
สรุป และข้อ เสนอ แนะ

ในบทนีจะเป็นการอภิปรายสรุปลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้าและผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนในอุตสาห 
กรรมยานยนต์ในประเทศไทย และให้ข้อเสนอ่แนะแก่อุตสาหกรรมยานยนต์ รวมท้ังเสนองานวิจัยท่ีควรดำเนินต่อ 
ไปในอนาคต โดยการสรุปลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้าและผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนในอุตสาหกรรมยานยนต์ 
ในประเทศไทยน้ันมี 6 พัวข้อด้วยกันดังน้ี

•  การจัดหาช้ินส่วนและการคัดเลือกผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ผู้ผลิตวัตถุดิบ
•  การติดต่อล่ือสารในอุตสาหกรรมยานยนต์
•  ความร่วมมือทางเทคนิคในอุตสาหกรรมยานยนต์
•  ความไว้วางใจในอุตสาหกรรมยานยนต์
•  ความเก่ียวข้องกันของปัจจัยต่างๆท่ีพิจารณาในงานวิจัยน้ี
•  ลัดส่วนสถานภาพความสัมพันธ์ระหว่างผู้ประกอบยานยนต์ ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์และผู้ 

ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยในประเทศไทยในปัจจุบัน

1. สรุปล็แกษณะความส้มพันธในอุตสาหกรรมยานยนต์ไทย

1.1. การจัดหาชิ้นส่วนและการคัดเลือกผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ผู้ผลิตวัตถุดิบ

ผู้ประกอบยานยนต์มีแนวโน้มว่าจะมีการลดจำนวนผู้ผลิตช้ินส,วนยานยนต์ท่ีผู้ประกอบยานยนต์ติดต่อโดย 
ตรง อันจะเห็นได้จากผู้ประกอบยานยนต์หลายรายเร่ิมมีผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ท่ีมีความลนิทสนมกันมากเป็น
พิเศษ และเร่ิมมีการประเมินผลผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ในส่วนการบริหารผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยของผู้ผลิตช้ิน 
ส่วนยานยนต์ด้วย โดยผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ท่ีมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดเป็นพิเศษน้ีส่วนใหญ่จะเป็นผู้ผลิตช้ินส่วน 
ยานยนต์ท่ีพร้อมสำหรับการประกอบยานยนต์ได้ทันที หรือเป็นผู้รับช่วงการผลิตข้ันแรก  ๆ (Tier 1 และ 2) น่ันเอง 
และผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ท่ีเป็นผู้รับช่วงการผลิตในข้ันแรก (1sl Tier) น้ันก็จะทำการจัดหาและติดต่อกับผู้ผลิตชิน 
ส่วนย่อยและผู้ผลิตวัตถุดิบของตนเองต่อไป (ตัวอย่างเช่น ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ฉ. ท่ีเป็นผู้ป้อนชินส่วนย่อยให้ 
กับผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ค. และผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ จ. ท่ีรับชือชินงานหล่อจากผู้ผลิตชินส่วนยานยนต์แห่ง 
หน่ึงมากลึงต่อ โดยท่ีผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์รายน้ันมีการติดต่อกับผู้ประกอบยานยนต์น้อยมาก และจะติดต่อกับผู้ 
ผลิตช้ินส่วน จ.มากกว่า) การลดผู้ป้อนช้ินส่วนยานยนต์น้ันเป็นไปเพ่ือตัดปัญหายอดส่ังซือทีมีปริมาณน้อยต่อผู้ 
ผลิตช้ินส่วนแต่ละราย เหตุการณ์เช่นน้ีจะพบได้ในโรงงานประกอบยานยนต์ท่ีมีเจ้าของชาวญีปุน เช่น บริษัท โตโย 
ต้า มอเตอร์ (ประเทศไทย) จำกัด บริษัท สยามนิลสัน ออโตโมบิล จำกัด และ บริษัท เอ็ม เอ็ม ซี สิทธิผล จำกัด
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อย่างไรก็ตาม การลดจำนวนผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ท่ีผู้ประกอบยานยนต์ติดต่อโดยตรงน้ีมีได้หมายความว่า 
ผู้ผลิตชินส่วนยานยนต์ท่ีไมใด้มีความลัมพันธ์ใกล้ชิดเป็นพิเศษหรือไม่ใช่บริษัทร่วมทุนจะเสียยอดส่ังช้ือของผู้ 
ประกอบยานยนต์ไป การลดจำนวนผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ท่ีลูกค้าติดต่อโดยตรงน้ีมีความหมายว่า ผู้ผลิตช้ินส่วน 
ยานยนต์ท่ีมีรับช่วงการผลิตในระดับต้น  ๆ (ผู้รับช่วงการผลิตข้ันท่ีหน่ึง :1s1 Tier และผู้รับช่วงการผลิตข้ันท่ีสอง : 2กช 
Tier) จะเป็นผู้ท่ีรับผิดชอบในการจัดหาวัตถุดิบ/ช้ินส่วนยานยนต์ต่อไป ซ่ึงผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์รายเล็กหรือผู้ท่ี 
ผลิตช้ินส่วนท่ัวไปก็ยังจะขายสินค้าของตนให้กับผู้รับช่วงการผลิตข้ันท่ี 1 และ 2 ต่อไปได้

การจัดหาช้ินส่วนยานยนต์ และวัตถุดิบเร่ิมเปิดกว้างข้ึน จากเดิมท่ีผู้ประกอบยานยนต์และผู้ผลิตช้ินส่วนยาน 
ยนตใคยช้ือจากผู้ผลิตช้ินส่วนและผู้ผลิตวั^ถุดิบท่ีมีเจ้าของกิจการชาติเดียวกับตนก็กลายมาเป็นการจัดหาช้ินส่วน 
ยานยนต์และวัตถุดิบโดยเน้นการพิจารณาด้านคุณภาพและราคาของช้ินส่วนและวัตถุดิบเป็นสำคัญ และเม่ือมอง 
ภาพรวมของการตัดสินใจเลือกผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์และผู้ผลิตวัตถุดิบแล้ว ส่ิงท่ีจะมีความสำคัญรองลงมาจาก 
ความพร้อมในการผลิตช้ินส่วนยานยนต์และวัตถุดีบก็คือ ความน่าเช่ือถือไว้วางใจได้ของผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ 1
และวัตถุดิบ อันจะเหินได้จากประวัติการทำงานของผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์และวัตถุดิบ ช่ือบริษัทท่ีเป็นลูกค้า และ 
การเป็นท่ียอมรับในอุตสาหกรรมยานยนต์ว่าผลิตช้ินส่วนและวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ มีการจัดส่งท่ีตรงเวลา รูปท่ี 7.า 
แสดงลักษณะแนวโน้มของการลดจำนวนผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ท่ีผู้ประกอบยานยนต์ติดต่อโดยตรง

รูปท่ี 7.1 ลิ,กษณะแนวโน้มในการลดจำนวนผู้ป้อนชิ้นส่วนยานยนต์ของผู้ประก,อบยาบบนต์

1.2 . การติดต่อสื่อสารในอุตสาหกรรมยานยนต์

การไหลของข้อมูลข่าวสารต่างๆส่วนใหญ่จะมาจากลูกค้าไปยังผู้ป้อนช้ืนส่วนและวัดกุต ิ1-1ฃองดนเอง การติด 
ต่อส่ือสารระหว่างผู้ประ;กอบยานยนต์และผู้มลิดชินส่วนอานยนต์มีแนวโน้มว่าจะ1'ป็นการดิดด่อ 2 ทางและมการ
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ติดต่อแลกเปล่ียนข่าวสารระหว่างกันมากข้ึน ในขณะท่ีการแลกเปล่ียนข่าวสารระหว่างผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์กับยู้ 
ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยยังอยู่ในวงจำกัด

ผู้ผลิตชินส่วนยานยนต์การแลกเปล่ียนข่าวสารต่างๆกับผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ด้วยกันโดยอาศัยโอกาสท่ีได้ 
จากการพบกันในการประชุมและการเข้าร่วมกิจกรรมเช่ือมความสัมพันธ์ท่ีผู้ประกอบยานยนต์จัดข้ึน รูปแบบการ 
ติดต่อล่ือสารในปัจจุบันมีแนวโน้มว่าจะอยู่ในรูปของเครือข่าย รูปท่ี 7.2 แสดงรูปแบบการแลกเปล่ียนข่าวสารในอุต 
สาหกรรมยานยนต์

รูปท่ี 7.2 รูปแบบการแลกเปลี่ยนข่าวสารในอุตสาหกรรมยานยนต์

ผู้ประกอบยานยนต์และผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์มีการใช้อินเตอร์เน็ตจำกัด แม้ว่าบริษัท โตโยต้า มอเตอร์ 
(ประเทศไทย) จำกัดจะเร่ิมโครงการติดต่อส่ือสารกับผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ผ่านเครือข่ายภายในทางอิเล็คทรอ
นิกส์ (Extranet) แต่โครงการยังไม่ลามารถใช้งานได้ในเวลาอันใกล้น้ี เน่ืองจากผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์แต่ละรายมี 
ความพร้อมต่างกันออกไป ไม่ว่าจะเป็นโครงสร้างการทำงานของผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ท่ีอาจจะไม่เอือต่อการแลก 
เปล่ียนข่าวสารด้วยวิธีต่างๆ การขาดความพร้อมของบุคลากรท่ีร้บผิดชอบด้านการติดต่อกับผู้ประกอบยานยนต์
นอกจากน้ีผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ก็ต้องจ่ายค่าอุปกรณ์ต่างๆเองด้วย แต่ในระยะยาว โครงการดังกล่าวน่าจะเป็น 
ประโยชน์อย่างย่ิงต่อการพัฒนาช้ินส่วนยานยนต์ การปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต การจัดการต่างๆทัง 
ของผู้ประกอบยานยนต์และผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์
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อย่างไรก็ตาม การติดต่อส่ือสารระหว่างผู้ประกอบยานยนต์และผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ และ การติดต่อส่ือสาร 
ระหว่างผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์และผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยในปัจจุบันน้ันยังไม่บ่อยคร้ังและมีรายละเอียดของ 
ข่าวสารมากเพียงพอท่ีจะก่อให้เกิดความร่วมมือในการปรับปรุงผลิตภัณฑ์หรือการพัฒนากระบวนการผลิตได้ เม่ือ 
พิจารณาลงในรายละเอียดแล้ว พบว่าผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ท่ีมีการติดต่อส่ือสารภับผู้ประกอบยานยนต์และผู้
ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยเป็นประจำมีแนวโน้มท่ีจะมีความร่วมมือกับลูกค้าและผู้ป้อนวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยเพ่ือปรับ 
ปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์และกระบวนการผลิตดีกว่าผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ท่ีไม,ค่อยติดต่อแลกเปลี่ยนข่าวสาร 
ต่างๆกับลูกค้าและผู้ป้อนวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยของตน

ส่วนรายละเอียดและความบ่อยคร้ังในุการให้ข่าวสารต่างๆระหว่างผู้ประกอบยานยนต์และผู้ผลิตช้ินส่วนยาน 
ยนต์ และระหว่างผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์และผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยแสดงในรูปท่ี 7.3

. . . .  1 . . . .
_____' 1 ,4 ,7  . •  ^  2 ,3 ,4 ,7  ^  \

~2 ’3 ’5 , 6  " ̂ ^  ~ ■ 5 , 6  ■ — -ฟ้ร
เฒฒํรรุรa g g * 0 gg a**fimpapiifflM Hn \1 rj 22  2 bsbÏ?

ผปูระกอบยานยนต ผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ . ผ ู้ผลิตวัตถุดิบ
_  , , 1 . , ;  °  ^ .......................... ..... .........................•  '  ?2>4>5,6 ร

\  2 , 7 .  - *  /
1 7 * • ’ * ร  0* ** 3 , 4 , 5 , 6 ^

---------►  มากกว่าเดือนละครัง
►  เดือนล " ครั้ง 1 = ข ้อม ูลทางการตลาดและยอดส ั่งซ ื้อ  5 = ข ้อม ูล เก ี่ยวก ับก ิจกรรมการลดต ้นท ุน

2 = ข ้อม ูลทางว ิศวกรรม 6 = ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับผล ิตภ ัณ ฑ ์ใหม ่

2-3 เดอนครง 3 = เทคน ิคการผล ิตและข ้อเสนอแนะ 7 = แผนการผลิต

4 = ผลการประเม ินการพ ํน ิน งาน

รูปท่ี 7.3 การแลกเปลี่ยน'ข่าวสารระหว่างผู้ประกอบยานยนต์และผู้ผลิต?นส่วนยานยนต์ และ 
ระหว่างผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์และผู้ผลิตวัตถุดิบ/ชิ้นส่วนย่อย



100

1.3. ความร่วมมือทางเทคนิคในอุตสาหกรรมยานยนต์

ในอุตลาหกรรมยานยนต์ไทยน้ัน ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์จะได้รับความช่วยเหลือทางเทคนิคจากผู้ประกอบ
ยานยนต์ในการปรับปรุงผลิตภัณฑ์และกระบวนการผลิต เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและผลิตภาพในการผลิตและลด
ต้นทุน โดยผู้ประกอบยานยนต์จะทำการอบรมบุคลากรของผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์เก่ียวกับระบบการบริหารการ 
ผลิตเฉพาะตัวของผู้ประกอบยานยนต์ ช่ึงระบบการบริหารการผลิตน้ันจะรวมถึงเทคนิคต่างๆในการเพ่ิมผลผลิตไว้ 
ด้วย

แต่สำหรับความร่วมมือทางเทคนิคระหว่างผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์และผู้ผลิตช้ินส่วนปอยน้ัน ยังมืความร่วม 
มือทางเทคนิคในด้านต่างๆน้อยมาก และความร่วมมือทางเทคนิคระหว่างผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์หรือช้ินส่วนย่อย 
ภับผู้ผลิตวัตถุดิบก็ย่ิงน้อยลงไปอีก โดยมากแล้วผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์จะเป็นผู้รับคำแนะนำต่างๆจากผู้ผลิตวัตถุ 
ดิบ ตังน้ัน อาจกล่าวได้ว่า ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์อยู่ในฐานะผู้รับความช่วยเหลือทางเทคนิคจากท้ังผู้ประกอบยาน 
ยนต์และผู้ผลิตวัตถุดิบ และมีการร่วมกันปรับปรุงคุณภาพช้ินส่วนย่อยร่วมภับผู้ผลิตช้ินส่วนย่อยบ้างเป็นบางราย

รูปท่ี 7.4 แสดงความร่วมมือทางเทคนิคในด้านผลิตภัณฑ์ กระบวนการผลิต และการเพ่ิมผลผลิต ระหว่างผู้ 
ประกอบยานยนต์และผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ และระหว่างผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์และผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อย 
ซ่ึงค่าท่ีแสดงในรูปเป็นค่าระตับความลมบูรณ์ของความร่วมมือทางเทคนิคในด้านตังกล่าว ซ่ึงมีคะแนนเต็มเท่ากับ 
า.0

รูปท่ี 7.4 ความร่วมมือทางเทคนิคในด้านต่าง ๆระหว่างผู้'ประกอบยานยนต์และผู้ผลิตชิ้นส่วนยาน 
ยนต์ และระหว่างผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์และผู้ผลิตวัตถุดิบ/ชิ้นส่วนย่อย
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ปัจจัยท่ีมีแนวโน้มว่าจะมีผลอย่างมากต่อความร่วมมือทางเทคนิคระหว่างผู้ประกอบยานยนต์และผู้ผลิตช้ิน 
ส่วนยานยนต์ และระหว่างผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ผู้ผลิตช้ินส่วนย่อย และผู้ผลิตวัตถุดิบคือความลามารถทาง 
เทคนิคของผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์และผู้ผลิตช้ินส่วนย่อย รวมท้ังความบ่อยคร้ังในการ่ติดล่ือล่ือสารระหว่างผู้
ประกอบยานยนต์ ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ผู้ผลิตช้ินส่วนย่อย และผู้ผลิตวัตถุดิบ หากผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์มี 
ความสามารถทางเทคนิคสูง และมีการติดต่อแลกเปล่ียนข่าวสารกับผู้ประกอบยานยนต์บ่อย ความร่วมมือทาง 
เทคนิคกับผู้ประกอบยานยนต์ก็จะสูงตามไปด้วย ในทางกลับกัน ถ้าผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์มีความสามารถทาง 
เทคนิคต่ํา และไม่ค่อยติดต่อกับผู้ประกอบยานยนต์ ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ก็มักจะไม่ค่อยให้ความร่วมมือในการ 
ปรับปรุง เปล่ียนแปลงผลิตภัณฑ์ และกระบวนการผลิตด้วยเทคนิคการเพ่ิมผลผลิตต่างๆท่ีผู้ประกอบยานยนต์แนะ 
นำ และหากผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ท่ีมืควๆมสามารถทางเทคนิคค่อนข้างสูงมืการติดต่อแลกเปล่ียนข่าวสารอย่าง 
ลม่ําเสมอกับผู้ผลิตช้ินส่วนย่อยท่ีมีศักยภาพในการพัฒนาความลามารถทางเทคนิคของตนเอง ความร่วมมือทาง 
เทคนิคกิจะมีมากและประสบผลสำเร็จในระดับหน่ึง

อย่างไรก็ตาม จากการสืกษ'าพบ1ว่า ความร่วมมือทางเทคนิคในอุตสาหกรรมยานยนต์ไทยนัน เป็นความร่วม 
มือทางเทคนิคแบบท่ีมีฝ่ายหน่ึงพ่ึงพาอีกฝ่ายหน่ึง มิใช่แบบท่ีท้ังสองฝ่ายพ่ึงพากันและกัน อาจสรุปลักษณะความ 
ร่วมมือทางเทคนิคในอุตสาหกรรมยานยนต์ไทยได้ดังรูปท่ี 7.5

รปท่ี 7.5 รูปแบบความร่วมมีอทางเทคนิคในอุตสาหกรรมยานยนต์ไทย
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ความไว้วางใจมีผลอย่างมากต่อความร่วมมือของผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ในการทำกิจ่กรรมร่วมกับผู้ประกอบ 
ยานยนต์ และผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อย จากการศึกษาพบว่า ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์มีความไว้วางใจในผู้
ประกอบยานยนต์เก่ียวกับความยุติธรรมในการแบ่งผลกำไรหรือการลดราคาช้ินส่วนแบบมีเง่ือนไขอยู่ในระดับปาน 
กลางเท่าน้ัน แม้จะไม่มีผลการวิเคราะห์ทางสถิติท่ียืนยันอย่างมีนัยสำคัญเก่ียวกับความเก่ียวข้องกันระหว่างความ 
ไว้วางใจและความร่วมมือทางเทคนิค แต่ข้อมูลจากโรงงานผู้ผลิตช้ินส่วนกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาน้ีก็มีแนวโน้ม 
ว่า ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ท่ีมีความไว้วางใจในตัวผู้ประกอบยานยนต์ในเกณฑ์ดี จะมีความร่วมมือทางเทคนิคใน 
การลดต้นทุนตามท่ีผู้ประกอบยานยนต์กำหนดอยู่ในเกณฑ์ดีไปด้วย ดังน้ันส่ิงท่ีจำเป็นอย่างย่ิงต่อการพัฒนาความ 
สัมพันธ์ระหว่างผู้ประกอบยานยนต์และผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ให้มีความร่วมมือกันในการแก้ไขปัญหา พัฒนา
ปรับปรุงและเปล่ียนแปลงผลิตภัณฑ์ และการลดต้นทุนการผลิตช้ินส่วน ก็คือ การพัฒนาระดับความไว้วางไจท่ีผู้ 
ผลิตช้ินส่วนยานยนต์มีต่อผู้ประกอบยานยนต์

ในส่วนของความร่วมมือทางเทคนิคระหว่างผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์และผู้ผลิตช้ินส่วนย่อยท่ีเกิดจากความไว้ 
วางใจระหว่างท้ังสองฝ่ายน้ัน ยังเห็นไม่ชัดเจนเท่ากรณีของผู้ประกอบยานยนต์และผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์

1.4. ความไว ้วางใจในอ ุตสาห กรรมยานยนต ์

1.5. ความเกี่ยวข้องก้นของปัจจัยต่าง ๆที่พิจารณาในงานวิจัยนี้

รูปท่ี 7.6 แสดงความเก่ียวข้องกันของปัจจัยต่างๆท่ีพิจารณาในงานวิจัยคร้ังน้ี จากการสำรวจข้อมูลบริษัทผู้ 
ประกอบยานยนต์ท่ีมีคะแนนในปัจจัยท้ัง 4 หัวข้อดี จะมีข้อชัดแย้งระหว่างตนเองกับผู้ประกอบยานยนต์ และผู้ 
ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยน้อยตามไปด้วย การบ่อยคร้ังในการติดต่อส่ือสารและสาระสำคัญของการแลกเปลียน
ข่าวสารด้วยวิธีต่างๆ รวมท้ังความไว้วางใจมีผลต่อระดับความร่วมมือทางเทคนิคในด้านต่างๆ ซึงผลลัพธ์ก็คือ ลด 
การชัดแย้งท้ังในระหว่างผู้ผลิตช้ินส่วนและลูกค้า และระหว่างผู้ผลิตช้ินส่วนและผู้ป้อนวัตถุดิบ/ชินส่วนย่อย
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ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ผลิตชิ้นส่วนและลูกค้า
ความไว้วางใจ

ข ้อข ัดแย ้ง

- ราคา 

- คุณภาพ

- ความร่วมมีอในการแก้ไขปัญหา 

-ความใส่ใจในคำแนะนำ

รูปท่ี 7.6 ความเกี่ยวข้องกันของปัจจัยต่างๆที่พิจารณา

1.6. สัดส่วนสถานภาพความสัมพันธ์ระหว่างผู้ประกอบย า น ย น ต ์ ผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์และผู้ผลิต 
วัตถุดิบ/ชิ้นส่วนย่อยในประเทศไทยในปัจจุกัน

จากข้อมูลท่ีได้จากการสำรวจ สามารถสรุปสถานภาพความสัมพันธ์ระหว่างผู้ประกอบยานยนต์กับผู้ผลิตชิน 
ส่วนยานยนต์ และระหว่างผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์กับผู้ประกอบยานยนต์ได้ดังแสดงในตารางท่ี 7.1 และตารางท่ี
7.2 ตามลำดับ ซ่ึงตารางดังกล่าวจัดทำช้ินโดยอาศัยแนวคิดในการแบ่งสถานภาพความสัมพันธ์ระหว่างผู้ผลิตชิน 
ส่วน/วัตถุดิบและลูกค้าท่ี Hays, R. และ Wheelright, ร. ได้พัฒนาช้ิน (อ้างถึงในบทท่ี 2 หัวข้อท่ี 1 การจัดการผู้ 
ผลิตช้ินส่วน)
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ตารางท 7.1 เปอร์เซ็นต์จำนวนผู้ผลิตดู้นส่วนยานยนต์ที่มีความส้มพ้นร์ระหว่างผู้ผลิตผู้นส้วนยานยนต์ 
และผู้ประก‘อบยานยนต์ไนแต่ละระด้น เมื่อพิจารณาในด้านต่างๆ ,

ตารางที่ 7.1 ก. การแลกเปลี่ศนข่าวสาร
ความส้มพ้น6ระด้บที่ คำอธิบาอ เปอร์เซ ็นต์

ระดับที' 1 การเผชิญหน้าเชิงปฏิปักษ์ ผู้ผลิตชินส่วนเก็บตัวเงียบ 17.4

ระดับที่ 2 ความสัมพันธ์ที่จำกัดขอบเขต มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลจำกัด 35.8

ระดับที่ 3 ความร่วมมือกันเพื่อบรรลุเป๋า มืการแลกเปลี่ยนข้อมูลต่างๆมากขึ้น 43.5

หมายบางอย่าง

ระดับที่ 4 การเป็นหุ้นส่วนกันเพื่อสร้าง • แบ่งปันข้อมูลต่างๆระหว่างทั้งสองฝ่าย 3.3

สรรค์สิ่งที่ด

ตารางที่ 7.1 ข. ความร่วมมือทางเทคนิค
ความส้มพ้นธ์ระด้บท่ี คำอธิบา0 เปอร์เซ็นต์

ระด ับ ท ี่ 1 ก าร เผ ช ิญ ห น ้า เช ิงป ฏ ิป ัก ษ ์ ไม ่ม ืค วาม ร ่วม ม ือท าง  เท ค น ิค เล ย 4.4

ระด ับ ท ี่ 2 ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่จ ำก ัด ข อ บ เข ต ม ืค วาม ร ่วม ม ือ ท าง เท ค น ิค เล ็ก น ้อ ย 63.0

ระด ับ ท ี่ 3 ค ว าม ร ่วม ม ือ ก ัน เพ ื่อ บ รรล ุเป ๋า ม ืค ว าม ร ่วม ม ือ ท าง เท ค น ิค พ อ ส ม ค ว ร 28.2

ห ม า ย บ า ง อ ย ่า ง

ระด ับ ท ี่ 4 ก าร เป ็น ห ุ้น ส ่วน ก ัน เพ ื่อ ลร ้าง ม ืค วาม ร ่วม ม ือ ท าง เท ค น ิค ม าก 4.4

สรรค ์ส ิงท ี่ด

ตารางท่ี 7.1 ( ไ .  ความไว้วางใจ
ความส้มพ ้บ ธ ์ระดับท่ี คำอธิบา0 เปอร์เซ็นต์

ระด ับ ท ี่ 1 ก าร เผ ช ิญ ห น ้า เช ิง ป ฏ ิป ัก ษ ์ ไม ่ไว ้วางใจก ัน 4.4

ระด ับ ท ี่ 2 ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่จ ำก ัด ข อ บ เข ต ม ืก ารไว ้ว างใจก ัน เล ิก น ้อ ย 58.7

ระด ับ ท ี่ 3 ค ว าม ร ่วม ม ือ ก ัน เพ ื่อ บ รรล ุเป ๋า ไว ้วางใจใน ระด ับ หน ึ่ง 28.3

ห ม า ย บ า ง อ ย ่า ง

ระด ับ ท ี่ 4 ก าร เป ็น ห ุ้น ส ่วน ก ัน เพ ื่อ ส ร ้าง ไว ้ว างใจ เต ็ม ท ี่ 8.6

ส รร ค ์ล ี่งท ี่ส ื

aJ  ป o  /ะร,ตารางท 7.1 ง. ข่อชิดแอ่งทเกดขน
ความส้มพ้นธ ระดับท ี่ คำอธิบาศ เปอร์เซ็นต์

ระด ับ ท ี่ 1 ก า ร เผ ช ิญ ห น ้า เช ิง ป ฏ ิป ัก ษ ์ ม ีก ารข ัด แ ย ้งก ัน บ ่อ ย 30.4

ระด ับ ท ี่ 2 ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่จ ำก ัด ข อ บ เข ต ม ีก ารข ัด แ ย ้งก ัน ค ่อน ข ้างม าก 52.2

ระด ับ ท ี่ 3 ค ว าม ร ่วม ม ือ ก ัน เพ ื่อ บ รรล ุเป ๋า ม ีก า ร ข ัด แ ย ้ง ก ัน บ ้า ง เล ิก น ้อ ย แ ต ่ต ก ล ง ก ัน 17.4

ห ม า ย บ า ง อ ย ่า ง ได ั

ร ะด ับ ท ี่ 4 ก าร เป ็น ห ุ้น ส ่วน ก ัน เพ ื่อ ส ร ้าง ไม ่ม ีก ารข ัด แ ย ้งก ัน เลย 0.0

สรรค ์ส ิงท ี่ด ี
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ตารางที่ 7.2 เปอร์เซ็นต์จำนวนผู้ผลิตขึ้นส่วนยานยนต์ที่มีความส้มพ้นธ์ระหว่างผู้ผลิตขึ้นส่วนยานยนต์ 
และผู้ผลิตวิตถุดิบ/ขึ้นส่วนย่อยในแต่ละระด้'บ เมื่อพิจารณาในด้านต่าง,ๆ

ตารางท่ี 7.2 ก การแสกเปลี่อบข่าวสาร
ความส้มพันธ์ระดบที่ คำอธิบาฮ เปอร์เซ็นต์

ระดับท่ี 1 การเผชิญหน้าเชิงปฏิปักษ์ ผู้ผลิตช้ินส่วนเก็บตัวเงียบ 18.9
ระดับท่ี 2 ความสัมพันธ์ท่ีจำกัดขอบเขต มืการแลกเปล่ียนข้อมูลจำกัด 50.2
ระดับท่ี 3 ความร่วมมือกันเพ่ือบรรลุเป๋า มิการแลกเปล่ียนข้อมูลต่างๆมากข้ึน 30.9

หมายบางอย่าง
ระดับท่ี 4 การเป็น•หนส่วนกันเพ่ือสร้าง ' แบ่งปันข้อมูลต่างๆระหว่างท้ังสองฝ่าย 0.0

สรรดัส่ิงท่ีด

ตารางท่ี 7.2 ข. ความร่วมมีอทางเทคนิค
ความส้มพันธระด'บท คำอธิบาอ เปอร์เซ ็นต์

ระดับท่ี 1 การเผชิญหน้าเชิงปฏิปักษ์ ไม่มืความร่วมมือทางเทคนิคเลย 8.7
ระดับท่ี 2 ความสัมพันธ์ท่ีจำกัดขอบเขต มิความร่วมมือทางเทคนิคเล็กน้อย 56.5
ระดับท่ี 3 ความร่วมมือกันเพ่ือบรรลุเป๋า มิความร่วมมือทางเทคนิคพอสมควร 30.4

หมายบางอย่าง
ระดับท่ี 4 การเป็นหุ้นส่วนกันเพ่ือสร้าง มิความร่วมมือทางเทคนิคมาก 4.4

สรรค์สิงท่ี,ดี

ตารางที่ 7.2 ค. ความไว้วางใจ
ความสัมพันธ์'ระดับท ี่ คำอธิบาร เปอร์เซ็นต์

ระด ับ ท ี่ 1 ก าร เผ ช ิญ ห น ้า เช ิงป ฏ ิป ัก ษ ์ ไม ่ไว ้วางใจก ัน 28.3

ระด ับ ท ี่ 2 ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่จ ำก ัด ข อ บ เข ต ม ืก ารไว ้ว างใจก ัน เล ็ก น ้อ ย 58.7

ระด ับ ท ี่ 3 ค วาม ร ่วม ม ือ ก ัน เพ ื่อ บ รรล ุเป ๋า ไว ้วางใจใน ระด ับ หน ึ่ง 10.8

ห ม า ย บ า ง อ ย ่า ง

ระด ับ ท ี่ 4 ก าร เป ็น ห ุ้น ส ่วน ก ัน เพ ื่อส ร ้าง ไว ้ว างใจ เต ็ม ท ี่ 2.2

สรรค ์ส ิงท ี่ด ี

ตารางท่ี 7.2 ง. ข้อขดแร้งท่ีเกิดข้ึน
ความส้มพันธ์ระด้บท่ี คำอธิบาอ เปอร์เซ็นต์

ระด ับท ี่' 1 ก าร เผ ช ิญ ห น ้า เช ิง ป ฏ ิป ัก ษ ์ ม ืก ารข ัด แ ย ้งก ัน บ ่อ ย 8.7

ระด ับ ท ี่ 2 ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่จ ำก ัด ข อ บ เข ต ม ืก ารข ัด แ ย ้งก ัน ค ่อน ข ้างม าก 65.2

ระด ับ ท ี่ 3 ค ว าม ร ่วม ม ือ ก ัน เพ ื่อ บ รรล ุเป ๋า ม ิก า ร ข ัด แ ย ้ง ก ัน บ ้า ง เล ็ก น ้อ ย แ ต ่ต ก ล ง ก ัน 19.6

ห ม า ย บ า ง อ ย ่า ง ได ้

ร ะด ับ ท ี่ 4 ก าร เป ็น ห ุ้น ส ่วน ก ัน เพ ื่อ ส ร ้าง ไม ่ม ืก ารข ัด แ ย ้งก ัน เลย 6.5

สรรค ์ส ิงท ี่ด ี
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ดังทีสามารทเห็นได้จากตารางท่ี 7.1 และตารางท่ี 7.2 ว่า ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ประกอบยานยนต์และผู้ 
ผลิตชินส่วนยานยนต์ และความสัมพันธ์ระหว่างผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์และผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยในประเทศ
ไทยในประเด็นต่างๆส่วนใหญ่อยู่ในความสัมพันธ์ขันท่ี 2 หรือ ความสัมพันธ์ท่ีจำกัดขอบเขต และ ข้ันท่ี 3 หรือ มีการ 
ร่วมมือกันเทือบรรลุเป้าหมายบางประการ มีผู้ผลิตชินส่วนยานยนต์และผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยส่วนน้อยมากท่ีมี 
ความสัมพันธ์กับลูกค้าของตนในขันท่ี 4 ซ่ึงจัดว่ามีความสัมพันธ์อยู่ในระดับดีเลิศ ซ่ึงเป็นระดับท่ีผู้ผลิตช้ินส่วนยาน 
ยนต์ระดับโลกควรจะมีกับลูกค้าของตน สาเหตุของการท่ีผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์และผู้ประกอบยานยนต์มีความ
สัมพันธ์กับลูกค้าในลักษณะดังกล่าวอาจมีผลมาจากประเด็นสำคัญต่างๆดังน้ี

1. อ ุต ส าห ก ร ร ม ย าน ย น ต ์ใน ป ร ะ เท ศ ไ ท ย ย ัง ไ ม ่ม ีก า ร พ ัฒ น าร ูป แ บ บ ข ั้น ก าร ร ับ ช ่ว งก าร ผ ล ิต ช ิ้น ส ่ว น  (Tiering) อ ย ่า ง  

แท ้จร ิง  ป ร ะ ก อ บ ก ับ ก า ร ท ี่ผ ู้ผ ล ิต ช ิ้น ส ่ว น ย า น ย น ต ํไ ม ่ค ่อ ย ไ ด ้ม ีก า ร ต ิด ต ่อ ก ัน เอ ง ใ น ก ล ุ่ม ช ิ้น ส ่ว น ย า น ย น ต ์ป ร ะ ๓ ท 

เด ีย ว ก ัน  แ ล ะ ก าร ซ ื้อ เท ค โน โล ย ีแ ล ะ  Know How จ า ก ต ่า ง ป ร ะ เท ศ ท ี่ม ีฃ ้อ จ ำ ก ัด ใ น ด ้า น ก า ร ป ร ับ ป ร ุง แ ล ะ พ ัฒ น า ช ิ้น  

ส ่ว น แ ล ะ ก าร เผ ย แ พ ร ่เท ค โน โล ย ีให ้ก ับ ผ ู้ผ ล ิต ช ิ้น ส ่ว น ย าน ย น ต ์ท ี่ผ ล ิต ช ิ้น ส ่ว น ป ร ะ เภ ท เด ีย ว ก ัน  ท ำ ให ้ก าร พ ัฒ น าช ิ้น  

ส ่ว น ย าน ย น ต ์ใน ป ร ะ เท ศ ไ ท ย ไ ม ่ก ้า ว ห น ้า เท ่าท ี่ค ว ร จ ะ เป ็น

2. เก ณ ฑ ์ท ี่ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ย า น ย น ต ์แ ล ะ ผ ู้ผ ล ิต ช ิ้น ส ่ว น ย า น ย น ต ์แ ต ่ล ะ ร า ย ใ ช ้ใ น ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ู้ป ้อ น ช ิ้น ส ่ว น แ ล ะ ว ัต ถ ุด ิบ ม ี 

ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ค ่อ น ข ้า ง ม า ก  ท ั้ง ย ัง ไ ม ่ค ่อ ย ข ัด เจ น แ ล ะ เข ้ม งว ด เท ่า ใด น ัก  ท ำ ใ ห ้ผ ู้ผ ล ิต ช ิ้น ส ่ว น แ ล ะ ผ ู้ผ ล ิต ว ัต ถ ุ 

ดิบไม่กระสือรือล ้น ในการพัฒนาต น เองให้ดีข้ึน อ ัน ท ำ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม เส ีย ห า ย ต ่อ ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต ท ั้ง อ ุต ส า ห ก ร ร ม  

ไ ม ่ว ่า จ ะ เป ็น ด ้า น ค ุณ ภ า พ ช ิ้น ส ่ว น /ว ัต ถ ุด ิบ ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม เส ีย ห า ย ใ น ก า ร ผ ล ิต  หร ือ  ค ว า ม ล ่า ข ้า แ ล ะ ค ว า ม ผ ิด  

พ ล า ด ใ น ก า ร จ ัด ส ่ง

3. ข้อขัดแย้งด้านราคาช้ินส่วนและวัตถุดิบท่ีเกิดข้ึนเป็นผลมาจากความไม่โปร่งใสของต้นทุนท่ีลูกค้าและผู้ขาย 
เสนอมา การขาดการทำกิจกรรมการเพมผลผลิตและลดต้นทุนอย่างต่อเน่ือง และขาดการบริหารการผลิตและ 
ทรัพยากรต่างๆท่ีดี

4. กิจกรรมการลดต้นทุนและการถ่ายทอดความรู้ทางเทคนิคต่างๆอาจมีผลมาจากการขาดแคลนงบประมาณใน 
ด้านดังกล่าว เน่ืองจากจำนวนเงินลงทุนของผู้ประกอบการท่ีไม่ค่อยมาก ทำให้ผู้ประกอบการไม่มืงบประมาณ 
ท่ีเทืยงพอแก่การจัดหาหรือถ่ายทอดความรู้ต่างๆได้

2 .  ข ้อ เ ส น อ แ น ะ ต ่อ อ ุต ส า ห ก ร ร ม ย า น ย น ต ์

จากการอภิปรายผลท่ีผ่านมาในหัวข้อท่ี 1.1 ถึง 1.6 ทำให้ได้ข้อเสนอแนะต่ออุตสาหกรรมยานยนต์ดังต่อไป
น ี้

1. เพ่ีอผลดีในระยะยาวแล้ว ผู้ประกอบยานยนต์ ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์และผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนควรหาช่องทาง 
ในการติดต่อสือสารทางอินเตอร์เนิต ซ่ึงเป็นล่ีอกลางในการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร เทคนิคการผลิตและการ 
เพ่ีมผลผลิต แนวคิดในการออกแบบ ปรับปรุง และพัฒนาช้ินส่วนยานยนต์และวัตถุดิบให้ดีย่ิงฃึน
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2. เนืองจากระดับความสามารถทางเทคนิคจะเป็นตัวส่งเสริมความร่รมมือทางเทคนิคระหว่างผู้ผลิตช้ินส่วนยาน 
ยนต์และผู้ประกอบยานยนต์ และระหว่างผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ทับผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อย อันจะทำให้ 
ความสัมพันธ์ระหว่างทังลองฝ่ายดีฃึน รวมทังแต่ละฝ่ายก็สามารถทำการผลิตได้ในต้นทุนท่ีตำลง ดังน้ันผู้ผลิต 
ชินส่วนยานยนต์และผู้ผลิตวัตถุดิบ/ชินส่วนย่อยจะต้องเร่งปรับปรุงระดับความสามารถทางเทคนิคของตน ใน 
กรณีทีบริษัทมีระดับความสามารถทางเทคนิคฺต่ํา บริษัทควรหาช่องทางในการร่วมทุนทับบริษัทต่างชาติ ซ่ึง'จะ 
เป็นการเสริมความสามารถในการผลิตสินค้าของตนและเป็นการวางน้ันฐานของการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
ของบริษัทด้วย

3. ผู้ประกอบยานยนต์ ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์และผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยควรมีการแบ่งปันข่าวสารและข้อมูล 
ต่างๆระหว่างก้นให้มากช้ินและบ่อยช้ิน เพ่ือเป็นการแสดงถึงความไว้วางใจระหว่างก้นและทัน อันจะนำไปสู่ 
ความร่วมมือทางเทคนิคท่ีเพ่ืมช้ิน

4. ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ควรปรับรูปแบบการรับช่วงการผลิตช้ินส่วน (Tiering) ให้ชัดเจนย่ิงช้ิน เพ่ือให้สามารถทำ 
การผลิต ปรับปรุงและพัฒนาช้ินส่วนยานยนต์และวัตถุดิบได้อย่างมีระบบ และเป็นการใช้ความสามารถของผู้ 
ผลิตช้ินส่วนยานยนต์และผู้ผลิตวัตถุดิบได้อย่างเต็มท่ี

5. ผู้ผลิตชินส่วนยานยนต์ควรเร่งจัดทำเกณฑ์ประกอบการประเมีนผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยให้ชัดเจนโดยเร็วและ 
แจ้งเกณฑ์การประเมีนและผลการประเมินดังกล่าวให้ผู้ป้อนวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยของตนเป็นประจำเพ่ือเป็นการ 
กระตุ้นให้เถึดการเปรยบเทียบ (Benchmarking) ระหว่างผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อย อันจะนำไปสู่การพัฒนา 
ตนเองในท่ีสุด

6. กลุ่มอุตสาหกรรมช้ินส่วนและอะไหล่ยานยนต์ และสมาคมผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ควรเป็นผู้รวบรวมข้อมูลเก่ียว 
ทับต้นทุนการผลิตช้ินส่วนประ๓ทต่าง  ๆ ต้นทุนในการดำเนินงาน รูปแบบการดำเนินงานและผลิตผลเน่ืองจาก 
การดำเนินงานน้ันของแต่ละบริษัท และส่วนแบ่งการตลาดของผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์รายต่างๆไว้เป็นฐานข้อ 
มูลส่วนกลางเพื่อให้ผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์สามารถใช้เป็นแหล่งอ้างอิงประกอบการเปรียบเทียบ 
(Benchmarking) ก้บผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์นอกค่ายผู้ประกอบยานยนต์ท่ีตนเองเป็นผู้ป้อนช้ินส่วนให้

7. ท้ังผู้ประกอบยานยนต์ ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ และ ผู้ผลิตวัตถุดิบส่งเสริมบุคลากรท่ีมีหน้าท่ีในการปรับปรุง 
พัฒนาและลดต้นทุนการผลิตช้ินส่วนยานยนต์และวัตถุดิบให้มีดักยภาพมากช้ิน ด้วยการแกอบรม การสัมมนา 
แลกเปล่ียนความรู้ในกลุ่มบุคลากรดังกล่าวในด้านการผลิต เทคโนโลยี กิจกรรมการลดต้นทุนและเพ่ืมผลผลิต 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงในด้านภาษาเพ่ือให้บุคลากรเหล่าน้ันสามารถรับความรู้ต่างๆจากผู้ถ่ายทอดเทคโนโลยีซ่ึง 
ส่วนใหญ่เป็นชาวต่างชาติได้

8. ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ควรรวมกลุ่มก้นทำกิจกรรมการเพ่ิมผลผลิตและลดต้นทุนโดยมีสมาคมอุตสาหกรรมยาน 
ยนต์ กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์เป็นแกนนำในการจัดกิจกรรม เพ่ือให้ค่าใช้จ่ายในการดำเนินการต่ําลงและทุก 
บริษัทสามารถจัดหาความรู้ในด้านดังกล่าวได้ในงบประมาณจำทัด
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ลม่ําเสมอ โดยมีการกำหนดให้เป็นหน่ึงในนโยบายการจัดการผู้ผลิต/วัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อย

9. ผู้บริหารโรงงานผลิตชินส่วนยานยนต์ควรส่งเสริมให้มีการถ่ายทอดความรู้ทางเทคนิคต่างๆเที่ยวก้บการเพิ่มผล

ผลิตและลดต้นทุน การออกแบบและปรับปรุงชิ้นส่วนให้กับผู้ป้อนวัตถุดิบและผู้ป้อนชิ้นส่วนย่อยของตนอย่าง

3. งานวิจ ัยท ี่ควรดำเน ินต่อ

จากการสำรวจข้อมูลในระหว่างการดำเนินงานวิจัยทำให้เห็นประเด็นปัญหาบางประการท่ีอยู่นอกเหนือขอบเขต 
การวิจัยในครังนืซ่ึงอาจจะเป็นประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมยานยนติโดยรวม ด้วยเหตุน้ีงานวิจัยท่ีควรดำเนินการต่อจาก 
วิทยานิพนธ์ฉบับนืควรจะสืกษาอุตสาหกรรมยานยนต์ไนแง่มุมต่อไปน้ี

1. ความเป็นไปใด้ในการสร้างฐานข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์'สำหรับการพัฒนาช้ินส่วนยานยนต์ท่ีผู้ผลิตช้ินส่วน 
ยานยนต์สามารถเข้าไปเรียกค้นข้อมูลได้โดยไม่มีการแบ่งแยกค่ายผู้ประกอบยานยนต์ ซ่ึงฐานข้อมูลดัง
กล่าวจะเป็นท่ีรวบรวมข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ เซ่น แนวคิดในการพัฒนาช้ินส่วน 
ยานยนต์ประเภทต่าง  ๆ การพัฒนากระบวนการผลิต เทคนิควิธีการต่างๆในการจัดทำระบบคุณภาพมาตร 
ฐาน ISO 9000 และ QS 9000 การเพ่ิมผลผลิตและลดต้นทุน รายช่ีอผู้ผลิตวัตถุดิบและผู้ผลิตช้ินส่วนย่อย 
รวมท้ังรายละเอียดต่าง เๆท่ียวกับบริษัทผู้ผลิตวัตถุดิบ และข่าวสารเท่ียวกับแนวโน้มของเทคโนโลยีในการ 
ผลิตช้ินส่วนยานยนต์

2. ผลจากการถ่ายทอดเทคโนโลยีการผลิตช้ินส่วนยานยนต์ของผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์จากผู้เช่ียวชาญชาว 
ต่างประเทศ ไม่ว่าจะเป็นกรณีท่ีเป็นบริษัทร่วมทุน หริอในกรณีท่ีเป็นการให้ความช่วยเหลือทางเทคนิค 
(Technical Assistance) ว่าทำให้ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ชาวไทยมีความสามารถในการออกแบบ ปรับปรุง 
เปล่ียนแปลง พัฒนาผลิตภัณฑ์ และกระบวนการผลิตได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมข้ึนเพียง 
ใด และหากสินสุดการถ่ายทอดเทคโนโลยีดังกล่าวแล้ว ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ไทยสามารถนำความรู้ที,ได้ 
มาประมวลเพ่ือการพัฒนาช้ินส่วนและกระบวนการผลิตต่อไปด้วยตนเองได้หรือไม่

3. การสืกษาเปริยบเทียบแนวปฏิบัติของอุตสาหกรรมยานยนต์ไนแต่ละประเทศท่ีถือกันว่าดีท่ีสุด (Best 
Practices) ว่าวิธิปฏิบ้ติท่ีถือว่าดิท่ีสุดเหล่าน้ัน มีผลดี ผลเสิยอย่างไรต่อผู้ประกอบยานยนต์ ผู้ผลิตช้ินส่วน 
ยานยนต์ ผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อย และอุตสาหกรรมยานยนต์โดยรวม วิธีการปฏิบัติเหล่าน้ันมีความ 
เหมาะสมต่อสภาพการทำงานและวัฒนธรรมในแต่ละประเทศหรือไม่ อย่างไร และอาจขยายขอบเขตการ 
สืกษาไปยังแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดของอุตสาหกรรมประเภทอ่ึนๅเพ่ือเป็นการเปรียบเทียบระหว่างอุตสาหกรรม 
ด้วย
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