
บทที่ 4
การสร้างแบบสอบถาม

ในบทน้ีจะกล่าวถึงวิธีการสร้างแบบสอบถาม “ความสัมพันธ์ในด้านลูกโซ่การป้อนช้ินล่วนและวัตถุดิบใน 
อุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย” ลำหรับโรงงานประกอบยานยนต์ และโรงงานผลิตช้ินส่วนยานยนต์ 
ซ่ึงใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในอุตสาหกรรมยานยนต์ การสร้างแบบสอบถามประกอบด้วย 5 ข้ันตอนดังน้ี

1. พิจารณาสิงท่ีต้องการจะสอบถาม
2. จัดกลุ่มคำถามในแบบสอบถาม
3. วางรูปแบบแบบลอบถาม
4. ตรวจการใช้ถ้อยคำในแบบสอบถามและทดสอบแบบลอบถาม
5. การปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม

1. การพิจารณาสิ่งที่ต ้องการจะสอบถาม

ในบทท่ี 2 หัวฃ้อท่ี 1 ได้กล่าวถึงหัวข้อประกอบการพิจารณาความสัมพันธ์ในลูกโซ่การป้อนช้ินล่วน/ 
วัตถุดิบในอุตสาหกรรมยานยนต์ว่าประกอบด้วย เกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินผู้ผลิตซ้ินล่วนและวัตถุดิบ การ
แลกเปล่ียนข่าวสาร ความร่วมมือทางเทคนิค และ ความไว้วางใจ นอกจากน้ี เน่ืองจากความสัมพันธ์เป็นเร่ือง 
ของบุคคล 2 ฝ่าย คือ ผู้ขายและลูกค้า ซ่ึงก็ย่อมเป็นเร่ืองปกติท่ีจะเกิดการขัดแย้งกันในบางคร้ัง ดังน้ัน จึงน่า 
จะพิจารณาข้อขัดแย้งท่ีเกิดข้ึนระหว่างผู้ผลิตช้ินส่วน/วัตถุดิบและผุ้ประกอบยานยนต์ท่ีเป็นลูกค้าประกอบไป 
พร้อมๆกันด้วย ดังน้ัน ล่ิงท่ีต้องการจะสอบถามจึงมีด้วยกันท้ังหมด 5 หัวข้อคือ

•  เกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินผู้ผลิตช้ินล่วนและวัตถุดิบ
•  การแลกเปล่ียนข่าวสาร
•  ความร่วมมือทางเทคนิค
•  ความไว้วางใจ
•  ข้อขัดแย้งท่ีเกิดข้ึน

คำถามท่ีจะใช้รวบรวมข้อมูลน้ัน บางส่วนจะอ้างอิงมาจากการสำรวจทฤษฎีและงานวิจัยต่างๆท่ี
เก่ียวข้อง และบางส่วนจะมาจากการลอบถามบุคลากรในโรงงานลำหรับทดสอบแบบสอบถาม (Pilot
Survey) และจากการสังเกต คำถามท่ีอ้างอิงจากการสำรวจทฤษฎีและงานวิจัย ได้แก่ คำถามในหัวข้อเกณฑ์ 
ท่ีใช้ในการประเมินผู้ผลิตช้ินส่วน/วัตถุดิบ ความไว้วางใจ และข้อขัดแย้งท่ีเกิดขืน ส่วนคำถามทีได้จากการ 
ลอบถามและการสังเกต คือ คำถามในหัวข้อการแลกเปล่ียนข่าวสาร ความร่วมมือทางเทคนิค และข้อมูล 
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์และผู้ประกอบยานยนต์ท่ีเป็นลูกค้าหลัก
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1.1 ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เป็นแหล่งอ้างอิงข-องคำถามในแบบสอบถาม

1. เกณฑ์ที่ใชในการประเมินผู้ผลิตอินส่วน/วู้'ตถดิบ

Bhote (1988) ได้เสนอว่าเกณฑ์ท่ีใซ้ประกอบการประฒินผู้ผลิตช้ินส่วน/วัตถุดิบน้ันมี 10 หัวข้อด้วยกัน 
ได้แก่

1. ความม่ันคงทางการเงิน ประวัติการทำงาน และประสบการณ์ของผู้ผลิตช้ินส่วน/วัตถุดิบ
2. ความมุ่งม่ันในความเป็นเลิศของผู้บริหารโรงงานผลิตช้ินส่วน/วัตถุดิบ
3. ความชำนาญในการออกแบบผลิตภัณฑ์
4. ความสามารถในอันท่ีจะผลิตช้ินส่วน/วัตถุดิบท่ีมีคุณภาพตามท่ีลูกค้าต้องการได้
5. ราคาท่ีแข่งขันได้
6. การให้บริการ/ความยืดหยุ่น
7. กำลังการผลิต
8. เวลารอบการผลิต
9. ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ผลิตช้ินส่วนกับผู้ผลิตช้ินส่วนรายย่อย/วัตถุดิบ
10. ความร่วมมือของพนักงาน

Rayné (อ้างถึงใน Basil, et al, 1977) ปัจจัยและองค์ประกอบสำคัญในการประเมินผู้ป้อนช้ินส่วน/ 
วัตถุดิบมีดังน้ี คือ การบริหาร การผลิต การเงิน เทคนิคการผลิต ความพร้อมของอุปกรณ์และเครองมือ การ 
เสนอราคา การควบคุมคุณภาพ และช่ือเลียงในอุตสาหกรรม

Gibbing (อ้างถึงใน Basil et al, 1977) ปัจจัยท่ีพิจารณาในการเลือกผู้ป้อนช้ินส่วนควรประกอบ 
ด้วย ความสามารถของฝ่ายวิศวกรรม การควบคุมคุณภาพ การวางแผนการผลิต มาตรฐานการผลิต การวิจัย 
และพัฒนา

Klass (อ้างถึงใน Basil et al, 1977) ปัจจัยสำคัญในการตัดสินใจซ้ือช้ินอยู่กับทัศนคติท่ีผู้ซ้ือมีต่อผู้ 
ป้อนช้ินส่วนในด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์การจัดส่ง ราคา และตัวแทนขายของผู้ป้อนช้ินส่วน

ขัซวาลย์ ตันตระกูล (2536) เสนอว่าปัจจัยท่ีควรนำพิจารณาเลือกผู้ป้อนช้ินส่วนประกอบด้วย ปัจจัยด้าน 
ต่างๆ 4 หัวข้อด้วยกัน ดังน้ี

1. ปัจจัยด้านการจัดการคุณภาพ
2. ปัจจัยด้านขีดความสามารถของผู้ป้อนช้ินส่วน
3. ปัจจัยด้านการเงิน
4. ปัจจัยด้านพลาธิการ/การจัดส่ง
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Cevich étal. (1998) เสนอว่าการประเมินผู้ป้อนช้ินส่วน/วัตถุดิบน้ันควรกระทำใน 5 มุมมองด้วยกันคือ
1. ความน่าเช่ือถือไว้วางใจได้ของผู้ป้อนช้ินส่วน/วัตถุดิบ (Reliability) .
2. การให้ความอุ่นใจ (Assurance) หรือ ความรู้ความสามารถของผู้ผลิตช้ินส่ว'น/วัตถุดิบในอันท่ี 

จะก่อให้เกิดความเช่ือถือและม่ันใจในบริการ
3. ความว่องไวของผู้ผลิตช้ินส่วนในการตอบสนองต่อคำร้องของลูกค้า (Responsiveness)
4. การให้ความเอาใจใส่ดูแลอย่างใกล้ชิด (Empathy)
5. ลักษณะทางกายภาพของบริษัทผู้ผลิตช้ินส่วน (Tangible)

เม่ือเปรียบเทียบปัจจัยต่างๆท่ีใซ้ในการประเมินผู้ผลิตช้ินส่วน/วัตถุดิบของผู้วิจัยแต่ละรายแล้ว พบ 
ว่า ปัจจัยประกอบการประเมินผู้ผลิตช้ินส่วน/วัตถุดิบของ Cevich et al. (1998) น้ันมีจำนวนค่อน'ข้างน้อย 
และครอบคลุมมากท่ีสุด และ มีความซ้ําช้อนน้อยท่ีสุด จึงใช้เกณฑ์ท้ังห้าดังกล่าวคือ Reliability, Assurance, 
Responsiveness, Empathy และ Tangible เป็นหลักในการพิจารณา และจัดเกณฑ์ของผู้วิจัยรายอ่ืนเข้าใน 
5 เกณฑ์ดังกล่าว ได้ผลดังตารางท่ี 4.1
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ตารางท่ี 4.1 สรุปปัจจัยประกอบการพิจารณาผู้ผลิตi นส่วน/ว้ตถุดิบ

เกณฑ์ที่พิจารณา

Reliability

Assurance

Responsiv
eness

Empathy

Tangible

1. ความม ั่น คงท างการเง ิน y
2. ความม ุ่งม ั่นในความเป ็น เล ิศของผ ู้บร ิหาร y
3. ความ ชำน าญ ใน การออกแบ บ ผล ิตภ ัณ ฑ ์ y
4 . ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท ี่จ ะ ผ ล ิต ช ิ้น ส ่ว น /ว ัต ถ ุด ิบ ท ี่ล ูก ค ้า y

ต ้องการได ้
5. ราคาท ี่แข ่งข ันได ้ y
6. ความย ืดหย ุ่นในการให ้บร ิการ y
7. กำล ังการผล ิต y
8. เวลารอบการผล ิต y
9. ความล ัมพ ันธ ์ระหว่างผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนภ ับผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วน y

ร าย ย ่อ ย
10. ความร ่วมม ือของพน ักงาน y
11. ความพร ้อมของอ ุปกรณ ์และเคร ื่องม ือ y
12. ก ารควบ ค ุม ค ุณ ภ าพ y
13. ค ุณ ภ าพ y
14. การจ ัดส ่ง /

15. การบริหารการผล ิต y
16. ความเอาใจใส ่ของต ัวแทนของผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วน y
17. ก ารควบ ค ุม ค ุณ ภ าพ y
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2. ความไว้วางใจ

Bhote (1988) ความไว้วางใจระหว่างผู้ผลิตช้ินส่วนและลูกค้าเป็นคุณสมบัติสำคัญย่ีงต่อความสัมพันธ์ 
ระหว่างผู้ผลิตช้ินส่วนและลูกค้า หากปราศจากความไว้วางใจ ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ผลิตช้ินส่วนและลูกค้า 
ก็จะไม่มีการพัฒนาหรือปรับปรุง Bhote'ได้เสนอ Litmus Test ซ่ึงเป็นรายการคำถามสำหรับประกอบการ 
พิจารณาความไว้วางใจไว้ดังน้ี

1. ผู้ผลิตช้ินส่วนและลูกค้ามีการแบ่งปันแผนการดำเนินงาน เทคโนโลยี แผนการผลิตร่วมกัน
2. ลูกค้าเต็มใจช่วยผู้ผลิตช้ินส่ว}ภัห้สามารถปรับปรุงคุณภาพ ต้นทุน และการจัดส่งได้หรือไม่
3. ลูกค้าเต็มใจช่วยเหลือผู้ผลิตช้ินส่วนด้วยการส่งผู้เช่ียวชาญมาให้คำแนะนำในด้านคุณภาพ ต้น 

ทุน และการจัดส่งหรือไม่
4. ลูกค้าเต็มใจแบ่งกำไรให้ผู้ผลิตช้ินส่วนเพ่ือตอบแทนท่ีผู้ผลิตช้ินส่วนลามารถลดต้นทุนได้ตาม 

เป้าหมายท่ีลูกค้ากำหนดหรือไม่
5. ผู้ผลิตช้ินส่วนเต็มใจขายผลิตภัณฑ์ไนราคาท่ีต่ําลงหรือไม่ ถ้าลูกค้าให้ความช่วยเหลือในด้าน

ต่างๆ *
6. ผู้ผลิตช้ินส่วนเต็มใจให้ลูกค้าปรับเงินกรณีท่ีมีความผ ิด พลาดทางด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ และ 

การจัดส่งหรือไม่

3. ข้อขัดแย้งที่เทิดขึ้น

ศ.อัมพิกา ไกรฤทธ้ิและคณะ (2541) จากการสัมมนาเชิงอภิปรายสำหรับผู้บริหารระดับสูงในอุตสาห 
กรรมประกอบยานยนต์พบว่า ปัญหาและอุปสรรคของโรงงานผู้ประกอบยานยนต์ท่ีเกิดจากโรงงานผู้ผลิตช้ิน 
ส่วนยานยนต์มีด้วยกัน 9 ประการ ดังน้ี

1. คุณภาพท่ีไม่สม่ําเสมอ
2. ต้นทุนการผลิตท่ีสูง
3. การจัดส่งไม่ตรงตามเวลา
4. เทคโนโลยีการผลิต
5. ความพร้อมด้านอุปกรณ์การผลิต
6. ความสามารถในการผลิต
7. กำลังการผลิต
8. ความต้ังใจและความร่วมมือของผู้ผลิตช้ินส่วน
9. ความลามารถในการปรับเปล่ียน

โดยปัญหาข้อท่ี 1-4 เป็นปัญหาท่ีโรงงานผู้ประกอบยานยนต์ประสบทุกโรงงาน
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2. การจัดกลุ่มคำถามในแบบสอบถาม

ทำการจัดกลุ่มคำถามในแบบสอบถามเป็น 5 หัวข้อหลักโดยมีเน้ือหาของหัวข้อย่อยในแต่ละหัวข้อหลัก

•  เกณฑ์ในการพิจารณา ใม่มีหัวข้อย่อย
•  การแลกเปล่ียนข่าวสาร แบ่งออกเป็น 3 หัวข้อ คือ 

า .  ความถ ี ่ ของการแลกเปล่ียนข่าวสาร
2. ความมีประสิทธิภาพของวิธีท่ีใช้ในการแลกเปล่ียนข่าวสาร
3. ความถ่ีในการแลกเปล่ียนข่าวลารด้วยวิธีต่างๆ

•  ความร่วมมือทางเทคนิค แบ่งออกเป็น 3 หัวข้อ คือ
1. ความร่วมมือทางเทคนิคเก่ียวกับผลิตภัณฑ์
2. ความร่วมมือทางเทคนิคเก่ียวกับกระบวนการผลิต
3. ความร่วมมือทางเทคนิคเก่ียวกับการเพ่ิมผลผลิต

•  ความไว้วางใจ แบ่งออกเป็น 2 หัวข้อ คือ
1. กรณีลูกค้า/ผู้ผลิตซนส่วนย่อย/วัตถุด้บหลัก
2. กรณีลูกค้า/ผู้ผลิตช้ินส่วนย่อย/วัตถุดิบรอง

•  ข้อขัดแย้งท่ีเกิดช้ิน ไม่มืหัวข้อย่อย

จัดหัวข้อหลักท้ัง 5 ลงในส่วนท่ี 1 และ 2 ของแบบสอบทามสำหรับโรงงานผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ 
และส่วนท่ี 1 สำหรับโรงงานประกอบยานยนต์ ดังแสดงในตารางท่ี 4.2
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ดารางท ี่ 4.2 ห ัวข ้อท ี่ปรากฏในส ่วนต ่างๆของแบบส อบถาม

หัวข้อ

ส่วนที่ 1 
แ บ บ ส อ บ  
ถามสำหรั บ 
ผู้‘' ผ ล ิ ต ช ิ ้ น  
ส่วน

ส่ วนท่ี ' 2 
แ บ บ ส อ บ  
ถามสำหรั บ 
y  ผ ล ิ ต ช ิ ้ น  
ส่วน

ส่วนที่  1 
แ บ บ ส อ บ  
ถามสำหรั บ 
ผู้'ป ร ะ ก อ บ  
ยานยนต์

เกณฑ์ในการพิจารณา y y
ความถ่ีของการแลกเปล่ียนข่าวสาร y y y
ความมีประสิทธิภาพของวิธีท่ีใช้ในการแลก,เปล่ียนข่าวสาร y y y
ความถ่ีในการแลกเปล่ียนข่าวสารด้วยวิธีต่างๆ y y y
ความร่วมมือทางเทคนิคเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ y y y
ความร่วมมือทางเทคนิคเก่ียวกับกระบวนการผลิต y y y
ความร่วมมือทางเทคนิคเก่ียวกับการเพ่ิมผลผลิต y y y
ความไว้วางใจกรณีลูกค้า/ผู้ผลิตช้ินส่วนย่อย/วัตถุดิบหลัก y y
ความไว้วางใจกรณีลูกค้า/ผู้ผลิตช้ินส่วนย่อย/วัตถุดิบรอง y y
ข้อขัดแย้งท่ีเกิดช้ิน y y y

3. การวางรูปแบบแบบสอบถาม

แบบสอบถามท่ีใซ้ในการรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมยานยนต์มีด้วยกัน 2
ฉบับ คือ แบบลอบถาม “ความสัมพันธ์ในด้านลูกโซ่การป้อนช้ินส่วนและวัตถุดิบในอุตสาหกรรมยานยนต์ใน 
ประเทศไทย” สำหรับโรงงานประกอบยานยนต์ (ภาคผนวก ก) และ “ความสัมพันธ์ในด้านลูกโซ่การป้อนช้ิน 
ส่วนและวัตถุดิบในอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย,, สำหรับโรงงานผลิตช้ินส่วนยานยนต์(ภาคผนวก ข)

3.1 แบบสอบถามสำหรับโรงงานผลิตชิ้นส่วนยานยนต์

แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วนด้วยกัน ดังน้ี
ส่วนท่ี 1 ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์กับบริษัทผู้ประกอบยานยนต์
ส่วนท่ี 2 ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์กับบริษัทผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อย และ
ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเก่ียวกับบริษัทผู้ผลิตช้ินส่วน

แบบลอบถามสำหรับผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ส่วนท่ี 1 และส่วนท่ี 2 น้ียกเว้นหัวข้อความไว้วางใจจะ 
เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนการประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับคือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย 
และไม่มีเลย โดยค่าคะแนนของคำตอบในแต่ละหัวข้อเป็นไปในทางเดียวกันตลอดแบบลอบถามดังน้ี
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คะแนน 4 คือ มีการกระทำในหัวข้อดังกล่าวมากท่ีสุด, บ่อยท่ีสุด หรือ ทุกสัปดาห์ 
คะแนน 3 คือ มีการกระทำในหัวข้อดังกล่าวมาก, บ่อย หรือ เดือนละคร้ัง 
คะแนน2 คือมีการกระทำในหัวข้อดังกล่าวปานกลาง, มีบ้างหรือ2 -3 เดือนคร้ัง 
คะแนน 1 คือ มีการกระทำในหัวข้อดังกล่าวน้อย, น้อยคร้ัง หรือ ปีละคร้ัง 
คะแนน0 คือไม่มีการกระทำในหัวข้อดังกล่าวเลย

ในหัวข้อความไว้วางใจและบางคำถามในส่วนความร่วมมือทางเทคนิค จะใช้คำทามท่ีมีทางเลือก 
ของคำตอบสองทางคือ ใช่ และไม่ใช่ เพ่ือความชัดเจนของข้อมูล

»

ส่วนข้อมูลในแบบลอบถามส่วนท่ี 3 น้ันจะเป็นข้อมูลจำเพาะเก่ียวกับบริษัทผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ท่ี 
เอ้ืเพ่ือข้อมูลในด้านต่างๆ เช่น

•  ผลิตกัณฑ์หลักและผลิตภัณฑ์รองของบริษัท
•  ลักษณะของผลิตกัณฑ์ท่ีผลิตว่าเป็น OEM, REM ก่ีเปอร์เซ็นต์
•  เงินลงทุนและผู้ถือหุ้น
•  การลังซ้ือวัตถุดิบท่ีใชในการผลิต
•  บริษัทผู้ผลิตชิ้นส่วนย่อย/วัตถุดืบที่ติดต่อด้วยมีเจาของเป็นชาวไทยและชาวต่างประเทศกี ่

เปอร์เซ็นต์
•  กำลังการผลิตสูงสุด
•  กิจกรรมการเพ่ิมผลผลิตและการลดต้นทุนท่ีปฏิบัติ
•  กิจกรรมการเพ่ิมผลผลิตและลดต้นทุนท่ีลอนให้แก่บริษัทผู้ผลิตช้ินส่วนย่อย/วัตถุดืบท่ีเป็นคู่ค้า
•  ระยะเวลาสัญญา

3.2 แบบสอบถามสำหรับโรงงานประกอบยานยนต์

แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 2 ส่วนด้วยกันดังน้ี
ส่วนท่ี 1 ความลัมพันธ์ระหว่างผู้ประกอบยานยนต์และบริษัทผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ 
ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับบริษัทผู้ประกอบยานยนต์

แบบลอบถามสำหรับโรงงานผู้ประกอบยานยนต์ส่วนท่ี 1 น้ียกเว้นหัวข้อความไว้วางใจและมาตร 
การท่ีใช้คล่ีคลายข้อชัดแย้งจะเป็นแบบลอบถามมาตราส่วนการประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ และมี 
ความหมายของค่าคะแนนไปในทางเดียวกันตลอดแบบสอบถามเช่นเดียวกับของแบบลอบถามสำหรับโรง 
งานผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ' บางคำถามในส่วนของความร่วมมือทางเทคนิคจะใช้คำถามท่ีมีทางเลือกของคำ 
ตอบ 2 ทาง ว่วนหัวข้อมาตรการท่ีใช้คล่ีคลายข้อชัดแย้งจะเป็นคำถามปลายเปิดท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ตอบแบบ 
สอบทามได้แสดงข้อคิดเห็นได้เต็มท่ี
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แบบสอบถามสำหรับโรงงานผู้ประกอบยานยนต์ส่วนท่ี 1 น้ีจะแบ่งออกเป็นส่วนย่อยๆ 3 ส่วนตาม 
ประเภทของผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ได้แก่

กรณีท่ีบริษัทผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์เป็นบริษัทร่วมทุน
กรณีบริษัทผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์เป็นบริษัทท่ีมีความใกล้ชิดมากเป็นพิเศษ
กรณีท่ีบริษัทผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์เป็นบริษัทท่ัวไป

โดยแต่ละส่วนย่อยน้ีจะประกอบไปด้วยคำถามในหัวข้อต่างๆตามท่ีได้แจกแจงไว้แล้วในตารางท่ี 4.2

4. ก า ร ต ร ว จ ก า ร ใช ้ถ ้อยคำในแบบสอบถ า ม และทดสอบแบบสอบถ า ม

นำแบบลอบถามท่ีจัดทำข้ึนไปทดสอบกับบริษัทผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์และบริษัทผู้ประกอบยาน 
ยนต์ โดยให้บุคลากรในระดับผู้จัดการโรงงาน ผู้จัดการฝ่ายจัดช้ือ และเจ้าหน้าท่ีฝ่ายจัดช้ือช่วยตรวจสอบ 
ความชัดเจนเข้าใจง่ายของการใช้ภาษา ขอข้อคิดเห็นและคำแนะนำเพ่ือพิจารณาแก้ไขปรับปรุงแปบสอบถาม 
ต่อไป จากการสอบทามผู้ตอบแบบสอบถามซ่ึงเป็นพนักงานบริษัทประกอบยานยนต์ 3 ราย (Hyundai, Isuzu 
และ Toyota) และบริษัทผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ 3 ราย (Summit Auto Body, Isuzu Engine, c s  Industry) 
พบว่ามีความเข้าใจตรงกันท้ังหมดเก่ียวกันคำถามในแบบลอบถาม และผู้ตอบแบบลอบถามมีความเห็นว่า
แบบสอบถามท่ีใช้มีคำถามท่ีครอบคลุมในปัจจัยท่ีสืกษา

5. การปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม

นำข้อคิดเห็นและคำแนะนำท่ีได้จากข้ันตอนท่ี 4.4 มาประกอบการปรับปรุงแก้ไขคำถามให้ชัดเจน 
มากย่ิงข้ึน เพ่ิมคำถามในบางหัวข้อ และจัดรูปแบบหัวข้อต่าง  ๆ ได้แบบสอบถาม “ความสัมพันธ์ในด้านลูกโซ่ 
การป้อนช้ืนส่วนและวัตถุดิบในอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย’, สำหรับโรงงานประกอบยานยนต์และ 
โรงงานผลิตช้ินส่วนยานยนต์ซ่ึงมีรายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 4.3 และตารางท่ี 4.4 ตามลำดับ
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ตารางท ี่ 4.3 รายละเอ ียดของแบ บ ส อบ ถามส ำห ร ับ โรงงาน ป ระกอบ ยาน ยน ต ์

แบบสอบถามส่วนท่ี 1 ข้อมูลความกัมพันธ์ระหว่างผู้ประกอบยานยนต์กับผู้ผลิตช้ินส่วนยาน่ยนต์

หัวข้อ
จำนวนข้อ

รูปแบบส่วนท่ี 
11

ส่วนท่ี
22

ส่วนท่ี
33

เกณฑ์ในการพิจารณาผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ 17 17 17 Rating Scale
ความถ่ีของการแลกเปล่ียนข่าวสาร 9 9 9 Rating Scale
ความมีประสิทธิภาพของวิธีท่ีใช้ในการแลกเปล่ียนข่าวสาร 9 9 ' 9 Rating Scale
ความถ่ีในการแลกเปล่ียนข่าวสารด้วยวิธีต่างๆ 9 9 9 Rating Scale
ความร่วมมือทางเทคนิคเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ 4 4 4 Rating Scale + 

คำถาม 2 ทาง
ความร่วมมือทางเทคนิคเก่ียวกับกระบวนการผลิต 5 5 5 Rating Scale
ความร่วมมือทางเทคนิคเก่ียวกับการเพ่ิมผลผลิต 12 12 12 Rating Scale + 

' คำถาม 2 ทาง
ข้อขัดแย้งท่ีเกิดช้ิน 7 7 7 Rating Scale
มาตรการท่ีใช้ในการคล่ีคลายปัญหา 7 คำถามปลายเปิด
แบบสอบถามส่วนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับบริษ'ทผู้ประกอบยาน 
ยนต์

23 เติมคำ เลือกคำ 
ตอบ คำถาม 
ปลายเปิด

1 ส ่วนที 1 กรณ ีท ีผ ู้ผล ิตช ินส ่วนยานยนต ์เป ็นบร ิษ ัทร ่วมท ุน

2 ส ่วนที่ 2 กรณ ีท ี่บร ิษ ัทผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์เป ็นบร ิษ ัทท ี่ม ีความใกล ้ช ิดก ันมากเป ็นพ ิเศษ

3 ส่วนที่ 3 กรณ ีท ี่บร ิษ ัทผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์เป ็นบร ิษ ัทท ั่วไป
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ตารางท ี่ 4.4 รายละเอ ียดของแบ บ ส อบ ถามส ำห ร ับ โรงงาน ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยน ต ์

หัวข้อ
จำนวนข้อ

รูปแบบส่วนท่ี ส่วนท่ี 
2

ส่วนท่ี
3

เกณฑ์!นการพิจารณาผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อย - 5 - Rating Scale
ความก่ีของการแลกเปล่ียนข่าวสาร 9 9 - Rating Scale
ความมีประสิทธิภาพของวิธีท่ีใช้ในการแลกเปล่ียนข่าวสาร 9 9 - Rating Scale
ความถ่ีในการแลกเปล่ียนข่าวสารด้วยวิธีต่างๆ 9 9 - Rating Scale
ความร่วมมือทางเทคนิคเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ 4 4 - Rating Scale + 

คำถาม 2 ทาง
ความร่วมมือทางเทคนิคเก่ียวกับกระบวนการผลิต 5 5 - Rating Scale
ความร่วมมือทางเทคนิคเก่ียวกับการเพ่ิมผลผลิต 12 11 - Rating Scale + 

คำถาม 2 ทาง
ความไว้วางใจกรณีลูกค้า/ผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยหลัก 7 5 - คำถาม 2 ทาง
ความไว้วางใจกรณีลูกค้า/ผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยรอง 7 5 - คำถาม 2 ทาง
ข้อขัดแย้งท่ีเกิดข้ึน 7 7 - Rating Scale
ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างบริษัทผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ 
กับผู้ประกอบยานยนต์ท่ีเป็นลูกค้าหลัก

10 - - เติมคำ เลือกคำ 
ตอบ

ข้อมูลเก่ียวกับบริษัทผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ 19 เติมคำ เลือกคำ 
ตอบ คำถาม 
ปลายเปิด

* ส ่วนที 1 ข ้อม ูลความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างผ ู้ผล ิตช ินส ่วนยานยนต ์ก ับผ ู้ประกอบยานยนต ์ 

** ส่วนที่ 2 ข ้อม ูลความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์ก ับผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อย

ธ. สรุปการสร้างแบบสอบถาม

แบบสอบทามท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบยานยนต์และผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์น้ันจะมี 
คำถามเก่ียวกับข้อมูลเฉพาะอันได้แก่ ปัจจัยท้ังห้าท่ีสนใจ1จะสืกษา (เกณฑ์ท่ีใช้ในการพิจารณาผู้ผลิตช้ินส่วน 
และวัตถุดิบ การแลกเปล่ียนข่าวสาร ความร่วมมือทางเทคนิค ความไว้วางใจ และข้อขัดแย้งท่ีเกิดขืน) และคำ 
ถามเก่ียวกับข้อมูลท่ัวไปของทางบริษัท หลังจากท่ีออกแบบแบบสอบถามฉบับแรก (แบบสอบถามสำหรับโรง 
งานประกอบยานยนต์ และแบบสอบถามสำหรับโรงงานผลิตช้ินส่วนยานยนต์) ช้ินแล้วก็ได้ทดลองใช้แบบ 
สอบถามน้ันในโรงงานผู้ประกอบยานยนต์และผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ขอคำแนะนำและข้อคิดเห็นท่ีมีต่อแบบ 
สอบถามเพ่ือนำมาปรับปรุงแก้ไขและเพ่ิมเติมคำถามในแบบสอบถามให้ลมบูรณ์ย่ิงช้ิน ได้แบบสอบถามฉบับ 
ท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยคร้ังน้ีดังแสดงในภาคผนวก ก. (แบบสอบถามสำหรับผู้ประกอบยานยนต์) 
และภาคผนวก ข. (แบบสอบถามสำหรับผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์)
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