
บทท่ี 6
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ประกอบยานยนต์ 

และผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ท่ีเป็นโรงงานกรณีศึกษา

ในส่วนน้ีจะกล่าวถึงลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์และผู้ประกอบยานยนต์ของโรงงาน
ผู้ประกอบยานยนต์และโรงงานผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ท่ีเป็นกรณีศึกษา ใน 5 หัวข้อ คือ เกณฑ์ท่ีใช้ในการคัดเลือก
และประเมินผู้ผลิตช้ินส่วน/วัตถุดิบ การแลกเปล่ียนข่าวสาร ความร่วมมือทางเทคนิค ความไว้วางใจ และข้อขัดแย้ง
ท่ีเกิดช้ินโดยมีรายละเอียดในแต่ละหัวข้อดังต่อไปน้ี

»

1. รายละเอียดเก่ียวกับบริษัทผู้ประกอบยานยนต์และผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์กรณีศึกษา
2. เกณฑ์ท่ีใช้ในการคัดเลือกและประเมินผู้ผลิตช้ินส่วนและผู้ผลิตวัตถุดิบ

2.1. เกณฑ์ท่ีใซ้ประกอบการคัดเลือกผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ก่อนการทำสัญญา
2.2. เกณฑ์ท่ีใช้ประกอบการประเมินผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต่ในระหว่างการผลิต

3. การแลกเปล่ียนข่าวสารในอุตสาหกรรม
3.1. การแลกเปล่ียนข่าวสารระหว่างผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์กับผู้ประกอบยานยนต์ท่ีเป็นลูกค้า
3.2. การแลกเปล่ียนข่าวสารระหว่างผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์และผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อย
3.3. การติดตามข่าวสารในแวดวงอุตสาหกรรมยานยนต์

4. ความร่วมมือทางเทคนิค
4.1. ความร่วมมือทางเทคนิคระหว่างผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์และผู้ประกอบยานยนต์
4.2. ความร่วมมือทางเทคนิคระหว่างผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์และผู้ป้อนวัตถุดิบ

5. ความไว้วางใจ
5.1. ความไว้วางใจระหว่างผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์และผู้ประกอบยานยนต์
5.2. ความไว้วางใจระหว่างผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์และผู้ป้อนวัตถุดิบ

6. ข้อขัดแย้งท่ีเกิดช้ิน
6.1. ข้อขัดแย้งท่ีเกิดช้ินระหว่างผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์และผู้ประกอบยานยนต์
6.2. ข้อขัดแย้งท่ีเกิดช้ินระหว่างผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์และผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อย

1. รายละเอียดเกี่ยวสับบริษ ัทผู้ประกอบยานยนต์และผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์กรณีศึกษา

บริษัทผู้ประกอบยานยนต์ก.
ก่อต้ังปี พ.ศ. 2507 ด้วยเงินลงทุน 300 ล้านบาท ผู้ถือหุ้น,ชาวญ่ีปุนล้วน 
จำนวนพนักงานปัจจุบัน 450 คน
ลักษณะกิจการ ประกอบรถบรรทุกและรถโดยสาร ออกแบบและผลิตแม่พิมพ์ดำหรับผู้ประกอบยานยนต์ 
รายอ่ืนและผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์



บริษัทผู้ผลิตชินส่วนยานยนต์ข.
ก่อต้ังปี พ.ศ. 2532 เงินลงทุน 100 ล้านบาท มีผู้ถือหุ้นชาวไทย 60 % และ'ชาวญ่ีปุ.น40 % 
จำนวนพนักงานปัจจุบัน 170 คน
ลักษณะกิจการ ผลิต Transmission Belt สำหรับรถยนต์และเคร่ืองจักรส่งให้ผู้ประกอบยานยนต์ 
สินค้าท่ีผลิต เป็น OEM 20 % REM .60 % ส่งออก 20%

บริษัทผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ค.
ก่อต้ังปี พ.ศ. 2529 เงินลงทุน 28.75 ล้านบาท ผู้ถือหุ้นชาวไทยล้วน 
จำนวนพนักงานปัจจุบัน 750 คน ,
ลักษณะกิจการ ผลิตและออกแบบแม่พิมพ์ช้ินส่วนงานข้ึนรูปส่วนตัวถัง และท่อไอเลียรถยนต์ 
สินค้าท่ีผลิตเป็น OEM 100 %

บริษัทผู้ประกอบยานยนต์ง.
ก่อต้ังปี พ.ศ. 2509 เงินลงทุน 5447 ล้านบาท มีผู้ถือ'หุ้น'ซาว,ไทย 51 % และ'ซาวญ่ีปุน 49 % 
จำนวนพนักงาน 1531 คน
ลักษณะกิจการ ผลิตช้ินส่วนและประกอบรถปีกอัพ รถบรรทุก 6 ล้อและ 10 ล้อ

บริษัทผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ จ.
ก่อต้ังปี พ.ศ. 2528 เงินลงทุน 85 ล้านบาท ผู้ถือหุ้นซาวไทย 100%
จำนวนพนักงาน 494 คน
ลักษณะกิจการ ผลิตช้ินส่วนโลหะประเภทอลูมิเนียมหล่อและกลึงงานเหล็กและอลูมิเนียมหล่อ 
สินค้าเป็น OEM 95 %  REM 1 % ส่งออก 4 %

บริษัทผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ฉ.
ก่อต้ังปี พ.ศ. 2516 เงินลงทุน 0.6 ล้านบาท มีผู้ถือหุ้นชาวไทยล้วน 
จำนวนพนักงานปัจจุบัน 32 คน
ลักษณะกิจการ ผลิตช้ินส่วนยานยนต์และรับจ้างผลิตช้ินส่วนโลหะท่ัวไป 
สินค้าท่ีผลิตเป็น OEM 55% และ REM 45%
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2. เกณฑ์ทื่ใซ ิในการคัดเลือกและประเมินผู้ผลิตชิ้นส่วนและผู้ผลิตวัตถุดิบ

2.1. เกณฑ์ทใช้ประกอบการคัดเสิ'อกผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์/วัตถุดิบก่อนการทำสัญญา

2.1.1. เกณฑ์ห่ีผฺประกอบยานยนต์ท. ใช้ประกอบการคัดเลือกผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ท่อนการทำสัญญา

หากผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ต้องการให้ตนเป็นผู้ป้อนช้ินส่วนยานยนต์ให้แก่ผู้ประกอบยานยนต์แล้ว ผู้
ผลิตช้ินส่วนยานยนต์จำเป็นต้องมีคุณสมบัติครบถ้วนตามท่ีผู้ประกอบยานยนต์ต้องการ ทว่าผู้ประกอบยานยนต์ 
แต่ละรายก็มีเกณฑ์และกระบวนการท่ีใช้ในการคัดเลือกผู้ป้อนช้ินส่วนยานยนต์ท่ีแตกต่างกันออกไป ในกรณีของผู้ 
ประกอบยานยนต์ ก. น้ัน มีเกณฑ์ประกอบการพิจารณาผู้ป้อนช้ินส่วนยานยนต์รายใหม่ 3 ประการดังน้ี คือ

•  การบริหารในองค์กร
•  การรับประกันคุณภาพ
•  วิศวกรรมและการผลิต

โดยในแต่ละเกณฑ์มีรายละเอียดดังน้ี
•  การบริหารในองค์กร พิจารณาผลการดำเนินธุรกิจและสถานะการเงินของบริษัท นโยบายและจุด 

มุ่งหมายของบริษัท กิจกรรมการพัฒนาและยกระดับแรงงาน และการติดต่อส่ือสารพร้อมด้วย
อุปกรณ์ล่ือสาร,ท่ีมี

•  การรับประกันคุณภาพ พิจารณาว่าบริษัทน้ันมีการกำหนดผู้รับผิดชอบในด้านคุณภาพหริอไม่ การ 
ตรวจสอบคุณภาพในปัจจุบัน การบริหารคุณภาพ การบริหารผู้ผลิตช้ินส่วนย่อย/วัตถุดิบ การตรวจ 
ลอบเครองมือวัดและปรับเทียบเคร่ืองมือวัด

•  วิศวกรรมและการผลิต พิจารณาจากระดับความสามารถในการผลิตช้ินส่วนน้ันๆของบริษัท ความ 
ลามารถในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ การจัดการการผลิต การจัดการโรงงาน และ ปริมาณ 
การผลิตสูงสุด

ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑ์ท่ีใช้ในแบบสอบถาม ซ่ึงมีด้วยกัน 5 ปัจจัยด้วยกันคือ reliability
assurance responsiveness empathy และ tangible แล้ว พบว่า ผู้ประกอบยานยนต์ ก. ใหความสำคัญกับ 
ปัจจัย 3 ประการ คือ reliability assurance และ tangible โดยให้ความสำคัญกับ tangible มากท่ีสุด ผู้ประกอบ 
ยานยนต์ก. มีข้ันตอนในการคัดเลือกผู้ป้อนช้ินส่วนยานยนต์รายใหม่ดังแสดงในรูปท่ี 6.1
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รูปที่ 6.1 ขั้นตอนในการษัดเลีอกผู้ป ้อนชิ้นส่วนยานยนต์รายใหม่ของบริษ ัทผู้ประกอบยานยนต์ ก.

ในปัจจุบัน ผู้ประกอบยานยนต์ ก. ไม่มีการทำสัญญาเป็นลายลักษณ์อักษรกับผู้ป้อนช้ินส่วนยานยนต์ 
หากผู้ป้อนช้ินส่วนยานยนต์สามารถทำการผลิตช้ินส่วนยานยนตได้ตามแบบท่ีบริษัทแม่ของผู้ประกอบยานยนต์ ก. 
กำหนดก็จะสามารถส่งช้ินส่วนให้ผู้ประกอบยานยนต์ ก. ได้ตลอดระยะการผลิตรถยนต์แต่ละรุ่น แต่จำนวนช้ินส่วน 
ท่ีผู้ประกอบยานยนต์ ก. จะส่ังซ้ือจากผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์น้ันช้ินอยู่กับลักษณะของช้ินส่วนยานยนต์น้ัน  ๆ ถ้า 
เป็นช้ินส่วนยานยนต์ท่ีต้องใช้เทคโนโลยีค่อนข้างสูงหรือเป็นช้ินส่วนสำคัญก็จะส่ังช้ือจากผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ 
เพียงรายเดียวหรือให้ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ท่ีดีท่ีสุดเป็นผู้ได้ยอดส่ังช้ือส่วนใหญ่ไป (ประมาณ 70 เปอร์เซ็นต์ของ 
ช้ินส่วนยานยนต์ชนิดน้ัน) แต่ถ้าเป็นช้ินส่วนท่ัวไปก็จะกระขายยอดส่ังช้ือให้ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์รายต่าง ใๆน
ปริมาณใกล้เคียงกัน ช้ินส่วนยานยนต์ท่ัวไปชนิดหน่ึงๆ จะมีผู้ป้อนช้ินส่วนประมาณ 3-4 รายด้วยกัน

2.1.2 เกณฑ์ท่ีผู้ประกอบยานยนต์ง. ใช้ประกอบการคัดเลือกผู้ผลิตช้ืนส่วนยานยนต์ก่อนการทำสัญญา

ในกรณีของผู้ประกอบยานยนต์ ง. น้ัน ผู้ประกอบยานยนต์ ง. จะพิจารณาคัดเลือกผู้ผลิตชินส่วนยาน 
ยนต์จาก คุณภาพและประสิทธิภาพ (Quality) ต้นทุนและราคาผลิตกัณฑ์ (cost) และการส่งมอบ (Delivery) โดย 
ในแต่ละเกณฑ์มีรายละเอียดดังน้ี

•  คุณภาพและประสิทธิภาพ (Quality) เป็นเกณฑ์ท่ีสำคัญท่ีสุดในความเห็นของผู้ประกอบยานยนต์ 
ง. เน่ืองจากมีคะแนนให้กับเกณฑ์น้ีถึง 55 เปอร์เซ็นต์ โดยบริษัทจะพิจารณาคุณภาพและประสิทธิ 
ภาพของผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์จากความสามารถในการผลิต คุณภาพของช้ินส่วนยานยนต์ การ 
ตรวจลอบคุณภาพ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใช้ กระบวนการผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ความชำนาญใน 
การผลิตช้ินส่วนยานยนต์ดังกล่าว และการยอมรับในแวดวงอุตสาหกรรมยานยนต์



75

•  ต้นทุนและราคาผลิตภัณฑ์ (Cost) พิจารณาสถานภาพทางการเงินของบริษัท ราคาท่ีเสนอขาย การ 
ทำกิจกรรมการลดต้นทุนและเพ่ิมผลผลิตต่าง  ๆความร่วมมือในการทำกิจกรรมการลดต้นทุน

•  การส่งมอบ (Delivery) พิจารณาจากความสามารถในการจัดส่งของบริษัทผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ 
การตรวจสอบความถูกต้องในการจัดส่ง การบรรจุและหีบห่อช้ินส่วนยานยนต์ และความพร้อมท่ีจะ 
ให้บริการในกรณีเร่งด่วน

เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ประกอบการตัดสินใจเลือกผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต้ในแบบสอบถาม 
แล้ว พบว่า ผู้ประกอบยานยนต์ ง. ให้ความสำคัญกับความน่าเช่ือถือไว้วางใจได้ของผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ 
(Reliability) และ ลักษณะทางกายภาพของผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ (Tangible) มากท่ีสุด โดยเน้นท่ีคุณภาพของ 
ช้ินส่วนยานยนต์ท่ีตรงตามมาตรฐานท่ีกำหนด ราคาผลิตภัณฑ์ และความลอดคล้องของเวลารอบการผลิต ส่วน 
เกณฑ์ท่ีมีความสำคัญรองลงมาคือ การให้ความอุ่นใจ (Assurance) โดยเน้นท่ีความม่ันคงทางการเงินของผู้ผลิต 
ช้ินส่วนยานยนต์มากท่ีสุดเพ่ือความม่ันใจว่า ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ลามารถส่งช้ินส่วนให้ตนเองได้ตลอดระยะ
เวลาท่ีดำเนินการประกอบยานยนต์ ส่วนข้ันตอนในการพิจารณาคัดเลือกผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์รายใหม่แสดงใน 
รูปท่ี 6.2

/ \
ผู้ผลิตช้ินส่วนเสนอราคามา

มั _่________________ 1_________________ >

ประเมินผู้ผลิตช้ินส่วน
I___________ ______________1/

ผ่าน

รูปที่ 6.2 ขั้นตอนการคัดเลือกผู้ป ้อนชิ้นส่วนยานยนต์รายใหม่ข'องบริษัทผู้ประก'อบยานยนต์ ง.

โดยท่ัวไปแล้ว ผู้ประกอบยานยนต์ ง. จะซ้ือขายช้ินส่วนยานยนต์กับผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ตลอดระยะ 
เวลาผลิตรถยนต์รุ่นหนงๆ  และการแบ่งลัดส่วนของยอดลังซือซินส่วนยานยนต์ก็จะเป็นไปในลักษณะเดียวกับของ



76

บริษัทผู้ประกอบยานยนต์ ก. คือ ช้ินส่วนยานยนต์ท่ีสำคัญก็จะมีผู้ป้อนรายใหญ่รายเดียว และช้ินส่วนยานยนต์ท่ัว 
ไปก็จะมีผู้ป้อนช้ินส่วนยานยนต์หลายราย

2.1.3 เกณฑ์ท่ีผู้ผลิดช้ินส่วนยานยนต์ ข. ใช้ประกอบการคัดเลือกผู้ผลิตช้ินส่วนย่อย/วัตถุดิบก่อนการทำ 
สัณณา

ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ข.เป็นบริษัทร่วมทุนท่ีมีชาวไทยถือหุ้น 60 เปอร์เซ็นต์ และ'ชาวญ่ีปุนถือ'หุ้น 40 
เปอร์เซ็นต์ แต่อำนาจการตัดสินใจส่วนใหญ่จะเป็นของผู้ถือหุ้นซาวญ่ีปุน เน่ืองจากเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ท่ีลุดและ 
เป็นเจ้าของ Know How ในการผลิตและบริหาร ในขณะท่ีผู้ถือหุ้นซาวไทยซ่ึงมีมูลค่ารวมของหุ้นมากกว่ามีอำนาจ 
ในการตัดสินใจน้อยกว่า เน่ืองจากมีผู้ถือหุ้นรายย่อยหลายรายและส่วนใหญ่ผู้ถือหุ้นเหล่าน้ีเป็นลูกค้าของบริษัทผู้ 
ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ข.

ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ข. มีการคัดเลือกผู้ป้อนช้ินส่วนย่อยและวัตถุดิบแบบรวมศูนย์ร่วมกับบริษัทผู้ผลิต 
ช้ินส่วนยานยนต์ ข. ในประเทศอ่ืนในภูมิภาคเอเชียเพ่ือให้ใต้วัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยในราคาท่ีถูกท่ีสุด โดยมีข้ันตอน 
ในการเลือกผู้ป้อนวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยตังแสดงในรูปท่ี 6.3 อย่างไรก็ตาม การคัดเลือกผู้ป้อนวัตถุดิบ/ชินส่วนย่อย 
ในกรณีท่ีบริษัทแม่ไม่ได้กำหนดตัวผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยไว้น้ันมีน้อยมาก โดยปกติแล้ว ทางบริษัทแม่ของผู้ 
ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ข. ในประเทศญ่ีปุนจะกำหนดตัวผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยไว้ก่อนแล้ว

ในส่วนของเกณฑ์ท่ีไซ้ไนการคัดเลือกผู้ป้อนวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยน้ัน ผู้ผลิตชินส่วนยานยนต์ ข. ให้ความ 
สำคัญกับช่ือเสียงของบริษัทผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อย และ การท่ีบริษัทผู้ผลิตวัตถุดิบ'/ชินส่วนย่อยได้รับ ISO 
9000 มากท่ีสุด ถ้าผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยได้รับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ ISO 9000 แล้ว ผู้ผลิตชินส่วน 
ยานยนต์ ข. ก็จะคลายความเข้มงวดในการพิจารณาเร่ืองอ่ืนๆลง รองลงมาคือ คุณภาพของวัตถุดิบ/ชินส่วนย่อยที 
ได้มาตรฐานตามท่ีบริษัทกำหนด
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ผ ู้ผ ล ิต ช ิน ส ่ว น  ข . ใ น ป ร ะ เ ท ศ ต ่า ง  ๆ แ จ ้ง ป ร ิม า ณ ว ัต ถ ุด ิบ / ช ิน ส ่ว น ย ่อ ย  
ท ี่ต ้อ ง ก า ร ใ ช ้ใ ห ้ฝ ่า ย ว ิจ ัย ว ัต ถ ุด ิบ ใ น ญ ี่ป ่น ท ร า บ

V_______________________________________  ̂ ___________________________ y

(--------------------------------------------- . 1 , ---------------------------------------------------------------------------------------------------f ----------------------- — ----------------------------- — ----------------------- — ------------------------------------------------ ไ

ฝ ่า ย ว ิจ ัย ว ัต ถ ุด ิบ ใ น ญ ป ่น ร ว บ ร ว ม ย อ ด ว ัต ถ ุด ิบ / ช ิน ส ่ว น ย ่อ ย ท ี่ต ้อ ง ก า ร ใ ช ้' ท ง ห ม ด  
แ จ ้ง ใ ห ้ผ ้ป ้อ น ว ัต ถ ุด ิบ / ช ิ้น ส ่ว น ย ่อ ย

ใ._________________________________________________ J  “  ___________________________________________________________ )

รูปท่ี 6.3 ช้ินตอนการ(จัดเลือกผู้ป้อน'วัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยของผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ข.
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2.1.4 เกณฑ์ท่ีผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ค, ใช้ประกอบทา?คัดเลือกผู้ผลิตช้ินส่วนย่อย/วัตถุดิบก่อนการทำ 
สัญญา

บริษัทผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ค. เป็นบริษัทท่ีมีเจ้าของกิจการชาวไทยล้วนและมีผู้ป้อนวัตถุดิบ/ช้ินส่วน 
ย่อยเป็นบริษัทผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ชาวไทยท้ังหมด ในอดีตท่ีผ่านมาบริษัทไม่ได้มีการจัดทำเกณฑ์การคัดเลือกผู้ 
ผลิตช้ินส่วนยานยนต์อย่างเป็นระบบ เน่ืองจากบริษัทจะติดต่อซ้ือขายกับบริษัทผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยท่ีติดต่อ 
กันมาต้ังแต่สมัยแรกต้ังโรงงาน อย่างไรก็ตาม บริษัทมีแนวโน้มท่ีจะพิจารณาซ้ือวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยโดยพิจารณา 
จาก คุณภาพ และราคาท่ีผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยเสนอให้เป็นหลัก โดยทางบริษัทจะให้ความสำคัญกับคุณภาพ 
ของวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยในระดับพอประมาณ แต่ถ้าผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยได้รับการรับรองมาตรฐานระบบ
คุณภาพ ISO 9000 แล้ว ทางบริษัทผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ค. จะผ่อนคลายความเข้มงวดในการพิจารณาคุณภาพ 
และราคาลง

เน่ืองจากทางบริษัทมีการติดต่อซ้ือขายช้ินส่วนชนิดหน่ึงๆจากบริษัทผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยหลายราย 
ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ค.จึงไม่ได้ให้ความสำคัญกับลักษณะทางกายภาพของบริษัทผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยเท่ 
ใดนัก เพราะได้กระจายยอดส่ังซ ื้อให้แก่ผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยต่าง ใๆนลัดส่วนใกล้เคียงกัน

2.1.5 เกณฑ์ท่ีผู้ผลิดช้ินส่วนยานยนต์ จ. ใช้ประกอบการคัดเลือกผู้ผลิตช้ินส่วนย่อย/วัตถุดิบก่อนการทำ 
ลัณณา

บริษัทผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ จ.เดิมเป็นแผนกหน่ึงในบริษัทหล่อโลหะแห่งหน่ึง, ทำการกลึงช้ินส่วนงาน 
หล่อโลหะท่ีช้ิอจากบริษัทหล่อโลหะดังกล่าวและกลึงงานอลูมีเนียมหล่อท่ีผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ จ.ทำการหล่อเอง 
ซ่ึงอลูมิเนียมท่ีทางบริษัทใช้ก็มาจากบริษัทตัวแทนจำหน่ายท่ีติดต่อค้าขายกันมาเป็นเวลานาน ประกอบกับทาง
บริษัทไม่มีนโยบายท่ีจะส่ังช้ืออลูมีเนียม/ช้ินงานหล่อจากบริษัทผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยรายอ่ืน ทำให้บริษัทผู้
ผลิตช้ินส่วนยานยนต์จ. ไม,มีเกณฑ์ไนการตัดสินใจเลือกผู้ป้อนวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยรายใหม่

2.1.6 เกณฑ์ท่ีผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ฉุ. ใช้ประกอบการคัดเลือกผู้ผลิตช้ินส่วนย่อย/วัตถุดิบก่อนการทำ 
ลัณณา

บริษัทผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ฉ. เป็นผู้ป้อนช้ินส่วนย่อยให้กับผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ค. มาเป็นเวลานาน ใน 
ปัจจุบัน บริษัทยังไม่มีเกณฑ์ประกอบการตัดสินใจเลือกผู้ป้อนวัตถุดิบ วัตถุดิบต่างๆท่ีใช้มาจากตัวแทนจำหน่าย 
และผู้ผลิตวัตถุดิบรายเดิมท่ีผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ฉ. ติดต่อช้ือขายด้วยตลอด โดยผู้ผลิตวัตถุดิบและตัวแทน 
จำหน่ายเหล่าน้ีมีท้ังท่ีเป็นธุรกิจขนาดใหญ่และขนาดเล็ก ผู้ผลิตวัตถุดิบท่ีเป็นบริษัทขนาดใหญ่นันจะมีการจัดส่ง 
วัตถุดิบท่ีตรงเวลามากกว่าผู้ผลิตวัตถุดิบท่ีเป็นบริษัทขนาดเล็ก แต่มีความยืดหยุ่นในการซือขายน้อยกว่าผู้ผลิต
วัตถุดิบขนาดเล็ก ประกอบกับผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ฉ. ทำการชือขายวัตถุดิบกับบริษัทผู้ผลิตวัตถุดิบรายเล็ก 
เหล่าน้ีมานานเกือบเท่าอายุบริษัท ผู้ผลิตชินส่วนยานยนต์ ฉ. จึงมักจะชือวัตถุดิบจากผู้ผลิตวัตถุดิบขนาดเล็กมาก
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กว่าทีจะซือจากผู้ผลิตวัตถุดิบขนๆดใหญ่ ผลท่ีตามมากิคือ ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ฉ. จะได้รับวัตถุดิบไม่ตรงเวลา 
ทำให้การผลิตชินส่วนยานยนต์ล่าช้า และไม่สามารกส่งมอบได้ทันเวลาตามท่ีผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ค. ซ่ึงเป็นลูก 
ค้าต้องการได้ แม้ว่าผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ค. จะไม่มีการปรับเงินเน่ืองจากส่งสินค้าให้ล่าช้า แต่ผู้ผลิตช้ินส่วนยาน 
ยนต์ ฉ. กิพบว่าเม่ือเหตุการณ์เช่นน้ีเกิดบ่อยคร้ังเข้า ยอดส่ังช้ือจากผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ค. กิจะลดลง ผู้ผลิตช้ิน 
ส่วนยานยนต์ ฉ. จึงมีแนวโน้มท่ีจะให้ความสำคัญกับการจัดส่งท่ีตรงเวลามากท่ีสุดในจำนวนเกณฑ์ประกอบการ 
พิจารณาผู้ป้อนวัตถุดิบรายใหม่ ส่วนเกณฑ์ท่ีสำคัญรองลงมาคือ ราคา และคุณภาพ

2.2. เกณฑ์ที่ใช้ประกอบการประแไนผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์/วัตถุดิบในระหว่างการผลิต

2.2.1 เกณฑ์ที'ผู้ประกอบยานยนต์ ท. ใช้ประกอบการประเมินผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ในระหว่างการผลิต

หลังจากท่ีผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต่ได้รับการคัดเลือกให้เป็นผู้ปอ้นช้ินส่วนยานยนต์ของผู้ประกอบยานยนต์ 
ก. แล้ว ในแต่ละเดือนผู้ประกอบยานยนต์ ก. จะประเมินผู้ผลิตช้ินส่วนแต่ละรายแล้วทำรายงานส่งให้ผู้ผลิตช้ินส่วน 
ยานยนต์ โดยในใบประเมินผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ไนระหว่างการผลิตน้ีจะพิจารณาเกณฑ์ประกอบการประเมินผู้ 
ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ท้ังห้า โดยเน้นท่ีคุณภาพและการจัดส่งเป็นหลัก

ในการประเมินผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ไนระหว่างการผลิตน้ี ผู้ประกอบยานยนต์ ก. มิการให้เกรดผู้ผลิต 
ช้ินส่วนยานยนต์เป็น เกรด A, เกรด B, เกรด C และ เกรด D ซ่ึงผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ท่ีได้เกรด A และ B น้ันจัด 
ว่าเป็นผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ท่ีมิมารฐานอยู่ในฃ้ันดีมาก และดี ส่วนผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ท่ีได้รับผลการประเมิน 
เป็น C และ D น้ันจัดว่าเป็นผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ท่ีมิทาตรฐานอยู่ในเกณฑ์พอใช้ใด้ และ มาตรฐานต่ํา ซ่ึงทาง 
บริษัทยานยนต์ก. จะทำการตรวจติดตามแก้ไขปัญหาต่อไป โดยในข้ันแรกกิจะส่งรายงานผลการประเมินผู้ผลิตช้ิน 
ส่วนยานยนต์พร้อมด้วยคำแนะนำในการปรับปรุงให้ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์รายดังกล่าว และให้ผู้ผลิตช้ินส่วนยาน 
ยนต์รายน้ันจัดทำแผนการปรับปรุงเสนอมา และผู้ประกอบยานยนต์ ก. จะคอยติดตามผลการปรับปรุงเป็นระยะ  ๆ
หากครบกำหนดเวลาท่ีตกลงกันไว้แล้วยังได้ผลการประเมินต่ํากว่าเกรด B อยู่กิจะแจ้งผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ราย 
น้ันให้ทราบกึงการถูกถอดซ่ือออกจาก Approved Vendor List ต่อไป

เม่ือพิจารณาความเข้มงวดในการประเมินผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์แล้ว ผู้ประกอบยานยนต์ ก. จะเข้มงวด 
กับบริษัทท่ัวไปมากท่ีสุด รองลงมาคือ บริษัทผู้ผลิตช้ินส่วนท่ีทำการซ้ือขายกันมาเป็นเวลานานหรือมิความใกล้ชิด 
กันมากเป็นพิเศษ และเข้มงวดน้อยท่ีสุดกับบริษัทร่วมทุน โดยเกณฑ์ท่ีผู้ประกอบยานยนต์ ก. ให้ความสำคัญมากที 
สุดคือ ความว่องไวของผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ในการตอบสนองต่อคำร้องของบริษัท (Responsiveness) ซึงดูแล 
โดยฝ่ายจัดซ้ือ (คะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3) และลักษณะทางกายภาพของผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ (Tangible) ซ่ึงดูแล 
โดยฝ่าย'วิสวกรรม (คะแนนเฉล่ียเท่ากับ 2.87) รองลงมาคือ ความน่าเช่ือถือไว้วางใจได้ของผู้ผลิตชินส่วนยานยนต์ 
(Reliability) การให้ความอุ่นใจ (Assurance) และการให้ความเอาใจใส่ดูแลอย่างใกล้ชิด (Empathy) โดยในสาม 
ปัจจัยหลังน้ีมิคะแนนเฉล่ียในแต่ละปัจจัยเท่ากัน คือ 2.67
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ผู้ประกอบยานยนต์ ก. มีฃ้ันตอนในการประฌินผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ในระหว่างการผลิตดังแสดงในรูป 
ที, 6.4 ดังน้ี

ร ูป ท ี่ 6 . 4  ข น ด อ น ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ู้ผ ล ิต ช ิ้น ส ่ว น ย า น ย น ต ์ใ น ร ะ ห ว ่า ง ก า ร ผ ล ิต ข อ ง ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ย า น ย น ต ์ ก -
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2.2.2 เกณฑ์ที'ผู้ประกอบผานยนต์ง. ใช้ประกอบการประเมินผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนดํในระหว่างการผลิต

ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ง. จะส่งใบประเมินผู้ผลิตช้ินส่วนให้ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์แต่ละรายทุกเดือน 
และมีการจัดอันดับผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ในแต่ละเดือนประกอบไปด้วย ในการประเมินผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ใน 
ระหว่างการผลิตน้ัน ผู้ประกอบยานยนต์ง. จะพิจารณาคุณภาพของช้ินส่วนยานยนต์ และการส่งมอบเป็นสำคัญ

นอกจากการประเมินและจัดอันดับผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์จากคุณภาพและการจัดส่งแล้ว ผู้ประกอบยาน 
ยนต์ ง. ยังมีการเข้าไปตรวจลอบคุณภาพในกระบวนการผลิตในโรงงานผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์อีกด้วย โดยเกณฑ์ 
ท่ีใช้ในการตรวจสอบคุณภาพในระหว่างกคุรผลิตของผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์จะคล้ายกับมาตรฐานระบบคุณภาพ 
ISO 9000 โดยจะเน้นท่ีการมีมาตรฐานคุณภาพท่ีซัดเจน ครบถ้วนและปฏิบัติได้จรง การควบคุมการผลิต การควบ 
คุมผลิตภัณฑ์การตรวจสอบ การแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึน และการควบคุมผู้ผลิต

หากพิจารณาเกณฑ์ท้ังห้าท่ีใช้ประกอบการประเมินผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์แล้ว ผู้ประกอบยานยนต์ ง. 
ให้ความสำคัญกับคุณภาพของช้ินส่วนและการบริหารคุณภาพและการบริหารการผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ราคาของ 
ช้ินส่วนยานยนต์ ความลอดคล้องของเวลารองการผลิต และเวลาส่งมอบมากท่ีสุด ซ่ึงปัจจัยดังกล่าวอยู่ในเกณฑ์ 
ความน่าเช่ือถือไว้วางใจได้ของผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ (Reliability) และลักษณะทางกายภาพ (Tangible) ของผู้ 
ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ รองลงมา คือ ความสามารถในการปรับปรุง เปล่ียนแปลงและพัฒนาผลิตภัณฑ์ รวมท้ัง 
ความพยายามในการลดต้นทุนอย่างต่อเน่ืองตามท่ีบริษัทร้องขอ ซ่ึงอยู่ในหัวข้อการให้ความอุ่นใจ (Assurance) 
และ ความว่องไวในการตอบสนองต่อคำร้องของบริษัท (Responsiveness) ตามลำดับ ส่วนเกณฑ์ท่ีผู้ประกอบ 
ยานยนต์ ง. ให้ความสำคัญน้อยท่ีสุด คือ การให้ความเอาใจใส่ดูแลอย่างใกล้ชิด (Empathy) เน่ืองจากทางผู้ 
ประกอบยานยนต์ ง. คิดว่าตนเองลามารถติดตามหรือเรียกร้องให้ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ทำการปรับปรุงแก้ไขการ 
ทำงานตามท่ีบริษัทร้องขอได้

ร ูป ท ี่ 6 . 5  ข ั้น ต อ น ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ู้ผ ล ิต ช ิน ส ่ว น ย า น ย น ต ์ใ น ร ะ ห ว ่า ง ก า ร ผ ล ิต ข อ ง ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ย า น ย น ต ์ ง-
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ขันตอนในการประเมินผู้ผลิตชินส่วนยานยนต์ของโรงงานประกอบยานยนต์ ง. จะคล้ายกับของโรงงานผู้ 
ประกอบยานยนต์ ก. ดังแสดงในรูปท่ี 6.5 ในการประเมินผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ระหว่างกกรผลิตน้ี ผู้ประกอบยาน 
ยนต์ง. จะจัดเกรดผู้ผลิตชินส่วนยานยนต์ออกเป็นเกรด A, ธ, C, และ D เช่นเดียวกับผู้ประกอบยานยนต์ ก. หากผู้ 
ผลิตชินส่วนยานยนต์ได้เกรดต่ํากว่า B ก็จะมีการเตือนและขอให้ปรับปรุงในจุดท่ีผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์บกพร่อง 
ถ้าหากยังไม่ดีฃ้ึน ผลการประเมินก็จะต่ําลงเร่ือย และอาจถูกพีจารณายกเลิกการส่ังช้ือในท่ีสุด

2.2.3 เกณฑ์ท่ีผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ข. ใช้ประกอบการประเมินผู้ผลิตช้ินส่วนย่อย/วัตถุดิบในระหว่าง 
การผลิต

»

ในส่วนของการประเมินผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยในระหว่างการผลิตน้ัน ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ข. เพ่ิง 
จะมีการประเมินผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยเม่ือใม่นานมาน้ีเอง โดยทางบริษัทให้ความสำคัญกับความน่าเช่ือถือไว้ 
วางใจได้ของผู้ป้อนวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยมากท่ีสุด (Reliability) มากท่ีสุด โดยเฉพาะในด้านคุณภาพของวัตถุดิบ 
และการจัดส่งวัตถุดิบ ส่วนเกณฑ์ในการพิจารณาประการอ่ืนๆน้ัน ทางบริษัทเห็นว่ามีความสำคัญรองลงมา อย่าง 
ไรก็ตาม ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ข. ยังไม่ได้ทำการส่งผลการประเมินผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยให้ผู้ป้อนวัตถุดิบ/ 
ช้ินส่วนย่อยของตนเอง เน่ืองจากยังขาดบุคลากรท่ีทำหน้าท่ีน้ีอยู่ ปัจจุบันมีเจ้าหน้าท่ีท่ีดูแลเร่ืองการจัดหาวัตถุดิบ/ 
ช้ินส่วนย่อยและวางแผนการผลิต การส่ังช้ือเพียงคนเดียว ในช่วงเศรษฐกิจตกต่ําท่ีผ่านมา เจ้าหน้าท่ีต้องดูแลเก่ียว 
กับการปรับยอดส่ังช้ือให้เข้ากับแผนการผลิตของตน ทำให้ยังไม่มีเวลาเพียงพอท่ีจะทำการประเมินผู้ผลิตวัตถุดิบ 
อย่างเต็มท่ี

2.2.4 เกณฑ์ท่ีผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ค. ใช้ประกอบการประเมินผู้ผลิตช้ินส่วน่ย่อย/วัตถุดิบในระหว่าง 
การผลิต

สำหรับผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ค. แล้ว เกณฑ์ท่ีมีความสำคัญมากท่ีสุดในการประเมินผู้ผลิตวัตถุดิบ/ชิน 
ส่วนย่อย คือ ความเต็มใจและความรวดเร็วในการตอบสนองต่อคำร้องของบริษัท (Responsiveness) ไม่ว่าจะเป็น 
การเข้าร่วมการประชุมท่ีบริษัทจัดช้ืนเพ่ือช้ีแจงเก่ียวกับแผนการผลิตของผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ค. หรือการส่งชิน 
ส่วนย่อยไปยังโรงงานประกอบยานยนต์เลยโดยไม่ผ่านโรงงานผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ค.ก่อน รองลงมาคือ ความ 
น่าเช่ือถือไว้วางใจได้ของผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อย (Reliability) แต่ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ค. ยังไม,มีการ
ประเมินผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยอย่างเป็นระบบ ไม่มีการแจ้งผลการประเมินผู้ผลิตวัตถุดิบ/ชินส่วนย่อยให้ผู้ผลิต 
วัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยทราบ การประเมินผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยท่ีกระทำอยู่เป็นไปเพ่ือ่การใช้งานภายในเ.ท่าน้น 
และถ้าผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยมีผลงานท่ีไม่ดิก็ไม่ค่อยได้แจ้งให้ผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยทราบ นอกจากใน
กรณีท่ีผลการประเมินผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยภายในต่ําลงมากเท่าน้ัน โดยเฉล่ียแล้ว ผู้ผลิตชินส่วนยานยนต์ ค. 
จะแจ้งผลการประเมินการดำเนินงานให้ผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยทราบเพียงปีละคร้ังเท่าน้ัน
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2.2.5 เกณฑ์ท่ีผู้ผล ิด ช้ินส่วนยานยนต์ จ. ใช้ประกอบการประเมินผู้ผลิตช้ินส่วนย่อย/วัตถุดิบในระหว่าง 
การผลิต

ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ จ. มีเกณฑํในการประเมินผู้ผลิตช้ินส่วน 2 ประการคือ คุณภาพของวัตถุดิบ/ช้ิน 
ส่วนย่อย และการจัดส่ง มีการส่งผลการประเมินผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยให้ผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยเป็น
ประจำทุกเดือน อย่างไรก็ตาม ในส่วนรายละเอียดของเกณฑ์การประเมินน้ัน ยังไม่แน่นอน มีการเปล่ียนแปลงหัว 
ข้อที'พิจารณาและรูปแบบ การให้คะแนนความสำคัญในหัวข้อต่าง เๆสมอ  ๆ แต่ผลการประเมินท่ีผู้ผลิตช้ินส่วนยาน 
ยนต์ จ. ให้ผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยจะเด่นกว่าผลการประเมินของผู้ประกอบยานยนต์และผู้ผลิตช้ินส่วนรายอ่ืน 
ให้กับผู้ปัอนวัตถุดิบ/ช้ินส่วนของตนเองตรงม่ีในใบผลการประเมินผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยของผู้ผลิตช้ินส่วนยาน 
ยนต์จ. จะมีข้อมูลเฉล่ียของคุณภาพและการจัดส่งในอดีตประกอบด้วย

2.2.6 เกณฑ์ท่ีผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ฉุ. ใช้ประกอบการประเมินผู้ผลิตช้ินส่วนย่อย/วัตถุดิบในระหว่าง 1 
การผลิต

ในปัจจุบันผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ฉุ. ไม่มิการประเมินผู้ป้อนวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยของตนเป็นลายลักษณ์ 
อักษร แม้ว่าผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ฉุ. จะพบว่าผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยส่งวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยท่ีมิคุณภาพไม่ 
เป็นไปตามท่ีกำหนด หรือส่งสินค้าล่าช้า ก็ไม่มิการปรับเงินผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยเลย ด้วยเห็นว่าผู้ผลิตวัตถุ 
ดิบ/ช้ินส่วนย่อยเหล่าน้ันเป็นบริษัทท่ีติดต่อซ้ือขายกันมานาน ซ่ึงผลท่ีเกิดข้ึนก็คือผู้ผลิพ้ินส่วนยานยนต์ ฉุ. ไม่ 
ลามารถส่งมอบช้ินส่วนให้ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ค.ได้ทันกำหนด

3. การแลกเปลี่ยนข่าวสารในอุตสาหกรรม

3.1. การแลกเปลี่ยนข่าวสารระหว่างผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์กับผู้ประกอบยานยนต์ที่เป็นลูกค้า

3.1.1 การแลกเปล่ียนข่าวสารต่างๆระหว่างผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์และผู้ประกอบยานยนต์

การให้และรับข่าวสารต่างๆระหว่างผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์และผู้ประกอบยานยนต์จะใช้โทรสารและ 
โทรศัพท์เป็นส่ือในการติดต่อมากท่ีสุด รองลงมาคือ การประชุม การให้และรับข่าวสารต่างๆจะเป็นทางการค่อน 
ข้างมาก ซ่ึงต่างจากการติดต่อระหว่างผู้ผลิตช้ินส่วนและผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ด้วยกัน ซ่ึงมักจะเป็นการโทรศัพท์ 
ติดต่อกันมากกว่า ไม่ค่อยมีการโทรลาร หรือ การประชุม

ลำหรับผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์กลุ่มตัวอย่างแล้ว การเข้าร่วมการประชุมท่ีผู้ประกอบยานยนต์จัดช้ินทำให้ 
ผู้ผลิตช้ินส่วนได้มีการแลกเปล่ียนข่าวสารระหว่างผู้ผลิตช้ินส่วนด้วยกันบ้าง ซ่ึงอาจจัดได้ว่า การประชุมเป็นแหล่ง 
ข้อมูลทางอ้อมสำหรับผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ก็ได้ ส่วนใหญ่แล้ว ข้อมูลท่ีผู้ประกอบยานยนต์จะให้ในการประชุม 
คือ ข้อมูลเก่ียวกับกิจกรรมการเพ่ิมผลผลิตและลดต้นทุนท่ีผู้ประกอบยานยนต์ต้องการให้ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์



84

ปฎิบตเพิมฃึน และ ข้อมูลเกียวกับนโยบายและการทำงานต่างๆของผู้ประกอบยานยนต์ท่ีเก่ียวข้องกับผู้ผลิตช้ิน 
ส่วนยานยนต์ 1

แม้ว่าผู้ประกอบยานยนต์จะสนใจการจัดต้ังระบบเครือข่ายของตนเองท่ีเช่ือมโยงผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ท่ี 
เป็นคู่ค้าของตนเข้าไว้ด้วยกันเพ่ืออำนวยความสะดวกในการให้หรือติดตามข้อมูลต่าง  ๆ และมีผู้ประกอบยานยนต์ 
บางรายใต้เริมโครงการนีไปแล้ว (ผู้ประกอบยานยนต์รายอ่ืนท่ีใม่ใช่ผู้ประกอบยานยนต์ท่ีเป็นกรณีดืกษว) แต่ระบบ 
เครือข่ายนีก็ไม่ได้อำนวยความสะดวกให้ท้ังผู้ประกอบยานยนต์และผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์เพ่ืมช้ินอย่างใด แม้ว่า 
ผู้ประกอบยานยนต์และผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างจะมีความเห็นเป็นเสียงเดียวกันว่า การติดต่อส่ือ 
สารทางอิเล็คทรอนิกส์น้ันมีประสิทธิภาพดี 1 ทำให้สามารถติดต่อกับหน่วยงานท่ีต้องการได้รวดเร็ว และประหยัด 
เวลา แต่บุคลากรท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการล่ือสารทางอิเล็คทรอนิกส์ในหลายหน่วยงานยังไม่มีความพร้อมเพียงพอ 
ท่ีจะใช้ระบบดังกล่าวให้เกิดประสิทธิผลมากท่ีลุด และตัวบุคลากรเองก็ไม่ค่อยให้ความสนใจกับการส่ือสารด้วยวิธี 
ดังกล่าวด้วย นอกจากน้ีระบบเครือข่ายน้ีอาจเข้ากันไม่ได้กับโครงสร้างการทำงานในปัจจุบันของผู้ผลิตช้ินส่วนยาน 
ยนต์ และเป็นการเพ่ิมต้นทุนให้กับผู้ผลิตช้ินส่วนด้วย

3.1.2 การแลกเปล่ียนข่าวสารระหว่างผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์และผู้ประกอบยานยนต์ในช่วงวิกฤติ 
เศรษฐกิจ

แต่ในช่วงเศรษฐกิจตกต่ําท่ีผ่านมา วิธีการท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสารก็เปล่ียนไปเป็นใช้โทรดัพท์มากช้ินเดิม 
ทีน้ันผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์และผู้ประกอบยานยนต์จะติดต่อกันไม่บ่อยนัก ประมาณเดือนละคร้ังหรือนานกว่าน้ัน 
แต่หลังจากท่ียอดการผลิตตกลงอย่างมาก ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์และผู้ประกอบยานยนต์ก็มีการติดต่อกันมากช้ิน 
เป็นประมาณสัปดาห์ละคร้ังแทน บางคร้ังในหน่ึงสัปดาห์ก็มีการติดต่อกันเพ่ือแจ้งการปรับยอดลังซ้ือและแผนการ 
ผลิตของผู้ประกอบยานยนต์มากกว่าหน่ึงคร้ัง

เม่ือพิจารณาในแง่ของความก่ีในการแลกเปล่ียนข่าวสารเร่ืองต่างๆแล้ว พบว่า ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ 
และผู้ประกอบยานยนต์มีความเปล่ียนแปลงในการให้และรับข่าวสารต่างๆดังแสดงในตารางท่ี 6.1

เน่ืองจากผู้ประกอบยานยนต์ต่างๆก็ประลบกับปัญหาในช่วงวิกฤตเศรษฐกิจท่ีผ่านมา ดังน้ันผู้ประกอบ 
ยานยนต์จึงมีโครงการท่ีจะประกอบรถยนต์ส่งออก รถยนต์ท่ีจะส่งออกมีมาตรฐานคุณภาพเข้มงวดกว่าท่ีขายใน
ประเทศมาก ดังน้ันผู้ประกอบยานยนต์จึงต้องมาตรวจเย่ียมโรงงานผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์บ่อยช้ิน มีการวางแผน 
โครงการถ่ายทอดเทคนิคการการผลิต คำแนะนำต่าง  ๆ และเทคนิคการควบคุมคุณภ่าพ การประกันคุณภาพ 
เทคนิคการลดต้นทุน และการเพ่ิมผลผลิตให้แก่ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์เพ่ือเพ่ิมขีดความสุามารถในการผลิตให้ผู้ 
ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ แต่ ณ ปัจจุบัน ยังไม่มีการถ่ายทอดเทคนิคต่างๆท่ีกล่าวมา มีเพียงการอบรมเก่ียวกับการ 
ควบคุมคุณภาพด้วยสถิติ (Statistical Process Control: SPC) อย่างเดียวเท่าน้ัน อย่างไรก็ตาม แม้ว่าผู้ประกอบ 
ยานยนต์ต่างๆมีแผนท่ีจะส่งออกรถยนต์เพ่ิมช้ิน แต่ผู้ประกอบยานยนต์ ก. มีข้อจำกัดอยู่ท่ีต้องทำให้เหมือนแบบ 
ของบริษัทแม่ ประกอบกับยอดการผลิตของผู้ประกอบยานยนต์ ก. ก็ลดลงอย่างรุนแรงจากทีเคยผลิตรถยนต์ใน 
ช่วงเศรษฐกิจดีปีละ 10,000 ดันเหลือเพียงปีละ 1800 ดันเท่าน้ัน ทำให้ผู้ประกอบยานยนต์ ก. ไม่ลามารถทำการ
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ถ่ายทอดความเต่างๆได้เหมือนผู้ประทอ!เยา'นยนต์รายอ่ืนและต้องเปล่ียนจากการใช้ช้ินส่วนบางซ้ินท่ีผลิตได้ใน
ประเทศมาเป็นนำเข้าชินส่วนจากต่างประเทศ เน่ืองจากผู้ผลิตชินส่วนยานยนต์ท่ีเป็นคู่ค้าฐ!องผู้ประกอบยานยนต์ 
ก. ไม่สามารถผลิตชินส่วนชนิดนันในปริมาณท่ีน้อยมาก ไๆด้เพราะไม่คุ้มค่าโสหุ้ยการผลิต

ตารางท่ี 6.1 ความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนกับความถ่ืในการแลกเปล่ียนข่าวสารต่างๆ 
เปรียบเทียบกับก่อนเกิดวิกฤตทางเศรษฐกิจ

ข่าวสารท่ีแลกเปล่ียน
ผู้ประกอบ 

ให ้
ผู้ผลิต1

ผู้ผลิตให้ 
ผู้ประกอบ2

1. ข้อมูลทางการตลาดและยอดลังซ้ือ มากข้ึน มากข้ึน
2. ข้อมูลทางวิศวกรรม มากข้ึน เท่าเดิม
3. เทคนิคการผลิตและข้อเสนอแนะ มากข้ึน เท่าเดิม
4. ผลการประเมินการดำเนินงาน เท่าเดิม เท่าเดิม
5. ข้อมูลเก่ียวกับกิจกรรมการลดต้นทุน น้อยลง ไม่มี
6. ข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ใหม่ ลดลงเป็นไม่มี เท่าเดิม
7. แผนการผลิต มากข้ึน มากข้ึน
8. แนวโน้มของเทคโนโลยีและโอกาสท่ีจะใช้เทคโนโลยี ลดลงเป็นไม่มี ไม,มี

ดังกล่าวในอนาคต
9. ข้อมูลเก่ียวกับการทำกิจกรรมต่างๆในโครงการส่งรถ ม ี .

ยนต์ขายต่างประเทศ" ' -------น— .— -...™ —■ -.1 .......- ......... ... 1
1 ค ือ  ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ย า น ย น ต ์! ห ้ข ้อ ม ูล ต ัง ก ล ่า ว แ ก ่ผ ู้ผ ล ิต ช น ล ่ว น ย า น ย น ต ์
2  ค ือ  ผ ู้ผ ล ิต ซ ิ้น ล ่ว น ย า น ย น ต ่ใ ห ้ข ้อ ม ูล ต ัง ก ล ่า ว แ ก ่ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ย า น ย น ต ์

3.2. การแลกเปล่ียนข่าวสารระหว่างผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์และผู้ผลิตกัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อย

ผู้ผลิตช้ินส,วนยานยนต์มืวิธีในการติดต่อส่ือสารกับผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยเซ่นเดียวกับท่ีติดต่อกับผู้ 
ประกอบยานยนต์ และมีการใช้โทรศัพท์เพ่ิมข้ึนในช่วงวิกฤติเศรษฐกิจด้วยเซ่นกัน ความถ่ีในการแลกเปล่ียนข่าว 
สารต่างๆระหว่างผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์และผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยในปัจจุบันก็เป็นไปในลักษณะเดียวกันกับ 
ความถ่ีในการแลกเปล่ียนข่าวสารระหว่างผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์และผู้ประกอบยานยนต์ไนปัจจุบันเปรียบเทียบ 
กับช่วงก่อนเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ
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3 . 3 .  ก า ร ต ิด ต า ม ข ่า ว ส า ร ใ น แ ว ด ว ง อ ุต ส า ห ก ร ร ม ย า น ย น ต ์

ผู้ประกอบยานยนตฑ์ลุ่มตัวอย่างต้องการให้มีฐานข้อมูลเก่ียวกับผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ในไทย ที,ประกอบ1โป 
ด้วยข้อมูลเกียวกับประวัติของผู้ผลิตชินส่วนยานยนต์ ลูกค้าของผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ต่าง  ๆ บุคคลท่ีต้องติดต่อ 
ด้วย และราคาท่ีเสนอขายให้ผู้ประกอบยานยนต์เพ่ือประกอบการจัดหาวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยของผู้ประกอบยาน
ยนต์ นอกจากน้ีก็มีการหาข่าวสารทางอินเตอร์เนตเก่ียวกับภาวะอุตสาหกรรมยานยนต์ ข่าวสารต่าง เๆก่ียวกับอุต 
สาหกรรมยานยนต์ ข้อมูลทางการตลาดของผู้ประกอบยานยนต์รายอ่ืน  ๆ และแนวโน้มของเทคโนโลยี ส่วนผู้ผลิต 
ช้ินส่วนยานยนต์ใช้อินเทอร์เน็ตในการหาข้อมูลเก่ียวกับการผลิตและพัฒนาช้ินส่วนยานยนต์ การออกแบบแม่
พิมพ์ เทคนิคการเพ่ิมผลผลิตต่าง  ๆข่าวสารในอุตสาหกรรมยานยนต์

นอกจากการติดตามข่าวสารต่างๆ ผ่านทางอินเตอร์เนตแล้ว ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์และผู้ประกอบยานยนต์ยัง 
สมสามารถหาข้อมูลได้จากสมาคมอุตสาหกรรมยานยนต์ สมาคมผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์และกลุ่มอุตสาหกรรม 
ยานยนต์ ในปัจจุบันหน่วยงานท่ีมีข้อมูลเก่ียวกับผลการประกอบการของผู้ประกอบยานยนต์มากท่ีสุดคือสมาคม 
อุตสาหกรรมยานยนต์ ซ่ึงจะมีการสำรวจอุตสาหกรรมเป็นประจำทุกปีและมีการให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้ประกอบ 
ยานยนต์ด้วย

4. ความรว่มมอืทางเทคนคิ

4 . 1 .  ค ว า ม ร ่ว ม ม ีอ ท า ง เ ท ค น ิค ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้ผ ล ิต ช ิ้น ส ่ว น ย า น ย น ต ์แ ล ะ ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ย า น ย น ต ์

ตารางท่ี 6.2 แสดงระดับความร่วมมือทางเทคนิคในด้านต่างๆระหว่างผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์และผู้ประกอบ 
ยานยนต์ของโรงงานกรณีคืกษา ย่ิงคะแนนสูงมาก แสดงว่ามีความร่วมมือทางเทคนิคในด้านดังกล่าวดีมากเท่าน้ัน 
แต่จากตารางท่ี 6.2 พบว่าผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์กรณีคืกษามีความร่วมมือในทุกด้านน้อยมาก ซ่ึงหมายความว่า 
แทบจะไม่มืความร่วมมือทางเทคนิคเลย อย่างไรก็ตาม มีแนวโน้มว่าจะมืความร่วมมือทางเทคนิคเก่ียวกับผลิต 
ภัณฑ์มากกว่าด้านอ่ืน และผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์กรณีคืกษายังต้องปรับปรุงอย่างมากเก่ียวกับความร่วมมือเก่ียว 
กับการเพ่ิมผลผลิต

ต า ร า ง ท ี่ 6 . 2  ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ท า ง เ ท ค น ิค ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้ผ ล ิต ช ิ้น ส ่ว น ย า น ย น ต ์แ ล ะ  

ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ย า น ย น ต ์ท ี่เ ป ็น บ ร ิษ ัท ก ร ณ ีศ ึก ษ า

ความร่วมมือทางเทคนิคในด้านต่างๆ คะแนน
ความร่วมมือทางเทคนิคเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ 1.5
ความร่วมมือทางเทคนิคเก่ียวกับกระบวนการผลิต 1.0
ความร่วมมือทางเทคนิคเก่ียวกับการเพ่ิมผลผลิต

------------------------- ----------------------------- ------------C------------------------------------
0.5

ค ะ แ น น ใ น ต า ร า ง ท ี่ 6 . 2  เ ป ิน ค ะ แ น น ท ี่ผ ู้ผ ล ิต ช ิน ส ่ว น ย า น ย น ต ์ไ ด ้
โ ด ย ม ีร ะ ด ับ ค ะ แ น น ส ูง ส ุด เ ท ่า ก ับ  4  ค ะ แ น น  แ ล ะ ต ํ่า ส ุด เ ท ่า ก ับ  0  ค ะ แ น น
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ผ ู้ผล ิต:ช ิน ส ่วนยานยนต ์กล ุ่มต ัวอย ่างม ีการปร ับปรุง:ช ิ้น ส ่วน ยาน ยน ต ์ร ่วมก ับ ผ ู้ป ระกอบ ยาน ยน ต ์ ก. บ ้าง แต่ไม่ 
ม ีความร ่วมม ือด ังกล ่าวก ับ ผ ู้ป ระกอบ ยาน ยน ต ์ ง. การปรับปรุงช ิ้นส ่วนยานยนต์น ั้น เป ็นไปเพ ื่อปร ับความเหมาะสม 
ในเง ือนไฃต ่างๆในการผล ิตช ินส ่วนยานยนต์ เซ่น ผ ู้ป ระกอบ ยาน ยน ต ์ ก. อาจเสนอช ื่อผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบท ี่ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วน  
ยานยนต ์ต ้องซ ือ แต ่ผ ู้ผล ิตช ินส ่วนอาจเสนอซ ื่อผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ รายอ ื่นๅท ี่ม ีมาตรฐาน ว ัตถ ุด ิบ เป ็นไป ตามท ี่ผ ู้ป ระกอบ  
ยาน ยน ต ์ต ้องการแท น  หรือ ผ ู้ผล ิตช ินส ่วนอาจเสนอให ้ม ีการปร ับล ักษณ ะช ิ้นส ่วนยานยนต ์บ ้างเพ ื่อให ้สามารทผล ิต 
ได้'ง่าย'ชิ้น'ไห้ผู้ปร ะก อ บ ยาน ยน ต ์ ก. พ ิจารณ า ถ ้าผ ู้ป ระกอบ ยาน ยน ต ์ ก. เห ็นว ่าการเปล ี่ยนแปลงน ั้นอย ู่ในส ่วนท ี่ไม ่ 
ม ีผ ล เล ียม าก ต ่อ รถ ยน ต ์ ก ็จะเสนอข ้อม ูลด ังกล ่าวให ้บร ิษ ัทแม ่ฃองผ ู้ประกอบยานยนต ์ ก. ท ี่ป ระเท ศณ ป ุน 'พ ิจารณ า 
ถ ้าหากบร ิษ ัทแม ่เห ็นชอบก ับการเปล ี่ยนแปลงด ังกล ่าว ก ็จะสามารททำการด ัดแปลงช ิ้นส ่วนได ้

»

ส่วนการปรับปรุงระบวนการผลิตน้ัน มักจะอยู่ในรูปของการไปเย่ียมชมโรงงานของกันและกัน ผู้ประกอบยาน 
ยนต์ ก. และ ผู้ประกอบยานยนต์ ง. จะไปเย่ียมโรงงานผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์เพ่ือตรวจกระบวนการผลิตและการ 
ควบคุมคุณภาพ พร้อมท้ังให้คำแนะนำในการปรับปรุงการผลิตด้วย แต่เม่ือเปรียบเทียบกันแล้ว ผู้ประกอบยาน 
ยนต์ ง. จะไปเย่ียมผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์มากกว่าผู้ประกอบยานยนต์ ก. และวิศวกรชาวไทยของผู้ประกอบยาน 
ยนต์ ง. ก็มีบทบาทในการให้คำแนะนำการปรับปรุงกระบวนการผลิตมากกว่าวิศวกรของผู้ประกอบยานยนต์ ก. 
หริอผู้ประกอบยานยนต์รายอ่ืนๆด้วย

ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์กรณีสืกษาจะไปเย่ียมผู้ประกอบยานยนต์ประมาณปีละคร้ัง เพ่ือเป็นการติดตามว่า
กระบวนการผลิตของตนเองยังทันต่อกระบวนการผลิตของผู้ประกอบยานยนต์ได้หรือไม่ และอาจมีการแจ้งให้ผู้
ประกอบยานยนต์ทราบว่าตนเองมีการปรับปรุงกระบวนการผลิตอย่างไร และผู้ประกอบยานยนต์อาจจะมาเย่ียม 
โรงงานผู้ผลิตช้ินส่วนเพ่ือความม่ันใจว่า กระบวนการท่ีมีการปรับเปล่ียนน้ันจะไม่เป็นผ่ลเลียต่อคุณภาพของช้ิน
ส่วน

ส่วนความร่วมมือทางเทคนิคเก่ียวกับการเพ่ิมผลผลิตน้ัน ท้ังผู้ประกอบยานยนต์ ก. และผู้ประกอบยานยนต์' 
ง .  แทบจะไม่มีการทำกิจกรรมการเพ่ิมผลผลิตและลดต้นทุนร่วมกับโรงงานผู้ผลิตช้ินส่วนเลย

ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์เข้าร่วมการประชุมท่ีผู้ประกอบยานยนต์ ก. จัดทุก 2-3 เดือน ซ่ึงในการประชุมน้ันจะมี 
การแจ้งข่าวสารต่างๆท้ัง การพยากรณ์ผลิตของผู้ประกอบยานยนต์ ก. และการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆของชมรมท่ีผู้ 
ประกอบยานยนต์จัดช้ิน กิจกรรมต่างๆท่ีผู้ประกอบยานยนต์ก. จัดช้ินทำให้ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ใปมาพบปะกัน 
และแลกเปล่ียนข่าวสารซ่ึงกันและกัน แม้ว่ากิจกรรมเหล่าน้ีจะไม่ได้เป็นการให้ความรู้เก่ียวกับเทคนิคการเพ่ิมผล
ผลิต หรือ การลดต้นทุน แต่ก็มีผลดีทางอ้อม คือ คือผู้ประกอบยานยนต์ลามารถเจรจากับผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ 
ได้ง่ายและรวดเร็วช้ิน ผู้ผลิตช้ินส่วนก็มีโอกาสในการหาข้อมูลเก่ียวกับผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์รายอ่ืน ซ่ึงอาจนำไปส่ 
การแลกเปล่ียนข้อมูลบางประการในโอกาสต่อไปด้วย

ในช่วงท่ีผ่านมา ผู้ประกอบยานยนต์ ง. มีโครงการท่ีจะส่งออกรถยนต์เพ่ือเป็นการปรับตัวให้อยู่รอดในช่วง 
เศรษฐกิจตกต่ํา ผู้ประกอบยานยนต์ ง. จึงมีโครงการอบรมผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ท่ีเป็นคู่ค้าของตนในด้านต่าง  ๆ
เซ่นการควบคุมคุณภาพทางสถิติ (Statistical Process Control) การจัดทำเอกสารในระบบ ISO 9000 การออก
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แบบการทดลองเพือประกอบการปรับปรุงช้ินส่วน การทำวิศวกรรมคุณค่า เป็นต้น ซ่ึงผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ท่ีเป็น 
โรงงานกรณีสืกษาก็เห็นพ้องกันว่า ผู้ประกอบยานยนต์ ง. มีการถ่ายทอดความรู้ให้แก่ตนมากกว่าผู้ประกอบยาน 
ยนต์รายอืนในอุตสาหกรรม แต่สำหรับผู้ประกอบยานยนต์ ก. แล้ว ในช่วงเศรษฐกิจตกต่ําท่ีผ่านมา ผู้ประกอบ 
ยานยนต์ ก. ไม่มีการทำกิจกรรมต่างๆร่วมกับผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์เลย เน่ืองจากประลบกับภาวะเงินขาดมือ 
อย่างรุนแรง เพราะยอดขายลดลงอย่างมากถึง 80 % ในปัจจุบัน ผู้ประกอบยานยนต์ ก. ยังอยู่1ได้ด้วยเงินสนับสนุน 
ท่ีบริษัทแม่ให้มา แม้กระท่ังตัวบริษัทแม่ของผู้ประกอบยานยนต์เองก็กำลังประสบปัญหาทางการเงินเน่ืองจาก
เศรษฐกิจตกตำด้วยเช่นกัน และได้มีการขายหุ้นบางส่วนให้แก'ผู้ประกอบยานยนต์รายอ่ืนเพ่ือให้ตนมีทุนทรัพย์มา 
ดำเนินธุรกิจต่อไปได้

4.2. ความร่วมมือทางเทคนิคระหว่างผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์และผู้ป้อนวัตถุดิบ/ชิ้นส่วนย่อย

ตารางท่ี 6.3 แสดงระดับความร่วมมือทางเทคนิคในด้านต่างๆระหว่างผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์และผู้ผลิตช้ิน 
ส่วนย่อย ย่ิงคะแนนสูงมาก แสดงว่ามีความร่วมมือทางเทคนิคในด้านดังกล่าวดีมากเท่าน้ัน แต่จากตารางท่ี 6.2 
พบว่าผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์กรณีสืกษามืความร่วมมือทางเทคนิคกับผู้ผลิตช้ินส่วนย่อยในทุกด้านน้อยมาก ซ่ึง
หมายความว่าแทบจะไม่มีความร่วมมือทางเทคนิคเลย อย่างไรก็ตาม มีแนวโน้มว่าจะมีความร่วมมือทางเทคนิค 
เก่ียวกับผลิตภัณฑ์และกระบวนการผลิตมากกว่าด้านอ่ืน และผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์กรณีสืกษายังต้องปรับปรุง 
อย่างมากเก่ียวกับความร่วมมือภับผู้ผลิตช้ินส่วนย่อยในเก่ียวกับการเพ่ิมผลผลิต

ตารางที่ 6.3 ความร่วมมือทางเทคนิคระหว่างผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ที่เป็นกรณีศึกษา
และผู้ผลิตวัตถุดิบ/ชิ้นส่วนย่อย

ความร่วมมือทางเทคนิคในด้านต่าง  ๆ คะแนน
ความร่วมมือทางเทคนิคเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ 1.1
ความร่วมมือทางเทคนิคเก่ียวกับกระบวนการผลิต 1.0
ความร่วมมือทางเทคนิคเก่ียวกับการเพ่ิมผลผลิต 0.6

ค ะ แ น น ใ น ต า ร า ง ท ี่ 6 . 2  เ ป ิน ค ะ แ น น ท ี่ผ ู้ผ ล ิต ช ิน ส ่ว น ย า น ย น ต ์ไ ด ้
โ ด ย ม ีร ะ ด ับ ค ะ แ น น ส ูง ล ด เ ท ่า ก ับ  4  ค ะ แ น น  แ ล ะ ต ํ่า ส ุด เ ท ่า ก ับ  0  ค ะ แ น น

วัตถุดีบท่ีผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ใช้ส่วนใหญ่จะมาจากต่างประเทศและผู้ผลิตช้ินส่วนจะช้ือวัตถุดีบตังกส่ก  ๆ
จากตัวแทนจำหน่ายวัตถุดิบในประเทศไทย ผู้ผลิตช้ินส่วนจึงไม่มืความร่วมมือในการพัฒนาวัตถุดิบและกระบวน 
การผลิตรวมท้ังให้คำแนะนำและรับคำแนะนำเก่ียวกับกิจกรรมการเพ่ิมผลผลิตแก่ผู้ผลิตวัตถุดิบเลย คะแนนความ 
ร่วมมือทางเทคนิคในตารางเป็นคะแนนความร่วมมือทางเทคนิคท่ีมืต่อผู้ผลิตชินส่วนย่อยของตนเองเท่กนัน

เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแล้ว พบว่า มืเพิยงผู้ผลิตชินส่วนยานยนต์ ข. ซึงเป็นผู้ผลิตชินส่วนยานยนต์ทีมืผู้ 
ถือหุ้นใหญ่เป็นชาวญ่ีปุนเท่าน้ันมืความร่วมมือทางเทคนิคกับผู้ผลิตชินส่วนย่อยค่อนข้างดีและลนํกเลนอ แต่ผู้ผลิต
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ชินส่วนยานยนต์รายอืนชึงมีเจ้าของกิจการซาวไทยล้วนมีความร่วมมือทางเทคนิคกับผู้ผลิตช้ินส่วนย่อยของตนต่ํา
มาก และบางโรงงานก็ไม่มีความร่วมมือทางเทคนิคเกียวกับการเพ่ิมผลผลิตเลย (โรงงานท่ีไม่ได้ร่วมมือทางเทคนิค 
กับผู้ผลิตเลยในด้านการเพิมผลผลิต คือ ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์จ. และผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ฉ.)

ผู้ผลิตชินส่วนยานยนต์ทุกรายนอกจากผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ จ. ไปเย่ียมผู้ผลิตช้ินส่วนย่อยและจัดการ 
ประชุมระหว่างตนเองและผู้ผลิตช้ินส่วนย่อยเพียงปีละคร้ังเท่าน้ัน ข่าวสารท่ีมีการแจ้งกันในการประชุมก็เป็นเร่ือง 
ของราคาช้ินส่วนย่อย คุณภาพและการจัดส่งช้ินส่วนย่อยเป็นส่วนใหญ่ ส่วนผู้ผลิตช้ินส่วนย่อยของผู้ผลิตช้ินส่วน 
ยานยนต์ ข. ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ค. และผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ฉ. ไม่เคยมาเย่ียมโรงงานผู้ประกอบยานยนต์ 
เลย แต่สำหรับผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ จ. ซ่ึ เ̂ดิมเป็นแผนกหน่ึงในบริษัทผู้ผลิตช้ินส่วนย่อยแล้ว จะมีการประชุมกับ 
ผู้ผลิตช้ินส่วนย่อยเป็นประจำทุกเดือน และไปเย่ียมผู้ผลิตช้ินส่วนย่อยทุก รเดือน และตัวแทนจากผู้ผลิตช้ินส่วน 
ย่อยจะมาเย่ียมผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ทุกเดือน

5 .  ค ว า ม ไ ว ้ว า ง ใ จ

5.1. ความไว้วางใจระหว่างผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์และผู้ประกอบยานยนต์

รูปที่ 6.6 แสดงระด ับความไว้วางใจระหว ่างผ ู้ผลิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์ท ี่เป ็นกรณ ีส ืกษาและผ ู้ประกอบยานยนต ์ท ี่ 

เป ็นลูกค ้าหลักและรอง ย ิ่งคะแนนส ูงมาก ก ็แสดงว ่าผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์กรณ ีส ืกษาม ีความไว ้วางใจผ ู้ประกอบ  

ยานยนต ์มาก จากรูปท ี่ 6.6 พบว่า ผ ู้ผลิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์กรณ ีส ืกษาม ีความไว้วางใจผู้ประกอบยานยนต ์ท ี่เป ็นล ูก  

ค ้าหล ักเก ี่ยวก ับการแบ ่งป ันเทคโนโลยี และการให ้ความช ่วยเหล ือต ่างๆมากกว่าผ ู้ประกอบยานยนต ์ท ี่เป ็นล ูกค ้า

รอง ส ่วนท ี่เก ี่ยวก ับการชดเชยค ่าเล ียหายซ ึ่งจ ัดว ่าเป ็นการร ับผ ิดชอบต ่อผลิตภัณฑ์ของต ัวเองน ั้น ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยาน  

ยนต ์กรณ ีค ืกษาปฏ ิบ ัต ิต ่อล ูกค ้าหล ักและรองอย ่างเท ่าเท ียมก ัน

รูปท่ี 6.6 ระดับความไว้วางใจระหว่างผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์และผู้ประกอบยานยนต์ท่ีเป็นโรงงานกรณีศึกบา
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ผู้ผลิตชินส่วนยานยนต์ ค.และ จ. ซึงเป็นผู้รับช่วงการผลิตในข้ันแรก (tier 1) มีการแบ่งปันแผนการผลิต และ 
แผนการดำเนินงานบางอย่างเช่นการทำกิจกรรมการเพ่ิมผลผลิตร่วมกับผู้'1]ระกอบยานยนต์ ในขณะท่ีผู้ผลิตช้ิน
ส่วน ข. และ ฉ. ซึงเป็นผู้รับช่วงการผลิตระดับที 2 (tier 2) แต่ผู้ผลิตชินส่วนยานยนต์ทุกรายได้รับคำแนะนำจากผู้ 
ประกอบยานยนต์ในปริมาณทีใกล้เคียงกัน และในความเห็นของผู้ผลิตชินส่วนยานยนต์เหล่าน้ี ผู้ประกอบยาน 
ยนต์ยังให้ค ำ แนะนำในด้านต่างๆไม่เพียงพอ และไม่ได้เต็มใจช่วยเหลือผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ในทุกเร่ืองท ี' ผ ู้ผลิต 
ช้ินส่วนยานยนต์คิดว่าจำเป็นต่อการทำงาน

ความรู้และข่าวสารทีผู้ผลิตชินส่วนยานยนต์ท่ีเป็นกรณีศึกษาต้องการจากผู้ประกอบยานยนต์มากช้ินได้แก่ 
ข้อมูลและเทคนิคเก่ียวกับการทำวิศวกรรมคูณค่า (VA/VE), การออกแบบ Jig & Fixture, Daily Management, 
Daily Control และกิจกรรมการเพ่ิมผลผลิตต่างๆ

ในช่วงท่ีเศรษฐกิจดี หากผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์กลุ่มตัวอย่างสามารถลดต้นทุนได้ตามเป้าหมายท่ีผู้ประกอบ 
ยานยนต์ ก. ต้ังไว้ (โดยมีเง่ือนไขว่า ต้องลดต้นทุนได้ภายในเวลาท่ีกำหนด) ผู้ประกอบยานยนต์ ก. จะแบ่งกำไรท่ี 
เพ่ิมข้ึนเน่ืองจากการท่ีราคาช้ินส่วนน้ันลดลงกับผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์คนละคร่ึง แต่ถ้าลดต้นทุนได้สำเร็จแต่ไม่ได้ 
อยู่ในเวลาท่ีกำหนด ผู้ประกอบยานยนต์ก. จะพิจารณาว่าจะแบ่งกำไรให้ผู้ผลิตช้ินส่วนหรือไม่ เท่าไหร่เป็นรายๆไป 
ลำหรับผู้ประกอบยานยนต์ ง. แล้ว เท่าท่ีผ่านมาไม่มีการทำกิจกรรมการเพ่ิมผลผลิตและลดต้นทุนในโรงงานผู้ผลิต 
ช้ินส่วนยานยนต์เลย

แต่ในปัจจุบัน เน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา หากผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ลามารถลดต้นทุนได้ ผู้ประกอบยาน 
ยนต์ ก. จะไม่แบ่งกำไรให้,นอกจากน้ีเน่ืองจากการมียอดการผลิตช้ินส่วนน้อยลงมาก ทำ'ให้ผู้ผลิตช้ินส่วนไม่สนใจ 
ท่ีจะทำกิจกรรมการลดต้นทุน รวมท้ังผู้ประกอบยานยนต์ก็ไม่มีเงินใช้ในการถ่ายทอดความรู้เก่ียวกับการลดต้นทุน 
และการเพ่ิมผลผลิตด้วย ดังน้ันการทำกิจกรรมการลดต้นทุนจึงหายไปโดยปริยาย

แม้ว,าผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์จะเต็มใจให้ผู้ประกอบยานยนต์ปรับถ้าช้ินส่วนท่ีส่งไปมีคุณภาพไม่เป็นไปตามท่ี 
กำหนด หรือ กรณีท่ีส่งสินค้าให้ล่าช้า แต่ก็เป็นเพราะผู้ผลิตช้ินส่วนต้องรับผิดชอบในสินค้าของตน หากการส่งสิน 
ค้าล่าช้าหรือช้ินส่วนมีคุณภาพไม่เป็นไปตามท่ีกำหนดเพราะสาเหตุอ่ืนท่ีไม่ได้เกิดจากผู้ผลิตช้ินส่วนเอง ผู้ผลิตช้ิน 
ส่วนยานยนต์ท่ีเป็นกรณีศึกษาจะไม่จ่ายค่าซดเชยความเสียหายน้ัน

5.2. ความไว้วางใจระหว่างผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์และผู้ป้อนวัตถุดิบ

รูปที่ 6.7 แสดงระด ับความไว ้วางใจท ี่ผ ู้ผล ิตข ึ้นส ่วนยานยนต ์กรณ ีศ ึกษาม ีต ่อผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อยของ  

ตน จากรูปพบว่า ผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์กรณ ีศ ึกษาค ิดว ่าผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อยไม ่ค ่อยเต ็มใจท ี่จะช ่วยเหล ือ  

และให้คำแนะนำแก่ตน ด ังน ั้นผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์กรณ ีศ ึกษาไม ่เต ็มใจท ี่จะซ ื้อว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อยท ี่แพงข ึ้น

อย่างไรก ็ตาม ท ี่คะแนนในกรณ ีท ี่ผ ู้ผล ิตว ัตถ ุด ิบ /ช ิ้นส ่วนย ่อยรองเต ็มใจช ่วยเหล ือส ูงกว ่ากรณ ีรายหล ัก มาจากการท ี่ 

ผู้ป ้อนรองของผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนยานยนต ์ ข. และ จ. เป ็นผ ู้ผล ิตช ิ้นส ่วนย ่อยไม ่ใช ้ว ัตถ ุด ิบ ผ ู้ผล ิตช ินส ่วนย ่อยของผ ู้ผล ิต
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ผู้ผลิตชินส่วนยานยนต์ที'เป็นกรณีศึกษาใช้วัตถุดิบท่ีซ้ือมาจากตัวแทนจำหน่ายในประเทศไทย นอกจากผู้ผลิต 
ชินส่วนยานยนต์ข. ทีลังชือวัตถุดิบแบบรวมศูนย์จากต่างประเทศ ทำให้ผู้ป้อนวัตถุดิบของผู้ผลิตช้ินส่วนท่ีเป็นกรณี 
ศึกษาไม่สามารถให้คำแนะนำเพ่ือปรับปรุงการผลิตช้ินส่วนด้วยวัตถุดิบท่ีตนขายได้ แต่ตัวแทนจำหน่ายท้ังหลายก็ 
น่าจะสามารถให้คำแนะนำเก่ียวกับการใช้วัตถุดิบ การเก็บรักษาเพ่ือรักษาคุณภาพของวัตถุดิบ ความสำคัญและ 
คุณสมปติของวัตถุดิบแต่ละตัวได้ เท่าท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน ผู้ป้อนวัตถุดิบของโรงงานผลิตช้ินส่วนยานยนต์กรณี 
ศึกษาไม่มีการให้ข้อมูลในเร่ืองเหล่าน้ีเลย ,อย่าง1ไรก็ตาม หากผู้ผลิตช้ินส่วนเป็นผู้ช้ิอรายใหญ่ของผู้ป้อนวัตถุดิบ 
และวัตถุดิบท่ีช้ิอจากบริษัทไปมีคุณภาพไม่ได้มาตรฐานทำให้ไม่สามารถผลิตได้เหมือนเคย ทางผู้ป้อนวัตถุดิบจะ 
ติดต่อให้ผู้ผลิตวัตถุดิบในต่างประเทศเดินทางมาดูและให้คำแนะนำในการแก้ไข และเปล่ียนวัตถุดิบให้ใหม่

นอกจากน้ี ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์และผู้ผลิตวัตถุดิบยังมีการแบ่งปันแผนการผลิตและเทคโนโลยีต่างๆใน
ระดับต่ํามาก ผู้ผลิตช้ินส่วนไม่ค่อยเต็มใจท่ีจะจ่ายค่าวัตถุดิบแพงข้ึน เพราะในปัจจุบันผู้ป้อนวัตถุดิบไม่ค่อยช่วย 
เหลืออะไรผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ อย่างไรก็ตาม ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ข. และผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ จ.ยินดีแบ่ง 
กำไรให้ผู้ผลิตช้ินส่วนย่อยถ้าผู้ผลิตช้ินส่วนย่อยสามารถลดต้นทุนได้ตามเป้าหมายท่ีผู้ผลิตช้ินส่วน ข. และ จ. 
กำหนด เน่ืองจากผู้ผลิตช้ินส่วนย่อยของผู้ผลิตช้ินส่วน ข.และผู้ผลิตช้ินส่วน จ. มีการติดต่อซ้ือขายกันมานาน มี 
ความเต็มใจในการช่วยเหลือผู้ผลิตช้ินส่วนดี แต่ผู้ผลิตช้ินส่วน ข. และ จ. ไม่เต็มใจแบ่งกำไรให้ผู้ป้อนวัตถุดิบเช่น 
เดียวกับผู้ผลิตช้ินส่วนรายอ่ืนๆ

ชินส่วน ข. และ จ. มีบริษัทในประเทศไทย สามารถมาให้คำแนะนำต่างๆแก่ผ ู้ผล ิตชิ้นส ่วน ข. และ จ. ได้ ทั้งยังมี

การติดต่อซือขายกันมาเป็นเวลานานอีกด้วย

รูปท่ี 6.7-ระดับความไว้วางใจระหว่างผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ที่เป็นโรงงานกรณีศึกษา 
และผู้ผลิตวัตถุดิบ/ชิ้นส่วนย่อย
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6. ข ้อขดแย้งท ี่เก ิดข ึ้น

6.1. ฃ้อข้ดแย้งที่เกิดขึ้นระหว่างผู้ผลิต'ชิ้นส่วนยานยนต์และผู้ประกอบยานยนต์

ตารางที 6.4 แลดงค่าคะแนนเฉล่ียของข้อขัดแย้งระหว่างผู้ประกอบยานยนต์และผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ของ 
โรงงานกรณีคิกษ'า ยิงคะแนนในข้อขัดแย้งใดมากเท่าใด ก็ย่ิงทำให้การพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างผู้ผลิตช้ินส่วน 
ยานยนต์และผู้ประกอบยานยนต์เป็นไปได้ยากย่ิงข้ึนเท่าน้ัน

ตารางที่ 6.4 คะแนนเฉลี่ยข'องฃ้อขุ้’ดแย้งระหว่างผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์และผู้ประกอบยานยนต์

เรื่องที่ขัดแย้ง มุมมองของผู้ 
ผลิตชินส่วน 

ยานยนต์

มุมมองของผู้ 
ประกอบยาน 

ยนต์
ราคา 2.5 2.5
ปัญหาการจัดส่ง 1.5 2.0
คุณภาพ 1.8 2.0
ความร่วมมือในการแก็ใขปัญหา 2.0 1.5
คำแนะนำช่วยการผลิต 2.3 1.0
การพัฒนาผลิตภัณฑ็ใหม่หรือกระบวนการผลิต 1.8 2.0

6.1.1 ข้อขัดแย้งต่างๆในมุมมองของผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์

สำหรับผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์แล้ว เร่ืองท่ีขัดแย้งกับลูกค้าบ่อยท่ีสุด คือ ราคาของช้ินส่วน ผู้ผลิตช้ินส่วน 
ยานยนต์คิดว่า ผู้'ประกอบยานยนต์ต้องการสินค้าท่ีดีใ'นราคาท่ีต่ํา ซ่ึงในความเป็นจริงแล้ว คุณภาพของช้ินส่วน 
ต้องไปด้วยกันกับราคาช้ินส่วน หากผู้ประกอบยานยนต์ต้องการสินค้าราคาต่ําลงทุกปีหรือต้องการให้ผู้ผลิตช้ิน
ส่วนคงราคาช้ินส่วนเอาไว้ ผู้ประกอบยานยนต์ควรจะยอมรับว่าคุณภาพท่ีลดลงเน่ืองจากการใช้วัตถุดิบท่ีคุณภาพ 
ลดลงทำให้คุณภาพช้ินส่วนลดลง เพ่ือให้ราคาของช้ินส่วนเป็นไปตามท่ีลูกค้าต้องการน้ัน เป็นเร่ืองปกติ

รองลงมาจากเร่ืองราคาช้ินส่วนแล้ว คือ เร่ืองเก่ียวกับคำแนะนำช่วยการผลิตซ่ึงไปด้วยกันกับความร่วม 
มือในการแก้ไขปัญหา ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์คิดว่า ผู้เช่ียวซาญท่ีผู้ประกอบยานยนต์ส่งมาเพ่ือให้คำแนะนำใน 
ด้านต่างๆน้ันยังมาเย่ียมตนเองไม่บ่อยเพียงพอ ส่วนใหญ่แล้ว ผู้ประกอบยานยนต์จะส่งผู้เช่ียวชาญมาเย่ียมผู้ผลิต 
ช้ินส่วนเพ่ือตรวจการผลิต และการควบคุมคุณภาพประมาณปีละ 2 คร้ัง และในช่วงท่ีมีการ Try out ชินส่วนยาน 
ยนต์ชนิดใหม่มากกว่า 3 คร้ัง ผู้ผลิตช้ินส่วนคิดว่าคำแนะนำท่ีผู้เช่ียวชาญจากผู้ประกอบยานยนต์ไห้น้ันมีประโยชน์ 
มาก ทำให้ผู้ผลิตช้ินส่วนลามารถทำการปรับปรุงการผลิต และการทำงานของตนได้มาก แต่บางครังผู้ผลิตชินส่วน 
ยานยนต์ก็มีปัญหาตรงท่ีไม่ชำนาญภาษาต่างประเทศท่ีผู้เช่ียวชาญใช้ ทำให้ใช้ประโยชน์จากคำแนะนำบาง
ประการได้ใม่เต็มท่ี และเม่ือเปรียบเทียบกันแล้ว ผู้ประกอบยานยนต์ ง. จะให้คำแนะนำต่างๆมากกว่าผู้ประกอบ
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ยานยนต์ ก. เพราะผู้ประกอบยานยนต์ ง. จะมาเย่ียมผู้ผลิตช้ินส่วนถึงโรงงานบ่อยกว่าปีละคร้ัง ในขณะท่ีผู้ 
ประกอบยานยนต์ ก. มาเยียมตนเองประมาณปีละคร้ังเท่าน้ัน บางปีก็,โม่มาเลย

ข้อขัดแย้งอีกเรืองท่ีสำคัญก็คือ เร่ืองคุณภาพของช้ินส่วนและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่หรือกระบวนการ 
ผลิต ผู้ผลิตชินส่วนยานยนต์คิดว่า ท่ีจริงแล้วเร่ืองน้ีเป็นปัญหาเก่ียวคับเงินเป็นสำคัญ ผู้ประกอบยานยนต์ต้องการ 
ชินส่วนท่ีมีคุณภาพดี ซ่ึงจะต้องมาจากการมีกระบวนการผลิตท่ีดีหรือใช้เคร่ืองจักรท่ีมีเทคโนโลยีระคับสูงกว่าท่ีใช้ 
อยู่ แม้ว่าผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์จะสามารถล่งช้ินส่วนให้ลูกค้าได้ตลอดรุ่นรถยนต์ แต่จำนวนยอดส่ังซ้ือท่ีได้จากลูก 
ค้าแต่ละรายไม่มากท่ีจะทำให้คุ้นท่ีจะลงทุนในเทคโนโลยีใหม่ๆ

*
6.1.2 ข้อขัดแย้งต่างๆในมุมมองของผู้ประกอบยานยนต์

สำหรับผู้ประกอบยานยนต์แล้ว ข้อขัดแย้งเก่ียวกับราคาช้ินส่วนเป็นเร่ืองท่ีเกิดข้ึนบ่อยท่ีสุด หากผู้ผลิตช้ินส่วน 
ยานยนต์ต้ังใจทำกิจกรรมการลดต้นทุนและกิจกรรมการเพ่ิมผลผลิต มีการพัฒนากระบวนการผลิตอย่างจริงจัง ต้น 
ทุนช้ินส่วนก็ต้องลดลงแน่นอน และมีระดับคุณภาพเท่าเดิมด้วย แต่ท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน ผู้'ผลิตช้ินส่วนยังเห็นการ 
ทำกิจกรรมการลดต้นทุนและการเพ่ิมผลผลิตเป็นภาระนอกเหนือจากงานประจำ ต้นทุนการผลิตจึงสูงอย่างท่ีเป็น 
อยู่ ผู้ประกอบยานยนต์ ง. จึงแก้ไขปัญหาน้ีด้วยการย้ายเคร่ืองจักรท่ีผู้ประกอบยานยนต์ ง. ไม่ใช้แล้วให้ผู้ผลิตช้ิน 
ส่วนยานยนต์ทำการผลิต ผู้ผลิตช้ินส่วนจะได้ไม่ต้องลงทุนด้านเคร่ืองจักร และส่งพนักงานเข้าร่วมการทดลองผลิต 
และให้คำแนะนำในช่วงต้นของการผลิต มีการตรวจติดตามและให้คะแนนความร่วมมือในการแก้ปัญหาต่างๆท่ี
เกิดข้ึนในระหว่างการผลิตเป็นประจำและส่งผลการประเมินในแต่ละเดือนให้ผู้ผลิตช้ินส่วน เพ่ือกระตุ้นให้ผู้ผลิตช้ิน 
ส่วนมีความกระตือรือล้นในการทำกิจกรรมการลดต้นทุนและเพ่ิมผลผลิตมากข้ึน

รองจากเร่ืองราคาช้ินส่วนแล้วก็คือเร่ืองการจัดส่งช้ินส่วนยานยนต์ของผู้ผลิตช้ินส่วนท่ีมีความเสียหายเกิดข้ึน 
กับช้ินส่วนในระหว่างการจัดส่งบ่อยมาก ทำให้การผลิตของผู้ประกอบยานยนต์ต้องส่าช้าไปด้วย หากเปรียบเทียบ 
ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศกับต่างประเทศแล้ว ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ต่างประเทศมีวิธีการจัดส่งท่ีดีกว่าผู้ 
ผลิตช้ินส่วนในไทยมาก แม้ว่าการใช้เวลาในการส่งสินค้ามากกว่าก็ตาม เร่ืองน้ีไม่ค่อยเป็นปัญหาเพราะผู้ประกอบ 
ยานยนต์ ก. และผู้ประกอบยานยนต์ ง. มีการเผ่ือ Lead Time เอาไว้ค่อนข้างมากสำหรับผู้ผลิตชินส่วนยานยนต์ 
ในต่างประเทศ

6.2. ข้อขดแย้งที่เกิดขึ้นระหว่างผู้ผลิตชินส่วนยานยนต์และผู้ผลิตวัตถุดิบ/ขันส่วนย่อย

ตารางท่ี 6.5 แสดงค่าคะแนนเฉล่ียของข้อขัดแย้งระหว่างผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์และผู้ผลิตวัตฤดีบ/ชินส่วน 
ย่อยของโรงงานผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ท่ีเป็นกรณีคืกษา โดยเรียงลำดับตามความบ่อยคร่ืงในการขัดแย้งดังกล่าว 
ดังท่ีได้กล่าวมาแล้วในหัวข้อท่ี 4.2 ความร่วมมือทางเทคนิคระหว่างผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์และผู้ผลิตวัตถุดิบ/ชิน 
ส่วนย่อยว่าผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์มีความร่วมมือทางเทคนิคในด้านต่างๆกับผู้ผลิตช้ินส่วนย่อยน้อยมาก ไม่ว่าจะ 
เป็นด้านการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ หรือกระบวนการผลิต และการเพ่ิมผลผลิต และไม่มีความร่วมมือทางเทคนิคใน
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ด้านใดกับผู้ผลิตวัตถุดิบเลย ทำให้ผู้ผลิตชินส่วนยานยนต์ต้องประสบปัญหาในการเรียกร้องให้ผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ิน 
ส่วนย่อยร่วมมือ'ในการแก้ไขปัญหาต่างๆท่ีเกิดจาก'วัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อย และจากการท่ีผ้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ไม,
ค่อยไปเยียมผู้ผลิตชินส่วนย่อยบ่อยนักและมีการประเมินผลผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยเพียงปีละคร้ัง ทำให้ผู้ผลิต 
วัตถุดิบ/ชินส่วนย่อยไม่กระตือรือร้นในการปฏิปัติตามคำแนะนำช่วยการผลิตของผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์

นอกจากข้อขัดแย้งเกียวกับความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาและการเพิกเฉยต้อคำแนะนำของผู้ผลิตชิ้นส่วน 
ยานยนต์แล้ว ข้อขัดแย้งอีก 3 ประการทีมีความสำคัญไม่แพ้กัน คือ ข้อขัดแย้งคุณภาพ การจัดส่ง และราคาของ 
วัตถุดิบ/ชินส่วนย่อย เน่ืองจากผู้ผลิตชินส่วนยานยนต์กรณีศึกษาทำติดต่อซ้ือขายกับผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อย
ของตนมานาน ไม่ค่อยมีจัดหาผู้ป๋อนวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยรายอ่ืนนอกจากท่ีตนติดต่อด้วยในปัจจุบัน และไม่มีการ 
ถ่ายทอดความรู้เก่ียวกับกิจกรรมการเพ่ิมผลผลิตหรือลดต้นทุนให้ผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อย ผลก็คือ วัตถุดิบ/ช้ิน 
ส่วนย่อยมีราคาสูง มีคุณภาพท่ีไม่แน่นอนหรือต่ํากว่ามาตรฐานท่ีกำหนด วัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยมาถึงล่าช้าทำให้ 
การผลิตชินส่วนยานยนต์ต้องล่าช้าตามไปด้วยและก่อให้เกิดปัญหาคุณภาพและปัญหาการจัดส่งในผู้ผลิตช้ินส่วน1 
ยานยนต์ด้วย

ตารางที่ 6.5 คะแนนเฉลี่ยของข้อข้ดแย้งระหว่างผู้'ผลิตชินส่วนยานยนต์และ 
ผู้'ผลิตวัตถุดิบ/ชินส่วนย่อย

เรื่องที่ขัดแย้ง คะแนนเฉลี่ย
ความร่วมมือในการแก้ไขปัญหา 2.3
ราคา 2.0
ปัญหาการจ้ดส่ง 2.0
คุณภาพ 2.0
คำแนะนำช่วยการผลิต 1.8
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่หรือกระบวนการผลิต 1.0

7. สรุปความสัมพันธ์ระหว่างผู้ประกอบยานยนต์และผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ท ี่เป ็นโรงงาน 
กรณ ีศ ึกษา

จากเน้ือความท่ีผ่านมาในบทท่ี 6 น้ืพบว่าโรงงานประกอบยานยนต์ท่ีเป็นโรงงานกรณีศึกษาแต่ละรายต่างก็มี 
ระบบการคัดเลือกผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์และการประเมินผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์เฉพาะตัวของตนเอง และมีโรง
งานผลิตช้ินส่วนยานยนต์ท่ีเป็นกรณีศึกษาเพียงรายเดียวเท่าน้ันท่ีมีฃ้ันตอนและกระบวนการคัดเลือกผู้ผลิตชินส่วน 
ย่อยและผู้ผลิตวัตถุดิบท่ีค่อนข้างจะซัดเจน โรงงานผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ท่ีเป็นกรณีศึกษาส่วนใหญ่ยังไม่มีระบบ 
การคัดเลือกผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยท่ีซัดเจน และไม่มีการประเมินผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อยอย่างสม่ําเสมอ
เท่าใดนัก
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การแลกเปลี่ยนข่าวสารต่างๆระหว่างผู้ประกอบยานยนต์และผู้ผลิตชิ้นล,วนยานยนต์ในช่วงที่เกิดวิกฤต
เศรษฐกิจจะบ่อยคร้ังกว่าช่วงก่อนวิกฤตเศรษฐกิจ ซ่ึงเป็นผลเน่ืองมาจากผู้ประกอบยานยนต์มีการปรับเปล่ียนแผน 
การผลิตบ่อยข้ึน และมีนโยบายท่ีจะส่งออกรถยนต์ทำให้ท้ังผู้ประกอบยานยนต์และผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ท่ีมืศักย 
ภาพในการพัฒนาช้ินส่วนค่อนข้างสูงมีการติดต่อแลกเปล่ียนข่าวสารกันบ่อยคร้ังข้ึน นอกจากน้ีผู้ประกอบยาน
ยนต์และผู้ผลิตชินส่วนยานยนต์ยังมีการติดตามข่าวสารในอุตสาหกรรมยานยนต์ผ่านทางสมาคมอุตสาหกรรม 
ยานยนต์สมาคมผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ และกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ และมีผู้ประกอบการบางรายท่ีหาข่าวสาร 
เก่ียวกับอุตสาหกรรมและเทคนิคการเพ่ิมผลผลิตผ่านทางอินเตอร์เน็ต

ในด้านของความร่วมมือทางเทคนิคน้ัน,ท้ังผู้ผลิตข้ึนส่วนยานยนต์และผู้ประกอบยานยนต์ท่ีเป็นกรณีศึกษายัง 
มีความร่วมมือทางเทคนิคในด้านต่างๆอยู่ในระดับน้อยมากไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การพัฒนากระบวน 
การผลิต และการเพ่ิมผลผลิต สมควรท่ีผู้ประกอบยานยนต์และผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์กลุ่มตัวอย่างจะต้องปรับ 
ปรุงความร่วมมือทางเทคนิคด้านดังกล่าวอย่างเร่งด่วน

ในเร่ืองความไว้วางใจระหว่างผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์และผ้ประกอบยานยนต์ท่ีเป็นลกค้า และความไว้วางใจ
, V « £  , C- น ั ้ - • ' . ร , , / ณ ้ ,  d ,î ฯส์ ะ '  . ,ระหว่างผู้ผลิตชินส่วนยานยนต์และผู้ผลิตวัตถุดิบ/ชินส่วนย่อยของโรงงานกรณีศกษาน์น พบวา ผู้ผลิตชินส่วนยาน

ยนต์ท่ีเป็นโรงงานกรณีศึกษาไว้วางใจผู้ประกอบยานยนต์มากกว่าผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อย แต่ผู้ผลิตช้ินส่วน
ยานยนต์มองว่าทั้งผู้ประกอบยานยนต์และผู้ผลิตวัตถุดิบ/น่าจะให้คำแนะนำในด้านต่างๆแก่ผู้ผลิตชิ้นส่วนยาน
ยนต์มากกว่าท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน

ข้อขัดแย้งระหว่างผู้ประกอบยานยนต์และผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ท่ีเป็นประเด็นสำคญคือเร่ืองราคาช้ินส่วน 
รองลงมาคือคุณภาพซองช้ินส่วนยานยนต์ ส่วะ]ข้อขัดแย้งท่ีพบบ่อยระหว่างผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์และผู้ผลิตวัตถุ 
ดิบ/ช้ินส่วนย่อยคือความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาของผู้ผลิตวัตถุดิบ/ช้ินส่วนย่อย

จากเน้ือหาในบทท่ี 5 ซ่ึงให้ภาพรวมเก่ียวกับความสัมพันธ์ในอุตสาหกรรมยานยนต์ไนมุมมองของผู้ประกอบ 
ยานยนต์และมุมมองของผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ และเน้ือหาในบทท่ี 6 ซ่ึงเป็นการให้รายละเอียดเก่ียวกับปัจจัย 
ต่างๆท่ีพิจารณาทำให้สามารถสรุปลักษณะความสัมพันธ์ในอุตสาหกรรมยานยนต์ไทยในแง่มุมต่างๆ เช่น การจัด 
หาช้ินส่วนยานยนต์และแนวโน้มในอนาคต การติดต่อส่ือสารในอุตสาหกรรมยานยนต์ ความร่วมมือทางเทคนิคใน 
อุตสาหกรรมยานยนต์ ความไว้วางใจและความเก่ียวข้องกันของปัจจัยต่างๆท่ีพิจารณา รวมท้ังให้ข้อเสนอแนะบาง 
ประการท่ีน่าจะเป็นประโยชน์แก่ผู้ประกอบการและอุตสาหกรรมยานยนต์โดยรวมได้ ซ่ึงการอภิปรายในราย
ละเอียดเก่ียวกับลักษณะความสัมพันธ์ในอุตสาหกรรมยานยนต์ไทยและข้อเสนอแนะน้ันจะปรากฏในบทต่อไป
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