
บทที่ 3

การออกแบบระบบงาน

ในงานที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ จำเป็นต้องใช้ข้อมูลเพื่อประกอบ 

การตัดสินใจ โดยข้อมูลที่สำคัญ ได้แก่ ผู้ใช้งานอุปกรณ์ ประเภทและคุณลักษณะของอุปกรณ์

ผู้ขาย ระยะเวลารับประกัน สัญญารับประกันที่เกี่ยวข้อง ประวัติการซ่อมบำรุงอุปกรณ์ ซึ่งข้อมูล 

เหล่านั้น สามารถหาไต้จากเอกสารประกอบการจัดซื้อ เอกสารอธิบายคุณลักษณะของอุปกรณ์

และเอกสารการแจ้งซ่อมแซมอุปกรณ์

การออกแบบระบบงาน จะแบ่งเป็น1ขั้นตอนตังนี

1. รวบรวมความต้องการผู้ใข้ (User Requirement Collection)

2. การออกแบบกระบวนการ (Process Design)

3. การออกแบบระบบรักษาความปลอดภัย (Security Design)

4. การออกแบบข้อมูลนำเข้า (Input Design)

5. การออกแบบผลลัพธ์ (Output Design)

6. การออกแบบฐานข้อมูล (Database Design)

3.1 คำศัพท์ที่เกี่ยวข้อง

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ โมเด็ม เครื่องสแกนเนอร์ 

และอุปกรณ์เครือข่ายอื่น ๆ เช่น เราเตอร์ สวิทช์ ฮับ ซึ่งจะเรียกสัน ๆ ว่าอุปกรณ์

สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย

บริษัทผู้ขาย หมายถึง บริษัทที่เป็นผู้ขายอุปกรณ์

ผู้บริจาค หมายถึง ผู้ที่บริจาคอุปกรณ์ ซึ่งอาจจะเป็นบริษัทผู้ขายอุปกรณ์นัน หรือเป็น 

บุคคลอื่น ๆ

ผู้ขอยืม หมายถึง ผู้ท่ีแจ้งความประสงค์ขอยืมอุปกรณ์ ได้แก่ผู้ท ี่ลงนามในหนังสือหรือ 

บันทึกที่ขอยืมอุปกรณ์

ผู้แจ้งปีญหา หมายถึง ผู้ท่ีแจ้งปีญหาเกี่ยวกับอุปกรณ์ ซึ่งอาจจะเป็นเจ้าหน้าที่ในสำนัก 

เทคโนโลยีสารสนเทศหรือบุคคลภายนอกก็ไต้
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บริษ ัทที่ร ับประกันการซ่อมแชมอุปกรณ์ หมายถึง บริษัทกู่สัญญาของสัญญารับประกัน 

การซ่อมแซมอุปกรณ์ ซึ่งจะเรียกสัน ๆ ว่า บริษ ัทที่ร ับประกัน

บริษัทที่ซ่อมแซม หมายถึง บริษัทหรือหน่วยงานที่เป็นผู้ซ ่อมแซมอุปกรณ์ โดยถ้าเป็น 

อุปกรณ์ที่อยู่ในช่วงระยะเวลารับประกันการซื้อจะหมายถึงบริษัทผู้ขาย แต่ถ้าเป็นอุปกรณ์ที่มี

สัญญารับประกันการซ่อมแซมจะหมายถึงบริษัทที่รับประกันการซ่อมแซมอุปกรณ์

ผู้รับอุปกรณ์ หมายถึง ผู้ที่รับอุปกรณ์จากสำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ ผู้ที่มารับ 

อุปกรณ์ที่ขอยืมหรือเจ้าหน้าที่ของบริษัทที่ซ่อมแซมที่มารับอุปกรณ์

ผู้คืนอุปกรณ์ หมายถึง ผู้ที่นำอุปกรณ์มาคืนสำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ ผู้ท่ีนำ 

อุปกรณ์ที่ยืมมาคืนหรือเจ้าหน้าที่ของบริษัทที่ซ่อมแซมที่นำอุปกรณ์มาคืน

เจ้าหน้าที่ท ี่ร ับติดต่อ หมายถึง เจ้าหน้าที่ของสำนักเทคโนโลยีสารสนเทศที่ติดต่อกับ 

บุคคลภายนอก เช่น เจ้าหน้าที่ที่รับแจ้งขอยืมอุปกรณ์หรือเจ้าหน้าที่ที่รับแจ้งปิญหาอุปกรณ์จากผู้ 

แจ้งปีญหา

เจ้าหน้าที่ที่ดูแลซ่อมแซมอุปกรณ์ หมายถึง เจ้าหน้าที่ของสำนักเทคโนโลยีสารสนเทศที่ 

รับผิดชอบดูแลซ่อมแซมและแก้ไขปีญหาของอุปกรณ์

3.2 ความต้องการของผู!ช ้

สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถแบ่งหน่วยงานลามสายการบริหารออกเป็น ๆ 4 ฝ่าย 

ดังแสดงในรูปที่ 3.1

รปที่ 3.1 โครงสร้างหน่วยงานของสำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ
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1. ฝ่ายธุรการ

2. ฝ่ายระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์

3. ฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ

4. ฝ่ายระบบเครื่องเมนเฟรม

โดยฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ได้แก่ ฝ่ายธุรการ และฝ่าย 

ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ภายหลังจากการสัมภาษณ์ขันตอนการทำงานจากทัง 2 ฝ่ายแล้ว 

สามารถสรุปวิธีการทำงานเดิมของสำนักเทคโนโลยีสารสนเทศได้ดังนี

1. งานเกี่ยวกับทะเบียนประวัติอุปกรณ์

จะเกี่ยวกับการบันทึกข้อมูลรายการอุปกรณ์ของระบบ โดยเมื่อการได้รับอุปกรณ์เข้ามาทั้ง 

จากการจัดซื้อ การรับบริจาค หรือได้มาด้วยวิธีการอื่น ๆ จะเก็บรวบรวมเอกสารที่เกี่ยวข้องกับ 

อุปกรณ์ในทะเบียนครุภัณฑ์ ซึ่งเก็บอยู่ในรูปของกระดาษ ส่วนคู่มือและไดร์เวอร์ต่าง ๆ จะแยกจัด 

เก็บต่างหากในตู้เก็บคู่ม ือและไดร์เวอร์

2. งานยืมคืนอุปกรณ์

จะเกี่ยวข้องกับการยืมคืนอุปกรณ์ เมื่อมีผู้มาขอยืมอุปกรณ์จะต้องทำเป็นบันทึก หรือ 

หนังสือเพื่อขอยืมอุปกรณ์ เมื่อตรวจสอบว่าอุปกรณ์ที่ขอยืมมีอยู่จริงและเป็นอุปกรณ์ที่สามารถให้ 

ยืมได้ จะนำเรื่องเสนอพิจารณาอนุมัติจากผู้มีอำนาจ เมื่อได้รับการอนุมัติหรือไม'อนุมัติก็จะแจ้ง 

ผลให้กับผู้ที่ขอยืมอุปกรณ์ทราบ

เมื่อผู้ขอยืมมารับอุปกรณ์ จะอ้างอิงถึงหนังสือหรือบันทึกที่ได้ติดต่อขอยืมมา 

เมื่อผู้ขอยืมมาคืนอุปกรณ์ จะอ้างอิงถึงหนังสือหรือบันทึกที่ได้ติดต่อขอยืมมา

3. งานรับแจ้งบีญหาอุปกรณ์

จะเกี่ยวข้องกับการรับแจ้งบีญหาอุปกรณ์และแก้ไขบีญหาอุปกรณ์ เม ื่อมีผู้แจ้งปีญหา 

อุปกรณ์ เจ้าหน้าที่ที่รับติดต่อจะแจ้งให้เจ้าหน้าที่ที่ดูแลซ่อมแซมอุปกรณ์ไปตรวจสอบปิญหา และ 

ดำเนินการแก้ไข ล้าไม่สามารถแก้ไขได้ก็จะติดต่อเพื่อแจ้งซ่อม

4. งานซ่อมบำรุงอุปกรณ์

จะเกี่ยวข้องกับงานซ่อมบำรุงอุปกรณ์ ซึ่งจะต้องดูแลเกี่ยวกับสัญญารับประกันการซ่อม 

การติดต่อแจ้งซ่อม โดยถ้าอุปกรณ์นั้นอยู่ในช่วงระยะเวลารับประกันของการซื้อหรือมีสัญญารับ
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ประกันการซ่อมแซม จะแจ้งกับบริษัทผู้ขายหรือบริษัทที่รับประกันการซ่อมแซมอุปกรณ์ แต่ถ้าไม่ 

มีทั้ง 2 กรณีก็จะพิจารณาแจ้งบริษัทที่ซ่อมแซมที่เหมาะสม

เมื่อบริษัทที่แจ้งซ่อมเข้ามาตรวจเช็คอุปกรณ์ที่ชำรุดและไม,สามารถดำเนินการแก้ไขได้ 

จะต้องนำกลับไปซ่อมแซมที่บริษ ัท บริษัทจะมีใบรับของที่แสดงว่าได้รับอุปกรณ์กลับไปซ่อม

ในกรณีที่ไม,อยู่ในช่วงระยะเวลารับประกันของการซือและไม ่ม ีส ัญญ ารับประก ันการ 

ซ่อมแซม บริษัทที่ซ่อมแซมจะต้องทำหนังสือเสนอราคาค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซมมาให้พิจารณา 

อนุมัติ

•ถ้า'ได้รับการอนุมัติบริษัทที่ซ่อมแซมจะดำเนินการซ่อมแซมและนำอุปกรณ์กลับมาคืน 

- ถ้าไม่ได้รับการอนุมัติ บริษัทที่ซ่อมแซมจะนำอุปกรณ์กลับมาส่งคืน

ความสัมพันธ์ระหว่างงานต่าง ๆ ของสำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ แสดงในรูปที่ 3.2

งานจัดชื้อ

งานยีมสืนอุปกรณ

ประวัติอุปกรณ์

งานซ่อมบํทุงอุปกรณ์ งานรับแจ้งป็ญหาอุปกรณ์

ระบบฐานจ้อมูลสำหรับการบริหารจัดการอุปกรณ์คอมพิวเตอร์

รูปที่ 3.2 ความสัมพันธ์ระหว่างงานต่าง ๆ ของสำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ



16

3.3 การออกแบบกระบวนการ
จากข้อมูลที่สัมภาษณ์จากสำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถนำมาออกแบบเป็นระบบ 

งานใหม่ไค้เป็น 4 ระบบงาน

1.ระบบงานทะเบียนประวัติอุปกรณ์

จะครอบคลุมงานเกี่ยวกับการบันทึกข้อมูลรายการอุปกรณ์ของระบบ ทังรายการอุปกรณ์ 

ที่เข้ามาใหม่และรายการปรับปรุงแก้ไขรายการอุปกรณ์เดิม โดยจะมีข้อมูลที่เกี่ยวข้องดังนี ประเภท 

ของอุปกรณ์ รุ่นของอุปกรณ์ คุณลักษณะ หน่วยงานเจ้าของ เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ สถานที่ติด 

ตั้งอุปกรณ ์ไดร์เวอร์และคู่ม ือ หมายเลขครุภัณฑ์ หมายเลขซีเรียล ข้อมูลเกี่ยวกับการรับของ และ 

การตรวจรับ ซึ่งจะเป็นข้อมูลหลักของอุปกรณ์ที่จะนำไปใช้กับระบบงานอื่น โดยแผนภาพกระแส 

ข้อมูลแสดงในรูปที่ 3.3

1.1 บันทึกข้อมูลอุปกรณ์

เมื่อไค้รับอุปกรณ์ใหม่ จะตรวจสอบว่าอุปกรณ์ที่ไค้รับถูกต้องกับเอกสารการส่ง 

แก ้วบ ันท ึก1ข้อมูลดังนี

1.1.1 บันทึกข้อมูลทั่วไปของอุปกรณ์ โดยจะกำหนดรหัสของอุปกรณ์ 

นั้น และบันทึกรายละเอียดของอุปกรณ์ ได้แก่ คำอธิบายของอุปกรณ์ ประเภทของอุปกรณ์ หมาย 

เลขซีเรียล หมายเลขรุ่นของอุปกรณ์ หน่วยงานเจ้าของ เจ้าหน้าที่ที่ใช้งาน สถานที่ติดตัง หมาย 

เลขครุภัณฑ์

1.1.2 บันทึกข้อมูลเกี่ยวกับการไค้มาของอุปกรณ์ ได้แก่ วันที่รับของ 

เอกสารอ้างอิงของการรับเข้า ซึ่งอาจจะเป็นเลขที่ใบสั่งซ ื้อหรือใบส่งของ มูลค่าหรือราคาของ 

อุปกรณ์ ช่วงระยะเวลารับประกัน

. 1.1.3 บันทึกข้อมูลเกี่ยวกับอุปกรณ์ย่อยของอุปกรณ์ ซึ่งรายการอุปกรณ์

ย ่อยน ั้นจะต ้องม ีการบ ันท ึกมาก ่อนล ่วงหน ้า โดยรายละเอียดการบันทึกข้อมูลอุปกรณ์ย ่อยจะ 

เหมือนกับการบันทึกข้อมูลอุปกรณ์หลัก

1.1.4 บ ันทึกรายละเอียดคุณลักษณะของอุปกรณ ์ โดยจะบันทึกเป็น 

ประเภทของคุณลักษณะและค่าของคุณลักษณะ
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รูปที่ 3.3 แผนภาพกระแสข้อมูลระบบงานทะเบียนประวัติอุปกรณ์



18

1.1.5 บันทึกข้อมูลรายละเอียดของไดร์เวอร์และคู่มือของอุปกรณ์ โดยจะ 

บันทึกเกี่ยวกับคำอธิบายของไดร์เวอร์ คู่ม ือ และสถานที่จัดเก็บ

1.2ตรวจรับอุปกรณ์

เมื่อกรรมการตรวจรับพิจารณาตรวจเช็คอุปกรณ์ว่าครบถ้วนถูกต้องตามเอกสาร 

การไต้รับมาแล้วบันทึกวันที่ของการตรวจรับอุปกรณ์และรายชื่อของกรรมการที่พิจารณาตรวจรับ

1.3 เปลี่ยนแปลงเจ้าหน้าที่ที่ใช้งานอุปกรณ์

เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเจ้าหน้าที่ที่ใช้งานอุปกรณ์ จะตรวจสอบรายละเอียดของ

เจ้าหน้าที่ที่เปลี่ยนแปลงใหม่ แล้วบันทึกข้อมูลเจ้าหน้าที่ที่เปลี่ยนแปลงใหม่และเหตุผลที่เปลี่ยน 

แปลง

1.4 เปลี่ยนแปลงสถานที่ติดตั้งอุปกรณ์

เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงสถานที่ติดตั้งอุปกรณ์ จะตรวจสอบรายละเอียดของสถาน 

ที่ท ี่เปลี่ยนแปลง,ใหม่ แล้วบันทึกข้อมูลสถานที่ที่เปลี่ยนแปลงใหม่และเหตุผลที่เปลี่ยนแปลง

1.5 เปลี่ยนแปลงหน่วยงานเจ้าของอุปกรณ์

เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงหน่วยงานเจ้าของอุปกรณ์ จะตรวจสอบรายละเอียดของ 

หน่วยงานเจ้าของที่เปลี่ยนแปลงใหม่ แล้วบันทึกข้อมูลหน่วยงานเจ้าของที่เปลี่ยนแปลงใหม่และ 

เหตุผลที่เปลี่ยนแปลง

1.6 ยกเลิกการใช้งานอุปกรณ์

เม ื่อต ้องการยกเลิกการใช้งานอุปกรณ ์ จะตรวจสอบรายการของอุปกรณ ์ท ี่ 

ต้องการยกเลิก แล้วบันทึกข้อมูลการยกเลิกการใช้งานและเหตุผลที่ยกเลิกการใช้งาน

2. ระบบงานยืมคืนอุปกรณ์

จะครอบคลุมเกี่ยวกับการยืมค ืนอุปกรณ์ ตั้งแต่ขั้นตอนการติดต่อขอยืมอุปกรณ์ การเสนอ 

พิจารณาอนุมัติ การแจ้งผลการขอยืม การส่งมอบอุปกรณ์และการรับคืนอุปกรณ์ โดยแผนภาพ 

กระแสข้อมูลแสดงในรูปที่ 3.4



19

---------------------------------------------------------- ►

ร า ย ล ะพ ีย ||งาห น ้1 ท ั๋

2 4 าห น ้1 ฑ ึ๋

« ล การพ ิจ าณ าอน ุม ้ต  

^  รายล ะ เ อ ียด ก ารย ืม  

9~4บ ้กการย ืม g ป ก ร  tu ! รายละ to o  ค ข อ งช ุป ก รณ ์1ท ี่ยม

ร าย ก ารอ ุป ก รณ ์ย ืม

2.3 ร าย ล ะ เอ ีย ด ข อ งอ ุป ก รณ ์

ผล การพ จารณ าก ารย ืม

รายล ะพ ีย

อ ุป ก ร

นจ ้าห-นำท ี่

แจ ์งผ ล ห จ ารณ า 

- ►  การย ืม

ร า ย ล ะ พ ี เดการย ืม

ส ถ า น ะพ ิจ

เจ ้าหน ้า-f

รณ าการย ืม

การย ืม

ร าย ล ะพ ีย  น จ ้าห น ำท ี่
ร าย ล ะ เอ ีย ด ข อ งอ ุป ก รณ ์ย ืม

ช ึ๋อ ผ ู้ร ับ ม อ บ , ว ัน ท ส ่ง ม อ บ อ ุป ก ร ณ ์

ส ่ง ม อ บ อ ุป ก ร ณ ์'ท ีย ืม  ส ถ า น ะ ส ่ง ม อ บ อ ุป ก ร ณ ์
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รายล ะพ ีย )น จ ้าห น ้าท ี่
ส ถ า น ะ ร ับ ก น อ ุป ก ร ณ ์

ร า ย ล ะ เอ ีย ด ข อ งอ ุป ก รณ ์ย ืม

ร ับ ก น อ ุป ก ร ณ ์ท ี่ย ืม  ช ึ๋อ ผ ู้ส ่ง ก น ,ว ัน ท ี่ร ับ ก น อ ุป ก ร ณ ์

รูปที่ 3.4 แผนภาพกระแสข้อมูลระบบงานยืมคืนอุปกรณ์

2.1 บันทึกรายการขอยืมอุปกรณ์

เมื่อเจ้าหน้าที่ได้รับแจ้งหรือได้รับหนังสือหรือบันทึกเพื่อขอยืมอุปกรณ์ จะตรวจ 

สอบว่ารายการอุปกรณ์ที่ขอยืมถูกต้องและสามารถให้ยืมได้ แล้วบันทึกข้อมูลรายการอุปกรณ์ที่ขอ 

ยืม ชื่อผู้ขอยืม เอกสารอ้างอิง เพื่อรอพิจารณาอนุมัติ
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2.2 อนุมัติการยืมอุปกรณ์

เมื่อผู้มีอำนาจพิจารณารายการขอยืมอุปกรณ์แล้ว จะบันทึกผลการอนุม ัต ิหรือไม่

2.3 แจ้งผลการพิจารณาการยืม

เมื่อผ ู้ม ีอำนาจได้อนุม ัต ิหรือไม่อนุม ัต ิรายการขอยืมแล้ว เจ ้าหน ้าท ี่ท ี่ร ับต ิดต ่อ 

จะแจ้งผลการพิจารณาอนุมัติหรือไม่อนุมัติให้แก่ผู้ขอยืม แล้วบันทึกการแจ้งผล

2.4 ส่งมอบอุปกรณ์ที่ยืม

เมื่อผู้รับอุปกรณ์มารับอุปกรณ์ตามรายการที่อนุมัติยืม เจ้าหน้าที่ท ี่ร ับติดต่อจะ 

ตรวจเช็คความถูกต้องของรายการอุปกรณ์ยืม แล้วบันทึกชื่อผู้ร ับอุปกรณ์และวันที่ร ับอุปกรณ์

2.5 รับคืนอุปกรณ์ที่ยืม

เมื่อผู้คืนอุปกรณ์นำอุปกรณ์ที่มาคืน เจ้าหน้าที่ท ี่ร ับติดต่อจะตรวจเช็คอุปกรณ์

แล้วบันทึกชื่อผู้คืนอุปกรณ์และวันที่ส่งคืนอุปกรณ์

3. ระบบงานรับแจ้งปีญหาอุปกรณ์

จะครอบคลุมการรับแจ้งปีญหาและการแก้ไขปีญหา โดยจะบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับรายการ 

แจ้ง!เญหาของอุปกรณ์ การตรวจสอบและแก้ไขป็ญหาอุปกรณ์ โดยแผนภาพกระแสข้อมูลแสดง 

ในรูปที่ 3.5

3.1 รับแจ้งปีญหาอุปกรณ์

เม ื่อเจ ้าหน ้าท ี่ท ี่ร ับต ิดต ่อไต้ร ับแจ ้งป ีญหาอุปกรณ ์จากผู้แจ ้งป ิญหา จะบ ันท ึก 

รายละเอียดปิญหาของอุปกรณ์ ชื่อของผู้แจ้งป็ญหา และแจ้งหมายเลขของป็ญหาที่รับแจ้งให้กับผู้ 

แจ้งปีญหาเพื่อใช้อ้างอิงในการสอบถามสถานะการแก้ไขป้ญหา

3.2 ตรวจสอบและแก้ไขป็ญหาอุปกรณ์

เมื่อเจ้าหน้าที่ที่ดูแลซ่อมแซมอุปกรณ์ไต้รับรายการป็ญหาอุปกรณ์จากเจ้าหน้าที่ที่ 

รับติดต่อแล้ว จะไปตรวจสอบปิญหาของอุปกรณ์และดำเนินการแก้ไข พร้อมทังบันทึกวิธ ีการ 

แก้ไขปิญหาและผลลัพธ์ของการแก้ไข!!ญหา โดยสามารถบันทึกวิธีการแก้ไขและผลลัพธ์ของการ 

แก้ไขได้หลายครั้ง
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ในกรณ ีท ี่ไม ่สามารถดำเน ินการแก้ไขได้ จะบ ันท ึกผลล ัพธ ์ของการแก ้ไขว่า 

ไม่สามารถดำเนินการแก้ไขได้ เพื่อให้ระบบงานซ่อมบำรุงอุปกรณ์ดำเนินการติดต่อแจ้งซ่อมกับ 

บริษ ัทที่ซ ่อมแซม

ร ะ บ บ 'ท น ๆ ( อ บ ฟ ้า ^ อ ุป ก ร ร a

รูปที่ 3.5 แผนภาพกระแสข้อมูลระบบงานรับแจ้ง!เญหาอุปกรณ์

4, ระบบงานซ่อมบำรุงอุปกรณ์

จะครอบดลุมเกี่ยวกับงานซ่อมบำรุงอุปกรณ์ทังหมด ได้แก่ การจัดทำสัญญารับประกัน 

การซ่อม การแจ้งซ่อมอุปกรณ์ การรับติดต่อตรวจเช็คอุปกรณ์ การรับใบเสนอราคาค่าซ่อมแซม 

การพิจารณาอนุมัติการซ่อมแซม การจัดส่งอุปกรณ์ไปซ่อมแซม การรับคืนอุปกรณ์จากการ

ซ่อมแซม โดยแผนภาพกระแสข้อมูลแสดงในรูปที่ 3.6

4.1 บันทึกสัญญารับประกัน

เมื่อเจ้าหน้าที่ที่รับติดต่อได้รับข้อมูลรายละเอียดสัญญารับประกันจากบริษัทที่รับ 

ประก ันการซ ่อมแซมอุปกรณ ์ จะตรวจสอบความถูกต้องแล้วบันทึกรายละเอียดของสัญญารับ
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ประก ัน รายการอุปกรณ์ที่ครอบคลุมตามสัญญา ช่วงระยะเวลาที่ร ับประกัน และรูปภาพของ 

สัญญารับประกัน

รูปที่ 3.6 แผนภาพกระแสข้อมูลระบบงานซ่อมบำรุงอุปกรณ์
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4.2 แจ้งซ่อมอุปกรณ์ที่ชำรุด

เมื่อมีอุปกรณ์ชำรุดต้องซ่อมแซม เจ้าหน้าที่ที่ติดต่อจะดำเนินการติดต่อแจ้งซ่อม 

กับบริษ ัทที่ซ ่อมแซม โดยพิจารณาว่าถ้าอยู่ในช่วงระยะเวลารับประกันของการซื้อจะแจ้งซ่อมกับ 

บริษัทผู้ขาย และถ้าอยู่ในช่วงระยะเวลารับประกันของสัญญารับประกันการซ่อมแซมก็จะแจ้ง

ซ ่อมกับบริษัทที่รับประกันการซ่อมแซมอุปกรณ์ มิฉะนั้นจะติดต่อแจ้งซ่อมกับบริษ ัทที่ซ ่อมแซม 

ตามการชำรุดของอุปกรณ์ เมื่อไต้แจ้งซ่อมเรียบร้อยแล้วจะบันทึกรายละเอียดของการแจ้ง หมาย 

เลขการรับแจ้งและชื่อบุคคลที่รับแจ้งจากบริษัทที่ซ่อมแซม

4.3 ตรวจเช็คอุปกรณ์

เม ื่อเจ ้าหน ้าท ี่จากบริษ ัทท ี่ซ ่อมแซมเข้ามาตรวจเช ็คอุปกรณ ์ท ี่ไต ้แจ ้งซ ่อมหรือ 

ตรวจเช็คตามช่วงระยะเวลาที่กำหนดในสัญญารับประกัน เจ้าหน้าที่ที่รับติดต่อจะบันทึกรายการ 

ตรวจเช็คและผลการตรวจเช็ค

4.4 เสนอราคาค่าซ่อมอุปกรณ์

เมื่อบริษัทที่ซ่อมแซมไต้ตรวจเช็คแล้วพบว่าอุปกรณ์ที่ชำรุด แล้วเสนอราคาค่าใช้ 

จ่ายในการซ่อมแซมอุปกรณ์เข้ามา เมื่อเจ้าหน้าที่ที่รับติดต่อตรวจสอบแล้ว จะบันทึกรายการเสนอ 

ราคา ค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซมของอุปกรณ์เพื่อรอพิจารณาอนุมัติ

4.5 อนุมัติการซ่อมอุปกรณ์

เมื่อผู้มีอำนาจพิจารณาคำเสนอราคาค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซมอุปกรณ์แล้ว จะ 

บันทึกผลการพิจารณาอนุมัติ แล้วเจ้าหน้าที่ที่รับติดต่อจะแจ้งผลให้บริษัทที่ซ่อมแซมดำเนินการ

ซ่อมแซม

ในกรณีที่ผู้มีอำนาจพิจารณาคำเสนอราคาค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซมอุปกรณ์แล้ว 

ไม่อนุมัติให้ซ่อมแซม จะบันทึกผลการไม่อนุมัติและเจ้าหน้าที่ที่รับติดต่อจะแจ้งบริษัทที่ซ ่อมแซม 

ให้ส ่งคืนอุปกรณ์ถ้ามีการรับอุปกรณ์ไป

4.6 ส่งอุปกรณ์ไปซ่อม

เมื่อบริษัทที่ซ ่อมแซมต้องการนำอุปกรณ์กลับไปซ่อม เจ้าหน้าที่ที่รับติดต่อจะ

ตรวจสอบเอกสารการรับอุปกรณ์จากบริษัทที่ซ่อมแซม แล้วบันทึกรายละเอียดการรับอุปกรณ์

และชื่อผู้ร ับอุปกรณ์ พร้อมทั้งส ่งมอบอุปกรณ์ให้กับผู้รับอุปกรณ์จากบริษัทที่ซ่อมแซม
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4.7 รับคืนอุปกรณ์จากการซ่อม

เมื่อบริษัทที่ซ่อมแซมไค้ซ่อมแซมอุปกรณ์เสร็จและนำอุปกรณ์มาคืน เจ้าหน้าที่ที่ 

รับติดต่อจะตรวจสอบเอกสารส่งคืนและอุปกรณ์ที่รับคืนว่าถูกต้องตรงกัน แล้วบันทึกการรับคืน 

อุปกรณ์ และบันทึกค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซม

ในกรณ ีท ี่บริษ ัทท ี่ซ ่อมแซมนำอุปกรณ ์มาค ืนเน ื่องจากผู้ม ีอำนาจไม ่อน ุม ัต ิการ 

ซ ่อมแซม หรือบริษ ัทท ี่ซ ่อมแซมไม่สามารถซ่อมแซมไค้ เจ ้าหน้าท ี่ท ี่ร ับต ิดต ่อจะตรวจสอบ

เอกสารส ่งค ืนและอ ุปกรณ ์ท ี่ร ับค ืนว ่าถ ูกต ้องตรงก ันแล ้วบ ันท ึกการร ับค ืนอ ุปกรณ ์โดยบ ันท ึก 

สถานะว่าไม,ซ่อม

3.4 การออกแบบระบบรักษาความปลอดภัย
เน ื่องจากระบบงานที่พ ัฒนาเป็นระบบที่สามารถทำงานผ่านระบบเครือข่ายเวิลด์ไวค้เว็บ 

และผู้ใช้ระบบที่มีสิทธิในการใช้งานที่แตกต่างกัน ดังนั้นจึงออกแบบให้ผู้ใช้ระบบมีชื่อบัญชีและ 

รหัสผ่านประจำตัว เมื่อจะเริ่มใช้ระบบผู้ใช้จะต้องแสดงตัวด้วยชื่อบัญชีและรหัสประจำตัว การ 

เพิ่ม หรือเปลี่ยนแปลงชื่อบัญชีและรหัสผ่านประจำตัว หรือเปลี่ยนแปลงระดับสิทธิของผู้ใช้ระบบ 

จะกระทำโดยผู้ใช้ระดับผู้จัดการระบบ ตังแสดงในรูปที่ 3.7

ระบบรักษาความปลอดภ ัย จะแบ่งผู้ใช ้ระบบออกเป็นระ ตับ ซึ่งม ีส ิทธิในการเรียกใช้ 

โปรแกรมแตกต่างกัน โดยในตอนเริ่มต้นใช้งานผู้ใช้ระบบจะแสดงตัวโดยการระบุชื่อบัญชีและ

รหัสผ่านประจำตัว เมื่อระบบตรวจสอบว่าชื่อบัญชีและรหัสผ่านประจำตัวถูกต้องจะแสดงผลหน้า 

จอหลักซึ่งเป็นเมนูการใช้งานตามสิทธิของผู้ใช้

สำหรับระดับสิทธิของผู้ใช้ระบบสามารถแบ่งไต้ตังนี้

1. ระตับผู้จ ัดการระบบ สามารถบันทึกเพิ่ม เปลี่ยนแปลงแก้ไข ลบ และสอบถามข้อมลไต้ 

ท ุกระบบงาน รวมทังการบันทึกเพิ่ม แก้ไขผู้ใช้ระบบ ข้อมูลในตารางหลักและตารางอ้างอิงด้วย

2. ระดับผู้บริหาร สามารถสอบถามรายงานที่จัดเตรียมไว้

3. ระดับผู้ดูแลข้อมูลตารางหลักและตารางอ้างอิง สามารถเพิ่ม แก้ไข และลบข้อมูลใน ตา 

รางหลัก และตารางอ้างอิงทั้งหมด

4. ระดับผู้ใช้งานทั้วไป สามารถสอบถามข้อมูลของอุปกรณ์ เช่น คุณลักษณะ สถานที่ต ิด 

ต้ัง และเจ้าหน้าที่ที่ใช้งาน

5. ระดับผู้ปฏิบ ัต ิงาน สามารถบันทึกเพิ่มรายการใหม่ (ยกเว้นการอนุมัติการยืมและการ 

อนุมัติการซ่อมแซมอุปกรณ์) สอบถามรายการเดิม
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6. ระด ับ ห ัวห น ้างาน  ส าม ารถบ ัน ท ึก เพ ิ่ม รายการให ม ่ เป ล ี่ย น แ ป ล งแ ก ้ไ ข แ ล ะ ส อ บ ถ าม ร าย  

ก าร เด ิม  อ น ุม ัต ิก าร ให ้ย ืม แ ล ะก ารซ ่อ ม แ ซ ม อ ุป ก รณ ์ และส อ บ ถาม รายงาน ต ่าง ๆ ได ้

สิทธิการใช้งาน

รายละเอียดของบัญชีผู้ใช้ใหม่

รายละเอียดของบัญชีผู้ใช้
19 บัญชีผู้ใช้

รูปที่ 3.7 แผนภาพกระแสข้อมูลของระบบจัดการผู้ใช้

3.5 การออกแบบข้อมูลนำเข้า
การออกแบบข้อมูลนำเข้า จะคำนึงถึงตัวประสานกับผู้ใช้ (User Interface) ที่สามารถเข้า 

ใจ และใช้งานได้ง่าย ดังนี

1. เขตข้อมูลที่ผู้ใช้สามารถแก้ไขได้ จะแสดงผลเป็นกรอบบันทึก

2. เขตข้อมูลที่ไม่สามารถแก้ไขได้ จะแสดงผลเป็นข้อความ

3. เขตข้อมูลที่อ้างอิงถึงข้อมูลในตารางอ้างอิง จะแสดงผลข้อมูลในตารางอ้างอิงเป็นตัว 

เลือกให้ผู้ใช้เลือก

4. เขตข้อมูลที่เป็นวันที่ จะแสดงผลเป็นตัวเลือกของวัน เดือน ป ี ให้ผู้ใช้เลือก

5. เขตข้อมูลบังคับ จะแสดงผลเป็นกรอบบันทึกและมีเครื่องหมายดอกจัน (*) อยู่ด้านหลัง

ตัวอย่างหน้าจอของการนำเข้าข้อมูลของกระบวนการที่ออกแบบในหัวข้อ 3.3 จะแสดงไว้

ใน ภ าค ผ น วก  ก
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3.6 การออกแบบผลลัพธ์
ผลลัพธ์ หมายถึง รายละเอียดของข้อมูลหรือรายงานที่ได้จากการสอบถามหรือประมวล 

ผลตามเงื่อนไขที่ผู้ใช้กำหนด ซึ่งจะแสดงผลลัพธ์ทางจอภาพ และผู้ใช้สามารถสั่งพิมพ์ผลลัพธ์ 

ทาง เครื่องพิมพ์ไค้

ในผลลัพธ์บางชนิดผู้ใช้จะต้องระบุเงื่อนไขหรือขอบเขตของข้อมูลที่ใช้ในการประมวลผล 

สำหรับรายงานนั้น

ผลลัพธ์สามารถแบ่งตามระบบงานไค้ดังนี้

1. ระบบงานทะเบียนประวัติอุปกรณ์

1. สอบถามรายละเอียดอุปกรณ์

ว ัตถุประสงค์ เพื่อแสดงผลรายละเอียดอุปกรณ์

ข้อมูลที่แสดง รหัสอุปกรณ์ คำอธิบายอุปกรณ์ หมายเลขรุ่น หน่วยงานเจ้าของ สถานที่ 

ติดตั้งเจ้าหน้าที่ดูแล วันที่รับอุปกรณ์ ประเภทการไค้รับ วันที่เร ิ่มต ้นและสิ้นสุดการรับประกัน มูล 

ค่า คู,มือและ'ไดร์เวอร์ คุณลักษณะ รูปภาพอุปกรณ์

2. สอบถามรายละเอียดการตรวจรับ

วัตถุประสงค์ เพื่อแสดงผลรายละเอียดการตรวจรับ

ข้อมูลที่แสดง รหัสอุปกรณ์ วันที่ตรวจรับ กรรมการที่ตรวจรับ

3. สอบถามรายการอุปกรณ์ใหม่

ว ัตถ ุประสงค์ เพื่อแสดงผลรายการอุปกรณ์ใหม่ที่ยังไม่ได้ตรวจรับ

ข้อมูลที่แสดง รหัสอุปกรณ์ คำอธิบายอุปกรณ์ ประเภทของอุปกรณ์ วันที่ร ับอุปกรณ์ 

เจ้าหน้าที่ใช้งาน

4. สอบถามรายการอุปกรณ์ที่ถูกยืม

วัตถุประสงค์ เพื่อแสดงผลรายการอุปกรณ์ที่ถูกยืม

ข้อมูลที่แสดง รหัสอุปกรณ์ คำอธิบายอุปกรณ์ ประเภทของอุปกรณ์ วันที่ร ับอุปกรณ์ 

เจ้าหน้าที่ที่ใช้งาน
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5. สอบถามรายการอุปกรณ์ที่อยู่ระหว่างการซ่อมแซม 

วัตถุประสงค์ เพื่อแสดงผลรายการอุปกรณ์ที่อยู่ระหว่างการซ่อมแซม 

ข้อมลที่แสดง รหัสอุปกรณ์ คำอธิบายอุปกรณ์ ประเภทของอุปกรณ์ วันที่ร ับอุปกรณ์ 

เจ้าหน้าที่ที่ใช้งาน

2. ระบบงานยืมคืนอุปกรณ์

1. สอบถามรายละเอียดการยืมอุปกรณ์

ว ัตถุประสงค์ เพื่อแสดงผลรายละเอียดการยืมอุปกรณ์

ข้อมูลที่แสดง หมายเลขการยืม รหัสอุปกรณ์ คำอธิบายอุปกรณ์ หน่วยงานที่ขอยืม ชื่อผู้

ขอยืม

2. สอบถามรายการยืมทั้งหมด

วัตถ ุประสงค์ เพื่อแสดงผลรายการยืมทั้งหมด

ข้อมูลที่แสดง หมายเลขการยืม วันที่ขอยืม หมายเลขเอกสารอ้างอิง หน่วยงานที่ขอยืม 

ชื่อผู้ขอยืม และสถานะของการยืม

3. สอบถามรายการยืมที่รอการอนุมัติ

ว ัตถ ุประสงค์ เพื่อแสดงผลรายการยืมอุปกรณ์ที่รอการอนุมัติ

ข ้อมูลที่แสดง หมายเลขการยืม วันที่ขอยืม รห ัสอุปกรณ์ หมายเลขเอกสารอ้างอิง

หน่วยงานที่ขอยืม ชื่อผู้ขอยืม และสถานะของการยืม

4. สอบถามรายการยืมที่ไม่อนุมัติการยืม

ว ัตถ ุประสงค์ เพื่อแสดงผลรายการยืมอุปกรณ์ที่ไม่อนุมัติการยืม 

ข้อมูลที่แสดง หมายเลขการยืม วันที่ขอยืม รห ัสอุปกรณ ์ หมายเลขเอกสารอ้างอิง 

หน่วยงานที่ขอยืม ชื่อผู้ขอยืม และสถานะของการยืม

5. สอบถามรายการยืมที่อนุมัติการยืมแต่ยังไม่มารับอุปกรณ์

ว ัตถ ุประสงค์ เพื่อแสดงผลรายการยืมอุปกรณ์ที่อนุมัติการยืมแต่ยังไม่มารับอุปกรณ์ 

ข้อมูลที่แสดง หมายเลขการยืม วันที่ขอยืม รห ัสอุปกรณ ์ หมายเลขเอกสารอ้างอิง 

หน่วยงานที่ขอยืม ชื่อผู้ขอยืม และสถานะของการยืม



28

6. สอบถามรายการยืมที่ยังไม่มาคืนอุปกรณ์

ว ัตถ ุประสงค ์ เพื่อแสดงผลรายการยืมอุปกรณ์ที่รับอุปกรณ์ไปแล้วยังไม่นำอุปกรณ์มา 

คืน

ข้อมูลที่แสดง หมายเลขการยืม วันที่ขอยืม รหัสอุปกรณ์ หมายเลขเอกสารอ้างอิง 

หน่วยงานที่ขอยืม ชื่อผู้ขอยืม และสถานะของการยืม

7. สอบถามรายการยืมที่คืนอุปกรณ์เรียบร้อยแล้ว

วัตถุประสงค์ เพื่อแสดงผลรายการยืมอุปกรณ์ที่คืนอุปกรณ์เรียบร้อยแล้ว

ข้อมูลที่แสดง หมายเลขการยืม วันที่ขอยืม รหัสอุปกรณ์ หมายเลขเอกสารอ้างอิง 

หน่วยงานที่ขอยืม ชื่อผู้ขอยืม และสถานะของการยืม

8. สอบถามรายการยืมที่คืนอุปกรณ์เกินกำหนด 

วัตถุประสงค์ เพื่อแสดงผลรายการยืมอุปกรณ์ที่คืนอุปกรณ์เกินกำหนด

ข้อมูลที่แสดง หมายเลขการยืม วันที่ขอยืม รหัสอุปกรณ์ หมายเลขเอกสารอ้างอิง 

หน่วยงานที่ขอยืม ชื่อผู้ขอยืม และสถานะของการยืม

3. ระบบงานรับแจ้งปีญหาอุปกรณ์

1. สอบถามรายละเอียดปีญหาอุปกรณ์

ว ัตถุประสงค์ เพื่อแสดงผลรายละเอียดปีญหาอุปกรณ์

ข้อมูลที่แสดง หมายเลขปีญหา รหัสอุปกรณ์ คำอธิบายอุปกรณ์ ชื่อผู้แจ้ง วิธีการแอ้ไข

2. สอบถามรายการป็ญหาอุปกรณ์ทั้งหมด

วัตถุประสงค์ เพื่อแสดงผลรายการปีญหาอุปกรณ์ทั้งหมด

ข้อมูลที่แสดง หมายเลขปีญหา วันที่รับแจ้งปิญหา รหัสอุปกรณ์ คำอธิบายของป็ญหา 

สถานะของปิญหา

3. สอบถามรายการปีญหาอุปกรณ์ที่ยังไม่ไค้ตรวจสอบแก้ไข

วัตถุประสงค์ เพื่อแสดงผลรายการปีญหาที่ยังไม่ไค้ตรวจสอบแก้ไข

ข้อมูลที่แสดง หมายเลขปีญหาวันที่ร ับแจ้งปีญหารหัสอุปกรณ์ คำอธิบายของป็ญหา
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4. ส อ บ ถ าม รายก ารป ีญ ห าอ ุป ก รณ ์ท ี่ได ้แก ้ไข แล ้ว

ว ัต ถ ุป ระ ส งค ์ เพ ื่อ แส ด งผ ลรายก ารป ีญ ห าอ ุป ก รณ ์ท ี่ได ้แก ้ไข แล ้ว
ข ้อ ม ูล ท ี่แส ด ง ห ม ายเลข ป ีญ ห า ว ัน ท ี่ร ับแจ ้งป ็ญ ห า รห ัส อ ุป ก รณ ์ ค ำอ ธ ิบ าย ข อ งป ิญ ห า

5. สอบถามรายการปีญหาอุปกรณ์ที่ตรวจสอบแล้วแต่ยังแก้ไขไม่ได้

ว ัตถ ุประสงค์ เพื่อแสดงผลรายการปิญหาอุปกรณ์ที่ตรวจสอบแล้วแต่ยังแก้ไขไม่ได้

ข้อมูลที่แสดง หมายเลขป็ญหา วันที่รับแจ้งป็ญหา รหัสอุปกรณ์ คำอธิบายของปิญหา

6. สอบถามรายการป็ญหาอุปกรณ์ที่แก้ไขไม่ได้ รอการแจ้งซ่อม

วัตถ ุประสงค์ เพื่อแสดงผลรายการป็ญหาอุปกรณ์ที่แก้ไขไม่ได้ รอการแจ้งซ่อม

ข้อมูลที่แสดง หมายเลขปีญหา วันที่รับแจ้งปีญหา รหัสอุปกรณ์ คำอธิบายของปีญหา

7. สอบถามรายการป็ญหาอุปกรณ์ที่แก้ไขไม,ได้ และได้แจ้งซ่อมแล้ว

ว ัตถุประสงค์ เพื่อแสดงผลรายการป็ญหาอุปกรณ์ที่แก้ไขไม่ได้ ได้แจ้งซ่อมแล้ว

ข้อมูลที่แสดง หมายเลขป็ญหาวันที่ร ับแจ้งปิญหารหัสอุปกรณ์ คำอธิบายของปีญหา

4. ระบบงานซ่อมบำรุงอุปกรณ์

1. สอบถามรายละเอียดสัญญารับประกันการซ่อมแซม

วัตถ ุประสงค์ เพื่อแสดงผลรายละเอียดสัญญารับประกันการซ่อมแซม

ข้อมูลท ี่แสดง หมายเลขสัญญารับประกัน รายละเอียดของสัญญา บุคคลที่ติดต่อทำ 

สัญญา บริษัทคู่สัญญา วันเริ่มต้นและวันสินสุดของการรับประกันของสัญญา ราคาค่าทำสัญญา รูป 

ภาพของสัญญา รห ัสอุปกรณ ์ คำอธิบาย อุปกรณ์

2. สอบถามรายละเอียดการซ่อมแซมอุปกรณ์

วัตถุประสงค์ เพื่อแสดงผลรายละเอียดการซ่อมแซมอุปกรณ์

ข้อมูลที่แสดง หมายเลขการบริการ วันที่แจ้งซ่อม หน่วยงานที่รับซ่อม บุคคลที่ต ิดต่อ 

ด้วย เลขที่รับแจ้งจากบริษัทที่ซ่อมแซม.รหัสอุปกรณ์คำอธิบายอุปกรณ์ สาเหตุของการซ่อม หมาย 

เลขปีญหา ราคาค่าซ่อม สถานะของการซ่อม
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3. ส อ บ ถ าม รายล ะ เอ ียด ก ารให ้บ ร ิก ารก ารซ ่อ ม แ ซ ม อ ุป ก รณ ์แ ยก ต าม อ ุป ก รณ ์

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ เพ ื่อ แ ส ด ง ผ ล ร าย ล ะ เอ ีย ด ก าร ใ ห ้บ ร ิก า ร ก า ร ซ ่อ ม แ ซ ม อ ุป ก ร ณ ์แ ย ก ต าม

อ ุป ก ร ณ ์
ข ้อ ม ูล ท ี่แ ส ด ง  ห ม าย เล ข ก าร บ ร ิก าร  ร ห ัส อ ุป ก ร ณ ์ ค ำ อ ธ ิบ า ย อ ุป ก ร ณ ์ ว ัน ท ี่บ ร ิก าร  

ป ระ เภ ท ข อ งก ารบ ร ิก าร  ช ื่อบ ุคค ลท ี่เข ้ามาบ ร ิการ ป ระเภ ท เอ ก ส ารอ ้างอ ิง  ห ม าย เล ข เอ ก ส ารอ ้างอ ิง  

เจ ้าห น ้าท ี่ท ี่ต ิอ ต ่อ ด ้ว ย

4. สอบถามรายการแจ้งซ่อมแซมอุปกรณ์ทั้งหมด

วัตถ ุประสงค์ เพื่อแสดงผลรายการแจ้งซ่อมแซมอุปกรณ์ทั้งหมด 

ข้อมลที่แสดง หมายเลขการบริการ วันที่เรียกบริการ หน่วยงานที่ซ ่อม บุคคลที่ติดต่อ 

ด้วย สถานะของรายการซ่อมแซม

5. สอบถามรายการแจ้งซ่อมแซมอุปกรณ์ใหม่

ว ัตถ ุประสงค์ เพื่อแสดงผลรายการแจ้งซ่อมแซมอุปกรณ์ใหม่ 

ข้อบุลที่แสดง หมายเลขการบริการ วันที่เรียกบริการ หน่วยงานที่ซ่อม บุคคลที่ติดต่อ 

ด้วย สถานะของรายการซ่อมแซม

6. สอบถามรายการแจ้งซ่อมแซมอุปกรณ์ที่ยังไม่เรียบร้อย

วัตถุประสงค์ เพื่อแสดงผลรายการแจ้งซ่อมแซมอุปกรณ์ที่ยังไม่เรียบร้อย 

ข้อมูลที่แสดง หมายเลขการบริการ วันที่เรียกบริการ หน่วยงานที่ซ่อม บุคคลที่ติดต่อ 

ด้วย สถานะของรายการซ่อมแซม

7. สอบถามรายการแจ้งซ่อมแซมอุปกรณ์ที่เสร็จเรียบร้อยแล้ว

ว ัตถ ุประสงค์ เพื่อแสดงผลรายการแจ้งซ่อมแซมอุปกรณ์ที่เสร็จเรียบร้อยแล้ว 

ข้อมูลที่แสดง หมายเลขการบริการ วันที่เรียกบริการ หน่วยงานที่ซ่อม บุคคลที่ติดต่อ

ด้วย สถานะของรายการซ่อมแซม 8

8. สอบถามรายการอุปกรณ์ที่แจ้งซ่อมทั้งหมด

วัตถ ุประสงค์ เพื่อแสดงผลรายการอุปกรณ์ที่แจ้งซ่อมทั้งหมด

ข้อมูลท ี่แสดง วันที่เรียกบริการ หมายเลขการบริการ รห ัสและคำอธิบายอุปกรณ ์

หน่วยงานที่ซ ่อม บุคคลที่ติดต่อด้วย สถานะการซ่อมแซมของอุปกรณ์
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9. สอบถามรายการอุปกรณ์ที่อยู่ระหว่างการซ่อมแซมแยกตามสถานะของการบริการ 

ว ัตฤประสงค ์ เพื่อแสดงผลรายการอุปกรณ์ที่อยู่ระหว่างการซ่อมแซมแยกตามสถานะ 

ของการบริการ

ข้อมลที่แสดง วันที่บริการ หมายเลขการบริการ คำอธิบายอุปกรณ์ หมายเลขเอกสาร

อ้างอิงในการบริการ ชื่อผู้มาบริการ ชื่อหน่วยงานที่ซ่อม สถานะการบริการของอุปกรณ์

5. ระบบจัดการตารางหลัก

1. สอบถามรายละเอียดเจ้าหน้าที่

ว ัตถ ุประสงค ์ เพื่อแสดงผลรายละเอียดเจ้าหน้าที่

ข้อมูลที่แสดง รหัสเจ้าหน้าที่ ชื่อเจ้าหน้าที่ ตำแหน่งของเจ้าหน้าที่ หน่วยงานของเจ้า 

หน้าที่ โทรศัพท์ รูปภาพเจ้าหน้าที่

2. สอบถามรายละเอียดหน่วยงาน

วัตถ ุประสงค์ เพื่อแสดงผลรายละเอียดหน่วยงาน

ข้อมูลที่แสดง รหัสหน่วยงาน ชื่อหน่วยงาน ประเภทของหน่วยงาน บุคคลที่ติดต่อด้วย

ที่อยู่ โทรศัพท์ โทรสาร ที่อยู่เว็บเพจ

3. สอบถามรายละเอียดสถานที่

ว ัตถ ุประสงค์ เพื่อแสดงผลรายละเอียดสถานที่

ข้อมูลที่แสดง รหัสสถานที่ คำอธิบายสถานที่ เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ หน่วยงานเจ้าของ 

สถานที่ รูปภาพสถานที่

4. สอบถามรายละเอียดรุ่นของอุปกรณ์

ว ัตถ ุประสงค์ เพื่อแสดงผลรายละเอียดรุ่นของอุปกรณ์

ข้อมูลที่แสดง หมายเลขรุ่น คำอธิบายรุ่นของอุปกรณ์ ประเภทของอุปกรณ์ ยี่ห้อ รูป 

ภาพรุ,นของอุปกรณ์

6. ระบบจัดการผู้ใช้

1. สอบถามรายละเอียดผู้ใช้

ว ัตถ ุประสงค ์ เพื่อแสดงผลรายละเอียดผู้ใข้ระบบ

ข้อมูลที่แสดง ชื่อบัญชี รหัสเจ้าหน้าที่ ระดับสิทธิ รหัสผ่านประจำตัว
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สำหรับตัวอย่างหน้าจอของผลลัพธ์จะแสดงในภาคผนวก ข

3.7 การออกแบบฐานข้อมูล
การออกแบบฐานข้อมูลในงานวิจ ัยนี้ เป ็นการออกแบบสำหรับฐานข้อม ูลแบบสัมพ ันธ ์ 

ซ ึ่งสามารถอธิบายรายละเอียดเป็นแบบจำลองข้อมูลทางกายภาพของแต่ละระบบงานย่อย ตัง 

แสดงในร ูปท ี่3.8 3.9 3.10 3.11 3.12

คำอธิบายสัญลักษณ์ที่ใช้ในแบบจำลองข้อมูลในรูปที่ 3.8 3.9 3.10 3.11 3.12

<pk> หมายถึง คีย์หลัก

<fk> หมายถึง ฟอเรจ์นคีย์

_►  หมายถึง ความสัมพ ันธ์แบบ one-to-one

»  หมายถึง ความสัมพ ันธ์แบบ one-to-many

แบบจำลองข้อมูลเชิงกายภาพของระบบงานทะเบียนประวัติอุปกรณ์ในรูปที่ 3.8 จะเกี่ยว 

ข้องกับตารางข้อมูลตังต่อไปนี้ อุปกรณ์ หน่วยงาน เจ้าหน้าที่ สถานที่ คุณลักษณะ คู่ม ือและ 

ไดร์เวอร์ รุ่นของอุปกรณ์ กรรมการตรวจรับ รายการเปลี่ยนแปลงอุปกรณ์ ประเภทของอุปกรณ์ 

ประเภทของการได้มา ประเภทของการเปลี่ยนแปลง ประเภทของเอกสารอ้างอิง สถานะของ

อุปกรณ์ ประเภทของหน่วยงาน เมือง ประเทศ

แบบจำลองข้อมูลเชิงกายภาพของระบบงานยืมคืนอุปกรณ์ในรูปที่ 3.9 จะเกี่ยวข้องกับตา 

รางข้อมูลตังนี้ การยืม รายการอุปกรณ์ยืม หน่วยงาน เจ้าหน้าท่ี สถานะการยืม สถานะการยืม 

ของอุปกรณ์ ประเภทของเอกสารอ้างอิง

แบบจำลองข้อมูลเชิงกายภาพของระบบงานรับแจ้งบีญหาอุปกรณ์ในรูปที่ 3.10 จะเกี่ยว 

ข้องกับตารางข้อมูลตังนี ปีญหา การแก้ไขปีญหา เจ้าหน้าที่ สถานะของบีญหา รายการอุปกรณ์ 

บริการ

แบบจำลองข้อมูลเชิงกายภาพของระบบงานซ่อมบำรุงอุปกรณ์ในรูปที่ 3.11 จะเกี่ยวข้อง

กับตารางข้อมูลตังนี้ สัญญารับประกัน อุปกรณ์ประกอบสัญญา อุปกรณ์ หน่วยงาน การบริการ



รายการอุปกรณ์บริการ รายละเอียดของการบริการ สถานะของการบริการอุปกรณ์ ประเภทของ 

อุปกรณ์ สถานะการบริการของอุปกรณ์ สถานะของอุปกรณ์

แบบจำลองข้อมูลเชิงกายภาพของระบบจัดการผู้ใช้ในรูปที่ 3.12 

ข้อมูลดังน ี้ สิทธิการใช้งาน บัญชีการใช้งาน เจ้าหน้าที่

จะเกี่ยวข้องกับตาราง
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I M  
อำอธิบาย

สกานะของระเบียนข้อนุล

ประ๓ ■ทาเ«งหน่วยงาน 

รหัส <pk>

อำอธิบาย

สถานะของระ!บีเะฌข้อนุล

ประเภทของการไอ้มา 

I M  <pk>

อำอธิบาย

สถานะของระ!บีขนข้อนุล

ประ!ภทของ!อกสารอ้างรง

สถในะของอุปกรณ์

รหัส

อำอธิบาย

สถานะของระ!บียนข้อนุล

<pk>

<pk>

อุปกรณ์

รหัสอุปกรณ์ <pk>

อำอธิบายของอุปกรณ์

ประ!กทของอุปกรณ์ <fk>

หมายเลขไอหี

หน้าที่ของอุปกรณ์

หมาข!กขชิ!รีขล

หมาข!กขรุ่น <fk>

รหัสหน่วยงานเจ้าของ <fk>

รหัส!จ้าหน้าที่ท่ีใข้งาบ <fk>

รหัสสถานที่ติ«คง <(k>

รหัสอุปกรณ์หลัก <fk>

หมาข!ลขครุกัฌณ์

วันที่รับอุปกรณ์

ประเภทของการไอ้มา <(k>

รหัสหน่วยงานที่ไอ้รับอุปกรณ์ 'ะfk>

ประ๓ท!อกสารอางองของการา«มา <fk>

!กขที่!อกสารอ้างอิงของการไอ้มา

วันที่!อกสารอ้างอิงของการไอ้มา

มลค่าของการไอ้มา

วันที่!รมอ้นการรับประกัน

วันที่สิ้น(รุดการรับประกัน

วันที่ดรวเ)รับ

ขอของภา«อุปกรณ์

รหัส!จ้าหน้าท่ีท่ีแกัไขคร้ัง?[«ทาย <กc>

วันท่ี!!กัาขคร้ัง?(«ทาย

สถานะของอุปกรณ์ <fk>

หน่วยงาน

itta m h iH  ใน 

ขอหน่วยงาน

<pk>

ประเภทหน่วยงาน <fk>

บุคคลที่ติ«ค,ออ้วข 

ที่อยู่

เนือง <fk>

ประเทส 

รหัสไปรษณีย์ 

ไทรศัทท์ 

โทรสาร

<fk>

ที่อยู่ทบเห«

สถานะของระเบียนข้อนุล <fk>

สถานที่

รูหัอุอุอุในที่ 

อำอธิบายสถานท่ี

<pk>

รหัส!จ้าหน้าที่ที่รับผดขอบ <flc>

รหัสสถานที่ที่คงอยู่

รหั?rหน่วยงานเจ้าของสถานท่ี

ข้อของกา«สถานที่

<fk>

<{k>

สถานะของระ!บียนข้อนุล <fk>

« -

สถานะของระ!บีขนข้อนุท 

รหัส <pk>

อำอธิบาย

สถานะของระ!บีขนข้อนุล

« -

« -

« -

l จ้าหน้าท่ี

รหัสเจ้าหน้าที่ <pk>

ข้อเจ้าหน้าท

ตำแหน่งของเจ้าหนาท

หน่วยงานของเจ้าหน้าที่ <fk>

โทรหัหท์

ข้อของภา«เจ้าหน้าที่

สถานะของระเบียนข้อนุล <flc>

ประ!กฑของอุปกรณ์

รหัส

อำอธิบาย

สถานะของระ!บียนข้อนุก

<pk>
- H

รุ่นของอุปกรณ์

«แแนจไเพ ํ <ck>
อำอธิบายของรุ่น 

ขี่หัอ <fk>

ประ!ภทอุปกรณ์ <(k>

ข้อของภา«รุ่น

รูปที่ 3.8 แบบจำลองข้อมลเชิงกายภาพของระบบงานทะเบียนประวัติอุปกรณ์
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ภ ู่ม ือ  น ล ะ ,ไ คร ์เวอร ์

รท ัส อป ก ร ณ <nk-fk>

ลำล ับท ี่ <nk>

คำอ ิธ ิร ิก ิย ิภ ูม ือ

รห ัส สถ าน ท ี่จค เก ึบ <flc>

▲

อ ุ?ม ล ัก ษ ณ ะ

รห ัส1>ปกรณ <pk.fk>

ล ำล ับ ท ี่ข อ ง ค ธ !ล ัก ษ ณ ะ <pk>

ป ระ เภ ท ข อ งค ุธ รล ัก ษ ณ ะ <fk>

คำอธ ิบายข อ-?ค ุณ ล ักษณ ะ

ป ระบ าท ช อ ง อ ุณ ล ัก ษ ณ ะ 

ร ห ัส  <pk>

คำอธ ิบาย

สถาน ะข อ-?ระ :เบ ียน ข อม ูล

ก ร ร ม ก า ร ค ร ว จ ร ับ

ร ห ัส อ ป ก ร ณ ์ <pk.l~k> :

ร ห ัส ก ร ร ม ก า ร ต ร ว จ ร ับ <pk.llc> !

อ ุปก รณ ์

ร ห ัส อ ุป ก ร ณ ์ <pk>

คำอธ ิบายข องอ ุปกรณ ์

ป ร ะ ๓ ทข องอ ุปกรณ ์ < fk>

หมายเลขไอห 

ห น ้าท ี่ข องอ ุป ก รณ ์ 

หมายเลขชเร ัยล

หมายเลข ร ุ่น  <fk>

รห ัสหน ่วยงาน เจ ้าข อง <fk>

รห ัส เจ ้าห น ้าท ี่ท ี่ใช ้งาน  < fk>

รห ัส สถ าน ท ี่ต ิค ค ํ่ง  < กc>

รห ัส อ ุป ก รณ ์ห ล ัก  <flc>

หมายเลขกร ุภ ัณ ฑ ์ 

ว ัน ท ี่ร ับ อ ุป ก รณ ์

j ป ร ะ ๓ ทของการไคมา <flc>

i รห ัส ห น ่ว ย งาน ท ี่ไ ล ัร ับ อ ุป ก รณ ์ < ถc>

! ป ระเภ ท เอก สารล ัางองข องการไค ม า  < fk>

! เลขท ี่เอกสารอางองข องการไล ัม า  

! ว ัน ท ี่เอกสารอางอ ํงข องการไล ัมา  

ม ูลค ่าของการไคมา 

: ว ัน ท ี่เร ิ่ม ค น ก ารร ับ ป ระภ ัน  

; ว ัน ท ี่ส ิน อ ุค ก าร ร ับ ป ร ะก ัน  

I ว ัน ท ี่ต รวจร ับ  

I ช ื่อข องภาห อ ุปกรณ ์

I รห ัส เจ ้าห น ้าท ี่ท ี่แ ภ ัไข ค ร ั้งอ ุค ท าย  <ilc>

I ว ันท ี่แภ ัไขคร ั้งอ ุคทาย

! ส ถ าน ะข องอ ุป กรณ ์ <flc>

สถ าน ท ี่

ร ห ัส ส ถ า น ท ี่ <pk>

คำอธ ิบาย■สถานท ี่

ร ห ัส เจ ้าห น าท ี่ท ี่ร ับ ต ิด ช อ บ <fk>

ร ห ัส ส ถ า น ท ี่ท ี่ฅ งอย ู่ < fk>

ร ห ัส ห น ,'» ง า น เจ ้า ข อ ง ส ถ า น ท ี่ < fk>

ช ื่อ ข อ งภ า พ ส ถ าน ท ี่

ส ถ า น ะข & ? ร ะ เบ ีย น ข ้อ ม ูล <0c>

ใ }ร ะ เภ ท ข อ งก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง  

ร ห ัส  <pk>

ค ำอ T บาย

ส ถ า น ะข อ ง ร ะ เบ ีย น ข ้อ ม ูล

ร า ย ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง อ ุป f รณ ์

ร ห ัส อ ุป ก ร ณ ์ <nk.fk>

ล ำล ับ ท ี่ข อ -งภ ารเป ล ี่ยน แ ป ล ง <pk>

ป ร ะ ๓ ท ข อ-งภ าร เปล ี่ยน แป ลง < fk>

ค ่า ท ี่เป ล ี่ย น น ป ล ง ใ ห ม ่

เห ค ุผ ล ใ น ก าร เป ล ี่ย น

ร ห ัส เจ ้า ห น ้า ท ี่ท ี่เป ล ี่ย น แ ป ล ง <£k>

ว ัน ท ี่เป ล ี่ย น น ป ล ง

A

เจ ้าหน ้าท ี่

ร รห ัส เจ ้าห น ้าท ี่ <pk>

1 ช ื่อ เจ ้าหน ้าท ี่ 

ตำแห น ่งข องเจ ้าหน ้าท ี่ 

หน ่วยงานข องเจ ้าหน ้าท ี่ < fk>

-  โท รศ ัห ฑ ์

ช ื่อของภาห เจ ้าหน ้าท ี่ 

สถ าน ะข องร ะเบ ีย น ข ้อม ูล < fc>  ;

รูปท ี่ 3.8 แบบจำลองข้อมูลเชิงกายภาพของระบบงานทะเบียนประวัติอุปกรณ์ (ต่อ)

I A %bt>'3'30 ĉ
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การย ืม

(ลข ฺท ี่ทไฑ ืฌ <pk>

ว ัน ท ี่ค ืค ต ่อ ย ืม  

รท ัส ห น ่วย งาน ท ี่า (อย ืม <fk>

ข ึ๋อ$ ฃอยืม

ป ระ !ภ ท ข อ -ม ธ ก ส ารข ้พ อ ิง  <fk>

1ลขท ี่!อกสารข ้างอ ิง 

ว ัน ท ี่!อก สารข ้างอ ิง  

สถ าน ะข องก ารย ืม <fk>

ประเภทรองเอกสารข้างอิง 

วทัก <pk>

คำอธิบาย

สถานะรองระเบียนข้อมูล

หน,ว«พาน

รทัสหมู่วองาฆ <p k>

รอหมู่วองาน 

ประเภทหมู่วองาน <fk>

บุกกลที่คื«ค 'อข้ว0

ท่ีออุ่

เนอง <fk>

ประเทท <fk>

รหัส'ไป3ษณ์ย์ 

ไท3ททข้ 

โทรทาร 

ที่ออุ่ทบเหจ

สถานะรองระเบอนข้อมูล <fk>

ราฮการอุปกรณ์ยืม

เลรท่ีการยืม <pk.fk>

รหัสอุปกรณ์ <pk-fk>

วันคำหน«รับอุปกรณ์ <pk>

วันกำหนดกนอุปกรณ์

วันรับอุปกรณ์จริง

ข้รับอุปกรณ์

รหัสเข้าหน้าที่ข้ส่งบอบอุปกรณ์ <fk>

วันคืนอุปกรณ์จริง

พุ้คืนอุปกรณ์

รหัสเข้าที่ข้รับคืนอุปกรณ์ <fk>

สถานะการยืมรองอุปกรณ์ <lk>r

เข้าหน้าท่ี

รหัส!ข้ใหน้าท่ี <pk>

ร๋ึอเข้าหน้าท่ี

คำแหน่งรองเข้าหน้าท่ี

หน่วยงานรองเข้าหน้าท่ี <tk>

โทรกัหข้

ร๋ึอรองภาหเข้าหน้าท่ี

สถานะรองระ(บขนข้อมูล <4>

สถานะรองกาวขม 

วทัส <pk>

กาอธิบาย

สถานะรองระเบียนข้อมูล

สถานะการยืมรองอุปกรณ์ 

1หัปิ <jik> ;

คำอธิบาข

สถานะรองวะฌีขนรอมล

อุปกรณ์

รหัสอุปกรณ์ <pk>

คำอธิบายรองอุปกรณ์

ประเภทรองอุปกรณ์ <fk>

หนาขเลรไอยื

หน้าที่รองอุปกรณ์

หมายเลรยืเริยล

หมาย(ลรรุ่น <fk>

รหัสหน่วยงานเข้ารอง <fk>

รหัสเข้าหน้าท่ีท่ีใข้งาบ <fc>

รหสสถานที่กดคง <fk>

รหัสอุปกรณ์หลัก <fk>

หมายเลรกรู mu «ข้

วันที่รับอุปกรณ์

ประเภทรองการไข้มา <(k>

รหัสหน่วยงานที่ไข้รับอุปกรณ์ <fk>

ประเภทเอกสารข้างอิงรอ-*การไข้มา <fk>

เลรที่เอกสารข้างอิงรองก':ไข้มา

วันท่ีเอกสาร ข้างอิงรองการ ไข้มา

มูลการองการไข้มา

วันที่เรํ่มข้นการรับประกัน

วันที่ร้นชุดการรับประกัน

วันท่ีครวจรับ

รึ๋อรองภาหอุปกรณ์

รหัสเข้าหนาที่ท่ีแข้ไรflyง-r ดข้าย <lk>

วันท่ีแกัารกร้ังชุดข้าย

สถานะรองอุปกรณ์ <lk>

รูปที่ 3.9 แบบจำลองข้อมูลเชิงกายภาพของระบบงานยืมคืนอุปกรณ์
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เจ ้าหน ้าท ี่

พ ึ๋แ 'า ห น ้ใ ท ึ๋

<pk>

คำแห น ่งข องเจ ้าห น ้าท ี่ 

หน ่วยงานข องเจ ้าหน ้าท ี่ 

โ ท ร ศ ัห จ ้

ข ึ๋อข องภาห เจ ้าห น ้าท ี่

< fk>

ส ถ าน ะข องระเบ ีย น ข ้อม ูล <fk>

J _________________y _

บ ีญ หา

เล ข ท ี๋ท ! ; ;บ น เงปิช ุเห ; <pk>

รายละเอ ียดของบ ีญ หา

ว ัน ท ี่ร ับ แจ ้งบ ีญ ห า

รห ัส อ ุป ก รณ ์ <fk>

ช ึ๋อผ ูแจ ้ง

รห ัส เจ ้าห น ้าท ี่ผ ูร ับแจ ้ง <fk>

สถานะข องบ ีญ ห า <flc>

à k

การแจ ้ไขป ีญ หา

เ ล ข ท ึ๋ท ! ; ;บ ป ีผ ฺห ! <p lcfk>

ล ู่! ค ้บ ห ี๋ท ; l i f tป ีญ ห ! <pk>

ว ันท ี่ท ำการแจ ้ไข

รห ัส เจ ้าห น ้าท ี่ท ี่แ จ ้ไข <fk>

รายละเอ ียดว ัธ ีการแจ ้ไข

อ ุปก รณ ์

lâ f f i i i J f l î f f l <1îk>

1 คำอ?บายของอ ุปกรณ ์

ป ร ะ ๓ ท ข องอ ุปกรณ ์ < ft>

หมาย เลข ไอห

ห น ้าท ี่ข องอ ุป ก รณ ์

หมายเลขซ ีเร ียอ

หมายเลข ร ู่น <fk>

รห ัสหน ่วยงานเจ ้าของ <fk>

รห ัส เจ ้าหน ้าท ี่ท ี่ใข ้งาน <fk>

รห ัส สถ าน ท ี่ด ํด ด ง <tk>

รห ัส อ ุป ก รณ ์ห อ ก <fk>

หมายเลขคร ูภ ัณ ฑ ์

ว ัน ท ี่ร ับ อ ุป ก รณ ์

ประเภทข องการไจ ้มา <flc>

รห ัส ห น ่วย งาน ท ี่ไ จ ้ร ับ อ ุป ก รณ ์ <tk>

ป ร ะ ๓ ท เอกสารจ ้างอ ีงข องการไจ ้มา <fk>

เลขท ี่เอกสารจ ้างอ ีงของการไจ ้มา

ว ันท ี่เอกสารจ ้างอ ีงของการไจ ้ม า

ม ูลค ่าของการใค ํมใ

ว ัน ท ี่เร ั๋ม จ ้น ก ารร ับ ป ระก ัน

ว ัน ท ี่ส น ช ุด ก ารร ับ ป ระก ัน

ว ัน ท ี่ด รวจ ร ับ

ข ํ่อข องภาหอ ุปกรณ ์

รห ัส เจ ้าห น ้าท ี่ท ี่แ จ ้ไขคร ั้งช ุดจ ้าย <tk>

ว ันท ี่แจ ้ไข คร ั้งช ุดจ ้าย

สถาน ะข องอ ุปกรณ ์ <flc>

สถานะข องป ิญ ห า 

ร ห ัส  <pk>

ค ่าอ?บาย

สถาน ะข องระเบ ียน ข ้อม ูล

รายการอ ุปกรณ ์บร ิการ

เลข ท ี่การบร ิการ <pk.fk>

;ห ัล 1 )ป ท ;ฟ ้ <pk.flc>

เลข ท ห น ังส ือส ัญ ญ า <fk>

สาเห ช ุข องการบร ิการ

ราคา

เลข ท ี่การร ับแจ ้งบ ีญ ห า < fk>

ส ถ าน ะการบ ร ิก ารข อ งอ ุป ก รณ ์ <£k>

รูปที่ 3.10 แบบจำลองข้อมูลเชิงกายภาพของระบบงานรับแจ้งป็ญหาอุปกรณ์
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สถานะของระเบียนข้อบุท

รหัส

คำอ?มาย

สถานะของระ(บีขนข้อบุล

<pk>

สัญญารับประกัน

เทขที่หน ังส ือส ัญ ญา

รหัสหน่วยงานคู,สัญญา 

บุกกลที่ดิดต่อทำสัญญา 

วันเริ่มคนการรับประกัน 

วันสบ?(คการรับประกัน 

รายละ(อีขคของสัญญา 

รากา

ขอไฟล์ของสัญญา

<pk>

<fk>

อุปกรณ์ประกอบสัญญา

เลขที่หนังสือสัญญา <pk.fk>

รหัสอุปกรณ์ <pk.fk>

หน่วยงาน

ท่ีออุ่เวึบ(พ»

สถานะของระเบียนข้อบุล < & >

สถานะของการบริการ

รหัส 

คำอ?บาย

สถานะของระ(บีขนข้อyn

<pk>

iiïm n in H  •พ 3>k>

ขึ๋อหน่วยงาน

บุกกทท่ีดิกต่อข้วย การบริการ

J  . 
ทอยู่ (กขที่การบริการ

(มอง < fk> รหัสหน่วยงานที่ไหับริการ <fk>

ประทาท <fk> วันที่(ริยกไข้บริการ

รหัสไปรษณีย์ บุกกทที่ดิกต่อ

โทรสัททํ ------------------------ ► ► (ลขที่การรับ((วังบริการ

โทรสาร สถานะของการบริการ <fk>

รายการอุปกรณ์บริการ

ฅาฌี่การบ?ทาร <pk.fk>

i i ï n a i l iW <pk.fk>

(ลขที่หนังสือสัญญา <fk>

สา(หคุของการบริการ

รากา

(ลขที่การรับ»วังบีณหา <flc>

สถานะการบริการของอุปกรณ์ <fk>

1 ------------------------------

ฮฺไ’r 'รณี รายละ(อียกของการบริการ

[ a w n o i lm » 3 !k > เลขท่ีการบริการ <pk.fk>

j คำอ?บา(ทองอุปกรณ์ îà a s u lm A îim <pk.lk>

1 ประเภทของอุปกรณ์ <flc> ลำกับท่ีของการบริการ <pk>

1 หมายเลขใอที วันที่บริการ

1 หนัาที่ของอุปกรณ์ ประ(ภทของการบริการ <fk>

1 หมายเลขขีเรียล บุกทลท่ีเข้ามาบริการ

1 หมายเลขรุ่น <อc> ประเภทของ(อกสารข้างอีงของการ บริการ <fk>

! รหัสหน่วยงานเวัาของ <lk> เลขที่เอกสารข้างอีงของการบริการ

1 รหัสเวัาหนาท่ีที่ใข้ง-น. <fk> วันที่(อกสารข้างองของการบริการ

1 รหัสสถานที่ดิกดั้ง <fk> คำอ?บายว ิ? การบริการ

1 รหัสอุปกรณ์หลัก <lk> รหัส(วัาหนัาที่ที่ดิคต่อข้วย <fk>

I หนา01ลขกรุกัณฑ์ 

I วับที่รับอุปกรณ์ 

ประ imrไ(องการไกน ่า  
รหัสหน่วยงาบที่ากัรั:;รุ;บ่กรณ์ 

ประ(ภา»อกสารข้างอิงทเ?.«การไข้มา 

เลขที่เอกสารข้างรงขรง^ทราข้มา 

วันที่เอกสารข้างองของหทรไข้มา 

มุลก่าของการไข้มา 

วันที่เริ่มข้นการรับป’ระหัเน 

วันท่ี?โบสุกการรับปTะหัb  

วับที่ดรวทับ 

ช๋ึอของภาพอุปกรณ์ 

รหัสเวัาหนาท่ีท่ีแข้ไข!»ร้ั«ทุกทำข 

วันที่แข้ไขกร้ังสุกทำส 

สถานะของอุปกรณ์

<lk>

<fk>

<fk>

ประนพของอุปกรณ์

รหัส

คำอ?บาย

สถานะของระ(บีขนข้อyn

<pk>

◄ 4 -

สถานะของอุปกรณ์ สถานะของการบริการของอุปกรณ์

รหัส <pk> รหัส <pk>

คำอริบาย คำอ?บาย

สถานะของระเบียนข้อบุก สถานะของระเบียนข้อมล

รูปที่ 3.11 แบบจำลองข้อมลเชิงกายภาพของระบบงานซ่อมบำรุงอุปกรณ์
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ส ง า น ะ ข อ ง ร ะ ฒ ย น ข ้อ ม ูล ; ห ้๓ เ ก ่ฬ ™  £ฟร>

ช ื่อ เข ้าหน ้าท ี่

ตำแห น ่งข องเจาห น าท ี่

ห น ่วยงาน ข อ งเข ้าห น ้าท ี่ < fk>

โ ท รส ัห ฑ ์

ช ื่อข องภาพ เข ้าห น ้าท ี่

ส ถ า น ะข อ ง ร ะ เบ ีย น ข ้อ ม ูล  <flc>

ร ห ัส  <pk> 

กำอธ ิ■น !ย

ส ถ า น ะ ฯ เอ ง ร ะ เบ ีย น ข ้อ ม ูล

รูปที่ 3.12 แบบจำลองข้อมูลเชิงกายภาพของระบบจัดการผู้ใช้

จากแบบจำลองข้อมูลเชิงกายภาพที่ออกแบบจะได้ตารางข้อมูลเพื่อนำไปใช้ในสร้างระบบ 

ฐานข้อมูลดังน ี้

ตารางอุปกรณ์ ใช้ช่ือว่า "Eq" จะประกอบด้วย รหัสอุปกรณ์ คำอธิบายอุปกรณ์ ประเภท 

ของอุปกรณ์ ยี่ห้อ หน่วยงานที่เป็นเข้าของ สถานที่ติดตัง เข้าหน้าที่ที่ใช้งานหรือดูแลอุปกรณ์ 

การไค้มาของอุปกรณ์ หมายเลขครุภัณฑ์ หมายเลขซีเรียล ประเภทของการไค้มา เอกสารอ้างอิง 

มูลค่า วันที่ร ับประกันการซือ วันที่ตรวจรับอุปกรณ์

ตารางคู่มือและไดรทอร ์ ใช้ช่ือว่า "DriverManual" จะบันท ึกข ้อม ูลเก ี่ยวกับคู่ม ือและ 

ไดรทอร์ของอุปกรณ์ ซึ่งประกอบด้วย รหัสอุปกรณ์ ลำดับที่ คำอธิบายสำหรับคู่มือ หรือไดรทอร์ 

และรหัสของสถานที่จ ัดเก็บ

ตารางคุณลักษณะ ใช้ช่ือว่า “ Spec” จะบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของอุปกรณ์ ซ่ึง 

ประกอบด้วย รหัสอุปกรณ์ ชนิดของคุณลักษณะ ค่าของคุณลักษณะ

ตารางรุ่นของอุปกรณ์ ใช้ชื่อว่า "Model" จะบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับรุ่นของอุปกรณ์ ซ่ึง 

ประกอบด้วย หมายเลขรุ่น คำอธิบาย ประเภทของอุปกรณ์ ยี่ห้อ ชื่อของรูปภาพ

ตารางการเปลี่ยนแปลงของอุปกรณ์ ใช้ช่ือว่า “EqChgLog”  จะบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับการ 

เปลี่ยนแปลงของอุปกรณ์ ซึ่งประกอบด้วย รหัสอุปกรณ์ ประ๓ ทของการเปลี่ยนแปลง ค่าที่ 

เปลี่ยนแปลงใหม่ เหตุผลที่เปลี่ยนแปลง เข้าหน้าที่ที่เปลี่ยนแปลง วันที่ท ี่เปลี่ยนแปลง
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ตารางกรรมการตรวจร ับ  ใช้ชื่อว่า “ Committee”  จะบ ันท ึกรายช ื่อกรรมการท ี่ตรวจร ับ  

อ ุป ก รณ ์ซ ึ่งป ระก อ บ ด ้วย  รห ัสอ ุปกรณ ์ รห ัส เจ ้าหน ้าท ี่ของกรรมการท ี่ตรวจร ับอ ุปกรณ ์

ตารางหน ่วยงาน ใช้ชื่อว่า "Org" จะบ ันท ึกข ้อม ูล เก ี่ยวก ับหน ่วยงานท ี่เก ี่ยวข ้องท ั้งหมด 

ป ระก อ บ ด ้วย  รห ัสหน ่วยงาน  ช ื่อหน ่วยงาน ประเภทของหน ่วยงาน บ ุคคลท ี่ต ิดต ่อด ้วย  ท ี่อย ู่ เม ือง 

ป ระเท ศ  โท รศ ัพ ท ์

ตารางสถานท ี่ ใช้ชื่อว่า "Location" จะบ ันท ึกข ้อม ูล เก ี่ยวก ับสถานท ี่ ซ ึ่งป ระก อบ ด ้วย  รห ัส  

สถานท ี่ คำอธ ิบายสถานท ี่ รห ัสเจ ้าหน ้าท ี่ท ี่ร ับผ ิดชอบ รห ัสหน ่วยงาน ช ื่อภาพสถานท ี่

ตารางเจ ้าหน ้าท ี่ ใช้ชื่อว่า "S ta ff จะบ ันท ึกข ้อม ูลเก ี่ยวก ับเจ ้าหน ้าท ี่ ป ระก อ บ ด ้วย รห ัส  

เจ ้าหน ้าท ี่ ช ื่อเจ ้าหน ้าท ี่ ตำแหน ่งงาน หน ่วยงานท ี่ส ังก ัดอย ู่ โทรศ ัพท ์ ช ื่อของร ูปภาพ

ตารางบ ัญ ช ีใช ้งาน ใช้ชื่อว่า "บรerLogin" จะบ ันท ึกข ้อม ูล เก ี่ยวก ับบ ัญ ช ีใช ้งานของผ ู้ใช ้ 

ประกอบด ้วยช ื่อบ ัญ ช ี รห ัสเจ ้าหน ้าท ี่ ส ิทธ ิการใช ้งาน รห ัสผ ่านประจำต ัว

ตารางส ิทธ ิการใช ้งาน ใช้ชื่อว่า "บรerPriv" จะบ ันท ึกข ้อม ูล เก ี่ยวก ับส ิทธ ิการใช ้งานของผ ู้ 

ใช้งาน ประกอบด ้วยระด ับส ิทธ ิการใช ้งาน  คำอธิบายสิทธิการใช้งาน

ตารางการย ืม ใช้ชื่อว่า "Borrow" จะบ ันท ึกข ้อม ูลเก ี่ยวก ับการย ืม ประกอบด ้วย เลข ท ี่การย ืม  

ว ัน ท ี่ต ิดต ่อขอย ืม  รห ัสหน ่วยงานท ี่ขอย ืม  ชื่อผู้ขอยืม เอกสารอ ้างอ ิงท ี่ใช ้ในการต ิดต ่อขอย ืม และ 

สถานะของการย ืม

ตารางรายการอ ุปกรณ ์ย ืม  ใช้ช ื่อว่า "BorrowEqList" จะบ ัน ท ึกข ้อม ูล เก ี่ย วก ับรายการ 

อ ุปกรณ ์ท ี่ย ืม  ประกอบด ้วยเลขท ี่การย ืม  รห ัสอ ุปกรณ ์ท ี่ขอย ืม ว ัน กำห น ดร ับค ืน อ ุปกรณ ์ ว ัน ร ับ  

อ ุปกรณ ์จร ิง ช ื่อผ ู้ร ับอ ุปกรณ ์ รห ัส เจ ้าหน ้าท ี่ท ี่ส ่งมอบอ ุปกรณ ์ ว ันค ืนอ ุปกรณ ์จร ิง  ช ื่อผ ู้ค ืนอ ุปกรณ ์ 

รห ัส เจ ้าห น ้าท ี่ผ ู้ร ับค ืน อ ุปกรณ ์ และสถานะรายการย ืมของอ ุปกรณ ์บ ัน  ๆ

ตารางส ัญ ญ า ใช้ช ื่อว่า "Contract" จ ะบ ัน ท ึก ข ้อ ม ูล เก ี่ย วก ับ ห น ังส ือ ส ัญ ญ าร ับ ป ระก ัน  

ป ระก อ บ ด ้วย เลข ที่หน ังส ือส ัญ ญ า ว ัน ท่ีทำสัญญา บ ุคคล ท่ีต ิดต ่อทำสัญญา วันเร ิ่ม ด ้น ก ารร ับ ป ระก ัน  

ว ัน ส ิ้น ส ุด ก ารร ับ ป ระก ัน  รายละเอ ียดของส ัญ ญ าร ับประก ัน ราคา และช ื่อของร ูปภาพ
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ตารางอ ุปกรณ ์ในส ัญ ญ า ใช้ช ื่อว่า "ContractEqList" จะบ ันท ึกข ้อม ูล เก ี่ยวก ับอ ุปกรณ ์ท ี่ 

ค รอบ คล ุมตามห น ังส ือส ัญ ญ าร ับป ระก ัน  ประกอบด ้วยเลขท ี่หน ังส ือส ัญ ญ า แ ละรห ัส อ ุป ก รณ ์

ตารางป ็ญหา ใช้ชื่อว่า "Problem" จะบ ันท ึกข ้อม ูล เก ี่ยวก ับการแจ ้งป ีญ หาของอ ุปกรณ ์ ซ ึ่ง 

จะประกอบด ้วย เลขท ี่การร ับแจ ้งป ็ญ หา รายละเอ ียดของบีญหา ว ันท ี่ร ับแจ ้งป ีญ หา รห ัสอ ุป ก รณ ์ 

ชื่อ ผ ู้แจ ้งป ีญหา รห ัสเจ ้าหน ้าท ี่ท ี่ร ับแจ ้งป ็ญ หา และสถานะของบ ีญ หา

ตารางการแก้ไขป ีญหา ใช้ช ื่อว่า "Solving" จะบ ันท ึกข ้อม ูลเก ี่ยวก ับการแก ้ไขป ีญ หาของ 

อ ุปกรณ ์ ซ ึ่งจะประกอบด ้วยเลขท ี่การร ับแจ ้งป ิญ หา วันท ี่ทำการแก้ไข รห ัสเจ ้าหน ้าท ี่ท ี่แก ้ไข  และ 

รายละเอ ียดวิธ ีการแก ้ไข

ตารางการบร ิการ ใช้ช ื่อว่า "Service" จะบ ันท ึกข ้อม ูลเก ี่ยวก ับการ ประกอบด ้วยเลข ท ี่ 

การบร ิการ รห ัสหน ่วยงานท ี่ให ับร ิการ วันท ี่เร ียกใช้บริการ บ ุคคลท ี่ต ิดต ่อ  เลขท ี่การร ับแจ ้ง 

บร ิการ และสถานะของการบร ิการ

ตารางรายการอ ุปกรณ ์บร ิการ ใช้ช ื่อว่า "SrvEqList" จะบ ันท ึกข ้อม ูล เก ี่ยวก ับรายการ 

อ ุปกรณ ์ท ี่บร ิการ จะประกอบด ้วยเลขท ี่การบร ิการ รห ัสอ ุปกรณ ์ เลขท ี่หน ังส ือส ัญ ญ า รห ัสห น ่วย  

งานภายนอก สถานะการบร ิการของอ ุปกรณ ์ สาเหต ุของการบริการ ราคา และเลขท ี่การร ับแจ ้ง 

บ ีญหา

ตารางรายการซ ่อมอ ุปกรณ ์ท ี่บร ิการ ใช้ชื่อว่า "SrvTm" จะบ ันท ึกข ้อม ูลรายละเอ ียดการ 

บ ร ิการท ี่เก ิดข ึ้น สำห ร ับแต ่ละอ ุปกรณ ์ท ี่บ ร ิการ จะประกอบด ้วยเลขท ี่การบร ิการ รห ัสอ ุปกรณ ์ท ี่ 

บร ิการ ว ันท ี่บร ิการ ประเภทของการบร ิการ บ ุคคลท ี่เข ้ามาต ิดต ่อ เอกสารอ ้างอ ิง คำอธ ิบายวิธ ีการ 

บร ิการ รห ัสเจ ้าหน ้าท ี่ท ี่ต ิดต ่อด ้วย

ตารางเม ือง ใช้ชื่อว่า “ C ity”  จะบ ันท ึกคำอธ ิบายของเม ือง ซ ึ่งประกอบด ้วย  รห ัส  คำ 

อธ ิบาย สถานะของระเบ ียนข ้อม ูล

ตารางประเทศ ใช้ชื่อว่า “ Country”  จะบ ันท ึกคำอธ ิบายของประเทศ ซ ึ่งป ระก อบ ด ้วย  

รห ัส  คำอธิบาย สถานะของระเบ ียนข ้อม ูล

ตารางยี่ห ้อ ใช้ชื่อว่า “ Brand”  จะบ ันท ึกคำอธ ิบายของย ี่ห ้อ ซ ึ่งประกอบด ้วย  รห ัส  คำ 

อธ ิบาย สถานะของระเบ ียนข ้อม ูล
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ตารางสถานะของระเบ ียนข ้อม ูล ใช้ชื่อว่า “ RecordStatus”  จะบ ันท ึกคำอธ ิบายของ 

สถานะของระเบ ียนข ้อม ูล  ซ ึ่งประกอบด ้วย  รห ัส  คำอธิบาย สถานะของระเบ ียนข ้อม ูล

ตารางสถานะของอ ุปกรณ ์ ใช้ช ื่อว่า “ EqStatus”  จะบ ันท ึกคำอธ ิบายของสถานะของ 

อ ุปกรณ ์ ซ ึ่งประกอบด ้วย  รห ัส  คำอธิบาย สถานะของระเบ ียนข ้อม ูล

ตารางสถานะของการย ืม ใช้ชื่อว่า “ BrStatus”  จะบ ันท ึกคำอธ ิบายของสถานะของการย ืม  

ซ ึ่งป ระก อบ ด ้วย  รห ัส  คำอธิบาย สถานะของระเบ ียนข ้อม ูล

ตารางสถานะการย ืมของอ ุปกรณ ์ ใช้ชื่อว่า “ EqBrStatus”  จะบ ันท ึกคำอธ ิบายของสถานะ 

การย ืมของอ ุปกรณ ์ ซ ึ่งประกอบด ้วย  รห ัส  คำอธิบาย สถานะของระเบ ียนข ้อม ูล

ตารางสถานะของการบร ิการ ใช้ช ื่อว่า “ SrvStatoร”  จะบ ันท ึกคำอธ ิบายของสถานะของ 

การบริการ ซ ึ่งประกอบด ้วย  รห ัส  คำอธ ิบาย สถานะของระเบ ียนข ้อม ูล

ตารางสถานะของการบร ิการของอ ุปกรณ ์ ใช้ชื่อว่า “ EqSrvStatus”  จะบ ันท ึกคำอธ ิบาย 

ของสถานะของการบร ิการของอ ุปกรณ ์ ซ ึ่งประกอบด ้วย  รห ัส  คำอธิบาย สถานะของระเบ ียนข ้อ  

มูล

ตารางสถานะของป ีญ หา ใช้ช ื่อว่า “ ProbStatus”  จะบ ันท ึกคำอธ ิบายของสถานะของ 

ป ีญ หา ซ ึ่งประกอบด ้วย  รห ัส  คำอธิบาย สถานะของระเบ ียนข ้อม ูล

ตารางประเภทของเอกสารอ ้างอ ิง ใช้ชื่อว่า “ RefType”  จะบ ันท ึกคำอธ ิบายของประเภท 

ของเอกสารอ ้างอ ิง ซ ึ่งประกอบด ้วย  รห ัส  คำอธิบาย สถานะของระเบ ียนข ้อม ูล

ตารางประเภทของหน ่วยงาน ใช้ช ื่อว่า “ OrgType”  จะบ ันท ึกคำอธ ิบายของประเภทของ 

หน ่วยงาน ซ ึ่งประกอบด ้วย  รห ัส  คำอธ ิบาย สถานะของระเบ ียนข ้อม ูล

ตารางประเภทของอ ุปกรณ ์ ใช้ช ื่อว่า “ EqType”  จะบ ันท ึกคำอธ ิบายของประเภทของ 

อ ุปกรณ ์ ซ ึ่งประกอบด ้วย  รห ัส  คำอธ ิบาย สถานะของระเบ ียนข ้อม ูล
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ตารางประเภทของการได ้มา ใช้ชื่อว่า “ RecType”  จะบ ันท ึกคำอธ ิบายของปรเภทของ 

การได ้มา ซ ึ่งประกอบด ้วย  รห ัส  คำอธิบาย สถานะของระเบ ียนข ้อม ูล

ตารางประเภทของการเปล ี่ยนแปลง ใช้ชื่อว่า “ ChgType”  จะบ ันท ึกคำอธ ิบายของ 

ประเภทของการเปล ี่ยนแปลง ซ ึ่งประกอบด ้วย รห ัส  คำอธิบาย สถาน ะข องระเบ ียน ข ้อม ูล

ตารางประเภทของค ุณ ล ักษณ ะ ใช้ชื่อว่า “ SpecType”  จะบ ันท ึกคำอธ ิบายข องประเภท  

ของค ุณ ล ักษณ ะ ซ ึ่งประกอบด ้วย  รห ัส  คำอธิบาย สถานะของระเบ ียนข ้อม ูล

อน ึ่ง  รายละเอ ียดของโครงสร ้างข ้อม ูลจะแสดงในภาคผนวก ค
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