
สรปและข ้อเสนอแนะ

5.1 สรูป

ภาวะของการเจ็บป ่วยเป ็นสิ่งท ี่ไม,สามารถคาดการณ ์1!ด้ ประกอบก ับผ ู้บร ิโภคเองไม ่ 
สามารถจะกำหนดได ้ว ่าตนเองน ั้นจะต ้องทำการร ักษาหร ือบร ิโภคเป ็นจำนวนเท ่าใดจ ึงจะเพ ียงพอ  
ก่อให ้เก ิดการส ูญเส ียทางการเง ินแก’ประชาชน รัฐบาลจึงม ีความพยายามในการดำเน ินหลักการ
ประกันส ุขภาพเพ ื่อให ้ประชาชนได้เข ้าถ ึงส ิทธิข ั้นพ ื้นฐานอย่างม ีความเสมอภาค และเก ิดความเป ็น  
ธรรมในการเข ้าร ับบริการทางการแพทย์และสาธารณสุข

สวัสดิการรักษาพยาบาลของข้าราชการและลูกจ้างประจำ เป ็นรูปแบบหนึ่งของการประกัน  
สุขภาพ เป ็นส ่วนของส ิทธ ิประโยชน ์เก ื้อก ูล ที่ร ัฐบาลจัดให้แก'ข้าราชการและลูกจ้างประจำ มี 
ลักษณะเป ็นการอ ุดหน ุนด ้านขวัญและกำล ังใจ ส ่วนหนึ่ง และเป ็นการรักษาประส ิทธ ิภาพในการ  
ปฏิบ ัต ิงานหลักส ่วนหนึ่ง ซ ึ๋งม ีสวัสดิการต่าง ๆ ท ี่ข ้าราชการและล ูกจ ้างประจำได ้ร ับ น ับเป ็นเหตุผล 
หลักรองจากความมั่นคงในหน้าท ี่การงาน ท ี่ทำให ้ต ัดส ินใจเข ้าร ับราชการ

ป็จจุบ ันจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กำล ังเตรียมความพร้อมเพ ื่อเข ้าส ู่ระบบใหม่ตามนโยบาย  
ของรัฐบาลในการปฏ ิร ูประบบราชการก ับองค ์กรมหาชน ให ้เป ็นหน ่วยงานของรัฐท ี่ม ิใช ่ส ่วนราช  
การสู่ความเป ็นอ ิสระภายใต ้การกำก ับของรัฐ ให ้ม ีระบบการบริหารงาน บริหารคนและบริหารเงิน  
ที่กำหนดขึ้นเอง ประกอบก ับได ้ม ีแนวค ิดท ี่จะใช ้ระบบประกันภ ัยท ี่เร ียกว ่า การประกันสุขภาพ  
แทนที่ระบบการจ่ายค ่าร ักษาพยาบาลท ี่เป ็นอย ู่ในป ็จจ ุบ ัน เพ ื่อเป ็นแนวทางในการประหยัดงบ
ประมาณของรัฐท ี่ใช ้สวัสด ิการค่าร ักษาพยาบาลแก่ข ้าราชการและลูกจ้างประจำ หรือเพ ื่อใช ้งบ
ประมาณของรัฐให ้เก ิดผลประโยชน ์ค ุ้มครองการรักษาพยาบาลมากท ี่ส ุด แก'ข้าราชการและลูกจ้าง 
ประจำ ต ังน ั้นการศ ึกษาในเร ื่องของสวัสด ิการค ่าร ักษาพยาบาล และป้จจัยท ี่ม ีอ ิทธิพลต่อการทำหรือ  
ไม 'ท ำป ระก ัน ส ุข ภ าพ เส ร ิม น อกเห น ือจากส ว ัส ด ิการค ่าร ักษ าพ ยาบ าลข องข ้าราช การและถ ูกจ ้าง  
ประจำท ี่ได ้ร ับน ั้น อาจจะเป ็นแนวทางหนึ่งสำหรับการจัดเตรียมความพร้อมทางด ้านสวัสดิการค ่า 
ร ักษาพยาบาลให ้สอดคล ้องข ึ้นได ้ เพ ื่อความมั่นคงในการปฏิบ ัต ิงานภายหลังการออกนอกระบบ
ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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การศึกษาครั้งน ี้ม ีว ัตถ ุประสงค ์เพ ื่อศ ึกษาแนวโน ้มค ่าใช ้จ ่ายในการรักษาพยาบาล ภายใต ้ 
สวัสดิการรักษาพยาบาลของช้าราชการและลูกจ ้างประจำในจุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาล ัย และศ ึกษา
ลักษณะการเจ ็บป ่วยและการใช ้บร ิการทางการแพทย์ ภายใต ้สว ัสด ิการรักษาพยาบาลของช้าราชการ 
และลูกจ ้างประจำในจุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาลัย และเพ ื่อศ ึกษาป ัจจ ัยท ี่ม ีอ ิทธิพลต่อการทำประกัน
ส ุขภาพเสริมนอกเหนือจากสวัสด ิการรักษาพยาบาลของช้าราชการและลูกจ้างประจำท ี่ม ีอย ่ของ  
ช้าราชการและลูกจ ้างประจำในจุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาลัย โดยในการศ ึกษาค ่าใช ้จ ่ายเก ี่ยวล ับสว ัสด ิ- 
การค่าร ักษาพยาบาลของช้าราชการและลูกจ้างประจำ รวมท ั้งบ ุคคลในครอบครัวท ี่ม ีส ิทธิของจุฬา- 
ลงกรณ์มหาวิทยาลัย ใช ้ข ้อม ูลท ุต ิยภ ูม ิจากกองคลัง และศ ึกษาลักษณะการเจ ็บป ่วยต ่าง ๆ และ
ป ็จจ ัยท ี่ม ีอ ิทธ ิพ ลต ่อการทำประก ันส ุขภาพ เสร ิมนอกเห น ือจากสว ัสด ิการค ่าร ักษาพ ยาบาลท ี่ไต ้ร ับ  
จากข้อม ูลปฐมภูม ิท ี่ไต ้จากแบบสอบถาม ซ ึ่งเป ็นข้อมูลจากงานวิจัยเรื่อง “การทำประกันส ุขภาพ  
เสริม ของช้าราชการและลูกจ้างประจำ: กรณีศึกษาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย” ข ้อม ูลด ังกล ่าวแบ ่ง  
เป ็นปัจจัยทางประชากรและสังคม ได ้แก ่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศ ึกษา ส ัดส่วน  
ของผู้ท ี่ต ้องพ ื่งพาในครอบครัว ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ได ้แก ่ รายไต้รวมของครอบครัว ค ่าใช ้จ ่ายใน  
การรักษาพยาบาลของครอบครัว ปัจจัยที่เป ็นแรงจูงใจ ได ้แก ่ ค ่าเบ ี้ยประกันที่จะต้องเผชิญ ความ 
คิดเห ็นท ี่ม ีต ่อสวัสด ิการค ่าร ักษาพยาบาลที่ได ้ร ับ และปัจจัยทางด้านพฤติกรรมและสุขภาพ ได ้แก ่ 
การเล ือกใช ้ประเภทของโรงพยาบาล และภาวะการเป ็นโรคเร ื้อร ัง นำป ัจจ ัยด ังกล ่าวมาใช ้ในการ
วิเคราะห์ป ัจจัยที่ม ีอ ิทธิพลต่อการทำประกันสุขภาพเสริมของช้าราชการและลูกจ้างประจำ ของจุฬา- 
ลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยใช ้แบบจำลองทางเศรษฐศาสตร์ คือ แบบจำลองโลจ ิต (logit model)
ผลการว ิเคราะห ์สามารถสรุปไต ้ด ังบ ี้

ช ้าราชการและลูกจ้างประจำ ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ท ี่ทำประกันส ุขภาพเสริม คิด 
เป ็นร้อยละ 10.52 ของจำนวนช้าราชการและลูกจ้างประจำ 1,530 คน โดยมีป ัจจ ัยท ี่ม ีอ ิทธิพลต่อ
การทำประกันสุขภาพเสริมของช้าราชการและลูกจ้างประจำ ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยอย่างมีน ัย 
สำคัญทางสถิต ิ ได ้แก ่ สถานภาพการสมรสที่สมรสแล้ว (MR) อายุ (AGE) รายไต้รวมของครอบ  
ครัวต่อเดือน (Y) การเล ือกใช ้ประเภทของโรงพยาบาล (HOS) ค่าเบ ี้ยประกันที่จะต้องเผชิญ
(PREMIUM) และ ความคิดเห ็นท ี่ม ีต ่อสวัสด ิการค ่าร ักษาพยาบาลท ี่ไต ้ร ับ (CSMBS) โดยต ัวแปร 
สถานภาพการสมรสที่สมรสแล้ว (MR) อายุ (AGE) รายไต้รวมของครอบครัวเฉลี่ยต ่อเด ือน (Y) 
การเล ือกใช ้ประเภทของโรงพ ยาบ าล(แ0ร)ม ีผลต ่อการทำป ระก ัน ส ุขกาพ เสร ิมของช ้าราชการและ  
ลูกจ้างประจำ ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในท ิศทางบวก ส่วนค่าเบ ี้ยประกันที่จะต้องเผชิญ



89

ส่วนตัวแปรอื่น ๆ คือ สัดส่วนของที่ต้องพึ่งพาในครอบครัว (DEP) ภาวะการเป็นโรค
เรือรัง (DI) ค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลของครอบครัวเดือน พบว่าไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 
ทำประกันสุขภาพเสริมของข้าราชการและถูกช้างประจำ ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย อย่างมีนัย 
สำคัญทางสถิติ

5.2 ข้อเสนอแนะจากการศึกษา

จากผลการศ ึกษาทำให ้ทราบว ่าส ่วนใหญ ่แล ้วข ้าราชการหร ือล ูกจ ้างประจำของจ ุฬ าลงกรณ  ์
มหาวิทยาล ัยท ี่ทำประกันสุขภาพเสริมน ั้นจะเป ็นผ ู้ท ี่ม ีรายได ้อยู่ในระด ับสูง ส ่วนใหญ ่ม ีพฤติกรรม  
ในการเล ือกใช ้โรงพ ยาบาลของเอกชน ม ีความสามารถในการรับภาระค ่าใช ้จ ่ายท ี่นอกเหน ือจาก  
สวัสด ิการค ่าร ักษาพยาบาลท ี่ข ้าราชการและลูกจ ้างประจำท ี่ได ้ร ับ หากม ีการเปล ี่ยนแปลงในสว ัสต ิ 
การค ่าร ักษาพยาบาลแล ้วกล ุ่มข ้าราชการต ังกล ่าวจะไม ่กระทบกระเท ือนเท ่าใดน ัก แต่ผลกระทบดัง 
กล่าวจะเถ ิดข ึ้นก ับกลุ่มข ้าราชการและลูกจ ้างประจำท ี่ม ีรายได ้น ้อย ซึ่งไม,สามารถที่จะรับภาระจาก 
การทำประก ันส ุขภาพเสริมเพ ิ่มเต ิมเพ ื่อชดเชยได้ ทำให ้สว ัสด ิการท ี่เคยได ้ร ับลดน ้อยลง ดังนั้น
หากม ีการปฏิร ูปก ิจการมหาวิทยาล ัยแล ้ว สวัสด ิการของข้าราชการและลูกจ ้างประจำท ี่จะกลายเป ็น  
ผู้ปฏ ิบ ัต ิงานของมหาวิทยาลัยนั้น ควรจะได ้ร ับการคุ้มครองหรือม ีมาตรการรองรับเพ ื่อให ้ผล
ประโยชน ์ตอบแทนไม ่แตกต ่างจากเต ิมท ี่เป ็นอยู่

5.3 ข้อเสนอแนะแนวทางการศึกษาต่อไป

1. การศึกษาในครั้งนี้เป็นข้อมลเฉพาะกลุ่มข้าราชการและลูกจ้างประจำ ของจุฬา-
ลงกรณ์มหาวิทยาลัย จึงควรระมัดระวังในการที่จะนำผลการศึกษาครั้งนี้ไปใช้ในกลุ่มตัวอย่างอื่น ๆ 
ที่มีความแตกต่างกัน ในด้านเศรษฐกิจ และสังคม รวมถึงปีจจัยอื่น ๆ ซึ่งมีผลต่อการทำประกัน
สุขภาพเสริมของข้าราชการและลูกจ้างประจำของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยวลัย

(P R E M IU M ) แ ล ะ ค ว า ม ค ิด เห ็น ท ี่ม ีต ่อ ส ว ัส ด ิก า ร ค ่า ร ัก ษ า พ ย า บ า ล ท ี่ไ ด ้ร ับ  ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ท ำ ป ร ะ ก ัน

ส ุข ภ า พ เส ร ิม ข อ ง ข ้า ร า ช ก า ร แ ล ะ ล ูก จ ้า ง ป ร ะ จ ำ  ข อ ง จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห าว ิท ย าล ัย  ใน ท ิศ ท า ง ล บ
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2. เน ื่องจากเก ิดข ้อจำก ัดทางด ้านเวลาและข ้อม ูลของการศึกษาในครั้งน ี้ จ ึงท ำให ้ 
ข ้อม ูลท ุต ิยถ ูม ิม ีไม ่มากน ักท ี่จะใช ้อธ ิบายล ักษณ ะของแนวโน ้มค ่าใช ้จ ่ายสว ัสด ิการค ่าร ักษาพยาบาล  
ของข้าราชการและลูกจ้างประจำของจุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาลัย ได้เป็นอย่างดี

3. ในการศ ึกษาคร ั้งน ี้ ได้พ ิจารณาป้จจัยค่อนข้างมาก จึงอาจทำให้ป ้จจ ัยท ี่ม ีความ
สำคัญที่ม ีอ ิทธิพลในการทำประกันสุขภาพเสริมของข้าราชการและลูกจ้างประจำ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ม ีน ัอสำค ัญไม ่มากน ัก เน ื่องจากข้อมูลมีการกระจายค่อนข้างสุง ด ังน ั้นในการศ ึกษา 
ครั้งต'อไป ถ ้าผ ู้ศ ึกษาทดลองตัดต ัวแปรบางต ัวท ี่ไม ่สำค ัญออกไปบ้างอาจทำให ้ทราบป็จจ ัยท ี่ม ี
อ ิทธ ิพลต่อการทำประกันสุขภาพเสริมต ังกล่าวได ้ช ัดเจนขึ้น
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