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บทท่ี 5
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนรนนะ

การวจัิยนีม้วัีตชุประสงคใินการวิจัยเพือ่คกิษาและพฒันาระบบสารสนเทศเครือขา่ย 
อินเทอร์เน็ตเก่ียวกับนักวิชาการทางการอุดมคิกษาของประเทศในเขตเอเข้ยตะวันออกเฉียงใต้ เพ่ือ 
ประเมิน ประสิทธิผลระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึน และเพ่ือประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อเว็บเพจ (Web 
page) ของระบบสารสนเทศดังกล่าว โดยผู้วิจัยได้ดำเนินการวิจัยและพัฒนาระบบตามข้ันตอน
ดังต่อไปน้ี

1. การคิกษาและการวิเคราะห์ระบ!mนปัจจุบัน ซ่ึงได้คิกษาเก่ียวกบ
1.1 การดำเนินการเก่ียวกับทำเนียบนักวิชาการและนักวิจัยท่ีมีอยู่เดิม และราย 

ละเอียด ของนักวิชาการและนักวิจัย ในด้านต่าง ๆ
1.2 รายละเอียดของเครือข่ายอินเทอรเน็ตของ SEAMEO RIHED
1.3 ความต้องการในรายละเอียดของนักวิชาการฯ รูปแบบรายงาน และแนวคิดในการ 

น์าเสนอรายงานบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จากผู้บริหาร
2. ออกแบบภาพรวมการทำงานของระบบ (Functional System Overview) เพ่ือให้ 

ทราบถึงภาพรวมการทำงานของระบบสารสนเทศ ดังน้ี
2.1 ภาพรวมของระบบ (System Overview) เพ่ือให้ทราบถึงกระบวนการทำงาน
2.2 แผนภาพการไหลของข้อมูล (Data Flow Diagram) เพ่ือแสดงถึงภาพการไหล 

ของข้อมูลและอธิบายข้ันตอนการทำงานของระบบท่ีออกแบบ
2.3 แผนภาพพึงก์ซ้นของระบบ (Functional System Flowchart) เพ่ือแสดงถึง 

ภาพรวมของพังก์ซ้นท้ังหมดของระบบ
2.4 รายละเอียดของระบบ (Functional Description) เพ่ืออธิบายรายละเอียด 

กระบวนการทำงานของระบบ
3. ออกแบบแผนภาพความสัมพันธ์ของตารางหลัก (Logical Data Model) เพ่ือแสดง 

ความสัมพันธ์ของตารางหลักท่ีออกแบบ โดยแสดงในรูป Diagram ของ Table
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4. ออกนมบตารางโครงสร้างข้อมูล (File & Database Structure) โดยการออกแบบ 
Data Definition แสดงนิยามของตาราง Table และ Field ดังต่อไปน้ี

4.1 ข้อตาราง (Table NO.)
4.2 ข้อตารางเป็นภาษารงกฤษ (Table Name)
4.3 คำอธิบายฒราง (Table Description)
4.4 ชนิดและประโยชน์ภารใช้งานของตาราง (Table Type) ประกอบด้วยเขตข้อมูล 

(Field) ข้อเขตข้อมูล (Field Name) ลักษณะของข้อมูล (Data Type) ขนาดของเขตข้อมูล (Field 
Size) และการอธิบายรายละเอียดของเขตข้อมูล (Description)

5. นำเสนอระบบงานท่ีออกแบบ เพ่ีอสอบถามความคิดเห็นจากผู้ปริหารและผู้ทรงคุณรุฒิ 
ท่ีอยูในสาขาอุดมคิกษา และนำข้อความคิดเห็นมาปร้บปรุงระบบงานให้ถูกต้อง เหมาะสม และสมบูรณ์ 
ย่ิงข้ึน

6. พัฒนาโปรแกรมตามท่ีออกแบบ หลังจากผู้วิจัยได้ทำการปร้บปรุงแก!ขระบบงานท่ี
ออกแบบ ตามความคิดเห็นและคำแนะนำของผู้บริหารและผู้ทรงคุณรุฒิแล้ว ผู้วิจัยได้ทำการเข้ยนและ 
พัฒนาโปรแทรม ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป Microsoft Access 97 ภายใต้การทำงานของระบบ 
Windows 95 และดำเนินการติดต้ัง (Installation) ระบบและโปรแกรมดังกล่าวท่ี SEMEO RIHED 
เพ่ีอทดสอบโดยการทดลองป้อนข้อมูลเข้าส่ระบบเม่ึอพบข้อบกพร่อง แก!ขเพ่ีอให้ทำงานได้บรรลุวัตถุ
ประสงค์ของโปรแกรมและเกิดความสมบูรณ์ในการพัฒนาระบบมากท่ีสุด

7. จัดทำคู่มีอการใข้ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึน เพ่ีอให้ผู้ปฏิบัติการของ SEAMEO
RIHED ข้ึงเป็นผู้ใช!ปรแกรมใข้เป็นคู่มือในการปฏิบัติงาน ได้เกิดความเข้าใจภาพรวมของระบบท้ังหมด 
ตลอดจนมืความเข้าใจในโครงสร้างและรายละเอียดในการทำงานของระบบ รวมท้ังสามารถแกัปัญหา
การทำงานในระบบได้ด้วยตนเอง นอกจากน้ีผู้วิจัยได้สาธิตการใช!ปรแกรมให้ผู้ปฏิบัติการท้ังหมดของ 
SEAMEO RIHED ได้เกิดความร้ความเข้าใจในระบบและวิธีการใช้ระบบอย่างถูกต้อง โดย'ไข้คู่มือ 
ท่ีจัดทำมาใข้ประกอบการสาธิตการใช้ระบบ ท้ังน้ีตามรายละเอียดในคู่มือการใช้ระบบสารสนเทศ

8. การประเมินผล โดยแบ่งเป็น 2 ข้ันตอน คิอ
8.1 ประเมินประสิทธิผลของระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึน กับกลุ่มประชากรท่ีเป็น 

ผู้ปฏิบัติงานของ SEAMEO RIHED จำนวน 8 คน ข้ึงส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุการทำงานท่ี 
SEAMEO RIHED เป็นเวลา 1-2 ปี และจบการคิกษาในระดับปริญญาตรี

8.2 ประเมินความพังพอใจท่ีมืต่อเว็บเพจ (Web page) ซองระบบสารสนเทศท่ีพัฒนา 
ข้ึน กับกลุ่มตัวอย่างนักวิ!กการทางการอุดมคิกษาท่ีอยูในประเทศไทย จำนวน 21 คน จากจำนวน 
ท้ังหมด 26 คน ข้ึงประกอบด้วยอาจารย์ประจำภาควิชาอุดมคิกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
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มหาวิทยาลัย จำนวน 9 คน อาจารย์ประจำสาขาวิชาอุดมคิกษา คณะคิกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
รามคำแหง จำนวน 5 คน อาจารย์ประจำแผนกวิชาการอุดมคิกษา คณะคิกษ'ไศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
ศวิ'นคริน'ทi วิโรฒ ประสานมิตร จำนวน 7 คน

9. นำผลท่ีได้จากการประเมินประสิทธิผลของระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนและการ 
ประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อเว็บเพจ (Web page) ของกลุ่มตัวอย่าง มาวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย 
(X)  และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วนำเสนอในรูปตาราง ส่วนความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
ต่าง  ๆนำเสนอในรูปความเรียง

สรุปผลการวิจัย

การพัฒนาระบบสารสนเทศเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเก่ียวกับนักวิชาการทางการอุดมคิกษา 
ของประเทศในเขตเอเข้ยตะวันออกเฉียงใต้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามวิธีการดำเนินการวิจัย ผลการวิจัย 
สรุปได้ดังน้ี

1. การคิกษาและพัฒนาระบบสารสนเทศเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเก่ียวกับนักวิชาการทางการ 
อุดมคิกษาฃองประเทศในเขตเอเชียตะวันออกเฉียงใต้

1.1 การคิกษาและการวิเคราะห์ระบบงานปัจจุบัน โดยการดำเนินการเก่ียวกับทำเนียบ 
นักวิชาการและนักวิจัยท่ีมีอยู่เดิม คิกษารายละเอียดของนักวิชาการและนักวิจัย ในด้านต่าง ๆ คิกษา 
รายละเอียดของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของ SEAMEO RIHED และความต้องการของผู้บริหารในราย 
ละเอียดของนักวิชาการ รูปแบบรายงาน แนวคิดในการนำเสนอรายงานบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผล 
การคิกษาพบว่าควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเก่ียวกับนักวิชาการทางการอุดม 
คิกษาของประเทศในเขตเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ข้ึน โดยการสำรวจรายละเอียดเก่ียวกับนักวิชาการใหม่ 
เพ่ีอให้ข้อมูลเป็นปัจจุบัน โดยใช้แบบสำรวจข้อมูลท่ีมีรายละเอียดของข้อมูล 9 ด้าน คือ ประวัติส่วนตัว 
(Personal History) ทีอยู่นักวิชาการ (Address) ประวัติการคิกษา (Education History) ประสบ 
การณ์การทำงาน (Career Experience) การเป็นสมาชีกสมาคมวิชาชีพ (Association Membership) 
สิงพิมพ์/บทความท1เด้ร้ปการเผยแพร่ (Publications) งานวิจัย(Research) สาขาวิชาท่ีมีความสนใจ 
และมีความสามารถเฉพาะพิเศษ (Areas of interest/ specialization) ความสามารถทางภาษา
(Language Skill) นอกจากน้ีในด้านลักษณะของรายงานท่ีปรากฏควรมีท้ังรายงานท่ีเป็นข้อมูลท้ังหมด 
ของนักวิชาการและรายงานท่ีเป็นข้อมูลทางสถิติต่าง ๆ ด้วย ส่วนการนำเสนอข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต 
ควรมิการจัดสำดับช่ือนักวิชาการตามตัวอักษร หรือตามสาขาวิชาท่ีสนใจหรือมิความสามารถเฉพาะ และ 
มีการจัดแบ่งเป็นรายประเทศ
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1.2 ออกแบบภาพรวมการทำงานของระบบ (Functional System Overview)
ประกอบด้วย

1.2.1 ออกนบบภาพรวมการทำงานของระบบ (Functional System Overview)
เพ่ือให้ทราบถึงภาพรวมการทำงานของระบบสารสนเทศโดยมีการออกแบบภาพรวมของระบบ (System 
Overview) เพ่ือให้ทราบถึงกระบวนการทำงานเร่ิมต้นจากข้อมูลนักวิชาการทางการอุดมคิกษาของ
ประเทศในเขตเอเข้ยตะวันออกเฉียงใต้ แผนภาพการไหลของข้อมูล (Data Flow Diagram) เพ่ือแสดง 
ถึงภาพการไหลของข้อมูลและอธิบายข้ันตอนการทำงานของระบบท่ีออกแบบ แผนภาพฟังก์ชันของระบบ 
(Functional System Flowchart) เพ่ือแสดงถึงภาพรวมของฟังก์ชันท้ังหมดของระบบ โดยมีการ 
ออกแบบหน้าจอภาพของระบบสารสนเทศ หน้าจอภาพ Home Page และ Web page ของระบบ 
สารสนเทศ รายละเอียดของระบบ (Functional Description) เพ่ืออธิบายรายละเอียดกระบวนการ 
ทำงานของระบบ

1.2.2 ออกแบบแผนภาพความสัมพันธ์ของตารางหลัก (Logical Data Model) 
เพ่ือแสดงความสัมพันธ์ของตารางหลักท่ีออกแบบ โดยแสดงในรูป Diagram ของ Table

1.2.3 ออกแบบตารางโครงสร้างข้อมูล (File & Database Structure) โดยการ 
ออกแบบ Data Definition แสดงนิยามของตาราง Table และ Field

1.2.4 ในการนำเสนอระบบงานท่ีออกแบบ เพ่ือสอบถามความคิดเห็นจากผู้บริหาร
และผู้ทรงคุณจุฒิท่ีอยู่ในสาขาวิชาอุดมคิกษา นำข้อคิดเห็นมาปร้บปรุงระบบงานให้ถูกต้อง เหมาะสม 
และสมบูรณ์ย่ิงข้ึน โดยผู้บริหารและผู้ทรงคุณวุฒิได้พิจารณาแบบกรอกข้อมูลนำเข้า รูปแบบ รายงาน 
ตรวจสอบแฟ้มข้อมูลต่าง  ๆ ภาพรวมการทำงานของระบบ และรูปแบบการนำเสนอข้อมูลทาง
อินเทอร์เน็ต พบว่า รูปแบบและขอบเขตรายละเอียดของนักวิชาการมีความครบถ้วนสมบูรณ์ ง่ายและ 
สะดวกต่อการป้อนข้อมูลและการดำเนินการ

1.3 การพัฒนาโปรแกรมตามท่ีออกแบบ
1.3.1 หลังจากผู้วิจัยได้ทำการปร้บปรุงแก!ขระบบงานท่ีออกแบบ ตามความ

คิดเห็นและคำแนะนำของผู้บริหารและผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว ผู้วิจัยได้ทำการเขียนและพัฒนาโปรแกรมด้วย 
โปรแกรมสำเร็จรูป Microsoft Access 37 ภายใต้การทำงานของระบบ Windows 95 และดำเนินการ 
ติดต้ัง (Installation) ระบบและโปรแกรมด้งกล่าวท่ี SEAMEO RIHED เพ่ือทำการทดสอบโดยการ 
ทดลองป้อนข้อมูลเข้าส่ระบบเม่ือพบข้อบกพร่องแก!ขเพ่ือให้ทำงานได้บรรลุวัตถุประสงค์ของโปรแกรม 
และเกิดความสมบูรณ์!นการพัฒนาระบบมากท่ีสุด
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1.3.2 จัดทำคู่มีอการใช้ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึน เพ่ือให้ผู้ใช้[ปรแกรมใช้เป็น 
คู่มีอในการปฏิบัติงาน ได้เกิดความเช้าใจภาพรวมของระบบท้ังหมด และมีความเช้าใจในโครงสร้าง
ตลอดจนรายละเอียดในการทำงานของระบบ รวมท้ังสามารถแก้ปัญหาการทำงานในระบบได้ด้วยตนเอง

2. การประเมินประสิทธิผลของระบบสารสนเทศ
ผู้วิจัยได้ประเมินประสิทธิผลของระบบสารสนเทศ และสรุปผลการประเมินได้ดังน้ี
2.1 ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลของข้อมูลนำเช้า (Inputs) ผู้ปฏิบัติการของ

SEAMEO RIHED ส่วนใหญ่เห็นว่าระบบสารสนเทศในส่วนของข้อมูลนำเช้า (Inputs) มีประสิทธิผล 
โดยเห็นว่าแบบข้อมูลนำเช้า (Input form) มีขอบเขตของข้อมูล ถูกต้อง สมบูรณ์ มีการจัดเรียงสำดับ 
ของข้อมูลได้เป็นสำดับ ทำให้ง่าย/สะดวกต่อการป้อนข้อมูล มีความสัมพันธ์กับหน้าจอคอมพิวเตอร์ 
เพ่ือป้อนข้อมูลมีลักษณะท่ีง่าย/สะดวกแก่การใช้งาน นอกจากน้ีผู้ปฏิบัติการของ SEAMEO RIHED 
บางคนเห็นว่าระบบสารสนเทศในส่วนของข้อมูลนำเช้า (Inputs) บางด้าน ยังไม่มีประสิทธิผล เช่น ด้าน 
แบบข้อมูลนำเช้าควรมีขอบเขตข้อมูลในด้านอ่ืน  ๆ เช่น ข้อมูลสถานภาพข้อมูลประสบการณ์ในการเช้า 
ร่วมประชุมวิชาการทางการอุดมคิกษาระดับนานาชาติหรีอข้อมูลการทำงานอ่ืน  ๆ ในระดับนานาชาติ เพ่ือ 
เป็นข้อมูลสำหร้บผู้บริหารในการพิจารณาคัดเลือกนักวิชาการมาร่วมงานกับ SEAMEO RIHED ด้าน 
เอกสารคู่มีอการใช้ระบบงาน เน่ืองจากเวลาต้องการเพ่ิมข้อมูลในฐานข้อมูลหลัก เช่น ต้องการเพ่ิมหรือ 
เปล่ียนแปลงข้อสาขาวิชาท่ีนักวิชาการมีความสนใจและมีความสามารถเฉพาะพิเศษ (Areas of
toterest/specialization) ไม่สามารถทำได้เพราะไม่มิความรู้ความสามารถในเร่ืองโปรแกรม Microsoft 
Access 97 จึงเห็นว่าควรเขียนไวในคู่มือการใช้ระบบงานด้วย

2.2 ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลของกระบวนการทำงาน (Process) ผู้ปฏิบัติ
การของ SEAMEO RIHED ส่วนใหญ่เห็นว่าระบบสารสนเทศในส่วนของกระบวนการทำงาน
(Process) มีประสิทธิผล โดยเห็นว่าระบบงานทำให้สามารถบันทึก/แกไขข้อมูลได้ง่ายสะดวกและ
รวดเร็ว มีข้ันตอนการทำงานเป็นไปตามสำดับ และทำให้ทำงานได้ตรงตามเวลาท่ีกำหนด นอกจากน้ี 
ผู้ปฏิบัติการของ SEAMEO RIHED บางคนเห็นว่าระบบสารสนเทศในส่วนของกระบวนการทำงาน 
(Process) บางด้าน ยังไม่มีประสิทธิผล กล่าวคิอ การรักษาความปลอดภัยของระบบงาน เน่ืองจาก
ระบบงานไม่มีรหัสผ่าน (Password) ขณะเป็ดระบบงานทำให้ผู้ท่ีไม่เก่ียวข้องเข้าใช้ระบบงานได้ง่าย 
ดังน้ันจึงควรมีรหัสผ่าน (Password) ขณะทำการเปิดระบบงานด้วย
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2.3 ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลของรายงาน (Output) ผู้ปฏิบัติการของ
SEAMEO RIHED ส่วนใหญ่เห็นว่าระบบสารสนเทศในส่วนของรายงาน (Output) มีประสิทธิผล โดย 
เห็นว่ารายงานมีข้อมูลสถิติ ตรงกับความต้องการท่ีจะใช้งาน มีการน่าเสนอข้อมูลท่ีเรียงลำดับข้อมูลได้ดี 
การน่าเสนอรายงานในรูปแบบของเว็บเพจ (Web page) มีการเรียงเป็นลำดับข้ันตอนและมีความ 
สมบูรณ์ ครบถิว่น กำหนด นอกจากน้ีผู้ปฏิบัติการของ SEAMEO RIHED บางคนเห็นว่าระบบ 
สารสนเทศในส่วนของรายงาน (Output) บางด้าน ยังไม่มีประสิทธิผล กล่าวคีอ การสะกดคำ การพิมพ์ 
ข้อมูลต่าง  ๆ ควรมีการตรวจสอบเป็นอย่างดี ก่อนท่ีจะได้มีการน่าไปเผยแพร่ต่อไป

3. การประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อเว็บเพจ (Web page) ของระบบสารสนเทศ
ผู้วิจัยได้ประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อเว็บเพจ (Web page) ของระบบสารสนเทศ 

และสรุปผลการประเมินได้ด้งน้ี
3.1 การประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อเว็บเพจ (Web page) ของระบบสารสนเทศ 

นักวิชาการทางการอุดมคิกษามีความพึงพอใจต่อเว็บเพจอยู่ในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจในด้าน 
ข้อมูลนักวิชาการท่ีอยู่ในเว็บเพจ (Web page) มีประโยชน์ต่อตัวนักวิชาการมากท่ีสุด รองลงมาคิอมี' 
ความพึงพอใจในด้านการมีส่วน (ปุม) สำหร้บเช่ือมโยงไปยังส่วนอ่ืนในท่ีอยู่เว็บ (Web site) ได้สะดวก 
และรวดเร็ว ส่วนความพึงพอใจในการออกแบบเว็บเพจ (Web page) มีความสมดุลระหว่างข้อความ 
และรูปภาพน้ันอยู่ในลำดับนัอยท่ีสุด

3.2 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในรายการท่ีประเมินความพึงพอใจเก่ียวกับเว็บเพจ (Web 
page) คือ การน่าเสนอข้อมูลควรมีจัดแบ่งย่อยอีกระดับหน่ึง เช่น แบ่งเป็นสถาบัน และมีการระบุผู้ 
ดำรงตำแหน่งหัวหน้าภาควิชาหรือผู้บริหารหน่วยงาน/สถาบันด้วยเพ่ีอสะดวกในการติดต่อประสานงาน 
ต่อไป นักวิชาการบางท่านเห็นว่าไม่ควรมีรูปภาพ เพราะเป็นการน่าเสนอข้อมูลทางวิชาการ ควรมีแต่ 
ข้อความอย่างเดียวเพ่ีอไม่ให้เสียเวลาในการดึงข้อมูล แต่มีนักวิชาการบางท่านเห็นว่าน่าจะมีภาพของ 
นักวิชาการใส่ไว้ด้วย เว็บเพจ (Web page) ควรมีภาพท่ีเป็นสัญลักษณ์ของประเทศต่าง  ๆ เช่น ธงชาติ 
ควรออกแบบมีลักษณะท่ีเป็นสากลและดึงดูดใจ ทุกเว็บเพจ (Web page) ควรมีรูปแบบเดียวกันตลอด 
เช่น มีพ้ืนเป็นสีเดียวกัน เป็นลายเดียวกัน ในแต่ละเว็บเพจ (Web page) ควรใช้สีท่ีตัดกันระหว่าง 
ข้อความกับพ้ืนผิว

3.3 นอกจากน้ีนักวิชาการทางการอุดมคิกษายังได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับ
เว็บเพจ (Web page) ของระบบสารสนเทศ คือ ควรมีTlยละเอียดของนักวิชาการมากกว่าท่ีน่าเสนอ 
เซ่น มีบทคัดย่องานวิจัย (Abstract) .ข้อมูลการได้ร้บประสบการณ์สำคัญอ่ืน  ๆ เช่น การเป็นวิทยากร 
ในการสัมมนาระดับชาติ ควรปร้บปรุงข้อมูลให้ท้นสมัย (Update) อยู่เสมอ อย่างน้อยควรมีการ
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ปรับปรุงทุกปีการคักษา งานวิจัยน้ีมีประโยชน์ต่อวงการอุดมคักษามาก เพราะช่วยให้นกวิชาการทางการ 
อุดมคักษาได้มีทางเลือกในการติดต่อลือสารกันได้อย่างสะดวกและรวดเร็วข้ึน แต่ควรมีผู้ร่วมงานมาก 
กว่าน้ี เพ่ือให้งานท่ีนำเสนอมีความละเอียด ถูกต้องมากท่ีสุด นอกจากน้ีควรมีข้อมูลบุคคลสำคัญในวง 
การอุดมคักษาอย่างน้อยประเทศละ 6-7 คน

อภิปรายผลการวิจัย

จากผลการวิจัยท่ีนำเสนอไปแล้วสามารถนำไปล่การอภิปรายผลโดยแบ่งได้ด้งน้ี

1. ในการพัฒนาระบบสารสนเทศให้มีประสิทธิผลตามท่ี แน่งน้อย ใจอ่อนน้อม (2531)
ได้กล่าวไว้ว่า ระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิผล คือระบบสารสนเทศท่ีสามารถช่วยให้องค์กรบรรลุวัตถุ 
ประสงค์ตามท่ีกำหนดไว้ และเม่ือพิจารณาจากผลการประเมินประสิทธิผลของระบบสารสนเทศจาก
ผู้ปฏิบัติการของ SEAMEO RIHED ท้ังในด้านประสิทธิผลของข้อมูลนำเข้า (Inputs) ประสิทธิผลของ 
กระบวนการทำงาน (Process) และประสิทธิผลของรายงาน (Report) สรุปได้ว่า ระบบสารสนเทศท่ี 
พัฒนาข้ึนมีประสิทธิผล กล่าวคือระบบสารสนเทศเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเก่ียวกับนักวิชาการทางการอุดม 
คักษาของประเทศในเขตเอเช่ยตะวันออกเฉียงใต้ท่ีพัฒนาข้ึน สามารถแก้ปัญหาในเร่ืองความล้าสมัยของ 
ข้อมูลนักวิชาการ ได้มีการปรัใJปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน (Update) มีความทันสมัย ตลอดจนมีความ 
สอดคล้องกับความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศในโลกปัจจุบันและต่อไปในอนาคต

2. ในการพัฒนาระบบสารสนเทศให้มีคุณสมบัติท่ีดีตามท่ีจรนิต แก้วกังวาล (2536) 
อภิรดี ย้ิมละมัย (2538) และปทีบ เมธาคุณวุฒิ (2538) ได้กล่าวว่าระบบสารสนเทศท่ีดีจะต้องลักษณะท่ี 
เป็นปัจจุบัน (Current) มีความยีดหยุ่น ให้มีการปรับเปล่ียนค่าให้เป็นปัจจุบัน และหรือคงค่าเก่าเก็บไว้ 
เพ่ือประโยชน์โนการใช้งานต่าง  ๆ กัน ทันเวลา (Timely) เม่ือผู้ใช้'ต้องการ และทันในเวลาท่ีต้องการ 
มีค่าเท่ียงตรง (Relevant) ตรงกับงานและความต้องการของผู้ใช้มีการนำเสนอรูปแบบท่ีเป็นประโยชน์ 
(Presented in Useble Form) จากผลการประเมินประสิทธิผลของระบบสารสนเทศท้ังในด้าน 
ประสิทธิผลของข้อมูลนำเข้า (Inputs) ประสิทธิผลของกระบวนการทำงาน (Process) และประสิทธิผล 
ของรายงาน (Report) สรุปได้ว่า ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนเป็นระบบสารสนเทศท่ีดี และมีคุณสมบัติ 
ตามท่ีได้กล่าวมาแล้ว
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3. ในการสร้างเว็บเพจ (Web page) ต้องอาค้ยหลักการในการออกแบบท่ีดี มาใช้กับการ
สร้างเว็บเพจ (Web page) ตามท่ี http://www.sun.com  และพรทิพย์ โล่ห์เลขา (2540) กล่าวไว้คือ 
เว็บเพจ (Web page) ควรมีรายการหัวข้อ มีการให้คำแนะนำข่วยเหลือ ข้อความมีความกระชับและ 
ตรงประเด็น สามารถใช้เพ่ีอการค้นหาคำตอบท่ีต้องการได้ ทิาให้ผู้ใข้สามารถค้นข้อมูลท่ีต้องการได้อย่าง 
ง่ายดาย แต่ละหน้ามีข้อความหรีอภาพท่ีจะให้เก่ียวเน่ืองกับหน่วยงานท่ีเป็นเจ้าของเว็บเพจ (Web
page) มีความสมดุลระหว่างข้อความและภาพ นอกจากน้ีในเร่ืองของคืลปะ เข้น โทนสีท่ีใช้ วิธีการ
จัดองค์ประกอบอย่างกลมกลืน เน้ือหาแบ่งออกเป็นส่วยย่อย  ๆ ใช้ข้อความแบบต้วหนาหรือตัวเอียง
เพ่ีอเน้นข้อความแทนการใช้ข้อความกระพริบ ใส่ E-mail ไว้ท่ีเว็บเพจ (Web page) เพ่ีอให้ผู้เย่ียมชม 
สามารถส่งคำแนะนำและความคิดเห็นเก่ียวกับแหล่งข้อมูลห่รือท่ีอยู่เว็บ (Web site) ได้ และเม่ือ 
พิจารณาจากผลการประเมินความพึงพอใจของนักวิชาการท่ีมีต่อเว็บเพจ (Web page) ของระบบ 
สารสนเทศเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเก่ียวกับนักวิชาการทางการอุดมคืกษาฃองประเทศในเขตเอเชียตะวัน 
ออกเฉียงใต้ท่ีพัฒนาข้ึน สรุปได้ว่าเว็บเพจ (Web page) ท่ีสร้างข้ึนมีมีคุณสมบัติท่ีตามหลักการออก 
แบบและการสร้างเว็บเพจ (Web page) ท่ีกล่าวมาแล้ว

4. เม่ือมีการเผยแพร่ข้อมูลนักวิชาการเหล่าน้ันออกไปส่สาธารณชน ชีงถีอได้ว่าระบบ
สารสนเทศเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีพัฒนาข้ึนน้ี เป็นระบบสารสนเทศเพ่ีอการบริการสาธารณะ ได้สร้าง 
ความพึงพอใจให้กับนักวิชาการทางการอุดมคืกษา กล่าวคือ1unวิชาการทางการอุดมคืกษ'ามีค'วามรู้สืก
พึงพอใจเชิงการประเมินค่าท่ีมีต่อเว็บเพจ (Web page) เน่ืองจากได้รับผลสำเร็จตามจุดมุ่งหมายและ 
ความต้องการสอดคล้องกับท่ีวอลเลสเทิยน (Wallestein,1971) วอลแมน (Wolman,1973) และหลุย 
จำปาเทศ (2533) ได้กล่าวไว้ นอกจากน้ียังสอดล้องกับผลการวิจัยของสืปาน ทร้พย์ทอง (2531) ท่ีได้ 
คืกษาวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของผู้ใข้ในประเทศไทยท่ีมีต่อผลการสืบค้นสารนิเทศโดยระบบออนไลน์ 
จากฐาน ข้อมูล DIALOG ตลอดจนคืกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใข้บริการด้งกล่าว ผลการ 
วิจัยสรุปได้ว่า ผู้ใซในประเทศไทยมีความพึงพอใจต่อผลการสืบค้นสารนิเทศ นอกจากน้ีพัซรื พันตาวงษ์ 
(2536) ได้คืกษาวิจัยเร่ืองการใช!มโครคอมพิวเตอร์ในกาฬดเก็บและค้นคืนวัสดุจดหมายเหตุ
มหาวิทยาลัยคิลปากร ปรากฎว่าผู้ประเมินทุกกลุ่มมิความพึงพอใจในระดับมาก จิราภรณ์ คิริธร (2537) 
ได้คืกษาวิจัยเร่ืองการประเมินระบบจดหมายเหตุของธนาคารแห่งประเทศไทยท่ีใช้ระบบห้องสมุด 
อัตโนมัติไดนิกช์ ผลการวิจัยพบว่าระบบน้ีสามารถปฏิบัติงานควบคุมจดหมายเหตุของธนาคารแห่ง
ประเทคไทยได้ และสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ประเมิน และเนตร โพธ้ิเขียว (2539) ได้คืกษาวิจัยเร่ือง 
ความพึงพอใจของผู้ใข้ฐานข้อมูลงานวิจัยจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงค์ในการคืกษาเพ่ีอ 
คืกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ท่ีมีต่อโครงสร้างฐานข้อมูล การแสดงผลข้อมูล ค้พท์ดรรชนี และเวลาท่ีใช้
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ในการค้น คิกษไประสิทธิภาพของระบบการจัดเก็บและค้นคีนของฐานข้อมูลงานวิจัย ผลการวิจัยพบว่า 
ในการประเมินความคิดเห็นท่ีมีต่อโครงสร้างฐาน ข้อมูลและการใช้ฐานข้อมูล ผู้ประเมินมิความคิดเห็น 
ว่ามิความเหมาะสมในระดับมาก ส่วนด้านความพึงพอใจท่ีมิต่อการใช้ฐานข้อมูลผู้ประเมินมิความ
พึงพอใจต่อฐานข้อมูลในระดับปานกลาง

5. ผลการวิจัยจากความสำเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
เก่ียวก้บนักวิชาการทางการอุดมคิกษาของประเทศในเขตเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ได้ถูกต้องตรงตาม
คุณสมบัติท่ีดี มิประสิทธิผล และตรงตามหลักการในการพัฒนาท่ีกำหนดแล้วน้ัน ถือได้ว่าในการพัฒนา 
ระบบสารสนเทศเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของนักวิชาการทางการอุดมคิกษาของประเทศในเขตเอเชีย 
ตะวันออกเฉียงใต้ท่ีได้พัฒนาข้ึนน้ี ประสบผลสำเร็จ สามารถช่วยให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ี 
กำหนดไว้ สามารถแก้ปัญหาในเร่ืองความล้าสมัยของข้อมูลนักวิชาการ ได้มิการปรันปรุงข้อมูลให้เป็น 
ปัจจุบัน (Update) มิความทันสมัย สอดคล้องกับความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศในโลก 
ปัจจุบันและต่อไปในอนาคต มิประโยชน์ต่อการคิกษาในระดับอุดมคิกษาเป็นอย่างย่ิง ทำให้ข้อมูลและ 
ซ่ือเสียงของนักวิชาการทางการอุดมคิกษาของประเทศในเขตเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ได้รับการเผยแพร่ 
ให้เป็นท่ีรู้จักท้ังในวงการการคิกษาและผู้สนใจอ่ืน  ๆ ท้ังในประเทศในเขตเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ และ 
ท่ัวโลก เม่ีอโครงการ หรือหน่วยงานใดต้องการนักวิชาการ ผู้เชียวชาญ ผู้ร่วมงาน ตลอดจนวิทยากรท่ีดี 
ท่ีมิความสามารถเฉพาะในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงท่ีตรงกับความต้องการ ก็สามารถค้นหาและติดต่อร่วมงาน 
ได้สะดวก รวดเร็ว ย่ิงข้ึน ซ่ืงจะส่งผลให้งานน้ัน  ๆได้ประสบความสำเร็จได้ง่ายข้ึน

ข้อเสนอแนะ

จากผลการวิจัยน้ีนับว่าเป็นจุดเร่ิมต้นท่ีดีฃองการพัฒนาระบบสารสนเทศให้เป็นฐานข้อมูลใน 
การเซ่ือมต่อกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สามารถนำโปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนไปดำเนินงานต่อให้เกิดประโยชน์ 
ท่ีแท้จริงต่อวงการอุดมคิกษา อย่างไรก็ตามการพัฒนาระบบสารสนเทศในลักษณะด้งกล่าวควรมิการ
พัฒนาต่อไปอย่างต่อเน่ือง ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะแนวทางในการดำเนินงานเพ่ือพัฒนาต่อไป ด้งน้ี

1. ควรมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงข้อมูลท่ีมิอยู่ในระบบสารสนเทศอยู่เสมอ เพ่ือให้ข้อมูล 
นัก่วิซาการทางการอุดมคิกษาท่ีมิในเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นปัจจุบัน มิความทันสมัยท้นต่อเหตุการณ์ 
(Update) อยู่เสมอ
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2. ควรมีการเพ่ิมเขตข้อมูลประสบการณ์!นการเข้าร่วมประชุมวิชาการทางการอุดมคักษา 
ระดับนานาชาติ หรือข้อมูลการทำงานอ่ืน  ๆ ในระดับนานาชาติ เพ่ือเป็นข้อมูลในการพิจารณาคัดเลือก 
นักวิชาการท่ีเคยผ่านงานหรือมีประสบการณ์การทำงานในระดับนานาชาติมาร่วมงาน

3. ควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศของนักวิชาการในสาขาวิชาอ่ืนๆ  ทุกสาขาวิชาของการ
คักษาในระดับอุดมคักษาฃองประเทศในเขตเอเข้ยตะวันออกเฉียงใต้ โดยใช้แนวทางการพัฒนาระบบ
สารสนเทศในลักษณะน้ีเป็นต้นแบบในการพัฒนา

4. ควรมีการรวบรวมผลงานวิจัย หรือบทคัดย่องานวิจัยของนักวิชาการ ให้เป็นระบบ 
สารสนเทศและทำการเข้อมต่อกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ในลักษณะน้ีอีก 1 ระบบ และทำการเข้อมต่อ 
กับนักวิชาการในระบบน้ี เพ่ือใหได้รายละเอียดของนักวิชาการเพ่ิมมากข้ึน

5. ควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศในด้านอ่ืนๆ  ท่ีเก่ียวกับการคักษ'ไใน'ระดับอุดมคักษ'า 
เซ่น มีการรวบรวมรายซ่ือสถาบันการคักษาต่าง  ๆมีการจัดหลักสูตรของแต่ละสถาบันการคักษา เป็นต้น 
ให้เป็นระบบสารสนเทศและทำการเข้อมต่อกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพ่ือให้ข้อมูลข่าวสารต่าง  ๆ ของ 
ส๓ บันการคักษาในระดับอุดมคักษาฃองประเทศในเขตเอเข้ยตะวันออกเฉียงใต้ ได มี้การเผยแพร่ เพ่ือ 
ประโยชน์ต่อวงการการคักษาต่อไป
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