
Chapter 4

RESEARCH METHODOLOGY
The l i t e r a t u r e  re v ie w  in  p r e v io u s  c h a p te r  

p ro v id e d  th e  a u th o r  a b a s i s  to  d e v e lo p  th e  m eth o d o log y  
f o r  p r e s e n t  s tu d y .  T h is  c h a p te r  c o m p ris e s  t h r e e  s e c t i o n s :  
c o n c e p tu a l  fram ew ork , m e th o d o lo g y , and s o u rc e  o f  d a t a .
4.1 Conceptual framework

T h is  s tu d y  lo o k s  a t  th e  q u a l i t y  o f  c a r e  from  th e  
p e r s p e c t i v e s  o f  co n sum er, p r o v id e r ,  and  p u r c h a s e r .  W ith 
th e  a s s e s s m e n t  o f  th e  p r o c e s s  a s p e c t ,  th e  q u a l i t y  o f  c a r e  
i s  se e n  from  th e  p r o v id e r  p e r s p e c t i v e .  The s a t i s f a c t i o n  
o f  p a t i e n t s  w ith  h e a l t h  c a r e  s e r v i c e s  p ro v id e d  r e f l e c t s  
th e  q u a l i t y  p e r c e iv e d  by th e  p a t i e n t s .  The p u r c h a s e r -  
h e a l t h  in s u r a n c e  ag en cy  a t  th e  same tim e  pay  a t t e n t i o n  to  
q u a l i t y  a s  w e l l  a s  th e  c o s t s  o f  h e a l t h  c a r e  s e r v i c e s  
r e c e iv e d  by th e  in s u r e d  p a t i e n t s  (s e e  F ig u re  4 .1 ) .

B oth in s u r e d  p a t i e n t s  and n o n - in s u r e d  p a t i e n t s  
m e n tio n e d  i n  t h i s  s tu d y  r e c e iv e  h e a l t h  s e r v i c e s  from  th e  
same h o s p i t a l .  The d i f f e r e n c e  h e re  i s  th e  m ethod o f  
p ay m en t. F or n o n - in s u r e d  p a t i e n t s ,  th e y  have t o  pay 
th e m s e lv e s  d i r e c t l y  to  th e  h o s p i t a l ,  w h e re a s , t h e  m e d ic a l 
c o s t s  o f  in s u r e d  p a t i e n t s  a r e  p a id  by th e  h e a l th  
in s u r a n c e  ag en cy  t o  th e  h o s p i t a l .  The q u a l i t y  o f  c a r e  
r e c e iv e d  by in s u r e d  and n o n - in s u r e d  a r e  a s s e s s e d  and 
com pared  w ith  ea ch  o t h e r .

In  t h i s  s tu d y , th e  p ro c e s s  and outcom e a p p ro a c h e s  
w ere  u se d  t o  a s s e s s  th e  q u a l i t y  o f  c a r e .  The in s u r e d  
p a t i e n t s  and  th e  n o n - in s u r e d  p a t i e n t s  r e c e iv e d  th e  c a r e  
a t  t h e  same h o s p i t a l  so  q u a l i t y  o f  c a r e  in  te rm s  o f  
s t r u c t u r a l  a t t r i b u t e s  su ch  a s  f a c i l i t i e s ,  q u a n t i t y  and 
q u a l i t y  o f  s t a f f  e t c .  can  be c o n s id e r e d  th e  same f o r  th e  
two g ro u p s  o f  p a t i e n t s .  The q u a l i t y  o f  c a r e  was exam ined  
f o r  b o th  o u t p a t i e n t  (OP) c a r e  and  i n p a t i e n t  (IP ) c a r e .  In  
f a c t ,  th e  paym ent m ethod u sed  by th e  h e a l t h  in s u r a n c e  
ag en cy  a p p l i e d  t o  OP c a r e  and IP  c a r e  a r e  n o t th e  sam e. 
For OP c a r e ,  th e  c la im s  from  th e  h o s p i t a l  f o r  in s u r e d  
p a t i e n t s  a r e  p a id  by th e  h e a l t h  in s u r a n c e  ag en cy  b a se d  on 
r e a l  e x p e n d i tu r e s  b u t th e s e  a r e  n o t a llo w e d  to  e x c e e d  th e  
c e i l i n g .  The t o t a l  o f  e x p e n se s  m ust be w i th in  45% o f  
prem ium  c o l l e c t i o n  from  th e  members who a r e  r e g i s t e r e d  in  
th e  h o s p i t a l .  I t  i s  c a l l e d  a c a p i t a t i o n  and  f e e - f o r -  
s e r v i c e  com bined  p aym en t. For IP  c a r e ,  th e  c o s t s  o f 
h e a l t h  c a r e  a r e  re im b u rs e d  on r e a l  e x p e n d i tu r e  w ith o u t
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a n y  c e i l i n g .  I t  i s  p a i d  ๐ ท a  f e e - f o r - s e r v i c e  p r i n c i p l e  
f o r  d r u g s ,  b l o o d ,  t r a n s f u s i o n s ,  l a b o r a t o r y  t e s t s ,  x - r a y s ,  
o p e r a t i o n s  e t c . ,  a n d  e x p e n d i t u r e  o n  c o n s u m a b l e  m a t e r i a l s  
i s  p a i d  f o r  a s  a  f l a t  p a y m e n t  f o r  b e d  p e r  d a y .  A s  
m e n t i o n e d  i n  C h a p t e r  3 ,  t h e  p a y m e n t  m e c h a n i s m  c a n  
i n f l u e n c e  h o w  h e a l t h  s e r v i c e s  a r e  d e l i v e r e d ,  s o  t h a t  i f  
t h e  p a y m e n t  t o  p r o v i d e r s  i s  b y  f e e - f o r - s e r v i c e  t h e  
s e r v i c e  m a y  b e  b e t t e r  t h a n  i n  a  c a p i t a t i o n  o r  p r e - p r e p a i d  
s y s t e m .  T h e r e f o r e ,  t h e  c o m p a r i s o n  o f  q u a l i t y  o f  c a r e  
b e t w e e n  i n s u r e d  a n d  n o n - i n s u r e d  p a t i e n t s  m a y  r e v e a l  
d i f f e r e n t  r e s u l t s  f o r  O P  c a r e  a n d  I P  c a r e .

T h e  t r a c e r  m e t h o d  w a s  a p p l i e d  t o  a s s e s s  t h e  
p r o c e s s  o f  c a r e  i n c l u d i n g  a n a l y z i n g  m e d i c a l  r e c o r d s  f o r  
I P  c a r e  a n d  a n a l y z i n g  d r u g  p r e s c r i p t i o n s  f o r  O P  c a r e  a s  
w e l l  a s  t h e  o u t c o m e  a s p e c t  o f  q u a l i t y  o f  c a r e  r e g a r d i n g  
p a t i e n t  s a t i s f a c t i o n . T h e  p a t i e n t s  a r e  f i r s t  c l a s s i f i e d  
b y  t h e  a r e a  o f  h e a l t h  s y s t e m  i n t o  i n p a t i e n t  d e p a r t m e n t  
( I P D )  a n d  o u t p a t i e n t  d e p a r t m e n t  ( O P D ) , t h e n  c a t e g o r i e s  o f  

p a t i e n t  a r e  i d e n t i f i e d  b y  d i a g n o s i s .  A c c o r d i n g  t o  t h e  
c r i t e r i a  o f  s e l e c t i n g  t r a c e r s  m e n t i o n e d  i n  t h e  p r e v i o u s  
c h a p t e r ,  t w o  d i s e a s e s ,  u p p e r  r e s p i r a t o r y  i n f e c t i o n  a n d  
g a s t r i c  u l c e r  w e r e  c h o s e n  t o  a n a l y z e  d r u g  p r e s c r i p t i o n s  
a t  O P D ;  t w o  d i s e a s e s ,  a c u t e  a p p e n d i c i t i s  a n d  p n e u m o n i a  
w e r e  s e l e c t e d  t o  a n a l y z e  m e d i c a l  r e c o r d s  a t  I P D .  T h e s e  
d i s e a s e s  a r e  t h e  m o s t  c o m m o n  d i s e a s e s  l i s t e d  i n  t h e  1 0  
l e a d i n g  c a u s e s  o f  m o r b i d i t y  i n  H a i p h o n g  p r o v i n c e .  A t  t h e  
s a m e  t i m e ,  t h e i r  t r e a t m e n t  i s  a v a i l a b l e  i n  t h e  n a t i o n a l  
t r e a t m e n t  g u i d e l i n e s  a p p r o v e d  b y  t h e  M i n i s t r y  o f  H e a l t h .

F o r  I P  c a r e ,  p r o c e s s  o f  c a r e  w a s  e x a m i n e d  i n  
t e r m s  o f  m e d i c a l  p r o c e d u r e s  a n d  l e n g t h  o f  s t a y  ( L O S )  . 
M e d i c a l  p r o c e d u r e s  r e f e r  t o  t h e  d i a g n o s i s  a n d  t r e a t m e n t  
w h i c h  p a t i e n t s  r e c e i v e d  f r o m  t h e  h e a l t h  p r o v i d e r ,  w h i c h  
a r e  a v a i l a b l e  i n  m e d i c a l  r e c o r d s .  T h e y  i n c l u d e  t h e  
e x a m i n a t i o n ,  l a b o r a t o r y  t e s t s ,  x - r a y s ,  p r e s c r i b e d  d r u g s  
T h e  e x p l i c i t  c r i t e r i a  a r e  b a s e d  o n  t h e  n a t i o n a l  t r e a t m e n t  
g u i d e l i n e s .  T h e  p e r f o r m e d  e x a m i n a t i o n ,  l a b o r a t o r y  t e s t s ,  
p r e s c r i b e d  d r u g s  w e r e  c o m p a r e d  w i t h  w h a t  i s  r e q u i r e d  i n  
t h e  n a t i o n a l  t r e a t m e n t  g u i d e l i n e s  f o r  e a c h  d i s e a s e .  T h e  
h i g h e r  t h e  l e v e l  o f  c o m p l i a n c e  w i t h  t h e  g u i d e l i n e s  t h e  
b e t t e r  t h e  t r e a t m e n t  a n d  c a r e  p e r f o r m e d  w e r e  c o n s i d e r e d  
t o  b e .

T h e  l e n g t h  o f  s t a y  i n  IP c a r e  h a s  b e e n  c o n s i d e r e d  
a s  a  q u a l i t y  c o n t r o l  a n d  e v a l u a t i o n  i n d e x  o f  c a r e  ( S a u r a s  
H e r r r a n z  e t  a l ,  1 9 9 4 ) .  T h e r e  a r e  s e v e r a l  f a c t o r s  h a v i n g  
a n  i m p a c t  o n  L O S .  T h e  a g e  o f  t h e  p a t i e n t ,  t h e  s e v e r i t y  o f  
d i s e a s e  a t  t h e  t i m e  o f  a d m i s s i o n ,  t h e  t y p e  o f  d i s e a s e ,  
t h e  p a y m e n t  m e t h o d ,  a n d  o f  c o u r s e  t h e  p e r f o r m a n c e  o f  c a r e
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p r o v i d e d .  T o  s o m e  e x t e n t ,  t h i s  r e f l e c t s  q u a l i t y  o f  h e a l t h  
d e l i v e r y :  h o l d i n g  o t h e r  f a c t o r s  c o n s t a n t ,  t h e  b e t t e r  c a r e  
m a y  r e d u c e  L O S .  O n  t h e  o t h e r  h a n d ,  L O S  i s  a l s o  a n
i m p o r t a n t  i n d i c a t o r  t h a t  r e f l e c t s  t h e  i n c u r r e d  m e d i c a l  
c o s t s .  A  s h o r t e r  L O S  l e a d s  t o  l o w e r  m e d i c a l  c o s t s  a n d
v i c e  v e r s a .  S h o r t  L O S  m a y  b e  a  g o o d  s i g n  r e f l e c t i n g  g o o d
q u a l i t y  o f  c a r e  b u t  m a y  a l s o  r e f l e c t  e a r l y  d i s c h a r g e  i n  
o r d e r  t o  a v o i d  h i g h  c o s t s ,  f o r  e x a m p l e  i n  t h e  c a p i t a t i o n  
s y s t e m .  I n  c o n t r a s t ,  a  l o n g  L O S  m a y  r e f l e c t  b a d  q u a l i t y  
o f  c a r e  a n d  m a y  b e  t h e  r e s u l t  o f  u n n e c e s s a r y
h o s p i t a l i z a t i o n  i n  o r d e r  t o  o b t a i n  h i g h  p r o f i t  f o r  t h e  
h o s p i t a l  i n  a  f e e - f o r  s e r v i c e  p a y m e n t  s y s t e m .  T h e r e f o r e ,  
L O S  w a s  i n c l u d e d  i n  a n a l y z i n g  m e d i c a l  r e c o r d s .

F o r  O P  c a r e ,  a n a l y z i n g  p r e s c r i p t i o n s  i s  e s s e n t i a l  
a s  a  m e a s u r e  o f  t h e  q u a l i t y  o f  c a r e  ( S i r i w a n a r a n g s u n ,
1 9 9 6 ) .  T h e  i n d i c a t o r s  u s e d  h e r e  w e r e  p r e s c r i b i n g
i n d i c a t o r s  r e c o m m e n d e d  b y  WHO ( 1 9 9 3 )  i n c l u d i n g :  a v e r a g e
n u m b e r  o f  d r u g s / e n c o u n t e r ,  p e r c e n t a g e  o f  d r u g s  p r e s c r i b e d  
b y  g e n e r i c  n a m e ,  p e r c e n t a g e  o f  e n c o u n t e r s  w i t h  a n  
a n t i b i o t i c  p r e s c r i b e d ,  p e r c e n t a g e  o f  e n c o u n t e r s  w i t h  a n  
i n j e c t i o n  p r e s c r i b e d ,  p e r c e n t a g e  o f  d r u g s  p r e s c r i b e d  
f r o m  t h e  V i e t n a m  E s s e n t i a l  D r u g  L i s t ,  a n d  a v e r a g e  c h a r g e  
/ e n c o u n t e r .  I t  i s  s u g g e s t e d  t h a t  t h e  h i g h e r  t h e
p r o p o r t i o n  o f  g e n e r i c  n a m e s  a n d  e s s e n t i a l  d r u g s  
p r e s c r i b e d  i n  a  p r e s c r i p t i o n  t h e  b e t t e r  t h e  q u a l i t y  o f  
c a r e  i s ,  b u t  t h e  h i g h e r  t h e  p r o p o r t i o n  c o n t a i n i n g  m o r e  
t h a n  1  a n t i b i o t i c  o r  a n  i n j e c t i o n  t h e  l o w e r  q u a l i t y  o f  
c a r e  i s  ( T h o m p s o n  a n d  E d w a r d s ,  1 9 9 1 ;  H o g e r z e i l  e t  a l ,  
1 9 9 3 ,  q u o t e d  b y  S i r i w a n a r a n g s u n , 1 9 9 6 ) .

T h e  d e g r e e  o f  a  p a t i e n t ' ร  s a t i s f a c t i o n  w a s  u s e d  
t o  m e a s u r e  t h e  o u t c o m e  o f  c a r e .  A  s u r v e y  w a s  p l a n n e d  t o  
g e t  t h i s  r e s p o n s e  f r o m  p a t i e n t s  w h o  h a d  r e c e i v e d  s e r v i c e s  
f r o m  h o s p i t a l  a t  b o t h  O P D  a n d  I P D .

T h e  n a t u r e  o f  d i s e a s e  s e v e r i t y  i n  t h e  p a t i e n t  
s h o u l d  b e  t a k e n  i n t o  a c c o u n t  w h e n  c o m p a r i n g  q u a l i t y  o f  
c a r e  b e t w e e n  t w o  g r o u p s  o f  p a t i e n t s .  T h e  s e v e r i t y  c a n  b e  
j u d g e d  b y  d o c t o r  f o r  e a c h  c a s e  a n d  c l a s s i f i e d  i n t o  3  
l e v e l s :  s e v e r e ,  m o d e r a t e  a n d  m i l d .  I n  r e a l i t y ,  t h i s  k i n d
o f  i n f o r m a t i o n  i s  u s u a l l y  n o t  a v a i l a b l e  i n  m e d i c a l  
r e c o r d s  o r  p r e s c r i p t i o n s .

4 . 2  M e t h o d o l o g y

4 . 2 . 1  R e s e a r c h  d e s i g n :  T h i s  s t u d y  i s  a  c r o s s -
s e c t i o n a l  s t u d y .
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4 . 2 . 2  O u t c o m e  m e a s u r e m e n t

a .  T h e  q u a l i t y  o f  c a r e  a t  Z P D

( 1 )  M e d i c a l  p r o c e d u r e s :  W i t h  r e f e r e n c e  t o  t h e
d i a g n o s i s  a n d  t r e a t m e n t  w h i c h  p a t i e n t s  r e c e i v e d  f r o m  
h e a l t h  c a r e  p r o v i d e r ,  e x p l i c i t  m e a s u r e m e n t  i s  a p p l i e d .  
T h e  p e r f o r m e d  e x a m i n a t i o n ,  l a b o r a t o r y  t e s t s ,  p r e s c r i b e d  
d r u g s  w e r e  c o m p a r e d  w i t h  t h o s e  l i s t e d  i n  t h e  n a t i o n a l  
t r e a t m e n t  g u i d e l i n e s  f o r  e a c h  d i s e a s e .  T h e  o u t c o m e  w a s  
m e a s u r e d  b y  t h e  d e g r e e  o f  c o n f o r m i t y  w h i c h  w a s  d e t e r m i n e d  
a s  b e l o w :

* A n a l y z i n g  t h e  p h y s i c a l  e x a m i n a t i o n ,  t h e  
d i a g n o s i s  r e p o r t e d  i n  m e d i c a l  r e c o r d s  t o  c o m p a r e  w i t h  
s t a n d a r d  g u i d e l i n e s  i n  o r d e r  t o  i d e n t i f y  t h e  p e r c e n t a g e  
o f  c o n f o r m i n g  s t a n d a r d  p r o c e d u r e s  a s  f o l l o w :

A S P

W h e r e

C S P  = ----------------- x  1 0 0 %
T S P

C S P  =  % o f  c o n f o r m i n g  s t a n d a r d  p r o c e d u r e s  
A S P  =  N u m b e r  o f  a c t u a l  s t a n d a r d  p r o c e d u r e s  i n  

m e d i c a l  r e c o r d
T S P  =  N u m b e r  o f  t o t a l  s t a n d a r d  p r o c e d u r e s  i n  t h e  

n a t i o n a l  t r e a t m e n t  g u i d e l i n e s

*  A n a l y z i n g  d r u g s  p r e s c r i b e d  i n  m e d i c a l  r e c o r d s  
a n d  c o m p a r i n g  w i t h  s t a n d a r d  g u i d e l i n e s  i n  o r d e r  t o  
i d e n t i f y  t h e  p e r c e n t a g e  o f  c o n f o r m i n g  d r u g  p r e s c r i p t i o n  
f o r  I P  p a t i e n t s  a s  f o l l o w :

C S D X=  ------------------X  1 0 0 %
T S D X

W h e r e
C S D X =  % o f  c o n f o r m i n g  s t a n d a r d  d r u g  p r e s c r i p t i o n  f o r  

i n p a t i e n t s
A S D X =  N u m b e r  o f  a c t u a l  s t a n d a r d  d r u g s  p r e s c r i b e d  i n  

m e d i c a l  r e c o r d
T S D X =  N u m b e r  o f  t o t a l  s t a n d a r d  d r u g s  i n  t h e  n a t i o n a l  

t r e a t m e n t  g u i d e l i n e s

T a k i n g  i n t o  a c c o u n t  t h e  f a c t  t h a t  o n e  d r u g  m a y  b e  
p r e s c r i b e d  u n d e r  d i f f e r e n t  n a m e s ,  a l l  d r u g s  w e r e  
c o n s i d e r e d  b y  t h e i r  g e n e r i c  n a m e s .
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A c c o r d i n g  t o  C S P  a n d  C S D I f  t h e  d e g r e e  o f  c o n f o r m i t y  
t o  t h e  s t a n d a r d  g u i d e l i n e s  w i l l  b e  c l a s s i f i e d  i n  t o  4  
l e v e l s ะ e x c e l l e n t ,  g o o d ,  m e d i u m ,  a n d  b a d  f o r  e a c h  g r o u p  
o f  p a t i e n t s  c o r r e s p o n d i n g  t o  t h e  f o l l o w i n g  r a n g e :  9 0 %  a n d  
a b o v e ;  6 9 % - 8 9 % ;  4 0 % - 6 9 % ;  l e s s  t h a n  4 0 % ,  r e s p e c t i v e l y .  T h e  
u n i t  o f  m e a s u r e m e n t  i s  p e r c e n t a g e  o f  m e d i c a l  r e c o r d s  i n  
e a c h  g r o u p  o f  p a t i e n t s  c o n f o r m i n g  t o  t h e  n a t i o n a l  
t r e a t m e n t  g u i d e l i n e s  t o  a  c e r t a i n  d e g r e e .  I t  i s  
c o n s i d e r e d  t h a t  t h e  h i g h e r  l e v e l  o f  c o n f o r m i t y  w i t h  t h e  
n a t i o n a l  t r e a t m e n t  g u i d e l i n e s  a s s o c i a t e s  w i t h  t h e  b e t t e r  
q u a l i t y  o f  c a r e .

( 2 )  L e n g t h  o f  s t a y ;  T h i s  r e f e r s  t o  t h e  d a y s  
c o u n t e d  f r o m  t h e  d a y  o f  a d m i s s i o n  t o  t h e  d a y  o f  
d i s c h a r g e .  I t  i s  a v a i l a b l e  i n  m e d i c a l  r e c o r d s .  U n i t  o f  
m e a s u r e m e n t  i s  1  d a y .

( 3 )  I n p a t i e n t  s a t i s f a c t i o n :  I n  h e a l t h  c a r e ,
p a t i e n t  s a t i s f a c t i o n  i s  l i n k e d  t o  p r e d e t e r m i n e d  a t t i t u d e s  
t o w a r d  t h e  m e d i c a l  c a r e  s y s t e m  a s  w e l l  a s  e x p e c t a t i o n s  
a n d  p e r c e p t i o n s  r e g a r d i n g  t h e  q u a n t i t y  a n d  q u a l i t y  o f  
c a r e  r e c e i v e d  ( R o s s i t e r  e t  a l , 1 9 8 9 ) .  T h e  s u r v e y  c a n  
p r o v i d e  t h e  r e s p o n s e s  a b o u t  o v e r a l l  s a t i s f a c t i o n  w i t h  
h e a l t h  c a r e  r e c e i v e d  , t h e n  t h e  d e g r e e  o f  i n p a t i e n t  
s a t i s f a c t i o n  i s  c l a s s i f i e d  i n t o  2  l e v e l s :  s a t i s f a c t i o n
a n d  d i s s a t i s f a c t i o n .  T h e  u n i t  o f  m e a s u r e m e n t  i s  t h e  
p e r c e n t a g e  o f  i n p a t i e n t  s a t i s f i e d  w i t h  t h e  h e a l t h  c a r e  
r e c e i v e d .

b .  T h e  q u a l i t y  o f  c e r e  a t  O P D

( 1 )  P r e s c r i b i n g  p a t t e r n :  T h i s  r e f e r s  t o  t h e  u s e
o f  d r u g s  b y  p h y s i c i a n .  A g a i n ,  e x p l i c i t  m e a s u r e m e n t  i s  
a p p l i e d .  E a c h  p r e s c r i p t i o n  f o r  a n  o u t p a t i e n t  w i l l  b e  
a n a l y z e d  b a s e d  o n  t h e  i n d i c a t o r s  o f  d r u g  p r e s c r i b i n g  
r e c o m m e n d e d  b y  W H O ( 1 9 9 3 )  i n c l u d i n g :

*  A v e r a g e  n u m b e r  o f  d r u g s  p r e s c r i b e d  p e r  
e n c o u n t e r

* P e r c e n t a g e  o f  d r u g s  p r e s c r i b e d  b y  g e n e r i c  n a m e
* P e r c e n t a g e  o f  e n c o u n t e r s  w i t h  a n  a n t i b i o t i c
*  P e r c e n t a g e  o f  e n c o u n t e r s  w i t h  a n  i n j e c t i o n

p r e s c r i b e d
* P e r c e n t a g e  o f  d r u g s  p r e s c r i b e d  f r o m  e s s e n t i a l

d r u g  l i s t
*  A v e r a g e  c h a r g e  p e r  e n c o u n t e r

U n i t  o f  m e a s u r e m e n t s  a r e  t h e  n u m b e r  o f  d r u g s ,  t h e  
p e r c e n t a g e  p r e s c r i b e d  b y  g e n e r i c  n a m e ,  t h e  p e r c e n t a g e  o f
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p r e s c r i p t i o n s  w i t h  a n  a n t i b i o t i c ,  t h e  p e r c e n t a g e  o f  
p r e s c r i p t i o n s  w i t h  a n  i n j e c t i o n  p r e s c r i b e d ,  t h e  
p e r c e n t a g e  p r e s c r i b e d  f r o m  e s s e n t i a l  d r u g  l i s t ,  a n d  d o n g  
( V i e t n a m  c u r r e n c y  u n i t )  c o r r e s p o n d i n g  t o  e a c h  i n d i c a t o r .

A f t e r  a n a l y z i n g  t h e  g e n e r a l  p r e s c r i b i n g  p a t t e r n ,  
t h e n  e a c h  p r e s c r i p t i o n  w a s  c o m p a r e d  w i t h  t h e  s t a n d a r d  
g u i d e l i n e s  f o r  e a c h  k i n d  o f  d i s e a s e .  T h e  m e a s u r e m e n t  w a s  
b a s e d  o n  t h e  d e g r e e  o f  c o n f o r m i t y  t h r o u g h  d e t e r m i n i n g  t h e  
p e r c e n t a g e  o f  c o n f o r m i n g  s t a n d a r d  d r u g  p r e s c r i p t i o n  f o r  
O P  p a t i e n t s  a s  f o l l o w :

W h e r e

C S D 0=  ------------------X 1 0 0 %
T S D o

C S D o  =  % o f  c o n f o r m i n g  s t a n d a r d  d r u g  p r e s c r i p t i o n  f o r  
o u t p a t i e n t s

A S D o  =  N u m b e r  o f  a c t u a l  s t a n d a r d  d r u g s  p r e s c r i b e d  i n  
t h e  p r e s c r i p t i o n

T S D o  =  N u m b e r  o f  t o t a l  s t a n d a r d  d r u g s  i n  t h e  n a t i o n a l  
t r e a t m e n t  g u i d e l i n e s

T a k i n g  i n t o  a c c o u n t  t h e  f a c t  t h a t  o n e  d r u g  m a y  b e  
p r e s c r i b e d  u n d e r  d i f f e r e n t  n a m e s ,  a l l  d r u g s  w e r e  
c o n s i d e r e d  b y  t h e i r  g e n e r i c  n a m e .

A c c o r d i n g  t o  C S D o ,  t h e  d e g r e e  o f  c o n f o r m i t y  t o  t h e  
s t a n d a r d  g u i d e l i n e s  w i l l  b e  c l a s s i f i e d  i n  t o  4  l e v e l s :  
e x c e l l e n t ,  g o o d ,  m e d i u m ,  a n d  b a d  f o r  e a c h  g r o u p  o f  
p a t i e n t  c o r r e s p o n d i n g  t o  t h e  f o l l o w i n g  r a n g e :  9 0 %  a n d  
a b o v e ;  6 9 % - 8 9 % ;  4 0 % - 6 9 % ;  l e s s  t h a n  4 0 % ,  r e s p e c t i v e l y .  T h e  
u n i t  o f  m e a s u r e m e n t  i s  p e r c e n t a g e  o f  p r e s c r i p t i o n s  i n  
e a c h  g r o u p  o f  p a t i e n t s  c o n f o r m i n g  t o  t h e  n a t i o n a l  
t r e a t m e n t  g u i d e l i n e s  t o  a  c e r t a i n  d e g r e e .

( 2 )  O u t p a t i e n t  s a t i s f a c t i o n :  A  s u r v e y  i s  
c o n d u c t e d  t o  i n v e s t i g a t e  t h e  o u t p a t i e n t  s a t i s f a c t i o n  
a b o u t  t h e  h e a l t h  s e r v i c e s  p r o v i d e d .  T h e  d e g r e e  o f  o v e r a l l  
o u t p a t i e n t  s a t i s f a c t i o n  I S  c l a s s i f i e d  i n t o  2  l e v e l s :  
s a t i s f a c t i o n  a n d  d i s s a t i s f a c t i o n . T h e  u n i t  o f  m e a s u r e m e n t  
i s  t h e  p e r c e n t a g e  o f  O P  s a t i s f i e d  w i t h  t h e  h e a l t h  c a r e  
p r o v i d e d .

c .  M e d i c a l  c o s t :  T h i s  i s  t h e  c o s t  f r o m  t h e  h o s p i t a l  
p e r s p e c t i v e ,  c a l c u l a t e d  b y  h o s p i t a l  f e e s .  I t  i n c l u d e s :  
b e d - d a y  c h a r g e s ,  l a b  t e s t s ,  x - r a y s ,  b l o o d ,  d r u g s ,  
s u r g i c a l ,  e x a m i n a t i o n  f e e  e t c .  I t  i s  m e a s u r e d  i n  m o n e y  
t e r m s .  T h e  u n i t  o f  m e a s u r e m e n t  i s  d o n g  ( V i e t n a m  c u r r e n c y  
u n i t ) .
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4 . 2 . 3  D a t a  a n a l y s i s :  E p i - I n f o  a n d  E v i e w s  p r o g r a m s
w e r e  u s e d  t o  a n a l y z e  d a t a  i n  t h i s  s t u d y

a .  T h e  a n a l y s i s  o f  i n p a t i e n t  c a r e

( 1 )  M e d i c a l  p r o c e d u r e s

T h e  g e n e r a l  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  p a t i e n t s  a r e  
d e s c r i b e d  s u c h  a s  s e x ,  a g e ,  i n s u r a n c e  e n r o l l m e n t  f o r  e a c h  
s e l e c t e d  d i s e a s e .  T h e  o b j e c t i v e  i s  t o  c o m p a r e  t h e  m e d i c a l  
p r o c e d u r e s  r e c e i v e d  b y  i n s u r e d  a n d  n o n - i n s u r e d  p a t i e n t s .  
T h e  m e d i c a l  p r o c e d u r e s  w e r e  e x a m i n e d  b y  t w o  p r o x y  
i n d i c a t o r s :  C S P  a n d  C S D ï .  T h e s e  i n d i c a t o r s  w e r e  c o m p a r e d
b e t w e e n  i n s u r e d  a n d  n o n - i n s u r e d  p a t i e n t s  b y  
c l a s s i f i c a t i o n  i n t o  f o u r  l e v e l s :  e x c e l l e n t ,  g o o d ,  m e d i u m ,  
a n d  b a d .  T h e  u n - p a i r e d  s t u d e n t ' ร  t e s t  w a s  u s e d  t o  t e s t  
t h e  s i g n i f i c a n t  d i f f e r e n c e  o f  C S P  a n d  CSDj;  b e t w e e n  t w o  
g r o u p s  o f  p a t i e n t s .  T h e  s i g n i f i c a n c e  l e v e l  I S  0 . 0 5 .

I n  f a c t ,  f o r  i n p a t i e n t  c a r e ,  b o t h  i n s u r e d  a n d  
n o n - i n s u r e d  p a t i e n t s  p a y  t h e  h o s p i t a l  b a s e d  o n  f e e - f o r  -  
s e r v i c e  p r i n c i p l e s .  T h e  d i f f e r e n c e  i s  t h a t  t h e  n o n 
i n s u r e d  p a t i e n t  p a y s  d i r e c t l y " t o  t h e  h o s p i t a l  w h i l e  t h e  
i n s u r e d  p a t i e n t s  e x p e n s e s  a r e  p a i d  b y  t h e  h e a l t h  
i n s u r a n c e  a g e n c y .  T h e  e f f e c t  o f  t h i r d  p a r t y  p a y m e n t  m a y  
w o r k  h e r e .  T h e  d o c t o r  i s  l i k e l y  t o  p r e s c r i b e  m o r e  d r u g s ,  
t o  r e q u e s t  m o r e  l a b o r a t o r y  t e s t s  e t c .  f o r  i n s u r e d  
p a t i e n t s .  H o w e v e r ,  t h e  n a t i o n a l  t r e a t m e n t  g u i d e l i n e s  
i n d i c a t e  n e c e s s a r y  p h y s i c a l  e x a m i n a t i o n ,  l a b o r a t o r y  t e s t ,  
a n d  d r u g s  t o  c u r e  t h e  d i s e a s e ,  w h i c h  s h o u l d  c o n s t r a i n  
d o c t o r s  t o  s o m e  e x t e n t .  T h e r e f o r e ,  i t  i s  p o s s i b l e  t h a t  
t h e r e  i s  n o  d i f f e r e n c e  b e t w e e n  t w o  g r o u p s  o f  p a t i e n t s  i n  
t e r m s  o f  t h e  c o n f o r m i t y  t o  t h e  n a t i o n a l  t r e a t m e n t  
g u i d e l i n e s .

F o r  C S P  a n d  C S D i ,  t h e  h y p o t h e s i s  i s  t h a t  t h e r e  i s  
n o  d i f f e r e n c e  b e t w e e n  t h e  i n s u r e d  a n d  n o n - i n s u r e d  
p a t i e n t s .

( 2 )  L e n g t h  o f  s t a y

A s  m e n t i o n e d  e a r l i e r ,  L O S  r e f l e c t s  t h e  e f f e c t  o f  
p a y m e n t  m e t h o d  o n  q u a l i t y  o f  c a r e  a s  w e l l  a s  t h e  m e d i c a l  
c o s t s  o c c u r r e d .  F r o m  t h e  p o i n t  o f  v i e w  o f  t h e  h e a l t h  
i n s u r a n c e  a g e n c y ,  t h i s  i n d i c a t o r  i s  v e r y  i m p o r t a n t  w h e n  
e x a m i n i n g  t h e  p e r f o r m a n c e  o f  t h e  h e a l t h  p r o v i d e r .  T h e  
o b j e c t i v e  i s  t o  c o m p a r e  L O S  b e t w e e n  t h e  i n s u r e d  a n d  n o n 
i n s u r e d  p a t i e n t s  f o r  e a c h  s e l e c t e d  d i s e a s e .  I n  a d d i t i o n ,  
t h e  a s s o c i a t i o n  o f  t h e  a f f e c t i n g  f a c t o r s  o n  L O S  i s
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s t u d i e d .

F i r s t l y ,  u n - p a i r e d  s t u d e n t ' ร  t e s t  w a s  u s e d  t o  
t e s t  f o r  a n y  s i g n i f i c a n t  d i f f e r e n c e  o f  L O S  b e t w e e n  t w o  
g r o u p s  o f  p a t i e n t s  f o r  e a c h  s e l e c t e d  d i s e a s e .  F r o m  t h e  
l i t e r a t u r e  r e v i e w ,  i t  i s  s a i d  t h a t  u n d e r  f e e - f o r  s e r v i c e  
r e i m b u r s e m e n t  s y s t e m ,  d u e  t o  t h e  t h i r d  p a r t y  p a y m e n t  
e f f e c t ,  L O S  t e n d s  t o  b e  l o n g e r  f o r  t h e  i n s u r e d  p a t i e n t .  
T h u s ,  t h e  h y p o t h e s i s  p r o p o s e d  i s  t h a t  L O S  f o r  t h e  i n s u r e d  
p a t i e n t s  i s  l o n g e r  t h a n  L O S  f o r  t h e  n o n - i n s u r e d  p a t i e n t s .

S e c o n d l y ,  t h e  m u l t i p l e  r e g r e s s i o n  i s  u s e d  t o  
s t u d y  t h e  e f f e c t  o f  d i f f e r e n t  f a c t o r s  o n  L O S .  F r o m  
l i t e r a t u r e  r e v i e w ,  i t  i s  s a i d  t h a t  L O S  c a n  b e  a f f e c t e d  b y  
t h e  a g e  o f  p a t i e n t ,  t h e  s e v e r i t y  o f  d i s e a s e ,  t h e  t y p e  o f  
d i s e a s e ,  t h e  p a y m e n t  m e t h o d ,  a n d  o f  c o u r s e  t h e  
p e r f o r m a n c e  o f  c a r e  p r o v i d e d .  T h e  a s s o c i a t i o n  o f  t h e s e  
f a c t o r s  o n  L O S  c a n  b e  i d e n t i f i e d  b y  u s i n g  m o d e l  1 :

M o d e l  1  ะ

L O S  =  a o  +  I N S  +  3.2  I N C  + 3 3  S E V I  +  3 4 S E V 2  + 3 5  A G E  4- 
+ 3 g  C S P  +  3 ๅ  C S D i

T h e  p a y m e n t  m e t h o d  b a s e d  o n  f e e - f o r - s e r v i c e  t h e  
h e a l t h  i n s u r a n c e  a g e n c y  a p p l i e s  t o  I P  c a r e  m a y  c r e a t e  t h e  
i n c e n t i v e  f o r  t h e  d o c t o r  t o  i n c r e a s e  L O S  o f  i n s u r e d  
p a t i e n t  i n  o r d e r  t o  g e t  m o r e  b e n e f i t s .  T h e r e f o r e ,  t h e  
i n s u r a n c e  e n r o l l m e n t  m a y  p o s i t i v e l y  a s s o c i a t e  w i t h  L O S .  
T h e  p a t i e n t  w h o  a d m i t s  t h e  h o s p i t a l  w i t h  s e v e r e  s t a t u s  o f  
d i s e a s e  t e n d  t o  h a v e  l o n g e r  L O S .  H o l d i n g  t h e  o t h e r  
f a c t o r s  c o n s t a n t ,  t h e  o l d e r  p a t i e n t  i s  l i k e l y  r e c o v e r e d  
l a t e r  t h a n  t h e  y o u n g e r  o n e .  T h e  p a t i e n t  w i t h  h i g h  i n c o m e  
c a n  a f f o r d  h i g h  m e d i c a l  c o s t ,  t h u s  t h e  i n c o m e  m a y  
p o s i t i v e l y  a s s o c i a t e  w i t h  L O S .  M e a n w h i l e ,  t h e  b e t t e r  t h e  
c o n f o r m i t y  t o  t h e  n a t i o n a l  t r e a t m e n t  g u i d e l i n e s  t h e  
s o o n e r  t h e  g o o d  r e s u l t  c o m e .  A c c o r d i n g l y ,  C S P  a n d  C S D i  a r e  
e x p e c t e d  t o  b e  n e g a t i v e l y  a s s o c i a t e d  w i t h  L O S .  T h e  
d e s c r i p t i o n  o f  v a r i a b l e s  i n  m o d e l  1  a n d  t h e i r  e x p e c t e d  
a s s o c i a t i o n  o n  L O S  a r e  p r e s e n t e d  i n  T a b l e  4 . 1

b .  A n a l y s i s  o f  o u t p a t i e n t  c a n e

( 1 )  G e n e r a l  a n a l y s i s  o f  p r e s c r i p t i o n

T h e  g e n e r a l  i n d i c a t o r s  o f  p r e s c r i b i n g  p r a c t i c e  
r e c o m m e n d e d  b y  WHO w e r e  a n a l y z e d  t o  c o m p a r e  b e t w e e n  t h e  
t w o  g r o u p s  o f  p a t i e n t s .  T h e y  a r e  a s  f o l l o w s :
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T a b l e  4 . 1  D e s c r i p t i o n  o f  t h e  v a r i a b l e s  i n  m u l t i p l e
r e g r e s s i o n  f o r  LO S

V a r i a b l e s D e s c r i p t i o n  o f  v a r i a b l e s E x p e c t e d
s i g n

I N S I n s u r a n c e  e n r o l l m e n t ;  d u m m y -  
v a r i a b l e
I N S = 1 :  h a v i n g  h e a l t h  i n s u r a n c e

= 0 :  n o t  h a v i n g  h e a l t h  i n s u r a n c e

+

I N C I n c o m e  o f  p a t i e n t +

S E V I S e v e r i t y  o f  d i s e a s e ;  d u m m y  
v a r i a b l e
S E V 1 = 1 ะ m o d e r a t e  c a s e  

= 0 :  o t h e r w i s e

+

S E V 2 S e v e r i t y  o f  d i s e a s e ;  d u m m y  
v a r i a b l e
S E V 2 = 1 :  s e v e r e  c a s e  

= 0 :  o t h e r w i s e

+

A G E A g e  o f  p a t i e n t +

C S P T h e  p e r c e n t a g e  o f  c o n f o r m i n g  
s t a n d a r d  p r o c e d u r e s

-

C S D o T h e  p e r c e n t a g e  o f  c o n f o r m i n g  
s t a n d a r d  d r u g  p r e s c r i p t i o n  f o r  I P  
p a t i e n t s

-
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* A v e r a g e  n u m b e r  o f  d r u g s  p r e s c r i b e d  p e r  
e n c o u n t e r

* P e r c e n t a g e  o f  d r u g s  p r e s c r i b e d  b y  g e n e r i c  n a m e
* P e r c e n t a g e  o f  e n c o u n t e r s  w i t h  a n  a n t i b i o t i c
*  P e r c e n t a g e  o f  e n c o u n t e r s  w i t h  a n  i n j e c t i o n

p r e s c r i b e d
* P e r c e n t a g e  o f  d r u g s  p r e s c r i b e d  f r o m  e s s e n t i a l

d r u g  l i s t
*  A v e r a g e  c h a r g e  p e r  e n c o u n t e r

I n  t e r m s  o f  r a t i o n a l  p r e s c r i b i n g ,  i t  i s  g o o d  i f  
t h e  a v e r a g e  n u m b e r  o f  d r u g s ,  c h a r g e  p e r  e n c o u n t e r ,  t h e  
p e r c e n t a g e  o f  e n c o u n t e r s  w i t h  a n  a n t i b i o t i c  o r  i n j e c t i o n  
a r e  l o w e r ,  w h i l e  t h e  p e r c e n t a g e  o f  d r u g s  p r e s c r i b e d  b y  
g e n e r i c  n a m e  a n d  f r o m  e s s e n t i a l  d r u g  l i s t  a r e  h i g h e r .

S t u d e n t ' ร  t e s t  w a s  u s e d  t o  t e s t  t h e  s i g n i f i c a n t  
d i f f e r e n c e  o f  t h e s e  i n d i c a t o r s  b e t w e e n  t h e  i n s u r e d  a n d  
n o n - i n s u r e d  p a t i e n t  g r o u p s .  S i g n i f i c a n c e  l e v e l  i s  0 . 0 5 .  
F o r  o u t p a t i e n t  c a r e ,  t h e r e  i s  a  c e i l i n g  i n  p a y m e n t  f o r  
i n s u r e d  p a t i e n t s .  A c c o r d i n g l y ,  t h e  d o c t o r  h a s  t o  k e e p  i n  
t h e i r  m i n d  t h e  l i m i t a t i o n  w h e n  t h e y  p r e s c r i b e  f o r  i n s u r e d  
p a t i e n t s .  T h e  h y p o t h e s i s  i s  t h a t  t h e  a v e r a g e  n u m b e r  o f  
d r u g s  a n d  c h a r g e  p e r  e n c o u n t e r ,  p e r c e n t a g e  o f  e n c o u n t e r s  
w i t h  a n  a n t i b i o t i c  o r  i n j e c t i o n  o f  n o n - i n s u r e d  p a t i e n t s  
a r e  h i g h e r  t h a n  i n s u r e d  p a t i e n t s ,  a n d  t h e  p e r c e n t a g e  o f  
d r u g s  p r e s c r i b e d  b y  g e n e r i c  n a m e  a n d  f r o m  t h e  e s s e n t i a l  
d r u g  l i s t  o f  n o n - i n s u r e d  p a t i e n t s  a r e  l o w e r  t h a n  i n s u r e d  
p a t i e n t s .

( 2 )  P r e s c r i p t i o n  a n a l y s i s  o f  t w o  s e l e c t e d  d i s e a s e s

T h e  p e r c e n t a g e  o f  c o n f o r m i n g  s t a n d a r d  d r u g
p r e s c r i p t i o n  f o r  O P  p a t i e n t  ( C S D o )  w a s  d e t e r m i n e d  f o r  e a c h  
e n c o u n t e r .  T h e n  t h i s  i n d i c a t o r  w a s  c o m p a r e d  b e t w e e n  
i n s u r e d  a n d  n o n - i n s u r e d  p a t i e n t s  b y  c l a s s i f i c a t i o n  i n t o  
f o u r  l e v e l s  ะ e x c e l l e n t ,  g o o d ,  m e d i u m ,  a n d  b a d .  T h e  
S t u d e n t ' s - t e s t  w a s  u s e d  t o  t e s t  f o r  s i g n i f i c a n t  
d i f f e r e n c e  o f  C S D o  b e t w e e n  t w o  g r o u p s  o f  p a t i e n t s .  T h e  
h y p o t h e s i s  i s  t h a t  C S D o  o f  i n s u r e d  p a t i e n t s  i s  l o w e r  t h a n  
n o n - i n s u r e d  p a t i e n t s .

a .  S a t i s f a c t i o n  o f  p a t i e n t s

( 1 )  S a t i s f a c t i o n  o f  i n p a t i e n t

T h e  a n a l y s i s  w a s  b a s e d  o n  q u e s t i o n n a i r e s
c o l l e c t e d  f r o m  i n p a t i e n t s .  T h e  q u e s t i o n n a i r e s  c o l l e c t e d  
w e r e  a n a l y z e d  i n  t e r m s  o f :  g e n e r a l  c h a r a c t e r i s t i c s ,  t h e
p e r c e n t a g e  o f  o v e r a l l  s a t i s f i e d  r e s p o n s e s ,  t h e
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p e r c e n t a g e  o f  s a t i s f i e d  r e s p o n s e s  t o  s p e c i f i c  d i m e n s i o n .  
T h e s e  c h a r a c t e r s  w e r e  c o m p a r e d  b e t w e e n  i n s u r e d  a n d  n o n 
i n s u r e d  p a t i e n t s .  C h i - s q u a r e  w a s  u s e d  t o  t e s t  f o r  
s i g n i f i c a n t  d i f f e r e n c e  o f  o v e r a l l  s a t i s f a c t i o n  b e t w e e n  
t h e  t w o  g r o u p s  o f  p a t i e n t s .  T h e  p a y m e n t  m e t h o d  a p p l i e d  
f o r  i n p a t i e n t  i s  f e e - f o r - s e r v i c e  w i t h o u t  a n y  c e i l l i n g ,  
t h e  t h i r d  p a r t y  p a y m e n t  c a n  m a k e  t h e  i n s u r e d  p a t i e n t  m o r e  
s a t i s f y  w h e n  r e c e i v i n g  m o r e  d r u g s ,  m o r e  l a b o r a t o r y  t e s t s ,  
m o r e  c a r e  a n d  a t t e n t i o n  e t c .  T h e  h y p o t h e s i s  f o r  t e s t i n g  
t h e  s i g n i f i c a n t  d i f f e r e n c e  o f  s a t i s f a c t i o n  b e t w e e n  
i n s u r e d  a n d  n o n i n s u r e d  i n p a t i e n t s  i s  t h a t  t h e  i n s u r e d  
p a t i e n t  i s  m o r e  s a t i s f i e d  w i t h  h e a l t h  c a r e  p r o v i d e d  t h a n  
n o n i n s u r e d  p a t i e n t .

T h e  l e v e l  o f  p a t i e n t  s a t i s f a c t i o n  d e p e n d s  n o t  
o n l y  o n  i n s u r a n c e  e n r o l l m e n t  b u t  a l s o  o n  m a n y  f a c t o r s  
s u c h  a s :  a g e ,  e d u c a t i o n  l e v e l ,  i n c o m e ,  m e d i c a l  c a r e  a n d  
t r e a t m e n t  e t c .  T o  s t u d y  t h e  a s s o c i a t i o n  o f  t h o s e  f a c t o r s  
w i t h  t h e  p a t i e n t  s a t i s f a c t i o n  a t  O P D ,  l o g i s t i c  r e g r e s s i o n  
w a s  u s e d  i n  t h i s  s t u d y :

P l  =  1 +  e " zl

W h e r e
P i  =  P r o b a b i l i t y  o f  I P  s a t i s f a c t i o n  

Px
Z 1  =  L n  ( ---------------)

1-P i
=  b o  +  ๖ 1  I N S  + ๖ 2 I N C  + b 3 A G E  + ๖ 4  S E X  + b 5C O S T +

+ b 6 E D U 1  +  ๖ า E D U 2  + b 8 E D U 3  + b 9 L O S  + b i o  R E S

T h e  e x p e c t e d  a s s o c i a t i o n s  o f  t h e s e  v a r i a b l e s  w i t h  
i n p a t i e n t  s a t i s f a c t i o n  i n  m o d e l 2  a r e  a s s u m e d  b a s e d  o n  t h e  
r e s u l t s  o f  p r e v i o u s  s t u d i e s  o n  i n p a t i e n t  s a t i s f a c t i o n  
( s e e  T a b l e  4 . 2 )

( 2 )  S a t i s f a c t i o n  o f  o u t p a t i e n t s

T h e  s i m i l a r  a n l y s i s  w a s  b a s e d  o n  q u e s t i o n n a i r e s  
c o l l e c t e d  f r o m  o u t p a t i e n t s .  B e c a u s e  o f  l i m i t a t i o n  i n  
p a y m e n t  a t  t h e  o u t p a t i e n t  c a r e  a r e a ,  t h e  i n s u r e d  p a t i e n t s  
m a y  b e  l e s s  s a t i s f i e d  t h a n  n o n - i n s u r e d  p a t i e n t s  w h e n  t h e y  
r e c e i v e  l e s s  a n d  c h e a p e r  d r u g s ,  l e s s  a t t e n t i o n  o f  d o c t o r  
a n d  n u r s e  e t c .  T h e  h y p o t h e s i s  i s  t h a t  t h e  i n s u r e d  
p a t i e n t s  a r e  l e s s  s a t i s f i e d  w i t h  h e a l t h  c a r e  p r o v i d e d  
t h a n  n o n - i n s u r e d  p a t i e n t s .
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T a b l e  4 . 2  D e s c r i p t i o n  o f  t h e  v a r i a b l e s  i n  l o g i s t i c
r e g r e s s i o n  f o r  i n p a t i e n t  s a t i s f a c t i o n

V a r i a b l e s D e s c r i p t i o n  o f  v a r i a b l e s E x p e c t e d
s i g n

I N S I n s u r a n c e  e n r o l l m e n t ;  d u m m y -  
v a r i a b l e
I N S = 1 :  h a v i n g  h e a l t h  i n s u r a n c e

= 0 :  n o t  h a v i n g  h e a l t h  i n s u r a n c e

+

I N C I n c o m e  o f  p a t i e n t +

A G E A g e  o f  p a t i e n t +

S E X S e x  o f  p a t i e n t ;  d u m m y  v a r i a b l e  
S E X = 1 :  m a l e  

= 0 :  f e m a l e

+

E D U 1 E d u c a t i o n a l  l e v e l  o f  p a t i e n t  
E D U 1 = 1 :  s e c o n d a r y  s c h o o l  

= 0 :  o t h e r w i s e

+

E D U 2 E d u c a t i o n a l  l e v e l  o f  p a t i e n t  
E D U 2 = 1 ะ v o c a t i o n a l  s c h o o l  

= 0 :  o t h e r w i s e

+

E D U 3 E d u c a t i o n a l  l e v e l  o f  p a t i e n t  
E D U 3 = 1 :  g r a d u a t e  a n d  p o s t - g r a d u a t e  

= 0 :  o t h e r w i s e

-

C O S T M e d i c a l  c o s t -

L O S L e n g t h  o f  s t a y  o f  p a t i e n t -

R E S
*

R e s i d e n c e  a r e a ;  d u m m y  v a r i a b l e  
R E S = 1 :  u r b a n

= 0 :  o t h e r w i s e

-
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T h e  l o g i s t i c  r e g r e s s i o n  w a s  a p p l i e d  a g a i n  t o  
s t u d y  t h e  a s s o c i a t i o n  o f  a f f e c t i n g  f a c t o r s  o n  t h e  p a t i e n t  
s a t i s f a c t i o n  a t  O P D  w i t h  m o d e l  3 .

M o d e l  3 :

W h e r e  ะ
1 +  e - 22

p 0 : P r o b a b i l i t y  o f  I P  s a t i s f a c t i o n  
P o

Z 2 =  L n  ( ---------------)
P0

=  Co +  C l  I N S  + c 2 I N C  + c 3 A G E  + c 4 S E X  + c 5C O S T  + 
+  c 6 E D U 1  +  c 7 E D U 2  + c 8 E D U 3  +  c 9 T I M E  + Cio R E S

T h e  e x p e c t e d  a s s o c i a t i o n s  o f  t h e s e  v a r i a b l e s  w i t h  
o u t p a t i e n t  s a t i s f a c t i o n  i n  m o d e l  3  a r e  e s t i m a t e d  b a s e d  o n  
t h e  r e s u l t s  o f  p r e v i o u s  s t u d i e s  o n  o u t p a t i e n t  
s a t i s f a c t i o n  ( s e e  T a b l e  4 . 3 ) .

4 . 3  D a t a  s o u r c e  o f  t h e  s t u d y

T h e  d a t a  u s e d  i n  t h i s  s t u d y  c o n s i s t e d  o f  b o t h  
p r i m a r y  a n d  s e c o n d a r y  d a t a .

P r i m a r y  d a t a  c o u l d  b e  o b t a i n e d  b y  c o n d u c t i n g  a  
s u r v e y  o n  p a t i e n t  s a t i s f a c t i o n .

S e c o n d a r y  d a t a  w a s  o b t a i n e d  f r o m  t h e  f o l l o w i n g
s o u r c e s  :

( 1 )  MOH o f  V i e t n a m  a n d  N a t i o n a l  S t a t i s t i c s  
D e p a r t m e n t :  d a t a  o n  e c o n o m i c  s i t u a t i o n ,  
h e a l t h  s t a t u s  o f  V i e t n a m  a n d  H a i p h o n g

( 2 )  V i e t n a m e s e  H e a l t h  I n s u r a n c e  D e p a r t m e n t :  d a t a  
o n  t h e  s i t u a t i o n  o f  h e a l t h  i n s u r a n c e  i n  
V i e t n a m  a n d  H a i p h o n g

( 3 )  H e a l t h  o f f i c e  a n d  h e a l t h  i n s u r a n c e  o f f i c e  o f  
H a i p h o n g :  d a t a  o n  h e a l t h  i n s u r a n c e  i n  
H a i p h o n g

( 4 )  V i e t - T i e p  h o s p i t a l :  G e n e r a l  i n f o r m a t i o n ,  
m e d i c a l  r e c o r d s ,  p r e s c r i p t i o n s

A  s t r a t i f i e d  r a n d o m  s a m p l i n g  t e c h n i q u e  w a s  u s e d  
t o  c o l l e c t  d a t a  ( F i g u r e  4 . 2 )  . T h e  d a t a  w a s  c o l l e c t e d  
w i t h i n  1  y e a r  ( 1 9 9 6 ) .  T h e  u n i t  o f  s a m p l e  a r e  e n c o u n t e r  

( f o r  O P D ) ,  m e d i c a l  r e c o r d  ( f o r  I P D )  a n d  p a t i e n t  ( f o r  
s u r v e y ) .
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T able 4 .3  D e s c r ip t io n  o f  th e  v a r ia b le s  in  l o g i s t i c
r e g r e s s io n  fo r  o u tp a t ie n t  s a t i s f a c t i o n

V a r i a b l e s D e s c r i p t i o n  o f  v a r i a b l e s E x p e c te d
s i g n

INS I n s u r a n c e  e n r o l l m e n t ;  dummy 
v a r i a b l e
INS=1ะ h a v in g  h e a l t h  i n s u r a n c e

=0: n o t  h a v in g  h e a l t h  i n s u r a n c e

—

INC Income o f  p a t i e n t +

AGE Age o f  p a t i e n t +

SEX Sex o f  p a t i e n t ;  dummy v a r i a b l e  
SEX=1: m ale  

=0: f e m a le
+

EDU1 E d u c a t i o n a l  l e v e l  o f  p a t i e n t  
EDU1=1: s e c o n d a r y  s c h o o l  

=0: o t h e r w i s e
+

EDU2 E d u c a t i o n a l  l e v e l  o f  p a t i e n t  
EDU2=1: v o c a t i o n a l  s c h o o l  

=0: o t h e r w i s e
+

EDU3 E d u c a t i o n a l  l e v e l  o f  p a t i e n t  
EDU3=1ะ g r a d u a t e  and p o s t - g r a d u a t e  

=0: o t h e r w i s e
-

COST M e d ica l  c o s t -

TIME W a i t in g  t im e  f o r  c o n s u l t a t i o n -

RES R e s id e n c e  a r e a ;  dummy v a r i a b l e  
RES=1ะ u rb an

=0: o t h e r w i s e
-
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In  o r d e r  t o  e l i m i n a t e  t h e  c o n f o u n d in g  v a r i a b l e s ,  
some e x c l u s i o n  c r i t e r i a  s h o u l d  be  m e n t io n e d  h e r e :

(1) The c a s e s  w i t h  c o m p l i c a t i o n s
(2) P a t i e n t s  w i t h  age  o f  o v e r  60 o r  u n d e r  15
(3) Pneumonia c a u s e d  by v i r u s  o r  o t h e r  f a c t o r s .

Q u e s t i o n n a i r e  d e v e l o p m e n t  ะ P a t i e n t s  w i l l  be  i n t e r v i e w e d  
by t r a i n e d  i n t e r v i e w e r s .  For  OPD t h e  i n t e r v i e w  w i l l  be 
c a r r i e d  o u t  a t  t h e  t im e  o f  w a i t i n g  f o r  d r u g s .  For IPD t h e  
i n t e r v i e w  w ould  t a k e  p l a c e  on t h e  l a s t  day o f  a d m i s s i o n  
b e c a u s e  p a t i e n t s  a r e  l i k e l y  t o  be  w i l l i n g  t o  e x p r e s s  
t h e i r  o p i n i o n  i f  t h e y  a r e  a b o u t  d i s c h a r g e d .  The - most  
e f f e c t i v e  means o f  s a t i s f a c t i o n  a s s e s s m e n t  i s  by p o s t a l  
q u e s t i o n n a i r e .  However, i n  V ie tnam  t h e  r a t e  o f  r e s p o n s e  
t o  p o s t a l  q u e s t i o n n a i r e  i s  v e r y  low.  The s a t i s f a c t i o n  was 
m ea su re d  by d i f f e r e n t  i n d i c a t o r s  be tw een  o u t p a t i e n t s  and 
i n p a t i e n t s .  The q u e s t i o n n a i r e  f o r  i n p a t i e n t s ,  from 
l i t e r a t u r e  r e v i e w ,  w i l l  c o n s i s t  o f  q u e s t i o n s  c o n c e r n i n g  
a b o u t  f o l l o w i n g  d im e n s io n s :

(1) G e n e r a l  i n f o r m a t i o n  su ch  a s :  ag e ,  a r e a  o f  
r e s i d e n c e ,  e d u c a t i o n ,  s e x ,  income, i n s u r a n c e  
e n r o l l m e n t ,  payment  s t a t u s  e t c .

(2) T r e a tm e n t  and  c a r e
(3) C o u r t e s y  o f  h o s p i t a l  s t a f f .
(4) I n f o r m a t i o n  and co m m u n ica t ion  a c t i v i t i e s
(5) Ward e n v i r o n m e n t  and f a c i l i t i e s
(6) LOS and m e d i c a l  outcome
For

i n f o r m a t i o n
o u t p a t i e n t s ,  

a b o u t  :
t h e  q u e s t i o n s  w i l l  c o n t a i n

(1) G e n e r a l  i n f o r m a t i o n  su ch  a s :  ag e ,  a r e a  o f  
r e s i d e n c e ,  e d u c a t i o n ,  s e x ,  income, i n s u r a n c e  
e n r o l l m e n t ,  payment  s t a t u s  e t c .

(2) W a i t i n g  t im e
(3) T r e a tm e n t  and c a r e
(4) C o u r t e s y  o f  h o s p i t a l  s t a f f .
(5) M e d ica l  outcome
(6) F a c i l i t y  c h a r a c t e r i s t i c s

S a m p le  s i z e : C a l c u l a t i o n  o f  sam p le  s i z e  i s  r e q u i r e d  f o r
m e d i c a l  r e c o r d s  a t  IPD, p r e s c r i p t i o n s  a t  OPD and t h i s  
c a l c u l a t i o n  w i l l  be  a p p l i e d  f o r  s u r v e y  on p a t i e n t ' s  
s a t i s f a c t i o n  a t  b o t h  IPD and  OPD. A cc o rd in g  t o  t h e  
o b j e c t i v e s  o f  t h i s  s t u d y ,  i n  e a ch  t r a c e r  t h e r e  a r e  2 
g r o u p s  o f  p a t i e n t s ,  i n s u r e d  and  n o n - i n s u r e d ,  w hich  a r e  
i n d e p e n d e n t  e a c h  o t h e r .  The q u o t a  t e c h n i q u e  was i n t e n d e d  
t o  be  u se d  h e r e  s i n c e  t h e r e  i s  n o t  any a v a i l a b l e
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F i g u r e  4 .2  I l l u s t r a t i o n  o f  s t r a t i f i e d  s a m p l in g
t e c h n i q u e
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i n f o r m a t i o n  r e l a t e d  t o  t h e  means o r  t h e  p r o p o r t i o n s  o f  
v a r i a b l e s  o f  i n t e r e s t .  The number o f  sam p le s  r e q u i r e d  has  
t o  be  g r e a t  enough f o r  s t a t i s t i c a l  co m p a r i so n :  10 % o f  
t o t a l  c a s e s  w i t h i n  one y e a r  was s e t  f o r  e a ch  t r a c e r .  The 
number o f  i n s u r e d  p a t i e n t s  and  n o n - i n s u r e d  p a t i e n t s  i n  
e a ch  g ro u p  t r a c e r  was d e t e r m i n e d  by t h e i r  p r o p o r t i o n .  The 
r e s u l t s  o f  t h e s e  c a l c u l a t i o n s  a r e  p r e s e n t e d  i n  T a b le  4 . 4 .

Due t o  b o t h  t im e  and f i n a n c i a l  c o n s t r a i n t s ,  t h e  
s u r v e y  on p a t i e n t  s a t i s f a c t i o n  was n o t  c a r r i e d  o u t .  With 
t h e  p u r p o s e  o f  d e m o n s t r a t i n g  t h e  d e s i g n e d  m e th o d o lo g y ,  
t h e  h y p o t h e t i c a l  d a t a  was u se d  i n  t h i s  s t u d y .
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T a b le  4 .4 The sam ple  
t e c h n i q u e

s i z e  c a l c u l a t e d  by a p p l y i n g  q u o ta

URI G a s t r i c
u l c e r

Pneumonia A p p e n d i c i t i s

T o t a l  c a s e s  
( in  1996)

1528 1030 756 884

P r o p o r t i o n  
o f  i n s u r e d :  
n o n - i n s u r e d

2 0 :8 0 2 5 :7 5 4 5 :5 5 30:70

Sample s i z e  
(10% o f  
t o t a l )

150 100 75 90

No o f
i n s u r e d
p a t i e n t s

30 25 33 27

No o f  non
i n s u r e d  
p a t i e n t s

120 75 42 63
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