
การวเคราะหและออกแบบระบบงาน

4.1 การวิเคราะห์ระบบงาน

4.1.1 การวิเคราะห์ระบบงานเดิม
จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า ร ะ บ บ ง า น เด ิม ข อ ง ส ่ว น บ ร ิห า ร โค ร ง ข ่า ย โท ร ค ม น า ค ม อ ง ค ์ก า ร  

โท รศ ัพ ท ์แห ่งป ระ เท ศ ไท ย  ส าม ารถ เข ียน เป ็น แผ น ภ าพ ก ารไห ล ข อ งข ้อ ม ูล ได ้ใน ร ูป  4.1 โด ย เร ิ่ม ต ้น  

ร ะ บ บ จ าก ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง าน ป ้อ น ค ำส ั่ง ให ้ก ับ ร ะ บ บ เค ร ื่อ ง ช ุม ส าย  เพ ื่อ จ ัด เก ็บ ข ้อม ูลท ราฟ ฟ ิค และข ้อ ม ูล  
กล ุ่ม เส ัน ท าง ซ ึ่งม ีอย ู่ด ้วยก ัน  3 ระบ บ  ค ือระบ บ เอ เอ ็ก ช ์อ ีแส ด งใน ภ าค ผ น วก  ก .1 , ก .2 และ ก .16 , 
ก .17 ร ะ บ บ อ ีด ับ เบ ิล ย ูเอ ส อ ีแ ส ด ง ใน ภ า ค ผ น ว ก ก .3 , ก .4 แ ล ะ ก .1 6 , ก .17 ระบ บ เอ น อ ีเอ
เอ ็ก ซ ์แ ส ด ง ใน ภ าค ผ น ว ก  ก .ร ถ ึง ก .8 แ ล ะ ก .19 ถ ึง ก .21 แ ต ่ล ะ ร ะ บ บ เก ็บ ข ้อ ม ูล ใน ร ูป เท ็ก ซ ์
ไฟ ล ์ท ็ม ีร ูป แ บ บ แ ต ก ต ่างก ัน อ อ ก ไป  ข ้อ ม ูล ท ราฟ ป ิค ท ี่ได ้จ าก แต ่ล ะระบ บ ช ุม ส ายจ ะถ ูก เป ล ี่ยน ให ้ม ี
ร ูป แบ บ เด ียวก ัน  โด ย เก ็บ ข ้อ ม ูล ท ราฟ ป ิค ว ัน จ ัน ท ร ์ ถึง ว ัน ศ ุก ร ์เว ล า  10:00 -  11:00 น. ซ ึ่ง เป ็น ช ่วง  
เวล าท ี่ม ีก าร ใช ้โท รศ ัพ ท ์ม าก  เพ ื่อ น ำม าใช ้ค ำน ว ณ จ ำน วน ว งจ รท ี่ต ้อ งก ารใช ้งาน เพ ื่อ ให ้ส าม ารถ รอ ง  

ร ับ ป ร ิม าณ ท ราฟ ป ิค ท ี่เก ิด ข ึ้น  ข ้อม ูล ท ราฟ พ ิค แล ะผ ลล ัพ ธ ์ข องการค ำน วณ จ ัด เก ็บ เป ็น ไฟ ล ์ท ราฟ ป ิค  

5 วัน ข ้อม ูลทราฟ พ ิค  5 ว ัน จะถ ูก พ ิม พ ์ออ กกระด าษ ต ่อ เน ื่อง เพ ื่อต รวจส อบ เส ัน ท างท ี่ม ีก าร เป ิด เส ัน  
ท างให ม ่ เห ้น ท างท ี่ได ้ป ิด ไป แ ล ้ว  โด ย ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน จะต รวจส อบ ช ื่อ เห ้น ท างท ั้งห ม ด จากข ้อม ูลท ราฟ  

ฟค 5 วัน ถ ้า เส ัน ท างไห น ไม ,ท ราบ ว ่าไป ช ุม ส าย ป ล าย ท างใด ก ็จ ะส อ บ ถ าม ไป ท ี่ช ุม ส าย ด ้น ท าง
เพ ื่อท ราบ แล ้วก ็จ ะท ำก ารแก ้ไข เป ล ี่ย น แป ล งข ้อ ม ูล ช ื่อ เส ัน ท าง  ล ้า เส ัน ท างน ั้น ม ีค วาม ส ำค ัญ ก ็จ ะ เพ ิ่ม  

ช ื่อ เส ัน ท างน ั้น เพ ื่อจ ัด ท ำรายงาน ป ระจำเด ือน  ข ้อม ูลทราฟป ิค 5 ว ัน ส าม ารถ จ ัด ท ำรายงาน ผ ล รวม  
ข องท ราฟ พ ิคข องแต ่ละช ุม ส าย ก ารค ำน วณ ห าจ ำน วน วงจ รท ี่ต ้อ งก ารใช ้งาน เพ ื่อ ให ้ส าม ารถ รอ ง
ร ับ ป ร ิม าณ ท ราฟ พ ิค ท ี่เก ิด ข ึ้น โด ยค ำน วณ แบ บ เส ัน ท างอ ้อ ม  ต ้อ ง ใช ้ข ้อ ม ูล ก ล ุ่ม เส ัน ท างม าป ร ะ ก อ บ  
การคำน วณ  โด ย ใช ้ห ล ัก ก าร ท ี่ว ่า เส ัน ท างท ี่ค ับ ค ั่งส าม าร ถ ให ้ฑ ร าฟ พ ิค ไห ล ผ ่าน เส ัน ท างอ ื่น ๆ ได ้
โด ย ก ำห น ด จ าก ข ้อ ม ูล ก ล ุ่ม เส ัน ท าง  ผลจากการค ำน วณ จะได ้เส ัน ท างท ี่ส ภ าพ ค ับ ค ั่ง  จากน ัน ก ็
จะต รวจส อบ เส ้น ท างท ี่ค ับ ค ั่งก ับ ท ราฟ พ ิค ล ่าส ุด เพ ื่อท ี่จ ะล ูว ่า  ท ราฟ พ ิค ม ีค ่าส ูงส ุด ท ี่เวล าไห น  เพื่อ
พ ิจ าร ณ าเห ็น ว ่า เส ัน ท าง บ ัน ค ับ ค ั่ง จ ร ิง ก ็จ ะ ท ำห น ัง ส ือ แ จ ้ง ให ้ท น 'ว ย ง าน ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ท ำก าร ข ย าย เส ัน  
ท างให ้พ อ เพ ีย งก ับ ป ร ิม าณ ข องท ราฟ ป ิค  ห ร ือท ำก ารป ร ับ เป ล ี่ยน เส ้น ท างก ารไห ล ข อ งท ราฟ ฟ ิค
ให ้อ อ ก เส ้น ท าง อ ื่น ท ี่ไม ่ค ับ ค ั่ง แ ท น  ข ้อม ูลทราฟ ป ิค  5 วัน ส าม ารถ น ำม าจ ัด ท ำรายงาน แผ น ภ าพ
เส ้นทาง ซ ึ่งข ั้น ต อ น ท ั้งห ม ด จ ะท ำเด ือ น ล ะ 1 ครั้ง ใน กรณ ีท ี่ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน ต ้องการด ูค ่า  ท ราฟ ป ิค
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โดยให้แสดงผลบนหน้าจอ ผู้ใช้จะต้องเลือกไฟล์ข้อมูลทราฟปิคที่เก็บไว้ แล้วทำการป้อนชื่อ
ชุมสาย(Exchange) ช่ือเสันทาง (Route) ลงไปในโปรแกรมเพื่อให้โปรแกรมค้นหาข้อมูลในไฟล์ข้อ 
มูล ทราฟปิคที่กำหนดให้

4.1.2 ป ้ญ ห าท ี่พ บ จาก ระบ บ งาน เด ิม

4.1.2.1 เส้นทางท่ีมีในโครงข่ายมีเสันทางเป็นจำนวนมาก ข้อมูลทราฟฟิค 5
วัน เป็นข้อมูลทราฟปิคในโครงข่ายท้ังหมดซ่ึงเก็บค่าทราฟ่ฟคที่เวลา 10.00-11.00น. ตั้งแต่วันจันทร์ 
ถึงวันศุกร์ และเก็บผลการคำนวณทราฟปิคว่าต้องการใช้วงจรเท่าไรถึงจะสามารถรองรับลับขนาด 
ของทราฟปิคท่ีเกิดข้ึน ซึ่งข้อมูลน้ีจะพิมพ์ทุกเดือนเพ่ือตรวจสอบเสันทางที่ เปิด ปิด หรือเปล่ียน 
ช่ือเส้นทาง การตรวจสอบจะทำไต้ช้าเพราะต้องดด้วยตาเปล่าและกระบวนการนี้ทำเดือนละ 1
คท ้

4.1 .2 .2  รายงาน ท ี่ได ้ออกม าจะผ ่าน ห ลายกระบ วน ก าร เช ่น  ข ้อม ูล จาก เท ็กซ ์ไฟ ล ์
จ ะ ถ ูก จ ัด ร ูป แบ บ ราย งาน โด ย ใช ้ โป ร แ ก ร ม เอ ็ก ซ ์เช ล (Excel) เพ ื่อจ ัด ห น ้าต ารายงาน ให ้ส วยงาม
ใช ้โป ร แ ก ร ม แ อ ค เซ ส  (A ccess) โด ย ท ำก ารค ัด ล อ ก  (Copy) จากโป รแกรม เอ ็กซ ์เซ ล  แ ล ้ว ม าว างใน  

ต ารางข อ งโป รแก รม แอ ค เซ ส  เพ ื่อจ ัดท ำรายงาน ป ระจำเด ือน
4.1.2.3 เน ื่อ งจ าก ใน ส ่วน งาน ป ระก อ บ ด ้วย  3 กอง ข ้อม ูลบ างอย ่างส าม ารถ

ใช ้ร ่วม ก ัน ได ้แต ่ต ่างค น ต ่าง เก ็บ  ซ ึ่งท ำให ้ก าร แก ้ไข ข ้อ ม ูล ท ำด ้วย ค ว าม ล ่าช ้าแล ะ ท ำให ้ข ้อ ม ูล ท ี่
ได ้ใน แต ่ล ะก อ งข ัด แย ้งก ัน เอ ง

4.1.2 .4. การต ิด ต าม เร ื่องท ี่ข อป ร ับ เป ล ี่ยน วงจรท ำด ้วยค วาม ลำบ ากเพ ราะต ้องค ้น  

ห าจาก เอกส ารท ี่ม ีอย ู่เป ็น จำน วน ม าก
4.1.2.5 ข ้อม ูล ท ี่จ ัด เก ็บ จากช ุม ส ายแต ่ละระบ บ จะเป ็น ข ้อม ูลด ิบ ท ี่ม าจากช ุม ส าย

โด ย ต รงซ ึ่งจ ะ เก ็บ ไว ้ห ล าย ๆ  ป ี จ ึงท ำให ้ม ีไฟ ล ์ข ้อ ม ูล เป ็น จ ำน วน ม าก  ก ารด ูส ถ ิต ิย ้อ น ห ล ัง ใน เส ้น ท าง  
ใด เส ้น ท างห น ึ่ง  จะต ้อ งป ้อ น ช ื่อ ไฟ ล ์ข ้อ ม ูล โด ยจ ะต ้อ งร ู้ว ่า เส ้น ท างท ี่ต ้อ งก ารด ูเป ็น ช ุม ส ายระบ บ
ไห น แล ะจะต ้อ งป ้อ น ช ื่อ ไฟ ล ์ข ้อ ม ูล เป ็น จำน วน ม าก ต าม ช ่วง เวล าท ี่ต ้อ งด ู

4 .1 .2 .6  โป รแกรม ท ี่พ ัฒ น า อ ย ู่ใน ร ูป ข อ งเท ็ก ซ ์โห ม ด  ท ำให ้ไม ่ส ะ ด ว ก ต ่อ  

ก ารน ำไป ใช ้งาน ข อ งผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน
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4.2 ออกแบ บ ระบ บ งาน

4.2.1 ก ารออกแบ บ การไห ลข องข ้อม ูล

ระบ บ ส ารส น เท ศ เพ ื่อ ก ารบ ร ิห ารโค รงข ่ายโท รศ ัพ ท ์ จะเก ี่ยวข ้องก ับ ส ิ่งท ี่อย ู่ภ าย  
น อกระบ บ อย ู่ 4 ชน ิด คือ เคร ื่องอ ุป กรณ ์ช ุม ส าย ท ี่ป ระช ุม ฝ ่ายโท รค ม น าค ม  ห น ่วยงาน ท ี่ม ีห น ้าท ี่ 
ร ับผ ิดชอบ บ ร ิษ ัท ห ร ือห น ่วยงาน ร ัฐท ี่เก ี่ยวข ้อง ด ังแส ด งใน  รูป 4.2 โดยเร ื่มจากผ ู้'ปฏ ิบ ัต ิงานป อน  
ค ำส ิ่ง ให ้เค ร ื่อ งอ ุป ก รณ ์ช ุม ส าย เก ็บ ข ้อ ม ูล ท ร าฟ ฟ ิค จ าก ช ุม ส าย ท ั้งห ม ด ม าเก ็บ ท ี่เค ร ื่อ งอ ุป ก รณ ์ช ุม ส าย  
เพ ื่อข ้อม ูล เก ็บ ท ี่เค ร ื่องอ ุป กรณ ์ช ุม ส ายเป ็น ท ี่เร ียบ ร ้อย  ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน จะด ึงข ้อม ูลจาก เค ร ื่องอ ุป กรณ ์
ช ุม สายม าป ระม วลผล เพ ื่อจ ัดท ำรายงาน ป ระจำเด ือน  รายงาน แผน ภ าพ เส ้น ท าง ให ้ท ี่ป ระช ุม ฝ ่าย  

โท รค ม น าค ม  และส าม ารถ น ำข ้อม ูลท ี่ป ระม วล ผ ล แล ้วม าว ิเค ราะห ์ห าเส ัน ท างท ี่ค ับ ค ั่ง  เพ ื่อพบ
เส ้น ท างท ี่ค ับ ค ั่งก ็จะจ ัด ท ำห น ังส ือ  ขอเป ิด เพิ่ม ป ร ับ เป ล ี่ยน วงจร ให ้ห น ่วย งาน ท ี่ม ีห น ้าท ี่ร ับ ผ ิด ช อบ  

ท ำการแก ้ไข  ถ ้า เส ้น ท างท ี่ค ับ ค ั่ง เป ็น เส ้น ท างข อ งบ ร ิษ ัท เอ ก ช น ก ็จ ะแจ ้ง ให ้บ ร ิษ ัท ท ำก ารแ ก ้ไข ต ่อ ไป  

ใน ก ร ณ ีท ี่บ ร ิษ ัท ต ้อ ง ก าร ป ร ับ เป ล ี่ย น ว ง จ ร ท ี่เช ื่อ ม โย ง ร ะ ห ว ่าง โค ร ง ข ่าย ข อ ง บ ร ิษ ัท ก ับ โค ร ง ข ่าย ข อ ง  
อ งค ์ก ารโท รศ ัพ ท ์ ระบ บ ส ารส น เท ศ เพ ื่อ ก ารบ ร ิห ารโค รงข ่ายโท รศ ัพ ท ํส าม ารถ น ำข ้อ ม ูล ท ี่จ ัด เก ็บ
ม าใช ้ป ระก อ บ ก ารด ัด ส ิน ใจ ใน ก ารป ร ับ เป ล ี่ย น วงจ รต าม ท ี่บ ร ิษ ัท เป ็น ผ ู้เส น อ ม า บ างคร ั้งห น ่วย
งาน ภ ายใน อ งค ์ก ารโท รศ ัพ ท ์ต ้อ งก ารส อ บ ถ าม ราย ล ะ เอ ีย ด ข อ งท ราฟ ่ป ิค ใน บ างเส ้น ท าง  เพ ื่อ น ำไป ใช  ้
ป ร ะ ก อ บ ใน ก าร ว าง แ ผ น ใน ก าร บ ร ิก าร ให ม ่ ๆ  ต ่อไป

เน่ืองจากมีชุมสาย 3 ระบบ คือระบบ เอเอ็กซ์อี อีดับ!บิลยูเอสดี และเอ็นอีเอ 
เอ็กซ์ ทำให้การต้ังชื่อเส้นทางในโครงข่ายขององค์การโทรศัพท์ไม่มีมาตรฐานเดียวกัน ต้อง
โทรศัพท์สอบถามหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผ ิด ชอบเพื่อนำข้อมูลที่ได้จากการสอบถามเก็บในฐานข้อ 
มูล โดยข้อมูลท่ีเก็บจะทำให้ทราบชุมสายต้นทาง ชุมสายปลายทาง
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รูปท่ี 4.2 แผนภาพการไหลของข้อมูลของระบบงานใหม่ระดับ0

ร ะบ บ ส ารส น iท ศ ท ี่ได ้อ อ ก แบ บ ส าม ารถ แบ ่ง !ป ็น  4 ส ่ว น ให ญ ่ๆ  โด ยจะเร ิ่ม จาก  

ส ่วน จ ัด เก ็บ ข ้อม ูล  3 ระ บ บ ให ้อ ย ู่ใน ร ูป แ บ บ เด ีย ว ก ัน  ข ้อม ูล ท ี่เก ็บ จ ะม ีข ้อม ูล  ทราฟ พ ัค ข ้อม ูลบ ีน ัม  
เบ อ ร ์ ข ้อม ูล กล ุ่ม เส ัน ท าง ซ ึ่งข ้อ ม ูล ท ี่เก ็บ จ ะ เก ็บ อ ย ู่ใน ร ูป แบ บ ฐ าน ข ้อ ม ูล เช ิงส ัม พ ัน ธ ์ เม ื่อข ้อม ูล เก ็บ  
อ ย ู่ใน ฐ าน ข ้อ ม ูล แล ้ว  ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน ส าม ารถ ระบ ุเง ื่อ น ไข แส ด งเส ัน ท างท ี่ค ับ ค ั่งได ้ท ี่ส ่วน เล ือ ก เส ัน ท าง  
ท ี่ม ีส ภ าพ ค ับ ค ั่ง  แล ะ เพ ื่อ ให ้ข ้อ ม ูล ท ี่จ ัด เก ็บ ใน ฐ าน ข ้อ ม ูล ม ีค ว าม ถ ูก ต ้อ งจ ะม ีส ่วน แ ก ้ไข ช ื่อ
ช ุม ส าย ช ื่อ เส ัน ท างให ้ม ีความ ถ ูกต ้อง และส ุด ท ้าย เป ็น ส ่วน จัดท ำรายงาน  ซ ึ่งจ ะ ใช ้ข ้อ ม ูล ท ี่เก ็บ ไว ้ใน  

ฐาน ข ้อม ูล เพ ื่อจ ัด ท ำรายงาน ส ่งให ้ห น ่วยงาน ท ี่เก ี่ยวข ้อง  ด ังแส ด งใน ร ูป ท ี่ 4.3



ร ูป ท ี่ 4 .3  แ ผ น ภ าพ ก าร ไห ล ข อ ง ข ้อ ม ูล ข อ ง ร ะ บ บ ง าน ให ม ่ร ะ ด ับ !

ผล ก
ารต

รวจ
ลอบ

เส์น
ทาง

4̂ 'J



48

ข้อมล B-Number
1.1.1

อ่านข้อมูล 
B-Number ร•ะ:แบ 

AXE.EWSD.NEAX
V_____________y

1.1.2

จัดเก็บข้อมูล 
B-Number

เฟ่ร์BNUMBER
114 BNUMBER

ข้อมูลRoutingCase
1.2.1อ่านฃัอมูล 

Routing 
Case?ะบบ

คำจังๆ เมสา£ เครืองอุปกรณ์ 
ซมสาย

1.2.2

จัดเก็บข้อมูล 
Routing Case

_ r y15 ไฟล์GROUP_ROUTENAME 15 GROUP_ROUTENAME 13 TRAFFIC_OVERFLOW

ข้อมล Traffic 24 Hr

( 1.3.1 า 1.3.2
อ่านข้อมล คำนวณหา

Traffic 24 HrS-ะแบ ททฟ่ฟศสูงสุด
AXE.EWSD.NEAX และจัดเก็บข้อมูล

V J L J
1.5

คำนวณ
แบบเจันทางอ้อม 
และจัดเก็บข้อมูล

... .y 'r11 ไฟล์TRAFFIC_24HOUR 11 TRAFFIC_24HOUR

ข้อมูล Traffic 7 Day

1.4.1
อ่านข้อมูล 

Traffic7Day ระบบ 
AXE.EWSD.NEAX

1.4.3
คำนวณ

-► (แบบDirect Route 
ระจัดเก็บข้อมูล

1.6
เลือก‘ชุมสาย 
และวนท่ี 

เพ่ือไข้ทำรายงาน

12 ไฟล์TFÎAFFIC_7DAY 12 TRAFFIC_7DAY 1 7 MON T H_EXCHANGE_WEE K

รูปท ี่ 4.4 แ ผ น ภ าพ ก าร ไห ล ข อ งข ้อ ม ูล ก ารจ ัด เก ็บ ข ้อ ม ูล ให ้อ ย ู่ใน ร ูป แ บ บ เด ีย วก ัน

ส ่วน จ ัด เก ็บ ข ้อม ูล  3 ร ะ บ บ ให ้อ ย ู่ใน ร ูป แ บ บ เด ีย ว ก ัน  จะท ำห น ้าท ี่แป ล งข ้อ ม ูล ท ี่ - 
ได ้ม าจ าก ช ุม ส าย ซ ึ่งม ีร ูป แบ บ ข ้อ ม ูล ท ี่แ ต ก ต ่างก ัน ให ้เก ็บ ใน ร ูป แบ บ เด ีย ว ก ัน  โด ยข ้อม ูลท ราฟ ฟ ิค จะ  
ผ ่าน การค ำน วณ เพ ื่อห าจ ำน วน วงจรท ี่ด ้อ งก ารใช ้งาน  เพ ื่อ ให ้ส าม ารถ รองร ับ ท ราฟ ฟ ิค ท ี่เก ิด ข ึ้น  โด ย  
จ ะ เก ็บ ข ้อ ม ูล ท ราฟ ฟ ิค แล ะผ ลการค ำน วณ ลงฐ าน ข ้อ ม ูล  ใน ต าราง  T R A F F IC 24H O U R  และ ตา 
ราง TRAFFIC 7D A Y  ซ ึ่งข ้อม ูล ใน ต าราง TRAFFIC 24H O U R  จะเก ็บ ท ราฟ ฟ ิค เวลา 0 1 :0 0 -
24:00 นาฬ ิกา รวม 24 ค ่า ส ่วน ข ้อ ม ูล ใน ต าราง TRAFFIC 7D A Y  จะเก ็บ ท ราฟ ฟ ิคต ั้งว ัน จ ัน ท ร ์ถ ึง
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วันอาทิตย์ เวลา 10:00 - 11:00 นาฬิกา รวม 7 ค่า ข้อมูลทราฟฟิคและข้อมูลกลุ่มเส้นทางท่ีอยู่ใน 
รูปเท็กซ์ไฟล์ นำมาใช้คำนวณหาความต้องการวงจรแบบเส้นทางอ้อม ผลการคำนวณจะเก็บใน ตา 
ราง TRAFFIC_OVERFLOพ  ในการจัดทำรายงานประจำเดือนต้องใช้ข้อมูล ตาราง
TRAFFIC7DAY เพื่อเลือกชุมสายและวันท่ีที่ใช้เป็นตัวแทนของทราฟฟคท่ีจะใช้จัดทำรายงาน
ประจำเดือน โดยเก็บข้อมูลชุมสายและวันท่ีท่ีเลือกลงตาราง MONTH_EXCHANGE_WEEK การ 
ไหลของข้อมูลสามารถแสดงได้ในรูปท่ี 4.4

รูปท่ี 4.5 แผนภาพการไหลของข้อมูลการเลือกเส้นทางที่มีสภาพคับค่ัง

ส่วนเลือกเส้นทางที่มีสภาพคับคั่ง จะทำหน้าที่แสดงเส้นทางที่มีสภาพคับคั่ง 
โดยผู้ปฏิบัติงานจะเป็นกำหนดเงื่อนไขในการแสดงเส้นทางคับค่ัง ในรูปท่ี 4.5 ข้อมูลจากตาราง
TRAFFIC OVERFLOW ที่มีผลการคำนวณเกิดสภาพคับคั่งจะไต้รับตรวจสอบคับ ข้อมูลในตาราง 
TRAFFIC 24HOUR ว่าสภาพคับค่ังจริงหรือไม่ ถ้ามีสภาพคับคั่งจริงจะทำการตรวจสอบกับ
เอกสารขอเปิดเปลี่ยนแปลงเส้นทาง ในตาราง WORKSHEET ว่าไต้ทำเร่ืองขอขยายวงจรไปหรือ
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ยัง ถ้ายังก็จะทำหนังสือขอขยายวงจรไปหน่วยงานที่!,บผิดชอบหรือบริษัท ขึ้นอยู่กับเสันทางที่
นับค่ังเป็นเสันทางขององค์การโทรศัพท์หรือของบริษัท โดยตรวจสอบ!สันทางท่ีนับคั่งกับตาราง
ROUTENAME และ ตาราง EXCHANGE_ROUTE ซึ่งตารางจะบอกรายละเอียดเกี่ยวกับ!สันทาง 
ทั้งหมดในโครงข่าย

ส่วนการแก้ไขข่อม ูล ช่ือชุมสายและช่ือ!สันทาง จะทำหน้าที่แก้ไขข่อมูลที่เก็บ 
ในฐานข้อมูลในัมีความถูกต้องตรงกับข้อมูลท่ีเป็นจริงให้มากท่ีสุด ในรูป 4.6 ผู้ปฏิบัติงานจะทำ 
การสอบถามหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบ เมื่อทราบว่ามีการเปล่ียนแปลง หรือ เพ่ิมชุมสายต้อง 
ทำการแก้ไขข้อมูลในตาราง EXCHANGE ถ้ามีการเปลี่ยนแปลง หรือ เพิ่มเส้นทางต้องทำการแก้
ไขข้อมูลในตาราง RO UTENAM E หรือ ตาราง E X C H A N G E R O U T E  โดยท่ี ตาราง
RO U TEN A M E จะเก็บข้อมูลชื่อเส้นทางที่มีการต้ังชื่อเสันทางที่สื่อความหมายเป็นชุมสายปลายทาง 
เดียวกัน ตาราง EXCH ANG E ROUTE จะเก็บข้อมูลช่ือเสันทางที่มีการตั้งชื่อเส้นทางเหมือนกัน 
แต่ไปชุมสายปลายทางต่างกัน

รูปท่ี 4.6 แผนภาพการไหลของข้อมูลการแก้ไขชื่อชุมสายและช่ือเส้นทาง
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ส่วนจัดทำรายงาน จะทำหน้าท่ีจัดทำรายงานต่าง  ๆ ใน้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ทราบสภาพการใช้งานในโครงข่ายโทรศัพทํ แผนภาพการไหลของข้อมูลของการจัดทำรายงาน
แสดงดังรูป 4.7 โดยจะเริ่มจากตรวจสอบข้อมูลในตาราง TRAFFICJ7DAY ว่ามีเส้นทางท่ีเปิด 
ใหม่ หรือมีการเปลี่ยนแปลงชื่อเส้นทางหรือไม่ ถ้ามีเส้นทางท่ีเปิดใหม่และเส้นทางน้ันมีความ
สำคัญก็จะเพ่ิมชื่อเส้นทางนันให้ออกรายงานประจำเดือน โดยป็อน ชื่อชุมสาย ช่ือเส้นทาง และ
ประเภทการให้บริการ ลงในตาราง GROUP_EXROUTE_TRF และ ตาราง DATA REPORT 
และต้องมีกำหนด ชื่อชุมสาย และ วันท่ี ท่ีใช้เป็น ตัวแทนของข้อมูลทราฟหิเคในการจัดทำรายงาน 
ประจำเดือนโดยเก็บในตาราง MONTPI_EXCHANGE_WEEK รายงานแผนภาพเส้นทางใช้ข้อ
มูลจากตาราง TRAFFIC_7DAY ตาราง EXCHANGE ตาราง ROUTENAME ตาราง 
EXCHANGE ROUTE มาวาดรูปแผนภาพเส้นทาง รายงานกราฟทราฟปิค 24 ช่ัวโมง ใช้ค่าทราฟ 
ฟิคจากตาราง TRAFFIC24HOUR รายงานเส้นทางที่ค ับคั่ง ใช้ข้อมูลจากตาราง
TRAFFIC OVERFLOW โดยจะแสดงเส้นทางท่ีคับค่ังเท่าน้ัน

'  4.7 71.2,3 EXCHANGE 1 ROUTENAME EXCHANGE ROUTE จัดทำรายงาน 
เส์นVIางท่ึ คันค่ัง, 

[หรอใช้งาน
เส้นทางท่ิคับคง 
เหลือใช้งาน13 TRAFFIC_OVERFLOW------------ ► !

รูปท่ี 4.7 แผนภาพการไหลของข้อมูลการจัดทำรายงาน



4.2.2 การออกแบบฐานข้อมูล

การออกเฒบฐานข้อมูลระบบสารสนเทศเพื่อบริหารโครงข่ายโทรศัพท์ หลัง 
จากท่ีได้ทำการวิเคราะห์ระบบงานและออกแบบระบบงาน จึงได้ทำการออกแบบฐานข้อมูลโดยยึด 
หลักการออกแบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ ซึ่งระบบที่ทำการออกแบบได้ใช้ตาราง 2 ลักษณะ คือ
ตารางข้อมูลหลัก ตารางข้อมูลเปล่ียนแปลง

ก. ตารางข้อมูลหลัก ประกอบด้วยระเบียนของรายการที่ค่อนข้างถาวร ไม่ค่อย 
เปลี่ยนแปลงบ่อยนัก เช่น ข้อมูลชุมสาย ข้อมูลเส้นทาง

ข. ตารางข้อมูลเปล่ียนแปลง ประกอบด้วยระเบียนของรายการที่เปล่ียนแปลง 
บ่อย  ๆ ไม,ถาวร เช่น ข้อมูลทราฟพัค ซึ่งเปลี่ยนแปลงตลอดตามลักษณะการใช้งานของผู้ใช้
โทรศัพท์

จากแผนภาพการไหลของข้อมูลของระบบงานที่ได้ทำการออกแบบดังรูปที่ 4.2 
ถึง รูปที่ 4.7 สามารถนำมาเขียนเป็นโมเดลข้อมูลได้ดังรูปที่ 4.8 ซึ่งแสดงความสัมพันธ์ของ ข้อ 
ม ูลท ี่ได จ้ า ก เครื่องอุปกรณ์ช ุมสาย มี 5 ตารางได ้แ ก , ตาราง T R A F F IC 2 4 H O U R  
TRAFFIC_7DAY TRAFFICJDVERFLOW BNUMBER GROUP JR.OUTENAME ข้อมูลชื่อ 
ชุมสายและชื่อเส้นทางที่ใช้เป็นข้อมูลใ!ลัก มี 3 ตาราง ได้แก่ ตาราง EXCHANGE ROUTENAME 
EXCHANGEROUTE ข้อมูลที่ใช้จัดทำรายงานมี 5 ตาราง ได้แก่ ตาราง GROP_EXROUTE_TRF 
REPORT_GROUP_TRF DATA REPORT HEAD REPORT MONTH_EXCHANGE W EEK  
ข้อมูลติดตามการปรับเปลี่ยนวงจรมี 2 ตาราง ได้แก่ ตาราง WORKSHEET PERSONAE ข้อมูลทั่ว 
ไปมี 2 ตารางได้แก่ ตาราง COMPANY PROVINCE รวมตารางข้อมูลที่เก็บในฐานข้อมูลมีทั้ง 
หมด 1 7 ตาราง แสดงในตารางที่4.1 รายละเอียดโครงสร้างตารางข้อมูลแสดงในภาคผนวกข
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DATA_REPORT

MONTH_EXCHANGE_WEEKMONTH_REPORTEXCHANGESAVEWEEKCOUNT_ROUTE

TRAFRC_7DAYEXCHANGEROUTESAVEWEEKSAVETIMETYPE ROUTECOUNT15MINUTEINSTALL_OUTGOINGWORKING_OUTGOING

TRAFRC_OVERFLOWYEARMONTHORDER.SORTROUTE_GROUPSAVEWEEKEXCHANGEROUTETYPE_ROUTE

TRAFRC_24HOUREXCHANGEROUTESAVEDATETYPE_ROUTE COUNT15MINUTE INSTALL OUTGOING WORKING OUTGOING

EXCHANGE_ROUTEEXCHANGEROUTEDESTINAIT ON_EXCHANGE FULLNAME
SYSTEM_EXCHANGECOMPANY

COMPANNY ABBREVI ATE_.COM PAN NY
FULLNAME_ENGLISHfullnameIthaiSERVICE_NAME

ORDER
ABBREVIATEEXCH1_THAIEXCH2~THAIEXCHANGE1ROUTE 1EXCHANGE2R0UTE2

HEAD_REPORTABBREVIATE
HEAD

GROUP_EXROUTE_TRFGROUP REPORT REPORT_GROUP_TRFEXCHANGE GROUP REPORTROUTE TYPE REPORTREMARK HEAD REPORT

DESTIN ATION_EXCHANGE FULLNAME
SYSTEM_EXCHANGECOMPANY

EXCHANGE
ROUTE
FULLNAME ENGLISHfullnameIthaiNCOMSYSTEM_EXCHANGEAREA_CODE (IE)HOMËMINGPROVINCETELEPHONECONTACT_PERSONCAPACITY (IE)BUSIN ESsIaREA DIRECTORSHIP POSmON_X POSmONlY

PERSONALID_PERSONAL
TITLENAME_ENGLISH RRST_NAME_ENGUSH LAST_NAME_ËNGÜSH TITLENAMElTHAI R RST_N AMË_TH AI LAST_NAM E_TH AI

PROVINCEPROVINCE_CODE
PROVINCE_NAME_ENGUSHprovinceInameIthaiAREAPEOPLE

GROUP_ROUT ENAMEEXCHANGESAVEDATEGROUP_ROUTER0UTE1...R0UTE12

BNUMBEREXCHANGESAVEDATEDESTINATION_NUMBERGROUP_ROUTE

WORKSHEETNUMBER_WORKSHEET
DATE_WORKtypeIcompanyEXCHANGEROUTETYPE_ROUTEINSTALL_OUTIN5TALLJNWORKING_OUTWORKINGJNadditionIoutADDmONJNID.PERSONALSTATUS

ส์โญญลักขณ์
ONE ◄ MANY

รปที่ 4.8 โมเดลขอมลรoฯบบงานใหม่
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ตาร!ง รายละเอียดของตาราง
1 EXCHANGE เก็บชื่อชุมสาย, ระบบชุมสาย, รายละเอียดของชุมสาย
2 ROUTENAME เก็บชื่อ[สันทาง, ชื่อชุมสายปลายทาง 1 ระดับของชุมสายปลายทาง
3 EXCHANGEROUTE เก็บชื่อชุมสายต้นหาง, ชื่อเสันทาง, ชื่อชุมสายปลายทาง
4 GROUP JEXRO UTETRF เก็บข้อมูลชื่อชุมสาย,ชื่อเสันทางที่นำมาใช้ในรายงานประจำเดือนกอง 

ทราฟทิคโดยแยกเป็นกลุ่มของบริษัทต่าง ๆ
5 REPORT GROUPTRF เก ็บส่วนหัวของกระดาษรายงานประจำเด ือนกองทราฟพิเคใช้ถ ู่ก ับ 

ตารางที่4
6 DATA_REPORT เก็บชื่อชุมสาย,ชื่อเสันทางที่นำมาใช้ในรายงานประจำเดือนกองจัด 

การโครงข่าย
7 HEADREPORT เก็บส่วนหัวของกระดาษรายงานประจำเดือนกองจัดการโครงข่ายใช้ค่ 

กับตารางที่ 6
8 COMPANY เก็บบริษัทเอกชนที่องค์การโทรศัพท์ติดต่อต้วย
9 PROVINCE เก็บชื่อจังหวัดทั้งหมดในประเทศไทย
10 PERSONAL เก็บข้อมูลพนักงานในส่วนงานทั้งหมด
1! TRAFFIC24HOUR เก็บก่าทราฟท์ค,จำนวนการเรียกทั้งหมด,จำนวนการเรียกสำเร็จ โดย 

เก็บเวลา 01.00 -  24.00 น. และผลการคำนวณความต้องการของวงจร 
โดยคำนวณที่ค่าทราฟริเคมีค่าสงสุด

12 TRAFFIC_7DAY เก็บค่าทราฟทิเค 7 วัน,จำนวนการเรียกทั้งหมด,จำนวนการเรียกสำเร็จ, 
ผลการคำนวณความต้องการของวงจรโดยคำนวณแบบเสันทางตรงที่ 
เวลา 10.00-ll.0u น.วันจ ันทร์-ว ันศ ุกรี วันเสาร์และอาทิตย์ไม่นำใช้ 
ในการคำนวณ

13 TRAFFICO VER FLOW เก็บค่ใทราฟVเค,ผลการคำนวณแบบเส ันทางอ้อมวันจันทร์-ว ันส ุกร
14 BNUMBER เก็บชื่อชุมสายต้นทาง, เลขหมายปลายทาง, กลุ่มเสันทางที่ออก
15 GROUPROUTENAME เก็บชื่อชุมสายต้นทาง, รายชื่อกลุ่มเสันทาง
16 WORKSHEET เก็บข้อมูลการขอปรับเปลี่ยนวงจร
17 M O N TH EXC H A N G EW EEK เก็บชื่อชุมสาย,วันที่ ที่ใช้ทำรายงานประจำเดือน

ต'!รางท่ี 4.1 รายชื่อตารางข้อมูลของระบบโครงข่ายโทรศัพท์

4.2.3 การออกแบบจอคาพ
4.2.3.1 การออกแนบจอภาพเมนูหลัก

ผู้วิจัยได้ออกแบบหนาจอให้ง่ายต่อการใช้ โดยออกแบบเป็น ราย
การหลัก และแต่ละรายการหลักสามารถมีเมนูย่อย ดังแสดงในรูป 4.9 และในรูป 4.10 แสดง 
จอภาพเมนูหลัก โดยที่ผู้ใช้สามารถเลือกการใช้งเนโดยคลิกเมาส์เพื่อเลือกรายการหลักที่ต้องการ
ทำงาน ซึ่งแบ่งรายการหลักเป็น 6 รายการ คือ GetData EditData FindData ShowGraph
Report Help
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รูปท่ี 4.9 เมนูการทำงานของโปรแกรม

Menubar 
oolbar

รูปท่ี 4.10 จอภาพเมนูหลัก

ลักษณะการทำงาน
จอภาพจะแบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้
1. ส่วนของ เมนูหลัก จะประกอบด้วยรายการหลัก ท่ีสามารถเลือก

หัวข้อที่ด้องการทำงานได้
2. ส่วนของ แถบเคร่ืองมือ (Toolbar) ใช้ทำงานหัวข้อการทำงานที่ 

ใช้บ่อย  ๆ โดยไม่ต้องเลือกจากเมนูหลัก
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4.2.3.2 เมนูจัดเก็บข้อมูล (GetData)
ภายในเมนูจัดเก็บข้อมูล จะมีเมนูย่อยอีก เพ่ือทำการแปลงข้อมูล

และคำนวณ ข้อมูลทราฟปิค ข้อมูลบีนัมเบอร์ ข้อมูลกลุ่มเสั'นทาง ที่อยู่ในรูปเท็กซ์ไฟล์ทั้ง 3 ระบบ 
ชุมสาย เก็บลงฐานข้อมูลโดยพ็บใน ตาราง TRAFFIC24HOUR ตาราง TRAFFIC 7DAY ตา 
ราง TRAFFICOVERFLOW ตาราง BNUMBER ตาราง GROUP JR.OUTENAME และ ตาราง 
MONTH EXCHANGE WEEK ในรูป4.11 เป็นตัวอย่างหน้าจอสำหรับการแปลงข้อมูลทราฟ
ฟคเก็บในตาราง TRAFFIC 7DAY

C:\Senĝ Dala\lnputFite\Traffic\TtfEWSD'J_TVS1000307 แ C: \ร eng\D ataSI nputFileNT raff ic\T r(Ews D \LT YS1CHD0308 T" C:\Seng\Da*aMnputFile\T raffic\T rfEWSD\LTYS1000309 U C:V3eng\DataMnputFile\T rafficYT rfEWS P \LTYS1000310 I  C: \ร eng\D ata\l nputFileYT raf ficST rf E ws D \LT YS100031 ไ 1

/ * Iiüa งนอแลฑรานJuin 7 วน

C:\Seng\DataMnputFilèM rafficST tfEWSD\LTYS1Û0Q3Q6

รเแรรฒฒเแฒฒF LTYS1 C7GK.L1 6/3700MlTVSI 7GKL1 6/3/00fjLTYSI j B7LTYI 6/3/001 LTYS1 j C7SRWI 6/3/00IlLTYST -C7PND 6/3/00isfîsl

รูปท่ี4.11 จอภาพแปลงข้อมูลจากเท็กซ์ไฟล์เก็บเข้าฐานข้อมูล

ลักษณะการทำงาน
จอภาพจะแบ่ง เป็น 3 ส่วน ดังนี้
1. ส่วนหัว (Heading) จะแสดงชนิดของข้อมูลที่จัดเก็บและระบบ

ของชุมสาย
2. ส่วน แสดงไฟล์ข้อมูลที่จะเก็บลงฐานข้อมูล โดยปมเปิดแฟ้ม

ข้อมูล จะทำหน้าที่เลือกไฟล์ข้อมูลที่จะเก็บลงฐานข้อมูล
3. ส่วน เลือกเง่ือนไขและแสดงข้อมูล จะทำหน้าที่เลือกเง่ือนไขที่ 

จะเก็บในฐานข้อมูล ในตัวอย่างจะเก็บข้อมูลของวันที่6 มีนาคม 2543 เวลา11.00น.
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4.2.3.3 เมนูแก้ไขข้อมูล (EditData)
กายในเมนูแก้ไขข้อมูล จะมีเมนูย่อยอีก เพ่ือทำการเพ่ิมหรือเปลี่ยน 

แปลงแก้ไข ข้อมูล ช่ือชุมสาย ช่ือเสันทาง การติดตามการเปิดใช้วงจร การออกรายงานประจำ 
เดือน ทราฟปิคของชุมสาย ในรูป4.12 เป็นตัวอย่างหน้าจอการป้อนข้อมูลหนังสือที่ได้ทำเรื่อง ขอ 
เพ่ิมหรือปรับเปลี่ยนวงจรไปแล้ว

5/12/3925 กร03*1คม 2542
imiaraattlllTSC

' I t gชน้ตข aStStttra [ริ•ะ̂ :.■ เ■ ' ^™«รพิทุ่พิ «สิ:พุ' a an:
.น์พรุ.'รพิ«พ้ท่ไพ 1ร์1 

■ ว«รน;»านรทน.aan
J

ว«รกัเVณสิานนท์I
:::ว:::

I .8®$®̂ &เรรฺรง.?:.-*-*'*;!*::ไ:*'':.*. 'K r-: :r รุ'':

แบบนเฮ 5JI โ»5ฮทเฮทสรรสํ งอรท

รูปท่ี4.12 จอภาพการป้อนข้อมูล ขอเพิ่มหรือปรับเปล่ียนวงจร

ลักษณะการทำงาน
จอภาพจะแบ่งเป็น 2 ส่วนดังนี้

1. ส่วน เพ่ิม แก้ไข ลบ ข้อมูล ในฐานข้อมูล
2. ส่วน ข้อมูลท่ีต้องการแก้ไข
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4 .2 .3 .4  ฒ น ูค ้น ห าข ้อม ูล  (FindData)
ภ ายใน เม น ูค ้น ห าข ้อม ูล  จะม ีเมน ูย ่อยอ ีก  เพ ื่อท ำการค ้น ห าข ้อ ม ูล  ชื่อ 

เค ้น ท างเป ิด ให ม ่ ช ื่อ เค ้น ท างป ิด  ก ารต ิด ต าม การเป ิด ใช ้วงจร  ท ราฟ ป ิค ข องช ุม ส าย  เลขหมาย  

ปลายทาง การจ ัด เค ้น ท างข องช ุม ส าย โด ย ท ี่ผ ู้ใช ้ง าน ไม ่ส าม าร ถ แ ก ้ไข ข ้อ ม ูล ภ าย ใน ได ้ ใน ร ูป
4.13 เป ็น ต ัวอย ่างห น ้าจ อส ำห ร ับ การค ้น ห าข ้อ ม ูล ใน ต าราง TRAFFIC 7D A Y

ร ูป ท ี่4.13 จอภาพ ค ้น ห าข ้อม ูล

ล ักษ ณ ะการท ำงาน
จอภาพ จะแบ ่ง เป ็น 3 ส ่วน ด ังน ี

1 ส ่วน แส ด งต ารางท ี่ต ้องการค ้น ห า
2 ส ่วน เง ื่อน ไข  ท ี่ต ้องการค ้น ห า
3 ส ่วน แส ด งผ ลล ัพ ธ ์ข องการค ้น ห า
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4.2.3.5 เมนูแสดงกราฟ (ShowGraph)
ภายในเมนูแสดงกราฟ จะมีเมนูย่อยอีก เพ่ือทำการค้นหาและแสดง 

ข้อมูลในรูปกราฟ เช่นกราฟทราฟฟค24 ช่ัวโมง กราฟสถิติของทราฟฟคในเส้นทางที่กำหนด
กราฟผลรวมของทราฟฟคของชุมสาย กราฟผลรวมของททฟฟคของทุกชุมสาย โดยท่ีผู้ใช้งาน
ไม่สามารถแก้ไขข้อมูลภายในได้ ในรูป4.14 เป็นตัวอย่างหน้าจอสำหรับแสดง กราฟของ ทราฟ 
ฟคด้านเข้า ด้านออก และผลรวมของด้านเข้าและด้านออก ตั้งแต่เวลา 01:00-24:00นาฬิกา

[irais fmiï 24 ïfîtïH6/14,"ÿj
livvw:iทุ่รุ่̂อุ;iน้ม่น้ j

6 4 .6  72.5> 54. & 7S;7

Working Out = 60 . Working In = 90

ง2 43 14 15 16 17 13 49 20 21 22 23 24 2รTime

รูปท่ี4.14 จอภาพแสดงทราฟฟค2 4 ชม

ลักษณะการทำงาน
จอภาพจะแบ่ง เป็น 3 ส่วน ดังนี้

1. ส่วนป้อนเงื่อนไข ที่ต้องการค้นหา
2. ส่วน แสดงข้อมูลท่ีเป็นกราฟ
3. ส่วน แสดงข้อมูลท่ีเป็นค่าตัวเลข
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4.2.4 การออกแบบรายงาน
ภายในฒนูรายงาน จะมีเมนูย่อยอีก เพื่อเลือกการทำรายงาน ชนิดต่าง ๆ ในรูป

4.15 เป็นรายงานประจำเดือนกอง,ทราฟฟิค ซ่ึงจะรายงานค่าทราฟฟิคและคำนวณหาความ
ต้องการของวงจรที่ใช้ท่ีเวลา 10:00 -  11:00 นาฬิกา โดยแยกเห้นทางเป็นหมวดหมู่ตามประเภท
ของการให้บริการ เช่น บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีย่านความถี่ 900 เมกกะเฮิรต์ของบริษัทแอดวานซ์ 
อินโฟร์เซอร์วิส จำกัด บริการโทรศัพท์ทางไกลต่างประเทศของการสื่อสารแห่งประเทศไทย
เป็นต้น

T R A F F IC  A N A L Y S IS  F R O M  P S T N  E X C H A N G E  T O  S A TEL LITE

รูปท่ี4.15 รายงานประจำเดือนกองทราฟฟิค

รายงานประจำเดือนกองจัดการโครงข่าย แสดงในรูป 4.16 ซ่ึงจะรายงานค่า 
ทราฟทํคและคำนวณหาความต้องการของวงจรที่ใช้ที่เวลา 10:00 -  11:00 นาฬิกา โดยเลือกเฉพาะ 
เห้นทางที่มีความสำคัญในโครงข่ายขององค์การโทรศัพท์

สฟ้าพวงจท?อมโยงเสันทาง FINAL ROUTE ระหว่าง ชุมสาย TANDEM - LOCAL เขตโหรจัพท์นครหลวง 
เ«อน ตุลาคม 2542

ชุมสาย เลินทาง วงจรท่ีตัดตง วงจรท่ีเปิ«ไข้ วงจรท่ีตัองการ วงจรท่ี เหลือ
ตันทาง ปลายทาง ออก เข้า ออก เข้า ออก เข้า ออก เข้า

เทลันจิต T3 «ลองเตย(61K) KT1 631 449 578 382 289 205 289 177
เพลันจิต T3 ตรอกจันทน์3 (AXE) TC3 987 423 764 225 # # # ท
เพลินจิต T3 กนนตก 2 (61E) TK2 500 280 500 280 141 98 359 182
เพลินจิต T3 ทุ่งมหาเม?1 2 (61E) MM2 283 107 245 74 264 81 -19 -7
เพลินจิต T3 เพลินจิต T3 (61K) PL3 1340 962 987 867 777 441 210 426

หมายเหตุ #ไม่ มี ข้อ รุ) ล
รูปท่ี4.16 รายงานประจำเดือนกองจัดการโครงข่าย
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รายงานทราฟฟิค 24 ช่ัวโมง แสดงในรูป 4.17 ซึ่งจะแสดงค่าทราฟ่ทํฅตั้งแต่ 
เวลา 01:00 -  24:00 นาฬิกา โดยวัดทางด้านเข้าและด้านออก ทำให้ทราบลักษณะการใช้งานของ 
โทรศัพท์ในช่วงเวลาต่างๆ

ร««iceQMbty ofEi'-lang» LKS3J forroute B7LSTA on root* 99-10-18 Oucgopg'WortCif.g «ai*t V MM !r»cctningw«t*ig circuitt = 1390
Tens 2 ■ '3 T 4 ^  5 ■ ' 6 7 8 -9 ■‘io • 11 r  "12 '-''13 iSÈpM ง '• -ท์'ร 16 17 • 18 19 20 21 » - t  23 .. 2-

Tr/Out 230.67 133.S2 87.40 5223 37.22 57.12 161.52 230.69 486.19 724.08 785.96 724.38 510.71 596 il 743.57 71888 756.92 633 58 839.63 1,038.56 1,111.11 1,037.16 870.45 398.59
AriOvtf 3.535 1,760 1,080 730 612 1,427 5,361 8,173 18,489 26,667 28,902 26.036 17,122 24.075 25,758 26,257 26,150 21,637 28,263 32,186 31,166 23,074 17,203 6,688
Suc Oui 43 S3 46.07 54.07 63.56 64 71 63.91 63.68 64.75 58.89 60.49 60.55 6218 65.17 6269 6214 60.35 6215 61.66 58.37 53.96 51.54 5247 49.07 47.77
Çong .. 12 11 6 1 1 0 1 2 96 16 13 19 11 17 20 74 26 30 20 45 20 23 43 82
%Cong 0.33 0.63 0.56 0.14 0.16 0.00 0.02 0.02 0.52 0.06 0.04 0.07 0.06 0.07 0.08 0.28 0.10 0.14 0.07 0.14 0.06 0.10 0.25 1.23

' .* « - 23.43 10.38 9.12 6.20 6.91 8.48 24.58 60.48 124.38 184.88 198.50 180.72 133.81 76.50 7269 181.02 181.88 156.57 149.40 15284 135.30 104.97 77.32 33.28
826 396 341 216 203 351 1,459 3,302 6,659 9,910 10,790 10,168 7,439 4,037 3,993 ร,793 10,391 8,544 8,081 8,032 6,654 4,341 3,183 1,277

3293 31.06 33.43 35.65 36.95 46.44 35.50 37.95 4275 4279 47.84 48.18 43.45 50 95 48.11 50.43 45.10 45.29 43.66 38.18 37.21 37.41 36.63 39.15

Erian*70.00 -
60.00 -

40.00 -
30.00 -
20.00 -
10.00 -
0.00 -

1 2 3 4 5 6 7 8 ร 10 11 12 13 14 15 16 17 18 15 20 21 22 23 24Time

รูปท่ี4.17 รายงานทราฟทํค 24 ช่ัวโมง

รายงานติดตามการปรับเปลี่ยนวงจรในเส้นทางต่างๆ แสดงในรูป4.18 ทำให้ 
ทราบว่าเส้นทางที่ได้ทำเรื่องขอปรับเปลี่ยนวงจรไปแล้วมีเส้นทางไหนบ้างทำเสร็จเรียบร้อยหเอยัง 
เพื่อจะติดตามงานว่าสามารถทำตามท่ีกำหนดไว้ได้หรือไม่ ถ้าไม'ได้ก็จะติดตามงานกับหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องให้เร่งแถ้ป้ญหาต่อไป

ทยงานติดตามกาทปิดวงจร
เลขท ี, ว ัน ท ี่ บ ร ิก า ร ช ุม ล า ย เส ้น ท าง ต ด ต ง ซ ร ก ต ิด ต ั้ง เข า  ใ ช ้งไ น อ อ ก ใ ช ้ง า น เข ้า ว ง จ ร เพ ม ซ อ ว ง จ ร เพ ม เข ้า  ท ำ โ ด ย ล ภ า ว :

ข ข ท /! 3 /1 /9 9 TO T C M IS 1 7 P K G T 9 0 9 0  9 0 9 0 3 0 0  ว ีร r ซับ O i-'E N

ข ข ท /2 5 /1 /9 9 TO T C M IS 1 B 7 B S N 3 6 0 3 6 0  3 6 0 3 6 0 0 6 0  ว ี เช ้ย ร C L O S E

ข ข ท /3 2 0 /1 /9 9 T O T C M IS 1 B 7K K M A 1 5 9 0 1 5 9 0  1 5 9 0 1 5 9 0 12 0 9 0  ป ร น งว น C L O S E

รูปที่4.18 รายงานติดตามการปรับเปลี่ยนวงจรในเส้นทางต่าง ๆ
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รายงานแผนภาพเส้นทาง แสดงในรูป4.19 ซึ่งจะแสดงเส้นทางที่เปิดใช้ให้ 
บริการของชุมสายว่ามีเส้นทางต่อกับชุมสายไหนบ้างและมีวงจรที่เปิดใช้งานเท่าไร โดยแสดง
เป็นรูปภาพเพื่อความง่ายต่อการน่าไปใช้งาน

รูปที่4.19 รายงานแผนภาพเส้นทาง

ล ัณ ณ ล ัก ข ณ ์

® ช ุม ส าย

XXXXX ร ่อ ช ุม ส าย

,  9 9 9 จำนวนวงจร
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