
บทท่ี 6

สรูปผลกไรวิจัยและข้อเสนอแนะ

6.1 สรูปผลการวิจัย

ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโครงข่ายโทรศัพท์ ท่ีพัฒนาข้ึนสามารถทำ
- ดูสถิติย้อนหลังของทราฟฟิค ในเลันทางต่าง  ๆ ได้
- รายงานประเภทต่าง  ๆ เพื่อดูสภาพการใช้งานในโครงข่ายโทรศัพท์
- ติดตามการแก้ป้ญหาสภาพคับคั่งได้
- กราฟ ปริมาณทราฟพิค จำนวนการเรียกโทรศัพท์ทั้งหมด จำนวนการเรียก 

โทรศัพท์ท่ีสำเร็จ ในเส้นทางต่าง ๆได้
- กราฟ ปริมาณทราฟฟิค ของชุมสาย
- กราฟ ปริมาณทราฟ่ฟิค ของโครงข่ายโทรศัพท์ท้ังหมด
- ผลรวมของปริมาณทราฟฟคที่เกิดข้ึนในโครงข่ายขององค์การโทรศัพท์ที่เช่ือม 

โยงกับโครงข่ายของเอกชน โดยแยกเป็นกลุ่มหเอประเภทการให้บริการ
- รายงานแผนภาพเส้นทางโดยแสดงเป็นรูปภาพ ซึ่งบอกรายละเอียดจำนวน 

วงจร และ เส้นทางทั้งหมดที่ต่อกับชุมสาย

สามารถนำระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึน ใช้แก้ป้ญหาสภาพคับคั่ง ในเส้นทางต่าง  ๆ ได้ 
และสามารถนำข้อมูลที่ได้มาประกอบการตัดสินใจในการวางแผนขยายโครงข่ายในอนาคต

6.2 ข้อแสนอแนะ

6.2.1 เก็บข้อมูลที่ได้ชุมสายเป็นแบบอัตโนมัติ
สามารถทำการเก็บข้อมูลต่าง  ๆ จากชุมสายลงฐานข้อมูลเป็นแบบอัตโนมัติ 

โดยเร่ิมจากระบบ อีดับเบิลยูเอสดีก่อน เพราะเป็นระบบท่ีมีความสำคัญและมีความพร้อมของข้อ
มูลมากท่ีสุด โดยข้อมูลของชุมสายที่ไม่สามารถเก็บลงฐานข้อมูลได้ ก็จะแสดงชื่อชุมสายออก
มาท่ีหนาจอและสามารถพิมพ์บนกระดาษได้ เพ่ือท่ีจะให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถติดตามข้อมูล
ของชุมสายท่ีไม,สามารถเก็บลงฐานข้อมูลได้สะดวกขึน
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6.2.2 ควรจัดทำฐานข้อมูลส่ือสัญญาณของโครงข่าย
ข้อมูลสื่อสัญญาณทังหมดในโครงข่ายท่ีควรจะเก็บได้แก่

- อุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้องกับส่ือสัญญาณ และตำแหน่งที่ด้งของอุปกรณ์
- ชนิด และขนาด ของส่ือสัญญาณ และตำแหน่งท่ีตั้งของสื่อสัญญาณ
- สภาพการใช้งานของส่ือสัญญาณ
- ข้อมูลทราฟ่พิเคแต่ละเส้นทางอาศัยส่ือสัญญาณเส้นทางอะไรบ้าง

การแก้ไขสภาพคับคั่งทำได้รวดเร็วยิ่งขึ้น เพราะข้อมูลที่จำเป็นต้องการใช้ 
ประกอบการตัดสินใจเก็บอยู่ที่เดียวกัน
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