
ทฤษฏี และ แนวคิดที่เท ี่ยวข้องทบการวิจ ัย

การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งประเด็นไปยังอัตลักษณ์ของวัยรุ่นที่มีความสัมพันธ์กับการใช้ลื่อ 

คาราโอเกะ ซึ่งเป็นการหาคำตอบจากพฤติกรรมกลุ่มที่เกิดขึ้นในการใช้ลื่อคาราโอเกะซึ่งจะคิกษา 

กึงประเด็นหลักคือ ลักษณะพฤติกรรม ความคิด ทัศนคติ การแสดงออกและพฤติกรรมการลื่อสาร 

อันจะนำไปลู่การลร้างวัฒนธรร่มขึ้นในกลุ่มวัยรุ่นเอง

ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงนำแนวความคิดและทฤษฎีในเรื่องดังต่อไปนี้ เพื่อใช้เป็นแนวคำถามและ 

กรอบการวิจัยในการเก็บข้อมูล

1. ลักษณะของลื่อคาราโอเกะ

2. แนวคิดเรื่องวัยรุ่นและอัตลักษณ์

3. ทฤษฎี การใช้ลื่อมวลชนเพื่อประโยชน์และความพึงพอใจ

อนึ่ง การวิจัยครั้งนี้จึงเป็นการเน้นความลำดัญไปที่ดัวผู้รับสาร เป็นการทำความเข้าใจ 

ระหว่างพฤติกรรมการใช้ลื่อและการแสดงออกของผู้รับสาร ด้วยทฤษฎีการใช้ลื่อมวลซนเพื่อ 

ประโยชน์และความพึงพอใจและลักษณะของลื่อคาราโอเกะซึ่งเป็นลํวนหนึ่งของกระบวนการลร้าง 

อัดลักษณ์ของกลุ่มผู้รับสาร ซึ่งได้จากการพิจารณาจากแนวคิดเรื่องวัยรุ่นและอัตลักษณ์ซึ่ง 

ประกอบด้วยแนวคิดเรื่องความสัมพันธ์ทางลังคม แนวคิดเรื่องบรรทัดฐานทางวัฒนธรรม และแนว 

คิดเรื่อง การลู่เข้าเซิงสัญลักษณ์ (Symbolic Convergence) ในการกล่าวกึงลักษณะของ 

วัยรุ่นและความสัมพันธ์กับอัตลักษณ์ต่อไป

ลักษณะของลื่อคาราโอเกะ

ในล่วนนี้จะกล่าวกึงลื่อคาราโอเกะในหัวข้อดังนี้

1. ประวัติของลื่อคาราโอเกะ

2. ลักษณะของลถานบรการคาราโอเกะ

x/3. ลักษณะของเพลงในสถานบริการคาราโอเกะ

4. การคิกษาเรื่องคาราโอเกะที่มีความเกี่ยวข้องกับการวิจัยครังนี
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ประวูดของคาราโอเกะ

คาราโอเกะเข้าล่ตลาดเมืองไทยเมื่อประมาณปีพ.ศ.2530-2531 โดยในระยะแรกเปิด 

บริการในผับและบาร์ที่มืลูกค้าชาวญี่ปุนมาใข้บริการ โดยในระยะแรกนั้นกิจกรรมคาราโอเกะยัง 

เป็นบริการที่มืรูปแบบแปลกใหม่ลำหรับลูกค้าคนไทย เนื่องจากยังไม่คุ้นเคยและค่อนข้างขัดกับ 

พฤติกรรมของคนไทยซึ่งไม่กล้าแสดงออกในที่ลาธารณะจึงทำให้กลุ่มผู้ใข้บริการคาราโอเกะใน 

ยุคแรกเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยว กลุ่มนักธุรกิจชาวต่างประเทศที่เข้ามาทำงานอยู่ในประเทศไทย 

เช่น ชาวฮ่องกง ชาวญี่ป่น ชาวไต้หวัน ซึ่งมืจำนวนมากกว่าลูกค้าคนไทย เนื่องจากคนเหล่านี้มื 

เวลาว่างมากและเกิดความเหงาในเวลากลางคืนจึงไม่อยากอยู่บ้านคนเดียว การไค้มาร้องเพลง 

ทำให้เขาคลายเครียด คลายความเหงาลงไต้(สัมภาษณ์สุทิน คติสวัสดีวงษ์,คลังสมอง หน้า63)

นอกจากนี้เพลงลำหรับใช้ในกิจกรรมคาราโอเกะในช่วงแรกยังอาศัยการเปิดแผ่นเลเซอร์ 

ดิสก์จากต่างประเทศซึ่งมืราคาแพง ประมาณแผ่นละ 4,000 บาท เพราะวัตถุดิบคือแผ่นเลเซอร์ 

ดิสก์ที่ผลิตไค้ในประเทศไทยไม่เอื้ออำนวยในการผลิตเองให้ออกมาสมบูรณ์แบบไต้ นอกจาก 

ราคาแผ่นดิสก์ที่ใข้ ป๋ดจะมีราคาแพงแล้วในช่วงแรกที่กิจกรรมคาราโอเกะเริ่มเข้ามาในประเทศ 

ไทยน้ัน เพลงที่นำมาผลิตเป็นคาราโอเกะนั้นมักเป็นเพลงต่างประเทศ และเป็นเพลงเก่าแทบทั้ง 

สิ้น ล่วนเพลงใหม่ๆมีจำนวนน้อยมาก (สัมภาษณ์ลุทิน 1คลังสมอง หน้า63) จากข้อจำกัดใน 

เรื่องของแผ่นเลเซวร์ดิสก์ลำหรับใช้กับเครื่องเล่นคาราโอเกะที่มืราคาแพงนั้น ต่อมา'ได้มีการผลิต 

วิดีโอคาราโอเกะชึ่งมีร 1.อาตน้ทนุตํ ่ I คือประมาณ 200-300 บาทต่อหนึ่งม้วนและสามารถผลิตไค้ 

ภายในประเทศ รวมทั้งการติดต่อขอชื้อลิขลิทธิ้การร่วมมือกับบริษัทเทปเพื่อทำการโปรโมท ก็ทำ 

ไค้ง่ายช้ืน การคัดเลือกเพลงเพื่อทำเพลงลำหรับการคาราโอเกะให้เหมาะกับรสนิยมของคนไทย 

ก็ทำไค้ง่ายและรวดเร็ว ทำให้คาราโอเกะกลายเป็นกิจกรรมที่ได้รับความนิยมเป็นอันมาก

คาราโอเกะในประเทศไทยมีการขยายตัวเป็นอย่างมากภายหลังจากมีการนำวิดีโอ 

คาราโอเกะมาใช้ จากเดิมที่จำกัดอยู่ที่ผับหรือบาร์ที่ชาวญี่ป่นนิยมไป เริ่มขยายความนิยมไปใน 

โรงแรมใหญ่ๆ เช่น โรงแรมเมอริเคียน เพรลซิเต้นท์มีบริเวณลำหรับคาราโอเกะ ช่ือ Cat’s Eye 

ทำให้เข้าถึงคนไทยที่ใข้บริการในโรงแรมเหล่านั้น (คลังสมอง, 2534) ต่อมาจึงเริ่มแพร่กระจาย 

ไปในผับและธุรกิจตามห้องอาหารต่างๅที่มีเพลงบรรเลงก็เริ่มมีการนำคาราโอเกะเข้าไปใช้แทน 

นักดนตรีท่ีเล่นประจำ เพื่อลดปัญหาจากตัวนักดนตรีเอง เช่น การมาสาย การเล่นตัวของนัก 

ดนตรี อีกทังคนทีมาใข้ก็ไม่จำกัดอยู่ทิชาวต่างชาติและนักธุรกิจอีกต่อไป
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กฏหมายที่รองรับธุรกิจคาราโอเกะนั้นยังไม่มีความทันสมัยเท่ากับการแพร่กระจายของ 

สื่อชนิดนี้ ตลอดจนยังไม่มีแบ่งประ๓ ทและกำหนดรายละเอียดของลถานบริการคาราโอเกะ

ให้ชัดเจนลงไป การประกอบธุรกิจคาราโอเกะในประเทศไทยจึงมีการอาศัยช่องโหว่ของกฏหมาย 

นี้ในบางลถานบริการ เช่น การเปิดบริการร่วมกับการจำหน่ายข้าวต้ม ทำไห้สามารถเปิดทำการ 

ได้จนเข้า

ลำหรับรายละเอียดด้านกฎหมายนั้น สามารถสรุปรายละเอียดลักษณะการให้บริการ 

ของสถานบริการคาราโอเกะตามที่กฎหมายบัญญิติไว้ไน พ.ร.บ.สถานบริการ พ.ศ.2521 ซ่ึงแก้ 

ไขใหม่แทน พ.ร.บ.สถานบริการ พ.ศ.2509 ในมาตรา 3 บัญญ้ติ'ไว้1ว่า (จงจินต์,2538)

'‘สถานบริการ" หมายความถึง สถานที่ที่ตั้งขึ้นเพื่อประโยชน์ในการค้า ดังต่อไปน้ี 

า . สถานเต้นรำ รำวง หริอ รองเง็ง ประ๓ ทที่มี และประ๓ ทที่ไม่มีหญิงพาร์ตเนอร์

บริการ

2. สถานที่ที่มีอาหาร สุรา น้ัาชา หรือ เครื่องดื่มอย่างอื่นจำหน่ายและบริการโดยมีหญิง 

บำเรอลำหรับปรนนิบัติลูกค้า หรือ โดยมีที่ลำหรับฟักผ่อนหลับนอนหรือมี บริการนวดให้ลูกค้า

3. สถานที่อาบนํ้า นวด หรือ อบตัว ซึ่งมีผู้บริการให้แก่ลูกค้า

4. สถานที่ที่มีอาหาร สุรา น้ําซา หรือ เครื่องดื่มอย่างอื่นจำหน่ายโดยจัดให้มีการแสดง 

ดนตรี หรือการแสดงอื่นใด เพื่อความบันเทิง

จากกฎหมายฉบับดังกล่าวซึ่งมีขึ้นก่อนการเข้ามาในเมืองไทยของคาราโอเกะทำให้ยังไม่ 

มีการใล่ความหมายของกิจการคาราโอเกะลงในประเภทสถานบริการทัง 4 ประ๓ ท อย่างไรก็ 

ตามผู้วิจัยตีความ คาราโอเกะ ได้ว่าเป็นสถานบริการตามความหมายในข้อ 4. ซึ่งมีคำจำกัด 

ความ,ใกล้เคียงที่สุด

การที่กิจกรรมคาราโอเกะเข้ามาในประเทศไทยและได้รับความนิยมจากผู้ใช้คาราโอเกะ 

คนไทยอย่างมากทำให้ลักษณะของคาราโอเกะในเมืองไทยเริมมีการเปลียนแปลงเพือให้ลอด 

คล้องกับความต้องการของบุคคลที่ไชในแต่ละกลุ่มแต่ละลังคม โดยลักษณะประการหนึงของสื่อ 

คาราโอเกะในประเทศไทยที่แตกต่างจากคาราโอเกะในประเทศญี่ปุนคือลักษณะของอุปกรณ์ที่ 

ใช้เพื่อการคาราโอเกะ เนื่องจากผู้ผลิตในประเทศไทยมีความต้องการที่จะลดต้นทุนการผลิตเพื่อ 

ให้มีความเหมาะสมกับความสามารถในการ'ซือฃองคน'ไทยยิงขน,จงมีการผลิตเทปวิดีโอ
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คาราโอเกะซึ่งได้รับความนิยมมากกว่าแผ่นเลเซอร์ดิสก์ชี่งมีราคาแพงกว่าหลายเท่าตัว (คลัง 

สมอง, 2534) เป็นผลให้กลุ่มผู้ใช้มีการแพร่กระจายไปล่คนในซนชั้นต่างๆมากขึ้น ส ถ า น

บริการคาราโอเกะจึงเป็นแหล่งบันเทิงแห่งใหม่ที่เจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว ไม่เพียงแต่ในกรุงเทพ 

เท่านั้นสื่อคาราโอเกะยังแพร่กระจายไปยังจังหวัดต่างๆทั่วประเทศ โดยเฉพาะตามเมืองใหญ่ๆ 

ล้วนแต่มีสถานบริการคาราโอเกะทั่งสิ้น

ทั่งนี้ผู้วิจัยเชื่อว่าลักษณะปลีกย่อยของสถานบริการคาราโอเกะที่มีความแตกต่างกันนั้น 

มีผลให้เกิดการแบ่งแยกลักษณะของผู้ที่ไปใช้บริการด้วย โดยผู้ใช้คาราโอเกะแต่ละกลุ่มจะมีการ 

เลือกให้บริการให้เหมาะสมกับรสนิยมของผู้ใช้บริการเป็นหลัก อันจะเป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็น 

ลักษณะของกลุ่มว่า เป็นกลุ่มที่มีลักษณะอย่างไร ต้องการส่ิงใด และมีรสนิยมอย่างไรหริอแสดง 

อัตลักษณ์ของเขานั่นเอง

การแบ่งประ๓ ทชองสถานบริการคาราโอเกะ

สถานบริการคาราโอเกะในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยให้ความหมายว่า สถานบริการคารา- 

โอเกะเป็นสถานที่ที่เปิดบริการกับลูกค้าเพื่อใช้สื่อคาราโอเกะ และหมายความรวมถึงการใช้สื่อ 

คาราโอเกะที่บ้านโดยขึ้นอยู่กับกรณีที่ผู้ให้ข้อมูลเลือก

ในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยแบ่งประ๓ ทของสถานบริการคาราโอเกะเพื่อความสะดวกในการ 

เก็บและจำแนกข้อมูล โดยอาศัยเกณฑ์การแบ่งจากความแตกต่างของสถานที่ การบริการ และ 

ราคา เป็น 3 ประ๓ ท ดังน้ี

1. สถานบริการคาราโอเกะระดับล่าง

2. สถานบริการคาราโอเกะระดับกลาง

3. สถานบริการคาราโอเกะระดับสูง

สถานบริการคาราโอเกะระดับล่าง ได้แก่สถานบริการคาราโอเกะประ๓ ทที่รวมบริการ 

คาราโอเกะเช้ากับบริการอื่นๆในบริเวณเดียวกัน เซ่น ร้านอาหาร ร้านข้าวต้ม ร้านเบียร์ บริการ 

เพ่ือนช่วยร้องเพลง สถานบริการประ๓ ทนี้มีขนาดเล็กที่ลุด ไม่มีห้องล่วนตัวสำหรับการใช้ 

คาราโอเกะ แต่จะจัดโต๊ะหลายตัวให้ผู้ใช้บริการนั่งรวมอยู่ในบริเวณเดียวกับคนอื่นๆ ดูภายนอก 

เหมือนร้านอาหารทั่ว'ไปท่ีมีโทรทัศน์เพ่ิมเข้ามา ซึ่งคนท่ีมาใช้บริการร้านประ๓ ทนี้บางโต๊ะไม่ได้ 

มีวัตถุประสงค์เพื่อการมาคาราโอเกะ เมื่อลูกค้าต้องการสั่งเพลงจะแจ้งกับบริกรชื่งจะนำ



15

รายชื่อเพลงเลนอให้ และจดลงแผ่นกระดาษพร้อมกับเขียนเลขที่ของโต๊ะ โดยจะผลัดเปลี่ยนกัน 

ร้องตามคิวของแต่ละโต๊ะ ค่าบริการไม่สูงโดยจะคิดจากจำนวนเพลงที่ร้องไป

ลถานบริการคาราโอเกะระดับกลาง ได้แก่ลถานบริการคาราโอเกะประ๓ ทที่มีบริเวณ 

ลำหรับบริการคาราโอเกะเป็นลัดส่วนมากกว่า มีจำนวนโต๊ะไม่มาก มีห้องส่วนตัว จำนวนน้อย 

ไม่เกิน 5 หอง มีราคาค่าห้องแบบคิดเป็นชั่วโมง ราคาตั้งแต่ 150-300 บาท หรือถ้าเป็นห้องรวม 

จะคิดราคาตามจำนวนผู้นั่ง ได้แก่สถานบริการคาราโอเกะตามห้องอาหารขนาดกลางถึงขนาด 

ใหญ่

สถานบริการคาราโอเกะระดับสูง ได้แก่สถานบริการคาราโอเกะประ๓ ทที่เปิดบริการ 

ลำหรับความบันเทิงคาราโอเกะโดยเฉพาะ มีการเปิดรับสมาชิก ได้แก่สถานบริการคาราโอเกะ 

ตามโรงแรมระดับ 4-5 ดาวข้ึนไป สถานบริการคาราโอเกะที่มีโต๊ะเพื่อกิจกรรมคาราโอเกะลำหรับ 

ห้องรวม 10 โต๊ะข้ึนไป และ หรือ มีห้องส่วนดัวฃนาดใหญ่ กลาง เล็ก จำนวนมากกว่า 5 ห้อง มี 

บริการดีเยี่ยม มีการบวกค่าบริการเพิ่มเติมรวมทั้งคิดค่าบริการคาราโอเกะตามขนาดห้อง หรือ 

คิดค่าร่วมกับเครื่องดื่ม ฟน คิดค่าบริการเป็นด'รงก์(1 ด'ริ้งก์เท่ากับเครื่องดื่ม 1 แก้ว) ซ่ึงค่าเคร่ือง 

ดื่มจะมีราคาสูงกว่าราคาทั่วไป สถานบริการคาราโอเกะประ๓ ทนี้มักประกอบด้วยอุปกรณ์ 

และ เคร่ืองมือที'ทันสมัย เช่น จอภาพขนาดใหญ่ มี ไมโครโฟนไร้สาย ใช้ระบบคอมพิวเตอร์ใน 

การเลือกและเล่นเพลง คิดราคาห้องแบบเหมาทั้งคืนโดยมากต้องมีการจองห้องล่วงหน้าก่อน

ประเด็นที่กล่าวนี้ก็คือองค์ประกอบทั้งหมดที่เกิดในสถานบริการคาราโอเกะซึ่งผ้วิลัยใช้ 

เก็บข้อมูล ตลอดจนคืกษาการมีปฎิสัมพันธ์ต่างๆของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลซึ่งผู้วิลัยเห็นว่าในการเก็บ 

ข้อมูลนั่นต้องอาศัยการพิจารณาลักษณะต่างๆที่ประกอบกันขึ้นมาเป็นสถานบริการคาราโอเกะ 

ท่ีใช้เก็บข้อมูล ตลอดจนความหมายทางสัญลักษณ์ต่างๆที่แฝงอยู่ในการลัดรูปแบบและสภาพ 

แวดล้อมของสถานที่ เช่น การตกแต่งของห้องลำหรับเพื่อการคาราโอเกะ ลักษณะของสถาน 

บริการ ผู้ใช้บริการคนอื่นๆเสื้อผ้าการแต่งกายของผู้มาร่วมกิจกรรม อุปกรณ์ที่ใช้ในการร้องเพลง 

คาราโอเกะเช่นเครื่องเล่นเลเซอร์ดิสก์ หรือวิดีโอขนาดของจอภาพ ระบบในการเลือกและสั่ง 

เพลง รวมทั้งจำนวนเพลง ประ๓ ทของเพลงที่มีให้เลือก สิ่งเหล่านี้เป็นข้อมูลที่มีประโยชน์ต่อ 

การวิลัยโดยเฉพาะสถานที่ อุปกรณ์ท่ีใช้ และเสือผ้าที่กลุ่มตัวอย่างสวมใล่นัน เป็นสิ่งที่แสดงให้ 

เห็นว่าผู้มาร่วมนั่นมีสไตล์ รสนิยม ชนช้ันทางลังคมอย่างไร มีการผสมผสานระหว่าง 

องค์ประกอบเหล่านี้อย่างไร อีกทั้งยังเป็นการบ่งขึ้ว่าสถานบริการคาราโอเกะแต่ละทีน่ั่นอยู่ใน 
ระดับใด
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นอกจากลักษณะของสถานบริการคาราโอเกะแล้ว องค์ประกอบอื่นที่ประกอบขึ้นเป็นกิจ 

กรรมคาราโอเกะยังประกอบด้วย เพลง อันเป็นหัวใจสำคัญของกิจกรรมนี้ เพลงที่ใช้คาราโอเกะ 

มีความแตกต่างหลากหลายเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้คาราโอเกะ ในการวิจัยครั้ง 

นี้ผู้วิจัยแบ่งประเภทของเพลงออกเป็น 3 ประ๓ ทเพื่อความสะดวกในการเก็บข้อมูล ดังราย 

ละเอียดที่'จะกล่าวต่อไป

การแบ่งประเภทของเพลงในสถานบ?การคาราโอเกะ

ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยแบ่งประ๓ ทของเพลงตามลักษณะที่สถานบริการนิยมใช้แบ่งจาก 

การเก็บข้อมูลเบื้องด้นผู้วิจัยพบว่าอัลบั้มเพลงของสถานบริการคาราโอเกะ มักแบ่งเพลงเป็น 

ประเภทใหญ่ๆ โดยใช้ภาษาเป็นเกณฑ์ในการแบ่งก่อนแล้วจึงแบ่งเป็นประเภทย่อยตามชนิดของ 

เพลงในภายหลัง ดังน้ี

1. เพลงภาษาไทย

2. เพลงภาษาอังกฤษ

3. เพลงภาษาอื่นๆ

เพลงภาษาไทย ได้แก่ เพลงท่ีใช้ภาษาไทยในการถ่ายทอดเรื่องราว ซึ่งจากการเก็บข้อมูล 

เบื้องด้นพบว่าเพลงภาษาไทยมีปริมาณมากที่สุดในทุกสถานบริการคาราโอเกะที่เก็บข้อมูลและ 

มีความแตกต่างในลักษณะของเพลงภาษาไทยที่เห็นชัด 2 ประ๓ ท คือ เพลงลูกกรุงและเพลงลูก

ทุ่ง
เพลงลูกกรุง คือเพลงที่ใช้ภาษาไทยกลางเป็นหลักในการถ่ายทอด เนื้อหาโดยมากกล่าว 

ถึงชีวิตรัก ชีวิตความเป็นอยู่ และการดำเนินชีวิตของคนเมือง ได้แก่เพลงยอดนิยมทั่วไป

เพลงลูกทุ่ง คือเพลงที่ใช้ภาษาท้องถิ่นในการถ่ายทอด เช่นภาษาอีสาน ภาษาเหนือ 

ภาษาใต้ ภาษาเขมรฯลฯ นอกเหนือจากการใช้ภาษาไทยกลาง เนื้อหาเกี่ยวกับชีวิตคนต่าง 

จังหวัด ชนช้ัน การย้ายที่อยู่ การล้ชีวิต และ รวมไปถึงเพลงเพื่อชีวิตด้วย

เพลงภาษาอังกฤษ ได้แก่ เพลงที่ใช้ภาษาอังกฤษซึ่งเป็นภาษาสากลถ่ายทอดเรื่องราว 

ตามลถานบริการคาราโอเกะจะมีเพลงภาษาอังกฤษไม่กี่ประเภท โดยมากมักเป็นเพลงเหมือน 

กันหมด คือเป็นเพลงยอดนิยมที่ฟังง่าย คุ้นหู ร้องตามง่าย เพลงภาษาอังกฤษประ๓ ทอื่นๆ เช่น
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เพลงร้อค หรือเพลงแนววัยรุ่นมากๆไม่ค่อยพบเห็น เนื่องจากไม่มีการทำเผยแพร่ในรูปแบบวีดีโอ 

คาราโอเกะ

เพลงประ๓ ทอื่นๆ ได้แก่ เพลงที่ใช้ภาษาอื่นๆในการถ่ายทอด เซ่น ภาษาจีน ภาษา 

ฝร่ังเศส ภาษาญี่ป่น ฯลฯ เพลงพิเศษเฉพาะตามเทศกาล เซ่น เพลง Happy Birthday เพลงวันปี 

ใหม่และเพ่ลงคู่

การคืกษาก่อนหน้านี้เกี่ยวกับเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมและการใช้คารา- 

โอเกะ เพื่อประโยชน์และความพึงพอใจของกำจร สุพจน์ และอลงกรณ์ (2539) ได้ข้อสรุป 

สักษณะการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากคาราโอเกะของกลุ่มวัยรุ่นที่น่าสนใจดังนี้

ทา?คืทษๆที่เกี่ยวช้องในเรื่องการใช้สื่อคาราโอเกะและวัยรุ่น

จากการคืกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมและการใช ้สื่อคาราโอเกะโดย กำจร 

และคณะ (2539) พบว่าจากการเก็บข้อมูลในกลุ่มวัยรุ่น 2 กลุ่มโดยอาดัยวิธีสังเกตการณ์แบบมี 

ส่วนร่วมนั้นมีการใช้สื่อคาราโอเกะเพื่อวัตถุประสงค์ที่คล้ายคลึงกัน คือเพื่อความบันเทิง โดยเน้น 

ที่เป็นการผ่อนคลายความเครียด เพิ่มความสนุกสนาน และเป็นกิจกรรมที่ใข้ร่วมกันของกลุ่ม แต่ 

ในขณะเดียวกันทั้งสองกลุ่มก็มีความแตกต่างกันในการใช้คือ กลุ่มหนึ่งจะมีการใช้บริการในห้อง 

ส่วนตัว ในขณะที่อีกกลุ่มหนึ่งจะร้องคาราโอเกะในห้องรวมที่จัดใว่ให้ จึงสังเกตถึงความแตก 

ต่างในด้านวัตถุประสงค์ของการใช้สื่อ คือ กลุ่มแรกนั้นจะมุ่งเน้นไปที่การใช้สื่อเพื่อความบันเทิง 

มาคาราโอเกะเพื่อการร้องเพลงและสนุกสนานภายในกลุ่ม เป็นการเสริมสร้างความสัมพันธ์ภาย 

ในกลุ่ม ในขณะที่ผลวิจัยแสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างอีกกลุ่มเน้นไปที่ เหตุผลของการมีส่วนร่วม 

กับคนอื่นๆที่มิได้อยู่ในกลุ่มของตนเองนอกเหนือไปจากสร้างกิจกรรมภายในกลุ่มแล้วบังไปเพื่อ 

เป็นการได้พบปะผู้คนหรือได้พบเพื่อนใหม่ๆ

ผลจากการคืกษาครั้งนี้พบว่าทั้ง 2 กลุ่มนั้นไม่ได้ใช้คาราโอเกะเพื่อวัตถุประสงค์เพียงแค่ 

ว่าต้องการจะร้องเพลงอย่างเดียว แต่เป็นการใช้สื่อเพื่อวัตถุประสงค์หลากหลาย อันเกิดจากการ 

เลือกองค์ประกอบต่างๆเซ่น สถานปริการคาราโอเกะ ในห้องหรือนอกห้อง แนวเพลงที่เลือกย่อม 

มีส่วนที่ทำให้เกิดความแตกต่างกันไป อีกทั้งลักษณะของการใช้สื่อคาราโอเกะนั้นผู้ใช้ต้องมี 

ลักษณะที่เป็นผู้มีความคุ้นเคยต่อเพลง ประกอบกับมีทักษะในด้านการร้องเพลงพอลมควร 

(กำจรและคณะ,2539)
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การดีกษาของกำจรและคณะ (2539) เป็นประเด็นหลักที่ทำให้ผู้วิจัยเกิดความสนใจ 

เรีองนีด้วยลักษณะทีเกิดจากความรู้สึกและการแสดงออกทีแตกต่างกันของผู้ใช้ลือคาราโอเกะใน 

แต่ละระดับสถานที่ ระดับวัฒนธรรม โดยเฉพาะเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงกลุ่มและสถานที่

ที่วัยรุ่นใช้นั้นจะก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจในการใช้คาราโอเกะทั้งที่เป็นลื่อชนิดเดียวกัน ผู้วิจัย 

มีความล่นใจถึงเหตุผลของความรู้สึกดังกล่าว โดยคาดว่าสาเหตุน่าจะมาจากความแตกต่างของ 

อัตลักษณ์กลุ่มและอัตลักษณ์บุคคลของผู้ใช้นั่นเอง

ในแนวคิดต่อไปนี้จะอธิบายถึงความหมายของคำว่าอัตลักษณ์และความสำคัญต่อการ 

มีกิจกรรมต่างๆในลังคมของวัยรุ่น

แนวคิดเรื่องวัยร่นและอู้ตลักษณ์

ในล่วนของแนวคิดเรื่องวัยรุ่นนี้ประกอบด้วย

า. แนวคิดเรื่องความลัมพันธ์ทางลังคมและบรรทัดฐานทางวัฒนธรรม ซึ่งเป็นแนวคิดพื้น 

ฐานในการอธิบายลักษณะของวัยรุ่นถึงความต้องการและความสำคัญของกลุ่ม

2. แนวคิดเรื่องการลู่เข้าเชิงลัญลักษณ์ (Symbolic Convergence) อธิบายความ 

สัมพันธ์ระหว่างกลุ่มเพื่อนที่วัยรุ่นลังกัดอยู่กับพฤติกรรมที,เขาแสดงออกมา

3. แนวคิดเรื่องอัตลักษณ์ของวัยรุ่น

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยอัตลักษณ์ของวัยรุ่นตอนปลายด้วยวิธีการพิจารณาจากความ 

สัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้คาราโอเกะและอัตลักษณ์ของวัยรุ่น โดยที่ความสนใจใน

กลุ่มวัยรุ่นของผู้วิจัยนั้นสืบเนื่องมาจาก วัยรุ่นลักษณะความแตกต่างจากวัยอื่นๆอย่างเห็นได้ชัด 

อีกทั้งในลังคมยอมรับว่าเป็นวัยที่มีกำลังมีการเติบโตทางร่างกาย ความคิดสติปัญญาและมีการ 

พัฒนา การแสดงออกอย่างเห็นได้ชัดเจนกว่าวัยอื่นๆ

แนวคิดเรื่องความลัมพันธ์ทางลังคมและบรรทัดฐานทางวัฒนธรรม

รัซนีกร เศรษโฐ (2536) กล่าวถึงช่วงอายุที่เรียกว่าวัยรุ่น ไว้ว่า สำหรับวัยรุ่นในประเทศ 

ไทยมีการกำหนดช่วงอายุวัยรุ่นไว้ใน “นโยบายและแผนพัฒนาเยาวชนระยะยาว" ระบุไว้ว่าวัย 

รุ่นไทยอยู่ในช่วงอายุประมาณ 15-25ปีซึ่งโดยเฉลี่ยแล้วจะมีอยู่ประมาณร้อยละ 17-19ของ 

ประชากรทั้งหมด
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ประไพพรรณ (2530) กล่าวว ่าในช่วงวัยร่นนี้ความสำคัญของกลุ่มเพื่อนกับตัววัยร่นจะมี 

อิทธิพลซึ่งกันและกันมากกว่าสถาบันทางสังคมอื่นๆ ความสัมพันธ์ในกลุ่มจะมีผลต่อความคิด 

เห็น การยอมรับและการกระทำของคนในกลุ่ม ทำให้วัยร่นมีแนวโน้มว ่าจะทำอะไรที่เป็นทิศทาง 
เดียวกับกลุ่มหรือเป็นค่านิยมของกลุ่มมากว่าการทำอะไรอย่างโดดเดี่ยวทั้งนี้เพื่อให้เกิดการยอม 

รับในกลุ่ม เพื่อการเข้ากับกลุ่มเพื่อน โดยจะปรับแนวความคิดให้มีความเข้าใจในสิ่งเดียวกัน 

และเพื่อเป็นหัวข้อในการสนทนารู้เรื่องทำให้รู้สึกว่าเป็นพวกเดียวกัน ตามหลักจิตวิทยาสังคมซึ่ง 

จะทำให้คนรู้สึกว่าชีวิตมีความสุขเพราะได้ในสิ่งที่เขาต้องการ

ลักษณะพฤติกรรมตังกล่าวเห็นได้จากการที่วัยรุ่นกลุ่มเดียวกันมักแต่งกายด้วยเสื้อผ้า 

แบบเดียวกัน เดินเที่ยวเตร่ตามศูนย์การค้า รับประทานอาหารฝรั่ง ท่ีเรียกว่า ฟาสต์ฟูด นิยมฟัง 

เพลงหรือ เล่นดนตรีที่มีเสึยงตังทั้งนี้สถานที่ที่วัยรุ่นนิยมไปก็ต้องมีความดึงดูดใจ เช่นมีแลง 

เสึยงเหมือนกัน (ประไพพรรณ,2530)

แนวคิดเรื่องความสัมพันธ์ทางสังคม (รัชนิกร,2536) เป็นการอธิบายว่า ความหมายซอง 

พฤติกรรมมนุษย์เป็นสิ่งที่เราต้องเรียนรู้จากสังคม หรือกลุ่มที่เราเป็นสมาชิกอยู่ ไม,ได้เกิดจาก 

การเรียนรู้เองโดยอัตโนมัติ ผู้ที่มาจากต่างสังคมจะไม่สามารถเข้าใจความหมายที่กำหนด

ไว้จนกว่าจะได้เรียนรู้และรับรู้ถึงความหมายนั้นซึ่งเป็นเหตุให้ผูวิจัยต้องทำความเข้าใจกับพฤติ- 

กรรมการใช้คาราโอเกะเสียก่อนจึงจะเข้าใจถึงอัตสักษณ์และความหมายต่างๆที่มีไนกลุ่มวัยรุ่น 

นั้นๆได้ในการวิจัยพฤติกรรมวัยรุ่นนั้น

รัชนิกร เศรษฐโฐ (2536) ได้กล่าวถึงลักษณะของพฤติกรรมทางสังคม 2 ประ๓ ท เพ่ือ 

ประโยชน์ในการวิจัย ตังน้ี พฤติกรรมทางสังคมแบ่งได้เป็น 2 ลักษณะคือ พฤติกรรมภายในและ 

พฤติกรรมภายนอกความแตกต่างของพฤติกรรมท้ัง 2 แบบคือ พฤติกรรมภายนอกหมายความ 

ถึงพฤติกรรมในที่ล่วนที่ปรากฎให้เห็นและรู้ความหมายได้ หากผู้สังเกตพฤติกรรมมีความคุ้น 

เคยกับวัฒนธรรมของเจ้าของพฤติกรรม ล่วนพฤติกรรมภายในหมายความถึงล่วนที่เป็นค่านิยม 

ความเช่ือ ความรู้สึก เป็นตัวกระคุ้นให้แสดงพฤติกรรมภายนอกอีกที ตังนั้นการทำความ

เข้าใจต่อพฤติกรรมภายนอกจึงต้องทำความเข้าใจกับพฤติกรรมภายในอีกทีหนึ่ง

นอกจากนี้ รัชนิกร (2536) กล่าวว่า เมื่อปัจเจกบุคคลมีการรวมกลุ่มกันเป็นกลุ่มทาง 

ส ัง ค ม  ซ ึ ่ง เชื่อว่ากลุ่มสังคมประเภทเดียวกันก็มักจะมีพฤติกรรมคล้ายค ล ึง กันแล้วย ัง มีลาเหตุหรือ
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ปัจจัยลนับสนุนอีกประการหนึ่งที่ทำให้พฤติกรรมของคนในกลุ่มเดียวกันมีความคล้ายคลึงกัน 

โดยเฉพาะพฤติกรรมในการรับสารและการใช้สื่อมวลชน นั่นคือความสัมพันธ์ของคนในกลุ่ม 

เนื่องจากคนมักทำอะไรที่เป็นแนวโน้มหรอเป็นค่านิยมของกลุ่มมากกว่าที่จะทำอะไรอย่างลำพัง 

โดดเดี่ยว เพื่อเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและเป็นที่ยอมรับในกลุ่มซึ่งแนวคิดเรื่องบรรทัดฐาน 

ทางวัฒนธรรมอธิบายสักษณะดังกล่าวดังนี้

บรรทัดฐานทางวัฒนธรรม

ฉลองรัฐและคณะ (2527) เลนอแนวคิดเรื่องบรรทัดฐานทางวัฒนธรรมกล่าวว่าเด็กวัย 

รุ่นที่อยู่กลุ่มสังคมเดียวกัน เช่น คืกษ'าในสถาบันเดียวกัน มักจะยึดถือวัฒนธรรมเดียวกัน มักจะ 

เอาอย่างต่อๆกันไป โดยจะรับเอาแบบอย่างที่มีผู้คิดใหม่และเป็นที่ถูกใจมาปฏิบ้ติเท่านั้น เพื่อน 

คนอื่นเห็นก็เอาอย่างกันเป็นทอดๆทั้งนี้เพราะวัยรุ่นเป็นวัยที่สนใจสิ่งใหม่ๆที่เปลี่ยนไปอยู่เสมอ 

และพอใจที่จะรับวัฒนธรรมใหม่ๆด้วยเช่นกัน จิตแพทย์วิทยา นาควัชระ (2537) กล่าวว่าลื่อ 

มวลชนก็เป็นประตูในการเปิดรับวัฒนธรรมใหม่ๆถ่ายทอดเช้ามา ถ่ายทอดออกไปยังผู้รับสาร 

หรือวัยรุ่น ซึ่งสื่อมวลชนที่มีประสิทธิภาพสูงก็จะมีล่วนช่วยให้วัฒนธรรมวัยรุ่นได้เผยแพร่ได้กว้าง 

ขวางและรวดเร็วมากขึ้น จึงเป็นที่น่าสังเกตว่าวัฒนธรรมใหม่ๆที่เกิดขึ้นนั้น มักจะผ่านมาทางสาร 

ที่เป็นความบันเทิงเป็นล่วนใหญ่ โดยสื่อมวลชนสามารถเสริมสร้างรูปแบบของบรรทัดฐานที่มี 

อยู่ในสังคมให้มีความสำคัญมากขึ้น และสามารถช้กจูงสมาชิกในสังคมให้เปลี่ยนแปลงบรรทัด 

ฐานดั้งเดิม

รูปแบบของบรรทัดฐานวัฒนธรรมที่สามารถบอกเล่าวัฒนธรรมของวัยรุ่นแต่ละกลุ่มนั้น 

พบเห็นได้จากลักษณะการพักผ่อนและการใช้เวลาว่าง ซึ่งลักษณะการพักผ่อนคือรูปแบบ

หนึ่งของการดำเนินชีวิตเหมือนกับการที่เราทำงานในแต่ละวัน ผู้วิจัยพบว่าการไปเที่ยวคือรูป 

แบบหนึ่งของการใช้ชีวิตที่แสดงให้เห็นว่าผู้ที่ไปเที่ยวเป็นผู้ที่มืรสนิยมในการใช้ชีวิตเป็นผู้ที่ 

ประลบความสำเร็จในการใช้ชีวิต

ลักษณะของการเป็นสังคมเมืองใหญ่เช่นในกรุงเทพมหานคร ยังเป็นตัวกำหนดรูปแบบ 

ของการใช้เวลาว่างในการพักผ่อนนอกบ้านอีกด้วย ทั้งนี้เนื่องจากลักษณะสังคมเมืองไม่เอื้อ 

อำนวยต่อการใช้เวลาว่างในรูปแบบอื่นๆเช่น การท่องเที่ยวซมธรรมชาติ รูปแบบของการพักผ่อน 

นอกบ้านของวัยรุ่นจึงเป็นกิจกรรมที่อยู่ในที่ร่ม ภายในเมืองนั่นเอง เช่น การชมภาพยนตร์ การ 

เลือกดูสินค้าตามห้างสรรพสินค้าต่างๆและการเที่ยวตามสถาน’ที่เริงรมย์ในยามคํ่าคืน ซึ่งตอบ
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สนองต่อลักษณะความต้องการทางร่างกายของวัยรุ่นได้เช่น ดิสโก้เธค ผับและคาราโอเกะ เพ่ือ 

ฟังเพลง ในขณะเดียวกันก็เป็นการลร้างเสรมความลัมพันธ์ในกลุ่มเพื่อนด้วย (รัชนีกร,2536)

ลำหรับการเข้าร่วมเป็นสมาชิกกลุ่มของวัยรุ่นนั้น วัยรุ่นจำเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนและ 

แสดงพฤติกรรมบางอย่าง เพื่อให้เกิดการยอมรับในกลุ่มเพื่อนให้เกิดความลอดคล้องกับลักษณะ 

โดยรวมของกลุ่มที่เข้าร่วมซึ่งลักษณะการแสดงออกนั้นมักมีแนวทางที่สอดคล้องกับความพึงพอ 

ใจของสมาชิกกลุ่มคนอื่นๆ ทั้งนี้สิ่งที่วัยรุ่นแสดงต่อกลุ่มนั้นมีความลัมพันธ์กับแนวคิดเรื่องอัต- 

ลักษณ์และแนวคิดเรื่องการลู่เข้าเชิงลัญลักษณ์ซึ่งเป็นแนวคิดที่จะอธิบายถึงลักษณะการแสดง 

ออกของวัยรุ่นที่มีต่อกลุ่มเพื่อประโยช'น์ในด้านต่างๆ ซึ่งในลํวนต่อไปนี้จะอธิบายถึงแนวคิดเรื่อง 

อัตลักษณ์และเรื่องการลู่เข้าเชิงสัญลักษณ์

แนวค ิด เร่ืองอ ัดฟิกษณ์ของว้ยร่น

จากการวิจัยก่อนหน้านี้ มีผู้ให้คำจำกัดความของคำว่าอัตลักษณ์ของวัยรุ่นในหลาย 

ลักษณะ ผู้วิจัยยกตัวอย่างของ เคลลี่ (1990) และประไพพรรณ (2530) ซึ่งมีการให้ความหมาย 

ของอัตลักษณ์ตังนี้

เคลลี่ (Kelly, 1990) กล่าวถึง อัตลักษณ์ของวัยรุ่น คือความเป็นตัวตนของวัยรุ่น เป็น 

การที่วัยรุ่นมองตัวตนของเขาเองอย่างไรและการที่บุคคลอื่นในลังคมมองเขาอย่างไร ในการท่ี 

เขาแสดงบทบาทต่อผู้อื่น การแปลความหมายจากพฤติกรรมต่างๆ บางครั้งก็เกิดความพยายาม 

จำกัดตัวตนของตนเองขึ้นมาใหม่ ด้วยลักษณะที่อยากให้ผู้อื่นมองเขา

ในเชิงจิตวิทยากล่าวถึงอัตลักษณ์ในความหมายเดียวกับเอกลักษณ์ (Identity) โดย 

ประไพพรรณ (2530) กล่าวถึง การวิจัยเรื่องวัยรุ่นของErikson (1963) ว่าระยะวัยรุ่นนั้นเป็น 

ระยะของการพัฒนาความมีเอกลักษณ์แห่งตนหรื่อเกิดความลับสนในเอกลักษณ์หรอบทบาท 

แห่งตน (Identity v.s. Identity Confusion) โดยเชื่อว่าวัยรุ่นจะเป็นวัยที่พยายามด้นหาความ 

เป็นตนหรือเอกลักษณ์แห่งตน พยายามค้นหาความต้องการที่แท้จริง บทบาทหน้าที่ ความ 

สามารถแห่งตน เพื่อที่จะวางแผนชีวิตต่อไปในอนาคต ถ้าในระยะนี้เด็กประสบความสำเร็จใน 

การหาเอกลักษณ์แห่งตน เด็กก็จะรับรู้บทบาทหน้าที่ ความต้องการของตน เติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่รู้ 

จักความลามารถของตนรวมทั้งมีการวางแผนชีวิตที่เหมาะสมกับตน ซ่ึงทำให้ลามารถใช้ชีวิตได้ 

อย่างมีความสุข ในทางตรงกันข้าม ถ้าวัยรุ่นประสบความล้มเหลวในการหาเอกลักษณ์แห่งตน
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วัยรุ่นนั้นจะเกิดความสับสนในบทบาท หน้าท่ี และ ความต้องการที่แท้จริงของตนทำให้วัยรุ่นนั้น 

เติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่มีแบบแผนชีวิตไม่แน่นอน เลือกอาชีพไม่เหมาะกับความสามารถของตนเอง 

ตลอดจนไม่รู้ทิศทางที่จะก้าวเดินต่อไปในอนาคต

โดยสรุป อัตลักษณ์ คือการตอบคำถามของคำว่า “Who am I" (Fiske,1991 ) ในแต่ละ 

บุคคลก็จะมีอัตลักษณ์ได้หลายอัตลักษณ์ คือ การมองตนเองในแง่มุมต่างๆ ซึ่งอาจมีได้หลายแง่ 

มุมทั้งนี้เพราะในฐานะที่เป็นสมาชิกของแต่ละหน่วย หลายๆหน่วยของลังคม ก็จะมีบทบาทที่ 

ต่างกันไป นอกจากในระดับบุคคลแล้วในระดับกลุ่มลังคมก็จะมีลักษณะ “อัตลักษณ์ร่วม’' 

(Collective Identity) ซ่ึง Melucci ได้อธิบายว่า หมายถึงกระบวนการสร้างสำนึกร่วมต่างๆของ 

ลังคมนั้น อันจะทำให้สมาชิกได้ตระหนักถึงลักษณะร่วมของกลุ่ม เป็นการมองตนเองในอีก 

ลักษณะคือ การตอบคำถามของคำว่า “who are we" และเข้าใจว่า “พวกเรา" ต่างจาก "พวก 

เขา" อย่างไร ซึ่งสำนึกร่วมดังกล่าวสามารถสร้างและปรับเปลี่ยนไดโดยอาศัยสัญลักษณ์ต่างๆที่ 

ถูกสร้างขึ้นในระบบวัฒนธรรมของกลุ่ม เช่น เพลงพื้นบ้าน

ดังน้ัน ลังคมและวัฒนธรรมจึงมีบทบาทในการสร้าง การดำรงรักษา การปรับเปลี่ยน 

อัตลักษณ์โดยตรง (Schlesinger.l993/ อ้างถึงโดย สกลกานต์,2535) นั้นคือ เมื่อแต่ละบุคคล 

ได้มีการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมและลังคมใหม่ บุคคลนั้นๆก็ต้องมีการปรับเปลี่ยนอัตลักษณ์ 

ทั้งของตนและอัตลักษณ์ร่วมด้วย

ความสัมพันธ์ระหว่างอัดลักษณ์ของวัยรุ่นและสื่อคาราโอเกะ

ความเป็นตัวตนของวัยรุ่นหรือ “อัตลักษณ์” (Identity) ของวัยรุ่นน้ันเป็นทั้งการที่ตัวเขา 

มองตัวเขาอย่างไร ร่วมกับการที่ผู้อื่นมองเขาอย่างไร การที่เขาแสดงบทบาทต่างๆต่อผู้อื่น การ 

แปลการตอบสนองต่างๆ ซึ่งบางครั้งก็จะเกิดการพยายามจำกัดความตัวตนของเขาเองขึ้นใหม่ 

โดยอาศัยลักษณะที่อยากให้ผู้อื่นมองเขา ดังนันอัตลักษณ์ของวัยรุ่นนันจึงไม่ใช่จะมีเพียงแค่บท 

บาทเท่านั้น แต่ยังประกอบไปด้วยความเป็นตัววัยรุ่นเองที่ย่อมแตกต่างไปจากบุคคลอื่นๆ แม้ว่า 

จะอยู่ในบทบาทเดียวกันก็ตาม

อย่างไรก็ตามอัตลักษณ์ก็มีการเปลี่ยนแปลงได้ตลอด โดยเฉพาะเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง 

บทบาทในแต่ละครั้ง โดย เคลลี่ (1990) กล่าวว่า การสร้างอัตลักษณ์ก็ไม่ใช่การเรียนรู้ แบบรับ 

ฝ่ายเดียว วัยรุ่นยังมีการแสดงถึงตัวตนของเขาในการแสดงออกของเขา โดยไม่ว่าจะทำอะไรอยู่
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หรอจะพูดอะไร กระทำอะไร ก็นับเป็นการแสดงตัวตนของเขาต่อบุคคลอื่น การเลือกกิจกรรม 

ในการใช้เวลาว่างตัง เช่น การทำกิจกรรมคาราโอเกะนั้นก็เป็นทางหนึ่งที่เขาสามารถแสดงให้ 

ผู้อื่นได้ร้บรู้ถึงความเป็นตัวตนของเขา เนื่องจากคาราโอเกะเป็นกิจกรรมที่เปิดกว้างที่สามารถ 

อธิบายถึงอัตลักษณ์ของตัววัยรุ่นได้และเป็นเหมือนหัวใจสำคัญ ของการค้นหาอัตลักษณ์ของ 

วัยรุ่น

1คลล่ี (1990) กล่าวว่าเมื่อก้าวเช้าล่วัยรุ่นตอนปลาย การแสดงถึงความเป็นตัวเองหรอ 

อัตลักษณ์ที่มืต่อสถาบันลังคมนั้นก็เป็นสิ่งที่วัยนี้จะไห้ความสำคัญต่อมันมาก เมื่อประกอบกับ 

ลักษณะการเปลี่ยนแปลงของสถานะภาพทางลังคม การออกจากโรงเรียนล่ลังคมที่ใหญ่กว่าจึงมี 

ล่วนให้ในวัยนี้มืการปรับเปลี่ยนตนเพื่อให้รับกับบทบาทของลังคมนี้ด้วย เขากล่าวว่านักเรียนใน 

มหาวิทยาลัยมีความเกี่ยวช้องสัมพันธ์อยู่กับการค้นหาว่าตัวของเขาคือใครกันแน่ ซึ่งอัตลักษณ์ 

ของตัวเขาเองก็ถูกสถาบันครอบครัวและชุมชนที่มืความเกี่ยวพันธ์กันสร้างรูปร่างของตัวตนขึ้น 

มาในเบื้องต้น หลังจากนั้นไม่นานก็จะเกิดการเปลี่ยนแปลงได้อีกเรื่อยๆ รวมถึงความคาดหวัง 

ทางลังคมและการพัฒนาทางร่างกาย ในขณะเดียวกันความเปลี่ยนแปลงอื่นๆก็ยังเกิดขึ้นด้วย 

ได้แก่ ความเป็นอิสระจากพ่อและแม่จากการแยกย้ายมาอยู่ตามสถานที่ต่างๆเช่นหอพักหรือ 

อพาร์ทเมนต์ การได้ใช้เงินด้วยตนเองปราศจากพ่อแม่มาควบคุม การหารายไต้ด้วยตนเอง ส่ิง 

เหล่านี้ล้วนแต่ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอัตลักษณ์ของวัยรุ่นตอนปลายให้มีการรวมเอาบทบาท 

ของผู้ใหญ่ใล่เช้าไปด้วย แต่ในขณะเดียวกันวัยนี้ก็ยังมีความต้องการการยอมรับจากลังคม โดย 

เฉพาะกับกลุ่มเพื่อนฝูง ในวัยรุ่นที่มืความมั่นใจในตนเองสูงก็จะข้ามผ่านวัยนี้ไปด้วยความราบ 

รื่นในช่วงวัยนี้ เขาก็จะพบกับสิ่งใหม่ๆ ได้ทดลองรูปแบบต่างๆ ของการสร้างอัตลักษณ์ทั้งต่อตน 

เองและต่อลังคม พร้อมที่จะหาถึงสิ่งที่จะเป็นไปได้สำหรับอนาคตอันใกล้ ช่วงนี้จึงเป็นเวลาที่จะ 

เรียนรู้ ค้นคว้าและทดลองอัตลักษณ์อื่นๆที่แตกต่างไปจากเดิม

ประไพพรรณ (2530) กล่าวถึงความสำคัญต่อกลุ่มเพื่อนที่มืความจำเป็นต่อการค้นหา 

อัตลักษณ์แห่งตนในระยะวัยรุ่น ว่าการเช้ากลุ่มจะทำให้วัยรุ่นมืความลามารถในการประเมินตน 

เอง (Self - Evaluation) และมีการเปรยบเทียบกันทางลังคม (Self Comparison) ซึ่งจะช่วยให้ 

วัยรุ่นรู้จักตนเองมากขึ้น และมีประโยชน์ต่อการใช้ชีวิตต่อไปในอนาคต โดยความผูกพันธ์ใกล้ 

ชิดกับกลุ่มเพื่อนจะทำให้วัยรุ่นมีพฤติกรรมบางอย่างที่เหมือนกลุ่ม ถ้ากลุ่มเพื่อนที่เขาสังกัดอยู่ได้ 

รับการยอมรับจากลังคม วัยรุ่นก็มีแนวโน้มที่จะมีพฤติกรรมที่เป็นที่ยอมรับในลังคมด้วย
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นอกจากกลุ่มเพื่อนจะมีอิทธิพลต่ออัตลักษณ์ของวัยรุ่นแล้ว ยังมีปัจจัยอื่นๆที่มีล่วน'โน 

การสร้างและการพัฒนาอัตลักษณ์ของวัยรุ่นอีกดังเช่น ชูคักดิ้ ภัทรกุลวณิชย์ (2539) กล่าวว่าใน 

ลังคมบริโภคนิยม การสร้างนิยามให้กับดัวตนด้วยวัตถุที่เราบริโภคดูจะหลายเป็นเรื่องปกติวิลัย 

ไปเลยก็ว่าได้ เสื้อผ้า อาหาร สิ่งของและบริการต่างๆที่เราจับจ่ายซื้อหามานั้นเป็นมากกว่าเพื่อ 

ประโยชน์ใช้ลอย หากแต่เพื่อคุณค่าเชิงลัญญะของสินค้านั้นด้วย (อ้างถึงJames Clifford “ On 

Collecting'Art and Culture เท The Cultural Studies Reader",1993 P.51)

ดังนั้นจึงไม่ใช่เรื่องที่น่าแปลกใจหากคนในลังคมบริโภคนิยมเช่นในปัจจุบันนี้ จะมีการใช้ 

ประโยชน์จากการพักผ่อนหย่อนใจของเขามากไปกว่าเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจแต่เพียงอย่าง 

เดียว ลักษณะของรูปแบบการพักผ่อนหย่อนใจยังเป็นการแสดงลัญญะทางวัฒนธรรมอีกอย่าง 

หน่ึงที่ทำให้ เห็นถึงรสนิยมและความเป็นตัวตนของเขา นอกเหนือไปจากภาพลักษณ์ที่ปรากฏ 

ภายนอกและประโยชน์ใช้สอยเบื้องด้นของกิจกรรมนั้นๆ

ผู้วิจัยเห็นว่าสำหรับวัยรุ่นแล้วสื่อมวลชน เช่น เพลง โทรทัศน์และคาราโอเกะก็เป็นล่วน 

หนึ่งที่เชื่อมโยงเอาความเป็นวัยรุ่นไว้ด้วยกันอีกทั้งทางการตลาดก็เล็งเห็นว่าวัยรุ่นเป็นวัยทีม 

กำลังซื้อสูง มีการตัดสินใจที่รวดเร็ว จึงไม่น่าแปลกใจที่กลุ่มวัยรุ่นเป็นกลุ่มที่การตลาดให้ความ 

สำค้ญมาก เพราะวัยนี้มีการตอบสนองทั้งต่อการตลาดและการโปรโมชั่นต่างๆ แต่อย่างไรก็ 

ตาม วัยรุ่นก็ยังคงเลือกในสิ่งที่พวกเขาชอบมากที่สุด วัยรุ่นเป็นกลุ่มเป้าหมายที่มีขนาดใหญ่ไม่ 

ว่าจะในวงการภาพยนตร์หริอวงการใดๆอีกทั้งยังเป็นกลุ่มเป้าหมายอันดับต้นๆของรายการทาง 

โทรทัศน์และเนื่องจากอัตลักษณ์นั้นมีความสำคัญสำหรับวัยรุ่นจึงมีการรวมตัวกันในสถานที่ 

เฉพาะสวมเสื้อที่แสดงถึงความเป็นพวกเขา ดื่มเครองดื่มที่เป็นลักษณะของพวกเขาเอง

ด้วยลักษณะดังกล่าวสรุปได้ว่าวัยรุ่นและสื่งที่เกี่ยวพันกับเขานั้นมีความเป็นวัฒนธรรม 

ประชานิยมอย่างมาก ซึ่งวัฒนธรรมประชานิยมนั้นคือลักษณะของความบันเทิงอย่างหนึ่งที่ 

สามารถใช้แสดงถึงอัตลักษณ์ทางลังคมของแต่ละกลุ่มและแต่ละคนได้ ล่วนประกอบของ

วัฒนธรรมประชานิยมอันเป็นหลักฐานที่ซื้ให้เห็นถึงความเป็นจริงที่เป็นล่วนหนึ่งของวัฒนธรรม 

วัยรุ่นอันได้แก่ เพลง ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงปีต่อปี มีลักษณะที่แตกต่างไม่ชํ้าใคร ต่อมาก็ได้แก่ 

เสื้อผ้าและรูปแบบไม่ว่าจะเป็นสีสันล้วนเป็นการแสดงสถานะภาพของผู้สวมใล่

ลักษณะแนวคิดที่มีความเกี่ยวข้องกับวัยรุ่นและกรอบความคิดที่เขามีต่อกลุ่มที่เขา 

สังกัดที่ผู้วิจัยจะกล่าวต่อไปนี้ คือแนวคิดเรื่องการลู่เข้าเชิงสัญลักษณ์ซึ่งแนวคิดนี้เชื่อว่าในการ
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มีปฏิสัมพันธ์’ในกลุ่มนั้น สมาชิกกลุ่มจะมีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ของแต่ละบุคคลและมี 

การใช้แนวคิดเชิงจินตนาการที่เรียกว่า “แก่นเรื่องเชิงจินตนาการ" (Fantasy Theme) ร่วมกัน ได้ 

แก่ การใช้ความหมายร่วมกันจากองค์ประกอบต่างๆในกิจกรรมคาราโอเกะ โดยปรากฏออกมา 

ในลักษณะที่สมาชิกกลุ่มต้องการจะเป็น เช่น พฤติกรรมและความหมายที่แฝงอยู่ในพฤติกรรม 

ดังที่จะกล่าวต่อไป

แ น ว ค ิด เร ื่อ ง ท าร ล ่เข ้า เช ิง ส ู้,ญ ส ู้ก ษ ณ ์ (Sym bolic C onvergence)

Ernest Bormann (1995) ได้ให้คำนิยามของการลู่เช้าเชิงสัญลักษณ์หรือ Symbolic 

Convergence ว่าหมายความถ ึง “การที่โลกเช ิงสัญลักษณ์ของแต่ละบุคคล ต ั้งแต ่2 โลกข้ึนไป 

ได้มีการโน้มเอียงเข้าหากันมีการเช้าใกล้กันมากขึ้นหรือกระทั่งมีการทับช้อนกันในกระบวนการ 

ของการสื่อสาร"

บอร์แมน (1995) กล่าวว่าแนวคิดเรื่องการลู่เช้าเชิงสัญลักษณ์นั้นเกิดจากข้อสรุป 2 

ประเด็นคือ ประการแรก มาจากพื้นฐานความเชื่อว่า การสร้างความเป็นจริงของบุคคลนั้นมี 

ลักษณะเชื่อมโยงระหว่างสัญลักษณ์ต่างๆที่เขาใช้และความเป็นจริงที่เขาประสบหรือความรู้ 

ต่างๆที่เขามีต่อโลกรอบดัว ประการที่สองคือ การที่ความหมายต่างๆของแต่ละบุคคลในการที่ 

สัญลักษณ์ต่างๆมาพบกันในการสร้างความเป็นจริงร่วมกันระหว่างคนในกลุ่ม

นอกจากนี้ บอร์แมน (1995) ยังเสนอแนวคิด เรื่องแก่นเรื่องเชิงจินตนาการ หรือ 

Fantasy Theme หมายความถึง ลักษณะแนวคิดหลักในการนำเอาเรื่องราวต่างๆจากโลกเชิง 

สัญลักษณ์ของแต่ละบุคคลที่มีอยู่มาใช้ในกลุ่ม คือลักษณะของสมาชิกในกลุ่มต้องการจะเป็น 

หรือต้องการให้คนอื่นเห็นว่าเขาเป็นโดยพิจารณาจากการแสดงออกของเขา การใช้ความหมาย 

ร่วมกันและความลอดคล้องกันของกลุ่ม

การวิจัยการใช้ความหมายร่วมกันในกลุ่มขนาดเล็กของบอร์แมนพบว่ากลุ่มขนาดเล็ก 

มักมีการพัฒนาความเช้าใจร่วมกันโดยผ่านการเล่าเรื่องการพูดคุยในกลุ่มเช่นมุขตลก เร่ือง 

ราวต่างๆที่เกิดขึ้น ซึ่งเป็นการสร้างความเช้าใจร่วมกันระหว่างแต่ละบุคคลและเป็นการสร้าง 

ความหมายให้เป็นที่ยอมรับระหว่างกันผูวิจัยมีความเห็นว่ามีลักษณะเช่นเดียวกับการวิจัยเรื่อง 

การใช้สื่อคาราโอเกะและอัตลักษณ์ของวัยรุ่นในครังนีชื่งเป็นการคืกษาการมองตนเองและกลุ่ม 

ของตนของวัยรุ่นที่ศึกษา 3 กลุ่ม ถึงการรับรู้ตนเองและกลุ่มของตนว่าตนและกลุ่มของตนเป็น
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ใครในสังคม โดยการพิจารณาจากการใช้ความหมายและสัญลักษณ์ ตลอดจนจากการประเมิน 

ความคิดและการมีปฎิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในกลุ่มที่คิกษาชื่งสอดคล้องกับแนวคิดเรื่องแก่น 

เรื่องเชิงจินตนาการว่า การกระทำของบุคคลนั้นจะต้องผ่านการให้ความหมายโดยใช้สัญลักษณ์ 

แก่สิ่งต่างๆหรอสถานการณ์ต่างๆโดยที่สัญลักษณ์ในการลื่อความหมายของแต่ละกลุ่มสังคมนั้น 

จะเป็นสิ่งที่มีความหมายร่วมกันในกลุ่มนั้นๆ เช่น ภาษาของกลุ่ม รสนิยมและความพึงพอใจต่อ 

ส่ิง'ใดส่ิงห่น่ึง

ผู้วิจัยพบว่าการใช้แนวคิดเรื่องการลู่เข้าเชิงสัญลักษณ์ในการวิเคราะห์เรื่องนี้ช่วยให้เข้า 

ใจถึงลักษณะของสมาชิกแต่ละคนในกลุ่มในแง่มุมต่างๆ ได้แก่ การทำความเข้าใจว่า (1) พวก 

เขามองตนว่าอย่างไร (2) บุคคลอื่นรับรู้พวกเขาอย่างไร และ (3) ความสำเร็จและความล้มเหลว 

ของพวกเขาอยู่ท่ีไหน

ในการวิจัยเรื่องคาราโอเกะและอัตลักษณ์ของวัยรุ่นจึงเป็นการพิจารณาผู้ใข้คาราโอเกะ 

ในฐานะที่ใช้คาราโอเกะในการเป็นสิ่งเชื่อมโยงโลกแห่งความจริงของเขาเข้ากับโลกความเป็นตัว 

ตนของกลุ่ม นอกจากนี้ผู้ใข้ยังไต้นำเอาประสบการณ์รอบตัวที่ผ่านมาผนวกกับโลกทัศน์และ 

อัตลักษณ์ส่วนตัวของเขามาใช้ร่วมกับบุคคลอื่นๆในกลุ่ม

นอกจากผู้วิจัยจะใช้แนวคิดเรื่องการลู่เข้าเชิงสัญลักษณ์ในฐานะที่เป็นเครื่องเชื่อมโยง 

ระหว่างโลกของผู้ใช้และโลกที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมคาราโอเกะแล้ว แนวคิดเรื่องการลู่เข้าเชิง 

สัญลักษณ์นี้ยังก่อให้เกิดการสร้าง การใข้ความหมายร่วมกันระหว่างบุคคลต่างๆ เช่น ภาษา 

ความคิด วัฒนธรรม ระเบียบแบบแผนต่างๆ

ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิดเรื่องการลู่เข้าเชิงสัญลักษณ์ในการมองลักษณะ 

ของการใช้ลื่อคาราโอเกะของกลุ่มวัยรุ่นว่าเป็นเหมือนการใข้ลัญลักษณ์และการใช้ความหมาย 

ต่างๆร่วมกัน ซึ่งเป็นการก่อให้เกิด การรักษาและการเปลี่ยนแปลงของอัตลักษณ์ทางลังคมนั่น 

เอง

ในส่วนต่อไปจะเป็นการอธิบายทฤษฎีการใช้ลื่อมวลชนเพื่อประโยชน์และความพึงพอใจ 

ชื่งมืลักษณะตังนี้
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ทฤษฎีการใช้พื่'อมวลชนเพื่อประโยชน์แฟิะความพึงพอใจ 

(U ses and the Gratification Theory)

ส่วนต่อไปนี้กล่าวถึงทฤษฏีการใช้สื่อเพื่อความพึงพอใจ ในประเด็นดังต่อไปนี้

1. ลักษณะโดยทั่วไปของทฤษฏี

2. มุมมองของนักวิชาการต่างๆได้แก่

- แคทซ์ และ คณะ (1974)

- แมคเควล (1983)

-บรูเมอร์ และ บราวน์

3. การวิจัยเกี่ยวกับสื่อมวลชนที่อาศัยทฤษฏีนี้

4. ความลัมพันธ์ระหว่างการใช้ทฤษฏีการใช้สื่อมวลชนเพื่อประโยชน์และความพึงพอใจ 

กับวัยรุ่นในวิจัยเรื่องคาราโอเกะ

ลักษณะโดยทั่วไปของทฤษฏีการใช้สื่อมวลชนเพื่อประโยชน์และความพึงพอใจ

ทฤษฏีการใช้สื่อมวลชนเพื่อประโยชน์และความพึงพอใจนี้กล่าวถึงความสำคัญของกลุ่ม 

ผู้รับสารในฐานะที่เป็นผู้กระทำการสื่อสาร กล่าวคือทฤษฏีนี้เชื่อว่าตัวผู้รับสารเป็นผู้เลือกใช้ลื่อ 

ประ๓ ทต่างๆโดยจะเลือกรับเนื้อหาของสารเพื่อสนองความต้องการของตัวเอง การวิจัยของ 

ไศลทิพย์จารุภูมิ (2534) กล่าวถึงลักษณะพัฒนาการเลือกรับสื่อของผู้รับสารในระยะแรกที่มัก 

จะมุ่งวิจัยและเน้นความสำคัญต่อผู้ล่งสารหรือตัวสื่อต่างๆว่ามีอิทธิพลต่อผู้รับสารอย่างไร โดย 

ถือว่าการสื่อสารเป็นกิจกรรมที่ผู้ล่งสารเป็นฝ่ายกระทำ เพื่อเป็นการถ่ายทอดและโน้มน้าวใจผู้รับ 

สารให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของผู้รับสารโดยมีสาเหตุหนึ่งมาจากปรบททางการลื่อสารในยุค 

น้ีน ชื่งอยู่ในระหว่างสงครามโลกครั้งที่หนึ่งและลอง (ค.ศ.1930-1950)อันเป็นช่วงที่ผู้มีอำนาจ 

ทางลังคม เช่น นักการเมืองและผู้ควบคุมลื่อ ใช้ลื่อมวลชนเป็นเครื่องมือในการโฆษณาชวนเชื่อ 

โดยผู้ควบคุมลื่อมองเห็นถึงลักษณะและอำนาจของลื่อที่จะลามารถโน้มน้าวใจให้ผู้รับสารเกิด 

พฤติกรรมตามต้องการได้ ดังข้อเสนอทฤษฏีเข็มฉีดยา (Hypodermic Theory) ชื่งเชื่อว่าเมื่อฉีด 

สาระใดๆเช้าไปในผู้รับสาร สารนั้นจะออกฤทธิ้ทันทีและได้ผลตามที่ผู้ฉีดต้องการ ซึ่งเป็นการ 

มองผู้รับสารว่าเป็นฝ่ายถูกกระทำเท่านัน



28

ต่อมา ลาชาร์เฟลด์ (Larzarfeld อ้างถึงในไศลทิพยํ,2534) พบว่าอิทธิพลของสื่อที่เคยมี 

ต่อผู้รับสารน้อยลง จากการวิจัยเรื่องการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้งซึ่งผลปรากฏว่า การหาเสียงไม่ 

ได้ทำให้ผู้ลงคะแนนเสียงเกิดการเปลี่ยนใจในการเลือกผู้สมัครเลย จากการค้นพบในครั้งนี้

ทำให้เกิดแนวคิดว่าผู้รับสารนั้นไม่ได้เป็นเพียงผู้รับเอาอิทธิพลจากสื่อมวลชนเท่านั้น แต่ผู้รับ 

สารกลับมีบทบาทเป็นฝ่ายกระทำมากขึ้นอันโยงไปสีแนวความคิดที่ว่าผู้รับสารเลือกใช้สื่อ 

ประเภทต่างๆ เลือกรับเนื้อหาของสื่อเพี่อตอบสนองความต้องการของตนในที่สุด

แคทช์และคณะ (1974) ได้เสนอแนวความคิดเร่ืองน้ีว่า ในการรับส่ือหน่ึงๆต้องประกอบ 

ด้วยกระบวนการอย่างน้อยท่ีสุด สองข้ันตอนคือ การรับส่ือและการใช้สาร โดยท่ีการรับส่ือข้ึน 

อยู่กับฐานะทางเศรษฐกิจของผู้รับสารว่าเอ้ืออำนวยให้มีศักยภาพในการรับล่ือได้มากน้อยเพียง 

ไร และในการเลือกท่ีจะรับล่ืออย่างไรน้ันก็ข้ึนอยู่กับองค์ประกอบต่างๆ เช่นการคืกษา อาชีพ 

ความเช่ือทางการเมืองและรสนิยมส่วนตัวของผู้รับสารแต่ละราย เมื่อมีการเลือกลื่อแล้ว ในข้ัน 

ที่สองผู้รับสารจะเปล่ียนสถานะเป็นผู้ใช้สาร นั้นคือผู้รับสารจะมีการตีความถึงสาระท่ีได้รับมา 

(อาจเห็นด้วย เห็นด้วยบางส่วน ไม่เห็นด้วยบางส่วน หรือ ไม่เห็นด้วย) แล้วจึงนำไปใช้ตามแต่ 

ความต้องการของตน เช่น ใช้เป็นหัวข้อสนทนาประจำวัน เพี่อตอบสนองความอยากรู้อยาก 

เห็นในประเด็นต่างๆ หรือเพ่ีอตอบสนองต่อความต้องการทางจิตใจและอารมณ์ เป็นต้น

มุมมองของนักวิชาการที่ให้ความสำศัณุกับลื่อ

ในช่วงต้นปี 1970 แคทช์และคณะยังได้ตั้งสมมติฐานว่า กลุ่มผู้รับสารมีลักษณะเป็นผู้ 

กระทำ มีความกระตือรือล้นและสนใจในสิ่งที่จะรับมากกว่าเป็นเพียงฝ่ายรับ โดยทำการเลือก 

ลื่อและสารที่ตนเองต้องการภายใต้เงื่อนใขทางเศรษฐกิจและบ[รบททางการเมือง วัฒนธรรมของ 

ตนโดยมีการใช้สารที่ได้รับอย่างมีปฎิสัมพันธ์กับลื่อ อารมณ์และความคิดของตนเองหรือเกิดป 

ฎิลัมพันธ์ต่อผู้รับสารในส่วนอื่นๆในกลุ่มของตน ชึ่งผู้รับสารแต่ละคนก็จะมีวัตถุประสงค์และแรง 

จูงใจหลายประการในการรับลื่อแต่ละประ๓ ท ดังนั้นการรับลื่อและการใช้สารจึงเป็นไปเพี่อ 

ตอบสนองต่อความต้องการทั้งด้านจิตวิทยา ด้านลังคมและด้านวัฒนธรรมของแต่ละบุคคล 

รวมทั้งก่อให้เกิดความพึงพอใจอีกด้วย

โดยสรุปการวิจัยสารและความพึงพอใจอันเกิดจากการใช้สารของแคทซ์และคณะนั้นคือ 

การวิจัยเกี่ยวกับ (1) สภาวะทางสังคมและจิตวิทยาของ (2) ความต้องการส่วนบุคคลที่ก่อให้เกิด
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(3) ความคาดหวังใน (4) ลื่อมวลชนและแหล่งที่มาของลาร ซ่ึงไปล่ (5) รูปแบบการใช้ลื่อ (หรือ 

การมีล่วนร่วมในกิจกรรมอื่นๆ) (6) การตอบสนองความต้องการและ (7) ผลสืบเนื่องอื่นๆที่ไม่ได้ 

คาดคิดไว้

นอกจากนี้แคทซ์และคณะ (1974) ได้ให้คำอธิบายในแบบแผนในเรื่องของการใช้ 

ประโยชน์และการได้รับความพึงพอใจจากลื่อมวลชนของผู้รับสารดังนี้คือ

“แนวทางการวิจัยการใช้ประโยชน์และการได้รับความพึงพอใจก็คือ การวิจัยผู้รับสาร 

เกี่ยวกับสภาวะทางสังคมและจิตใจที่ก่อให้เกิดความต้องการจำเป็นของบุคคล เกิดมีความคาด 

หวังจากลื่อมวลชนหรือแหล่งข่าวสารอื่นๆแล้วนำไปล่การเปิดรับลื่อมวลชนในรูปแบบต่างๆกัน 

อันก่อให้เกิดผลคือการได้รับความพึงพอใจตามที่ต้องการซึ่งผลอื่นๆที่ตามมาซึ่งอาจไม่ใช่ผลที่ตั้ง 

เจตนาไว้ก็ได้"

นั่นคือสภาวะของสังคมและจิตใจที่แตกต่างกัน ทำให้มนุษย์มีความต้องการที่แตกต่าง 

กัน ความต้องการที่แตกต่างกันนี้ทำให้แต่ละคนคาดคะเนว่าลื่อแต่ละประ๓ ทจะสนองความพอ 

ใจได้ต่างกันออกไปด้วยดังนั่น ลักษณะของการใช้ลื่อของบุคคลที่มีความต้องการไม่เหมือนกัน 

จะมีความแตกต่างกันออกไปด้วย

ในการวิจัยของยุบล เบญจรงค์กิจ (2528) ยังได้เสนอแบบจำลองอธิบายการใช้สื่อเพื่อ 

สนองความพึงพอใจ ซึ่งอธิบายได้ว่า จากสภาวะของสังคมและจิตใจที่ต่างกัน ทำให้มนุษย์มี 

ความต้องการแตกต่างกันไป ความต้องการที่แตกต่างกันเหล่านี้ทำให้แต่ละคนคาดหวังว่าลื่อแต่ 

ละประเภทจะสนองความพอใจได้แตกต่างกันด้วย ดังนั่นลักษณะการใช้ลื่อของบุคคลที่มีความ 

ต้องการไม่เหมือนกันก็จะแตกต่างกันไปด้วย ผลสุดท้ายก็คือความพอใจที่ได้รับจากการใช้ลื่อที่ 

แตกต่างกันไป ซึ่งสามารถเขียนเป็นแบบจำลองได้ดังรูปที่ 1

สภาวะทางสังคม และจิตใจ  > ความต้องการ---->การคาดคะเนความพึงพอใจที,ได้รับจาก

ลื่อ--- >พฤติกรรมการใช้ลื่อ— >ความพึงพอใจที่ได้รับจากลื่อ

จะเห็นได้ว่า ผู้ที่วิจัยแนวการใช้สารและความพึงพอใจที่ได้รับจากการใช้สารได้เปลี่ยน 

จากแนวการวิจัยผลกระทบของลื่อมวลชนอันเกิดจากความดังใจของผู้ล่งสาร มาเป็นผลที่เกิดขืน 

จากความตั้งใจของผู้รับลาร ซึ่งเป็นที่ทราบกันดีว่าการใช้สารและความพึงพอใจที่ได้รับนั่นขึ้น 

อยู่กับปิรับททางสังคมและกระบวนการทางจิตวิทยาของผู้รับสารที่กระตือรือล้น นอกจากนี้ยัง
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เสนออีกว่า การวิจัยแนวนี้เป็นการวิจัยเชิงประจักษ์ ที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานของทฤษฏีหน้าที่ของลื่อ 

มวลชน (Functional Theory) (Carey and Kreilling, 1986)

Danis McQuail (า 983) ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการลื่อสารมวลชนโดยเฉพาะการวิจัยที่ให้ 

ความสำคัญต่อผู้รับลารอย่างมากเพราะต้องเป็นผู้ที่จะต้องได้รับผลกระทบมากที่สุดก็คือประชา 

ชนผู้รับสารไต้ช่วยให้ค้นพบบทบาทหน้าที่ของลื่อลารมวลซนที่มาจากเจตจำนงค์ของผู้รับสารอยู่ 

หลายประการ รวมทั้งความตั้องการที่เกี่ยวกับการบันเทิง ซ่ึงเขาไต้กล่าวว่า การบันเทิงเริงรมย์ 

ช่วยให้ผู้ใข้ล่ือหลบหนี หลีกเลี่ยงจากปัญหาต่างๆและช่วยในเรื่องของการฟักผ่อนหย่อนอารมณ์ 

ฆ่าเวลาไต้

แมคเควลกล่าวว่า พฤติกรรมการเปิดรับลื่อมวลชนนั้นเป็นไปเพื่อสนองความต้องการ 

ล่วนบุคคลของแต่ละบุคคลซึ่งผู้รับสารนั้นมีความลามารถและมีอำนาจไนการเลือกเปิดรับไข้ลื่อ 

ไต้ตามความพึงพอใจของตนเอง การวิจัยเรื่องเนื้อหาเพลงไทยยอดนิยมการรับประโยชน์และ 

ความพึงพอใจจากการฟังเพลงไทยสากลของวัยรุ่นในประเทศไทย โดยจิรวรรณ กาณจนาน์นท์ 

(2540) และการวิจัยของ กรพินธุ จารุวร (2542) กล่าวถึงลักษณะตัวแปรความต้องการที่ผู้รับ 

สารต้องการจากลื่อมวลชน โดยสอดคล้องกับแนวคิดของแมคเควล ว่ามีตังนี้

1. ความต้องการข่าวสาร สารสนเทศ (Information)

1.1 เพื่อให้ทราบถึงเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับตนเอง สภาพปัจจุบันรอบตัว สภาพปัจจุบัน 

ของลังคมและโลก

1.2 เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการแสวงหาข้อแนะนำไนการปฏิบัติหริอความคิดเห็นและใน 

การตัดสินใจ

1.3 เพื่อสนองความอยากรู้อยากเห็น เพื่อสนองความสนใจในเรื่องต่างๆ

1.4 เพื่อให้เกิดการเรียนรู้เป็นการวิจัยด้วยตนเอง

1.5 เพื่อสร้างความรู้สึกที่มั่นคงโดยใช้ความรู้ที่ไต้จากลื่อมวลซน

2. ความต้องการสร้างความมีเอกลักษณ์หริอ อัตลักษณ์ให้แก่บุคคล (Personal Identity)

2.1 เพื่อค้นหาความเชื่อมั่นในคุณค่าที่ตนยึดถือให้แรงเสริมแก่ค่านิยมล่วนบุคคล

2.2 เพื่อเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติ

2.3 เพื่อเปรียบเทียบตนเองกับผู้อื่นได้

2.4 เพ่ือให้มองทะลุลึกเข้าไปภายในตนเองได้ชัดเจนขึ้น
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3. ความต้องการรวมตัวและปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (Integration and Social Interaction)

3.1 เพื่อเข้าใจในความรู้สึกนึกคิดของผู้อื่น มองทะลุเข้าไปในสภาพแวดล้อมของผู้อื่น

3.2 เพื่อสร้างสัตลักษณ์ร่วมและสำนึกเรื่องการมีล่วนร่วมในสังคม

3.3 เพื่อนำไปใช้ในการลนทนาและการมีปฎิสัมพันธ์ทางสังคม 

■3.4 เพื่อตอบลนองความต้องการเพื่อน

3.5 เพื่อช่วยในการดำเนินตามบทบาททางสังคม

3.6 เพื่อสร้างลายสัมพันธ์ในครอบครัว เพื่อนและสังคม

4. ความต้องการด้านความบันเทิง (Entertainment)

4.1 เพื่อหลีกหนีหรอหลีกเลี่ยงจากปัญหาต่างๆ

4.2 เพื่อเป็นการผ่อนคลายความตึงเครียด

4.3 เพื่อความมีคุณค่าทางวัฒนธรรมและได้รับความสนุกสนานทางสุนทรียะ

4.4 เพื่อเป็นการใช้เวลาว่าง

4.5 เพื่อปลดปล่อยอารมณ์

4.6 เพื่อเป็นการกระตุ้นทางเพศ

ผู้วิจัยใช้แนวคิดของทฤษฎีนี้เป็นประเด็นในการวิจัยเรื่องพฤติกรรมการใช้ประโยชน์จาก 

สื่อคาราโอเกะในการวิจัยครั้งนี้ โดยอาศัยประเด็นตังกล่าว 4 ประเด็น ในการพิจารณาว่ากลุ่ม 

วัยรุ่นมีการใช้คาราโอเกะเพื่อประโยชน์ในด้านใดบ้าง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นด้าน 

สัตลักษณ์ตังที่กล่าวไว้ในข้อ 2

นอกจากแนวคิดของแคทซ์และคณะ (1974) แนวคิดของแมคเควล (1983) แล้วยังมี 

แนวคิดของนักทฤษฎีสื่อสารมวลชน ที่สนับลนุนความสำคัญของผู้รับสารมีอีกมากมาย เช่น 

การวิจัยของบรูเมอร์และบราวน์ (Blumer and Brown, อ้างถึงใน Fiske, 1982) ทำการวิจัยกลุ่มผู้ 

ชมโทรทัศน์ พบว่ามีความน่าสนใจต่อการวิจัยเรื่องการใช้คาราโอเกะและกลุ่มวัยรุ่นครั้งนี้ไม่ 

น้อย
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บรูเมอร์และบราวน์พบว่าผู้ดูโทรทัศน์ได้รับความพึงพอใจจากการซมโทรทัศน์ 4 

ประการ คือ

1. เบนความสนใจออกไปจากสภาพในชีวิตจริง (diversion)

- เพื่อหลีกหนีจากความอึดอัดคับข้องใจ หรือ ข้อบังคับจากชีวิตประจำวันและ

จากงาน ■

- เพื่อหลีกหนีจากภาระต่างๆของปัญหา

- เพื่อเป็นการปลดปล่อยทางอารมณ์

บรูเมอร์และบราวน์อธิบายว่าผู้รับสารจะสามารถหลีกหนีจากปัญหาในชีวิตหรือความ 

จำเจในงานประจำวันไปส่โลกแห่งจินตนาการในโทรทัศน์หรือภาพยนตร์ เท่ากับเป็นการหายไป 

จากปัญหาชั่วคราว และเป็นการผ่อนคลายความตึงเครียด

2. การตอบสนองต่อความต้องการเพื่อน หรือการมีความสัมพันธ์กับสมาชิกคนอื่นๆของ 

สังคม (Personal Relationship)

- เพื่อแสดงความเป็นเพื่อน

- เพ่ือการใช้ประโยชน์ทางสังคม

3. การตอบสนองต่อความต้องการด้านแสวงหาอัตลักษณ์ส่วนบุคคล (Personal 

Identity)

- เพื่อใช้เป็นการอ้างอิงตัวบุคคล

- เพื่อการสำรวจความเป็นจริง

- เพื่อการสนับลนุนค่านิยม

บรูเมอร์และบราวน์กล่าวว่าในกรณีนี้ผู้ชมโทรทัศน์มักใช้สารที่ไต้รับจากรายการมา 

เปรียบเทียบโดยตรงกับสถานการณ์ในชีวิตของตนเอง กับบุคคลใกล้ตัว หรือคนท่ีรู้จัก การ 

สำรวจความเป็นจริงเกี่ยวช้องโดยตรงกับการใช้เนื้อหาของรายการเพื่อช่วยผู้รับสารให้เช้าใจถึง 

ชีวิต การสนับลนุนค่านิยม คือ การอธิบายตนเองอย่างหนึ่ง นั่นคือ ผู้รับสารมีการแสวงหาคุณ 

ค่า หามาตราฐานทางศีลธรรม การเมือง และสังคมที่จะมาสนับลนุนค่านิยมที่ตนมีอยู่

เมื่อเปรียบเทียบกับลักษณะของสื่อคาราโอเกะที่ผู้วิจัยเห็นว่าเป็นสื่อชนิดหนึ่งที่มี 

ลักษณะเฉพาะคือการเปิดโอกาสให้ผใชิใด้มีการแสดงออก ทั้งบทบาทการแสดงและบทบาทการ
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เป็นผู้ฟัง อีกทังการใช้สื่อคาราโอเกะร่วมกันของกลุ่มวัยรุ่นนั้นยังประกอบด้วยการพูดคุย การ 

แลกเปลี่ยนความคิดกันภายในกลุ่ม ทำให้สมาชิกกลุ่มที่ใช้คาราโอเกะร่วมกันได้มีโอกาสแสดง 

ความคิดเห็นร่วมกัน ตลอดจนทราบถึงความเป็นตัวตนของสมาชิกคนอื่นๆมากขึ้นด้วย ยิ่งทำให้ 

เห็นชัดว่าคาราโอเกะสามารถตอบสนองต่อหน้าที่ของลื่อตามที่ บรูเมอร์และบราวน์ได้กล่าวไว้ 

อย่างดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นของ การตอบสนองต่อการต้องการเพื่อน

ตังนั้นในมุมมองของผู้วิจัย การใช้ลื่อคาราโอเกะจึงเป็นการใช้ประโยชน์ทางสังคมรูป 

แบบหนึ่งเช่นเดียวกัน สามารถตอบสนองความต้องการด้านแสวงหาอัตสักษณ์ล่วนบุคคล โดย 

เฉพาะในประเด็นของ การสนับลนุนค่านิยมภายในกลุ่มได้อีกด้วย

4. การใช้ประโยชน์ด้านการติดตามเหตุการณ์ต่างๆ (Surveillance) เพ่ือให้รู้ทันส่ิงท่ี 

กำลังจะเกิดขึ้น นอกจากนั้นบุคคลที่เป็นผู้นำทางความคิดใช้สื่อเพื่อติดตามข้อมูลข่าวสารในอัน 

ที่จะดำรงไว้ซึ่งบทบาทางสังคมของตนเอาไว้

บทสรุปของทโเษฏีการใช้ลื่อมวลชนเพื่อความพึงพอใจคือ บุคคลแต่ละคนย่อมมี 

วัตถุประสงค์หรอ มีความต้องการในการใช้ข่าวสารในการสนองความต้องการและความพึงพอ 

ใจด้วยเหตุผลที่แตกต่างกัน ประเด็นหลักของทถุษฏีนี้คือการวิจัยที่เน้นไปที่ผูรั้บสารซ่ึงเป็น

ผู้กำหนดว่าตนเองต้องการอะไร ต้องการจะลื่อหรอต้องการรับสารอะไรจากลื่อมวลชน สารท่ีได้ 

เหล่านั้นตอบสนองความต้องการของตนอย่างไร สารอะไรที่ตอบสนองความต้องการของตนได้ 

การวิจัยแนวนี้เป็นการมองมนุษย์ในแง่ของจิตวิทยาสังคมโดยเน้นค่านิยม ความเช่ือ ทัศนคติ 

และความคิดเห็นล่วนบุคคล

การวิจัยที่เที่ยวช้องกับทถุษฎีการใช้ลื่อเพื่อความพึงพอใจ ในประเทศไทย

การวิจัยของ สกลกานต์ อินทรไทร (2539) ไศลทิพย์จารุภูมิ (2534) และ พรทิพย์ 

ท้วมเริงรมย์(2536) อาศัยทถุษฎีการใช้ลื่อมวลชนเพื่อประโยชน์และความพึงพอใจในการวิจัยมี 

ลักษณะตังนี้

สกลกานต์อินทรไทร (2539) วิจัยเรื่องการสร้างอัตลักษณ์'ของเด็กปัม ได้กล่าวถึงแนว 

ความคิดเรื่องนี้ไว้โดยอ้างถึง ‘'แมคเควล" ว่าได้วิจัยกลุ่มผู้ดูโทรทัศน์และอ้างข้อสรุปเที่ยวกับหน้า
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ทีฃองสือ ไว้ 4 ประการ ซึ่งต่อมาช้อสรุปนี้ได้ถูกประยุกตั1ช้ในการวิจัยลักษณะการใช้สื่อมาลชน 

เพื่อตอบลนองความต้องการของผู้รับสารซึ่งแบ่งได้เป็นสื่อดังต่อไปนี้

1. ด้านข้อมูลข่าวสาร

2. ด้านอัตลักษณ์ส่วนบุคคล

3. " ด้านบูรณาการและปฏิลัมพันธ์ทางลังคม

4. ด้านความบันเทิง

ไศลทิพย์จารุภูมิ (2534) ได้ทำการวิจัยเร่ืองความพึงพอใจท่ีได้รับจากการชมละคร 

โทรทัศน์ ลักษณะของการวิจัยการใช้สารและความพึงพอใจท่ีได้รับจากสารน้ันเป็นการเน้นไปท่ี 

ดัวผู้รับสารโดยวิธีการเก็บข้อมูลแบบการลัมภาษณ์แบบเจาะลึก กลุ่มตัวอย่างคือผู้หญิงในเขต 

กทม.ที่มีการติดตามดูละครหลังข่าว 20.00น.เป็นเวลาอย่างต่ํา 5 ปี จำนวน 30 คน ผลการวิจัย 

พบว่ากลุ่มตัวอย่างได้มีการนำเอาสารท่ีได้รับจากการชมโทรทัศน์ไปใช้ประโยชน์ในลังคมหลายๆ 

ด้าน ได้แก่ การนำไปใช้เป็นประเด็นในการสนทนา เป็นส่ือกลางในการเช้าร่วมกลุ่ม ยูวิจัยพบ 

ว่า ความพึงพอใจท่ีได้รับจากการชมละครโทรทัศน์คือ ความสนุกสนานเพลิดเพลิน การผ่อน 

คลายความตึงเครียดจากปัญหาในชีวิตประจำวัน การสำรวจความเป็นจริงในลังคม และนำมา 

เปรยบเทียบกับในละคร รวมไปถึงการได้รับคำแนะนำ นอกเหนือจากน้ียังได้แนวคิดและ 

ประสบการณ์ในเร่ืองความเช่ือเร่ืองพรหมจรรย์ว่าเป็นเร่ืองสำคัญในชีวิตผู้หญิง และความเช่ือ 

เร่ืองการทำดีได้ดี การทำช่ัวได้ช่ัว

พรทิพย์ ท้วมเริงรมย์(2536) วิจัยถึงบทบาทของสื่อมวลชนเพื่อความบันเทิงของ 

นักคืกษามหาวิทยาลัยศรีปทุม จากการใช้ทฤษฎีการใช้สื่อเพื่อความพึงพอใจ ผนวกกับแนว 

คิดเร่ือง ความแตกต่างระหว่างบุคคล ความสัมพันธ์ทางลังคม และทฤษฎีการเล่น ความสนุก 

สนานของสื่อมวลชน ของสตีเฟนลัน (The Play Theory of Mass Communication) เป็นกรอบ 

ในการวิจัยเรื่องการใช้สื่อมวลชนเพื่อความบันเทิงของน้กคืกษา เนื่องจากนักศึกษาเป็นวัยรุ่น 

ย่อมเกิดการเปลี่ยนแปลงทางด้านจิตใจและอารมณ์ได้ง่าย อันจะก่อให้เกิดภาวะการตึงเครียด 

ของจิตใจ (The Play Theory of mass Communication : Stephenson อ้างถึงใน พรทิพย์ 

2536) ดังนั้นจึงได้มีการหาทางปรับภาวะจิตใจ ลดความเครียด ด้วยการแสวงหาความบันเทิง 

จากสื่อมวลชน เพื่อตอบลนองต่อความพึงพอใจ (The uses and gratification Theory โดย 

Katz et al.1974) ของตน
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การวิจัยของพรทิพย์ (2536) เป็นการวิจัยถึงบทบาทของสือมวลชนโดยเฉพาะในแง่ของ 

การให้ความบันเทิง เพื่อทราบถึงลักษณะของความสนใจ รูปแบบและโอกาสในการใช้สื่อมวล 

ชน ตลอดจนปัจจัยที่เกี่ยวช้อง ด้วยวิธีการสัมภาษณ์จากลุ่มนักศึกษาที่เป็นผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 

จำนวน 22 คน ในการวิเคราะห์บทบาทของสื่อมวลซนที่มีต่อนักศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้แยก 

ลักษณะของการวิเคราะห์ออกเป็น ลองด้าน คือ ด้านตัวนักคืกษาเองและด้านของสื่อมวลชน 

ลามารถสรุป'ได้ตังน้ี

ผลการวิจัยพบว่านักคืกษามีการเป็ดรับสื่อประ๓ ท หนังสือพิมพ์ เทปเพลง วิทยุ และ 

การชมโทรทัศน์มากที่ลุดโดยเนื้อหาหลักที่เปิดรับคือเนื้อหาด้านความบันเทิง โดยมีเทปเพลง 

และวิทยุ เป็นสื่อที่ใกลชิดกับนักคืกษามากที่สุด

โดยผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าวัตถุประสงค์ในการชมโทรทัศน์ของนักคืกษๆแบ่งได้เป็น 

สองประเด็นหลัก คือ เพื่อเพิ่มพูนความรู้ เพื่อผ่อนคลายความตึงเครียด เป็นสื่อที่ใช้ควบคู่กับ 

สื่ออื่นๆเช่น วิทยุ หรีอเทปเพลง รายการที่นิยมคือ รายการเพลง เมื่อถึงวันหยุดและวันว่าง

กิจกรรมที่นิยมทำนอกบ้านมากที่สุดก็คือการไปชมภาพยนตร์โดยใช้เวลาในวันหยุดหรือเวลาที่ 

ว่างและไปกับเพื่อนๆ

จากการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีส่วนกำหนดเสือกใช้สื่อมวลชนและการเสือกรับเนื้อหาจาก 

สื่อมวลซนของนักคืกษามี 4 ประการคือ ความแตกต่างทางปัจเจกบุคคล การจัดประ๓ ทลังคม 

ความลัมพันธ์ทางลังคมและบรรทัดฐานทางวัฒนธรรม

นอกจากนื้ผลการวิจัยแสดงให้เห็นถึงความสำคัญและประโยชน์ของสื่อมวลชนที่มีต่อนัก 

ตึกษ'า 6 ประการคือ ให้ความบันเทิง ให้ความเป็นเพื่อน ให้การผ่อนคลาย ให้การสร้างสรรค์ให้ 

ความสุขและความพอใจ และให้ความรู้

โดยสรุปแล้วจากการวิจัย พบว่า บทบาทของสื่อมวลชนเพื่อความบันเทิงต่อนักศึกษา 

มหาวิยาลัยศรีปทุม สรุปได้เป็น 2 ประการคือ บทบาทในการเปลี่ยนแปลงการดำเนินชีวิตใน 

ลังคม และบทบาทในการสร้างความเป็นปัจเจกบุคคลในการใช้สื่อมวลชนเพื่อความบันเทิง

ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้ทฤษฏีการใช้สื่อมวลชนเพือประโยชน์และ ความพึงพอใจ กับวัยรุ่น 

ในกา?วิจัยเรื่องสื่อคาราโอเกะ

ในการวิจัยครั้งนี้ ใช้ทฤษฏีการใช้สื่อมวลชนเพื่อประโยชน์และความพิงพอใจ เป็นกรอบ 

ในการวิเคราะห์ลักษณะพฤติกรรมการใช้สื่อคาราโอเกะ เนื่องจากผู้วิจัยพิจารณาแล้วเห็นว่า

โทน
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คาราโอเกะเป็นสื่อชนิดหนึ่งที่ตอบล น องความต้องการทั้ง 4 ประการในแนวคิดเรื่องลักษณะการ 

ใช้ส่ือของ แมคเควล (1983) คือ (1) ด้านข้อมูลข่าวสารเนื่องจากการใช้สื่อคาราโอเกะเป็น 

กิจกรรมที่ทำร่วมกันจึงเกิดการรับรู้ความเป็นไปในลังคมที่ลมาซิกกลุ่มลังกัดอยู่จากการพูดคุย 

ภายในกลุ่ม การ'ได้เรียนรู้ส่ิงต่างๆ เช่นการแสดงออกต่อสาธารณะชน ทำให้เกิดความรู้สึกเชื่อมั่น 

จากสื่งท่ีได้เรยนรู้มา (2) ด้านอัตลักษณ์ส่วนบุคคล ผู้วิจัยคาดว่าการใช้ลื่อคาราโอเกะน้ันจะทำ 

ให้ผู้ใช้เกิ'ดความรู้สึกเชื่อม่ันในคุณค่าท่ีตนนับถือ ลามารถเปรยบเทียบตนเองได้กับผู้อื่น ท้ังใน 

กลุ่มผู้ใช้กลุ่มเดียวกันและกลุ่มอื่นๆ ทำให้มีแบบอย่างในการประพฤติปฏินัติและ ที่สำคัญคือ 

มองตนเองได้ชัดเจนขึ้น ซึ่งเป็นประเด็นหลักที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ นอกจากนี้ยังมีอีก 2 

ลักษณะของสื่อคาราโอเกะ ที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้เช่นเดียวกับการใช้สื่อ 

อื่นๆ เช่นโทรทัศน์ คือ (3) ด้านการบูรณาการและการมีปฎิลัมพันธ์ทางลังคม และ (4) ด้าน 

ความต้องการด้านความบันเทิง

สรุปบท

ในบทท่ี 2 นี้ผู้วิจัยได้อธิบายถึงแนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ซึ่งประกอบด้วย 

แนวคิดและทฤษฎีหลัก 3 ประการ คือ (1) ลักษณะของลื่อคาราโอเกะซึ่งประกอบด้วยองค์ 

ประกอบของกิจกรรมคาราโอเกะได้แก่เพลงและสถานที่ ประวัติของลื่อคาราโอเกะ (2) แนวคิด 

เรื่องวัยรุ่นและอัตลักษณ์ซึ่งประกอบด้วยแนวคิดเรื่องความลัมพันธ์ทางลังคมและบรรทัดฐาน 

ทางวัฒนธรรม แนวคิดเรื่องอัตลักษณ์และลักษณะของการลู่เช้าเซิงลัญลักษณ์และ (3) ทฤษฎี 

การใช้ลื่อมวลชนเพื่อประโยชน์และความพึงพอใจ ซึ่งผู้วิจัยอาคัยประเด็นหลักของ แมคเควล ซ่ึง 

ได้กำหนดลักษณะการใช้ประโยชน์จากลื่อใน 4 ด้าน คือ ด้านข่าวสาร ด้านความบันเทิง ด้าน 

อัตลักษณ์และด้านการบูรณาการและการมีปฎิสัมพันธ์ทางลังคม
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