
บทท 3

ว ิธ ีดำเน ิน การว ิจ ัย

การวจิยัครัง้นีเ้ปน็การวจิยัเซงิบรรยาย (Descriptive Research) ในลกัษณะของการ 
ศกึษาสำรวจ (Survey Study) เพีอ่ศกึษาสภาพปญัหา ความตอ้งการการศกึษาและแนวทางการ 
พฒันา การศกึษาของแรงงานไทยทีจ่ะไปทำงานตา่งประเทศ โดยการใหต้อบแบบสอบถาม และ 
ใซวิิธกีารวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติบิรรยาย ในบทนีจ้ะเสนอวธิดีำเนนิการวจิยัดงันี้

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. ศกึษาสภาพทัว่ไปของแรงงานไทยทีจ่ะโปทำงานตา่งประเทศ
2. ศกึษาสภาพปญัหาและความตอ้งการการศกึษาของแรงงานไทยทีจ่ะไปทำงานตา่ง 

ประเทศ
3. เพีอ่เสนอแนะแนวทางการพฒันาการศกึษาของแรงงานไทยทีจ่ะไปทำงาน 

ตา่งประเทศ

วิธีดำเนินการวิจัย

ผวูจิยัไตก้ำหนดขัน้ตอนการดำเนนิการวจิยัดงันี้
1. ประชากรและกลุม่ตวัอย่างทั[่ซในการวิจยั
2. เครือ่งมอืที,่ใช้ในการ่วิจัย
3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู
4. การวเิคราะหข์อ้มลู

1. ประชากรและกลุ่มตวออ่างที่ใชในการวิจัย
1.1 ประซ'!กรทั[่ซใินการวิจัยคร้ังนีล้อื กลุม่แรงงานไทยทีจ่ะไปทำงานตา่ง

ประเทศ(รวมทกุประเทศ) โดยบรษิทัจดัหางานและเขา้รบัการอบรมกบักรมการจดัหางานกลํน
เตนิทางไปทำงานในชว่งเดอืนตลุาคม-พฤศจกิายน พ .ศ.2540 ระดบัอาย ุ 2 0 -4 0  ป ี จบการ 
ศกึษาขัน้ประถมศกึษาหรือสงูกว่า เปน็แรงงานประเภทไรืปมีอืและกึง่ปมีอื โดยวธิลีุม่ตวัอยา่งแนบ 
เจาะจง (Purposive Sampling) ไตแ้รงงานไทยเพสซายและเพศหญงิรวม 411 คน จาก 20 
บริษัท เกณฑก์ารกำหนดขนาดของกลุม่ประขากรจากสตูรการคำนวณซองทาโรยามาเน ( ประคอง 
กรรณสตู, 2538) ที'่ระดับความม,ินยัสำคัญ 0.5 โดยมรีายละเอยีดในตารางตอ่ไปนี้
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รายซือ่บริษทัจัดหางาน ขาย หญิง รวม
1. อุดร อ-ีพ.ีเอ.อนิเตอรเ์นชัน่แนล จำกดั 104 7 111
2. ลำพนูโอเวอร์ชสี ัจำกดั 34 3 37
3. เอส.เอ.กรุป๊ จำกดั 3 - 3
4. ยิม้ ยิม้ จำกดั 8 - 8
5. อลั-การมิ จำกดั 21 - 21
6. มนตริ แอนด ํ ตาเรติ จำกดั 3 - 3
7. เอสโก จำกดั 21 4 25
8. เอ.พ.ีเอส.กรุป๊ (1 9 8 4 ) จำกดั 40 - 40
9. กรงุเทพลุน่ฮวด เทรดดงิ จำกดั 19 1 20

10. เอซไพร์ม จำกดั 3 - 3
11. ไทยเลศิ ดเีวลสอัปเมนท ์จำกดั 16 7 23
12. เอม็.เอส.อลั-รนูอิาน จำกดั 4 3 7
13. แซมอนิเตอรฌ์ซัน่แนล จำกดั 14 26 1
14. เอส.เอส.เอม็.จำกดั 5 - 5
15. ชิมไรสั เพลซเมนท ์เอเยนซี ่ จำกดั 12 5 17
16. เอสไพร์ม จำกดั 3 - 3
17. ซาบา้อนิเตอร์เนชัน่แนลเซอร์วส จำกดั 15 5 20
18. เอม็.ท.ีไดมอนดจ้ำกดั 8 2 10
19. เจ.เอส.เอส.ดเีวอรล์อปเมน้ท ์ จำกดั 2 - 2
20. เสีท อนิเตอรเ์นชัน่แนล แมนพาทอรซ์บัพลาย จำกดั 12 1 13

รวม 347 64 411

ไดก้ลุม่ตวัยยา่งประ?ภกรทัง้หมด 411 คน เปน็แรงงาน?กย 347 คน แรง 
งานหญงิ 64 คน (กรมจดัหางาน, 2540) สถานทีเ่กบ็ขอ้มลูคอืหอ้งแกอบรมแรงงานไทยกอ่นที ่
จะไปฑกงานด่างประเทศ ของลำนกังานบริหารแรงงานไทยไปฅว่งประเทศ กระทรวงแรงงานและ 
สวัสดิการสังคม

1.2 ตวัแปรทีศึ่กษา
ก. สภาพทัว่ไปของแรงงานไทยทีจ่ะไปทา้งานดา่งประเทศ เพีอ่ศกึษาถงีภมู ิ

หลงัดา้นขอ้มลูสว่นตวัเกีย่วกบัเพศ สถานภาพการสมรส อาย ุ ศาสนา ภมูลิำเนาเดมิ ทีอ่ยอ่าศยั 
ปีจจุบัน วฒุทิางการศกึษา อาชพีเดมิ ระยะเวลาในการประกอบอาชพีเดมิ รายไดจ้ากการประกอบ 
อาชพีเดมิ รายจา่ยในแดส่ะเดอืน รายไดท้ีค่าดหวงัจากการประกอบอาชพีในดา่งประเทศ
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ประเทศทีส่มคัรไปทำงาน ประเภทของงาน สภาวะหน้ีสินในปัจจุบัน แหลง่เงนิกู ้ จำนวนเงนิกู ้
และวัตถุประสงคไนการกู้ยีม

ข. คกืษาปญัหาของแรงงานไทยทีจ่ะไปทำงานตา่งประเทศจากการให ้
บรกิารตามแผนพฒันาแรงงานและสวสัดกิารสงัคม ฉบับท่ี 1 (พ .ศ .2 5 3 8 -2 5 4 4 ) ซ่ึงมี 3 ด้าน 
คือ

สภาพปญัหาดา้นการมงีานทำ เช่น
-  ปัญหาการสร่างงานในชนบท
-  ปญีหานายหนา้จดัหางานเถือ่น
-  ปญัหาการปรบัตวัเขา้สร่ะบบเครือ่งจกัรกล
- ปญัหาดา้นตลาดนดัแรงงานมไีมท่ัว่ถงึ
-  ปญัหาการได้รับข่าวสารข้อมูลเก่ียวกับการหางานทำ
-  ปญัหาการบริการดา้นแนะแนวอาชพี
- ปญัหาการบริการรับสมคัรงานทางไปรษณย์ี 
-ปญัหาแรงงานตา่งดา้วทีเ่ขา้มาทำงาน
-  ปญัหาการไดรั้บขา่วสารขอ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะของงาน
- ปญัหาการสง่เสริมใหป้ระกอบอาชีพอิสระ

สภาพปญัหาดา้นการพฒันา!!มอีแรงงาน เช่น
~ ปญัหาการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ในโรงงานอุตสาหกรรมประเภท 

ชา่งอเิลก็ทรอนกิส์
-  ปญัหาการไมไ่ด้รบัความรว่มมอืจากสถานประกอบการในการ 

พฒันา!!มอืแรงงาน
-  ปญัหาการพฒันา!!มอืแรงงานไมส่อดคลอ้งตอ่ความตอ้งการของ 

ตลาดแรงงาน
-  ปญัหาความขาดแคลนคร!ู!กในการพฒันา!!มอืแรงงาน
-  ปญัหากองทนุพฒันา!!มอืแรงงาน
-  ปญัหาดา้นโครงการ!)กอาชพีชา่งประจำตำบล
- ปญัหาด้านโครงการ!!กอาชพีเคลือ่นทีไ่ม,ไปตามแหล่งซนบท 

ห่างไกล
-  ปญัหาไม่มีวัสดุอุปกรถทนการ!!กทีท่นัสมัย
- ปญัหาการกระจายศนูยพ์ฒันา!!มอืแรงงานจงัหวดัทัว่ประเทศ
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สภาพปญีหาดานสวสัดกิารสงัคม เช่น
-  ป้ญหาความม่ันคงของงานท่ีทำ
-  บญีหาความปลอดภยัในการทำงาน
-  ปญ็หาทีพ่กัอาศยัทีเ่หมาะสมและถกูสขุอนามยั
-  ปญ็หาการจดัตัง้สหกรณอ์อมทรพัย ์กองทนุสาัรองเลีย้งชพี หรือ 

กองทุนเงินสะสมในสถานประกอบการ
-  ปญ๋หาดา้นการตรวจสขุภาพประจำปี
-  บญีหาความตอ้งการสถานทีพ่กัฝอนและสถานทีอ่อกกำลไักาย
-  บญีvrmารจัตสถานพยาบาลรวมในพืน้ทีใ่ห!้,ตม้'เดรฐาน
-  ปญัหาการปรับปรงุกฎหมาย ระเบยีบขอ้บงัคบัใหเ้อือ้อำนวยต'อ 

การจัดสวัสดกิาร เช่น การรกัษาพยาบาล การบรกิารทางการ 
ทำงาน การคลอดบตุร การวา่งงาน สวัสดิการบตุร

-  ปญึหาสถาบนัเงนิทนุเพีอ่ใชใ่นการประกอบอาชพีของแรงทน 
-- บญีหาสถานประกอบการไมม่แีหลง่อบรมทกัษะอาชพีและจัด

กจิกรรมเสรมิความรู้

ด. ศกึษาระคนัความตอ้งกๆรทารศกึษาชองแรงงานไทยทีจ่ะไปทำงานตา่ง 
ประเทศ ซึง่แบง่ออกเปน็ 3 ด้าน คือ

ศกึษาระคนัความตอ้งการกไรศกึษาชัน้พืน้ฐาน เช่น
-  ตอ้งการมคีวามรูเ้ทยีบเทา่ชัน้ประถมดภิษาปทีี ่ 6
-  ตอ้งการมคีวามรูเ้ทยีบเทา่ชัน้มธัยมศกึษาปทีี ่ 3
-  ตอ้งการมคีวามรูเ้ทยีบเทา่ชัน้มธัยมศกึษาปทีี ่ 6
-  ตอ้งการมคีวามรูเ้ทยีบเทา่ระดบัมหาวทิยาลยั
-- ตอ้งการเรยีนรูเ้รือ่งการรกัษาสขุภาพอนามยัเบือ้งดน้
-  ตอ้งการเรยีนรูก้ารปอ้งกนัอนัตรายจากการทำงาน เช่น 

เสยีงดงั ปีน และสารเคมี
~ ตอ้งการเรยีนรูภ้าษาตา่งประเทศ เช่น ภาษาองักฤษ
-  ตอ้งการเรยีนรูเ้รือ่งวฒันธรรม สังคม เกีย่วกบัประเทศทีต่อ้งการ 

ไปทำงาน
-  ตอ้งการเรยีนรูเ้รือ่งการพฒันาและการออกกำ'ลงักาย
- ตอ้งการเรยีนรูเ้รือ่งการวางแผนครอบครว้
-  ตอ้งการเรยีนรู้กฎหมายทัว่ไปในชวิีตประจำวนัซองประเทศทีจ่ะ 

ไปทำงาน
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-  ตอ้งการเรยีนรูเ้รือ่งกฎหมายแรงงานของไทย
-  ตอ้งการเรยีนรูเ้รือ่งการเมอืง การปกครองของประเทศท,ีจะไป 

ทำงาน
- ตอ้งการเรยีนรูเ้รือ่งการปฐมพยาบาลเบีอ้งตน้

สืกษาระดับความต้องการการสืกษาด้านการรับรูข่าวสารข้อมูล เช่น
-  ตอ้งการใหจ้ดัสารคดเีกีย่วกบัสงัคม วัฒนธรรมในตา่งประเทศ 

โดยผา่นลือ่ทางโทรทศัน์
-  ตไ)งการใหจ้ดัขา่วประขาสมัพนัธเ์กีย่วกบัรายละเลยีดของงานใน 

แตล่ะประเทศ โดยวทิยหุรือหนงัสอืพมิพ์
-  ตอ้งการใหจ้ดันทิรรสการใหค้วามรูเ้กีย่วกบังานในแตล่ะประเทศ 

โดยวิทยหุรือหนงัสอืพมิพ์
-  ตอ้งการใหม้บีริการสงิพมิพข์องหนว่ยงานสง่ถงึแรงงานทกุ 

สปัดาห์
-  ตอ้งการใหม้กีารจดับรกิารพบกลุม่แรงงานทีเ่ดนิทางไปทำงาน 

ตา่งประเทศ เพือ่แลกเปลีย่นความคดิเหน็ หรือเสนอบทเรียน 
ประสบการณไนต่างประเทศ

-  ตอ้งการใหจ้ดัอภบิรายหรอืบรรยายเรือ่งท,ีสำคัญ  ๆ เกีย่วกบัการ 
ปฏบิตัตินของแรงงานไทยในตา่งประเทศ

- ตอ้งการใหม้กีารจัดรายการทีไ่หค้วามรู้แก,ผูไซ้แรงงาน'ทางวิทยุ 
และโทรทัศน์

-  ตอ้งการไตรั้บขา่วสารขอ้มลูจากสภาพทีเ่ปน็จริง โดยผา่นลือ่ 
วิดโีอเทป หรอืผา่นดาวเทยีม

-  ตอ้งการใหจ้ดัหนว่ยใหค้วามรู้และประ?กสมัพนัธเ์คลือ่นทีเ่กีย่ว 
กบัสถานการณแ์รงงานไทยในตา่งประเทศ

ความตอ้งการการศึกษาตา้นเพืม่พนูทกัษะทางอาชพี เขน่
-  อุตสาหกรรมสิงทอ (ตดัเยบ็เสอืผา้สตร)ี
-  สาขาข่างโลหะ
- สาขาขา่งซอ่มแซมและจดัตัง้เครือ่งจกัรกล
- สาขาซอ่มเคร่ืองจักรไฟฟา้
-  สาขาชา่งอเิลค็ทรอนกิส์
- สาขาชา่งผลติ-ผลติภณัฑพ์ลาสตกิส์
-  สาขาข่างอะไหล,รถยนต์
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-  สาขาช่างหลอมโลหะ
- สาขาชา่งเยบ็กระเปา๋
-  สาขาชา่งทำรองเทา้
-  สาขาชว่งนัน้ดินเผา
-  สาขาช่างก่ออิฐ
-  สาขาช่างฉาบปูน
-  สาขาชา่งไม้ (กอ่สราง)
-  สาขาชา่งปกูระเบีอ้ง
-  ผู้ช่วยแมใ่ฑน้ (แมค่รวั)
-  ผูช้ว่ยแมบ่า้น (ดแูลผูส้งูอาย)ุ
-  ผูช่วยแม่'บา้น (ดแูลเดก็ทารก)
-  สาขาชา่งตอ่เรอื
-  สาขาชา่งซอ่มเรือ
-  สาขาภาคเกษตรกรรม
-  สาขาพนกังานบรกิารตามภตัตาคาร โรงแรม
-  สาขาพนกังานบรกิารในปม๋นัา้มมั

ง. ศกึษาแนวทางการพฒันาการศกึษาของแรงงาใ!ไทยทีจ่ะไปทำงานตา่ง 
ประเทศ ใน 3 แนวทาง คือ

แนวทางการพฒันาการศกึษาดา้นดวามรูพ้ ืน้ฐาน เช่น
-  ควรสอนวธิกีารทำงานโดยไมถ่กูเอารตัเอาเปรยีบและไมก่อ่ 

ปญีหาในประเทศนัน้
-  ควรสนบัสนนุและไหโอกาสแรงงานไดรั้บการศกึษาตอ่เนือ่งตลอด 

ชวิีตทัง้ไนระบบและการศึกษานอกระบน
-  ควรจัดใหม่การศึกษาวิ?กสามัญควบ■ คู่กับการทำงาน

แนวทางการพฒันาการศกึษาดา้นการรับซาวสารทอ้มล เช่น
-  ควรจัดบริการขา่วสารทีเ่หมาะสมกบัสงัคมปจีจุบนั
~ ควรมรีะบบการส'ิอสารอย่างรวดเร็ว สนัา้เสมอเกีย่วกบัแรงงาน
- ควรมโ่ลรงการแนะแนวดา้นยาชพีอยา่งตอ่เนือ่งทกุบ

แนวทางการพฒันาการศกึษาดา้นการเพ»{พนูทกัษะอาชพี เช่น
-  ควรจดับริการดา้นพฒันาทกัษะอาชพีระดบักึง่รี!มอืไนสถาน 

ประกลบการ
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- ควรจัดบริการด้านการพฒันาทักษะอาชีพระดับโ![มือ'ในสถาน 
ประกอบการ

-  ควรใหโํรงเรียนชมุชนจดับริการดา้นทกัษะการประกอบอาชพีควบ 
คูก่บัการใชบ้รกิารภาษาตา่งประเทศ

-  ควรใหบ้รกิารใหก้ารศกึษาดา้นการเตรยีมตวัเพือ่การอาชพี

2. ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือในการวิจัย

2.1 ศกึษากรอบแนวคดิจากเอกสาร ตำรา วารสาร และแผนพฒันาแรงงานและ 
สวัสดิการสังคม ฉบับที' 1 (พ .ศ .2 5 3 8 -2 5 4 4 )

2.2 กาหนดฃอบเซตและความเหมาะสมของเนือ้หาทีส่รา้งแบบสอบถามใหค้รอบ
คลมุและสอดคลอ้งกบัวัตถปุระสงคของการวจัิย โดยใชก้รอบแนวคดิดา้นการใหบ้รกิารตามแผน 
พตั'นาแรงงานและสวัสดกิารสงัคม ฉบับท่ี 1 (พ .ศ .2 5 3 8 -2 5 4 4 )

2.3  ศกึษาความดอ้งrn รการศกึษาของแรงงานไทยเทีย่วกบัการใหก้ารศกึษานอก 
ระบบโรงเรียน มนีโยบายจัดการคิกษาใหก้ลุ่มไม่รู้หนงัสอืและผู้ทีใ่ม่จบช้ันประถมคิกษาใ!]ที ่ 8 ซ่ึง 
เปน็ผู้ขาดโอกาส เซ่น กลุม่เกษตรกร กลุ่มผู้ใช้แรงงาน เพือ่ยกระดบัความรูแ้ละพฒันาคณุภาพ 
ชีวิต ตลอดจนเปดีโอกาสใหรั้บการศกึษาอยา่งทัว่ถงิ ซึง่จะป!ผลตอ่การพฒันาประเทศโดยรวม 
(กระทรวงคกิษๆริการ, 2538 )

2.4 นทํแบบสอบถามทีส่ร้างมาปรึกษาอาจารย์ทีป่รึกษา แลว้ปรบัปรงุเพือ่ให้
ผูเ้ชีย่วชาญทางดา้นโครงสรา้งแผนพฒันาแรงงานและสวสัดกิารสงัดม ฉบับท่ี 1 (พ .ศ .2 5 3 8 - 
2544) การคกิษาเพือ่พฒันาทรพัยากรมนษุย ์ การศกึษานอกระบบ และแนวทางการ
พฒันาการศกึษาของแรงงานไทย เปน็ผูท้รงคณุวฒุดิา้นการศกึษาและสภาพทัว่ไปของแรงงานไทย 
ท'ีจะไปทำงานต่างประเทศ รวม 5 ท่าน ผู้ทรงคณุวุฒดิา้นสถติใินการใชก้บัแบบสอบถาม 3
ท่าน รวมผูท้รงคณุวุฒไินการตรวจแนบสอบถาม 8 ท่าน ดงันี้

ไ. ตร.ระวีวรรณ ชีนะตระกูล สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คณุ
ทหารลาดกระบัง

2. นายไพศาล พฤตพิร ผูอ้ำนวยการกองวชิาการและแผน
( กระทรวงแรงงงานและสวสัตกิารสงคม) 

ร. นายไพรัช ลำยอง ผู้อำนวยการสา์นกับริหารแรงงานไทยใน
ตา่งประเทศ (กระทรวงแรงงานและ
สวัสดกิารสงัคม)

4. ผศ.ดร.คริเิดช สุชีวะ จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั
5. รศ.ดร.อาชญ้ญา รัตนอุบล จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั
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6. นายนรา รัตนรุจ ผูอ้ำนวยการกองการจดัหางานตา่ง
ประเทศ (กระทรวงแรงงานและสวัสดกิาร
สงัคม)

7. นายสมัพนัธ ์ เลงืสวุรรณ ผูอ้ำนวยการกองการจดัหางานตา่งประเทศ
(กระทรวงแรงงานและสวสัดกิารสงัคม)

8. อาจารยร์ตันา แก่งสาริ ผูช้ว่ยผูอ้ำนวยการโรงเรยีนและแผนงาน
ศนูยก์ารสกิษานอกโรงเรยีน

เมือ่พจิารณาดคูวามชดัเจน ความถกูตอ้งของการลอืภาษาใหเ้หมาะสมกบั
กลุ่มประชากร และคำถามครอบคลมุเนือ้หาตามวตัถปุระสงคข์องการวจิยั มคีวามเทีย่งตรงตาม 
เนือ้หา (Content Validity) และมคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้คำถาม

2.5 นำแบบสอบถามทีผ่า่นการตรวจแกไซจากผูเ้ชีย่วชาญแลว้ นำมาปรบัปรงุตาม
ขอ้เสนอแนะของผูท้รงคณุวฒุ ิ แล้วเสนออาจารย์ทีป่รกึษาตรวจสอบความถกูตอ้งอกํฅรงกอ่นนำ 
ไปทดลองใข ้ (Try Out) โดยเรยีนปรกึษาการทดสอบดว''นเทีย่งและความตรงของเครือ่งมอื
จากผูท้รงคณุวฒุ ิ 2 ท่าน คอ ผศ.สริเิดช สุชีวะ และ ดร.รวิวรรณ ชินะตระกูล เพีอ่•พฒันาเคร่ือง 
มอืหาความตรงเชงิเนือ้หา ความตรงตามโครงสรา้ง (Construct Validity) โดยไขส้ตูรซองสเปย็ร์ 
แมน บราวน ์(Spearman Brown)

2.6 นำแบบสอบถามทีผ่า่นการตรวจแก1ซจากผูเ้ชีย่วชาญแลว้ นำมาปรบัปรงุแก้
ไขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคณุวฒุ ิ เสนออาจารยท์ีป่รกึษาตรวจสอบความถกูตอ้งอกีครัง้กอ่น 
นำไปทดลองไข้ (Try Out) ไตแ้บบสอบถามสภาพปญ็vrนเละความตอ้งการการสกิษา และแนว 
ทางการพฒันาการสกิษาชองแรงงานไทยทีจ่ะไปทำงานตา่งประเทศ ประกลบตว้อแบบสอนถาม
4 ตอน

ตอนท่ี 1 เปน็แบบสอบถามสภาพทัว่ไปของแรงงานไทยทีจ่ะไปทำงานตา่ง 
ประเทศ เปน็แบบสยบถามแบบเลอืกตอบและเดมิขอ้ความลงในชอ่งวาง จำนวน 18 ข้อ

ตอนท่ี 2 เปน็แบบสอบถามเกีย่วกบัสภาพปญัหาแรงงานไทยท'ีจะไปทำงาน 
ตา่งประเทศ แบง่เปน็ 3 ตา้นคอื สภาพปัญทาต้านการมิ'งานทำ 10 ข้อ สภาพปญัหาตา้นการ 
พฒันา!!มอื 10 ข้อ และสภาพปญัหาต้านสวัสดิการสงัคม 10

ลกัษณะซองแบบสอบถามเปน็แบบมาตราสว่นประเมนิคา่ (Rating 
Scale) 5 ระดับ โดยไข้เกณฑก์ารใหน้ืไ้หนกัคะแนนสภาพปญัหาทปีระสบดังนื้

ปัญหาท่ีประสบมากท่ีสุด เทยีบกบัคะแนน 5
ปญัหาท่ีประสบมาก เทยีบทบัคะแนน 4
ปัญหาท่ีประสบปานกลาง เทยีบกบัคะแนน 3
ปญัหาท่ีประสบนอ้ย เทยีบกบัคะแนน 2
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ปัญหาท'ประสบน้อยท'สุด เทยีบกบัคะแนน 1

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกีย่วกบัความตอ้งการการศกึษา โดยใชแ้นวคดิจาก 
ทฤษฎกีารพฒันาทรพัยากรมนษุย ์ ในองคก์รเพือ่สถานประกอบการทีจ่ดัการคกิษาในรปูแบบของ 
การคกิษาตอ่เนือ่งตลอดชวีติในระบบการคกิษานอกโรงเรยีน มหีลักสตูรเนือ้หาท'ีแบง่ออกไตเ้ปน็ 
3 หมวด คือ ความตอ้งการการคกิษาขัน้พืน้ฐาน จำนวน 15 ข้อ ความตอ้งการการคกิษาการรบั 
ข่าวสารข้อมูล จำนวน 10 ข้อ และความตอ้งการการคกิษาตา้นการเพิม่พนูทกัษะอาชพี จำนวน 
23 ข้อ

ลกัษณะของการจดับรกิารการคกิษาใหก้บักลุม่แรงงานในหมวดนี ้ มี
ความตอ้งการทีจ่ะใหก้ลุม่แรงงานไตรั้บความรู้ขัน้พืน้ฐาน เพือ่ยกระดนัการคกิษาสามญัสงูขึน้ตาม 
ความเปลีย่นแปลงของสภาพสงัคมในปจัจบุนั สว่นตา้นความรู้Iนการรับขา่วสารขอ้มลูและทกัษะ 
ทางการเพิม่พนูทกัษะทางอาชพี เพือ่การรบัทราบความเจรญิกา้วหนา้ในลงัคมปจัจบุนัท,ีเกีย่วกบั 
วทิยาการและเทคโนโลยีสมยัใหม ่ แบบสอบถามเปน็แบนมาตราสว่นประเมนิคำ 5 ระดับ มเีกณฑ์
การใหน้ืา้หนกัคะแนนความตอ้งการการคกิษา คือ

ความตอ้งการการคกิษามากทีส่ดุ 
ความตอ้งการการคกิษามาก 
ความตอ้งการการศกึษาปานกลาง 
ความตอ้งการการคกิษานอ้ย 
ลวามตอ้งการการคกิษานอ้ยทีส่ดุ

เทยีบกนัคะแนน 5 
เทยีบกบัคะแนน 4 
เทยีบกบัคะแนน 3 
เทยีบกบัคะแนน 2 
เทยีบกบัคะแนน 1

ตอนท่ี 4  แบบสอบถามเกีย่วกบัแนวทางการพฒันาการคกิษไของแรงงาน 
ไทยทีจ่ะไปทาีงานตา่งประเทศ เปน็เนือ้หาคำถามตา้นโครงการทีเ่กีย่วกบัการศกึษาเพือ่การพฒันา 
โดยไตแ้นวคดิจากการจดัการศกึษาผูใ้หญว่ยัแรงงาน การจดัการศกึษาเพือ่การพฒันาประเทส
(ชนติา รกัษพ์ลเมอีง, 2532) ทีม่รีปูแบบการจัดการศกึษานอกระบบแก’ผใูข้แรงงาน โดยแบง่การ 
ศกึษาออกเปน็หมวดในแตล่ะโครงการ เป็น 3 ต้าน รวม 10 ขอ้คอื แนวทางการพฒันาการ 
ศกึษาตา้นความรู้ขัน้พืน้ฐาน 3 ข้อ แนวทางการพฒันาการศกึษาตา้นการรบัรูข้า่วสาร 3 ข้อ และ 
แนวทางการพฒันาการศกึษาตา้นการเพิม่พนูทกัษะทางอาชพี 4 ข้อ

แบบสอบถามในตอนที ่ 4 นี ้ เปน็แบบสลบถามแบบมาตราสว่นประเมนิ 
คา่ ซึง่มเีกณฑก์ารใหน้ํา้หนกัคะแนนทางการพฒันาการศกึษาท'ีควรจะเปน็ คือ

ควรจะเป็นมากที'สดุ เทยีบกบัคะแนน 5 
ควรจะเปน็มาก เทยีบกบัคะแนน 4
ควรจะเปน็ปานกลาง เทยีบกบัคะแนน 3 
ควรจะเปน็นอ้ย เทยีบกบัคะแนน 2
ควรจะเป็นน้อยที'สดุ เทยีบกบัคะแนน 1
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2.7 นำแบบสอบถามไปทดลองใชกั้บกลุ่มผู้ใช้แรงงานท,ีจะไปทำงานตา่งประเทศ 
4 บริษัท เนนิกลุม่ประชากรของบริษทัจดัหางาน เอ.ท.ีเอม็. อนิเตอรเ์นซัน่แนล จำกดั 10 คน 
บริษทัซาร่าโอเวอร์ซล้ี 10 คน บรษิทัเทอดพงษ ั จำกดั 6 คน บริษทัอรุณศรีโคราชโอเสอร์ซดี 
จำกดั 4 คน รวม 30 คน แลว้นำมาคำนวณหาความเชือ่มัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม 
โดยวิธหีาคา่ความสอดคลอ้งภายในแบบสมัประสทิธอิลัฟา (Alpha Coefficient) ของ ครอนบาช 
(Cronbach) (ประคอง กรรณสตู, 2528)

a  = ท
n -1

(
1 -

V
SS2 ไ

เม่ึอ a  = คา่ความเชือ่มัน่ของแบนสอบถาม 
ท = จำนวนข้อกระทง
ร 2 = ค่าความแปรปรวนของคะแนนแตล่ะขอ้กระทง 

ไดค้า่ความเทีย่งของแบบสะบถามทัง้ฉบบั .94

3. การเกน็รวบรวมขอ้มลู

ผูว้จิยัดำเนนิการเกบ็ขอ้มลูตามลำดบัดงันี้
3.1 ขอหนงัสอิรับรองจากบณัฑติวิทยาลัย จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั ถึง อธิบดี 

กระทรวงแรงงานและสวัสดิการลังคม เพือ่ขอความอนเุคราะหไ้นการทำวจิยั
3.2 มหีนงัสอิขออนญุาตผูอ้านวยการกอง สา์นกังานบริห']รแรงงานไทยไ!]ตา่ง

ประเทศ
3.3 ทำจดหมายถงึฝา่ยวจิยัและการวางแผนงานในดา้นการอบรมแรงงานไทยกอ่น 

ทีจ่ะเดนิทางไปตา่งประเทศ เพือ่ขอสง่แบบสอบถามใหแ้รงงานไทย โดยแจกแบบสอบถามตามตา 
รางอบรม โดยใชจ้ำนวนประชากรดานรายช่ือบริษทัทีลุ่่มได้ระดับ การคกืษ'าช้ันประถมหรือสงูก,ว่า 
เนนิกลุ่มแรงงานไร่ปมีอีและกึง่'ฝม่อี อายุระหว่าง 2 0 -4 0  ปี ขออนญุาต แจกแบบสอบถามและ 
เกบ็คนื โดยแจกแบบสอบถามใหก้ลุม่แรงงานกอ่นการอบรม

3.4 ใชร้ะยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู เนนิระยะเวลาทัง้สนิ 48 วัน (ทำการ) 
ตัง้แต่วันที ่ 4 เดอืน ตลุาคม พ.ศ. 2540 ถึงวันท่ี 10 เดอืน ธนัวาคม พ.ศ. 2540 ได้แบบสอบ 
ถามท่ีสมบูรณจ์ำนวน 411 ฉบับ คดิเนนิรอ้ยละ 100
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4. การวเิคราะหข์อมลู

ผูา้จยันำขอ้มลูทีไ่ดท้ัง้หมดมาตรวจใหค้ ะแนน และวเิคราะหห์าคา่ทางสถติติาม
ขัน้ตอนดง้นี้

4.1 นำขอ้มลูจากแบบสอบถามตอนที ่ 1 ซึง่เปน็ขอ้มลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบ 
ถามมาแจกแจงความถีข่องคำตอบ หาคา่รอ้ยละ แลว้นำเสนอในรปูตารางและความเรยีง

4.2 นำขอ้มลูจากแบบสอบถามตอนที ่ 2 ซึง่เปน็แบบมาตราสว่นประมาณคา่
(Rating Scale) เกีย่วกบัสภาพปญัหาทีแ่รงงานไทยไดรั้บบรกิารจากกระทรวงแรงงานและ
สวิสติการสังคม ฉบบท 1 (2 5 3 8 -2 5 4 4 ) เตยเดรบการบรกิารแลว้พบสภาพปญีห") ผวูจยัเดจดั 
ลำดบัปญัหาจากแนวคดิของเบสด๙ (Best, 1970) โดยแยกวเิคราะหอ์อกเปน็ 3 ดา้นคอืสภาพ
ปญัหาด้านความต้องการมีงานทำ สภาพปญัหาดา้นการพฒันาทกัษะแมอีแรงงาน และสภาพ
ปญัหาดา้นความตอ้งการดา้นสจสัตกิารสงัคม ในแตล่ะดา้นแบง่การวเิคราะหข์อ้มลูเปน็ร)ยขอ้
และแปลความหมายจากคะแนน ด้งนี

4 .50  -  5.00 หมายความวา่ เปน็ปญัหามากทีส่ดุ
3 .50 -  4.49 หมายความวา่ เปน็ปญัหามาก
2.50 -  3.49 หมายความวา่ เปน็ปญัหาปานกลาง
1.50 -  2.49 หมายความวา่ เปน็ปญัหานอ้ย
1.00 -  1.49 หมายความวา่ เปน็ปญัหานอ้ยทีส่ตุ 
นำเสนอขอ้มลในรปตารางประกอบความเรยีง

4.3 นำขอ้มลูจากแบบสอบถามตอนที ่ 3 ซึง่เปน็ขอ้มลูเกีย่วกบัความตอ้ใการการ 
คกืษานอกระบบโรงเรียน 3 ดา้นคอื ดา้นความตอ้งการการคกิษ'าขัน้พืน้ฐาน ดา้นความตอ้งการ 
การบรกิารขา่วสารขอ้มลูและดา้นการเพิม่พนูทกัษะทางอาชพี ในแตล่ะดา้นแบง่การวเิคราะหข์อ้ 
มลูออกเปน็รายขอ้ แจกแจงความกีข่องคะแนนตามความตอ้งการ หาคา่เฉลีย่ ( X )  และค่าส่วน 
เบีย่งเบนมาตรฐาน (S .D .) ของคำตอบแตล่ะดา้น ใชเ้กณฑก์ารใหน์ีา้หนกัคะแนนดง้นี ้

คา่เฉลีย่ระหวา่ง 4 .5 0 -5 .0 0  หมายความวา่ ตอ้งการมากทีส่ดุ 
คา่เฉลีย่ระหวา่ง 3 .5 0 -4 .4 9  หมายความวา่ ตอ้งการมาก 
คา่เฉลีย่ระหวา่ง 2 .5 0 -3 .4 9  หมายความวา่ ตอ้งการปานกลาง
คา่เฉลีย่ระหวา่ง 1 .5 0 -2 .4 9  หมายความวา่ ตอ้งการนอ้ย 
คา่เฉลีย่ระหวา่ง 1 .0 0 -1 .4 9  หมายความวา่ ตอ้งการนอ้ยทีส่ดุ 
นำเสนอขอ้มลูในรปูตารางประกอบดวามเรยีง
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4 .4  การวเิคราะหข์อ้มลูดา้นระดบัความตอ้งการ๓ ยวกบัแนวทางการพฒันาการ 
คืกษาใน 3 แนวทางคอื แนวทางการพฒันาการคกืษาดา้นความรูข้ัน้พีน้ฐาน แนวทางการพฒันา
ด้านข่าวสารข้อมูล และแนวทางการพฒันาดา้นทกัษะทางอาชพี กำหนดเกณฑก์ารใหค์ะแนน
ระดบัทีค่วรจะเปน็ดงันี้

คา่เฉลีย่ระหวา่ง 4 .50 -  5.00 
คา่เฉลีย่ระหวา่ง 3.50 -  4.49 
คา่เฉลีย่ระหวา่ง 2 .50 -  3.49 
คา่เฉลีย่ระหวา่ง 1.50 -  2.49 
คา่เฉลีย่ระหวา่ง 1.00 -  1.49

ควรจะเปน็มากทีส่ดุ 
ควรจะเปน็มาก 
ควรจะเปน็ปานกลาง 
ควรจะเปน็นอ้ย 
ควรจะเปน็นอ้ยทีส่ดุ

การตรวจใหค้ะแนนเปน็รายขอ้ตามนีา้หนกัคะแนนทีก่ำหนดไว ้ นำคะแนนแตล่ะ 
ขอ้คำถามมาคำนวณหาคา่มซณมิเลขคณติ ( X )  และสว่นเบีย่งเบนมไตรฐาน (Standard
Deviation หรือ S.D .) นำเสนอในรปูตารางประกอบความเรยืง ในสว่นซองคำถามปลายเปดีใน 
แบบสอบถามตอนที ่ 2 ตอนท่ี 3 และตอนท่ี 4 นำมาสรุปและอภปิรายเสรมิในแตล่ะตอน ถึง 
ระดับปญัหา ระดบัความตอ้งการ และระดบัของความทีค่วรจะเปน็ในแนวทางการคกืษาสภาพ 
ปญัหา ความตอ้งการการคกืษาและแนวทางการพฒันาการคกืษาของแรงงานไทยทีอ่ะไปทางาน
ตา่งประเทศ

การวจัิยครัง้นีว้เคราะหข์อ้มลูโดยใซโปรแกรมสำเรจ็รปูทางคอมพวิเตอรส์ำหรบัการ 
วจิยัทางสงัคมศาสตร ์SPSS-X (Statistical Package for the Social Science Version X )


	บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย
	1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
	2. ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือในการวิจัย
	3. การเก็บรวบรวมข้อมูล
	4. การวิเคราะห์ข้อมูล


