
บททั 5

สรุปผลการวิจัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ

การวจิยัครัง้นีมุ้ง่ภกิษาสภาพปญัหา ความตอ้งการการภกิษาและแนวทางการ
พฒันาการภกิษาของแรงงานไทยทีจ่ะไปทำงานตา่งประเทศ โดยเสนอผลการวจิยัครอบคลมุสาระ 
สา์คญัดงันีภ้อิ วัตถปุระสงคข์องการวจัิย วธิดีำเนนิการวจิยั สรุปผลวิเคราะหข์อ้มลู การ
อภปิราย และข้อเสนอแนะ ตามลำดบั

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. ภกิษาสภาพทัว่ไปของแรงงานไทยทีจ่ะไปทำงานตา่งประเทส
2. ภกิษาสภาพปญัหาและความตอ้งการการภกิษาของแรงงานไทยทีจ่ะไปทำงานตา่ง 

ประเทศ
3 เพือ่เสนอแนะแนวทางการพฒันาการภกิษาของแรงงานไทยทีจ่ะไปทำงานตา่ง 

ประเทศ

วิธีดำเนินการวิจัย

1. ประชากรที่ใซในการวิจัย

ประชากรทีภิ่กษา ประกอบด้วย แรงงานไทยทีจ่ะไปทำงานตา่งประเทศโดยบริษทั 
จดัหางานเปน็ผูจ้ดัสง่ ภายใตก้ารดแูลของกรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงานและสวัสดิการ
สังคม จำนวน 20 บริษัท ช่วงอายุระหว่าง 2 0 -4 0  ปี เปน็หญงิ 64 คน ซาย 347 คน รวม 
ประชากรท่ังหมด 411 คน

2. เดรื่องมือที่ใข้ไนการวิจัย

เคร่ืองมอืทีใ่ซไนการวิจัย ประกอบดว้ยแบบสอบถาม 1 ฉบับ ไขถ้ามกลุม่แรงาน 
ไทยทีจ่ะไปทำงานตา่งประเทศ เปน็แบบสอบถามแบบเลอืกตอบและมาตราสว่นประมาณคา่ มี 4 
ตอน คือ

ตอนท่ี 1 สอบถามเกีย่วกบัสภาพของผูต้อบแบบสอบถาม เปน็แบบสยบถามแบบ 
เลอืกตอบและคำถามแบบปลายเปดี จำนวน 18 ข้อ
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ตaนท่ี 2 สภาพปญัหาของแรงงานไทยทีจ่ะไปทำงานตา่งประเทศ เปน็แบบ
สอบถามระดบัปญัหาแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดับ จำนวน 30 ข้อ แบ่ง 
เปน็ สภาพปญัหา 3 ด้าน คือปัญหาการมีงานทำ 10 ข้อ ปญัหาดา้นการพฒันา&เมอีแรงงาน 10 
ข้อ และปญัหาด้านสวัสดิการสงัคม 10 ข้อ

ตอนที ่ 3 สอบถามดา้นความตอ้งการการคกืษาของแรงงานไทยทีจ่ะไปทำงาน
ตา่งประเทศ รวม 48 ข้อ เปน็ระดบัความตอ้งการการคกืษาแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดับ 
แบง่เปน็ความตอ้งการ 3 ประการ คือ ความตอ้งการการคกืษาซัน้พีน้ฐาน 15 ข้อ ความตอ้งการ 
ดา้นการรบัรูข้า่วสารขอ้มลู1 0 ข้อ และความตอ้งการการคกืษาดา้นเพิม่พนูทกัษะทางอาชพี
จำนวน 23 ข้อ

ตอนที ่ 4  แบบสอบถามแนวทางการพฒันาการคกืษาทีค่วรจะเปน็ของแรงงานไทย 
ทีจ่ะไปทำงานตา่งประเทศ เปน็แบบสอบถามแนบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) ถาม 
เกีย่วกบัแนวทางการพฒันาการสกืษาทีค่วรจะเปน็ 5 ระดับ จำนวน 10 ข้อ คือ แนวทางการ 
พฒันาดา้นความรูพ้ึน้ฐาน 3 ข้อ แนวทางการพฒันาดา้นการรับขา่วสารขอ้มลู 3 ข้อ และแนว 
ทางการพฒันาความรูด้า้นการเพิม่พนูทกัษะอาชพี 4 ข้อ

3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู

การเกบ็ขอ้มลูของแรงงานไทยทีจ่ะไปทำงานตา่งประเทศ จำนวน 411 คน จาก 20 
บริษัท แรงงานไทยกลุม่นีจ้ะตอ้'นขา้รบัการอบรมกอ่นเดนิทางโดยเจา้หนา้ทีก่รมการจดัหางาน
เปน็ผูอ้บรมใหฟ้รี โดยไขเ้วลาอบรม 3 ซ่ํว'โมง ทัง้นีเ้พือ่ใหค้นงานไดม้คีวามรูแ้ละความเขา้ใจเกีย่ว 
กับ สิทธิ หน้าท่ี ตามสญัญาจา้ง สภาพการจา้งการทำงาน ขนบธรรมเนยีม ประเพณ ี ข้อหามและ 
ควรปฏบิตัขิองประเทศทีค่นงานจะไปทำงาน ผวูจยัไดพ้บกลุม่แรงงานเพือ่แจกแบบสอบถาม
กอ่นการอบรมโดยเจา้หนา้ทีข่องกรมการจดัหางานเปน็ผูร้วบรวมคนงานให ้ใขเ้วลาในการทำแบบ 
สอบถามเฉลีย่ประมาณ 60 นาที

4 . การวเคราะหข์อ้มลู

ผูว้จยัใขโ้ปรแกรมสำเร็จรูป SPSS-X (Statistical Package for the Social Science 
Version~ x ) คำนวณหาคา่รอ้ยละ คา่มซัณมิเลขคณติ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานดงันี้

4.1 แบบสอบถามตอนที ่ 1 ด้านสภาพทัว่ไปของแรงงานไทยทีจ่ะไปทำงานต่าง
ประเทศ

4.2 แบบสอบถามตอนที ่ 2 สภาพปญัหาของแรงงานไทยทีจ่ะไปทำงานตา่ง 
ประเทศ มี 3 ด้าน คือ ปัญหาด้านมีงานทำ ปญัหาดา้นพฒันา'มมีอีแรง'งาน และปัญหาด้านสวัสดี 
การสังคม
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4.3 แบบสอบถามตอนท่ี 3 ตา้นความตอ้งการการคกิษาฃองแรงงานไทยทีจ่ะไป 
ทำงานตา่งประเทศ มี 3 ดา้นคอื ความตอ้งการการคกืษาขัน้พืน้ฐาน ความตอ้งการการคกืษา 
ต้านการรับขา่วสารข้อมูล และความตอ้งการการคกืษาตา้นเพิม่พนูทกัษะอาชพี

4.4 แบบสอบถามตอนที ่ 4 ตา้นแนวทางการพฒันาการสกืษาแรงงานไทยทีจ่ะไป 
ทำงานตา่งประเทศ 3 ต้าน คือ แนวทางการพฒันาการคกืษาขัน้พืน้ฐาน แนวทางานการพฒันา 
การคกืษาตา้นการรับขา่วสารขอ้มลู และแนวทางการพฒันาการคกืษาตา้นเพิม่พนูทกัษะทางอาชพี

สรุปผลการวิจัย
ตอนท่ี 1 สถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามซึง่เปน็แรงงานไทยทีจ่ะไปทำงาน 

ตา่งประเทศ จำนวน 411 คน จาก 20 บริษัท พบว่า แรงงานส่วนใหญ่ที,เดนิทางไปทำงานตา่ง 
ประเทศเปน็แรงงานชาย จำนวน 347 คน คดิเปน็รอ้ยละ 84.4 สถานภาพสมรส 287 คน
คดิเปน็รอ้ยละ69.8 มีจำนวนแรงงาน 147 คนขว่งอายรุะหวา่ง 2 6 - 3 0 ปี 1 4 7 คน คดิเปน็รอ้ย 
ละ 35.7 ช่วงอายุระหว่าง 2 0 -2 5  ปี 116 ศน คดิเปน็รอ้ยละ 28.2 นบัถอืศาสนาพทุธ 390 
คน คดิเปน็รอ้ยละ 94.9 และมภีมูลีำเนาเดมิอยไุนจงัหวดัทางภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 282 
คน คดิเปน็รอ้ยละ 68.6 กอ่นเดนิทางไปทำงานตา่งประเทศพกัอยูบ่า้นของตนเอง 327 คน
คดิเปน็รอ้ยละ 79.6 วุฒกิารคกิษาระดบัชัน้ประถมคกิษาปทีี ่ 5 -6  จำนวน 202 คน คดิเปน็
ร้อยละ 49.1 อาชพีเดมิกอ่นเดนิทางไปทำงานตา่งประเทศสว่นใหญท่ำนา 238 คน คดิเปน็รอ้ย 
ละ 57.9 ระยะเวลาทีป่ระกอบอาชพีเดมิ ประมาณ 1 -5  ปี มจีำนวน122 คน คดิเปน็รอ้ยละ
29.7 และร้อยละ 28.7 มรีะยะเวลาในการประกอบอาชพีเดมิตัง้แต ่ 16 ปีข้ึนไป มรีายไตจ้าก 
การประกอบอาชพีเดมิไมแ่นน่อน 126 คน คดิเปน็รอ้ยละ 30.7 มรีายจา่ยมากกวา่รายไตท้ีไ่ต ้
รับ 153 คน คดิเปน็รอ้ยละ 37.3 แรงงานที,จะเดนิทางไปทำงานตา่งประเทศคาดหวงัวา่จะมี
รายไตม้ากกวา่โดยคาดวา่จะไตร้บัคา่จา้งประมาณเคฮืนละ 1 5 ,0 0 1 -2 0 ,0 0 0  บาท คดิเปน็รอ้ย 
ละ 35.8 แรงงานตอ้งการเดนิทางไปทำงานในประเทศไตห้วัน มากท่ีสุด 260 คน คดิเปน็รอ้ยละ
63.3 ต้องการไปประกลบอาชีพในโรงงานอุตสาหกรรม 260 คน คดิเปน็รอ้ยละ 63.3 แรงงาน 
ไทยกลุ่มน้ีมีหน้ีสิน 279 คน คดิเปน็รอ้ยละ 67.9 โดยกยูมเงนิจากนายทนุ 90 คน คดิเปน็รอ้ย 
ละ 32.3 และญาติพี'น้อง 88 คน คดิเปน็รอ้ยละ 31.5 จำนวนเงนิทีกู่ย้มอยูร่ะหวา่ง 7 0 ,0 0 1 -
90,000  บาท และ 50,001 -  70 ,000  บาท มีจำนวน 67 และ 63 คน คดิเปน็รอ้ยละ 24.0 
และ 22.6 ตามลำดบั โดยเสยีดอกเบีย้ในอตัรารอ้ยละ 3 .5 -5  ตอ่เดอืน วัตถประสงค์ของการกูท 
เพือ่เปน็คา่ใชจ้า่ยในการเดนิทางไปทำงานตา่งประเทส
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ตอนท่ี 2 สภาพปญัหาของแรงงานไทยทีจ่ะไปทำงานตา่งประเทศ ในภาพรวมพบวา่ 
สภาพปญัหาอยู่ในระดบัปานกลางทกุดา้น เรยีงตามลำดบั คือ ปญัหาการพฒันาแมอีแรงงาน 
( X = 3.32) รองลงมาคอืปญัหาดา้นสวสัดกิารสงัคม ( X = 3.26) และปัญหาด้านการมีงานทำ 
( X  =3.07)

2.1 ปัญหาการมีงานทำของแรงงานไทยที่จะไปทำงานต่างประเทศ พบปัญหาใน
ระดับมากคือ ปัญหาการสท้งงานในชนบทไม่เพียงพอ ( X  =3.52) นอกนั้นเป็นปัญหาในระดับ 
ปานกลาง,ท้ืง็สิน ได้แก, ปัญหาการบริการแนะแนวอาชีพมีไน่ทํ่วถึง ( X  =3.22) ปัญหาการได้รับ 
ขำวสารข้อมูลเก่ียวกับการหางานทำ ( X =3.16) ปัญหาตลาดนัดพบแรงงานมีไม,ท่ัวถึง
( X =3.13) ปัญหาการส่งเสริมให้ประกอบอาชีพอิสระ ( X =3.06) ปัญหาการได้รับข่าวสารข้อ 
มูลเกี่ยวกับลักษณะของงาน ( X =3.02) ปัญหาแรงงานต่างด้าวที่เข้ามาทำงาน ( X  =2.97)
ปัญหาการปรับตัวเข้าปูระบบเครี่องจักรกล ( X = 2 .87) และปัญหานายหน้าจัดหางานเถื่อน กับ 
ปัญหาการรับสมัครงานทางไปรษฌย์ ( X =2.81)

2.2 ปญัหาการพฒันาแมอีแรงงานของแรงงานไทยทีจ่ะไปทำงานตา่งประเทศ
ปญัหาทีพ่บในระดบัมากคอื ปัญหาไม่มีวัสดุอุปกรณ]์,นการแกที,ทันสมัย ( X = 3.57) และปัญหา 
หนว่ยแกอาชพีเคล่ือนทีไ่มไ่ปตามแหล่งชนบททีห่า่งไกล ( X  = 3.52) นอกนัน้เปน็ปญัหาใน
ระดับปานกลางท่ังสนิ ไดแ้ก ่ ปญัหาการชาดแคลนศรแูกไนการพฒันาแมอีแรงงาน กับ ปญัหา 
กองทนุพฒันาแมอีแรงงาน ( X =3.32) รองลงมาคอื ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสมัยใหมไนโรง
งานอตุสาหกรรมประเภทชา่งอเิลค็ทรอนกิล ํ ( X = 3.27) ปญัหาดา้นโครงการการแกอาชพีขา่ง 
ประจำตำบล ( X = 3.25) ปญัหาการกระจายศนูยพ์ฒันาแมอีแรงงานจงัหวดัทัว่ประเทศ
( X = 3.23) ปัญหา การไมไ่ด•้รับความรีวมมอืจากสถานประกอบการในการพฒันาแมอึแรง
งาน ( X =3.14) ปญัหาปญัหาการพฒันาแมอีแรงงานไม่สอดคลองตอ่ความดอ้งการของ
ตลาดแรงงาน ( X =3.13) และปญัหาดา้นการรบัขา่วสารขอ้มลูเกีย่วกบัการธบรมแมอืแรงงาน 
( X =3.10)

2.3 ปญัหาดา้นสวัสดกิารสงัคมของแรงงานไทยทีจ่ะไปทำงานลา่งประเทศ ปญัหา
ทีพ่บในระดบัมากคอื ปัญหาความม่ันดงของงานท,ีทำ ( X = 3.63) นอกนัน้เปน็ปญัหาในระดบั 
ปานกลางท่ังสิน ไดแ้ก ่ ปญัหาสถาบนัเงินทนุเพีอ่ใชใ้นการประกอบอาชพีของแรงงาน
( X =3.47) รองลงมาคอื ปัญหาด้านสถานประกอบการไม,มแีหลง่อบรมทกัษะทางอาชพีและจัด 
กจิกรรมเสรมิความร ( X =3.31) ปญัหาดา้นการปรบัปรุงกฎหมาย ระเบยีบขอ้บงัคบัใหเ้อีอ้ 
อำนวยตอ่การจดัสวสัดกิาร เข่น การรกัษาพยาบาล การบรกิารทางการทำงาน การดลอดบตุร 
การว่างงาน สวัสดิการบุตร ( X = 3.29) ปญัหาดา้นความปลอดภยัในการทำงาน ( X = 3.27) 
ปญัหาดา้นทีพ่กัอาศยัทีเ่หมาะสมและถกูหลกัสขุอนามยั (X  = 3.22) ปญัหาการจดัตัง้สหกรณ ์
ออมทรพัย ์ กองทนุลำรองเลีย้งชพี หรือกองทนุเงินสะลมในสถานประกอบการ ( X =3.19) 
ปญัหาการจดัสถานพยาบาลรวมในพีน้ทั1่หไ้ดม้าตรฐาน ( X = 3.15) ปญัหาการตรวจรา่งกาย
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ประจำปี ( X = 2.97) และปญ้หาลำดบัสดุทา้ยคอื ปญีหาความตอ้งการสถานท,ีพกัผ่อนและสถาน 
ทีอ่อกกำลงักาย ( X =2.96)

ตอนท่ี 3 ความตอ้งการการคกืษาของแรงงานไทยทีจ่ะไปทำงานตา่งประเทศ โดยรวม 
พบวำความตอ้งการการศกึษาของแรงงานไทยท,ีจะไปทำงานตา่งประเทศอยู'่ในระดบัมาก เรยีง
ตามลำดบัความตอ้งการ คือ ความตอ้งการการคกืษ'ไขัน้พีน้ฐาน ( X = 3.90) รองลงมาคอื
ความ ตอ้งการการคกืษาตา้นการรบัขา่วสารขอ้มลู ( X =3.88) สว่นความตอ้งการการคกืษาตา้น 
เพิม่พนูทกัษะทางลาชพี อยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.12) และเมือ่พจิารณารายละเอยีดในแต ่
ละต้านคือ

3.1 ความตอ้งการการคกืษาขัน้พืน้ฐานของแรงงานไทยทีจ่ะไปทำงานตา่งประเทศ
มคีวามตอ้งการการศกึษาชัน้พืน้ฐานในระดบัมาก คือ ตอ้งการเรยีนรูภ้าษาตา่งประเทศ เข่น 
ภาษาองักฤษ ( X =4.21 ) รองลงมาคอื ตอ้งm รเรียนรู้กฎหมายทัว่ไปในชวิีตประจำวนั
( X =4.19) ตอ้งการเรยีนรูก้ฎหมายแรงงานของประเทศไทย ( X = 4.14) ตอ้งการเรยีนรูเ้รือ่ง 
อาหารทีม่ีคุณคา่และปลอดภยั ( X =4.07) ตอ้งการเรยีนรูก้ารปอีงกนัอนัตรายจากการทำงาน
เช่น เสยีงดงั ฝน่และสารเคม ี ( X = 4.05) ตอ้งการเรยีนรูเ้รือ่งวฒันธรรม สงัคมเกีย่วกบัประเทศ 
ท่ีต้องการไปทำงาน ( X = 3.96) ตอ้งการเรยีนรูเ้รือ่งการรกัษาสขุภาพอนามยัเบือ้งตน้
( X =3.93) ตอ้งการเรยีนรูเ้รือ่งการเมอืงการปกครองของประเทศทีจ่ะไปทำงาน ( X =3.92) 
ตอ้งการเรยีนรูเ้รือ่งการพฒันาและการออกกำลงักายทีเ่ปน็ประโยชน ์ ( X = 3 .87) ตอ้งการ
เรยีนรูก้ารปฐมพยาบาลเบือ้งตน้ ( X  =3.86) ตอ้งการมคีวามรูเ้ทยีบเหา่ชัน้มธัยมศกึษาปทีี ่ 6 
( X = 3.75) สว่นความตอ้งการในระดบัเทา่กนัคอื ตอ้งการมคีวามรูเ้ทยีบเทา่มหาวทิยาลยั
และตอ้งการเรยีนรูเ้รือ่งการวางแผนครอบคราั ( X =3.65) ลำดบัสดุทา้ยตอ้งการมคีวามรูเ้ทยีบ 
เทา่ชัน้ประถมคกืษาปทีี ่ 6 ( X =3.45) ซึง่มดีวามตอ้งการการคกืษาอยูใ่นระดบัปานกลาง

3 .2  ความตอ้งการการศกึษาตา้นการรบัขา่วสารขอ้มลู a องแรงงานไทยทีจ่ะไป
ทำงานตา่งประเทศ มคีวามตอ้งการการศกึษาตา้นการรนัขา่วสารขอ้มลูทีพ่บในระดบัมากทีส่ดุคอื 
ตอ้งการใหจ้ดัหนว่ยใหค้วามรู้และประชาสมัพนัธเคลือ่นท,ีเกีย่วกบัสถานการณแ์รงงานไทยในตา่ง 
ประเทส ( X =4.13) รองลงมาคอื ตอ้งการไตรั้บขา่วสารของตลาดแรงงานในตา่งประเทศ
( X =3.98) ตอ้งการใหจ้ดัอภปิรายหร้อีบรรยายเรือ่งทีส่ำคญั  ๆ เกีย่วกบัการปฎบิตัตินของแรง 
งานไทยในตา่งประเทศ ( X =3.94) ตอ้งการใหจ้ดัรายการใหค้วามรูแ้กผ่ใูขแ้รงงานทางวทิยแุละ 
โทรทัศน์ ( X =3.89) ตอ้งการใหจ้ดันทิรรศการใหค้วามรูเ้กีย่วกบัฆนบธรรมเนยีมในตา่ง
ประเทศตามศนูยแ์รงงานประจำจงัหวดั ( X = 3.84) และตอ้งการไตรั้บขา่วประชาสมัพนัธเกีย่ว 
กบัรายละเอยีดของแรงงานในแตล่ะประเทศโดยวทิยแุละหนงัสอิพมิพ ั กับ ต้องการไต้รับขา่วสาร 
ขอ้มลูจากสภาพทีเ่ปน็จรงิโดยผา่นลือ่ วดิโีอเทปหรอีผา่นดาวเทยีมในระดบัเทา่กนั (X  =3.83)
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สว่นความตอ้งการใหจ้ดับรกิารพบกลุม่แรงงานท,ีเคยเดนิทางไปทำงานตา่งประเทศเพือ่แลก 
เปลีย่นความคดิเหน็ เสนอบทเรียน ประสบการณเ,นต่างประเทศ ( X  = 3 .80) และความตอ้งการ 
ในระดบัใกลเ้คยีงกนัคอื ความตอ้งการรบัขา่วสารตา้นสารคดเีกีย่วกนัสงัคม วัฒนธรรมในตา่ง 
ประเทศโดยผา่นลีอ่ทางโทรทศันก์บัความตอ้งการใหม้บีรกิารสงิพมิพข์องหนว่ยงานสง่ถงึแรงงาน 
ทกุสปัดาห ้( X =3.73 และ X = 3 .7 2 ) ตามลำดบั

3.3 ความตอ้งการการสกืษาตา้นการเพิม่พนูทกัษะอาชพีของแรงงานไทยทีจ่ะไป 
ทำงานตา่งประเทศ มคีวามตอ้งการการคกืษาตา้นการเพิม่พนูทกัษะอาชพีทีพ่บในระดบัมากทีส่ดุ 
คอื สาขาชา่งอะไหลร่ถยนต ์ ( X =3.67) รองลงมา ไตแ้ก สาขาขา่งซอ่มเครือ่งจกัรไฟฟา้ และ 
สาขาอเิลก็ทรอนกิส ์ อยูใ่นระดบัใกลเ้คยีงกนั คอื( X =3.60 และ X = 3 .59 ) ตามลำดบั และ 
สาขาชา่งซอ่มแซมและตดิตัง้เคร่ืองจกัรกล ( X  =3.52) สว่นความตอ้งการเพิม่ทกัษะทางอาชพีใน 
ปานกลางเรยีงตามลำดบั พบว่า สาขาช่างอุตสาหกรรมสิงทอ (ดดัเยบ็เบือ้ผา้สตร)ี ( X =3.39) 
รองลงมาคอื สาขาภาคเกษตรกรรม ( X =3.31) สาขาช่างโลหะ (X = 3 .2 8 )  สาขาชา่งผลติ- 
ผลตกณัทพัลาสตกิส ์ ( X =3.24) สาขาช่างปูกระเบ้ือง ( X =3.17) สาขาชา่งทำรองเทา่
( X = 3.11) สาขาช่างไม้ (งานกอ่สราีง) ( X =3.08) สาขาชา่งเยบ็กระเปา๋ และสาขาช่างฉาบ 
ปูน มคีวามตอ้งการในระดบัเทา่กนั ( X  =3.07) สาขาช่างก่ออิฐ ( X  = 2.93) ส่วนสาขาพนักงาน 
บรกิารตามภตัตาคาร โรงแรม กับ ชา่งสาขาเครือ่งนัน้ดนิเผา มดีวามตอ้งทารทกัษะทางอาชพีอยู ่
ในระดบัใกลเ้คยีงกนัคอื (x = 2 .89  และ X =2.8S) และสาขาผูช้ว่ยแมบ่า้น (ดแูลผูส้งูอาย)ุ กบัผู ้
ชว่ยแมบ่า้น (แมค่รวี) มคีวามตอ้งการทกัษะทางอาชพีในระดบัใกลเ้คยีงกนัคอื ( X  =2.85 และ 
X =2.84) และสาขาผูช้ว่ยแมบ่า้น (ดแูลเลก็ทารก) กับ สาขาชา่งซอ่มเรือ มคีวามตอ้งการทกัษะ 
ทางอาชพีในระดับใกล้เคียงกนัคอื ( X =2.82 และ X =2.81) ลำดับสุดท้ายทีม่คีวามต้องการ 
ทกัษะทางอาชพีใกลเ้คยีงกนัคอื สาขาพนกังานบริm รในป็มนามัน กับ สาขาชา่งต่อเรือ
( X =2.77 และ X =2.76)

ตอนท่ี 4 แนวทางการพฒันาการคกิษาของแรงงานไทยทีจ่ะไปทำงานตา่งประเทศ
จากการเสนอแนะแนวทางของแรงงานไนแบบสอบถามพบวา่ ควรพฒันาความรูซ้นพืน้ฐานตา้น 
การรับข่าวสารข้อมูล และตา้นการเพิม่พนูทกัษะอาชพีในระดบัมาก และเมือ่พจิารณาเปน็รายตา้น 
พบว่า

4.1 แนวทางการพฒันากาวศกึษาตา้นความรูพ้ืน้ฐาน เรยีงตามลำดบัคา่เฉลีย่คอื 
ควรสนบัสนนุและให[้อกาสแรงงานไตรั้บการศกึษาอยา่งตอ่เนือ่งตลอดชวีติ ท่ีงในระบบและนอก 
ระบบการศกึษา ( X  = 3.96) เปน็อนัดบัแรก รองลงมาคอื ควรสอนวิธกีารในการทำงานโดยไม ่
ถกูเอารตัเอาเบร้ยีบ และไม่ก,ลป๋ญหาไนประเทศนัน้ ( X =3.89) และสดุทา้ย ควรจดัใหม้กีารจดั 
การศกึษาวชิาสามญัควบคก่บัการทำงาน (X  =3.83)
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4.2 แนวทางการพฒันาการศกึษาดา้นการรบัขา่วสารขอ้มลู เรยีงตามลำดบัคา่เฉลีย่
ศึอ ควรมรีะบบการสอีสารอยา่งรวดเรว็และสมาเสมอเกีย่วกบัแรงงาน ( X = 4.10) เปน็อันดบั 
แรก รองลงมาคอื ควรมโีครงการแนะแนวดา้นอาชพีอยา่งตอ่เนือ่งทกุป ี ( X = 4.06) และสุด
ทา้ย ควรจัดบริการขา่วสารท'ีเหมาะสมกบัสงัคมปจัจุบนั ( X =3.94)

4.3 แนวทางการพฒันาการศกึษาดา้นการเพิม่พนูทกัษะอาชพี เรยีงตามลำดบัคา่
เฉลีย่คอื ควรใหม้โีรงเรียนชมุชนจัดบริการดา้นทกัษะการประกอบอาชพีควบค,ูไปกบัการใชภ้าษา 
ตา่งประเทศ ( X = 4.04) เปน็อนัดบัแรก รองลงมาคอื ควรใหก้ารศกึษาดา้นการเตรยีมตวัเพือ่ 
การอาชีพ ( X = 3.99) ควรจดับริการดา้นการพฒันาทกัษะทางอาชพีระดบักึง่ปมีอีในสถาน
ประกอบการ ( X = 3.95) และสุดท้าย ควรจดับรกิารดา้นการพฒันาทกัษะทางอาชพีกึง่ปมีอืใน 
สถานประกอบการ ( X =3.79)

อภปิรายผลการวจิยั

1. สภาพทัว่ไปซองแรงงานไทยทีจ่ะไปทำงานตา่งประเทศ

จากสภาพเศรษฐกจิของประเทศไทยทีป่ระสบปญัหาการเงนิในประเทศขาดสภาพ 
คล่อง ธรุกจิและสถานประกอบการบางรายตอ้งปดีกจิการลง มกีารเลกิจา้งพนกังานบางสว่น ทำ 
ใหส้ภาพตลาดแรงงานภายในประเทศไมส่มดลุ แรงงานภายในประเทศประสบปญัหาการว่างงาน 
ซึง่เปน็สาเหตปุระการหนึง่ทีท่ำใหแ้รงงานภายในประเทศบางสว่นมคีวามดอ้งการไปทำงานตา่ง 
ประเทศ โดยในช่วง 6 เดอืนแรกของป ี 2541 มสีถติคินงานไทยทีเ่ดนิทางไปทำงานตา่งประเทศ 
ผา่นดา่นตรวจคนงานทัง้ประเทศทีม่วีธิกีารเดนิทางดว้ยตนเอง วธิกีรมการจดัหางานจดัสง่ วิธีท่ี 
นายจา้งพาไปทำงาน หรือนายจา้งพาไปปกีงาน และบริษทัจัดหางานจัดสง่ รวม 93,708 คน 
เปรยีบเทยีบกบัชว่งดน้ป ี 2540 ทีม่วีธิกีารเดนิทางแบบเดยีวกนั จะมคีนงานเดนิทางไปทำงาน 
ตา่งประเทศ จำนวน 89,018  คน (กรมการจดัหารงาน, 2541: 17)

เปน็ทีน่า่สงัเกตวา่จากสภาพของเศรษฐกจิภายในประเทศทีข่าดสภาพคลอ่ง ธุรกิจ 
และสถานประกอบการบางรายปดีกจิการลง ทำใหแ้รงงานท'ีถกูเลกิจ้างหาทางออกไปทำงานตา่ง 
ประเทศเพิม่ขึน้จากป ี 2540 ประกอบกบัตลาดแรงงานในตา่งประเทศ โดยเฉพาะประเทส
ไต้หวันทีม่แีรงงานไทยเดินทางไปทำงานมากท'ีสดุ มีจำนวนถึง 50 ,909  คน (ภรมการจดัหางาน, 
2541: 1) ไดเ้ปดีกวา้งลำหรบัการนำเขา้แรงงานตา่งซาตถิงึรอ้ยละ 50 ของจำนวนคนงานทัง้หมด 
ทัง้นีเ้พราะประเทศไตห้วันมโีครงการกอ่สร้างหลายโครงการ เช่น โครงการรถไฟฟา้ โครงการ 
สร้างทางต่วน โครงการสร้างโรงงานบโิตรเคม ี และโดรงการสรา้งเตาเผาขยะ ฯลฯ อีกทัง้แรงงาน 
ทีต่อ้งการเปน็แรงงานระดบัลา่ง (Blue Collar) ดว้ยเหตผุลดงักลา่วทำใหแ้รงงานไทยสนใจเดนิ 
ทางไปทำงานในตา่งประเทศ และดว้ยสภาพทัว่ไปของแรงงานไทยทีจ่ะเดนิทางไปทำงานตา่ง
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ประเทศ ผลการวจิยัพบวา่ มจีำนวนแรงงานไทยร้อยละ 63.3 ของจำนวนแรงงาน 411 คน 
สมัครไปทำงานในประเทศไต้หวัน โดยมบีรษิทัจดัหางานเปน็ผูจ้ดัสง่ แรงงานสว่นใหญเ่ปน็แรง 
งานชาย ร้อยละ 84.4 นอกนัน้เปน็แรงงานหญงิ ร้อยละ 15.6 สถานภาพของแรงงานกลุม่นี ้
สมรสแล้วถึงร้อยละ 69.8 ชว่งอายุระหว่าง 2 6 -3 0  ป ี นบัถอืศาสนาพทุธ มภีมูลิำเนาเดมิมา 
จากภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืมากทีส่ดุ และ 10 จงัหวดัแรกทีจ่ำนวนคนงานเดนิทางไปทำงาน 
ตา่งประเทศมากตามลำดบัคอ จงัหวัดนครราชสมิา จงัหวดัอดุรธาน ื จงัหวัดหนองนวัลำพู
จังหวัดขอนแกน่ จงัหวดับรุรีมัย ์ จงัหวดัหนองคาย จังหวัดสกลนคร จงัหวดันครพนม จังหวัด 
มหาสารคาม และจังหวัดหนองนวัลำภ ู (กรมการจดัหางาน, 2541: 2 3 ) ระดบัการสกิษาของ 
แรงงานกลุ่มนีส้ว่นใหญจ่บการสกีษาระดับชัน้ประถมสกีบาปทีี ่ 5 -6  ร้อยละ 50.8 ซ่ึงสอดคล้อง 
กบัขอ้มลูของกรมการจ ัดหางานไดส้รุปถงึขอ้มลูทางดา้นการสกีษาของแรงงานไทยทีจ่ะไปทำงาน 
ตา่งประเทศชว่งปลายป ี 2540 ทีพ่บว่า วะดบัการคกิษาฃองแรงงานอยู่ในระดบัประถมสกีษาปทีี ่
6 ร้อยละ 70 สว่นผลการวจิยัในดา้นของอาชพีเดมิกอ่นเดนิทางไปทำงานตา่งประเทศคอือาชพี 
การทำงานทีม่รีายไต’้เม’แน่นอน คดิเปน็รอ้ยละ 30.7 ความคาดหวังของแรงงานไทยทีจ่ะไป 
ทำงานตา่งประเทศคาดวา่ไตร้บัคา่จา้งจากการทำงานประมาณเตอืนละ 1 5 ,0 0 1 -2 0 ,0 0 0  บาท 
โดยสว่นใหญส่มัครไปทำงานในตำแหนง่คนงานในโรงงานอุตสไหกรรม ร้อยละ 63.3

คา่ใชจ้า่ยในการเดนิทางไปทไํงานตา่งประเทศไดม้าจากการกยูมีจากนายทนุ ร้อย 
ละ 31.4 ในจำนวนเงนิตัง้แต ่ 7 0 ,0 0 1 -9 0 ,0 0 0  บาท โดยเสยีดอกเบีย้อตัรารอ้ยละ .ร.5 -5  ต่อ 
เตอืนเพือ่นำเงนิทีก่ยูมไปชำระคา่บรกิารและคา่ใซจไ่ยตามกฎหมายแรงงาน ประกอบดว้ย ค่า
ทดสอบ'ปีมือ ไมเ่กนิ 500 บาท (ยกเรน้กรรมกรไมต่อ้งทดสอบปมีอื) คา่ตรวจสธุภาพไมเ่กนิ 
1 ,500  บาท คา่ใชจ้า่ยในการเตรยีมเอกสารและหลกัฐานการทำงานไมเ่กนิ 3 ,635  บาท และค่า 
ใชจ่้ายในการจดัการในตลาดแรงงานไตห้วนั ไมเ่กนิ 20,000  บาท (กรมการจดัหางาน, เอกสาร 
แนะนำ)รวมเฉลีย่ไมเ่กนิ 56 ,000  บาท ลำหรับคนงานทีจ่ะไปทำงานในประเทศไตห้วัน

เปน็ทีน่า่สงัเกตวา่การกย่มเงนิในจำนวนสงูถงึ 7 0 ,0 0 1 -9 0 ,0 0 0  บาท ของแรง 
งานกลุม่นีอ้าจมสีาเหตมุาจากแรงงานไมม่ดีวานรูค้วามเขไ้ใจชัน้ตอนและวธิกีารไปทำงานตา่ง 
ประเทศ จงึจำเปน็ตอ้งพึง่สายนายหนา้จดัหางาน ทำใหต้อ้งเสยีคา่ใขจ้า่ยสงูกวา่ทีก่ำหนดไว ้ หรือ 
บางค!งถกูหลอกลวง ซึง่สง่ผลกระทบตอ่เศรษฐกจิ สงัคมและการเมอืง (ลำนกับริทไรแรงงาน 
ไทยในตา่งประเทศ, 2539: 3 ) ซึง่กรมการจดัหางานไดต้ระหนกัถงึปญัหาดงักลา่วแลว้ จงึควร 
เนน้และปฏบิตัออา่งตอ่เนือ่งในการปกีอบรมคนงานเพือ่เตรยีมตวัไปทำงานตา่งประเทศเพีอ่ให ้
คนงานมคีวามรู ้ ความเขา้ใจทีถ่กูตอ้งในการไปทำงานตา่งประเทศ รู้วิธีและช้ันตอนการไปทำงาน 
และลดคา่ใชจ้า่ยในการไปทำงานตา่งประเทศ อกีนัไ้ไดร้บัความรว่มมอืจากภาคเอกชนในการจดั 
ปกีอบรมคนงานในจงัหวดัทางภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื คือ จงัหวดันครราชสมีา ขอนแก่น
อุดรธานี สกลนครและหนองนวัลำภ ู รวมไปถงึจงัทวดัในภาคเหนอืดว้ยเชน่ เชยีงราย ลำปาง ฯลฯ
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โครงการดงักลา่วลดคา่ใชจ้า่ยของคนงานและลดปญัหาการหลอกลวงคนงานดว้ย (การบรหิารแรง 
งานไทยในตา่งประเทศ, 2529: 3)

ในดา้นของอตัราดอกเบีย้ ร้อยละ 3 .5 -5  ตอ่เลอืน หรอืประมาณรอ้ยละ 48 ต่อปี 
เปนีรายจา่ยทีส่งูสา์หรับกลุม่แรงงาน เน่ืองจากคนงานสว่นใหญมี่รายได้ตำ ไม,มเีงนิเพยีงพอกบัคา่ 
บริการ และคา่ใชจ้า่ยทีจ่ำเปน็ จงึตอ้งกูเ้งนิจากธนาคาร หรือ กูเ้งนินอกระบบเปน็ผลทำใหค้นงาน 
ต้องรับหน้ีสิน๓ นความสามารถทีจ่ะชดใชคื้น บางรายอาจตอ้งสญูเสยีทีด่นิทำกนิ ทำให้ครอบ
ครวัเกดิความเดอืดรอ้น ปญัหาดงักลา่วเปน็เหตผุลทีท่ำใหเ้กดิโครงการสนิเชือ่เพือ่ไปตา่งประเทศ 
โดยกรมการจดัหางานรว้มมอืกบัธนาคารกรงุไทยจำกดั (มหาชน) ในวงเงนิ 500 ล้านบาท คน 
งานจะกยูม๊ไตใ่นอตัราดอกเบีย้ตำคนละไม,เกิน 50 ,000  บาท โดยเสยีดอกเบีย้รอ้ยละ 3 ต่อปี

เปน็ทีน่า่สงเภตวา่ โครงการสนิเชือ่เพือ่ไปทำงานตา่งประเทศ เริม่มตีัง้แตป่ ี พ.ศ. 
2538 และเริม่กู!้ตตัง้แต ่ 1 กรกฎาคม 2538 แตผ่ลการวจิยัพบวา่ แรงงานกลุม่บีกู้เ้งนิจาก
นายทนุถงึร้อยละ 32.3 และกูจ้ากธนาคารเพยีงรอ้ยละ 17.2 ประเดน็บีห้น'วยงานทีเ่กีย่วชอ้ง 
อาจตอ้งคกืษาถงึขนัตอนการกูย้มืจากธนาคารวา่มปีญัหาและอปุสรรดใดทีต่อ้งบรกิารใหท้ัว่ถงึ 
รวมถงึการประชาลม้พนัธไนทกุรปูแบบเกีย่วกบัโครงการนีอ้ยา่งเร่งตว่น เพือ่ชว่ยเหลอืแรงงาน
ไทยทีจ่ะไปทำงานตา่งประเทศไตกู่ย้มืเงนิในอตัราดอกเบีย้ทีถ่กูกวา่นายทนุ

จากสภาพทัว่ไปของแรงงานไทยทีจ่ะ!ปทำงานตา่งประเทศ โดยบรกิารจดัหางาน 
พบว่า สดัสว่นแรงงานชายเดนิทางไปทำงานตา่งประเทศมากกวา่เพศหญงิ สถานภาพของแรง
งานส่วนใหญ่สมรสแล้ว อายุระหว่าง 2 6 -3 0  ปี นบถอืศาสนาพทุธ ภมูลิำเนาเดมิมาจากภาค 
ตะวนัออกเฉยีงเหนอืมากทีส่ดุ วุฒกิารคทืษาระดบัประถมคกืษาปทีี ่ 5 -6  ประกอบอาชพีเดมิกอ่น 
มาสมคัรงานคอือาชพีทำไร่ ทำนา ระยะเวลาทีป่ระกอบอาชพีเดมิประมาณ 1 -5  ป ี รายไดไม่แน ่
นอน และยงัมรีายจา่ยมากกวา่รายรบั ซึง่ลา้หากคนงานเหลา่นีเ้ดนิทางไปทำงานตา่งประเทศ จะมี 
รายไตต้กเลอืนละประมาณ 1 5 ,0 0 1 -2 0 ,0 0 0  บาท จากตวัเลขของรายไตท้ีจ่ะไตร้บัเปน็แรง
จงูใจทางหนึง่ทีเ่ลอืกเดนิทางไปทำงานตา่งประเทศ ผนวกกบัภาวะแวดลอ้มในภาคเกษตรกรรม
เกดิภาวะแหง้แลง้ทำการเกษตรไม'ไตผ้ลจึงทำใหม้กีารเคลือ่นยา้ยแรงงานจากภาคซนบทสูภ่าคลตุ 
สาหกรรม โดยละทิง้ภาคเกษตรกรรม ผลผลติจากภาคเกษตรกรรมราคาถกู มผีลใหเ้กษตรกรม ี
รายไต่ไม,เพยีงพอ กดดนัใหแ้รงงานจากภาคเกษตรไหลเชา้สูภ่าคอตุสาหกรรม (ณรงคศ์กัด๙ิ เพช็ร 
ประเสริฐ, 2539) แตด่ว้ยสภาพปจัจมุนัสภาวะเศรษฐกจิในาเระเทศ การเงนิภายในขาดสภาพ 
คล่อง ธุรกจิและสถานประทอบการบางรายปดีกจิการลง แรงงานภายไนประสบปญัหาการว่าง
งาน ซ่ึงเป็นสาเหตุทำให้แรงงานในประเทสมศีวามตอ้งการฟทำงานตา่งประเทศมากขึน้ ผนวก
กบันโยบายของกระทรวงแรงงานและสวสัดกิารสงัคมมนีโยบายสง่เสรมิใหแ้รงงานไทยไปทำงาน 
ต่างประเทสอีกทางหนึง่ (กรมการจดัหางาน, 2540) และประเทศทีแ่รงงานไทยนยืมใปท'ํ’.งาน 
มากเปน็อันดับหนึง่ คอื ประเทศโต,้หวัน เพราะมตีำแหนง่งานทีห่ลากหลาย เซ่น กจิการ
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อุตสาหกรรมสิงทอ ผลติผลติภณัฑพ์ลาสตกิส ั เคร่ืองหนงั อาหาร ฟารม์เลีย้งสตัว ์ ผู้ชว่ยทำงาน 
บ้าน และผู้อนบุาล รวมทัง้ไดม้โึครงการขยายเวลาสญัญาจา้งจาก 2 ป ี เปน็ 3 -4  ป ี มกีารรับ 
อัตราจ้างใหส้งูขึน้ร้อยละ 3.13 จากเดมิจา่ยคา่จา้งขัน้ตำเดอืนละ 1 5 ,3 60  เหรยีญจนี เปน็เดอืน 
ละ 15 ,840  เหรยีญจนี หรอีเดอืนละ 23,443  บาท (เหรยีญจนี หรอีเรยีกเหรยีญ เอน็.ท.ี 
(N TS) อตัราการแลกเปลีย่น NTS เมือ่สนิเดอืนพฤษภาคม 2539 (ทกุ 100 NTS มคีา่เทา่กบั
3.7 บรร หรีอ 95 บาท) มีที'พัก อาหาร และสวัสดิการด้านประกนัสงัคมใหค้นงานด้วย 
(กรมการจดัหางาน, 2539 ะ 3)

จากการสกืษาสภาพทัว่ไปของแรงงานไทยทีจ่ะใปทำงานตา่งประเทศ ผลการวิจยั 
สภาพทัว่ไปของแรงงานไทยในหลายประทารสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นงลกัษณ ์ ตังคะบรีุ
(2 5 4 1 ) เรือ่งสาเหตกุารไปทำงานต่างประเทศ ะ ดกืษาเฉพาะกรณแีรงงา!!ไทยทีไ่บไ่ดห้วั่น พบว่า 
แรงงานไทยทีเ่ดินทางไปทำงานต่างประเทศสว่นไหญ,เปน็เพศ!กย มอีายุระทวา่ง 2 6 -3 0  ปี 
ระดบัการดกืษาขัน้ประถมดกืษาปทีี ่ 6 สถานภาพสมรสแล้ว ภมูลิำเนาเดมิอยูท่างภาคตะวนัออก 
เฉยีงเหนอื อาชพีเดมิเปน็เกษตรกร ส่วนใหญ่มีหน้ีสินก่อนเดินท'ไงไปทำงาน สาเหตุส์าคัญท่ีทำ 
ใหแ้รงงานเดนิทางไปทำงานตา่งประเทศคอ ตอ้งการรายไดม้ากกวา่ทีเ่ปน็อยูป่จัจบุนั รองลงมา 
ดอือยากไดป้ระสบการณก์ารทำงานในตา่งประเทศ การสกืษานยัยและดอ้งการปกีทกัษะปมีอื ซ๋ึง 
ขอ้มลูทัว่ไปของแรงงานไทยท,ีจะไปทำงานตา่งประเทศบอกสงิสาเหตกุารไปทำงานตา่งประเทศได ้
อยา่งหลากหลายตัง้แตภ่มูหิลงั ทศันคต ิ ความเช่ือ และสภาพแวดล้อมซองกลุม่แรงงานทีเ่ปน็ 
สาเหตขุองการไปทำงานตา่งประเทศ

2. สภาพปญีหๆฃองแรงใานไทยที'่จะไปทำงานตา่งประเทศ

สภาพปญัหาของแรงงานไทยทีจ่ะไปทำงานตา่งประเทศ มี 3 ดา้นดอื ปญัหาด้าน 
การมีงานทำ ปญัหาดา้นการพฒันาปมีอืแรงงาน และปญัหาด้านสวัสดิการสงัคม ผลการวจิยัพบวา่ 
ปญัหาของแรงงานทัง่ 3 ประการ เปน็ปญัหาในระดบัปานกลาง และเมือ่พจิารณารายละเลยีดใน 
แต่ละด้าน ดือ

2.1 ปญัหาดา้นการมงีานทำของแรงงานไทยทีจ่ะไปทำงานตา่งประเทศ ปัญหา
ลำดบัรกดอื ปญัหาการสร์างงานในชนบทไมเ่พยีงพอ ซึง่สอดคลอ้งกนัการวเิคราะหส้ภาพปญัหา 
ของแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ ฉบับท่ี 8 (พ .ศ .2 5 4 0 -2 5 4 4 ) ไดก้ลา้วถงึแนวทาง 
การเสริมสรางโอกาสการพฒันาประเทศเพือ่สร้างอาชพีและการมงีานทำ โดยมุง่ใหค้นไทยใน
ทกุสว่นของประเทศไดร้บัผลจากการพฒันาและเสรัมิโอกาสพฒันาเพือ่สรา้งอาชพีโดยการกระจาย 
กจิกรรมทางเศรษฐกจิและบรกิารทางสงัคมไหก้บักลุม่เกษตรกร มกีารบริการแนะแนวอาชพี การ 
ใหข้อ้มลูเกีย่วกบัขา่วสารจากตลาดนดัแรงงานในแตล่ะจงัหวดั รวมถงการสง่เสริมอาชพีอสระแบบ 
ครบวงจร เพ่ือช่วยให้กลุ่มแรงงานมีงานพำ
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นอกจากนีก้ารไดร้บับรกิารดา้นแนะแนวอาชพี การได้รับข่าวสารข้อมลูจาก
ตลาดนดัแรงงาน และการสง่เสริมอาชีพอิสระแล้ว การไดร้บัการแกอาชพีระยะสัน้ๆ การได้รับข้อ 
มลูเกีย่วกบัลกัษณะของงานกอ่นตดัสนิใจเลอืกเรยีน เปน็วิธกีารปรบัตวัใหส้อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของตลาดแรงงาน และเปน็วธิกีารเตรยีมตวัเพีอ่เขา้สค่วามดอ้งการแรงงานในอนาคตดา้น 
การใช้เทคโนโลยี ซึง่กจิกรรมเหลา่นีอ้าจลดภาวะการตกงานและไม,ประสบปัญหาด้านการมีงานทำ

ดา้นสภาพปญัหาแรงงานตา่งดา้วทีเ่ขา้มาทำงานโดยถกูตอ้งตามกฎหมาย มี 
จำนวนถงึ 448 ,300  คน (กรมการจดัหางาน, 2538: 53) แรงงานตา่งดา้วทีเ่ขา้มามากสง่ผล
กระทบถึงแรงงานไทยทีจ่ะประสบปญัหาการมีงานทำมากขึน้ ตงันัน้กรมการจดัหางานจงึไดจ้ำกดั 
อาชพีของแรงงานตา่งดา้ว อนญุาตใหแ้รงงานตา่งดา้วทำงานไตใ่นสาขาอาชพีทีข่าดแคลน คือ
อาชีพประมง เพ่ีอขจัดปัญหาแรงงานไทยไม่มีงานทำ

สว่นในดา้นปญัหาสายนายหนา้จดัหางานเถือ่น กรมการจัดหางานมโีครงการ 
ปอ็งกนัและปราบปรามการหลอกลวงคนงานไปทำงานตา่งประเทส ไดด้ำเนนิการประซาสมัพนัธ ์
เผยแพรค่วามรู ้ความเขา้ใจเกีย่วกบัการไไ.!ทำงานตา่งประเทศดวยัลอืตา่ง  ๆ ทุกรูปแบบ ท้ังทาง 
โทรทศัน ์วทิย ุ เลกสาร แผ่นพนั รวมทัง้แตง่ตัง้เจา้หนา้ทีช่ดุปฏบิตัจิากสว่นกลางร่วมกบัสว่น
ภมูภิาค ใหค้ำแนะนำเกีย่วกบัการไปทำงานตา่งประเทศ รวมทัง้ดำเนนิการควบคมุบรษิทัจดัหา 
งานใหป้ฏบิตัถิกูตอ้งตามกฎหมาย บรษิทัจดัหางานใดทีก่ระทำผดิตอ้งถกูเพกิถอน พักใช้ใน
อนญุาตจากกรมการจดัหางาน (กรมการจดัหางาน, 2538: 42)

2.2 สภาพปญัหาตอ่การพฒันาแมอีแรงงาน พบว่า ปัญหาไม,มีวัสดอุปุกรณก์ารแก 
ท่ีทันสมัย และปญัหาหนว่ยงานแกอาชพีเคล่ือนทีไ่มไ่ปตามแหล่งพืน้ทีช่นบทหา่งไกลเปน็ปญัาฑ 
อยู่ในระดับมาก ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ สมพิศ เหรยีญทอง (2 5 3 2 ) ทีพ่บปญัหาดา้น 
บุคลากรยังไม,เขา้ไจในหลกัการดำเนนิงานและบทบาทหนา้ที ่ บางศนูยม์บิคุลากรจำนวนจำกดั
โดยเฉพาะศนูยท์ีต่ัง้ใหม ่ ตลอดจนขาดวิทยากรในบางสาขา ในดา้นงบประมาณมรีะเบยีบหลกั 
เกณฑซ์ึง่ยงัไมเ่อือ้ตอ่การจดักจิกรรมและคา่ตอบแทนซ่ึงมีระดับตำ สว่นในด้านวัสดุอุปกรณ ์ส่วน 
ใหญย่งัมปีญัหาในเรือ่งเกา่ ล้าสมัย ชำรุต เคร่ืองมอียังไม,ทนัตอ่สภาพของเทคโนโลยทีีเ่ปลยน 
แปลงไป ดงันัน้กรมพฒันาแมอีแรงงาน กระทรวงแรงงานและสวัสดกิารสงัคมจงึวางแนวดำเนนิ 
การสนบัสนนุใหภ้าคเอกซนมสีว่นร่วมลงทนุในการพฒันาแมอืแรงงาน โดยจดักองทนุเพีอ่พฒันา 
แมอีแรงงานใหเ้ปน็ทนุการคกืษาแกก่ลุม่แรงงานเปาัหมาย สา์หรบัเปน็คา่ใชจ้า่ยในการเขา้รบัการ 
แกอาชพี (กรมพฒันาแมอีแรงงาน, 2539)

หลกัสตูรการแกอบรมของกรมพฒันาแมอีแรงงานมกีจิกรรมการแกหลไย 
ประเภท เซ่น การพฒันาความพรอ้มเพีอ่การทำงาน การแกผปูฏบิตังิานฮาชพีดา้นบรกิาร ด้าน 
เจ้าหนา้ทีท่ำความสะอาด การต้อนรับ การแกอบรมจะไม,มกิารเกบิคา่ลงทะเบยีน แตจ่ะใชเ้งิน 
กองทนุไดจ้ากภาครฐัและเลกซนเปน็กองทนุในการแกอบรม (กรมพฒันาแมอีแรงงาน, 2539)
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ปญัหาดา้นการรี)กอาชพีชา่งประจำตำบล และปญัหาการกระจายศนูยพ์ฒันา 
ร)ีมอืแรงงานจงัหวดัทัว่ประเทศเปน็ปญัหาในระดบัปานกลางคอื คณุภาพและความไมพ่อเพยีง
ของหนว่ยเคลือ่นที ่ ครอูาจารยย์งัไมไ่ดร้บัการอบรมวิธสีอนผูใ้หญ ่ การมเีวลาไมพ่อสำหรับจดั
กจิกรรมนอกเวลา การตดิตามผลผูเ้รยีน การขาดเรยีนของผูเ้รยีน สาเหตเุพราะบานไกลจาก
สถานทีเ่รียน

ดว้ยเหตทุีก่ารกระจายศนูยพ์ฒันาt เมอืแรงงานจงัหวดั ในดา้นของปญัหาการ 
ไมไ่ดรั้บความรว่มมอืจากสถานประกอบการ กบัปญัหาพฒันารี)มอืแรงงานไมส่อดคลอ้งตอ่ความ 
ตอ้งการของตลาดแรงงาน ซึง่พบเปน็ปญัหาในระดบัปานกลาง อรุณศรี อนันตรสืริชัย (2 5 3 2 ) 
ไดว้จิยัแนวทางไนการจดัการคกืษาใหส้อดคลอ้งกบัการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศ 
เสนอแนะไว้ว่าควรจัดเนน้วิชาอาชีพไท'ประซ'!ซนประกอบอาชีพได้ ประกอบกบัเครือ่งมอืและ
อปุกรณท์ารเรยีนการสอนมนีอ้ย ไมเ่พยีงพอสำหรบัการเรยีนการสอน ผูส้อนอรบายไม่เชไัไจ และ 
ครผููส้อนไมเ่ตรียมการสอน ซึง่สอตคลอ้งกบัผลการวจิยัของ อำนวย แดงศร ี (2 5 3 2 ) ไนด้าน 
ความตอ้งการหลกัสตูรวิชาชีพระยะส้ัน ตอ้งการวทิยากรทีม่ฅืวาม! ความซ'ํเนาญไนวิชาท่ีสอน
เปน็อยา่งดมีากทีส่ดุ ด้านวิธีสอน ประชาซนต้องการวิธีสอนลักษณะทีไ่ด้ลงมือปฏิบตัจิริงไนด้าน 
อาชีพน้ัน  ๆ มากท่ีสุด

2.3 สภาพปญัหาดา้นสวัสดกีาร'สงัคมของแรงงานไทยทีจ่ะไปทำงานตา่งประเทศ 
ปญัหาดา้นความมัน่คงของงานททีา อยูใ่นสภาพทีเ่ปน็ปญัหามากทีส่ดุ แรงงานภายในประเทศ 
ประสบปญัหาการว่างงาน ดว้ยสภาพของเศรษฐกจิขาดสภาพคลอ่ง ตลาดแรงงาร.เไนภมูภิาคเอ 
เชยีประสนปญัหาดา้นเศรษฐกจิ ทำใหต้ลาดแรงงานไทยในภมูภืาคเอเชยีมภีาวะตงึตวั ทำใหมี้การ 
แช่งชันในตลาดโลกมากข้ึน ดงันัน้แรงงานไทยคงจะตอ้งพฒันาไหม้คืณุภาพและใหม้คืวามหลาก 
หลายในทกัษะอาชพี เพึอ๋ใหย้ดึหยุน่และสามารถปรนัตวัไดต้ามความตอ้งการของตลาดแรงงาน 
ในตา่งประเทศ (กรมการจดัหางาน, 2540) ด้านสถาบนัเงินทนุเพือ่ใชไันการประกอบอาชพีของ 
แรงงาน มกีารจดัตัง้กองทนุเพือ่พฒันาร)ีมอืแรงงาน โดยมวีตัลปุระสงคเพือ่พฒันาทรพัยากร
มนษุย ์ เพือ่รองรบัความเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิ และเพืม่ความสามารถ'ไนการแช่ง'ชนัของ
ประเทศใหท้ดัเทยีมกบันานาประเทศ เพิม่ศกัยภาพของกำลงัแรงงานใหส้ามารถเขา้ปูก่ระบวนการ 
ผลติไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ พฒันารี)มอืแรงงานใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรง
งานพภายในประเทศและตา่งประเทศ พฒันาคณุภาพ ทักษะและรี)มือแรงงาน รวมทัง่พฒันา 
คณุภาพชวีติของกำลง้แรงงานในดา้นความปลอดภยัในการทำงาน (กระทรวงแรงงานและสวัสดี 
การสงัคม , (2 5 3 9 ) ด้านที,พกัอาศยัทีเ่หมาะสมถกหลกัสขุอนามยัและลืง่แวดลอ้ม ปัญVกด้าน 
การตรงจสขุภาพประจำป ี ปญัหาดา้นความตอ้งการสถานทีพ่กัผอ่น สถานออกกำลงักาย ปญัหา 
ดา้ใ!การจัดสถานพยาบาลรวมในพีน้ทีไ่หไดม้าตรฐาน และปญึรทด้านสถานประกอบการ
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จากสภาพปญัหาของแรงงานไทยท'ีจะไปทำงานในตา่งประเทศ ผวูจิยัได้
ประมวลมาในภาพรวม ระดับของปญ้หาอยูไนระดับปานกลาง ซึง่ประกอบดว้ยสภาพ
ปญัหาตอ่การพฒันา!!เมอืแรงงานท,ีเปน็ระดบัปญัหาท,ีตอ้งการในดา้นการพฒันาทกัษะการ 
ประกอบอาชพีเพือ่นำไปปฏบิตัใินชวีติประจำวนัไดร้วดเรว็และทนัตอ่เหตกุารณ ์ และความ
ตอ้งการของตลาดแรงงานทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ รวมท้ังด้านสวัสดิการทางสงัคมที'เป็นสิง 
จำเปน็ตอ่การดำรงชวีติ และเปน็สทิธทิ'ีพงึได้รับบริการอย่างเปน็ธรรม ไม,วา่จะเปน็ความมัน่คง 
ของงานที'ทำ การได้รับการอบรมทกัษะอาชีพ การไดร้บัความปลอดภยั ท'ีอยูอ่าศยั สถานที'พัก 
ผ่อน และดา้นกฎหมายแรงงานท'ีคุม้ครองสทิธแิละผลประโยชนต์อ่กลุม่แรงงาน โดยเฉพาะแรง 
งานทีไ่ปทำงานตา่งประเทศ การคุม้ครองคนงานเพือ่ไปทำงานตา่งประเทศ ตอ้งมกีารตรวจสอบ 
การดำเนนิงานของบรษิทัจดัหางานอยา่งเครง่ครดัและดแูลผใูชแ้รงงานไทยในตา่งประเทศไมไห 
ถูกหลอกลวงในการหางานทำ พร่อมทัง้สรา้งมาตรการลดภาระคา่ใชจ้า่ยในการไปทำงาน ตลอด 
จนดูแลสทิธิประโยชนข์องแรงงานไท?ไนตา่งประเทศ (กรมการจดัหางาน, 2538) เช่น กรณเ์สยี 
ชวีติเนือ่งจากการทำงาน ไม,'ว่าอา?)'ทนเท’ไไร จะไดร้บัเงนิทดแทนเทา่กบัคา่จา้ง 40 เดอืน เมือ่ 
เจบ็ปวัยไดร้บัการรกัษาฬร ่ หากสญูเสยีอวยัวะจากการทำงานจะไดรั้บเงินทดแทนทีจ่ะไดรั้บเปน็ 
ไปตามมาตรฐานกองทนุ โดยพจิารณาจากการวนิจิฉยัของแพทย ์ อ?.ก่งเช่น กองทุนประกันสุข 
ภาพของประเทศไตห้วัน จา่ยรอ้ยละ 4.25 ของคา่จา้ง โด?เนายจา้งจา่ยรอ้ยละ 60 รัฐบาลไต้หวัน 
จา่ยรอ้ยละ 10 และคนงานจ่ายสมทบ ร้อยละ 30 (กรมการจดัทางาน, 2540)

ในดา้นสภาพปญัหาความมัน่คงของงานท,ีทำ อยู่ในระดบัปญัหาปานกลาง
พบวา่ ตลาดแรงงานไทยในประเทศตา่ง  ๆ ลดลง เช่น เกาหล ี ฮอ่งกง มาเลเชยี เนือ่งมาจาก 
เศรษฐกจิของแตล่ะประเทศเริม่ชะลอตวั ต้องสงวนอาชพีไว่ใหก้บัแรงงานทอังถ่ิน จะจา้งแรงงาน 
ตา่งซ-ใตเิทา่ที'่จำเปน็เทา่นัน้และตอ้งเปน็แรงงานทีม่คืวาม! มี!)มือ สา์หรับแรงงานไทยทีเ่ดนิทาง 
ไปทำงานตา่งประเทศสว่นมากมาจากแรงงานในภาคเกษตรกรรมทางภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 
ซึง่สว่นใหญม่คีวามรู้เพยีงระดบัประถมและเปน็แรงงานไร!่]มอื การทีจ่ะมงีานทำใหม้ัน่คง ท่ีเป็น 
ปญัหาสเัฅญันัน้ตอ้งขึน้อยูก่บัระดบัความรูแ้ละ!!มอืแรงงานดว้ย ดว้ยสภาวะเศรษฐกจิในประเทศ 
การเงนิขาดสภาพคลอ่ง และประเทศตา่ง  ๆ เกอืบทัว่โลกกป็ระสบปญัหาเชน่เดยีวกนั ตลาดแรง 
งานไทยในภมูภิาคเอเชยีมภีาวะตงึตวั การเคลือ่นยา้ยแรงงาน มีการแข่งขันสงู มปีระเทศคูแ่ขง่คอื 
เวยีดนาม จีน กัมพูซา อนเดยี (กรมการจดัหางาน, 2540) ซึง่ถา้เปรยีบเทยีนดา้นการลือ่ภาษา 
และอตัราจ้างทีถ่กูกว่าแรงงานของไทย แรงงานไทยจะเสยีเปรยีบกบัแรงงานกลุม่นี ้3

3. ความตอังการการศกึษาดา้นค'r i ม!นัน้พืน้ฐานชองแรงงานไทm iจะไ!)ทำงาน
ตา่งประเทศ

3.1 ความตอ้งการการศกึษาดา้นความรูข้ัน้พีน้ฐานของแรงงานไทยทีจ่ะไปทำงาน
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ตา่งประเทศ พบวา่มคีวามตอ้งการการเรยีนรูภ้าษาตา่งประเทศ เซ่น ภาษาองักฤษ ขอ้ตน้พบทีไ่ต ้
จากการวจิยั สอดคลอ้งกบัการคกืษาขอ้มลูของสำนกังานบรหิารแรงงานไทยในตา่งประเทศทีก่ลา่ว 
ว่า 'กลุม่แรงงานไทยประสบบญีหาสภาพแวดลอ้มในการทำงานคอื ตา้นการไขภ้าษาองักฤษของ 
นายจา้ง ซึง่เปน็ขอ้จำกดัเรือ่งของภาษาทีใ่ช'้ ประกอบกบัความตอ้งการเรยีนรูก้ฎหมายทัว่ไปใน 
ชวิีตประจำวันของประเทศทีจ่ะตอ้งไปทำงาน มกีฎหมายทีแ่ตกตา่งกนั เซ่น ประเทศไต้หวัน แรง 
งานที,หลบหนนีายจา้งไปทำงานอยา่งผดิกฎหมาย เนือ่งมาจากไมพ่อใจในสภาพการทำงาน หรือ 
มีผู้ซักชวนไปทำงานท่ีอ่ืน อ้างว่ามรีายไตส้งูกว่า หรือทำงานครบ 2 ป ี และกำลงัจะเดนิทางกลบั 
เมือ่คนงานหลบหนไีปนายจำงรายเดมิจะไปแจง้ความตอ่เจา้หนา้ทีต่ำรวจ และนายจา้งจะหมด
ภาระความรบัผดิชอบตา้นการคุม้ครองแรงงาน คนงานทีห่ลบหนเีหลา่นีเ้มือ่บาตเจบ็หรอืเสยีชวีติ 
ก็จะไม,มผีูร้บัผดิชอบในเรือ่งคา่ใชจ้า่ย คา่รกัษาพร'ทภล คา่จดัการลง่ศพฌาปนกจิศพ บทลงโทษ 
ทีรุ่นแรงคอื หากถกูจบัไตจ้ะเสยีคา่ปรบัพรอ้มภาษรีายไตห้รอืลง่ตวักลบั และไม่ยอมคืนหนงัสอิ 
เดนิทางใหก้บัคนงาน ทำให้คนงานไม,สามารถกลบัประเทศไต ้ (การบรหิารแรงงานไทยในตา่ง 
ประเทศ, 2539)

ตา้นศวามตอ้งการการเรยีนตา้นกฎหมายแรงงานของประ!,ทศไทย สิทธิ
หน้าท่ี และการรวมตวัเปน็องคก์รของผูใ้ขแ้รงงาน ผไูขแ้รงงานจำเปน็ตอ้งรูแ้ละเขา้ใจในสทิธ ิ
หนา้ทีต่ามกฎหมาย ทัง่ในตา้นการคุม้ครองแรงงาน เพือ่ไมใหน้ายจา้งถยีโอกาสเอาเปรยีบ ซ่ึง 
สอดคลอ้งกบังานวจัิยของ เอกคกัดํ ีเ้จษฎาอภบิาล (2 5 2 1 ) ทีพ่บว่า ความรู้ทัว่ไปทีใ่หแ้ก'ผู้เขแ้รง 
งานควรเนน้หนกัในเร่ืองสทิธิในการทำงาน สวัสดิการต่าง  ๆ ทีผ่ใูขแ้รงงานพงึไตรั้บ ความรู้สำนกี 
ในหน้าท่ี ระเบยีบขอ้บงัคบั และกฎหมายตา่ง  ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการคุม้ตรองแรงงานและแรงงาน 
สัมพนัธ์ ซึง่ความคาดหวงัของสงัคมทีต่อ้งการใหผู้เ้ขแ้รงงานไตค้วามรู้ในสทิธ ิ หน้าท่ีข้ันพืน้ฐาน 
ตามทีก่ฎหมายกำหนด

ในดา้นความรู'้พ ืน้ฐานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเรยีนรูเ้รือ่งอาหารท,ีมคีณุคา่และ 
ปลอดภยั การเรยีนรูเ้รือ่งการรกัษาสขุภาพอนามยัเบีอ้งตน้ ความตอ้งการการเรยีนรูเ้รือ่งการ 
บอีงกนัอนัตรายจากการทำงาน เซ่น จากเสยีงดงั จากฝน็เลน้ใย และสารเคม ี ความตอ้งการเรยีน 
รูเ้รือ่งการพฒันา และออกกำลงักายทีม่ปีระโยซน ั ความตอ้งการเรยีนรูเ้รือ่งการวางแผนครอบ 
ครัว และความตอ้งการเรยีนรูเ้รือ่งการปฐมพยาบาลขัน้ตน้ ความตอ้งการความรูข้ัน้พืน้ฐานใน 
ตา้นของการดแูลรกัษาสขุภาพอนามยั อาหาร กาวออกกำลงักาย การปฐมพยาบาล เปน็ความรูท้ีผู่ ้
ใขแ้รงงานตอ้งการในระดบัปานกลาง สว่นในตา้นความรูเ้กีย่วกบัการจดัการคกืษานอกระนบโรง 
เรยีนตา้นความรูพ้ืน่ฐานในสายสามญัเพือ่การดำรงชวีติ และเพือ่ปรบัตวัใหท้นัตอ่สภาพความ
เปลีย่นแปลงของสงัคมบจีจบุนั กรมการคกืษานอกระบบโรงเรียนไตจ้ดัการสกืษาสนองตอบตอ่
กลุม่ผูส้นใจในตา้นความตอ้งการมคีวามรูอ้า่นเขยีนหนงัสอืไต ้ คือการสกืษาระดบัขัน้ประถม
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ศรสวรรค ์ แสงวิจิตร (2 5 3 1 ) ไดท้ำการวจิยัเรือ่ง “รปูแบบการจดัการคกิษา 
นอกโรงเรียนใหแ้กผู้่ไข้แรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมในเขตสมทุรสาคร’, พบว่า ประเภทของ 
การบรกิารทางการคกิษานอกระบบโรงเรยีน แบง่เปน็ 3 ด้านใหญ ่  ๆ คือ ด้านความรู้พืน้ฐาน'ใน 
การดำรงชวีติ ดา้นเพิม่พนูความรู้และทกัษะวิชาชพีในการประกอบอาชพี และดา้นการใหบ้ริการ 
ข่าวสารข้อมูลที’ทนัตอ่เหตกุารณ์

จากการสำรวจควานตอ้งการของผูเ้ขแ้รงงาน พบว่า ดา้นความรูพ้ืน้ฐาน
ในการดำรงชวีติชองผูใ้ขแ้รงงาน สว่น'ใหญต้่องการหลักสูดร'ชัน้มัธยมคืกษาปีท่ี 8 เนี้อหาท่ีสน 
ใจไดแ้ก ่ กฎหมายคุม้ครองแรงทน การปฐมพยาบาล การกฬีา พลคกืษา กฎหมาย■ ชาวห้านทว  ๆ
ไป ขับร้อง ดนตรี และภาษาไทย ดา้นความรูท้'ีกรมการคกืษานอกโรงเรยีนจดัใหก้ลุม่แรงงานเปน็ 
ความรูข้ัน้พืน้ฐานทีส่ามารถนำไปปรบัใชก้บัการดำรงชวีติอยูใ่นสภาพแวดลอ้มในการทำงานของ 
แรงงานไทย กอ่นทีจ่ะไปทำงานตา่งประเทศทีจ่ะดอ้งปฏบิตัติามกฎระเบยีบ ข้อบังคนในกๆร
ทำงานความปลอดภยัจากการรบัประทานอาหารจากสภาพแวดลอ้มของท'ีอยูอ่าศัยท่ีควรจะถูภสข 
ลกัษณะและการปฏบิตัดิแูลตนเองจากโรคภยัไขเ้ฃบ็ตา่ง  ๆ เซ่น การใหลตาย (สำนกับรหิารแรง 
งานไทยไปตา่งประเทศ, 2539)

3.2 ความตอ้งการรับขา่วสารขอ้มลูของแรงงานไทยทีจ่ะไปทำงานตา่งประเทศ พบ 
วา่มคีวามตอ้งการใหจ้ดัหน1วนใหค้วามรูแ้ละประขาสมัพนัธเ์คลือ่นทีเ่กีย่วกบัสถานการณแ์รงงาน 
ไทธในตา่งประเทศ ซึง่สอดคลอ้งกนัผลการวจิยัของ สริิกาญจน ์วิระพนัธ ์ (2 5 3 9 ) การวจิยัเรือ่ง 
ความตอ้งการการคกิษานอกระบบโรงเรียนของผูไ้ขแ้รงงานอตุสาหกรรม การตกิษๆเฉพาะกรณี
จังหวัดสงิห์บุรี พบว่า ดา้นความรู้ขัน้พืน้ฐานและดา้นการรับบรกิารขา่วสารขอ้มลูฝยู็ในระดบัปาน 
กลาง ซึง่ความตองการรบัขา่วสารขอ้มลูของแรงงานไทยทีจ่ะไปทำงานตา่งประเทศมคีวามตอ้งการ 
ไหจ้ดัหนว่ยใหค้วามรู ้ และตอ้งการไดร้บัขา่วสารตลาดแรงงานไทยในตา่งประเทศมกีารจดั
อภปิรายหรอบรรยายเรือ่งทีส่ำคญัๆเกีย่วกบัการปฏบิตัตินซองแรงงานไทยในตา่งประเทศโดยจดั 
แบบการใหค้วามรูแ้กผู่ไ้ขแ้รงงานทางวิทยแุละโทรทศัน ่ การจดันทิรรศการใหค้วามรูเ้กีย่วกบังาน 
เกีย่วกบัขนบธรรมเนยีมในตา่งประเทศตามศนูยแ์รงงานประจำจงัหวดั มขีา่วประชาสมัพนัธ์เกีย่ว 
กบัรายละเอยีดของงานในตา่งประเทศโดยวทิยหุรอืหนงัสอืพมิพ ์ อกีทัง้แรงงานไทยตอ้งการได้
รับขา่วสารของตลาดแรงงานจากสภาพท,ีเปน็จรงิโดยผา่นลือ่วติโิอเทป หรอืผา่นดาวเทยีม
กรมการจดัหางานในตา่งประเทศควรจดัใหม้บีรกิารพนกลุม่แรงงานทีเ่คยเดนิทางไปหำง1.นต่าง 
ประเทศ เพือ่แลกเปลีย่นความคดิเหน็ เสนอบทเรียนหรอืประสบการณใ์นตา่งประเทศ และ 
ตอ้งการใหม้กีารจดันทิรรศการใหค้วามรูเ้กีย่วกบังาน ขนบธรรมเนยีมไนตา่งประเทศตามศนูย์
แรงงานประจำจังหวัด รวมถงึเสนอสารคดเกีย่วกบัสงัคมวฒันธรรมในตา่งประเทศโดยผา่นลือ่ทาง

คิกษาปีที, 6 การจดัการคกิษาเทยีบเทา่ชัน้มธัยมคกิษาปที'ี 3 และการจดัการสอนใหม้คีวามรู้
เทยีบเทา่ชัน้มธัยมสกืษาปทีี ่ 6
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โทรทัศน์ ความตอ้งการตา้นการรบัขำวสารขอ้มลูนีเ้ปน็ขอ้มลูเบือ้งตน้ทีผู่ใ้ชแ้รงงานทีจ่ะทำงาน
ตา่งประเทศตอ้งการทราบ เพราะสภาพแวดลอ้มในการทำงานจะเกีย่วขอ้งกบัขา่วสารขอ้มลูใน
การทำงาน การจา้งงานและฃนบธรรมเนยีมประเพณสีงัคมวฒันธรรมทีแ่รงงานไทยควรไตรั้บ
ทราบกอ่นการเดนิทางไปทำงาน โดยไตร้บัการแกอบรมจากเจา้หนา้ทีซ่องกรมแรงงานเกีย่วกบั
ขา่วตา่ง  ๆ ดังไต้กล,าวมาแลว้ ซึง่สอดคลอ้งกบัการวิจยัของ สมพร ใจฟง้ (2 5 2 1 ) พบว่า องค ์
การเกีย่วกบัแรงงานและรฐับาลของประเทศตา่ง  ๆ ไตใ่หก้ารสนบัสนนุการจดัการดกิษาใหแ้กผู่ใ้ช ้
แวงงานอยา่งกจา้งขวาง โดยมกัจะครอบคลมุเบือ้หาดงันี้

ก. อบรมเกีย่วกบัวธิกีารทำงาน การไซเ้ครือ่งรอ การปอ้งกนัอบุตัเิหตุ
เพือ่ชว่ยใหค้นงานสามารถปฏบิตัติามไตอ้ยา่งมประสทิธภิาพ

ข. แกอบรมเกีย่วกบัเจตคตทิีถ่กูตอ้ง แกวนิยั แกนสิยัทีต่ใีนการทำงานและ
แกความรบัผดชอบ

ค. อบรมความรู้ท่ัวไป ทัง่ทีเ่กีย่วกบัแรงงาน การบรหิารองคการเกีย่ว
กบัแรงงานและวชิาการดา่ใ  ๆ ทีจ่ำเปน็ตอ่การดำรงชวีติในสงัคม

ง. สอนวิชาสามัญใหอ่้านออก เขยีนไต ้และเพือ่ยกระดบัการดกิษาใหส้งูขึน้

เอกดกัด เจษฎาอภบาล (2 5 2 1 ) ไตด้กิษา พบว่า ในเบือ้หาตา้นความรูท้ัว่ 
ไปนัน้ควรเนน้หนกัในเรือ่งการปฏบิตัตินเองของผใูซแ้รงงานตอ่นายจา้ง สิทธิในการทำงานแสะส 
วสัตกิารตา่ง  ๆ ทีผู่ใ้ชแ้รงงานไตร่บความรู ้ ความสา์นกีในหนา้ทีค่วามรนัผดิชอบของผูใ้ชแ้รงงาน 
ตอ่สงัคมและประเทศชาต ิ ระเบยีบ ข้อใรังคับแสะกฎหมายต่าง  ๆ ทีเ่กีย่วกบัการคุม้ครองแรงงาน 
และแรงงานสมัพนัธ ์ ซึง่ในตา้นความรูท้ัว่ไปนัน้ตามแผนพฒันาเศรษฐกจิแหง้ซาต ิ ฉบับท่ี 8 
(2 5 4 0 -2 5 4 4 ) ในฝวนของโครงการแรงงานระบไุวว้า่การใหก้ารดกิษาเรือ่งความปลอดภยัใน
การทำงานเปน็มาตรฐานเบือ้งตน้ และเปน็พืน้ฐานในการปอ้งกนัภยัตา่ง  ๆในโรงงาน (สานกงาน 
คณะกรรมการพฒันาเศรษฐกจิแสะสงิคมแหง้ชาต,ิ 2539)

3.3 ความตอ้งการตา้นเพิม่พนูทกัษะอาชพี สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ อารยา 
นครเขดต ้ (2 5 3 2 ) ผลการวจิยัเรือ่ง การดกิษาแนวโนม้การวดัการดกิษาวซิาอาชพีระยะส,นของ 
กรมการดกิษานอกโรงเรียนในชว่งป ี 2 5 3 6 -2 5 3 9  ในก่ีต้านดิ& เปา้หมายของการดกิษาวซิาอาชพี 
ระยะส้ัน การบริหารการดิกษาวิซาอาชีพระยะสัน้ ด้านหลักสตูรและโครงการสอนวิซไอาชีพระยะ 
ส้ัน และทารจัดการเรียนการสอนวิชาอาชพีระยะสัน้ เพือ่ใหผู้เ้รยีนนำความรูเ้ปพฒันาลาชพี
เตมิใหต้ขิึน้ จะใหฅ้วามรูเ้กีย่วกบัอาชพีทีเ่หมาะสมกบัสภาพทอ้งถ,น และใหผู้เ้รยีนมTี เยไตเ้พิม่ 
ข้ึน ซึง่สอดคลอ้งกบันโยบายซองกรมพฒันาแมีอแรงงานทีม่นีโยบายหลกัในดา้นการแก และ 
พฒันาแมีอแรงงานใหแ้กป่ระซากรจัยทำงาน เพ่ือเตรยีมเขไ้ทำงานและพฒันาแมีอแรงงานใหม้ ี
ระดับสูงข้ึน เพือ่นำความรู ้ความชา่นาญ เพิม่เตมิในส'ํไนทีต่นจะนำไ!!ใช้ประโยชนใ์นการทำงาน 
ไตอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ (กระทรวงแรงงานและสวัสดกิารสงัคม, 2539)
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ในดา้นความตอ้งการดา้นเพิม่พนูทกัษะอาชพี พบว่า สาขาชา่งอะไหลย่นต์ 
สาขาชา่งซอ่มเคร่ืองจักรไฟฟา้ สาขาซา่งอิเล็คโทรนิกส์ สาขาซ่างซ่อมแซม มคีวามตอ้งการมาก 
ในตา้นการเพิม่พนูทกัษะ สว่นต้านของอุตสาหกรรมสิงทอ ซ่างโลหะ สาขาผสิต สาขาภาคเกษตร 
ภัณฑพ์ลาสติก สาขาซา่งตดัเยบ็เสอืผา้สตร ี ชา่งรองเทา้ ชา่งเยบ็กระเปา๋ สาขาช่างฉาบปูน 
สาขาช่างก่ออิฐ สาขาพนกังานบรกิารตามภตัตาคาร สาขาซ่างไม้ สาขาเครือ่งนัน้ตนิเผา ผู้ช่วย 
แมบ่า้นดแูลผูส้งูอาย ุ ผูช้ว่ยแมบ่า้นดแูลเดก็ทารก สาขาชา่งซอ่มเรือ และพนกังานบรกิาร
ปัมนีา้มัน ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ สุวรรณา พลภกัด ี (2 5 3 4 ) พบวา่หนว่ยงานทีจ่ดัการ 
ศกึษานอกโรงเรยีนตา้นอาชพีเปน็กจิกรรมหลกั และสอดคลอ้งกนังานวิจยัของบ โยธิน ไนซ่ึน 
(2 5 2 7 ) เกีย่วกบัความตอ้งการตา้นการดกีษานอกระบบ ในตา้นความรู้สายอาชพีโดยสว่นรวม 
ประชาซนตอ้งการความรูเ้กีย่วทบแหลง่งานตา้นวชิากอ่สร้าง ซ่อมรถ เครือ่งยนต ์ ชา่งไฟฟา้ วิทยุ 
ตอ้งการความรูท้างชา่งเยบ็ผา้ ซ่าง เสริมสวย

ตอนท่ี 4 แนวทางการพฒันาการศกึษาของแรงทนไทอเทีจ่ะไปทำงานตา่งประเทศ

4.1 แนวทางการพฒันาการดกีษาตา้นความรูข้ัน้พีน้ฐานทีค่วรจะเปน็เรยีงตาม
ลำดบัความสา์คญั คือ ควรสนบัสนนุและใบโ้อกาสแรงงานไตม้กีารดกีษาตอ่เนือ่งตลอดชวีติพี]้ 
การศกึษาในระบบการดกีษาและนอกระบบการศกึษา เพีอ่พฒันาบคุคลในฐานะกลไกสา์คญัใน
การพฒันาประเทศใหม้คีวามรูค้วามสามารถ และมีทกัษะในการตารงชวิีต รวมทัง้การศกึษาเปน็ 
ปจัจยัในการเสรมิสรา้งชวีติใหแ้ก,บคุคลและลงัคมโดยอทิธพิลของการศกึษาในระบบในประเดน็ 
หลกัสา์ตญัคยื เพิม่พนูคณุภาพใบช้วีติมนษุย ์ (Enrichment to Human Life) ไดเ้กดิดวามรูค้วาม 
ชำนาญ และความสามารถของบคุคลในสว่นของการศกึษานอกระบบ ควรจดับรกิารตา้นการเรยีน 
รูอ้ย่างกวา้งขวาง นอกเหนอืขอบเขตซองการศกึษาในระบบ เช่น การพฒันา?เมอืแรงงานระดบัไร ้
ไ!มือ และระดับก่ึง?เมือไนโรงงานอุตสาหกรรม ซึง่สอดคลอ้งกบัการวิจยัของ อรณุศร ี ฝ็นันดรคิริ 
ชัย (กรมวชิาการ, 2532) สภาพปจัจุบนัของการศกึษาในระบบโรงเรียนและนอกระบบโรงเรียน 
ทารจดัการศกึษาเพือ่พฒันาคนใหม้ชีวีติอยูใ่นสงัคมอยา่งมคีวามสขุ มคีวามรูค้วามสามารถ
ประกอบอาชพีไต้

แนวทางในการพฒันาการศกึษาตา้นความรูพ้ีน้ฐาน ท่ีต้องการให้สนับสนุน 
และใบโ้อกาสแรงงานไตร้้บการศกึษาตอ่เนือ่งตลอดชวิีต ทัง้การศกึษาในระบบการศกึษาและนอก 
ระบบการศกึษา ซึง่เปน็แนวทางทีผู่1้ชแัรงงานตอ้งการในระดบัมากแลว้ ยงัมคีวามตอ้งการในตา้น 
ของการสอนวธิกีารทำงา!ภดัยไมถ่กูเอารตัเอาเปรยีบและไมก่อ่ปญัหาในประเทศนัน้ ความ
ตอ้งการในสว่นนีก้รมการจดัหางานไตเ้นนัการอบรมเกีย่วกบัขนบธรรมเนยีมประเพณ กฎหมาย 
แรงงานตา้นสวสัดกีารและความคุม้ครองแรงงาน สญัญาการวา่จา้งและการรนัคา่ลอนแทน การ 
หกัภาษ อตัราคา่บรกิารไมเ่กนิลำนวนคา่จา้งรเยเดอืนทีค่นงานไตร้บัจากนายจางในเดอืนแรก
โดยคา่ใชจ้า่ยไมเ่กนิ 15,000  บาท ในการจดัสง่คนงาน ความตอ้งการแนวทางการพฒันาดาีนวธิี
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การในการทำงาน และสามารถปรับตวัใหอ้ยูใ่นประเทศนัน้ได ้ ทางกรมพฒันา?เมอืแรงงานมหีลกั 
สตูรเทคนคิสมัพนัธ ์ โดยมวืตัอปุระสงคใํนดา้นการพฒันาความพรอ้ม การสรา้งความสมัพนัธ์
ทศันคตทิีด่กีบับคุคลรอบขา้ง เพิม่พนูความสามารถในการประสานงาน และแกไข{เญหาไดอ้ย่าง 
มีประสิทธิภาพ (กรมพฒันา?เมอืแรงงาน, 2539) การจดั?เกอบรมหลกัสตูรนีส้อดคลอ้งกบั
ความด้องการของโ]ใชแ้รงงาน และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการการสกิษาในระบบและนอกระบบ 
ที,แรงงานตอ้งการสกีษาหาความรูต้ลอดชวีติ เพีอ่ปรบัตวัใหเ้หมาะกบัสภาพการณใ์นโลกปจัจบุนั

ดา้นการจดัใหม้กืารสกีษาวชิาสามญัควบคูก่บัการทำงาน เปน็แนวทางการ
พฒันาความตอ้งการการศกึษาของแรงงานไทยทีจ่ะไปทำงานตา่งประเทศ ผลงานการวจิยัของ ศรี 
สวรรค์ แสงวิจิตร (2 5 3 7 ) พบวา่ แรงงานในโรงงานอตุสาหกรรมตอ้งการความรูจ้ากการบรีการ 
ทางการศกึษานอกระบบโรงเรยีนของผูใ้ชแ้รงงาน แยกประเภทออกเปน็ 3 ดา้นใหญ ่  ๆ คือ ความ 
ร้พีน๋ฐานในการดำรงชวิีต เซ่น อบรมสว่นบุคคล การปฐมพยาบาล การกฬีา กฎหมายแรงงาน 
กฎหมายชไวนาน ดา้นเพิม่พนูความรู้ทกัษะวชิาชพีในการประกอบอาชพี ด้านข่าวส•ไรข้อมูลท่ี
ทนัตอ่เหตกุารณพ์บวา่ ผูใ้ชแ้รงงานตอ้งการความรูพ้ึน้ฐานในการดำรงชวีติ และตอ้งการศกึษาตอ่ 
หลกัสตูรมธัยมศกึษาปทีี ่ 6

4.2 แนวทางการพฒันาตา้นการรบัขอ้มลูขา่วสารทีค่วรจะเปน็เรยีงตามลำดบัควาน
สำคัญ คือ ความตอ้งการใหจ้ดัหนว่ยใหค้วามรูแ้ละประชาสมพน้ธเ์คลือ่นทีเ่กีย่วกบัสถานการณ ์
แรงงานในตา่งประเทศ ดว้ยความรวดเรว็และความสมาเสมอตา้นการประชาสมัพนัธเ์กีย่วกบั
ลักษณะของงาน ตำแหนง่ อตัราเงนิเดอืนชองแรงงานใทย การบรกีารขา่วสารตา้นแรงงานใหม้ ี
ความสอดคลอ้งทนัสงัคมปจัจุบนั ท้ังระบบข้อมูลและระบบสารสนเทศ ระบบเทคโนโลยีการจัดขอ้ 
มูล เพีอ่บรกิารขอ้มลูไตต้ามความตอ้งการของผูท้'ตอ้งการใชท้กุระดบัใหแ้รงงานใตรั้บทรานฅวาม 
เคล่ือนไหวข?ไงข้อมูลแรงงาน และสวัสดิการสังคมไต้ครบถวน ทนัสมยัตลอดเวลา (กระทรวง 
แรงงานและส'รสัติการสงัคม, 2538)

4.3 แนวทางการพฒันาการศกึษาตา้นการเพิม่พนูความรูท้กัษะทางอาชพีทีค่วรจะ
เปน็เรยีงตามลำดบัความสำคญั คอื ควรใหค้วรใหโ้รงเรยีนชมุชนจดับริการตา้นทกัษะการ
ประกอบอาชพีควบคู่กบัการใชภ้าษาตา่งประเทศ ควรให้มีทารศกึษาตา้นการเตรยีมตวัเพีอ่การ-
อาชีพ ควรจดับริการตา้นการพฒันาทกัษะอาชพีระดบักึง่?เมอืในสถานประกอบการ และควรจัด 
บรกิารตา้นการพฒันาทกัษะราชพีระดบั?เมือในสถานประกอบการ ความตอ้งการแนวทางการ
พฒันาการศกึษาในตา้นการเพิม่พนูทกัษะทางอาชพีม!ีระดบัทีค่วรจะเนน้ในระดบัมาก เพT1ะ
สาเหตซุองภาวะวกิฤตทีก่ำลงัเกดิขึน้ เซ่น การตกงาน ภาวะวกิฤตตา้นการกระจายรายไต ้ ต้าน 
ความยากจน ตา้นทรัพยากรธรรมชาต ิ สงิแวดลอ้ม ความไมเ่ปน็ธรรมในลงัดม ความไม่น้ันใจ 
ในระบบการเมอืง (ธนาคารกสกิรไทย, 2539) กำลงัเปน็ปญัฬาทีต่อ้งไตร้บัการดแูลและชว่ย 
เหลอื และตอ้งการความรว่มมอืในการพฒันาระหวา่งภาครฐัและเลกชน
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ดงันัน้การสกีษาเปน็ปจัจยัในการดำรงชวีติทีท่กุคนตอ้งการแสวงหา และ
เพิม่พนูอยูต่ลอดเวลา เพีอ่พฒันาตนเอง ครอบครัว หนา้ท่ีการงาน เช่น โรงเรยีนชมุชนเปน็ 
สถานสกีษาแหง่หนึง่ทีใ่หบ้ริการแก'ทกุคนเพีอ่ประชาซนทกุเพศ ทุกวัย ทกุกลุ่ม โรงเรียนชุมชน 
จดัการสกีษาเพีอ่สง่เสริมใหป้ระชาชนรู้หนงัสอิและเปน็ผูม้ปีระสทิธภิาพทีด่ ี จดุหมายปลายทาง
ของโรงเรียนควรจดัใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของชมุชน คือ การสกีษาตา้นการเตรยีมตวั 
เพีอ่การอาชพีตา้นการพฒันาทกัษะอาชพีระดบักึง่รี!มอืและระดบัรีเมอืในสถานประกอบการ แนว 
ทางการพฒันาใน 2 ประเดน็หลกันี ้ กรมพฒันารีเมอืแรงงานควรสนบัสนนุบทบาทภาคเอกซน 
และองคก์รเอกชนใหเ้ขา้มามสืว่นในการพฒันาคณุภาพ ทักษะ และรีเมอืแรงงานอยา่งกวา้งขวาง 
ในทกุระดับ โดยสนบัสนนุบทบาทของเอกซนและองคก์รในการรีเกอาชพีและยกมาตรฐานรีเมอื
แรงงานตามแนวทางของพระราชบญัญตัสิง่เสริมการรี!กอาชพี พ .ศ.2527 ตลอดจนสง่เสรมิการ 
จดัตัง้มลูนธิ ิ คนูย และสถานพฒันารีเมอืแรงงานในภาคอตุสาหกรรม และสถานประกอบการ 
วตัถปุระสงคเ์พือ่พฒันารเีมอืแรงงานใหม่คืณุภาพและมปืรมิาณเพยืงพอทีจ่ะสนบัสนนุการพฒันา 
เศรษฐกจิและสงัคมของประเพศ จนสามารถดำรงสถานภาพการแขง่ขนัในระดบัภมูภิาคและระดบั 
โลกไต ้(กระทรวงแรงงานและสวัสดกิารสงัคม, 2539) ความตอ้งการของแรงงานไทยในอนาคต 
เปน็แนวทางทีแ่รงงานไทยทีจ่ะไปทำงานตา่งประเทศตอ้งการใหม้เีกดิขึน้ในระดบัมาก เพีอ่เปน็
การสกีษาในตา้นความรู้พืน้ฐาน ตา้นการรับขา่วสารขอ้มลูและตา้นการเพิม่พนูความรู้ทกัษะทาง 
อาชีพ เพีอ่เตรยีมแรงงานไทยในอนาคตใหม้ปีระสทิธภิาพในการพฒันาตนเอง พฒันางานไต้
อยา่งม,ีประสทิธภิาพตามความตอ้งการของตลาดแรงงานในตา่งประเทศ

จากวตัถปุระสงคข์องแผนพฒันาแรงงานและสวสัดกิารสงัคม ฉบับท่ี 1 (2 5 3 8 -
2544)และความตอ้งการของแรงงานไทยทีจ่ะไปทำงานตา่งประเทศมคีวามต้องการทีส่ลดคล้อง 
กนัในตา้นการพฒันาทกัษะรีเมอื ตา้นความรู้พืน้ฐาน ตา้นการสง่ข่าวสารข้อมูลทีร่วดเรว็ เปน็ข้อ 
มูลที,จะพฒันาแรงงานไทยไตอ้ยา่งมทีศิทาง และตรงกบัความตอ้งการของตลาดแรงงานในตา่ง
ประเทศ

ขอ้เสนอแนะในการนำผลการทำวจิยัไ!Îใช้

1. ดา้นของสภาพทัว่ไปของแรงงานไทยพีจ่ะไปทำงานตา่งประเทศ พบส/กพของ 
แรงงานกลุม่นึใ่นตา้นประเภทของงานทีแ่รงงานสมคัรไปทำงานจากอาชพีเดมิทีม่าจากการทำงาน 
วฒุกิารสกีษาในระดบัประถมสกีษทเีที ่ 5 -6  สภาวะมีหน้ีสิน ตอ้งคูเ้งนิเพีอ่นำไปใชเ้กีย่วกบัการ 
เดนิทางไปทำงาน และมคีวามคาดหวาัวา่จะมรีายไตป้ระมาณ 1 5 ,0 0 1 -2 0 ,0 0 0  บาท โดยมไิต ้
คำนวณถงึรายละเอยีดปลกียอ่ยอืน่  ๆ เข่น ลักษณะของงานท่ีทำ สภาพแวดลอ้มในการทำงาน 
ภาษาทีใ่ชพ้ดู อตัราจา้ง สวสัดกิารและการเสยีภาษ หรอิแมแัตก่ฎหมายกองทนุประกนัแรงงาน 
เมือ่เกดิการเจบ็ปว่ยแก,คนงาน (สา่นกังานบรหิารแรงงานไทยในตา่งประเทส, 2539: 3 -4 )  สง
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ต่าง  ๆ เหลา่นีค้วรใชเ้ปน็ขอ้มลูในการประซาสมัพนัธ์ ทำความเชา้ใจ พดูคยุสนทนาใหก้ลุม่
แรงงานเชา้ใจบทบาทของตนเองและบทบาทของรฐั กอ่นการสมคัรไปทำงานตา่งประเทศเพีอ่ขจดั 
ปญัหาตา่ง  ๆ ที,มกัเกดิกบัแรงงานไทยในตา่งประเทศ เซ่น ปญัหาแรงงานไทยทำผดิกฎหมาย 
สาเหตจุากการทะเลาะววิาท ความไมพ่อใจสภาพการทำงาน ปญัหาการลือ่ชอ้ความกบันายจา้งไม ่
เชา้ใจ ปญัหาคนงานไมเ่ชา้ใจเกีย่วกบัการเสยีภาษ ี เงินประกันสงัคม และปญัหาคนงานทำงานไม ่
ครบตามสญัญาจา้ง หรอืนายจา้งใหท้ำงานนอกเหนอืสญัญาจา้ง รวมทัไ่บรษิทัจดัหางานเกบ็คา่ 
บริการสงูกวำกฎหมายกำหนด เปน็ตน้ วิธกีารประชาสมัพนัธถ์งึจดุมุง่หมายใหช้ดัเจน โดยผา่น 
ลือ่ประเภทตา่ง  ๆ ใหเ้ชา้ถงึแรงงานไตท้ัว่ถงึ รวมทัง่กลัน่กรองแรงงานอซา่งละเอยีดรอบคอบกอ่น 
ล่งไปทำงาน เพิม่เวลาในการลบรมใหไ้ภกข้ึนจะชว่ยใหต้ลาดแรงงานไทยในตา่งประเทศสตใสขึน้

2. ตา้นสภาพปณีหาชองแรงงานไทอใน 3 ประเดน คือ
2.1 สภาพปญัหาชองการมงีานทำ ควรไตเ้นน้เรือ่งการกระจายแหลง่งานไใ]ใน

พ้ืนท่ีชนบท ใหเ้กดิการสวา้ง'ทนในเขตชนบทควบคก่บัการแนะแนวอาชพีอสิระทีค่รบวงจรตา้น
การลงทนุในการผลตและตลาดรบัซือ้ผลผลติ ควรมกีารประชๆสมัพันัธเ์กีย่วกบัตำแหนง่งาน
อยา่งกว้างขวางและตอ่เนือ่งสมา!.สมอ

2.2 สภาพปญัหาตอ่การพฒันาโ!เมอืแรงงาน ควรไตก้ระจายหนว่ยงานแกอาชพี
เคลือ่นทีใ่หค้รอบคลมุทัว่ทกุจงัหว้ด โดยเฉพาะในจงัหวดัทางภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื เพราะผล
จากการวิจยัพบวา่ภมูลิำเนาเดม๊ของแรงง'ไนไทยทีเ่ตน่ทางไปทำงานต'ไงประเทศ ชว่งต้นปี
2 5 4 0 - 2541 ยงัคงเปน็แรงงานจากภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืมากถงึ 1 9 จังหวัด และมยิาชพี
เดมิคอืทำนา ทกัษะการทำงานในภาคอตุสาหกรรมทีเ่กีย่วกบัการใชเ้ทคโนโลยเีปน็ปญัหาสา์หรบั
แรงงานไทย เพราะขาดเครือ่งมอืในการแกอบรมท่ีทันสมัย และตวัผูร้บการแกอบรมขาดทกัษะ
การใชเ้ครือ่งมอื ซึง่ตลาดแรงงานในตา่งประเทศ โดยเฉพาะประเทคไตห้วนัทีม่แีรง'ทนไทยสมคัร
ไปทำงานมากเปน็ยนัดบัที ่ 1 และเปน็ตลาดแรงงานไทยทีใ่หญท่ีส่ดุ (กรมการจดัหางาน, 2541:
11) ปรบัเปลีย่นนโยบายตเันแรงงานตา่งช!ตทิีน่ำเชา้ประเทศโดยปรบัลดยดัราลว่นการนำเชา้
จากแรงงานทัว่ไป หรือกรรมกร เปน็แรงงานทีส่ามารถใชเ้ทคโนโลยีทีท่นัสมัย มทีกัษะแมอืและมี
ความชำนาญตา้นเทคนคิตา่ง  ๆ เพีอ่ทีจ่ะไตผ้ลติสนิดาทีม่คีณุภาพ สาม!รถแขง่กบัตลาดโลกไต้
เซน่เดยีวกใั]ไ!ระเทศอืน่ๆ เซ่น สิงคโปร์ บรูไน และญ่ีป๋น ฉะนัน้แรงงานไทยจงึดารตอ้งปรบัแตง่
คณุสมบตัใิหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงานในตา่งประเทศตวัย เพีอ่ลดภาวะการ 
. J  ’ Vวา่งงาน แสะเพอเฟม้ศทัยภาพของแรงงานใหเ้หมาะสมกบัตลาดแรงงานทงัในและนอกประเทศ

2.3 สภาพปญัหาตา้นสวสัดกิารสงัคม ปญัหาลา่คญัขลงตา้นสวสัดกีารสงัคมที่
แรงงานประสบปญัไทมากยันดันแรกคือสวัสดิการต้านความมัน่คงของงานทีท่ำ โดยสภาพภมูหิลงั 
ของแรงงานทีจ่ะไปทำงานตา่งประเทศ อาชพีเดมิมาจากการทำนา ยา้ยดวัเอ'?จากอาชพีการทำนา 
เชา้ลอ่าชพีในภาคอตุสาหกรรมการบริการและการผลติ ความไม่แน่นลนขอ•งT1ยไต ้ ผนวกกบั
ปญัหาตา้นทรัพยากรและสงิแวดลอ้มททรุดโทรม ราคาผลผลติตกตา มรีายจา่ยมากกวา่รายไต้
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และรายไตก้น็อ้ยเมือ่เทยีบกบัการทำงานไนภาคอตุสาหกรรมบรกิาร การผนัพลกิตนเองเขไ้ล่
ตลาดแรงงานภายในประเทศกป็ระสบปญัหาเศรษฐกจิตกตืา่ ขาดสภาพคลอ่ง กจิการบางสาขาลม้ 
มกีารเลกิจา้งแรงงาน ทำใหแ้รงงานกลุม่นีห้าวิธกีารเดนิทางไปทำงานตา่งประเทศทัง้ท,ีเปน็แรงงาน 
ไร?เมือ การสกิษาเพยีงชัน้ประถม คาดหวังกบัรายไดท้'ีจะไดร้บัเปน็รายเดอืน แตง่านในตา่ง 
ประเทศโดยเฉพาะประเทศไตห้วนัทีม่แีรงงานสมคัรไปทำงานมากท,ีสดุเพราะมหีลากหลายอาชพี 
ให้ทำ เซ่น กรรมกรท่ัวไป ซา่งไม ้ ช่างปูน ฯลฯ ทีม่ขีอ้จำกดัในสญัญาจา้งงานเพยีง 2 ป ี เท่าน้ัน 
ความไมม่ัน่คงของงานท'ีทำทัง้ภายในประเทศและตา่งประเทศ จงึเปน็ปญีหาท'ีแรงงานไทยประสบ 
ปัญหามากที'สุด

นอกจากนัน้ปญัหาสวสัดกิารสงัคมในตา้นสถาบนัเงินทนุเพือ่ใชเ้นการประกอบ 
อาชีพ ปญัหาดา้นสถานประกอบการไมม่แีหล่งอบรมทกัษะอาชพี และจดักจิกรรมเสรมิความรู ้
ตลอดจนความปลอดภยัในการทำงาน สถานที'พักผ่อน สถานพยาบาล ยังเป็นสวัสดิการที'
กระทรวงแรงงานและสวสัดกิารสงัคมควรไดด้แูลตรวจสอบอยา่งสมืา่เสมอในการจดัสวสัดกิารให ้
กบัแรงงานและประสานความร่วมมอืระหว่างหนว่ยงานของภาครัฐ และสถานประกอบการจัดสวัส 
ดกิารมอบใหแ้กก่ลุม่แรงงานในลงิท'ีตอ้งเอือ้อำนวยกนัและกนัอยา่งครบลว้น โดยเฉพาะการให้
การอบรมดา้นกฎหมาย อบรมดา้นความรูเ้กีย่วกบัการปฏบิตัตินในการใชเ้ครือ่งมอืใหม ่  ๆ ก็ถือ 
เป็นสวัสดิการที'สา์คัญต่อแรงงานท้ังสิน 3

3. ความตอ้งการการสกืษาของแรงงานไทยทีจ่ะไปทำงานตา่งว)ระเทศ
3.1 ความตอ้งการการสกืษาฃัน้พืน้ฐาน จากขอ้มลูทัว่ไปของกลุม่แรงงานไทย 

ทีจ่ะเดนิทางไปทำงานตา่งประเทศ รัอยละ 49.1 มรีะดบัการสกีษาเพยีงแคช่ัน้ประถมสกิษๆปที'ี 
5 -6  ผลจากการวจิยัพบวา่ แรงงานไทยกลุม่นีต้อ้งการความรูช้ัน้พืน้ฐานทัง้สายสามญัและความรู ้
เกีย่วกบัการดาิรงชวีติใหอ้ยูใ่นสงัคมปจัจบุนัได[้นโลกยคุโลกาภวิตัน ้ มคีวามตอ้งการเรยีนรูภ้าษา 
ตา่งประเทศ เซ่น ภาษาองักฤษเปน็ระดบัแรก รองลงมาคอื เรือ่งของกฎหมายทัว่ไป กฎหมาย 
แรงงาน เรือ่งอาหารท'ีมคีณุคา่และปลอดภยั รวมถงึเรือ่งการปอ้งกนัอนัตรายจากการทำงานและ 
การปฐมพยาบาลชัน้ดน้ ความตืน่ตวัของแรงงานดา้นการสกิษา ซีใ่หเ้หน็ถงึความตอ้งการปรบั 
เปลีย่นตนเองใหเ้หมาะกบัสงัคมปจัจบุนั รัฐบาลและหนว่ยงานท'ีเกีย่วข้อง เซ่น กระทรวงสกิษา 
ธกีาร กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสงัคม กระทรวงสาธารณสขุต้องประสานความร่วมมือซึง่กัน 
และกัน ตอ้งจดัรปูแบบการเรยีนรใูหส้อดคลอ้งตอ่ความตอ้งการของแรงงานกลุม่นีเ้พือ่สนอง
ตอบกบัความตอ้งการใหต้รงจดุหมาย โดยเนน้ความสะดวกของผูเ้รยีน โทร'ไข้ล่ี'อที'เข้าถืงผั
ตอ้งการรบับรกิารอยา่งรวดเรว็ และจัดกจิกรรมตา่ง  ๆ ใหต้อ่เนือ่งสมัา่เสมอ มกีารประเมน่ผลอ 
ยา่งใกสซ์ดและสามารถปรับเปลีย่นรูปแบบการใหค้วามรู้หลกัสตูรใหท้นัตอ่สภาวะปจัจบุนั



107

3.2 ความตอ้งการการสกีษาดานขา่วสารขอ้มลู
ขา่วสารของตลาดแรงงานในตา่งประเทศเปน็ประเดน็ของความตอ้งการของ 

กลุม่แรงงานทีจ่ะไปทำงานตา่งประเทศ การเปดีกวา้งในเรือ่งของขอ้มลูตา่งๆเกีย่วกบัตลาดแรง
งานไมว่า่จะมาในรปูแบบของการจดัอภปิราย การบรรยาย การจดันทิรรศการ วทิย ุ โทรทศัน ์ สิง 
พมิพ ์ หรือการไต้พบกับกลุ่มแรงงานที,เคยไปทำงานตา่งประเทศโดยตรงนัน้ ประเดน็หลกัสา์คญั 
มากคอืใหจ้ดัหนว่ยใหค้วามรู ้ ประซาสมัพนัธเ์คลือ่นทีท่ีเ่กีย่วกบัสภาพการณแ์รงงานไทยในตา่ง 
ประเทศเปน็หว้ใจสา์ดญัของการรันขา่วสารขอ้มลู การบริการของกระทรวงแรงงานและสวัสดกิาร 
สังคม โดยผา่นลือ่ของรฐับาล ผา่นล่ือของสถานประกอบการ ขยายวงการประชาสมัพนัธใ์หก้ว้าง 
ขวางและหลากหลายรูปแบบ จะทำใหผ้ไูตร้บัขา่วสารขอ้มลูไตเ้รยีนรู้อยา่งตอ่เนือ่งและทนั
เหตกุารณเ์สมอ

3.3 ความตอ้งการเพิม่พนูทกัษะทางลาชพี เขน่ สาขาขา่งอะไหลร่กยนต ์ ต้ไน
สาขาชา่งซอ่มเครือ่งจักรไฟฟา้ สาขาชา่งอิเล็คทรอนกิส ์ สาขาชา่งซอ่มแซมและดดิตัง้เครือ่งจกัร 
กล รวมถึงอุตสาหกรรมสงิทอ ชา่งรองเทา้ ชา่งเยบ็กระเปา๋ ทกัษะอาชพีเหลา่นีต้ลาดแรงงานใน 
ตา่งประเทศมดีวามตอ้งการจะลดสดัสา่นการนำเขา้แรงงานแบบไรปํมีอืมาเปน็ระดบัปมีอืแทน 
และดว้ยภาวะเศรษฐกจิของแตล่ะประเทศกซ็บเซาเชน่กนั การลดการนำเขา้แรงงานตา่งชาตเิปน็ 
นโยบายของแตล่ะประเทศทีต่อ้งการไตแ้รงงานทีม่คีฒุภาพทดแทนแรงงานไรป่มีอืเพือ่ผลผสติ 
ทางตา้นอตุสาหกรรมทีส่งูกว่าดว้ย การใชแ้รงงานท'ีมคีวามรูต้า้นเคร่ืองจกัรกลแทน ดังน้ันหน่วย 
งานทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงคอืกรมพฒันาปมีลืแรงงาน ถา้ไดวัเิคราะหป์ญีหาและความตอ้งการตา้น
เพิม่พนูทกัษะอาชพีและวางแผนดำเนนิการใน 13 กิจกรรมหลักในช่วงปี 2 5 3 8 -2 5 4 4  ไต ้ โดย 
ใขข้อ้มลูเนือ่งตน้จากผลของการวจิยัจะเปน็แนวนโยบายทีส่อดคลอังกนัระหวา่!ผูร้บับรกิารและผู ้
ใหบ้รกิาร ยกตวัอยา่งเชน่

1. คกืษไวเิคราะหค์วามตอ้งการแรงงานทัง้ในปจีจบุนัและอนาคต เพือ่,ให ้
ทราบวา่ตลาดแรงงานมคีวามตอ้งการปมีอืแรงงานประเภทใด ระดับไหน ในพืน้ทีใ่ด จำนวนมาก 
นอ้ยเทา่ใด เพือ่วางแผนปกีอาชพีไตช้ดัเจนและตรงกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน

2. พฒันาเทคโนโลยี หลักสูตรการปีก ตลอดจนอปุกรณท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัการ 
ปกีอาชพีใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงของตลาดแรงงานและเทคโนโลยทีีใ่ซใ่นขณะนัน้

3. เร่งพฒันาบคุลากรปกีอาชพีทัง้ในภาครฐับาลและเอกซน
4. จัดใหม้กีารปกีอบรมทางไกลโดยใชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม ่ เขา้ชว่ยผูร้บัการ 

ปกีทีอ่ยูห่า่งไกลสถาบนัพฒันาปมีอีแรงงาน
5. ประสานงานกับทุกหน่วยปีกอาชีพ
6. ขยายบทบาทของภาคเอกซนใหม้สีว่นร่วมในการปกีอบรมอาชพี
7. พฒันาขา่วสารขอ้มลูการพฒันาปมีอืแรงงานใหท้นักบัยุคสมยั
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จากแนวดำเนนิการตามตวัอยา่งชีใ้หเ้หน็ถงึนโยบายทีจ่ะสนองตอบตอ่กลุม่ 
แรงงานใหม้ปีระสทิธิภาพไดํในประเด็นหลัก ตอ้งวเิคราะหค์วามตอ้งการ ซึง่ผลของความ
ตอ้งการของแรงงานในกลุม่น๋ีใด้เสนอมาในผลของงานวจิยัท่ีหนว่ยงานโดยตรงคอื กรมพฒันา
ธี1มอีแรงงานเปน็หนว่ยงานโดยตรงหนว่ยงานแรกทีต่อ้งเรง่ปฏบิตัติามนโยบายทีว่างไวเ้ดยม ี
กรอบของความตอ้งการของสภาพจริงของแรงงาน

4. แนวทางการพฒันาการสกืษาฃองแรงงานไทยทีจ่ะไปทำงานตา่งประเทศ ควร 
ครอบคลมุการคกืษาทีค่วรเปน็'ในตา้นความรู้ขนพืน้ฐาน การรับข่าว'สารข้อมูล และการเพิม่พนู 
ทักษะอาชีพ

ในสว่นของความรู้ขัน้พืน้ฐาน ควรใหโ์อกาสแรงงานไตรั้บการคกืษาตอ่เนือ่งตลอด 
ชีวิต ทัง้ในระบบการคกืษาและนอกระบบการคกืษา ต้านการรับขา่วสารขอ้มลู ควรให้มีระบบสิอ 
สารท่ีรวดเร็ว ขอ้มลูทนัสมยัและสมาเสมอเทีย่วกบัแรงงาน สว่นในตา้นการเพิม่พนูทกัษะทาง
อาชีพ แรงงานตอ้งการมากทีจ่ะใหโ้รงเรียนชมุชนจัดบรกิารตา้นทกัษะการประกอบอาชพีควบคู่
กบัการใชภ้าษาตา่งประเทศ ดงันัน้ภาพของการสกืษาทีค่วรจะเปน็ตามความเหน็ของแรงงานกลุม่ 
นีเ้ปน็ขอ้มลูเบือ้งตน้ในการปรบัแตง่แผน โครงการ เปา้หมายและการดำเนนิงานของหนว่ยงาน 
หลัก คือ กระทรวงคกืษาธิการ กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสงัคม เพีอ่ใหมี้นทนาทหนา้ทีท่ีจ่ะ 
สนองตอบเพีอ่การพฒันาทรพัยากรมนษุยก่ลุม่สา์คญืกลุม่นี ้เพราะเปน็วยัแรงงานของประเทศ ซ่ึง 
มีจำนวนใ.]ระชากรคร่ึงหน่ึงของประชากรท้ังประเทศ และเปน็กลุม่ทีส่ามารถนำเงนิตราตา่ง
ประเทศมาเสรมิสภาพคลอ่งภายในประเทศใต ้ ยิง่ไปทว่านัน้ยงัเปน็แรงงานสา่คญัในการพฒันา 
ใ.]ระเทศด้วย

ขอ้เสนอแนะในการทำวจิยัในอนาคต

การวจิยัครัง้นีพ้บวา่ มีเร่ืองที,ควรจะไตท้ำการวจิยัเทีย่วกบัสภาพปญ้หา ความตอ้งการ 
การคกืษาและแนวทางการพฒันาการคกืษาฃองแรงงานไทยทีจ่ะไปทำงานตา่งประเทศ ผวิูจยัขอ 
เสนอไว้ดงันี้

1 . คกืษาสภาพปญ้หาและปจ้จยัทีส่ง่ผลตอ่การพฒันาแรงงานไทยในอนาคต 
เพีอ่นำผลการวจิยัมาปรบัใชใีหเ้หมาะกบัความตอ้งการของแรงงานไทยทีจ่ะไปทำงานตา่งประเทศ

2 . หารปูแบบและวธิกีารใหค้วามรูร้วมทัง้การสรา้งเจตคตทิีด่ใีนการปฏบิตังิาน 
ซองแรงงานไทยในตา่งประเทศ
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