
บทท่ี 2
แนวคิด ทฤษฏีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ในการศึกษาเรื่องความต้องการและความพึงพอใจรายการวิทยุกระจายเสียงมุสลิมภาคภาษา 
ไทยของชาวไทยมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร น้ีอาศัยกรอบของแนวคิดและทฤษฎี ดังต่อไปนี้

1. แนวคิดการใช้ส่ือมวลชนเพ่ือชนกลุ่มน้อย
2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดพึงข่าวสาร
3. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความต้องการของข่าวสาร
4. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ
5. แนวคิดเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรและสังคมของผู้รับ กับ 

พฤติกรรมการใช้ส่ือ
6. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

แนวคิดการใช้สื่อมวลชนเพ่ือชนกลุ่มน้อย
ชนกลุ่มน้อย หมายถึง กลุ่มชนที่มีความแตกต่างด้านชาติพันธ์ สีผิว ภาษา ศาสนาหรือขนบ

ธรรมเนียมประเพณี แตกต่างจากคนส่วนใหญ่ในสังคม (ขจัดภัย บุรุษพัฒน์,2515 : 3 ) สภาพ 
การดำรงอยู่มักจะประสบปีญหาขัดแย้งกับรัฐบาล เน่ืองจากการไม่ได้รับโอกาสทางสังคม
เศรษฐกิจการเมือง หรือการศึกษา เทียบเท่าชนส่วนใหญ่ในสังคม หรือการใช้นโยบายท่ีไม,
สอดคล้องกับวัฒนธรรมของชนกลุ่มน้อย นอกจากนีในบางสังคมชนกลุ่มใหญ่มักมีอคติเรื่อง
เผ่าพันธ์ต่อชนกลุ่มน้อยถือว่าผู้อยู่นอกกลุ่มด้อยหรือตํ่ากว่าตนมักแสดงออกในรูปศัพท์หรือฉายาที่ 
ใช้เรียกกลุ่มอ่ืนในทางท่ีไม่ดี เช่นนิโกรไม่ต้องการให้ถูกเรียกว่าเป็นนิกเกอร์ (niggers) เป็นต้น 
(บรรพต วีระสัย, 2520:99)

สำหรับปฎีกิริยาของชนกลุ่มน้อยท่ีมีต่อชนกลุ่มใหญ่หรือกลุ่มผู้มีอำนาจ (dominant groups) 
แสดงออกในรูปแบบต่างๆแล้วแต่กรณีหรือช่วงเวลาได้แก่

1. อ่อนน้อมต่อผู้เป็นนาย
2. ปรับตัวทีละเล็กทีละน้อย
3. หลบและแยกตัวออก
4. เป็นโรคจิตระแวงการกดขี่
5. เกลียดกลุ่มหรือพรรคพวกของตนเอง
6. ยึดม่ันในวัฒนธรรมของตนเองย่ิงขึน
หากพิจารณาในแง,ข่าวสารหรือการสื่อสารในสังคมชนกลุ่มน้อยมักประสบปิญหาการเข้าถึงสื่อ 

มวลชนหลักของสังคมกล่าวคือ เรื่องราวของชนกลุ่มน้อยมักไม่ปรากฎในส่ือมวลชนที่เป็นกระแส
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ห ล ักของส ังค ม เท ่าไห รน ัก ยก เว ้น กรณ ีท ี่อ าจส ่งผ ล กระท บ ใน วงก ว ้างระด ับ ป ระเท ศ  
(บรรพต วีระสัย,2520:103)

อย่างไรก็ตามคาสซาต้าและอะเซนเต้ได้เสนอบทบาทหน้าที่สื่อมวลชนประเภทหนังสื่อพิมพ์ 
ของชนกลุ่มน้อยไว้ดังนีซึ่งก็ไม่แตตต่างจากบทบาทของส่ืออ่ืนๆเท่าไรนัก

1. ให้การศึกษาแก่สาธารณะสื่อมวลชนควรแสดงบทบาทในการเสนอข่าวสารที่จำเป็นสำหรับ 
ประชาชนเพื่อประกอบการตัดสินใจ

2. เป็นตัวแทนความรู้สึกทางการเมือง1ของกลุ่มชนสื่อมวลชนควรแสดงประเด็นที่สำคัญที่มีผล 
ต่อชุมชนเพ่ือให้ประชาชนได้ใส่ใจในสถานภาพและเพิ่มพูนความคิดของประชาชน

3. ปก!เกษ์ พิทักษ์รักษาเสรีภาพของชุมชน สื่อมวลชนที่มีความรับผิดชอบจะต้องพิทักษ์เสรีภาพ 
ของประชาชนในลักษณะส่วนร่วมและส่วนบุคคลสืทธิของประชาชนไม่ควรถูกล่วงลํ้าโดยสื่อมวล 
ชนไม่ได้ส่งสัญญาณเตือน

4. ให้ความบันเทิง สื่อมวลชนควรเสนอเนื้อหาความบันเทิงที่เป็นประโยชน์ต่อสุขภาพร่างกาย 
ของประชาชน(Cassata and Asante , 1979 )

สำหรับลักษณะการดำเนินงานของสื่อมวลชนประเภทหนังสื่อพิมพ์มักประสบป็ญหาเหมือน 
สื่อวิทยุกระจายเสียงสืบเน่ืองมาจาก!เจจัยต่อไปนี

1. วัตถุประสงค์ของการทำหนังสือพิมพ์เป็นไปเพื่ออุดมการณ์ซึ่งหมายถึงการเปลี่ยนแปลงไป 
สู่สิ่งที่ดีกว่าไม่ใช่เปาหมายเพ่ือการค้า

2. ป็ญหาเรื่องเงินทุน
2.1 แหล่งเงินทุนสมาชิกของชนกลุ่มน้อยส่วนใหญ่ไม่ได้เป็นผู้ม่ังค่ังทางเศรษฐกิจการ 
สนับสนุนจากกลุ่มองค์กรต่างๆไม่สามารถกระทำได้อย่างต่อเนื่องหรือหากสนับสนุนก็ได้ 
เงินจำนวนน้อย
2.2 การแสวงหารายได้จากยอดจำหน่ายทั้งขายปลีกและสมัครสมาชิกไม่ประสบความ 
สำเร็จเท่าที่ควรเพราะผู้อ่านจำกัดเพียงชนกลุ่มน้อยและเป็นกลุ่มที่ไม่มีเงินมากพอที่จะซือ 
หนังสือพิมพ์ท่ีสนับสนุนทัศนะของพวกเขาเอง
2.3 ขาดรายได้จากการโฆษณา สินค้าและบริการไม่ต้องลงโฆษณาในหนังสือพิมพ์
ชนกลุ่มน้อยเนื่องจากเข้าถึงกลุ่มผู้อื่นได้ไม่มากนักตลอดจนกลุ่มผู้อ่านไม่สามารถซื้อสินค้า 
และบริการได้

3. ขาดการประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการขายเพ่ือการรับรู้และจัดจำหน่ายกับผู้อ่านท้ัวไปทั้ง 
เป็นผลสืบเนื่องมาจาก!เญหาเงินทุน (Kessler , 1984 )

ชนกลุ่มน้อยจำเป็นจะต้องมีสื่อเป็นของตนเองเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ทางสังคมดังกล่าวข้าง 
ด้นรวมทังเพ่ือเป็นแหล่งข่าวสารในการติดต่อโยงใยสมาชิก
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แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการเปิดฟังข่าวสาร
แม็คเคล้า ( McLeod ) กล่าวว่าตัวชี ( Index ) ที่ใช้วัดพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ

(Media Exposure ) ส่วนใหญ่ใช้กัน 2 อย่าง คือ
1. วัดจากเวลาทใชกับสอ ( Time spent with the Media )
2. วัดจากความถี่ของการใช้ส่ือแยกตามประเภทของเนือหารายการที่แตกต่างกัน
แม็คเคล้า (McLeod) กล่าวว่า การวัดในเร่ืองเวลาท่ีใช้กับส่ือมีข้อเสียตรงท่ีว่าคำตอบข้ึน 

อยู่กับป็จจัยหลายอย่าง เช่น ความสนใจของผู้พิง เวลาว่างท่ีคนมีอยู่ และการมีส่ือใกล้ตัว
( Availability of the Medium ) ด้วยเหตุน้ีคำตอบท่ีเก่ียวกับเวลาท่ีใช้กับส่ือจึงมักไม่สามารถแปล 
ความหมายได้ในทางจิตวิทยาและมักไม่ให้ผลท่ีชัดเจนเม่ือนำไปเช่ือมโยงความสัมพันธ์กับตัวแปร 
อ่ืนและเพ่ือแก้ปีญหาความไม่ชัดเจนในเร่ืองน้ี จึงได้มีการวัดตัวแปรการเปิดรับส่ือมวลชนโดยใช้ 
ความถ่ีของการใช้ส่ืออย่างเฉพาะเจาะจงในเน้ือหา เช่น วัดความถ่ีของการอ่านข่าวท่ีมีเน้ือหาหนักใน 
หนังสือพิมพ์ ความถ่ีของการชมรายการข่าวโทรทัศน์ ความถ่ีของการรับพิงรายการข่าววิทยุ เป็นด้น

แรงผลักดันให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งเลือกรับสื่อนัน เมอร์ริลล์และ โลเวนน์สไตน์ได้สรุปว่า 
เกิดจากปิจจัยพืนฐาน 4 ประการ คือ

1. ความเหงา ส่ือมวลชนเป็นเพื่อนแล้เหงาได้ดี เพราะไม่สร้างแรงกดดันในการสนทนา 
หรือทางสังคมแก่ผู้'รับ

2. ความอยากรู้อยากเห็น มนุษย์ทุกคนอยากรู้อยากเห็นโดยเร่ืมจากส่ิงที่อยู่ใกล้ตัวที่สุดไป 
จนถึงสิ่งท่ีอยู่ห่างตัวเองมากท่ีสุดเป็นลำดับ ซึ่งส่ือมวลชนสามารถตอบสนองในสิ่งเหล่านี้ได้

3. ประโยชน์ใช้สอยของตนเอง มนุษย์ทุกคนจะเสาะแสวงหาและใช้ข่าวสารให้เป็น
ประโยชน์แก,ตัวเองทั้งในแง'ของการเสริมสร้างบารมีการช่วยให้ตนเองสะดวกสบายหรือสนุก 
สนานบันเทิงซ่ึงสื่อมวลชนสามารถให้ในสิ่งเหล่านี้ได้ วิลเบอร์ แชรมม์ ได้ให้หลักท่ัวไปอันเป็น 
เหตุผลของการเลือกว่าคนย่อมจะเลือกสื่อที่ใช้ความพยายามน้อยที่สุด และได้ประโยชน์ตอบแทน 
ดีท่ีสุด

4. ลักษณะเฉพาะของสื่อมวลชนท่ัวไป ผู้รับข่าวสารแต่ละคนจะหันเข้าหาลักษณะเฉพาะ 
อย่างจากสื่อที่สนองความต้องการและทำให้ตนเองเกิดความพึงพอใจ ( Merrill and Lowenstein , 
1971 )
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ทฤษฎีแนวความคิดที่เกี่ยวกับความต้องการข่าวสาร
มนุษย์มีความต้องการบริโภคข่าวสารและมีการเลือกหรือแสวงหา1ข่าวสารจากสื่อมวลชน 

ต่าง  ๆ จึงมีการศึกษา'วิจัยถึงป็จจัยต่าง  ๆ ที่ทำให้มนุษย์เกิดความต้องการดังกล่าวและมีทฤษฎีมาก 
มายท่ีเก่ียวกับเร่ืองนี มาสโลว์ ( Maslow ) กล่าวว่า มนุษย์มีความต้องการอยากเรียนรู้ ( Need for 
Cognitive ) ซึ่งเป็นความต้องการท่ีจะแสวงหาระเบียบและความเข้าใจสภาวะแวดล้อมของตนเอง 
ความต้องการท่ีจะเรียนรู้นเีป็นแรงผลักดันที่มนุษย์เรียนรู้มาจากสังคม โดยมาสโลว์ไต้ชี้ให้เห็นถึง 
ข้อเท็จจริงของส่ือมวลชน ดังนี้

1. มนุษย์เจาะจงแสวงหาข่าวสารไม่ไต้ถูกยัดเขียดให้อ่าน ดูหรือพัเง มนุษย์มีทางเลือกที่จะ 
หลบหลีกข่าวสารได้ถ้าต้องการ

2. การใช้สื่อมวลชนของมนุษย์มีจุดบุ่งหมาย ( Goal - directed )
3. สื่อมวลชนต้องแข่งขันกับส่ิงเร้าอ่ืน  ๆ อีกหลายอย่างที่อาจจะตอบสนองความต้องการรู้ 

( Need for Orientation ) ของมนุษย์ไต้
4. มนุษย์เป็นผู้กำหนดความต้องการของตัวเองจากความสนใจ แรงจูงใจที่เกิดข้ึนในกรณี 

ต่าง  ๆ กัน
5. มนุษย์ทุกคนเป็นปีจเจกบุคคลท่ีมีความต้องการส่วนตัว ( เสรี วงษ์มณฑา , 2523 ะ 6 )

ผลงานวิจัยของคาทซ์ ( Katz ) ซึ่งศึกษาเกี่ยวกับความต้องการสื่อหรือเหตุผลในการใช้สื่อ 
เป็นการศึกษาจากข้อมูลที่เก็บจากผู้ใช้สื่อในประเทศอิสราเอล โดยท่ีคาทซ์ไต้สร้างมาตราวัดความ 
ต้องการทางด้านจิตใจและสังคมของมนุษย์ขึนด้วยการนำองค์ประกอบ 3 อย่างมารวมกันกลายเป็น 
ความต้องการในแง่ต่าง  ๆ คือ

1. Mode เป็นลักษณะของความต้องการ เช่น
1.1 ความต้องการให้เพ่ิมมากขึน
1.2 ความต้องการให้ลดลง
1.3 ความต้องการให้ไต้มา

2. Connection คือ ลักษณะจุดประสงค์ของการติดต่อของบุคคลกับสิ่งภายนอกเพื่อ
2.1 รับข่าวสารความรู้
2.2 ความพอใจและประสบการณ์ทางอารมณ์
2.3 ความเช่ือถือ ความม่ันใจ ความมั่นคงและสถานภาพ
2.4 เชื่อมโขงความสัมพันธ์

3. Reference คือ บุคคลหรือสิ่งภายนอกท่ีมนุษย์โยงการติดต่อไปสู่
3.1 ตนเอง
3.2 ครอบครัว
3.3 เพ่ือนฝูง
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3.4 สังคม รัฐบาล
3.5 ขนบประเพณวัฒนธรรม
3.6 โลก
3.7 ส่ืออ่ืน  ๆ ภายนอกที่มีความหมายนัยลบ( E.Katz , M. Gurevitch and H. Haas,

1973 : 164 - 181 )
นอกจากผลงานดังกล่าวข้างต้น สิริชัย สิริกายะ และกาญจนา แก้วเทพ ได้ศึกษาชุดตัวแปร 

ความต้องการท่ีผู้รับสารต้องการจากส่ือมวลชน ซ่ึงแมคเควล ( Mcquail ) และคณะสร้างไว้และได้ 
ปรับปรุงฃึนใหม่ให้สอดคล้องกับการใช้สื่อมวลชนโดยผู้รับสาร ดังนี

1. ความต้องการสารสนเทศ
1.1 เพื่อทราบถึงเหตุการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับตนเอง สภาพบัเจจุบันท่ีอยู่รอบตัวและสภาพ 

ป็จจุบันของสังคมและโลก
1.2 เป็นเครื่องมือในการแสวงหาข้อแนะนำในการปฏิบัติหรือความคิดเห็นและในการ

ตัดสินใจ
1.3 สนองความอยากรู้อยากเห็นและสนองความสนใจ
1.4 ให้การเรียนรู้เป็นการศึกษาด้วยตนเอง
1.5 สร้างความรู้สึกที่ม่ันคงโดยใช้ความรู้ท่ีไต้มาจากส่ือมวลชน

2. ความต้องการสร้างความมีเอกลักษณ์ให้แก่บุคคล
2.1 ให้แรงเสริมแก่ค่านิยมส่วนบุคคล
2.2 ให้ตัวแบบทางพฤติกรรม
2.3 แสดงออกร่วมกับค่านิยมของคนอื่น  ๆ ( ในส่ือมวลชน )
2.4 มองทะลุลึกเข้าไปภายในตนเอง

3. ความต้องการรวมตัวและปฎิสัมพันธ์ทางสังคม
3.1 มองทะลุลึกเข้าไปในสภาพแวดล้อมของผู้อ่ืน
3.2 แสดงออกร่วมกับผู้อื่นและเกิดความรู้สึกในลักษณะท่ีเป็นเจ้าของ
3.3 นำไปใช้ในการสนทนาและปฏิสัมพันธ์ทางสังคม
3.4 ใช้แทนเพ่ือน
3.5 ช่วยในการดำเนินตามบทบาททางสังคม
3.6 สร้างสายสัมพันธ์กับครอบครัวเพ่ือนและสังคม

4. ความต้องกิารความบันเทิง
4.1 การหลีกหนีหรือหลีกเล่ียงจากปีญหาต่าง ๆ
4.2 การผ่อนคลาย
4.3 ได้วัฒนธรรมที่เปีนของแท้ไต้ความสนุกสนานทางสุนทรียะ
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4.4 ได้มีอะไรทำเพ่ือใช้เวลาให้หมดไป
4.5 ปลดปล่อยอารมณ์
4.6 เป็นการกระตุ้นทางเพศ( ศิริชัย สิริกายะ และ กาญจนา แก้วเทพ ะ!10- 112 ) 

เห็นได้ว่าการเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลชนนันเป็นไปเพื่อความต้องการส่วนบุคคลนอก
จากนียังมีผลการวิจัยอ่ืนที่ช้ีให้เห็นด้วยว่า การอ่านหนังสือพิมพ์ การรับพิงรายการวิทยุและการ
รับชมรายการโทรทัศน์ของแต่ละบุคคลนันขึอยู่กับเหตุผลอื่นๆอีก ซึ่งแม็คคอมส์ (McCombs)Uละ 
เบคเกอร๙ (Becker) เน้นในเร่ืองเหตุผลในการติดตามข่าวสารจากส่ือมวลชนในมุมมองของผู้รับสาร 
เป็น 6 ประการ ดังนี

1. เพ่ือต้องการรู้เหตุการณ์ ( Surveillance ) โดยติดตามความเคลื่อนไหวและสังเกตการณ์ 
รอบตัวที่จะได้รู้ว่าอะไรกำลังเกิดข้ึน เพื่อใหทันเหตุการณ์ ทันสมัยและเรียนรู้ว่าอะไรเป็นสิ่งสำคัญ 
ที่ควรจะรู้

2. เพ่ือต้องการคำแนะนำ ( Guidance ) ในการปฏิบัติตนให้ถูกต้องและช่วยในการตัดสิน 
ใจในแต่ละวันเพื่อความอยู่รอดในระบบของสังคมและการเมืองท่ีเป็นอยู่

3. เพอนำเอาไปใช้ในการสนทนา ( Aticipated Communication )
4. เพ่ือความต่ืนเต้น ( Excitement ) เพ่ือสร้างความรู้สึกว่าได้ร่วมอยู่ในเหตุการณ์ท่ีกำลัง 

เกิดขึนด้วย
5. เพ่ือเสริมความคิดเห็น ( Reinforcement ) ช่วยเสริมความคิดเห็นให้มั่นคงยิ่งขึ้นหรือ 

ช่วยสนับสนุนการตัดสินใจท่ีได้กระทำลงไปแล้ว
6. เพ่ือความบันเทิง ( Entertainment ) เพื่อความเพลิดเพลินรวมทังการผ่อนคลายอารมณ์ 

( Emotional Release ) ( Maxwell E. McCombs and Lee B. Becker , 1979 : 51 - 52 )
สังเกตุได้ว่าผลของการส่ือสารมวลชนในแนวทฤษฎีขึ้นอยู่กันความต้องการหรือแรงจูงใจท่ี 

มาจากปิจจัยทางการภาพและป็จจัยทางจิตวิทยาของผู้ใช้ส่ือท่ีมีต่อข่าวสารต่าง  ๆ ท่ีส่งผ่านมาทางส่ือ 
มวลชน ซึ่งแต่ละบุคคลย่อมมีความต้องการในการใช้ข่าวสารที่ได้มาเพ่ือสนองตอบความพึงพอใจ 
ด้วยเหตุผลท่ีแตกต่างกัน

ทฤษฎีแนวความคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ
แนวทางการศึกษาในเรื่องการใช้ประโยชน์และการได้รับควาพึงพอใจจากสื่อมวลชน 

(The Uses and Gratifications Approach ) เป็นการเน้นความสำคัญของกลุ่มผู้รับสารในฐานะ 
กระทำการส่ือสาร คือ ผู้รับสารเป็นผู้เลือกใช้สือประเภทต่าง  ๆ และเลือกรับเนอหาของข่าวสารเพอ 
ความต้องการของตนเอง ซ่ึงตังอยู่บนสมมุติฐานเบืองต้น ดังนี

1. ผู้รับสารจะเป็นผู้กระทำการแสวงหาข่าวสารจากส่ือมวลชนเพ่ือสนองความพึงพอใจ
2. ผู้รับสารจะเป็นผู้เลือกสือจากสือทังหมดทีมีอยู่
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3. ผู้รับสารจะตระหนักว่าสื่อน้ันจะสนองความต้องการ ความสนใจและมีความเกี่ยวข้อง 
มาเพียงพอ

4. ผู้รับสารจะใช้ส่ือใด  ๆ โดยไม่รวมถึงการตัดสินใจจากพฤติกรรมบริโภคสื่อตามความ 
เคยชินเดิม ( Mary B. Cassata and Molefi K. Asnte , 1979 : 88 - 89 )

สำหรับคำว่า ความพึงพอใจ (Gratification ) น ั้นแม็คคอมล์(McCombs) และฒคเกอร์ 
(Becker) พยายามอธิบายไว้ว่าคนเรามีเหตุผลในการเลือกใช้สื่อหรือเปิดรับสื่อสารมวลชนต่าง
ประเภทกัน คำว่าเหตุผลนีหมายถึงอะไรบางอย่างท่ีสื่อมวลชนนันๆ สามารถตอบสนองและสร้าง 
ความพอใจให้แก่บุคคลนั้นไต้ ซึ่งเป็นเรื่องเฉพาะบุคคล(Maxwell E. McCombs and LeeB.Becker 5 
1979:50 -52 )

โรเสนเกรน ( Rosengren ) ได้กล่าวถึงความสัมพันธ์ของคำว่าประโยชน์ ( Uses ) กับความ 
พึงพอใจ ( Gratifications ) นัน ในแง่ที่ว่าประโยชน์สามารถนำไปสู่ความพึงพอใจได้และความพึง 
พอใจก็อาจได้รับประโยชน์ก็เป็นได้ ( Karl Erick Rosengren 1 1974 : 269 - 285 )

การศึกษาวิจัยเก่ียวกับการใช้สื่อ เพ่ือประโยชน์และความพึงพอใจในการบริโภคข่าวสาร 
( News Gratifications ) ซึ่งงานวิจัยของเวนเนอร์(พenner/lÆรวบรวมงานวิจัยของผู้ที่ทำไว้มากมาย 
แล้วสร้างออกมาเป็นแผนท่ีแสดงความพึงพอใจในการบิรโภคข่าวสาร(Media News Gratifitions 
Map ) โดย เวนเนอร์ ( Wenner ) ได้สรุปแบ่งความพึงพอใจออกเป็นกลุ่ม คือ

1. Orientational Gratifications หมายถึง การใช้ข่าวสารเพื่อประโยชน์ทางด้านข้อมูลเพื่อ
อ้างอิงและเพื่อเป็นแรงเสริมยํ้าในความสัมพันธ์ระหว่างปิจเจกบุคคลกับสังคม รูปแบบของความ
ต้องการท่ีแสดงออกมา ได้แก่ การติดตาม1ข่าวสาร(รนrveillance) การได้มาซึ่งข่าวสารข้อมูลเพื่อช่วย 
ในการตัดสินใจ(Decisional U tility^รือเพื่อช่วยในการลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง(Vote Guidance )

2. Social Gratifications เป็นการใช้ข่าวสารเพื่อเชื่อมโยงระหว่างข้อมูลเกี่ยวกับสังคมซ่ึง 
รับรู้จาก'ข่าวสารเข้ากับเครือ1ข่ายส่วนบุคคล1ของปีจจเจกชน เช่น การนำข้อมูลไปใช้ในการสนทนา 
กับผู้อื่นเพ่ือการชักจูงใจ เป็นต้น

3. Para - social Gratifications หมายถึง กระบวนการใช้ประโยชน์ข่าวสารเพ่ือดำรงเอก 
ลักษณ์ของบุคคลหรือเพื่อการอ้างอิงผ่านตัวบุคคลที่เกี่ยวข้องกันสื่อหรือปรกฎในเนือหาของสื่อ 
เช่น การยึดถือหรือความช่ืนชมผู้อ่านข่าวเป็นแบบอย่างในทางพฤติกรรม เป็นต้น

4. Para - Orientational Gratifications หมายถึง กระบวนการใช้ข่าวสารเพื่อประโยชน์ใน 
การลดหรือผ่อนคลายความตึงเครียดทางอารมณ์หรือปกป้องตนเอง .ช่น เป็นการใช้เวลาให้หมดไป 
เพ่ือความเพลิดเพลิน สนุกสนาน เพือหลีกหนีจากสิงทีไม่พึงปรารถนาอย่างอืน ( Lawrence A. 
Wenner, 1985 : 171 - 193 )

คาทซ์และคณะ ( Katz E. and Other , 1974 ) ได้ให้คำอธิบายในแบบแผนเรื่องของการใช้ 
ประโยชนแ์ละการได้รับความพึงพอใจจากสื่อมวลชนของบุคคลผู้รับสาร ดังนี
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“ แนวทางการศึกษาการใช้ประโยชน์และการได้รับความพึงพอใจ คือ การสึกษาผรับสาร 
เก ี่ยวก ับ(1)สภาวะทางสังคมและจิตใจซึ่งก ่อให้เก ิด(2)ความต้องการและจำเป็นขอนาคคล 
และเกิดมี(ร)ความคาดหวังจากส่ือมวลชนหรือแหล่งข่าวสารอืน  ๆ แล้วนำไปสู่(4)การเปิดรับส่ือ 
มวลชนในรูปแบบต่างๆ กันอันก่อให้เกิดผลคือ (5) การได้รับความพึงพอใจตามท่ีต้องการและ ( 6 ) 
ผลอ่ืน  ๆ ที่ตามมาซึ่งอาจจะไม่ใช่ผลท่ีตั้งเจตนาไว้ก็ได้ ” ( พีระ จิรโสภณ, 2535 : 634 - 635 I

องค์ประกอบต่าง  ๆ เกี่ยวกับแนวความคิดในเรื่องการใชป้ระโยชน์และการได้รับกวามพึง 
พอใจตามที่กล่าวมาอาจจะแสดงให้เห็นในรูปแบบจำลองไตล้ังนี้

แบบจำลองท่ี 3
แสดงการใช้ส่ือเพ่ือสนองความพอใจ

แนวคิดเกี่ยกับการใช้สื่อเพ่ือสนองความพึงพอใจของมนุษย์เป็นแตวคิดท่ีมีความเชื่อว่าผู้รับ 
สารเป็นผู้กำหนดว่าตนต้องการอะไร สื่ออะไรและสาระอะไรจึงจะสนองความพอใจของตนได้ ผู้ 
รับสารจะเลือกใช้ส่ือและรับสารที่สามารถสนองความต้องการและความพอใจของตน แนวคิดนี
เป็นแนวคิดหนึ่งทางด้านการสื่อสารในแง่ที่ผู้รับสารคือตัวจักรที่จะตัดสินใจโดยอาศัยพื้นฐานความ 
ต้องการของตนเป็นหลัก

ส่วนการศึกษาของ Rayburm และ Palmgreen ได้ร่วมกันศึกษาเก่ียวกับการใช้ส่ือเพ่ือประโยชน์ 
และความพึงพอใจ ได้สร้างแบบจำลองข้ึนมาแบบหน่ึงเพ่ืออธิบายความสัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆ
ตามแนวคิดนีเรียกว่า Expectancy - Valve ซ่ึงมีรูปแบบตังนี
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แบบจำลองท่ี 4
แบบจำลอง Expectancy - Value Theory

ได้รับความพึงพอใจ

ความเช่ือ ( Beliefs )
ความคาดหวัง ( Expectations )

การประเมินค่า
( Perceived Gratification ( Evaluation )
Obtained )

Rayburn และ Palmgreen อธิบายว่า ความเช่ือ ( Beliefs ) หรือความคาดหวัง 
( Expectiations ) เก่ียวกับส่ือใด  ๆ ว่าสื่อชนิดบัน  ๆ มีคุณลักษณะเฉพาะบางอย่างผสมผสานกับการ 
ประเมินต่อ ( Evaluation ) ทางอารมณ์เกี่ยวกับคุณลักษณะเฉพาะท่ีมีอยู่'ในสื่อน้ันเป็นตัวแปรมาก่อน 
( Antecedent ) ที่สำคัญของแรงจูงใจ ( Motives ) ที่จะแสวงหาความพึงพอใจท่ีสอดคล้องกัน 
( Gratification Sought ) ทำให้เกิดการตัดสินใจท่ีจะใช้ส่ือน้ัน  ๆ และหากการบริโภคส่ือ ( Media 
Consumption ) ตังกล่าวทำให้ได้รับความพงพอใจ ( Perceived Gratification Obtained ) ผลนกจะ 
ย้อนกลับไปมีอิทธิพลต่อความเชื่อหรือความคาดหวังเกี่ยวกับสื่อและเกิดการทำงานตามรูปแบบนี 
ต่อ  ๆ ไป

Rayburn และ Palmgreen อธิบายความหมายของความคาดหวัง ( Expectations ) ว่าหมายถึง 
ความน่าจะเป็นการรับรู้ว่าสิ่งบางสิ่ง ( Object ) มีคุณลักษณะเฉพาะหรือรับรู้ว่าพฤติกรรมบางอย่าง 
จะให้ผลเฉพาะบางอย่างตามมา กล่าวโดยสรุปได้ว่าบุคคลจะเกิดพฤติกรรมการรับข่าวสารก็เพื่อ
สนองความพึงพอใจส่วนบุคคลโดยบุคคลจะเป็นผู้กำหนดว่าตนต้องการอะไรจากส่ือมวลชน ซ่ึงจะ 
พิจารณาจากความพึงพอใจและประโยชน์ท่ีได้รับจากการส่ือสารบันเอง
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แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรและสังคมของผู้รับกับพฤติ 
กรรมการใช้ส่ือ

แนวความคิดในเรื่องการวิเคราะห์ผู้รับสาร จะทำ1ให้ผู้ที่สื่อสารสามารถรู้จักลักษณะทาง
ประชากรของผู้รับสาร ช่วยให้เข้าใจและสามารถคาดคะเนพฤติกรรมการรับสารของผู้รับสารได้
ล่วงหน้า ดังนั้นการวิเคราะห์กลุ่มผู้รับสารเป๋าหมายจึงมีตัวแปรที่สำคัญ ดังนี้

1. เพศ งานวิจัยทางนิเทศศาสตร์ชี้ให้เห็นว่าผู้หญิงมักจะถูกโน้มน้าวใจได้ง่ายกว่าผู้ชาย
และมักเผยแพร'ความคิดเห็นที่ได้รับการจูงใจน้ันให้ผู้อ่ืนต่อไปอีกด้วย ผู้หญิงโดยทั่วไปมักมี
ลักษณะชองความสวยงาม มีความนุ่มนวลและอารมณ์อ่อนไหว

2. อายุ โดยท่ัวไปแล้วคนหนุ่มสาวมักมีความคิดเสรีนิยม ส่วนคนสูงอายุมักจะมีความคิด 
อนุรักษ์นิยมมากกว่าและชักจูงได้ยากกว่า กลุ่มคนอายุต่างกันมีความสนใจในเร่ืองต่าง  ๆ ไม่เหมือน 
กัน เด็กวัยรุ่นสนใจความสนุกสนาน คนวัยผู้ใหญ่สนใจสร้างฐานะ เป็นด้น

3. การศึกษา คนท่ีมีการศึกษาสูงโดยท่ัวไปสนใจข่าวสารบ้านเมืองมากกว่าความบันเทิง
4. สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม โดยดูจากอาชีพ รายได้ พื้นฐานครอบครัวและ 

สถานะในสังคม เป็นต้น เช่น คนมีฐานะดี คนโสด คนในเมือง คนชนบท ข้าราชการ พ่อค้า ฯลฯ 
แต่คนมีวิถีชีวิตแตกต่างกัน มองโลกไม่เหมือนกัน ผู้ส่งสารจำเป็นต้องวิเคราะห์และศึกษาธรรมชาติ 
ของผู้รับสารแต่ละกลุ่มให้เข้าใจเพื่อช่วยในการสื่อสารราบรื่นและสัมฤทธิผล ( พีระ จิรโลภณ , 
2531 ะ 440 - 441 )

แนวความคิดดังกล่าวข้างต้นนี้ ชี้ให้เห็นว่าหากต้องการจะสื่อสารให้เกิดสัมฤทธิผลควรจะ 
ต้องเข้าใจถึงคุณลักษณะของประชากร ซึ่งมีผลต่อพฤติกรรมการสื่อและการรับข่าวสารของผู้รับ
เป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องกับ เดอเฟลอร์ ( DeFleur , M.L. , 1996 ) ได้เสนอทฤษฎีกลุ่มสังคม
( Social Categories Theory ) โดยกำหนดให้ปีจจัยทางสังคมเป็นตัวแปรแทรก ( Intervening 

Variables ) ซึ่งกล่าวว่า ประชาชนที่มีลักษณะทางสังคมคล้ายกันจะแสดงพฤติกรรมการส่ือสาร 
คล้ายคลึงกัน เช่น การเปิดรับส่ือมวลชน ความชอบต่อสื่อประเภทต่าง  ๆ และผลของการสื่อสาร 
เป็นต้น

สำหรับลักษณะทางสังคมท่ีสำคัญน้ัน ได้แก่ ระดับการศึกษา รายได้ อาชีพ ชาติพันธ์ 
ศาสนา อายุ เพศ ภูมิลำเนา เป็นต้น ซึ่งตามสมมุติฐานนั้นประชาชนที่มีลักษณะทางสังคมอยู่ในกลุ่ม 
เดียวกันมักมีความสนใจหรือมีพฤติกรรมในแนวทางเดียวกัน (พีระ จิรโสภณ , 2535: 646 )

กล่าวโดยสรุปได้ว่า บุคคลจะเกิดพฤติกรรมการรับข่าวสารก็เพื่อสนองความพึงพอใจส่วน 
บุคคล โดยบุคคลจะเป็นผู้กำหนดว่าคนต้องการอะไรจากสือมวลชน ซงจะพิจารณาจากความพง 
พอใจและประโยชน์ที่ได้รับจากการสื่อสารบนพื้นฐานความต้องการของตนเป็นหลัก และการ
เลือกสรรหรือแสวงหาข่าวสารก็ยังตังอยู่บนพืนฐานของคุณลักษณะทางประชากรของแต่ละนุคคอ
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อีกด้วย ดังจะแสดงแบบจำลองความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะทางประชากร ประโยชน์ท่ีได้รับ 
จากสื่อมวลชนและความพึงพอใจที่ได้รับจากสื่อมวลชนกับพฤติกรรมการรับข่าวสาร ดังต่อไปนี้

แบบจำลองท่ี 5
ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะทางประชากรและการใช้ประโยชน์จากข่าวสาร และการได้ 

รับความพึงพอใจจากการบริโภคข่าวสารกับการเปิดรับข่าวสาร

แนวคิดเกี่ยวดับคุณลักษณะของประชากรและสังคมของผู้รับ เช่น เพศ อายุ รายได้ การ 
ศึกษา ระดับตำแหน่งหน้าท่ี เป็นตัวแปรอีกกลุ่มหน่ึงทางด้านผู้รับสารที่มีการวิจัยพบว่ามีความ 
สัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ส่ือของคนเรา เบเรลสัน ( Berelson ) และสไตเนอร์ ( Steiner ) กล่าว 
ว่า คนชรามีแนวโน้มท่ีจะดูและพึงการสือสารทีสอดคล้องกับกรอบอ้างอิงทางความคิดของเขา

กรอบอ้างอิงทางความคิดนีหมายรวมถึง บทบาททางเพศ การศึกษา ความสนใจและความ 
เก่ียวข้องกับส่ิงต่าง  ๆ สถานภาพทางสังคมและอ่ืน  ๆ ที่เป็นคุณสมบัติที่มีความสำคัญของบุคคล
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กรอบอ้างอิงทางความคิดเหล่านีทำให้เกิดความแตกต่างกันในเร่ืองของความรู ความคิด ความเชือ 
ทัศนคติ ซึ่งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมทางการสื่อสารของคนตามแนวความคิดในเรื่องของการเลือก
เบ่ดรับข่าวสาร ( Selective Exposure ) ( Berelson and G.A. Steiner , 1964 : 525 - 530 )

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ในการศึกษา เร่ือง ความต้องการและความพึงพอใจรายการวิทยุกระจายเสียงมุสลิมภาค 

ภาษาไทย มีงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ดังนี้
พรนภา แก้วลาย ( 2539 ) ได้ศึกษาวิจัยความต้องการข่าวสารและความพึงพอใจในการรับ 

พึงข่าวต้นชั่วโมงของสถานีวิทยุกระจายเสียงในเครือกองทัพบก : ศึกษาเฉพาะกรณีข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร พบว่า

1. ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง คือ ข้าราชการกรุงเทพมหานครท่ีพึงวิทยุ เป็นเพศหญิง 
มากกว่าเพศชาย มีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี มีรายไต้ค่อนข้างสูง การศึกษาค่อนข้างสูงอยู่ในระดับ 
ปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีระดับตำแหน่งหน้าที่ระดับผู้ใต้บังคับบัญชา

2. พฤติกรรมการรับพึงข่าวต้นชั่วโมงของสถานีวิทยุกระจายเสียงในเครือกองทัพบก 
กลุ่มตัวอย่างพึงช่วงเวลา 06.00 น. มากท่ีสุดและช่วง 13.00 น. น้อยท่ีสุด พึงที่บ้านและบนรถมี 
จำนวนเท่ากันและมีความสนใจข่าวการเมืองเป็นส่วนใหญ่

3. ความต้องการข่าวสารและการคาดหวังความพึงพอใจจากการรับพึงข่าวต้นชั่วโมงฯ
ส่วนใหญ่เห็นด้วยอย่างยิ่งกับหัวข้อรับพึงเพราะอยากรู้ว่ามีเหตุการณ์อะไรที่เกิดขึนบ้าง ส่วนการ
คาดหวังผลตอบแทนความพึงพอใจในการับพึงข่าวต้นชั่วโมง ฯ ค่อนข้างสูงคิดเป็นร้อยละ 99.4

พรรณพิมล สะโรชะมาศ ( 2537 ) ไต้ศึกษาเรื่องบทบาทหนังสือพิมพ์มุสลิมในประเทศ 
ไทย ผลการวิจัยพบว่าหนังสือพิมพ์ “ ทางนำ ” มีบทบาทต่อสังคม 7 ประการ คือ

1. ปกป้องหลักการอิสลามและสิทธิประโยชน์ของชาวมุสลิมโดยทำหน้าที่เสนอข่าวสาร
ท้ังข่าวและบทความอย่างจริงจังและต่อเน่ือง เมื่อชาวมุสลิมไต้รับผลกระทบในเร่ือง
หลักการอิสลามและถูกลิดรอนสิทธิประโยชน์ โดยยึดหลักความถูกต้องชอบธรรม
ตามหลักการอิสลามและสิทธิเสรีภาพท่ีประชาชนทุกคนพึงได้รับตามรัฐธรรมนูญ

2. เผยแพร่หลักทางอิสลามโดยแสดงให้เห็นถึงความสำคัญของอิสลามว่าเป็นระบบแห่ง 
ชีวิต ( Code of Life ) ที่นำมรปฎิบัติในชีวิตประจำวันได้ มิใช่เป็นเพียงหลักการปรัชญาในอุดมคติ
( Ideal )

3. สร้างเอกภาพในสังคมโดยทำหน้าท่ีให้ข้อมูลข่าวสารให้คนในสังคม โดยเฉพาะฝ่าย 
ปกครองเข้าใจในหลักเกณฑ์ของศาสนาอิสลาม ตลอดจนวิถีชีวิต วัฒนธรรมท่ีมีลักษณะเฉพาะของ 
ชาวไทยมุสลิม เพื่อการอยู่ร่วมกันอย่างสันติ
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4. รายงานข่าวสารด้วยการให้ข้อมูลที่เกี่ยวกับการเมือง สังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรมและ
สังคมทั่วไปในแวดวงสังคมไทยมุสลิม และข่าวสารเกี่ยวกับความเป็นไปในกลุ่มประเทศโลก
มุสลิม โดยเฉพาะด้านการเมืองระหว่างประเทศ

5. แสดงความคิดเห็นโดยผู้เขียนมีหลักการอิสลามเป็นกรอบกำหนดความคิดและตัดสิน 
ความผิดถูก

6. สร้างความบันเทิงด้วยการเสนอเนื้อหาทั้งในรูปแบบของสารคดี บทกวี เร่ืองสั้นและ 
ปกิณกะ ในแนวทางสร้างสรรค์จรรโลมจิตใจไม่ใช้สาระสอดคล้องกับหลักการอิสลาม

7. เป็นสื่อกลางโฆษณาโดยจะไม่รับโฆษณาสินค้าทุกประเภทที่ขัดกับหลักการอิสลาม 
เช่น เหล้า 1 บุหร่ี , สถานเริงรมณ์ เป็นด้น

นอกจากนี้ยังมีผลงานวิจัยต่างประเทศอีกหลายชิ้นที่ศึกษาพบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทาง 
ด้านประชากรและสังคมกับการใช้ส่ือของบุคคล

เรย์เบิร์นและปาล์มกรีน (Palmgreen and Rayburn,1979)ได้วิจัยเกี่ยวกับการใช้สื่อเพื่อ 
ประโยชน์และความพึงพอใจในการเปิดรับส่ือโทรทัศน์ โดยศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจ 
ในการชมโทรทัศน์ ด้านการศึกษาในรัฐเคนตักกี้โดยการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ 
จากกลุ่มตัวอย่างชายหญิง 526 คน โดยวัดค่าความคาดหวังจากการชมโทรทัศน์ว่ารายการโทรทัศน์ 
จะให้การผ่อนคลายความเครียด การเรียนรู้ส่ิงต่าง  ๆ การใช้ประโยชน์ในการใช้สื่อสัมพันธ์ การ 
ช่วยให้ลืมปีญหาต่าง  ๆ เพ่ือเป็นการฆ่าเวลา เพื่อเป็นการแก้เหงา และเพื่อความบันเทิง พบว่าความ 
คาดหวังและความพึงพอใจของผู้ชมมีความแตกต่างกันสูง มีความสัมพันธ์กันเชิงลบ คือ ความ 
คาดหวังสูง - ความพึงพอใจต่ํา หรือความคาดหวังต่ํา - ความพึงพอใจสูง

โรบินสัน ( Robinson, 1972 ) ได้ศึกษาสื่อมวลชนกับการถ่ายทอดข่าวสารพบว่า ระดับ 
การศึกษาของผู้รับสารมีความสัมพันธ์กับการใช้สื่อและรร:ดับความรู้ทางด้านข้อมูลข่าวสารของ 
บุคคล โดยกลุ่มที่มีระดับการศึกษาต่างกันจะมีการใช้สื่อและมีระดับความรู้ในเรื่องข้อมูลข่าวสาร
ต่างกันไปด้วย กล่าวคือกลุ่มคนที่มีความรู้สูงเป็นกลุ่มคนที่มีความรู้ด้านข้อมูลสารคดีและจะเพิ่ม
พูนความรู้ทางด้านนีของตนให้มากขึนโดยการใช้ส่ือมวลชน

เซียร์ส และฟรีดแมน( Sears , Freedman,1967 ) ศึกษาเกี่ยวกับการเลือกเปิดรับข่าวสาร 
ของบุคคลและพบว่ากลุ่มตัวแปรทางด้านบุคคลที่เป็นตัวทำนายพฤดิกรรมการเปิดรับสื่อมวลชนที่ดี 
ท่ีสุดคือ ระดับการศึกษาและระดับชั้นทางสังคม ซึ่งตัวแปรตัวหลังนีใช้ระดับตำแหน่งหน้าที่เป็น 
เครื่องชีได้
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กรีนเบอรรและคูมาร่า ( Greenbery , Kumara,1968 ) โดศกษาตัวแปรทมอทธพล 
ในการทำนายพฤติกรรมการใช้ส่ือพบว่า ระดับการศึกษาและรายได้ครอบครัวมีความสัมพันธ์กับ 
เวลาที่ใช้ในการพังวิทยุของกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาใน 5 ประเทศ คือ พันแลนด์ ญ่ีป่น คอสตาริก้า เม็ก 
ซิโกและสหรัฐเมริกาโดยตัวแปรทังสองเป็นตัวแปรที่มาก่อนของกับสื่อวิทยุได้มากกว่าตัวแปรและ 
ตัวโดด

%


	บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	แนวคิดการใช้สื่อมวลชนเพื่อชนกลุ่มน้อย
	แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการฟังข่าวสาร
	แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความต้องการข่าวสาร
	แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวกับความพึงพอใจ
	แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรและสังคมของผู้รับกับผู้ติดตามการใช้สื่อ
	งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง


