
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล แกะข้อเลนอแนะ

การวิจัยเร่ือง ความต้องการและความพึงพอใจรายการวิทยุกระจายเสียงมุสลิมภาคภาษา
ไทยของชาวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานครมีวัตถุประสงค์เพ่ือการศึกษาถึงความต้องการและความ 
พึงพอใจในการฟ้งรายการวิทยุกระจายเสียงมุสลิมภาคภาษาไทยของชาวไทยมิสลิมในเขต 
กรุงเทพมหานครท่ีมีต่อด้านเนือหา รูปแบบ วันและเวลาในการออกอากาศ ความถ่ีในการออก 
อากาศและต่อตัวผู้ดำเนินรายการรวมท้ังเพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมการพึงและหาความสัมพันธ์ระหว่าง 
คุณลักษณะของประชากรของชาวไทยมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานครกับพฤติกรรมการพึง ความ
ต้องการ ความพึงพอใจในรายการวิทยุกระจายเสียงมุสลิมภาดภาษาไทย

โดยลักษณะการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงสำรวจใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Perposive

Sampling) ผู้ที่พึง แต่เจาะจงเอาเฉพาะกลุ่มตัวอย่างที่อาศัยอยู่ใน 9 เขต ในกรุงเทพมหานครและ 
เจาะจงเอาเฉพาะ 10 มัสยิด(สุเหร่า) ที่ตั้งอยู่ในบริเวณ 9 เขตเท่าน ั้นซึ่งม ีประชากรทั้งสิ้น 8,270 คน 
แล้วนำมาหากลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของkre jc ie ltละmorgan ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 367 คนอีกทั้ง 
ผู้วิจัยไค้สัมภาษณ์ผู้ดำเนินรายการวิทยุกระจายเสียงมุสลิมภาคภาษาไทยทั้ง 23 รายการเพื่อให้เห็น 
ถึงลักษณะทั่วไปของรายการที่ออกอากาศจากเขตกรุงเทพมหานคร วิธ ีการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ใช  ้
แบบสอบถามโดยให้กลุ่มตัวอย่างกรอกคำตอบเอง โดยมีผู้ว ิจัยและผู้ช ่วยวิจัยคอยให้คำแนะนำหรือ 
ตอบปีญหาเวลากลุ่มตัวอย่างสงสัยและนำแบบสอบถามกลับคืนภายในวันน้ัน การวิเคราะห์ข้อมูล 
ได ้ใช ้สถ ิต ิว ิเคราะห ์ด ังน ี้ คือ ส่วนแรกใช้สถิติเชิงบรรยายโดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่ออธิบาย 
ลักษณะทั่วไปของประชากรรวมทังพฤติกรรมการพึง ความต้องการและความพึงพอใจในการพึง

รายการวิทยุกระจายเสียงมุสลิมภาคภาษาไทยและส่วนที่ 2 ใช้สถิต ิเพ ื่อทดสอบสมมติฐาน แบบสถิติ 
วิเคราะห์ค่าไค - สแควร์ (Chi - Square) แบบเปรียบเทียบผลต่างของค่าเฉลี่ย (t - test) และแบบ 
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (ONE - W A Y  A N O V A ) สำหรับผลการวิจ ัยสรุปได ้ด ังน ี้

ส ่วนท ี่! ลักษณะรายการวิทยุกระจายเสียงมุสลิมภาคภาษาไทย

1.1 เนื้อหารายการ

ส่วนใหญ่รายการวิทยุกระจายเสียงมุสลิมภาคภาษาไทยมีเน้ือหาเก่ียวกับหลักศาสนา 
อิสลามรองลงมาคือข่าวสารในแวดวงสังคมมุสลิมอันดับสามข่าวการเมืองและ 
เศรษฐกิจ

1.2 รูปแบบรายการ
ส่วนใหญ่รายการวิทยุกระจายเสียงมุสลิมภาคภาษาไทยนำเสนอรูปแบบพูดคุยและ 
สนทนารองลงมาคือบทความเก่ียวกับศาสนาและสัมภาษณ์
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1.3 วัน เวลาในการออกอากาศ

รายการวิทยุกระจายเสียงมุสลิมภาคภาษาไทยส่วนใหญ่นำเสนอเพียงวันเดียวส่วน 
รายการที่นำเสนอทุกวันได้แก่ รายการเพื่อสันติชน เพื่อคุณธรรม และเสียงศาสนู เวลาที่นำเสนอ 
ส่วนใหญ่นำเสนอในช่วงเวลา 04.00 -  07.00 น. และช่วงเวลา 16.00 -  24.00 น.

1.4 ผู้ดำเนินรายการและวิทยากร

ผู้ดำเน ินรายการส่วนใหญ่ผ่านการสอบใบผู้ประกาศมาแล้วหรือที่ไม ่ผ ่านแต่เข้ามา 
จัดรายการก็จะถูกคัดเลือกจากเจ้าของรายการ ส่วนวิทยากรส่วนใหญ่เป ็นนักวิชาการที่ชาวไทยรู้จ ัก  
เป็นอย่างดี

1.5 รายได้

รายได ้ท ี่รายการว ิทย ุกระจายเส ียงม ุสล ิมภาคภาษาไทยได ้ร ับส ่วนหน ึ่งมาจากผ ู้ 

อ ุปถ ัมภ ์รายการและการบริจาคจากชาวไทยม ุสล ิมท ี่สม ัตรเป ็นสมาช ิกของรายการหรือม ูลน ิธ ิ

ส ่วนท ี่ 2 ลักษณะที่'วไปของกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา

กลุ่มตัวอย่างคือ ชาวไทยมุสลิมที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 9 เขต 10 มัสยิด รวมทั้ง 
สิ้น 367 คน เป ็นเพศชาย211 คนเป็นเพศหญิง 156คน ส่วนใหญ่อายุระหว่าง 33-37ป ี 38-42ป ี และ 
อายุระหว่าง 28-32 ปี การศึกษาส่วนใหญ่ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่ารองลงมาระดับมัธยมศึกษา 
ตอนปลาย ปวช. หรือเทียบเท่า กลุ่มตัวอย่างประกอบอาชีพค้าขายมากที่สุดรองลงมาแม่บ้าน และ 
กลุ่มตัวอย่างมีรายได้ตํ่ากว่า 5,000 บาทมีมากที่สุด รองลงมา 5,001-6,000 บาท และ 7,001-8,000 
บาทตามลำดับ

ส ่วนท ี่ 3 พฤติกรรมการฟังรายการวิทยุกระจายเสียงมุสลิมภาคภาษาไทยของชาวไทย

มุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร

กลุ่มตัวอย่างเลือกพัเงรายการเพื่อสันติชนมากสุดจำนวน 355 คนรองลงมารายการเพื่อคุณ 
ธรรมจำนวน 352 คน อันดับที่สามคือรายการเสียงศาสนู(ภาคเช้า)จำนวน 344 คนและส่วนใหญ่พีง 
บ่อย  ๆ คือ 5-6 ครั้งต่อสัปดาห์และนานๆครั้งๆคือ 2-3 ครั้งต ่อสัปดาห์ ปริมาณในการฟิงแต'ละวัน 
กลุ่มตัวอย่างเกือบครึ่งมีปริมาณการฟิงรวมแต่ละวัน 1 ช ั่วโมงรองลงมาคือครึ่งช ั่วโมงกลุ่มตัวอย่าง 
เก ินครึ่งม ีการพ ีงต ั้งแต ่ต ้นจนจบรายการสถานท ี่ในการพ ีงส ่วนใหญ ่พ ีงท ี่บ ้านล ักษณะของการพ ีง 
กลุ่มตัวอย่างเกือบครึ่งพีงเพราะพ่อแม่แนะนำให้'พ ีงรองลงมาฟังเพราะทราบจากวารสารมุสลิมกลุ่ม  
ตัวอย่างเก ินครึ่งม ีการนำเรื่องราวจากการพ ีงไปพ ูดค ุยก ับผ ู้อ ื่นเป ็นบางครั้งส ่วนการเข ียนจดหมาย  
หรือโทรศัพท์กลุ่มตัวอย่างเกินครึ่งไม,เคยโทรศัพท์หรือเขียนจดหมายเข้าไปในรายการวิทยุกระจาย 
เสียงมุสลิมภาคภาษาไทย



ส ่วนท ี่4 ผลการวิเคราะห์ความต้องการรายการวิทยุกระจายเสียงมุสลิมภาคภาษาไทยของช-ทไทย 
มุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร

4.1 ความต้องการเนื้อหารายการ

กลุ่มตัวอย่างต้องการเนือหาเกี่ยวกับข่าวสารในแวดวงมุสลิมมากที่ส ุดรองลงมาคือต้องการ 
เน ื้อหาเก ี่ยวก ับหล ักการอ ิสลามส ่วนเน ื้อหาเก ี่ยวก ับการเม ืองท ั้งในและต ่างประเทศและเศรฐก ิจ  
ต้องการในระดับปานกลาง

4.2 ความต้องการรูปแบบรายการ

กลุ่มตัวอย่างต้องการรูปแบบพูดคุยสนทนามากที่ส ุดส่วนรูปแบบบทความ สัมภาษณ์

อภิปราย สารคดีและตอบบัเญหาต้องการในระดับปานกลางรูปแบบที่ม ีกลุ่มตัวอย่างต้องการน้อยท่ี 
สุดคือรูปแบบรายการเพลง

4.3 ความต้องการวันและเวลาในการออกอากาศ

กลุ่มต ัวอย่างต้องการให้รายการออกอากาศทุกวันมากสุดรองลงมาคือวันเสาร์และอาทิตย  ์
ด้านเวลาส่วนใหญ่อยากให้ออกอากาศช่วงเวลา 16.00-24.00น.รองลงมาคือช่วงเวลา04.00-07.00 น.

4.4 ความต้องการความถี่ในการออกอากาศ

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ต้องการรายการที่ม ีการนำเสนอทุกครั้งใน 1 ส ัปดาห์ รองลงมา 2 
ครั้งต ่อสัปดาห์ส่วนต้องการให้รายการนำเสนอ 1 ครั้งต่อสัปดาห์กลุ่มตัวอย่างต้องการน้อยที่สุด

4.5 ความต้องการผู้ดำเนินรายการ

กลุ่มตัวอย่างทัง 367 คนต้องการผู้ดำเนินรายการที่มีลีลาการนำเสนอที่มีแบบฉบับเฉพาะตัว 
มีว ิธ ีการพ ูดการอ ่านถูกหลักไวยกรณ ์ของไทยเราของอาหรับและมีการเตรียมข้อม ูลมานำเสนอใน  
รายการไม่มากไม่น ้อยจนเกินไป

ส ่วนท ี 5 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการฟังรายการวิทยุกระจายเสียงมุสลิมภาคภาษาไทยของ 

ชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่พึงพอใจในเนื้อหาของรายการ วันเวลาในการออกอากาศและตัวผู้

ดำเน ินรายการอย ู่ในระด ับท ี่มากส ่วนร ูปแบบรายการและความถ ี่ในการออกอากาศพ ึงพอใจใน  
ระดับปานกลาง
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อภิปรายผลการวิจัย

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจ ัยครังนี ปรากฎผลที่น ่าสนใจดังน ี้

สมมติฐานข้อท ี่ 1 คุณลักษณะประชากรของชาวไทยมุสลิมในเขตกรุงรทพมหานครมืความ 
สัมพันธ์ล ับพฤติกรรมการฟังรายการวิทยุกระจายเสียงมุสลิมภาคภาษาไทยพบว่า

ตัวแปรทางด้านคุณลักษณะประชาการได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ ไม่มี 
ความส ัมพ ันธ ์ก ับพฤาติกรรมการพึงรายการวิทยุกํระจายเสียงมุสลิมภาคภาษาไทยทั้งนี้อาจจะขึ้นอยู่ 
กับความต้องการและความพึงพอใจของแต่ละคนที่จะเลือกพึงทั้ง 23 รายการซึ่งผลการวิเคราะห์ 
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของกรีนเบิร่,ณเละคิวมาร่า (Greenbergand Kumara, 1968) ที่ว่าในการ 
ศึกษาตัวแปรที่ม ีอ ิทธิพลต่อการทำนายพฤติกรรมการใช้สื่อซึ่งพบว่าตัวแปรด้านประชากร เช่น เพศ 
อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ และเชือชาติ แต่ละตัวโดยลำพังแล้วแทบจะไม่ม ีอ ิทธิพลในการทำนาย 
พฤติกรรมการใช ้ส ื่อเลยและความไม,เก ี่ยวข ้องส ัมพ ันธ ์ก ันระหว ่างต ัวแปรทางด ้านประชากรและ 
สังคมกับพฤติกรรมการใช้ส ื่อยังได้รับการยืนยันจากแมคเคล้า และโอคีฟ ( Mcleod and O ’Keefe, 
1972) ที่ว่าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับอิทธิพลการทำนายพฤติกรรมการสื่อสาร โดยตัวแปรด้านประชา 
กร ส่วนใหญ่มักจะประสบความล้มเหลวเนื่องจากตามทฤษฎีการแบ่งกลุ่มทางสังคมพฤติกรรมการ 
สื่อสารของป็จเจกบุคคลมีแบบแผนเป็นไปตามกลุ่มทางสังคมที่ตนสังกัดมากกว่า ดังนั้นจึงเป็นการ 
อยากที่จะคาดหวังพฤติกรรมการสื่อสารโดยใช้ค ุณสมบัติด ้านประชากร และสังคมเป็นตัวอธิบาย 
เพียงอย่างเดียวไม่ว่าจะเป็นทางด้าน เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้

สมมต ิฐานข้อ ท่ี 2 คุณลักษณะประชากรของชาวไทยมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร มีความ 

สัมพันธ์ลับความต้องการในการฟังรายการวิทยุกระจายเสียงมุสลิมภาคภาษาไทยพบว่า

2.1 เพศ มีความสัมพันธ์กับความต้องการด้านความก่ีในการออกอากาศโดยเพศหญิงมีความ
ต้องการด้านความถ่ีในการออกอากาศมากกว่าเพศชายท้ังน้ีอาจเป็นเพราะเพศหญิงมีเวลาอยู่กับบ้าน 
มากกว่าเพศชายจึงใช้เวลาในการพึงรายการวิทยุมุสลิมมากกว่าหรืออาจเป็นเพราะอุปนิสัยของเพศ 
หญิงมักใช้เวลาว่างพึงรายการวิทยุมากกว่าเพศชายซ้ึงก็สอดคล้องกับแนวคิดด้านประชากรท่ีว่าคนท่ี 
มีคุณสมบัติทางประชากรท่ีแตกต,งกันจะมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกันไปด้วยพฤติกรรมท่ีแตกต่างกัน 
ยังรวมถึงการเลือกใช้ส่ือหรือการรับข่าวสารจากส่ือต่างๆตามความต้องการของแต่ละคนท่ีอยู่ในแต่ 
ละกลุ่มประชากรย่อมมีกิจกรรมการดำเนินชีวิตตลอดจนการใช้เวลาว่างท่ีแตกต่างกัน ( ยุบล เบญ- 
จรงค์กิจ , 2534 )และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของสุภาพงศ์ ระรวยทรง (2535) ถึงลักษณะทางจิต 
วิทยาท่ีว่าผู้หญิงกับผู้ชายมีความแตกต่างกันมากในเร่ืองของความคิด ค่านิยม และทัศนะคติ ทังนี 
เพราะวัฒนธรรมและสังคมกำหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไว้ต่างกัน แต่เพศไม'มี
ความสัมพันธ์กับความต้องการด้านเนือหา รูปแบบ วันและเวลาในการออกอากาศและตัวผู้ดำเนิน 
รายการวิทยุกระจายเสียงมุสลิมภาคภาษาไทยตัวเพศของชาวไทยมุสลิมมีความต้องการในเร่ืองดัง 
กล่าวไม,แตกต่างกันต้องการเหมือนๆกันเพราะรายการวิทยุกระจายเสียงมุสลิมภาคภาษาไทยเป็น
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รายการท่ีเน้นเฉพาะกลุ่มเฉพาะสังคมก็ว่าได้ชาวไทยมุสลิมอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีเหมือนกันจึง 
ต้องการอะไรท่ีคล้ายๆกันเช่น การศึกษา รายได้ เช้ือชาติ อาชีพ ศาสนา อายุ เพศ ภูมิลำเนา ฯลฯ 
มักมีพฤติกรรมการส่ือสารคล้ายคลึงกัน เช่น เปิดรับส่ือคล้ายๆกันหรือพึงพอใจในส่ือคล้ายๆกัน 
เป็นต้น(เมตตา กฤตวิทย์,พัชนี เชยจรรยา,ถิรนันท์ อนวัชสิริวงศ์,2534)

2.2 อายุ มีความสัมพันธ์กับความต้องการด้านเนือหาและวันเวลาในการออกอากาศของรายการ

วิทยุกระจายเสียงมุสลิมภาคภาษาไทย พบว่า ■ ชาวไทยมุสลิมที่ม ีอายุมากขึ้นเท่าไหร่ก็ม ีความ 
ต้องการเนื้อหามากขึ้นตามไปด้วยอาจจะเป็นวัยที่สร้างหลักฐานมีการเข้าสังคมมากขึ้นมีการพบปะ 
ส ังสรรค ์ก ับบ ุคคลอ ื่นหลายระด ับในแวงวงท ี่กว ้างข ึนข ่าวสารท ี่ม ีความท ันสม ัยท ันต ่อเหต ุการณ ์จะ 
ทำให้บ ุคคลมีความแตกต ่างท ี่จะเป ิดร ับและการเป ิดรับส ื่อของบ ุคคลในวัยน ี้จะเน ้นในเร ื่องเน ื้อหา 
มากขึ้นและเป ิดรับข่าวสารที่หลากหลายเพ ื่อต ้องการนำความรู้ไปช ่วยในการติดส ินใจและม ีความ  
เท่าทันบุคคลอื่นไม,เกิดความเสียเปรียบและอีกประการหนึ่งจะเกี่ยวข้องกับประสบการณ์และกรอบ 
อ้างอิง ( Frame o f Reference ) ซงเปน 1ปตามท เบอรเรสันและสไตรเนอร ( Berelson and

Sterner ,1964)ได้กล่าวไว้ว ่าคนเรามีแนวโน้มที่จะดูและพึงการสื่อสารที่สอดคล้องกับกรอบอ้างอิง 
ทางความคิดด้วยเหตุนี้กลุ่มผู้ท ี่ม ีอายุมากจึงมีแนวโน้มที่จะเปิดรับพึงรายการวิทยุกระจายเสียงมุสลิม 
ภาคภาษาไทยมากกว่ากลุ่มที่มีอายุน้อย อายุมีความสัมพันธ์ต้องการด้านวันและเวลาในการออก

อากาศ ผู้ท ี่ม ีอายุมากมีความต้องการให้รายการวิทยุมุสลิมภาคภาษาไทยมีการนำเสนอทุกวัน และให  ้
อยู่ในช่วงเวลาที่เหมาะสม เพื่อเป็นการเพิ่มพูนความรู้ต่าง ๆ ให้มากขึ้น ซึ่งก ็สอดคล้องกับความ  
สัมพ ันธ ์ระหว่าง อายุกับความต้องการด้านเนือหา อายุไม่มีความสัมพันธ์กับรูปแบบ ความถี่ในการ 
ออกอากาศ ตัวผู้ดำเนินรายการ ทั้งนี้เพราะกลุ่มตัวอย่างอยู่ในสภาพแวดล้อมเดียวกันจึงมีความ

ต้องการหรือพึงพอใจในสื่อคล้าย  ๆ กันไม่แตกต่างกัน ดังที่ได ้กล่าวไว้ในตัวแปรด้านเพศกับความ  
สัมพันธ์ความต้องการด้านเนือหา

2.3 การศึกษา มีความสัมพันธ์กับความต้องการด้านเนือหา วันและเวลาในการออกอากาศ และ 
ความก่ีในการออกอากาศของรายการวิทยุกระจายเสียงมุสลิมภาคภาษาไทย

การศึกษามีความสัมพันธ์กับความต้องการด้านเนือหา กลุ่มตัวอย่างท่ีมีความต้องการฌือหา
ต่าง  ๆ มากท่ีสุด มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ซ่ึงก็สอดคล้องกับงานของเชียร์ และ 
ฟรีแมน (Sears and Freeman, 1967) พบว่า กลุ่มตัวแปรทางด้านบุคคลท่ีเป็นตัวทำนายพฤติ 
กรรมการเปิดรับส่ือมวลชนท่ีดีท่ีสุด คือ ระดับการศึกษาและระดับชันทางสังคม (ใช้อาชีพเป็น 
เคร่ืองช้ีได้) นอกจากน้ันโรบินสัน (Robinson, 1982) ก็ยังพบว่าระดับการศึกษาของผู้รับสารมีความ 
สัมพันธ์กับการใช้ส่ือ และระดับความรู้ทางด้านข้อมูลข่าวสารของบุคคลโดยกลุ่มท่ีมีระดับการ
ศึกษาต่างกัน จะมีการใช้ส่ือและมีระดับความรู้ในเร่ืองข้อมูลข่าวสารแตกต่างกันไปด้วย กล่าวคือ 
กลุ่มคนท่ีมีความรู้สูง เป็นกลุ่มคนท่ีมีความรู้ด้านข้อมูลข่าวสารดี และจะเพ่ิมพูนความรู้ทางด้านนี 
ของตนให ้มากข้ึนโดยการใช ้ส่ือมวลชนและงานวิจัยของแม็คคอมบ็ และมิลลินส์ (McCombs and



134

Mullins, 1973) เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการศึกษา การใช้ส ื่อมวลชนและความสนใจทางการ 
เมืองพบว่า การศึกษามีความสัมพันธ์โดยตรงกับการใช้ส ื่อมวลชน

การศึกษามีความสัมพันธ์กับความต้องการด้านวันและเวลาในการออกอากาศ และความถี่ใน

การออกอากาศของรายการวิทยุกระจายเสียงมุสลิมภาคภาษาไทย โดยกลุ่มตัวอย่างระดับปริญญา

ตรีหรือเทียบเท่ามีความต้องการในด้านดังกล่าวมากที่ส ุด มากกว่ากลุ่มการศึกษาอื่น โดยอยากให้ 
รายการมีการนำเสนอทุกวันทุทครังอยุ่ในเวลาที่เทมาสมที่ตนพึงจะพังได้ ซ ึ่งก็สอดคล้องกับการ

ศึกษากับความต้องการด้านเนือหา การที่ได ้พ ังประจำทุกวันเป็นการเพิ่มความรู้ให ้มากขึน

การศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับความต้องการด้านรูปแบบและดัวผู้ดำเนินรายการ ซึ่งกลุ่มตัว

อย่างมีความต้องการทางด้านนีคล้าย  ๆ กันไม,แตกต่างกัน คือส่วนใหญ่ต ้องการรูปแบบพูดคุย

สนทนาเหมือนกัน และผู้ดำเนินรายการที่มีลักษณะตรงตามที่กลุ่มตัวอย่างต้องการเหมือนกัน

2.4 อาชีพ มีความสัมพันธ์กับความต้องการด้านเนือหา รูปแบบ วันเวลาในการออกอากาศ และ 
ความถี่ในการออกอากาศ ของรายการวิทยุกระจายเสียงมุสลิมภาคภาษาไทย

อาชีพมีความสัมพันธํกับความต้องการด้านเน้ือหา โดยอาชีพครูสอนศาสนาต้องการเน้ือหามาก 
ท่ีสุด ท้ังน้ีเพ่ือนำความรู้ท่ีได้จากการพังไปถ่ายทอดให้กับลูกศิษย์ หรือผู้อ่ืน และอาชีพมีความ 
สัมพันธ์กับรูปแบบของรายการโดยข้าราชการมีความต้องการรูปแบบรายการมากกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืน 

 ๆ กลุ่มตัวอย่างท่ีประกอบอาชีพรับราชการถือเป็นผู้ท่ีมีการศึกษาสูง จึงไม่ใช่เพียงพังอย่างเคียว
หรือพังเพราะชอบผู้จัคเท่าน้ันเหมือนกับคนอ่ืน  ๆ แต่พังพร้อมทังวิเคราะห์รูปแบบท่ีนำเสนอว่า 
เหมาะสมกับเน้ือหา และตรงตามความต้องการของตัวเองหรือเปล่า อาชีพมีความสัมพันธ์กับวัน 
และเวลาออกอากาศ โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีว่างงานต้องการวันและเวลาในการออกอากาศมากกว่ากลุ่ม 
อ่ืน  ๆ ท้ังน้ีอาจเป็นเพระมีเวลาว่างในการพังมากกว่ากลุ่มท่ีมีงานทำ และอาชีพมีความสัมพันธ์กับ 
ความถ่ีในการออกอากาศ อาชีพเกษตร มีความต้องการความถ่ีในการออกอากาศมากกว่ากลุ่มอ่ืน  ๆ
ท้ังน้ีอาชีพเหล่าน้ันสามารถพังรายการวิทยุไปพร้อม  ๆ กับการทำงานตามไปด้วย อาชีพกับความ 
สัมพันธ์ดังกล่าวน้ัน ได้สอดคล้องกับงานวิจัยของศิริชัย ศิริกายะ ( 2525 ) ได้ศึกษาส่ือมวลชนเพ่ือ 
การพัฒนาในเขตเมืองปนชนบท พบว่าประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกันมีการเปิดรับส่ือมวลชนแตกต่าง 
กัน และงานวิจัยของสุภารักษ์ จูตระกูล ( 2537 ) ท่ีพบเช่นกันว่าอาชีพแตกต่างกันมีการเปิดรับข่าว 
สารจากส่ือมวลชนแตกต่างกัน

ส่วนอาชีพไม่มีความสัมพันธ์กับความต้องการด้านผู้ดำเนินรายการ เพราะทุกอาชีพมีความ

ต้องการผู้ดำเนินรายการในลักษณะเคียวกัน

2.5 รายได้ มีความสัมพันธ์กับิความต้องการทางต้านเนื้อหา วันและเวลาในการออกอากาศ และ 

ความถี่ในการออกอากาศ ของรายการวิทยุกระจายเสียงมุสลิมภาคภาษาไทย

ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ม ีรายได้ระหว่าง 5,001 -  6,000 บาทต้องการเนือหามากกว่ากลุ่ม 
รายได้อื่น  ๆ รายได้มีความสัมพันธ์กับความต้องการด้านวันและเวลาในการออกอากาศ โดยกลุ่มที่
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ไม,มีรายได้มีความต้องการด้านวันและเวลาออกอากาศมากกว่ากลุ่มอื่น  ๆ ทังนีเพราะพวกเขามีเวลา 
ว่างที่จะพึงรายการวิทยุมากกว่ากลุ่มที่มีรายได้ ซ่ึงหมายถึงการมีงานทำ รายไต้มีความสัมพันธ์กับ 
ความต้องการต้านความถี่ในการออกอากาศ กลุ่มที่มีรายไต้ 10,000 บาทขึนไปต้องการความถี่มาก 
กว่ากลุ่มอื่น  ๆ ทังนีเพ่ือต้องการเพิ่มพูนความรู้ ซึ่งอันจะเป็นประโยชน์ต่อการดำเนินชีวิต หรือกับ 
การประกอบอาชีพของตน ซึ่งความสัมพันธ์ของรายไต้ดังกล่าวสอคคล้องกับงานวิจัยของ คิริชัย คิริ 
กายะ ( 2525 ) ที่พบว่า รายไต้มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกับการเปิดรับสื่อมวลชน

ส่วนรายไต้ไม่มีความสัมพันธ์กับความต้องการต้านผู้ดำเนินรายการ เพราะกลุ่มตัวอย่างที่มีราย 
ไต้ทุกกลุ่มมีความต้องการต้านผู้ดำเนินรายการที่ไม่แตกต่างกัน

สมมติฐานข้อที่ 3 คุณลักษณะประชากรของชาวไทยมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานครมีความ
สัมพันธ์ลับความพึงพอใจในการฟังรายการวิทยุกระจายเสียงมุสลิมภาคภาษาไทย ท่ี'งต้าน 
เน้ือหา รูปแบบ วันและเวลาในการออกอากาศ ความถ่ีในการออกอากาศ และตัวผู้ดำเนิน 
รายการพบว่า
ก.เพศและอายุไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการพึงรายการวิทยุกระจายเสียง 

มุสลิมภาคภาษาไทย ทั้งเพศชายและเพศหญิงและกลุ่มอายุทุกระดับมีความพึงพอใจที่ไม่แตกต่างกัน 
ที่มีต่อรายการวิทยุกระจายเสียงมุสลิมภาคภาษาไทยซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ พีระ จิรโสภณ 
(2535 ) ที่ว่าลักษณะทางสังคมที่สำคัญน้ันได้แก่ระดับการศึกษา รายไต้ อาชีพ ชาติพันธ์ ศาสนา 
อายุ เพศ ภูมิลำเนา เป็นต้น ที่มีลักษณะทางสังคมอยุ่ในกลุ่มเดียวกันมักมีความสนใจหรือมีพฤติ 
กรรมไปในแนวเดียวกัน

ข.การศึกษามีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการพึงรายการวิทยุกระจายเสียงมุสลิมภาค 
ภาษาไทย กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาแตกต่างกัน ย่อมมีความพึงหอใจท่ีแตกต่างกัน เช่น กลุ่มท่ีมี 
การศึกษาสูง มีความพึงพอใจในเนือหามากกว่ากลุ่มอื่น ๆ

ค.อาชีพมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการพึงรายการวิทยุกระจายเสียงมุสลิมภาคภาษา 
ไทย กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่างกัน อาชีพครูสอนศาสนาพึงพอใจใน 
เน้ือหามากกว่ากลุ่มอื่น กลุ่มตัวอย่างที่ว่างงานมีความพึงพอใจในต้านวันและเวลาในการออกอากาศ 
มากกว่ากลุ่มอ่ืน

ง.รายไต้มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการพึงรายการวิทยุกระจายเสียงมุสลิมภาคภาษา 
ไทย โดยกลุ่มที่ไม่มีรายได้มีความพึงพอใจในต้านวันและเวลาออกอากาศมากกว่ากลุ่มอ่ืน  ๆ จาก 
ความสัมพันธ์ตังกล่าวไต้สอดคล้องกับแนวคิดของแมคคอมบ์ (McCombs, 1979) ได้พยายามอธิบาย 
ว่าคนเรามีเหตุผลในการเลือกใช้ส่ือหรือเปิดรับสื่อสารมวลชนต่างประเภทกัน คำว่าเหตุผลนัน
หมายถึงอะไรบางอย่างที่สื่อมวลชนนัน  ๆ สามารถตอบสนองและสร้างความพอใจให้แก่บุคคลพัน 
ได้ ซึ่งเป็นเร่ืองเฉพาะบุคคล
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ข้อเสนอแนะจากกลุ่มตัวอย่าง
เกี่ยวกับส่วนนีผู้วิจัยได้รวบรวมความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างซึ่งกรอกลงในแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 5 เกี่ยวกับข้อเสนอแนะในการปรับปรุงรายการวิทยุกระจายเสียงมุสลิมภาคภาษาไทย และ 
ป็ญหาอุปสรรคในการปง พอสรุปได้ด ังนี้ 

1. ด้านเนื้อหารายการ
1.1 มีการนำเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับหลักการศาสนาอิสลามมากเกินไปควรให้มีเนื้อหาอย่าง 

อื่นในรายการบ้าง เช่น การเมือง เศรษฐกิจ การเกษตร โดยเฉพาะรายการที่มีเวลาที่มีเวลาตั้งแต่ 1 ชั่ว 
โมงเป็นต้นไป

1.1 มีการนำเสนอเกี่ยวกับข่าวสารแวดวงมุสลิมมากไป
มีการอัญเชิญอัลกุรอ่านนานไป เช่น รายการ 1 ชั่วโมงมีการนำเสนอเกือบ 30 นาที

1.2 มีช่วงรายการมากไป บางช่วงก็มีเนื้อหาคล้าย ๆ กัน
1.3 โฆษณาบ่อยไป ทำให้มีเวลาการนำเสนอเนื้อหาน้อย

2. รูปแบบรายการ
รายการที่มีการนำเสนอตังแต่ 1 ชั่วโมงเป็นด้นไปควรมีรูปแบบพูดคุย บทความ สัมภาษณ์ 

สารคดี เพื่อให้ผู้ฟิงไม่เบื่อและอยากติดตามไม่ใช่พูดคุยกันท้ังรายการ

3. วันและเวลาในการออกอากาศ
3.1 ควรมีการนำเสนอทุกวันไม่ควรมีวันเดียวหรือสองวันเพราะทำให้ท้ังช่วงในการปงนาน

เกินไป
3.2 ควรนำเสนอเฉพาะเสาร์และอาทิตย์เพราะจะได้มีเวลาปง
3.3 ด้านเวลาให้นำเสนอเฉพาะเวลา 04.00-07.00 น. บางกลุ่มนำเสนอช่วงเวลา 16.00-24.00 

น. บางกลุ่มบอกทุกวันและทุกเวลา

4. ความถ!นการออกอากาศ
พบว่ากลุ่มตัวอย่างต้องการให้รายการมีการนำเสนอทุกครังใน 7 วันเสียส่วนใหญ่
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5. ผู้ดำเนินรายการ 
ควรปรับปรุงดังนี

5.1 ควรพูดให้เป็นธรรมชาติ อย่าพูดเร็ว หรือช้าจนเกินไป
5.2 จัดวรรคตอนการพูดให้ถูกต้อง
5.3 ควรหาวิธีดึงดูดความสนใจของผู้ทัง
5.4 พูดให้ถูกหลักไวยากรณ์ไทยและอาหรับ
5.5 ควรมีการพูดสรุปในเรื่องที่นำเสนอมา

ปัญหาและอุปสรรคในการฟัง สรุปได้ดังน้ี
1.1 คลื่นไม่ชัด
1.2 บางรายการความดังของเทปที่บันทึกมาดังไม่สมํ่าเสมอ
1.3 บางรายการสัญญาณขาดหายไปขณะที่กำลังออกอากาศ
1.4 บางช่วงถูกดัด ทังที่ฌือหายังไม่จบ

ข้อคิดเห็นและขอเสนอแนะของผู้วจัย
เนื่องจากการวิจัยเรื่องนีเป็นจุดเริ่มต้นของการศึกษาเกี่ยวกับรายการวิทยุกระจายเสียงมุสลิม 

ภาคภาษาไทย ผู้วิจัยจึงมีความเห็นว่าควรมีการวิจัยเพิ่มเติมให้ลึกซึง๋และกว้างขวางมากขึ้นดังต่อไป 
นี้

1. การวิจัยครั้งน้ีไต้ใช้วิธีการวิจัยแบบสำรวจ (Servey Research) โดยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบ 
เจาะจง (Perposive Sampling) ของชาวไทยมุสลิมในการทังรายการวิทยุกระจายเสียงมุสลิมภาค 
ภาษาไทย แต่ไม,เน้นกลุ่มผู้ทังกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงเป็นการเฉพาะ ดังทันในครังต่อไปถ้ามีการวิจัยควร 
เน้นผู้ทังที่เป็นกลุ่มเป้าหมายกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง ทังการวิจัยเชิงเปรียบเทียบจะทำให้ไต้แง่มุมต่าง  ๆ ท่ี 
น่าสนใจและเป็นประโยชน์มากขึน

2. ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพค้าขายทังรายการวิทยุมิสลิมภาคภาษา 
ไทยมากสุด ดังน้ันหากมีการทำการศึกษาวิจัยต่อไปควรเน้นกลุ่มอาชีพนี้ เพ่ือท่ีจะไต้ข้อมูลต่าง  ๆ ท่ี 
เป็นประโยชน์มากขึน

3. ทางรายการควรส่งเสริมบทบาทหน้าที่โดยการเป็นสื่อที่เปิดโอกาสให้ผู้ทังไต้มีส่วนร่วม 
ในรายการมากขึ้น ซึ่งอาจออกมาในรูปแบบคำแนะนำ ข้อคิดเห็น ข้อติชมต่าง ๆ ป้อนกลับไปยังผู้ส่ง 
สาร ถ้าผู้ผลิตรายการไต้ทำในข้อนี้ประเด็นต่าง ๆ ที่ขาสงสัยยังไม่เข้าใจ การสื่อสารควรเป็นลักษณะ 
การสื่อสาร 2 ทาง (Two-W ay Communication)?ะหว่างผู้ผลิตรายการและผู้ทังและควรใช้รูปแบบ 
การแสดงความคิดเห็นป้อนกลับ (Feed Back) นิสำรวจทัศนคติ1ของผู้ทังด้วยทังนี
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3.1 เพ่ือท่ีจะนำข้อมูลมาปรับปรุงรายการโดยส่วนร่วมให้เหมาะสมการแสดงความคิด 
เห็นป้อนกลับ นอกจากระทำให้เกิดผลดีแก่ผู้ผลิตรายการในการปรับปรุงรายการให้ดี ยิ่งขึนแล้ว 
ยังบทำให้เกิดความรู้สึกผูกพันธ์ระหว่างผู้ฟิงกับรายการมากขึนด้วย

3.2 ช่วยในการกำหนด เสนอ ปรับปรุงนโยบาย พัฒนาความรู้ เพ่ือกำหนดเป้าหมาย 
การผลิตในระยะยาวให้ดีย่ิงขึน

3.3 ควรมีการติดตามและประเมินผลรายการ เพ่ือนำมาปรับปรุงรายการให้มีประสิทธิ 
ภาพมากย่ิงขึนต่อไป
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