
บทที 1

บทนำ

ความเป็นมาและความสำคัญของป็ญหา

โรงพยาบาลชุมชน เป็นสถานบริการสาธารณสุขที่มีความสำกัญ เพราะต้องใ'คับริการ 
สุขภาพอนามัยแก'ประชาชนในชนบท ซึ่งมีจำนวนร้อยละ 85 ของประชาชนทั้งประเทศ อัตรา

ความครอบคลุมของโรงพยาบาลชุมชน ร้อยละ 90.28 (กองสาธารณสุขฎมิภาค, 2541: ข) และ 
โรงพยาบาลชุมชน ส่วนใหญ่มักจะตั้งอยู่ในถิ่นทุรกันดาร เป็นสถานบริการสาธารณสุขด่านแรกที่ม ี
แพทย์ประจำอยู่ ซึ่งการใคับริการสุขภาพ จะเป็นแบบผสมผสาน ทั้งต้านการส่งเสริมสุขภาพ

การป้องกันโรค การรักษาพยาบาล และการพ่ีนชุ)สภาพ ในทุกต้านที่ค่อนข้างเท่าเทียมกัน

(สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2533: 1) ลักษณะการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ จะมีทั้ง 
ในโรงพยาบาล และในชุมชน ในโรงพยาบาลการทำงานจะหบุนเวียนหน้าที่กัน รับผิดชอบตาม

ความจำเป็น และความเหมาะสม ตลอดจนบางครั้ง จะต้องใคัการช่วยเหลือผู้ใช้บริการ ต้านการ 
รักษาโรค ตามสภาพความจำเป็นและสถานการณ์ เพื่อให้การช่วยเหลือผู้ป่วยที่มาใช้บริการ ซึ่งมี
ต้ังแต่ผู้ท่ีเจ็บป่วยเล็กน้อย ปานกลาง บางครั้งก็เป็นผู้ป่วยหนักให้ดำเนินไปด้วยความเรียบร้อย ก่อน 
การส่งต่อไปรับบริการในสถานบริการอื่นต่อไป นอกจากนี้โรงพยาบาลชุมชน ยังมีความรับผิดชอบ 
สำคัญในต้านการส่งเสริมสุขภาพ การป่องกันโรค และการพี่นชุ)สภาพของประชาชนในชุมชน

รวมทั้งการนิเทศงานทางต้านสาธารณสุข เป็นพี่เลี้ยงให้การช่วยเหลือบุคลากรในสถานีอนามัยในเขต 
รับผิดชอบ ทั้งต้านวิชาการและอื่น  ๆ จัดการดำเนินงานตามระบบการให้บริการสาธารณสุข ให้ม ี
ประสิทธิภาพและครอบคลุม

ในโรงพยาบาลชุมชน พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพต่อผู้ใช้ 
บริการ ทังความรับผิดชอบในการประกอบวิชาชีพการพยาบาล และการให้การช่วยเหลือผู้ใช้บริการ 
ต้านการรักษาโรค ทั้งนี้เนื่องจากภาวะความจำเป็นในขณะนั้นไม่มีแพทย์ประจำอยู่ รวมทั้งจะต้องให้ 
การช่วยเหลือผู้ใช้บริการอย่างทันท,วงที ซ่ึงการตัดสินใจของพยาบาลวิชาชีพ จะต้องคิดคำนึงถึงภาวะ 
ความเร่งด่วน ความลูกต้องตามกฎหมายวิชาชีพ และในส่วนของการปฏิบัติงานตามบทบาทของ 
พยาบาลวิชาชีพต่อหน่วยงาน เนื่องจากพยาบาลวิชาชีพมีจำนวนน้อย การบริหารงานในโรงพยาบาล 
จึงเข้ามาเกี่ยวข้องกับพยาบาลวิชาชีพ ซึ่งเป็นความรับผิดชอบต่อหน่วยงาน จะมีส่วนใน2ปของ
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คณะอนุกรรมการของกลุ่มงานการพยาบาล คณะกรรมการต่าง ๆ (สำนักงานปลัดกระทรวง 
สาธารณสุข, 2533:30) เม่ือมีป็ญหาเกิดขึ้น จะมีผลกระทบโดยตรงต่อผู้ปฏิบัติงาน ดังนั้นจึงมี
ความจำเป็นที่พยาบาลวิชาชีพ ต้องมองป้ญหาให้ครอบคลุม รอบคอบ รวมทังร่วมคิด ดัดสินใจ 
แต้'ป็ญหา นอกจากนี้การปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพต่อวิชาชีพ เป็นความรับผิดชอบ 
โดยตรงของพยาบาลวิชาชีพทุกคน ในการดำรงรักษาภาพลักษณ์และชื่อเสียงของวิชาชีพ ยิ่งใน 
โรงพยาบาลชุมชน สังคม ในชุมชนเป็นชุมชนเล็ก ๆ ผู้ใช้บริการจะมีความคาดหวังในการปฏิบัติงาน 
ของพยาบาลวิชาชีพ

จากการสีกษางานวิจัย เกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ หรือ

ความสามารถในการดัดสินใจของพยาบาลวิชาชีพที่ผ่านมา ส่วนใหญ่สีกษาเฉพาะความสามารถใน 
การตัดสินใจปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพต่อผู้ใช้บริการ ซึ๋งจากงานวิจัยของเพ็ญศรี

รักสละ (2539) และสีกษาความสามารถในการตัดสินใจเชิงการบริหารจัดการการบริการพยาบาล 
ของหัวหน้าหอผู้ป่วย และอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร หรือโรงพยาบาลสูนย์ กระทรวงสาธารณสุข 
ซึ๋งจะเห็นไต้จากงานวิจัยของวันเพ็ญ เลิศมงคลนาม (2529), จินตนา จันทร์โคตร (2530), หฤทยา 
ปรีชาสุข (2531), พรทิพย์ ประยูรวงษ์ (2533), เพ็ญศรี เตไชยา (2535) และจารุวรรณ ปีทอง (2540) 
แต่ในสภาพป็จจุบันพยาบาลวิชาชีพทุกแห่ง โดยเฉพาะพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน ภาคใต้ 
จะต้องคิดถึงบทบาทของพยาบาลวิชาชีพทั้ง 3 บทบาท คือ บทบาทของพยาบาลวิชาชีพต่อผู้ใช้บริการ 
ต่อ หน่วยงาน และต่อวิชาชีพ

ท้ังน้ีเน่ืองจากในสภาวะการณ์ป้จชุบันการพัฒนาคุณภาพ เช้ามาเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติการ 
พยาบาลตลอดเวลา เพื่อบุ่งใน้ผู้ใช้บริการไต้รับสิ่งที่ดีที่สุดโดยทุกคนต้องร่วมใจกันทำงานเป็นทีม 
ร่วมกันวางระบบงาน วัด ทบทวน ตรวจสอบ และปรับปรุงงานให้ดีขึ้น (อนุวัฒน์ คุภชุติลุล, 2541:
4 - 8 )  การควบคุมคุณภาพการพยาบาล เป็นหน้าที่ของพยาบาลวิชาชีพทุกคน การปฏิบัติงานตาม 
บทบาทของพยาบาลวิชาชีพที่ดีไต้ พยาบาลจะต้องมีการตัดสินใจที่ดี โดยการใช้องค์ความเทาง
วิชาชีพ มีแนวคิดตามหลักทางวิทยาศาสตร์ มีจิตสำนึกที่ดีในแนวคิดที่ลูกต้อง (พัชรี ดันศริ, 2541: 
14 ) จะเห็นไต้ว่า การพัฒนาคุณภาพบริการ เช้ามามีบทบาทในการพัฒนาความสามารถในการ
ตัดสินใจปฏิบัติงานตาม บทบาทของพยาบาลวิชาชีพต่อผู้ใช้บริการ โดยจะเน้นการพยาบาลแบบ 
องค์รวม ตลอดจนมีความต่อเนื่องระหว่างสถานพยาบาล ชุมชน และครอบครัว ตามระบบการส่งต่อ 
การเย่ียมน้าน ตามนโยบายของโรงพยาบาลชุมชน รวมท้ังบทบาทของพยาบาลวิชาชีพต่อหน่วยงาน
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จะณ้นการพัฒนาแบบทั่วทั้งองค์การ โดยทุกหน่วยต้องร่วมมือร่วมใจกันทำงานเพอคุณภาพบริการ 
ตลอดจนชื่อเสียงของหน่วยงาน และบทบาทของพยาบาลวิชาชีพต่อวิชาชีพ ในต้านการพัฒนา 
บุคลากรให้มีความ! ความชำนาญ ในการปฏิบัติงาน ตลอดจนเสริมส!'างจิตสำนึกในการให้บริการ 
พยาบาลอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม ในการประกอบวิชาชีพ และพัฒนาคุณภาพการพยาบาลให้ไต ้
มาตรฐาน (บันทนา นี้ฟน, 2540:40)

นอกจากนี้การเปลี่ยนแปลงพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผคุงครรภ์(ฉบับที่2) 
พ.ศ. 2540 ทำให้บทบาทของพยาบาลวิชาชีพต่อผู้ใช้บริการ เปลี่ยนแปลงไป เกี่ยวกับการให้การ 
พยาบาลแบบองค์รวม และการช่วยแพทย์กระทำการรักษาโรค โดยไม,ล่วงลํ้าในกฎหมายวิชาชีพ
เวชกรรมแต่พยาบาลจะต้องรับผิดชอบต้วยตนเองในการกระทำต่อผู้ใช้บริการ ท้ังน้ีเพราะการปฏิบัติ 
กิจกรรมการพยาบาล ที่กระทำต่อผู้ใช้บริการ พยาบาลจะต้องใช้วิจารณญาณ โดยอาศัยหลักความ! 
ของวิชาชีพทั้งศาสตร์ และศิลปะการปฏิบัติการพยาบาล (สภาการพยาบาล, 2541: 11) ประกอบกับ 
การเปลี่ยนแปลงรัฐธรรมบุญฉบับใหม่ ทำให้บทบาทของพยาบาลวิชาชีพต่อวิชาชีพ เปลี่ยนแปลงไป 
ในการให้ข้อรุเลข่าวสารและการต้มครองบุคคล (คณะกรรมาธิการประชาสัมพันธ์สภาร่าง
รัฐธรรมบุญ, 2540: 15)

จากลักษณะพื้นที่ทางภูมิศาสตร์ในภาคใต้ ท่ีมีท้ังพ้ืนท่ีราบชายผิง พ้ืนท่ีป่า และภูเขาทำให ้
การกระจายความหนาแน่นของประชากรแตกต่างกัน (วีระศักด จงสู่วิวัฒนวงศ์, 2539: 14 ) ส่งผล 
ให้การตั้งโรงพยาบาลชุมชนห่างไกลกัน การคมนาคมในบางพ้ืนท่ีไม,สะดวก ประกอบกับ ภาคใต้
มีป็ญหาทางต้านความม่ันคงปลอดภัย เน่ืองจากความเห็นคิดเห็นของชนบางกลุ่มต่างจากรัฐบาลกลาง 
ทำให้มีภัยคุกคามอันเกิดจากการประกอบการโจรก่อการรัาย เช่น การจับตัวประกันไปเรียกค่าไล ่
การวางระเบิดและเผาสถานท่ีราชการ (ข่าวสด, 2542: 3) ทำให้พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานอยู่ใน 
โรงพยาบาลชุมชน ภาคใต้ ไม่ไต้รับความม่ันคงปลอดภัย ส่งผลให้ความสามารถในการตัดสินใจ 
ปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพมีความยุ่งยากไต้

สภาพโรงพยาบาลชุมชน ภาคใต้ การปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ ให้ม ี
ประสิทธิภาพ ต้องตัดสินใจให้ดีและดูกต้อง โดยต้อง!ถึงขั้นตอนการตัดสินใจ และเข้าใจสถานการณ ์
ป็ญหาให้ชัดเจนซึ่งขั้นตอนการตัดสินใจมี4 ขั้นตอนคือ การระบุปีญหาที่เกิดขึ้น การต้นหาทางเลือก 
หลาย  ๆทาง หลังจากไต้ทางเลือกแต้วก็ประเมินทางเลือกถึงผลไต้ ผลเสีย ความเป็นไปไต้ แต้วจึง
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การปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ ท้ัง 3 บทบาท และความสามารถในการ 
ตัดสินใจใเกระบวนการ ความ! หรือทฤษฎีที่ใเกับการตัดสินใจในขั้นตอนต่าง ๆ เพ่ือประสิทธิภาพ 
ของการทำงาน หรือความสามารถในการตัดสินใจปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพต่อผู้ใช ้
บริการ ต้องเข้าใจถึงสภาพความเจ็บป่วย ทรัพยากรที่ต้องใช้ในการรักษา ดูแล$ป่วย และระบบการ 
บริการท่ีเป็นอยู่ รวมท้ังต้องมีความยึดม่ันผูกพันต่อการปฏิบัติการพยาบาล ชึ๋งครอบคลุม 5 ต้าน คือ 
ความรับผิดชอบ ความเห็นแก่ประโยชน์ของผู้อื่น ความห่วงใย ความทุ่มเท และความไต้วางใจ ส่วน 
การปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพต่อหน่วยงานและวิชาชีพ พยาบาลวิชาชีพต้องเข้าใจ 
ระบบงานของโรงพยาบาลชุมชน โดยเฉพาะในส่วนของการรับ!บรรยากาศองค์การ ที่เก่ียวกับต้าน 
โครงสต้างขององค์การ ต้านกระบวนการที่ใช้ในองค์การ ต้านพฤติกรรมของผู้นำ และต้านพฤติกรรม 
ของ$ร่วมงาน ส่งผลต่อการคิด ความมั่นใจ และการเลือกทางเลือกของพยาบาลวิชาชีพ

ต้วยเหตุผลต่าง ๆ ตังกล่าวจึงควรมีการคืกษาความสามารถในการตัดสินใจปฏิบัติงานตาม 
บทบาทของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน ภาคใต้ เพื่อให้ความสามารถในการตัดสินใจปฏิบัติงาน 
ตามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ มีการพัฒนาทั้งยังเป็นข้อมูลพ้ืนฐานสำหรับผู้บริหาร ในการพัฒนา 
บุคลากรทางการพยาบาล ให้มีความสามารถในการตัดสินใจปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ 
ท่ีดี เพื่อคุณภาพในการบริการพยาบาลและภาพลักษณ์ที่ดีของพยาบาล

การคืกษาความสามารถในการตัดสินใจปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ ใน 
โรงพยาบาลชุมชน ภาคใต้ ในแต่ละบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ และแต่ละขั้นตอนของการตัดสินใจ 
เป็นอย่างไร มีระดับความยึดมั่นผูกพันต่อการปฏิบัติการพยาบาล และการรับ!บรรยากาศองค์การ 
โดยรวมและรายต้านเป็นอย่างไร การรับ!บรรยากาศองค์การ ความยึดม่ันต่อการปฏิบัติการพยาบาล 
เป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความสามารถในการตัดสินใจปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ 
หรือไม่ ระดับใด เพื่อท่ีจะเป็นข้อมูลพ้ืนฐานสำหรับผู้บริหาร ในการพัฒนาบุคลากร ตลอดจนเป็นข้อมูล 
สำหรับการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการบริการพยาบาลต่อไป

ตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด (สุวลักษณ์ มีชุทรัพย์, 2539: 154; กรองแลัว อยู่สุข, 2535: 148)
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ห(เสบุตกลน ฟ้.ฑบันพ,
«พาล:เา7£น1ท1า5ทย 'Jia

วัตลุประสงค์การวิจัย

1. วิเคราะห์ความสามารถในการตัดสินใจปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ1 £โรงพยาบาลชุมชน ภาคใด ในแต่ละบทบาทและแต่ละขันตอน จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของ 
พยาบาลวิชาชีพและขนาดของโรงพยาบาล

2. ถึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความยึดม่ันผูกพันต่อการปฏิบัติการพยาบาล และบรรยากาศ 
องค์การกับความสามารถในการตัดสินใจปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน 
ภาคใต้

สมมติรานการวิจัย

การปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ ท้ัง 3 บทบาท และการใช้ขั้นตอนของการ 
ตัดสินใจ เพื่อประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน ซึ่งในส่วนของการปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาล 
วิชาชีพต่อผู้ใช้บริการ พยาบาลวิชาชีพจะต้องมีความเช้าใจถึง สภาพความเจ็บป่วยทรัพยากรที่ต้องใช ้
ในการดูแลผู้ป่วย และระบบการบริการต่าง ๆ ท่ีเป็นอยู่ รวมท้ังต้องมีความยึดม่ันผูกพันต่อการปฏิบัต ิ
การพยาบาล ซึ่งครอบคลุม 5 ต้าน คือ ต้านความรับผิดชอบ ต้านความเห็นแก'ประโยชน์ของผู้อ่ืน 
ต้านความห่วงใย ต้านความทุ่มเท และต้านความไว้วางใจ จากการถึกษาของรุ;จิพร พงษ์สวัสด
(2538), Rmaldi (1990), และ Schewiger (1993) พบว่า ความยึดม่ันผูกพันต่อการปฏิบัติการพยาบาล 
มีความเก่ียวช้องท่ีสำคัณ กับลักษณะการปฏิบัติการพยาบาล จรรยาบรรณวิชาชีพ และการกำหนด 
บทบาทหนาทีความรับผิดชอบ นอกจากนี ในส่วนบทบาทของพยาบาลวิชาชีพต่อหน่วยงาน และ
ต่อวิชาชีพ พยาบาลวิชาชีพ จะต้องเช้าใจระบบงานของโรงพยาบาลชุมชนนั้น ๆ โดยเฉพาะในส่วนของ 
การรับ!'บรรยากาศองค์การ ที่เกี่ยวกับต้านโครงสรัางขององค์การ ต้านกระบวนการที่ใช้ในองค์การ 
ต้านพฤติกรรมของผู้นำ และต้านพฤติกรรมของผู้ร่วมงาน ที่จะส่งผลต่อการคิด ความมั่นใจและ
การเลือกทางเลือกของพยาบาลวิชาชีพ จากการถึกษาฃองจินตนา จันทร์โคตร (2530), นพพงษ์
บุญจิตรลุลย์ (2534), ชุภาณี ทยาธรรม (2536) และขนิษฐา ลุลกฤษฎา (2539) ท่ีพบว่า การรับเ 
บรรยากาศองค์การ ที่ดีจะส่งผลต่อความสามารถในการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจในงาน และมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับความสามารถในการตัดสินใจ
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จากแนวคิดตังท่ีกล่าวมาแวิจัยจึงตั้งสมมติฐานการวิจัยตังน้ี
1. ความยึดม่ันผูกพันต่อการปฏิบัติการพยาบาล มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสามารถใน 

การตัดสินใจปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน ภาคใต้
2. การรับ!,บรรยากาศองค์การ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสามารถในการตัดสินใจ 

ปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน ภาคใต้

ต ังน ั้นจึงพอสรุปไค้ว่า ความยึดมั่นผูกพันต่อการปฏิบัติการพยาบาล และการรับ!'
บรรยากาศองค์การมีความเกี่ยวช้อง กับความสามารถในการดัดสินใจปฏิบัติงานตามบทบาทของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน ภาคใต้

ขอบเขตของการวิจัย

1. ประชากรที่ใช้คืกษา คือ พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานอยู่ในโรงพยาบาลชุมชน ภาคใต้ 14 
จังหวัด คือ ชุมพร อุ[ราษฎร์ธานี ระนอง ถูเกึต พังงา นครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง สดูล สงขลา 
ยะลา ป้ตตานี นราธิวาส และกระบี่

2. ตัวแปรท่ีคืกษา ไต้แก,
ตัวแปรอิสระ ไต้แก่ ความยึดม่ันผูกพันต่อการปฏิบัติการพยาบาล และการรับ!'บรรยากาศ

องค์การ
ตัวแปรตาม ไต้แก, ความสามารถในการตัดสินใจปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาล 

วิชาชีพ 3 บทบาท คือ บทบาทของพยาบาลวิชาชีพต่อ(เใช้บริการ บทบาทของพยาบาลวิชาชีพต่อ 
หน่วยงาน และบทบาทของพยาบาลวิชาชีพต่อวิชาชีพ โดยมีฃั้นตอนของการตัดสินใจ 4 ข้ันตอน คือ

1. การระบุป้ญหา
2. การค้นหาทางเลือก
3. การประเมินทางเลือก
4. การตัดสินใจเลือกทางเลือก

คำจำกัดความที่ใช้!นการวิจัย

ความสามารถในการตัดสินใจปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ หมายถึง ความ
สามารถในการคิด วิเคราะห์ เพื่อการกระทำอย่างใดอย่างหนึ๋ง ในสถานการณ์'ที่กระ$1นให้เกิดความ
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ไม่แน่ใจในการปฏิบัติ โดยมีกระบวนการคิด วิเคราะห์ข้อยูลอย่างมีระบบ มีเหตุผล ประเมินทางเลือก 
เพื่อคัดเอาทางเลือกท่ีเหมาะสม หรือดีท่ีสุด ในสถานการณ์ การปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาล 
วิชาชีพ ใน 3 บทบาท ซึ่งใช้กระบวนการการตัดสินใจ 4 ขันตอน คือ

1. การระบุป้ญหา หมายถึง การบ่งชี้ หรือการกำหนดสิ่งที่ไม่เปีนไปตามพฤติกรรมที่ 
พยาบาลวิชาชีพแสดงออกต่อผู้ใช้บริการ ต่อหน่วยงาน และต่อวิชาชีพ ในสถานการณ์ที่กำหนดให้

2. การคันหาทางเลือก หมายถึง การคิดคันหาแนวทางต่าง ๆ ในการแคัไขป้ญหา โดยหา 
ข้อเท็จจริงท่ีเก่ียวข้อง การรวบรวมข้อรุเล จากแหล่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับป้ญหาในสถานการณ์ที่กำหนด

3. การประเมินทางเลือก หมายถึง การคิด พิจารณาความเปีนไปไคั ประเมินค่าใช้จ่าย ผลดี 
ผลเสียของแต่ละแนวทางการแคัป็ญหาที่ระบุไข้

4. การตัดสินใจเลือกทางเลือก หมายถึง การระบุว่าคัาพยาบาลวิชาชีพ อยู่ในสถานการณ์ 
ที่กำหนดให้จะปฏิบัติกิจกรรมอะไรในการแคัป้ญหานั้น ให้มีความสอดคคัองและเหมาะสมมากที่สุด

การปฎิบ้ติงานตามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ หมายถึง สถานการณ์ที่พยาบาลในฐานะ 
ผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผคุงครรภ์ ใช้ความ!, และความสามารถส่วนบุคคล ในการ 
ช่วยเหลือผู้ใช้บริการ ที่มีความเสียงต่อการเกิดป็ญหาสุขภาพ และมีความเจ็บป่วยเกิดข้ึนซ่ึงเปีนการ 
กระทำเพ่ือการท่ี[นห์สภาพ การป้องกันโรคและการส่งเสริมสุขภาพ รวมท้ังการช่วยเหลือแพทย์กระทำ 
การรักษาโรค โดยอาศัยหลักวิทยาศาสตร์และศิลปะการพยาบาล สถานการณ์เหล่านี้ จัดเป็นกลุ่มไค ั
3 บทบาทได้แก่

1. บทบาทของพยาบาลวิชาชีพต่อผู้ใช้บริการ หมายถึง พฤติกรรมที่พยาบาลแสดงออกใน 
การปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลต่อผู้ใช้บริการ เกี่ยวกับการดูแล และช่วยเหลือเม่ือเจ็บป่วย การพินห์ 
สภาพ การป้องกันโรค และการส่งเสริมสุขภาพ รวมทั้งการช่วยเหลือแพทย์กระทำการรักษาโรค โดย 
อาศัยหลักวิทยาศาสตร์ และศิลปะการพยาบาล

2. บทบาทของพยาบาลวิชาชีพต่อหน่วยงาน หมายถึง พฤติกรรมที่พยาบาลแสดงออกถึง 
ความรับผิดชอบในการรักษาชื่อเสียงของหน่วยงาน การดำรงตนให้เหมาะสมในสังคม และเคารพ 
กฎหมายบ้านเมือง ตลอดจนบริหารจัดการคน และทรัพยากรในหน้าที่รับผิดชอบให้เหมาะสม ในการ 
ปฏิบัติการพยาบาล

3. บทบาทของพยาบาลวิชาชีพต่อวิชาชีพ หมายถึง พฤติกรรมท่ีพยาบาลแสดงออกถึง
การพัฒนาความเและวิธีการปฏิบัติ ให้ได้มาตรฐานแห่งวิชาชีพ ศรัทธา สนับสนุน และให้ความร่วมมือ 
ในกิจกรรมแห่งวิชาชีพ สรัางและธำรงไข้ซ่ึงสิทธิอันชอบธรรม ในการประกอบวิชาชีพ ตลอดจน
เผยแพร่ช่ือเสียง รวมทั้งคุณค่าแห่งวิชาชีพให้เปีนที่ปรากฎแก่สังคม
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พยาบาลวิชาชีพ หมายถึง ผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผคุงครรภ์ชั้นหนึ่ง ซ่ึงเปีน 
$ท่ีสำเร็จการสืกษาระดับปริญญาตรี หรือเทียบเท่าปริญญาตรี หรือสูงกว่าและปฏิบัติงานในโรงพยาบาล 
ชุมชน ภาคใต้

กรามยึดมั่นผูกพันต่อการปฏิบ้ฅการพยาบาล หมายถึง การช่วยเหลือผู้ใช้บริการ ท่ีมี
ความเท่ียงต่อสูฃภาพ และมีความเจ็บป่วยเกิดขึ้น โดยการส่งเสริมสูขภาพ การปีองกันโรค การรักษา 
พยาบาลและการฟืนทุ่สภาพ ซึ่งพยาบาลกระทำในหน้าที่ความรับผิดชอบในการดูแลสุขภาพของผู้ใช ้
บริการอย่างทุ่มเทท้ังกำลังกาย กำลังใจ บุ่งประโยชน์สูงสุดต่อผู้ใช้บริการ ซึ่งเปีนแนวทางที่ก่อให้เกิด 
คุณภาพของการปฏิบัติการพยาบาล โดยความยึดม่ันผูกพันต่อการปฏิบัติการพยาบาล ประกอบต้วย

1. ความรับผิดชอบ หมายถึง กิจกรรมการปฏิบัติการพยาบาลที่แสดงถึงการรับเ'และเช้าใจ 
หน้าท่ีท่ีต้องปฏิบัติ และต้องปฏิบัติการพยาบาลต้วยความ!ความสามารถ ที่ไต้รับการเตรียมมาในงาน 
น้ัน ๆ อย่างมีคุณธรรม จริยธรรม โดยต้อง!'ถึงท่ีมาของการปฏิบัติกิจกรรม แต่ละอย่างและจะต้อง! 
ต้วยว่า ผลที่จะเกิดขึ้นต่อผู้ถูกกระทำนั้นเป็นอย่างไร มีการดูแลติดตาม ประเมินและสชุปผลการปฏิบัติ 
การพยาบาล

2. ความเห็นแก่ประโยชน์ของผู้อื่น หมายถึง กิจกรรมการปฏิบัติการพยาบาลที่เปีนข้อผูกพัน 
และความพอใจ ซึ่งไต้มาจากการให้ เป็นความสามารถท่ีจะมีทัศนะต่อมนุษย์ ต้วยความรักและยกย่อง 
นับถือในความแตกต่างและความเป็นบุคคลหนึ่ง เปีนพฤติกรรมที่แสดงต่อบุคคลต้วยความเช้าใจและ 
ปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลต่อบุคคลนั้น โดยคำนึงถึงค่านิยม ความเชื่อและทัศนะของบุคคลนั้น ๆ

3. ความห่วงใย หมายถึง กิจกรรมปฏิบัติการพยาบาลที่แสดงออก อย่างอบอุ่น เอ้ืออาทร 
เอาใจใส่ ดูแล ช่วยเหลือ สนับสนุนให้กำลังใจ ให้ความมั่นใจต่อผู้ใช้บริการ และผู้ใช้บริการสามารถ 
รับ!ไต้ถึงส้มพันธภาพที่แสดงความห่วงใย

4. ความทุ่มเท หมายถึง กิจกรรมการปฏิบัติการพยาบาลท่ีแสดงออกถึง การให้การดูแล 
อุทิศตนต้วยความเต็มใจ ในการช่วยเหลือ ยอมรับตระหนักในคุณค่าความต้องการและศักดิศรีของ 
ความเป็นมนุษย์ของผู้ใช้บริการไต้ดียิ่งขึ้น

5. ความไวิวางใจ หมายถึง กิจกรรมการปฏิบัติการพยาบาลท่ีเกิดจากการสรัางส้มพันธภาพ
ลับผู้ไช้บริการ ซึ่งเกี่ยวช้องลับความจริงใจ และความอดทน ซ่ึงจะช่วยให้พยาบาล มีความเช้าใจ
ความเป็นบุคคลของผู้ใช้บริการไต้ดียิ่งขึ้น

บรรยากาศองภ์การ หมายถึง การรับ!ถึงลักษณะต่าง ๆ ของสภาพแวดลัอมในการทำงานที ่
พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานอยู่ในองค์การนั้น ๆ ซ่ึงประกอบต้วย
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1. โครงสร้างฃององค์การ หมายถึง การรับเถึงแผนคูมิที่แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ 
ระหว่างส่วนประกอบต่าง ๆ ขององค์การ ไค์แก' ภาระหน้าท่ี การแบ่งงานกันทำ สายการบังกับบัญชา 
ช่วงการควบคุม และเอกภาพในการบังคับบัญชา

2. กระบวนการที่ใช้ในองค์การ หมายถึง การรับ!ถึงวิธีการหรือเทคนิคต่าง ๆ ที่นำมาใช้ใน 
การปฏิบัติงาน เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพในการทำงานและทำให้องค์การเกิดความคล่องตัว ไตัแก่ 
การยูงใจ การวางแผน การติดต่อสือสาร การควบคุม การตัดสินใจ และมาตรฐานของผลการปฏิบัติงาน

3. พฤติกรรม'ของ$ นำ หมายถึง การรับ!ถึงท่าทีของผู้บังคับบัญชาที่แสดงออกถึงการชักฐง
ผู้ใต้บังคับบัญชา ให้ร่วมมือร่วมใจกันปฏิบัติงาน ให้มีประสิทธิภาพและสำเร็จตามเปาหมาย ไต้แก,
พฤติกรรมผู้นำแบบบุ่งงาน ซึ่งการกระทำของผู้บังคับบัญชาท่ีเน้นผลงานหรือเปาหมายของการทำงาน 
มากกว่าการคำนึงถึง ความพึงพอใจของผู้ใต้บังคับบัญชา และพฤติกรรมผู้นำแบบบุ่งสัมพันธ์ ซ่ึงเป็น 
การกระทำของผู้บังคับบัญชา ที่เน้นความพึงพอใจ ให้กำลังใจผู้ใต้บังคับบัญชามากกว่าผลงาน

4. พฤติกรรมของผู้ร่วมงาน หมายถึง การรับ!ถึงท่าทีของผู้ใต้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน 
ท่ีแสดงถึง ลักษณะของการมีสัมพันธภาพที่ดีในการปฏิบัติงานร่วมกัน ไต้แก่ การกำหนดเป้าหมาย 
ร่วมกัน การยอมรับบทบาทของแต่ละฝ่าย การสนับสนุนการทำงานร่วมกัน ความสามัคคีในหมู่คณะ 
การแลกเปลี่ยนความ! ระหว่างกัน สือสารกันต้วยความซ่ือตรง และเปิดเผย

โรงพยาบาลชุมชน หมายถึง สถานบริการสาธารณสุขที่มีเตียงรับผู้ป่วย ไร้รักษาภายใน 
ต้ังอยู่ตามอำเภอ ก่ิงอำเภอ ภาคใต้ ให้บริการสุขภาพครอบคลุมทั้ง 4 มิติ คือ การส่งเสริมสุขภาพ 
การป้องกันโรค การรักษาพยาบาล และการพ้ืน'มู่สภาพ เป็นการดูแลรักษาสุขภาพในระตับต้น

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไต้'รับ

1. เป็นข้อคูลพื้นฐานในการพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาล เกี่ยวกับความสามารถในการ 
ตัดสินใจปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพในแต่ละบทบาท เพื่อให้มีการพัฒนา ส่งเสริมให้ 
เท่าเทียมกันในทุกบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ

2. เป็นข้อยูลพื้นฐานในการพัฒนา และปรับปรุงคุณภาพการพยาบาล
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