
วิธีดำเนินการวิจัย

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงบรรยาย ( Descriptive research) โดยมีวัตลุประสงค์เพ่ือ 
วิเคราะห์ความสามารถในการตัดสินใจปฏิบัติงานตามบทบาท ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล 
ชุมชน ภาคใตั ในแต่ละบทบาทและแต่ละขั้นตอน จำแนกตามปีจจัยส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ 
ขนาดของโรงพยาบาล และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความยึดมั่นผูกพันต่อการปฏิบัติการ 
พยาบาล บรรยากาศองค์การ กับความสามารถในการตัดสินใจปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาล 
วิชาชีพ ชึ่งมีลำดับขั้นตอนในการวิจัยตังนี้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นพยาบาลวิชาชีพ ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน 
ภาคใตั ซ่ึงมีโรงพยาบาลชุมชนขนาด 10, 30, 60, 90 และ 120 เตียง รวม 127 แห่ง จาก 14 จังหวัด 
คือ ชุมพร สุราษฎร์ธานี นครศรีธรรมราช พัทลุง สงขลา ป็ตตานี ยะลา นราธิวาส ระนอง ถูเก็ต 
พังงา ตรัง กระบี่ และสลูล รวมประชากรที่สำรวจไตัมี 2,675 คน (กองสาธารณสุขฎมิภาค, 2541)

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย เป็นพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน
ภาคใตั จำนวน 348 คน ผู้วิจัยไตัทำการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยมีขั้นตอนในการดำเนินการตังนี้

1 . กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง คำนวณโดยการใช้สูตร ยามาเน (Yamane, 1970 ค์างใน 
ประคองกรรณสูต, 2538: 10)

ท = N เม่ือระดับความมีนัอสำคัญเป็น .05 ( a  = .05)
1+Ne2

ท = กลุ่มตัวอย่าง
N = ประชากร
e = ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไตั 5 % ( a  = .05)

จำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ไตัจากการคำนวณทั้งหมดเท่าคับ 348 คน1 " ■ ”  1 V J2. การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง โดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster sampling) ทังนเพราะ 
ประชากรพยาบาลวิชาชีพ ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน ภาคใตันั้น มีโรงพยาบาลชุมชน 
ท้ังหมด 5 ขนาด คือ โรงพยาบาลชุมชนขนาด 10, 30, 60, 90 และ!2 0 เตียง ซ่ึงกลุ่มตัวอย่าง สุ่มมา 
จากพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนทั้ง 5 ขนาด และสุ่มกลุ่มตัวอย่าง โดย

2.1 สุ่มกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม จากโรงพยาบาลชุมชนแต่ละขนาด
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แต้วชุ่มเลือกตามขนาดของโรงพยาบาลตังนี้
1. โรงพยาบาลชุมชน ขนาด 120 เตียง มี 1 โรง ไม่ต้องชุ่ม เลือกเป็นกลุ่มตัวอย่าง
2. โรงพยาบาลชุมชนขนาด 90 เตียง มี 3 โรง ชุ่มเลือกมา1โรง
3. โรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 เตียง มี 12โรง ชุ่มเลือกมา2 โรง
4. โรงพยาบาลชุมชน ขนาด 30 เตียง มี 80 โรง ชุ่มเลือกมา 8 โรง
5. โรงพยาบาลชุมชน ขนาด 10 เตียง มี 30 โรง ชุ่มเลือกมา 3 โรง

2.2 เมื่อชุ่มโรงพยาบาลชุมชนไต้แต้วจำนวน 15 โรงพยาบาล กลุ่มตัวอย่างจะเป็นพยาบาล 
วิชาชีพทุกคนในแต่ละ โรงพยาบาลที่ชุ่มไต้ เพราะการเก็บรวบรวมต้อมูล ใช้แบบสอบเอ็มอีคิว ซ่ึง 
^วิจัยจะต้องไปเก็บต้วยตนเอง เพื่อความสะดวกและความเป็นไปไต้ รวมทั้งให้เป็นไปในแนวทาง 
เดียวกันในการเก็บรวบรวมต้อมูล

ฅารางท่ี 1 จำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน ภาคใต้

ซ่ึอจังหวัด ชื่อโรงพยาบาล จำนวนประชากร จำนวนกลุ่มตัวอย่าง
(คน) (คน)

กระบ่ี - 90 -
ชุมพร 328 -

รพ. ปากน้ีาชุมพร (10 เตียง) - 17
รพ.ทุ่งตะโก(10 เตียง) - 10

นครศรีธรรมราช 453 -
รพ.ทุ่งสง(120 เตียง) - 55
รพ. ปากพนัง(30 เตียง) - 25
รพ.หัวไทร(30 เตียง) - 17

พังงา 139 -
ภูเก็ต 53 -
ระนอง 54 -
สุราษฎร์ธานี 325 -

รพ. กาญจนดิษฐ์ (60 เตียง) - 23
รพ. ไชยา (30 เตียง) - 23
รพ. คีรีรัฐนิคม (30เตียง) - 15
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ช่ือจังหวัด ชื่อโรงพยาบาล
จำนวนประชากร 

(คน)
จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

(คน)
ตรัง 175 -

รพ. ห้วยยอด (60 เตียง) - 30
รพ. สิเกา (30 เตียง) - 15

นราธิวาส 141 -

พัทลุง 229 -

รพ. ควนขนุน (90 เตียง) - 45
รพ.ป่าพะยอม(10 เตียง) - 17

ปิดตานี 202 -
ยะลา 88 -

สงขลา 300 -
รพ. เทพา (30 เตียง) - 19
รพ.รัตภูมิ (30 เตียง) - 18
รพ. ควนเนียง (30 เตียง) - 19

สลูล 99 -

รวม 2,675 348

เคร่ืองมือท่ีใ',รในการวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดัวยเครื่องมือ 3 ชุด คือ 

ชุดที่! แบบวัดความยึดมั่นผูกพันต่อการปฎิบ้ติการพยาบาล
คืริจัยนำมาจากแบบวัดของ อัมพิกา ผูกพันธ์ (2540) ซ่ึงสร้างมาจากแนวคิดของ Rinaldi

(1990) มีองค์ประกอบของความยึดม่ันผูกพันต่อการปฏิบัติการพยาบาล 7 องค์ประกอบ และของ 
Schwiger (1993) ซ่ึงมี 10องค์ประกอบ เนื้อหาในแบบวัดที่สร้างขึ้นไดัมาจากการสัมภาษณ์แนวลึก 
แชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ ในการปฏิบัติวิชาชีพการพยาบาลมากกว่า 20 ปี ท้ังฝ่ายวิชาการ และ 
ฝ่ายบริหารทางการพยาบาล โดยใช้แบบสัมภาษณ์ปลายเปิด ซ่ึงประกอบดัวยข้อคำถาม ดังนี้

1. ข้าคุณภาพการพยาบาล นอกจากพยาบาลจะมีความ! ในการปฏิบัติกิจกรรมการ 
พยาบาลแข้ว พบว่า ความยึดม่ันผูกพันต่อการปฏิบัติการพยาบาล กีมีความส์าดัญมากเช่นกัน
ท่านคิดว่าความยึดม่ันผูกพันต่อการปฏิบัติการพยาบาล ประกอบดัวยอะไรบัาง
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2. พฤติกรรมการปฏิบัติการพยาบาลที่แสดงถึงองค์ประกอบ ของความยึดม่ันผูกพันต่อ 
การปฏิบัติการพยาบาล ดังกล่าว มีอะไรบ้าง และยกตัวอย่างพฤติกรรมการพยาบาลประกอบ

การตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีส!'างข้ึนฝาน ความตรงเชิงเนื้อหาและเชิงโครงส!'าง ใพุ][ทรง 
คุณลุฒิจำนวน 10 ท่าน พิจารณาตรวจสอบ ความลูกต้องในการแบ่งองค์ประกอบ ความยึดม่ันผูก 
พันต่อการปฏิบัติการพยาบาล โดยเทียบกับ คำจำกัดความ ความครอบคลุมเนื้อหา ความชัดเจน 
การเรียงลำดับข้อรายการและภาษาที่ใช้ และการทดสอบความเที่ยง ต้วอการวิเคราะห์หาความ 
สัมพันธ์รายช้อต้วยวิธี Corrected Item Total Correlation เพ่ือคัดเลือกข้อรายการท่ีมีค่าความ 
สัมพันธ์อยู่ในเกณฑ์ใช้ไต้ คือ มากกว่า .20 ขึ้นไป (รายละเอียดอยู่ในภาคผนวก ช) แต้วหาค่าความ 
เท่ียง ต้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิแอลฟาของครอนบาค ไต้ค่าความเท่ียง .97 (ท = 30) และ 
ค่าความเท่ียง .90 (ท = 360)

แบบวัดความยึดม่ันผูกพันต่อการปฏิบัติการพยาบาล ที่ส!'างโดย อัมพิกา ผูกพันธ์
(2540) ประกอบต้วย 5 ต้าน คือ ความรับผิดชอบ ความเห็นแก่ประโยชน์ของผู้อื่น ความห่วงใย 
ความทุ่มเท และความไวัวางใจ มีจำนวนรวม 48 ข้อ เป็นแบบวัดแบบมาตราส่วนประเมินค่า 
(Rating Scale) เลือกตอบมี 5 ระดับ ดังนี้

มากท่ีสุด หมายถึง ท่านแสดงพฤติกรรมที่ระบุมากที่สุดหรือสมํ่าเสมอ 
มาก หมายถึง ท่านแสดงพฤตกรรมที่ระบุมากหรือบ่อยครั้ง 
ปานกลาง หมายถึง ท่านแสดงพฤติกรรมที่ระบุบางครั้ง 
น้อย หมายถึง ท่านแสดงพฤติกรรมที่ระบุน้อย
น้อยท่ีสุด หมายถึง ท่านแสดงพฤติกรรมท่ีระบุน้อยมากหรือไม,ไต้ทำเลย 
เกณฑ์การให้คะแนนความยึดม่ันผูกพันต่อการปฏิบัติการพยาบาล มีเกณฑ์การพิจารณา 

โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
มากท่ีสุด ให ้ 5 คะแนน
มาก ให ้ 4 คะแนน
ปานกลาง ใ ห ้3 คะแนน
น้อย ใ ห ้2 คะแนน
น้อยท่ีสุด ให ้ 1 คะแนน

เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนความยึดมั่นผูกพันต่อการปฏิบัติการพยาบาล มี 
เกณฑ์การพิจารณา โดยใช้ระดับคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 
คะแนนเฉล่ีย คะแนนดิบ การแปลความหมาย

คะแนนความยึดม่ันผูกพันต่อการปฏิบัติการพยาบาลต่ํา1.00-2.33 4 3 -  111
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คะแนนเฉล่ีย คะแนนดิบ การแปลความหมาย
2.34-3.67 112- 176 คะแนนความยึดม่ันผูกพันต่อการปฎิบัดิการพยาบาลปานกลาง
3.68 - 5.00 177-240 คะแนนความยึดม่ันผูกพันต่อการปฏิบัติการพยาบาลสูง

ผู้วิจัยนำแบบวัดความยึดม่ันผูกพันต่อการปฏิบัติการพยาบาลของอัมพิกา ผูกพันธ์ (2540) 
ไปทดสอบหาค่าความเที่ยง ชํ้าโดยทดลองใช้กับพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน ภาคใต้ ท่ี 
โรงพยาบาลท่าแซะ และโรงพยาบาลปะทิว คำนวณโดยใช้วิธีการ หาค่าสัมประสิทธ์แอลฟา
ของครอนบาค ไต้ค่าความเท่ียง .93 ทั้งในช่วงทดลองใช้ (ท = 30) และระยะรวบรวมข้อรุ)ลจริง 
(ท=348)

ชุดท่ี 2 แบบวัดบรรยากาศองค์การ

แบบวัดบรรยากาศองค์การของขนิษฐา คุลกฤษฎา (2539) เนื้อหาในแบบวัดที่ส!'างขึ้น 
ไต้มาจากการต้นควัาเอกสาร งานวิจัยท่ีเก่ียวช้อง

การตรวจสอบเคร่ืองมือที่ส!'างขึ้นผ่านความตรงตามเนื้อหา โดยนำไปให้ผู้ทรงคุณๅฒิ 
ทางต้านการบริหารการพยาบาล ในสถาบันการคืกษา และสถานบริการ จำนวน 10 ท่าน และการ 
ทดสอบความเท่ียง โดยใช้สูตรส้มประสิทธ์แอลฟาของครอนบาค ไต้ค่าความเที่ยงเท่ากับ .98

แบบวัดบรรยากาศองค์การท่ีส!'างโดยขนิษฐา คุลกฤษฎา (2539) มีองค์ประกอบ 4 ต้าน 
คือ ต้านโครงส!'างขององค์การ ต้านกระบวนการที่ใช้ในองค์การ ต้านพฤติกรรมของผู้นำ และต้าน 
พฤติกรรมของผู้ร่วมงาน รวมท้ังหมด 60 ช้อ และข้อความที่เป็นลบ คือ ข้อ 16,28,38,41 และ 42 
ตามลำดับ ลักษณะของแบบวัดเป็นแบบประเมินค่า 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้

คะแนน 5 หมายถึง ผู้ตอบเห็นว่าข้อความนั้นเป็นจริงมากท่ีสุคหรือเกิดข้ึนอย่างสม่ําเสมอหรือ 
เห็นต้วยมากท่ีสุด

คะแนน 4 หมายถึง ผู้ตอบเห็นว่าข้อความน้ันเป็นจริงมากหรือเกิดข้ึนบ่อยหรือเห็นต้วยมาก 
คะแนน 3 หมายถึง ผู้ตอบเห็นว่าข้อความน้ันเป็นจริงปานกลางหรือเกิดขึ้นบางครั้ง หรือเห็น 

ต้วยปานกลาง
คะแนน 2 หมายถึง ผู้ตอบเห็นว่าข้อความน้ันเป็นจริงน้อยหรือเกิดขึ้นน้อยหรือเห็นต้วยน้อย 
คะแนน 1 หมายถึง ผู้ตอบเห็นว่าข้อความน้ันไม่เป็นจริงหรือไม่เกิดข้ึนเลยหรือไม่เห็นต้วย 

การให้คะแนนพิจารณาจากข้อความท่ีเป็นทางบวกหรือทางลบ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน
ดังนี้

ข้อความเป็นบวก (คะแนน) 
เห็นต้วยอย่างย่ิง 5

ข้อความเป็นลบ (คะแนน) 
เห็นต้วยอย่างย่ิง 1
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เห็นต้วย 2
ไม่แน่ใจ 3
ไม,เห็นต้วย 4
ไม่เห็น ต้วขอย่างย่ิง 5

เห็นต้วย 4
ไม่แน่ใจ 3
ไม่เห็นต้วย 2
ไม่เห็นต้วยอย่างย่ิง 1
การแปลความหมายแบบวัดบรรยากาศองค์การ โดยใช้เกณฑ์คะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 
คะแนนเฉล่ีย การแปลความหมาย
1.00 -  2.33 คะแนนบรรยากาศองค์การอยู่ในระดับตํ่า
2.34 -  3.67 คะแนนบรรยากาศองค์การอยู่ในระดับปานกลาง
3.68 -  5.00 คะแนนบรรยากาศองค์การอยู่ในระดับสูง

ผู้วิจัยนำแบบวัดบรรยากาศองค์การของขนิษฐา กุลกฤษฎา (2539) ไปทดสอบหาค่า 
ความเที่ยงชํ้าโดยทดลองใช้กับพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน ภาคใต้ ที่โรงพยาบาลท่าแซะ 
และโรงพยาบาลปะทิว ไต้ค่าความเท่ียง .96 ทั้งในช่วงทดลองใช้ (ท = 30) และระยะรวบรวมข้อ 
มูลจริง(ท= 348)

ชุดท่ี 3 แบบสอบความสามารถในการตัดสินใจปฎิฟ้ติงานฅามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ

แบบสอบความสามารลในการตัดสินใจปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ ผู้วิจัย 
ส!’างเองมีขั้นตอนการดำเนินการ ดังนี้
1. สืกษาต้นควัาจากหนังสือ เอกสาร วารสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดสำคัญการปฏิบัติบท 
บาทการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ ผู้วิจัยไต้พิจารณาโครงสร้างของแบบสอบมาจาก

- พระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผลุงครรภ์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2540
- ระเบียบข้อบังคับสภาการพยาบาล ว่าต้วยข้อจำกัดและเงื่อนไขในการประกอบวิชาชีพการ 

พยาบาลและผลุงครรภ์ และการรักษาจริยธรรมแห่งวิชาชีพการพยาบาลและการผลุงครรภ์ พ.ศ. 
2530มากำหนดเป็นกรอบที่เกี่ยวข้องกับความสามารถในการตัดสินใจปฏิบัติงานตามบทบาทของ 
พยาบาลวิชาชีพ

1) . บทบาทของพยาบาลวิชาชีพต่อผู้ใช้บริการ
2) . บทบาทของพยาบาลวิชาชีพต่อหน่วยงาน
3) . บทบาทของพยาบาลวิชาชีพต่อวิชาชีพ

2. สร้างสถานการณ์
2.1 ผู้วิจัยไต้สำรวจสถานการณ์ บีญหา อุปสรรค อุบัติการณ์ สาเหลุเกี่ยวกับความสามารถใน 

การตัดสินใจปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน ภาคใต้ โดยการ
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สัมภาษณ์แนวลึกจากผู้ทรงคุณอุฒิ จำนวน 6 ท่าน
1. พยาบาลวิชาชีพในกองการพยาบาล 1 ท่าน ทั้งนี้เพราะกองการพยาบาล เป็นหน่วยงาน

ที่ลูแลพยาบาลวิชาชีพโดยรวม และผู้ทรงคุณอุฒิท่านนี้สามารถเป็นแหล่งข้อรุเลเกี่ยวกับบทบาท 
หน้าท่ีของพยาบาลวิชาชีพ โดยรวม ภายในกรอบนโยบาย และกรอบทรัพยากรของกระทรวง
สาธารณสุข

2. แพทย์โรงพยาบาลชุมชน 1 ท่านและหัวหน้างานการพยาบาล 1 ท่าน ทั้งน้ีเพราะแพทย์
ในโรงพยาบาลชุมชน ทำหน้าที่อยู่ในฝ่ายการบริหาร และร่วมรับผิดชอบงานในกลุ่มงานการ
พยาบาล ร่วมกับหัวหน้างานการพยาบาลด้วย จึงเป็นแหล่ง'ข้อรุเลสัไคัญ ด้านการบริหารจัดการ 
ของท้ังหน่วยงานในภาพรวม ท่ีเก่ียวข้องกับชุมชนโดยกวิ'าง ตลอดจนการประสานงานกับหน่วย 
งาน อ่ืน ๆ ในชุมชนและในจังหวัด ตลอดจนรายละเอียด ที่เกี่ยวกับบทบาทการพยาบาลต่อ
หน่วยงานอีกด้วย และในส่วนของหัวหน้างานการพยาบาลนั้น จะเป็นแหล่งข้อรุ(ลสำคัญในฐานะ 
ผู้รับผิดชอบคุณภาพการบริการ โดยตรงของโรงพยาบาลชุมชน เป็นผู้ที่สามารถใหัรายละเอียดใน 
บทบาทของพยาบาลวิชาชีพ ในบทบาทต่าง ๆ ไคัทุกบทบาททั้งบทบาทของพยาบาลวิชาชีพต่อผู้ใช้ 
บริการ บทบาทของพยาบาลวิชาชีพต่อหน่วยงาน และบทบาทของพยาบาลวิชาชีพต่อวิชาชีพ

3. หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล 1 ท่าน และหัวหน้าหอผู้ป่วย 2 ท่าน ทั้งน้ีเพราะหัวหน้า 
กลุ่มงานการพยาบาลเป็นบุคคลที่รับผิดชอบในการบริหารงานการบริการพยาบาล งานคัานการ 
บริการพยาบาลให้มีคุณภาพ และงานด้านวิชาการ ในภาพรวมของกลุ่มงานการพยาบาล ในส่วน 
ของหัวหน้าหอผู้ป่วยจะรับผิดชอบงานท้ัง 3 ด้าน เช่นกัน แต่รับผิดชอบในหอผู้ป่วย ซ่ึงจะเป็นผู้ท่ีมี 
ความใกห้ชิดกับพยาบาลวิชาชีพในระดับปฏิบัติการ จึงเป็นผู้ที่สามารถให้รายละเอียดในบทบาท 
ของพยาบาลวิชาชีพทุกบทบาทได้ เป็นการมองบทบาทของพยาบาลวิชาชีพในภาพรวมที่พยาบาล 
ระดับบริหารมองได้ครอบคลุมขึ้น

นอกจากนี้แด้วผู้วิจัยอังได้กำหนดคุณสมบัติของโรงพยาบาลชุมชนที่เลึอกสัมภาษณ์ดังนี้
1. เป็นโรงพยาบาลชุมชนที่ได้รับดัดเลือกเป็นโรงพยาบาลชุมชนดีเด่นในภาคใต้
2. ยินดีและให้ความร่วมมือในการทำการวิจัยครั้งนี้

ทังน้ีเพราะโรงพยาบาลชุมชนดีเด่น บุคลากรในหน่วยงาน ได้ผ่านประสบการณ์และพัฒนาบุคลากร 
ในระดับหนึ่งแต้ว ทำให้บุคลากรในหน่วยงานมีความสนใจงานด้านวิชาการเพิ่มขึ้น การให้ความ 
ร่วมมือในการทำวิจัยก็จะดีด้วย นอกจากนี้เพื่อที่จะได้สถานการณ์จริง ที่เป็นปัญหาเกี่ยวกับความ 
สามารถในการตัดสินใจปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพจากพื้นที่จริงมากที่สุด

การสัมภาษณ์เป็นแบบกึ่งโครงสรัาง มีคำถามหลักในการสัมภาษณ์ คือ
1. ในโรงพยาบาลของท่าน การปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพต่อผู้ใข้บริการ 

มีอุบัติการณ์ใดที่เป็นป้ญหาในการตัดสินใจปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ ท่ีเกิดข้ึน
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บ่อยท่ีชุด และอะไรเป็นสาเหตุของปัญหา
2. ในโรงพยาบาลของท่านการปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพต่อหน่วยงาน มี 

อุบัติการณ์ใดที่เป็นปัญหาในการตัดสินใจปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ ท่ีเกิดข้ึนบ่อย 
ที่ชุด และอะไรเป็นสาเหตุของปัญหา

3. ในโรงพยาบาลของท่านการปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพต่อวิชาชีพ มี 
อุบัติการณ์ใดที่เป็นปัญหาในการตัดสินใจปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ ที่เกิดข้ึนบ่อย 
ที่ชุด และอะไรเป็นสาเหตุของปัญหา

การสัมภาษณ์ ผู้วิจัยดำเนินการสัมภาษณ์ ตัวยตนเอง อย่างเป็นทางการ โดยการติดต่อ
ล่วงหน้าก่อนการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยอธิบายให้ผู้ให้สัมภาษณ์ทราบถึง วัตอุประสงค์ และขอความ 
ยินยอมจากผู้ให้สัมภาษณ์ ในการให้ข้อรุ}ลต่าง ๆ พ!'อมท้ังขออนุญาตบันทึกเทปติวย เพราะในขณะ 
สัมภาษณ์ผู้วิจัยจะบันทึกเทป หลังจากสัมภาษณ์เสร็จผู้วิจัย จะกล่าวถึงข้อรุ}ลท่ีสำคัญ เพ่ือการ
ตรวจสอบให้ข้อรุ}ลตรงคับผู้ให้สัมภาษณ์ ในการบันทึกเทปเกิดความผิดพลาดจากเครื่องบันทึกเทป 
ทำให้ไม่สามารถบันทึกเทปไตั 1 ท่าน ผู้วิจัยจึงจดบันทึกและอ่านทบทวน1ข้อรุเลท่ีสำคัญ ให้ผู้ให  ้
สัมภาษณ์ตรวจสอบ เพ่ือความเข้าใจตรงกัน ในการสัมภาษณ์ใช้เวลา ท่านละประมาณ 45 นาที -  1 
ชม. เริ่มสัมภาษณ์ ตั้งแต่วันท่ี 17 ธันวาคม พ.ศ. 2541 ถึงวันท่ี 23 ธันวาคม พ.ศ. 2541

2.2. ทำ Focus group กับพยาบาลวิชาชีพ 2 กลุ่ม เพื่อหาสถานการณ์ที่เป็นปัญหาในการ 
ตัดสินใจปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน ภาคใต้

การทำ Focus group แม้ว่าจะเป็นวิธีการที่เหมาะสมมากในการสถานการณ์ตรวจสอบ 
สถานการณ์ที่เป็นปัญหาในการตัดสินใจไปพ!'อม ๆ กัน แต่การท่ีจะทำ Focus group คับพยาบาล 
วิชาชีพในกองการพยาบาล หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล หัวหน้าหอผู้ป่วย หัวหน้างานการพยาบาล 
และแพทย์กระทำไต้ยาก งานวิจัยน้ีจึงทำFocus group เฉพาะคับพยาบาลวิชาชีพจำนวน 16 คน 
พยาบาลวิชาชีพผู้ร่วมกลุ่ม คือ ผู้ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนมากกว่า 
3 ปี และปฏิบัติงาน อยู่ในแผนก อุบัติเหตุ-ชุกเฉิน งานผู้ป่วยนอก ห้องคลอด ห้องผ่าตัด และ
ผู้ป่วยใน จำนวน 16 คน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มละ 8 คน ใช้เวลาในการสนทนากลุ่ม กลุ่มละประมาณ 
1 ช่ัวโมง 30 นาที - 2 ชั่วโมง ในวันที่ 24 - 25 ธันวาคม พ.ศ. 2541 โดยมีคำถามหลักในการ 
สนทนากลุ่มคือ

1. ในโรงพยาบาลของท่าน การปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพต่อผู้ใช ้
บริการ มีอุบัติการณ์ใดที่เป็นปัญหาในการตัดสินใจปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ ท่ี 
เกิดข้ึนบ่อยท่ีชุด และอะไรเป็นสาเหตุของปัญหา

2. ในโรงพยาบาลของท่านการปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพต่อหน่วยงาน 
มีอุบัติการณ์ใดที่เป็นปัญหาในการตัดสินใจปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ ท่ีเกิดข้ึน
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บ่อยที่ชุค และอะไรเป็นสาเหตุของปัญหา
3. ในโรงพยาบาลของท่าน การปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพต่อวิชาชีพ มี 

อุบัติการณ์ใดที่เป็นปัญหาในการตัดสินใจปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ ท่ีเกิดข้ึนบ่อย 
ที่ชุด และอะไรเป็นสาเหตุของปัญหา

4. เมื่อเกิดปัญหาตังกล่าวท่านมีวิธีการตัดสินใจอย่างไร ในการแตัปัญหาเหล่านั้น
2.3 หลังจากสัมภาษณ์และทำ focus group แตัวผู้วิจัยไตัถอดเทปและรวบรวมประเด็นปัญหา 

หรือสถานการณ์ที่พบบ่อยและ มีความสำคัญในการปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ 
กำหนดเป็นโครงส!'างของแบบสอบความสามารถในการตัดสินใจปฏิบัติงานตามบทบาทของ 
พยาบาลวิชาชีพ ร่วมคับการศึกษา เอกสาร วารสารท่ีเก่ียวข้อง

2.4 รวบรวมข้อรุเลท้ังหมดนำมาปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อการตรวจสอบ
2.5 จากนั้นนำมาส3ปประเด็นแลัวนำไปปรึกษาอาจารย์'ที่ปรึกษาอีกครั้งหนึ่ง เพ่ือตรวจสอบ 

ความตรงในการวิเคราะห์ประเด็น ในแต่ละประเด็น
2.6 ผู้วิจัยส!'ไงสถานการณ์ โดยคัดเลือกจากสถานการณ์ที่พบบ่อยและมีความสำคัญมาเป็นตัว 

แทนในการส!'าง ชึ๋งมาจากการสัมภาษณ์และการทำ Focus group เพื่อเป็นตัวแทนของสถานการณ ์
ปัญหาที่เกิดขึ้นจริง ในการนำมาวัดความสามารถในการตัดสินใจปฏิบัติงานตามบทบาทของ 
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน ภาคใตั จากการสัมภาษณ์และทำ Focus group พบว่า ประเด็น 
ปัญหาในการตัดสินใจปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพพบบ่อยมากที่ชุด เรียงลำดับตังนี้

1. ปัญหาเก่ียวกับพฤติกรรมการบริการของพยาบาล
2. ปัญหาเกี่ยวกับการประสานงานจาก$ ร่วมงาน
3. ปัญหาเกี่ยวกับความไม่รอบคอบในการปฏิบัติการพยาบาล

2.7 ส!'างสถานการณ์ให้ครอบคลุมการตัดสินใจปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ 
ท้ัง 3 บทบาท ซ่ึงผู้วิจัยส!'างสถานการณ์จำลอง 1 สถานการณ์ จะมีการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 
ตามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ ท้ัง 3 บทบาทรวมกัน ทั้งนี้ เพราะให้เหมือนกับสถานการณ์จริง 
มากท่ีชุด จากการไปสัมภาษณ์พบว่าใน 1 สถานการณ์ที่เกิดขึ้นมีความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 
ปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ ท้ัง 3 บทบาท จึงนำมาส!'างแบบสอบความสามารถใน 
การตัดสินใจปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ ประกอบตัวย 3 สถานการณ์ ตังนี้ 

สถานการณ์ท่ี 1 เก่ียวกับการประสานงานของผู้ร่วมงาน 
สถานการณ์ท่ี 2 ความไม่รอบคอบในการปฏิบัติการพยาบาล 
สถานการณ์ท่ี 3 พฤติกรรมการบริการของพยาบาล

2.8 ส!'างข้อคำถาม
ผู้วิจัยนำสถานการณ์จำลอง มาส!'างข้อคำถาม โดยออกแบบคำถาม ตังนี้
2.8.1 ข้อคำถามมีลักษณะ เมื่อผู้สอบอ่านสถานการณ์ ที่กำหนดให้แลัว ผู้สอบตัอง
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คิดวิเคราะห์ข้อรุ)ลที่มีอยู่ โดยใช้ความเทเกี่ยวข้องกับสถานการณ์นั้นๆ การพิจารณาคำตอบจะ 
แสดงถึงความสามารถในการตัดสินใจปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ โดยครอบคลม' V V  ̂ y 1กระบวนการตัดสินใจตามขันตอนด่าง ๆ 4 ขันดอน และบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ ทง 3 บทบาท

2.8.2 เป็นคำถามปลายเปิด คำถามแด่ละข้อ จะเป็นอิสระจากกัน จะตัองไม,ช้ีแนะ 
คำตอบข้อที่ถามหรือมีผลต่อคำถามข้อต่อไป

2.8.3 สถานการณ์ที่ส!'างข้ึนจะเสนอตามลำดับขั้นตอนโดยจะให้ข้อรุ)ลเป็นตอนๆ แกัว 
มีคำถามเป็นระยะๆ ว่าห้าทราบข้อรุ)ณท่าท่ีให้ จะตัดสินใจอย่างไร เพราะเหตุใด ห้าต้องการข้อรุ)ล 
เพ่ิมเติม จะหาข้อรุ)ลมาจากไหนหรือต้องการข้อรุ)ลอะไรเพ่ิมเติม หรือจะระบุป้ญหาน้ันว่าอย่างไร 
เม่ือไต้รับข้อรุ)ลเพ่ิมเติมสามารถระบุป้ญหา/วิเคราะห์ป้ญหาไต้ดูกต้องมากขึ้นหรือไม่ จะมีแนวทาง 
ในการประเมินทางเลือกอย่างไร หรือจะตัดสินใจทำอย่างไร การให้ข้อรุ)ณปีนระยะ ๆ จะช่วยให้ 
ผู้สอบสามารถคิดพิจารณาให้มีความรอบคอบ สมเหตุสมผลในการหาคำตอบไต้เหมาะสมมากขึ้น

2.8.4 จัดรูปแบบของแบบสอบ จะให้ข้อรุ)ลเฉพาะที่กำหนดในแด่ละข้อในหน้านั้น 
เพ่ือตอบคำถาม โดยไม่ให้เปิดดูข้อรุ)ลในหน้าต่อไปหรือห้อนกลับไปอ่านหรือแห้คำตอบของข้อที่ 
ตอบแห้ว

จากสถานการณ์จำลองท้ัง 3 สถานการณ์ ผู้วิจัยไต้สรัางข้อคำถามขึ้นตังน้ี
สถานการณ์ท่ี 1 มีจำนวนคำถาม 7 ข้อ
สถานการณ์ท่ี 2 มีจำนวนคำถาม 10 ข้อ
สถานการณ์ที่ 3 มีจำนวนคำถาม 7 ข้อ
รวมข้อคำถามท้ังหมดเท่ากับ 24 ข้อ ซ๋ึงเปีนไปตามเกณฑ์ที่ Feleto (1980 ห้างถึงใน 

อาภรณ์ ชุดวง, 2535: 48) กำหนดไห้ว่า จำนวนข้อสอบ เอ็ม อี คิว ที่เหมาะสมควรมีประมาณ
5-35 ข้อคำถาม และข้อคำถามทั้ง 24 ข้อ นั้นวัดขั้นตอนความสามารถในการตัดสินใจปฏิบัติงาน 
ตามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ (ตังตารางท่ี 2)

2.9 เมื่อสรัางสถานการณ์และข้อคำถามในแบบสอบความสามารถในการตัดสินใจปฏิบัติงาน 
ตามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพเรียบรัอยแห้ว ผู้วิจัยนำไปปรึกษาอาจารย์ผู้เชี่ยวชาญในการสร้าง 
แบบสอบเอ็มอีคิว อาจารย์แนะนำให้ปรับปรุงข้อคำถามใหม่ ในบางข้อ และการให้ข้อรุ)ล ในแด่ละ 
หน้า

2.10 เมื่อปรับปรุงแบบสอบความสามารถในการตัดสินใจปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาล 
วิชาชีพ เรียบร้อยแห้ว ผู้วิจัยนำมาปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษา เพ่ือการตรวจสอบอีกคร้ังหน่ึงก่อนท่ีนำ 
ไปให้ผู้ทรงคุณรุฒิตรวจสอบ
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ตารางที่ 2 ข้อคำถามและแสดงจำนวนรวมของข้อคำถามในแบบสอบความสามารถในการตัดสินใจ 
ปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ จำแนกตามขั้นตอนในการตัดสินใจและตามบทบาท 
ของพยาบาลวิชาชีพ

บทบาทของทยาบาล 
วิชาชีพ

ข้ันตอนการตัดสินใจ

บทบาทของ 
พยาบาลวิชาชีพต่อ 
ผู้ใช้บริการ (ช้อท่ี)

บทบาทของพยาบาล 
วิชาชีพต่อหน่วยงาน 

(ข้อท่ี)

บทบาทของพยาบาล 
วิชาชีพต่อวิชาชีพ 

(ข้อท่ี)
รวม

การระบุ!]ญหา 2.1,2.3 1.1,3.1,3.4 1.5,3.3 7
การด้นหาทางเลือก 1.3,2.2,2.4,2.9 1.2,2.6,3.5 14,2.8,3.2 10
การประเมินทางเลือก 1.6 2.7 3.6 3
การตัดสินใจเลือกทางเลือก 1.7,2.10 2.5 3.7 4

รวม 9 8 7 24

การตรวจสอบคุณภาพในตัในความตรงของแบบสอบความสามารถในการตัดสินใจปฎิบ้ตงานตาม 
บทบาทของพยาบาลวิชาชีพ 1

1. ความตรงตามโครงส!'าง (Construct Validity)
หลังจากผู้วิจัยส!'างแบบสอบความสามารถในการตัดสินใจปฏิบัติงานตามบทบาทของ 

พยาบาลวิชาชีพ ชึ๋งที่ประกอบด้วย สถานการณ์จำลอง ตามกรอบประเด็นความสามารถในการ 
ตัดสินใจปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ และข้อคำถามตามขั้นตอนการตัดสินใจ
ครอบคลุม 4 ข้ันตอน ผู้วิจัยได้นำไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณา เพ่ือการปรับปรุง 
แห้ไขชื่งผู้วิจัยได้รับคำแนะนำ และดำเนินการแติไขในเรื่องการใช้ภาษาที่กระชับและเหมาะสม
รวมท้ังการเขียนกรอบให้ผู้ทรงคุณรุฒิ กำหนดนํ้าหนักคะแนนของขั้นตอน การตัดสินใจในแต่ละ 
ขั้นตอนและนํ้าหนักคะแนนของบทบาทของพยาบาลวิชาชีพแต่ละบทบาทติ'วย เพ่ือตรวจสอบ 
ความตรงของการให้นํ้าหนักคะแนน จากแบบสอบความสามารถในการตัดสินใจปฏิบัติงานตาม 
บทบาทของพยาบาลวิชาชีพ จากการสรัางของผู้วิจัย จากการสัมภาษณ์ และการศึกษาเอกสารที่ 
เก่ียวข้อง จากนั้นได้นำแบบสอบความสามารถในการตัดสินใจปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาล 
วิชาชีพ โครงร่างวิทยานิพนธ์ ฉบับย่อ 1 ฉบับ ไปให้ผู้ทรงคุณรุฒิจำนวน 5 ท่าน (ตามรายชื่อใน 
ภาคผนวก ก) ตรวจสอบความตรงตามโครงสรัาง โดยเป็นผู้ทรงคุณๅฒิทางการพยาบาล 4 ท่าน 
ผู้ทรงคุณรุฒิทางด้านการส!'างแบบสอบเอ็มอีคิว 1 ท่าน
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เม่ือผู้ทรงคุณรุฒิไสัตรวจสอบ แห้ว ให้ปรับแห้การให้นั้าหนักคะแนนในขั้นของการสันหา 
ทางเลือกให้เพิ่มขึ้น และคะแนนความสามารถในการตัดสินใจปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาล 
วิชาชีพต่อผู้ใช้บริการให้เพิ่มขึ้น โดยสรุปนาหนักคะแนนเป็น ตังนี้ บทบาทของพยาบาลวิชาชีพต่อ 
ผู้ใช้บริการรัอยละ 40 บทบาทของพยาบาลวิชาชีพต่อหน่วยงานรัอยละ 30 และบทบาทของ
พยาบาลวิชาชีพต่อวิชาชีพรัอยละ 30 ส่วนการให้นี้าหนักคะแนนขั้นตอนการตัดสินใจในแต่ละขั้น 
คือ การระบุป็ญหารัอยละ 30 การสันหาทางเลือกรัอยละ 40 การประเมินทางเลือกรัอยละ 15 และ 
การตัดสินใจเลือกทางเลือกรัอยละ 15

ผู้ทรงคุณรุฒิมีข้อเสนอแนะให้ปรับปรุงแบบสอบความสามารถในการตัดสินใจปฏิบัต ิ
งานตามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ เพื่อให้สอดคสัองกับนี้าหนักคะแนน ดังนี้

1. ให้เพิ่มข้อคำถามในสถานการณ์ที่ 1 เป็นข้อ 1.8 วัดการสันหาทางเลือก
2. ให้ตัดคำถามข้อ 2.5 และข้อ 2.6 ออก เพราะวัดบทบาทของพยาบาลวิชาชีพต่อหน่วย 

งานชํ้ากัน
3. ให้เพิ่มข้อคำถามในสถานการณ์ที่ 3 อีก 1 ข้อ เป็นข้อที่ 3.8 วัดการสันหาทางเลือกและ 

ไสัเปิดโอกาสให้คิดอย่างอิสระ

2. ความตรงตามเน้ือหา (Content Validity)
เม่ือผู้วิจัยสรัางเครื่องมือซึ่งเป็น แบบสอบความสามารถในการตัดสินใจปฏิบัติงานตาม 

บทบาทของพยาบาลวิชาชีพ ไสันำเครื่องมือที่สรัางไปให้อาจารย์ที่ปรึกษา ตรวจสอบแสัไขเนื้อหา 
และภาษา จากนั้นจึงนำไปให้ผู้ทรงคุณรุฒิจำนวน 5 ท่าน (รายนามในภาคผนวก ก) ตรวจสอบ 
ความตรงตามเน้ือหา ความสอดคสัอง กับวัตถุประสงค์ พิจารณาสำนวณภาษา ตลอดจนเสนอแนะ 
ในการปรับปรุงแสัไข ความเห็นตรงกัน1ของผู้ทรงคุณรุฒิ 80 % คือ 4 ใน 5 คน ซ่ึงหลังจากผู้ทรง 
คุณรุฒิตรวจสอบแสัว ไสัให้ข้อเสนอแนะตังนี้

1. ให้ปรับปรุงภาษาให้กระชับชัดเจนขึ้น เพื่อให้เกิดความชัดเจนในการสือความหมาย 
ตรงกับความสัองการ

2. ข้อคำถามในสถานการณ์ที่ 1 ข้อ 1.2 ให้เขียนแยกจากข้อ 1.3 และ 1.4 โดยให้ 1.3,
1.4 เขียนในอีกหน้าหนึ่ง

3. คำถามข้อ 2.4 และ 2.5 ให้เขียนแยกกันคนละหน้า
4. เปลี่ยนข้อคำถามในข้อ 2.10 เติมให้มีความครอบคลุม และกระชับขึ้น

หลังจากไสัรับข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณรุฒินั้ง 5 ท่านแสัว ผู้วิจัยไสันำแบบสอบความ 
สามารถในการตัดสินใจปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ ปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา และ 
อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญสัานการสรัางแบบสอบเอ็มอีคิว ไสัแนะนำรวมทั้งปรับปรุงแห้ไขข้อคำถาม
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ภาษาที่ใช้ การให้ข้อมูลในแต่ละสถานการณ์ ของหน้าคำถาม เพื่อให้แยบสอบมีความชัดเจน
กระชับ ลือความหมายไต้ตรงตามที่ต้องการ เม่ือปรับปรุงแห้ไขเรียบ!'อยแห้ว นำเสนออาจารย์ท่ี 
ปรึกษาตรวจสอบอีกคร้ัง ก่อนนำไปให้ผู้ทรงคุณรุฒิจำนวน 12 ท่าน (รายนามภาคผนวก ข) เพ่ือ 
สรัางโมเดลคำตอบต่อไป

การส!'างโมเดลคำตอบ การกำหนดนํ้าหนักคะแนน และเวลาที่ควรใช้ในการทำแบบสอบความ 
สามารถในการตัดสินใจปฏิบ้ตงานตามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ

ผู้วิจัยนำแบบสอบความสามารถในการตัดสินใจปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาล 
วิชาชีพ ที่ผ่านการปรับปรุงแห้ไขเรียบรัอยแห้ว ไปให้ผู้ทรงคุณรุฒิทางการพยาบาล ทั้งต้านการสอน 
เก่ียวกับ การปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ การบริหารการพยาบาล และการปฏิบัติการ 
พยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน ซึ่งในต้านการปฏิบัติการพยาบาลจะเป็นพยาบาลวิชาชีพที่ดำรง 
ตำแหน่งหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล ให้ทำแบบสอบความสามารถในการตัดสินใจปฏิบัติงานตาม 
บทบาทของพยาบาลวิชาชีพ เหมือนกับอยู่ในสถานการณ์นั้นจริง เพื่อนำคำตอบมาสรัางโมเดล
คำตอบ รวมทั้งการหาเวลาที่เหมาะสมในการตอบแบบสอบแต่ละข้อคำถาม จากนั้นทำการรวบรวม 
คำตอบจากผู้ทรงคุณรุฒิท้ัง 12 ท่าน เม่ือครบแห้ว ผู้วิจัยเชิญผู้ทรงคุณรุฒิท้ัง 12 ท่าน มาร่วมประชุม 
เพื่อสรัางโมเดลคำตอบ และกำหนดนั้าหนักคะแนนของข้อคำถาม

ผู้วิจัยจัดประชุม เพื่อสร้างโมเดลคำตอบขึ้นในวันจันทร์ที่ 8 คุมภาพันธ์ พ.ศ. 2542 
เวลา 08.30 -  16.00 น. ณ ห้องประชุมโรงพยาบาลเขาชัยสน จังหวัดพัทลุง มีผู้ทรงคุณๅฒิเข้าร่วม 
ประชุม 8 ท่าน ในการประชุมผู้วิจัยไต้รวบรวมคำตอบของผู้ทรงคุณๅฒิทั้งหมดมาจัดพิมพ์ไว้ เพ่ือ 
ให้ผู้ทรงคุณๅฒิพิจารณาเลือกเป็นโมเดลคำตอบ คำตอบใดที่ผู้ทรงคุณๅฒิเห็นห้วยทุกท่าน ก็จะเลือก 
คำตอบน้ันไว้ ส่วนคำตอบใดที่ผู้ทรงคุณรุฒิ มีความเห็นไม่ตรงกัน ก็จะนำมาอภิปราย เพ่ือการ 
ปรับปรุงแห้ไขหรือตัดทิ้งไป ผู้ทรงคุณรุฒิมีความเห็นให้ปรับเปลี่ยนประโยคคำถามในบางข้อ เพ่ือ 
ให้เข้าใจไต้ชัดเจนขึ้น ไต้แก่ สถานการณ์ที่ 1 ข้อ 1.1 

สถานการณ์ที่ 2 ข้อ 2.6
ซึ่งในการแห้ไขไม่ทำให้ขาดความตรงตามเนื้อหาหรือโครงสร้าง ในแบบสอบความ 

สามารถในการตัดสินใจปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพเปลี่ยนไป แบบสอบความ 
สามารถในการตัดสินใจปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ ชุดนี้ มีข้อคำถาม 24 ข้อ

เวลาที่ควรใช้ในการตอบข้อคำถามแต่ละข้อ ผู้วิจัยนำเวลาของผู้ทรงคุณรุฒิแต่ละท่านท่ี 
ใช้ขณะที่ให้ทำโมเดลคำตอบมาหาค่าเฉลี่ย เพ่ือหาเวลาท่ีเหมาะสมสำหรับพยาบาลวิชาชีพผู้ท่ีจะทำ
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แบบสอบความสามารถในการตัดสินใจปฏิบัติงานตามบทบาทการพยาบาลชุดนี้ และไตัปรับปรุง 
เวลาใบัมากขึ้นอีก 30% ตามแนวความคิดของมหาวิทยาลัยนิวคาสเซิล และเวลาท่ีกำหนดใบัทำ 
แต่ละฟ้อน้ันท่ีแปรผัน อยู่ในเกณฑ์เดียวกับ แบบสอบเอ็มอีคิว ของมหาวิทยาลัยนิวคาสเชิล คือ 
2 - 2 0  นาที (Feletti and Smith 1986 ด้างถึงในอาภรณ์ ชูดวง, 2535: 61) เม่ือคิดรวมท้ัง 3 
สถานการณ์ จำนวน 24 ฟ้อ ใช้เวลาทั้งหมด 1 ชั่วโมง 15 นาที (รายละเอียดตังแสดงในตารางที่ 3)

การกำหนดนํ้าหนักคะแนน

จากการประชุมผู้ทรงคุณรุฒิ ไตัลงมติเลือกวิธีการกำหนดนั้าหนักคะแนน ของแต่ละฟ้อ 
คำตอบจากมากไปหาน้อย คำตอบใดที่ผู้ทรงคุณรุฒิตอบมาก ก็ให้นั้าหนักคะแนนมาก คำตอบใด 
ที่ผู้ทรงคุณรุฒิตอบน้อยก็ให้นั้าหนักคะแนนน้อย (Knox 1975 ด้างถึงในพวงแกัว าเณยกนก, 2531: 
24) นอกจากนี้บางฟ้อก็ให้คะแนนฟ้อละ 1 คะแนน ฉะนั้นคะแนนแต่ละฟ้อ จึงมีคะแนนไม่เท่ากัน 
(ตังแสดงในตารางที่ 3)

การกำหนดเกณฑ์ผ่านของแบบสอบความสามารถในการตัดสินใจปฏิบัติงานตามบทบาท 
ของพยาบาลวิชาชีพฉบับน้ี ผู้วิจัยได้ขอความคิดเห็นจากผู้ทรงคุณรุฒิ ไตัลงมติให้ผู้ที่ได้คะแนนผ่าน 
ในการทำแบบสอบความสามารถในการตัดสินใจปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ จะ 
ต้องทำแบบสอบความสามารถในการตัดสินใจปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ ท้ังฉบับ 
ได้คะแนน!'อยละ 50 จึงจะถือว่าผ่านเกณฑ์ และการจัดระดับคะแนนความสามารถในการตัดสินใจ 
ปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ (ดังรายละเอียดในตารางที่ 4 และ 5)
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ตารางที่ 3 เวลาเฉลี่ยท่ี$ทรงคุณๅฒิ ใช้ในการทำแบบสอบความสามารถในการตัดสินใจปฏิบัติงาน 
ตามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ และเวลาที่ปรับแตัว เพื่อความเหมาะสมในการทำแบบสอบ

สถานการณ์ท่ี ข้อท่ี เวลาเฉลี่ยท่ี^ทรง 
คุณๅฒิใช้(นาที)

เวลาที่ปรับแตัวโดยใช้ 
เวลาเพ่ิมข้ึน 30 % คะแนน รวม

1. 1.1 2.8 4 3
1.2 3.1 4 4
1.3 2.9 4 3
1.4 2.9 4 3
1.5 1.9 3 5
1.6 3.2 4 3
1.7 2.8 4 6
1.8 2.9 4 3 30 คะแนน

2. 2.1 2.1 3 3
2.2 1.8 3 3
2.3 2.3 3 5
2.4 2.4 3 2
2.5 2.1 3 2
2.6 3.2 4 4
2.7 1.7 2 6
2.8 1.4 2 6 31 คะแนน

3. 3.1 1.5 2 3
3.2 1.5 2 3
3.3 1.3 2 4
3.4 2.4 3 2
3.5 1.9 3 3
3.6 2.2 3 3
3.7 2.1 3 2
3.8 2.3 3 2 22 คะแนน

รวม 24ข้อ 54.7 75 83 คะแนน
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ตารางที่ 4 การกำหนดคะแนนของแบบสอบความสามารถในการตัดสินใจปฏิบัติงานตามบทบาท
ของพยาบาลวิชาชีพ จำแนกตามขั้นตอนในการตัดสินใจ และการแปลความหมาย

คะแนนท ี่ทำได ิ (คะแนนด ิบ)

คะแนนที่ 
ทำได ิ 

(รอยละ) รวมท ุกด ิาน
การระบุ 
ป ็ญหา

การดินหาทาง 
เลือก

การประเม ิน 
ทางเล ือก

การคัดส ิน 
ใจเล ือก

การแปล 
ความหมาย

1 - 2 5 1 - 19.5 1 - 5.25 1 -8 .5 1 - 3 1 -2 .5 การต ัดส ินใจอยู่ 
ในระด ับด ิองปรับ 
ปรุง ( ฅ ํ่ามาก )

2 6 - 5 0 19.25-38.5 5 .2 6 -1 0 .5 8.51 - 17 3 .1 - 6 2 .5 1 - 5 การต ัดส ินใจอยู่ 
ในระด ับฅ ํ่า

5 1 - 7 5 38.51-57.75 10.51-15.75 1 7 .1 -2 5 .5 6 .1 - 9 5.1 - 7.5 การต ัดส ินใจอยู่ 
ในระด ับปาน
กลาง

7 6 - 8 5 57.76-67.35 15.26-18.15 25.51-29.75 9.10-10.55 7.51-8.75 การต ัดส ินใจอยู่ 
ในระดับด ี

8 5 - 1 0 0 67.36-77 18.16-21 29.76-34 10.56-12 8.76-10 การต ัดส ินใจอยู่ 
ในระด ับด ีมาก

คะแนน
เค็ม

77 21 34 12 10
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ตารางที่ 5 การกำหนดคะแนนของแบบสอบความสามารถในการตัดสินใจปฏิบัติงานตามบทบาท
ของพยาบาลวิชีพ จำแนกตามความสามารถในการตัดสินใจปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาล
วิชาชีพ แต่ละบทบาทและการแปลความหมาย

คะแนน ท ี่ทำไต ้ (คะแนนดิบ)
fïS'.tmti ทีทำ11ส์โ ก าร  m l  ล

(ร ัอยละ) บทบาทต่อ 
ผ ู้ใช ้บร ิการ

บทบาทต่อ 
หน่วยงาน

บทบาทต่อ 
วิชาชีห

ความหมาย

1 - 2 5  1 - 7.5 1 - 6  1 -5 .75  การค ัดส ินใจอยู่ใน
ระค ับต ้องปรับปรูง 
( ต ํ่ามาก)

2 6 - 5 0  7 .5 1 -  15 6.5 - 9  5 .7 6 - 11.5 การค ัดส ินใจอยู่ใน
ระดับตํ่า

51 - 7 5  15 -22.5 9 .5 -  18 11.51 - 17.25 การคัดสินใจอยู่ใน
ระด ับปานกลาง

7 6 -8 5  22.51 -26 .25  18.51 -21 .25  17.26-20.15 การคัดสินใจอยู่ใน
ระดับดี

8 6 - 100 2 6 .2 6 -3 0  21 .26-24  2 0 .15 -23  การคัดสินใจอยู่ใน
ระด ับด ีมาก

คะแนนเฅ ีม 30 24 23

การกำหนดเปแบบของแบบสอบ

ยู(วิจัยไตัศึกษาแนวคิดในการกำหนดรูปแบบของแบบสอบความสามารถในการตัดสินใจ 
ปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ จากพวงแต้ว ใ]ณยกนก (2531: 31-32) อาภรณ์ $ดวง 
(2535: 53-56),ธัสมน นามวงษ์ (2540: 113-114) ^จัยนำแนวคิดเหล่านั้นมาส!'างเปีนรูปแบบ 

ของแบบสอบความสามารถในการตัดสินใจปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาล ตังนี้
1. พิมพ์แบบสอบ แต่ละแผ่น ประกอบตัวย 4 ส่วน คือ
ส่วนท่ี 1 ประกอบตัวย คำแนะนำในการทำแบบสอบ บุมบนตัานช้าย ส่วนเวลาที่ใช้
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โดยประมาณและเวลาสะสมในการทำแบบสอบ ทุมบนห้านขวา
ส่วนท่ี 2 ข้อความที่เป็นสถานการณ์
ส่วนที่3 คำถาม
ส่วนท่ี 4 ส่วนที่จัดไห้ให้ผู้สอบเขียนตอบ
2. พิมพ์แบบสอบ โดยแยกแต่ละสถานการณ์ลงในกระดาษ A4 สถานการณ์ละสี เพ่ือ 

ให้แบบสอบมีขนาดกระทัดรัด แจกแบบสอบง่าย และผู้สอบทำแบบสอบไห้สะดวกไม,เกะกะรุงรัง 
ในแต่ละสถานการณ์กำหนดสี ดังนี้

สถานการณ์ท่ี 1 พิมพ์ห้วยกระดาษสีเขียว จำนวน 6 แผ่น
สถานการณ์ท่ี 2 พิมพ์ห้วยกระดาษสีขาว จำนวน 6 แผ่น
สถานการณ์ท่ี 3 พิมพ์ห้วยกระดาษสีชมพู จำนวน 5 แผ่น 

รวมแบบสอบทั้งฉบับ 17แผ่น
3. จัดเรียงหห้า1ของแบบสอบ จัดเรียงตามสถานการณ์จากหน้าท่ี 1 ถึงหน้าท่ี 17
4. แบบสอบ 1 ชุด จัดใส่ชองกระดาษสีนี้าตาล ขนาด 9" X 12" ดัดชองให้เหลือความ

สูงจากห้นซองถึงปากซอง ในระดับเดียวกับคำแนะนำ เพ่ือให้ซองสีน้ีาตาลปิดข้อรุเลปิดข้อรุเล
สถานการณ์และเพื่อง่ายต่อการอ่าน ให้เห็นแต่ละส่วนคำแนะนำ เวลาที่ใช้ เวลาที่สะสม หน้าชอง 
สีน้ีาตาลน้ี'ปะ ห้วยกระดาษสีขาวพิมพ์คำแนะนำ ในการทำแบบสอบ

5. เตรียมชองสำหรับบรรจุข้อสอบท่ีทำเสร็จแห้ว โดยใช้ชองสีนี้าตาลขนาด 9"X 12" 
ให้ผู้สอบใส่กระดาษคำตอบที่ทำเสร็จแห้วทีละแผ่นโดยเรียงหน้าลำดับ เพ่ือป้องกันการห้อนกลับมา 
ทำข้อเดิมท่ีทำไปแห้ว และในการทำให้ดึงแบบสอบออกจากชองมาทำทีละ 1 แผ่น ห้ามดึงออกมา 
ทั้งหมดเพื่อป้องกันมิให้ผู้สอบพลิกดูหน้าถัดไปก่อน

การพัฒนาแบบสอบความสามารถในการตัดสินใจปฎิบ้ฅ๊งในตามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ

ผู้วิจัยนำแบบสอบความสามารถในการตัดสินใจปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาล 
วิชาชีพ ตามรุปแบบที่ไห้กำหนดไห้แห้วมาดึกษาการบริหารเครื่องมือเพื่อให้มีคุณภาพในการใช ้
โดยการทดลองใช้กับพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลท่าแซะ จำนวน 15 ท่าน และพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลปะทิวจำนวน 15ท่านในวันที่ 15 -16  คุมภาพันธ์ พ.ศ.2542 เวลา 13.00 -  15.00น. 
ไห้จับเวลาในการทำแบบสอบ พบว่า พยาบาลวิชาชีพคนแรกที่ทำเสร็จใช้เวลา 45 นาที และคน 
สูดท้ายทำเสร็จใช้เวลา 1 ชั่วโมง 30 นาที หลังจากทุกคนทำเสร็จแห้ว ผู้วิจัยไห้สอบถามความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะ ในการทำแบบสอบความสามารถในการตัดสินปฏิบัติงานตามบทบาทของ 
พยาบาลวิชาชีพ ดังนี้ ผลท่ีไห้รับ

1. เป็นข้อสอบที่กระผู้นให้เกิดความคิดรอบคอบและเป็นการใช้ความสามารถของตนเอง
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อย่างเต็มท่ี
2. ทำให้ได้ความเที่หลากหลายในการที่คิดเพื่อจะตอบคำถาม
3. ทำให้มีมูมมองในการมองปัญหาที่ครอบคลุมขึ้น
4. แบบสอบความสามารถในการตัดสินใจปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ 

การให้ข้อมูลเพ่ิมเติมเร่ือยๆ เป็นการตรวจสอบความคิดของตนเองได้
ข้อเสนอแนะ

1.ข้อคำถามมีจำนวนข้อมากเกินไปใช้เวลาในการทำนานทำให้สมาธิลดลงในข้อหลังๆ 

การหาค่าความเที่ยง (Reliability)

ฏิ'วิจัยนำแบบสอบความสามารถในการตัดสินใจปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาล 
วิชาชีพ ท่ีผ่านการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาและโครงสรั'ไง แห้'ไขเรียบข้อยแลัว ไปทดลองใช ้
(Try out) กับพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลท่าแซะ และโรงพยาบาลปะทิว จำนวน 30 คน เพ่ือหา 
ความเที่ยงของแบบสอบความสามารถในการตัดสินใจปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ 
ตามสูตรการหาสัมประสิทธแอลฟาของครอนบาค (Cronbach ’alpha coefficient)
(พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2540: 125-126)

ตารางที่ 6 ค่าความเที่ยงของแบบสอบความสามารถในการตัดสินใจปฏิบัติงานตามบทบาทของ
พยาบาลวิชาชีพ

ค ่าความเท ี่ยงของเคร ื่องม ือ

ทดสอบใช ่ รวบรวมช่อม ูล
(ท  = 3 0 )  (ท  = 3 4 8 )

ชุดที่ 3 แบบสอบความสามารถใน
การต ัดส ิน ใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ตาม  .62 .71
บทบาทของพยาบาลวิชาช ีพ

คะแนนท่ีได้จากการทำ แบบสอบความสามารถในการตัดสินใจปฏิบัติงานตามบทบาทของ 
พยาบาลวิชาชีพจำนวน3 0คนเป็นแบบสอบที่มีความสมมูรณ์ทั้งหมดได้ผลดังนี้ 

คะแนนเต็มท้ังหมด 83 คะแนน
คะแนนอยู่ในช่วง 25 -  49 คะแนน คะแนนเฉลี่ย 36.73 คะแนน

แบบสอบความสามารถในการต ัด 
ส ินใจปฏ ิบ ัต ิงานตามบทบาทของ 

พยาบาลวิชาช ีพ
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เกณฑ์ผ่าน!'อยละ 50 คือ 41.5 คะแนน 
มีผู้ผ่านเกณฑ์จำนวน 5 คน
เมื่อนำแบบสอบชุดนี้มาหาค่าดัชนีความยาก และค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบความ 

สามารถในการดัดสินใจปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ โดยใช้สูตรแบบ'ใบซีเรียล 
(พวงรัตน์ ทวีรัตน์,2540:131)ไดัค่าดัชนีความยาก (p) = .459

จากการทดลองหาคุณภาพของเครื่องมือแลัว ผู้วิจัยไดันำแบบสอบความสามารถใน
การตัดสินใจปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ ไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือพิจารณา 
ความเหมาะสมของแบบสอบนี้ จากการพิจารณาถึงเวลาที่ใช้ ข้อเสนอแนะของผู้สอบ และได ั
ปรับลดข้อคำถาม ที่มีค่าอำนาจจำแนกติดลบออก ซึ่งการปรับลดจำนวนข้อไม่ทำให้โครงสรัางของ 
แบบสอบเปลี่ยนแปลง

หลังจากปรับจำนวนข้อ ในแบบสอบความสามารถในการตัดสินใจปฏิบัติงานตามบท 
บาทของพยาบาลวิชาชีพ เป็น 22 ข้อ โดยดัดข้อ 3.2 และ 3.5 ในสถานการณ์ที่ 3 ออก ซ่ึงตามการ 
ทดลองใช้เครื่องมือ ผู้สอบใช้เวลาในการทำ 1 ชั่งโมง 15 นาที แต่เนื่องจากการปรับลดข้อคำถามลง 
ทำให้'เวลาท่ีใช้ลดลงเหลือ 1 ชั่วโมง 7 นาที (ตามตารางท่ี 7)

โดยส3ป แบบสอบความสามารถในการตัดสินใจปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาล 
วิชาชีพน้ี ผู้วิจัยใช้เวลาสรัางและพัฒนาคุณภาพของแบบสอบตั้งแต่ 20 พฤศจิกายน พ.ศ. 2541 ถึง 
19 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2542 รวม 14 สัปดาห์
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ตารใงที่ 7 จำนวนข้อคำถามในแบบสอบความสามารถในการตัดสินใจปฏิบัติงานตามบทบาทของ 
พยาบาลวิชาชีพ และการกำหนดนํ้าหนักคะแนน

สถานการณ์ท่ี ข้อท่ี นาหนักคะแนนแต่ละข้อ
1. 1 3

2 4
3 3
4 3
5 5
6 3
7 6
8 2

2. 1 3
2 3
3 5
4 2
5 2
6 4
7 6
8 6

3. 1 3
2 4
3 2
4 3
5 2
6 2

รวม 22 ข้อ 77 คะแนน

จากนำหนักคะแนนของโมเดลคำตอบที่ปรับลดจำนวนข้อ ในโครงสรัางเติม สามารถนำ 
มาส^ปเป็นคะแนน1ของแต่ละบทบาท และแต่ละขั้นตอนของความสามารถในการตัดสินใจปฏิบัติ 
งานตามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพไตั (ตังแสดงในตารางที่ 8)
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ตารางที่ 8 โครงสรัางของข้อคำถามในแบบสอบความสามารถในการตัดสินใจปฏิบัติงานตามบท
บาทของพยาบาลวิชาชีพ จำแนกตามความสามารถในการตัดสินใจปฏิบัติงานตามบทบาทของ
พยาบาลวิชาชีพ แต่ละบทบาท และแต่ละขั้นตอนของการตัดสินใจ ในแต่ละสถานการณ์

บทบาทของพยาบาล 
วิชาชีพ

ข ั้นตอนการต ัดส ินใจ

บทบาทของพยาบาลวิชา 
ช ีพต ่อผ ู้ใจ ับร ิการ 

(‘{เอที่)

บทบาทของพยาบาลวิชา 
ช ีพต ่อหน ่วยงาน 

(ข้อท ี่)

บทบาทของพยาบาลวิชา 
ช ีพต ่อว ิชาช ีพ 

(จ ัอท ี่)
การระบ ุ!]ญหา 2.1,2.3 (8) ท , 3.1,3.3 (8) 1.5 (5)
การต ันหาทางเล ือก 1.3,1.8,2.2,2.4,3.6(13) 1.2,2 6 (8) 1.4,2.8,3 2 (13)
การประเม ินทางเล ือก 1.6(3) 2 .7 (6 ) 3 .4 (3)
การต ัดส ินใจเล ือกทางเล ือก 1.7 (6) 2.5(2) 3.5 (2)

รวม 9 (30 ) 7 (2 4 ) 6 (23 )

การเก็บรวบรวมข้อยูล

ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อรุเล โดยมีขั้นตอน ตังนี้
1. ผู้วิจัยนำหนังสือขอความร่วมมือในการวิจัยจากคณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ ์

มหาวิทยาลัยไปยังผู้อำนวยการโรงพยาบาลชุมชน เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อรุเล เป็นการ 
ประสานงานในระดับผู้บริหาร

2. ผู้วิจัยทำหนังสือขอความร่วมมือในการวิจัยไปยังหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล พร์อมท้ัง 
เขียนอธิบายถึงวิธีการเก็บรวบรวมข้อรุเลของแบบสอบความสามารถในการตัดสินใจปฏิบัติงานตาม 
บทบาทของพยาบาลวิชาชีพ และแนบแผนการเก็บรวบรวมข้อรุเลของผู้วิจัยไปติวย ซึ๋งในแผนน้ัน 
จะเป็นหมายกำหนดการเก็บรวบรวมข้อรุ)ลโรงพยาบาลที่เป็นกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด เพื่อให้หัวหน้า 
กลุ่มงานการพยาบาลไตัทราบแผนล่วงหน้า พร์อมทั้งจะไตัมีการชี้แจงและประสานงานล่วงหน้า 
ทางโทรศัพท์ก่อนแลัว

3. ผู้วิจัยติดต่อประสานงานทางโทรศัพท์ กับหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล ล่วงหน้า 
1 -  2 วัน ก่อนท่ีผู้วิจัยจะเดินทางไปเก็บรวบรวมข้อรุเลโรงพยาบาลนั้น ๆ เพื่อการตรวจสอบความ 
พร์อมและจะไตัช้ีแจงรายละเอียดอีกคร้ังหน่ึง

4. ผู้วิจัยเดินทางไปเก็บรวบรวมข้อรุเลตัวยตนเองทุกโรงพยาบาลท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง
5. เม่ือผู้วิจัยเดินทางไปถึงโรงพยาบาลนั้น ๆ แลัว จะไปติดต่อประสานงานกับหัวหน้ากลุ่ม 

งานการพยาบาล และพยาบาลวิชาชีพท่ีรับผิดชอบ ตัานวิชาการของโรงพยาบาล เพ่ือสอบถาม



69

สถานท่ี และเวลานัดหมายกับพยาบาลวิชาชีพH
6. เม่ือพยาบาลวิชาชีพมาพ!,อมกันในนัองประชุม ผู้วิจัยจะแนะนำตนเองและขอความ 

ร่วมมือในการนำแบบสอบ พรัอมทั้งอธิบายถึงวิธีการทำแบบสอบ
7. หลังจากอธิบายวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลแห้ว จะให้ผู้สอบอ่านคำอธิบายวิธีการนำ 

แบบสอบที่ปิดไข้หน้าชองของแบบสอบ แสัวให้ผู้สอบซักถามข้อสงสัย เมื่อไม่มีผู้ใดซักถาม ก็ให  ้
ทุกคนลงมือนำแบบสอบพข้อมกัน

8. ห้าพยาบาลวิชาชีพคนใดท่ีผู้วิจัยไม่สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลไห้ห้วยตนเอง ซ่ึงมี ดังนี้ 
โรงพยาบาลปากนี้าชุมพร 2 คน โรงพยาบาลทุ่งตะโก 1 คน โรงพยาบาลทุ่งสง 5 คน โรงพยาบาล 
ปากพนัง 2 คน โรงพยาบาลหัวไทร 1 คน โรงพยาบาลกาญจนดิษฐ์ 1 คน โรงพยาบาลไชยา 2 คน 
โรงพยาบาลคีรีรัฐนิคม 1 คน โรงพยาบาลห้วยยอด 4 คน โรงพยาบาลเทพา 2 คน และโรงพยาบาล 
รัตถูมิ 1 คน รวม 22 คน ผู้วิจัยจะขอความร่วมมือจากหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล และพยาบาล 
วิชาชีพท่ีรับผิดชอบห้านวิชาการของโรงพยาบาล ใช้เวลาประมาณ 1 ชั่วโมงในการที่จะอธิบายและ 
นำความเข้าใจถึงวิธีการนำแบบสอบ กับผู้ช่วยรวบรวมข้อรุ)ล จนกระทั้งมีความเข้าใจตรงกันและ 
ชัดเจน

9. ส่วนแบบวัดความยึดม่ันผูกพันต่อการปฏิบัติการพยาบาล และแบบวัดบรรยากาศ 
องค์การ จะเก็บควบคู่ไปกับแบบสอบความสามารถในการตัดสินใจปฏิบัติงานตามบทบาทของ 
พยาบาลวิชาชีพ ซ่ึงจะให้นำหลังจากนำ แบบสอบความสามารถในการตัดสินใจปฏิบัติงานตาม 
บทบาทของพยาบาลวิชาชีพเสร็จและรวบรวมเก็บพรัอมกัน

10. ไห้แบบสอบความสามารถในการตัดสินใจปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ 
กลับคืนมา 348 ชุด แบบวัดความยึดมั่นผูกพันต่อการปฏิบัติการพยาบาล และแบบวัดบรรยากาศ 
องค์การ กลับคืนมา 348 ชุด คิดเปึน 100 %

โดยสรุปผู้วิจัยใข้เวลาในการรวบรวมข้อมูล 4 สัปดาห์ ระหว่างวันท่ี 22 คุมภาพันธ์พ.ศ. 
2542 ถึงวันท่ี 23 มีนาคม พ.ศ. 2542 มีการตรวจสอบข้อรุ)ลโดยผู้วิจัย จะตรวจสอบทันทีหลังจาก 
ไห้รับแบบสอบ ในแต่ละโรงพยาบาล ห้ามีข้อบกพร่องก็ให้แห้ไข ในส่วนที่ผู้วิจัยไม่สามารถ
รวบรวมไห้ห้วยตนเอง ก็ไห้อธิบาย และบอกวิธีการตรวจสอบให้ผู้ช่วยรวบรวมข้อมูลทราบและ 
ช่วยตรวจสอบห้วย จากการตรวจสอบของผู้วิจัย พบว่าแบบสออบทุกชุดมีความสมมูรณ์
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การวิเคราะห์#อแล

ผู้วิจัยนำข้อรุเลท่ีเก็บรวบรวมไตัจากกลุ่มตัวอย่าง มาวิเคราะห์ตัวยระเบียบวิธีการทางสถิติ
ตังนี้

1. วิเคราะห์ข้อรุ(ลปีจจัยส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ ไตัแก่ อายู สถานภาพสมรส 
ตำแหน่งการทำงาน ประสบการณ์ และขนาดของโรงพยาบาล นำมาแจกแจงในรู:ปความถ่ี คำนวณ 
เป็นค่า!'อยละ

2. เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย คะแนนความสามารถในการตัดสินใจปฏิบัติงานตามบทบาทของ 
พยาบาลวิชาชีพ ในแต่ละบทบาท แต่ละขั้นตอนการตัดสินใจ จำแนกตาม ป็จจัยส่วนบุคคล และ 
ขนาดของโรงพยาบาล โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA)

3. คำนวณหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน ความยึดม่ันผูกพันต่อการปฏิบัติการ 
พยาบาล ท้ัง 5 ตัาน ไตัแก' ความรับผิดชอบ ความเห็นแก,ประโยชน์ของผู้อื่น ความห่วงใย ความ 
ทุ่มเท และความไว้วางใจ การรับเ'บรรยากาศองค์การ ท้ัง 4 ตัาน ไตัแก่ โครงสรัางขององค์การ 
กระบวนการที่ใช้ในองค์การ พฤติกรรมของผู้นำ และพฤติกรรมของผู้ร่วมงาน กับความสามารถใน 
การตัดสินใจปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ ท้ัง 4 ขั้นตอน 3 บทบาท ไตัแก' การระบุ 
บีญหา การตันหาทางเลือก การประเมินทางเลือก และการตัดสินใจเลือกทางเลือก บทบาทของ 
พยาบาลวิชาชีพต่อผู้ใช้บริการ บทบาทของพยาบาลวิชาชีพต่อหน่วยงานและบทบาทของพยาบาล 
วิชาชีพต่อวิชาชีพ

4. วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการตัดสินใจปฏิบัติงานตามบทบาท 
ของพยาบาลวิชาชีพ กับความยึดมั่นผูกพันต่อการปฏิบัติการพยาบาล และบรรยากาศองค์การ โดย 
การหาค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Coefficient of 
Correlation) ตังนี้

4.1 คำนวณหาค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์ กับตัวแปร 
พยากรณ์ (Inter -  Correlation Coefficient) และระหว่างตัวแปรพยากรณ์กับตัวแปรเกณฑ์ 
(Correlation Coefficient) โดยใช้สูตรของเพียร์สัน (r) (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2540: 144 -  145) โดย 
แปลความหมายของค่าส้มประสิทธ์สหสัมพันธ์ มีเกณฑ์กว้าง ๆ ตังนี้

- ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์มีค่า .8 ขึ้นไป มีความสัมพันธ์กันในระดับสูงหรือสูงมาก
- ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์มีค่าอยู่ระหว่าง .6 - .8 มีความสัมพันธ์กันในระดับค่อนข้างสูง
- ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์มีค่าอยู่ระหว่าง .4 - .6 มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง
- ค่าส้มประสิทธ์สหสัมพันธ์มีค่าอยู่ระหว่าง .2 - .4 มีความสัมพันธ์กันในระดับค่อนข้างตํ่า
- ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์มีค'าต่ํากว่า .2 มีความสัมพันธ์กันในระดับตํ่า

4.2 ทดสอบความมีนัยสำคัญของค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ โดยการทดสอบค่าที
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4.3 คำนวณคำส้มประสิทธ์สหสัมพันธ์พทุคูณ (Multiple Correlation) ระหว่าง 
ตัวแปรพยากรณ์ กับตัวแปรเกณฑ์

4.4 ทดสอบความมีนัยสำคัญของค่าส้มประสิทธ์สหสัมพันธ์พ,ผูคูณ
4 .5 ทดสอบความแตกต่างของค่าส้มประสิทธิการพยากรณ์ที่เพิ่มขึ้นจากการเพิ่มตัว 

พยากรณ์ทีละตัว โดยการทดสอบสถิติส่วนรวมเอฟ (F -  test)
4.6 หาค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์
4.7 หาค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสมการพยากรณ์
4.8 ส!,างสมการพยากรณ์ตัวแปร ตัวยกลุ่มตัวแปรพยากรณ์ ท่ีมีนัยสำคัญทางสถิต ิ

ใน 2ปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน โดยมีเกณฑ์ คือ บังคับตัวแปรให้เข้าทุกตัว (Enter 
Technique)

ตัวิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อยูล โดยใช้'โปรแกรมสำเร็จIป SPSS/PC+ โดยการกำหนด 
ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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