
บทที่ 3

วิธีดำเนินการวิจัย

เครี่องมือที่ใซ ํในทารวิจัย : แบบสอบถาม

ประชากรที่สิกษา ประชากรที่ใช้ในการคืกษๆวิจัยครั้งนี้ คือ
- ซาย-หญิง อ าย ุ55-64 ปี หรอผู้ที่เกิดใน พ .ศ .2475- 2484 
-อาศัยอยู่ในเขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร
- ระดับฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม สูง กลาง ต่ํา

จากเอกสารเรื่อง เป้าหมายการผลิตของการเคหะแห่งชาติในๆiวงแผน 8 (2540-2544) 
แยกตามระดับรายได้ แบ่งระดับรายได้ไว้ดังนี้ (รัศมี ไชยน้นทน์, 2539)

ระดับสูง = รายได้ครอบครัวเฉลี่ย 78,801 บาท/เดือนขึ้นไป 
ระดับกลาง = รายได้ครอบครัวเฉลี่ย 16,801 - 78,800 บาท/เดือน 
ระดับตํ่า = รายได้ครอบครัวเฉลี่ย ตํ่ากว่า 16,801 บาท/เดือน

เป็นการสำรวจโดยการสัมภาษณ์จากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 318 ตัวอย่าง โดยวิธีการลุ่มตัว 
อย่างจากประซากรที่มีอายุ 55-64ปี ของเขตคลองเตยชึ่งมีจำนวนประชากรทั้งสิ้น 17,405 คน 
ชึ่งผูวิจัยได้ทำเรื่องขอรายชื่อไปยังเขตคลองเตย ซึ่งทางเขตคลองเตยได้ทำการพิมพ์รายชื่อและที่ 
อยู่ของกลุ่มประชากรที่ได้ทำเรื่องขอไป
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ก า ? ส ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง

โดยใช้วิธีการลุ่มตัวอย่างชนิดที่ไม่ทราบโอกาสหรือความน่าจะเป็นที่แต่ 
ละหน่วยถูกเลือกเป็นตัวอย่าง (NON-PROBABILITY SAMPLING) แบบการลืมตัวอย่างแบบ 
บังเอิญ (ACCIDENTAL SAMPLING) โดยกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างทางการสืกษา 
(Sampling Size) โดยทฤษฎีการลุ่มตัวอย่างทางการสืกษาของ Herber and Raymond R. 
Cotton (1963 : 151-152) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % และมีความคลาดเคลื่อน = 5 % ซึ่งแสดง 
ในตารางท ี3่.1 จากตาราง จำนวนประชากร20,000 คน ใช้จำนวนตัวอย่าง3 1 8 ตัวอย่าง ตัง 
นั้น จำนวนประชากร 17,405 คน จึงใช้กลุ่มตัวอย่าง 318 ตัวอย่าง

ตารางที่ 3.1 จำนวนขนาดตัวอย่างที่จะทำการสืกษาตามจำนวนของประชากรที่
ขอบเขตความเชื่อมั่น 95 % โดยมีความผิดพลาดของความแม่นยำ 5 %

ขนาดของประซากร จำนวนตัวอย่าง
1,000 244
2,000 278
3,000 261
4,000 299
5,000 303
10,000 313
20,000 318
50,000 321
100,000 321
500,000 322
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เค ร ื่อ ง ม ึอ ท ี่ใช ้ใน ก าร ว ิจ ัย

การสำรวจครั้งนี้ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionaire) ซึ่งประกอบด้วยแบบสอบถาม 
ปลายปิด จำนวน 8า ข้อ โดยมีรายละเอียดในการสร้างและตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
ดังนี้

1. กำหนดโครงสร้างรองแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามที่ใข้ในการดีกษๆครั้งนี้แบ่ง 
ออก เป ็น 6 ประเด็น ได้แก่

สํวนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวทางด้านเศรษฐกิจ, สังคม, สุขภาพกาย และสุขภาพจิต
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับวิถีการดำเนินชีวิต
ส่วนที่ 3 ข้อมูลด้านที่อยู่อาศัยในปัจจุบัน
ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการทางด้านที่อยู่อาศัยเมื่อเกษียณอายุ
ส่วนที่ 5 ข้อมูลด้านแนวทางการดำเนินชีวิตหลังเกษียณอายุ
ส่วนที่ 6 ข้อมูลแนวคิดเกี่ยวกับการจัดตั้งชุมชนพักอาศัยสำหรับผู้สูงอายุ

2. กำหนดตัวแปรในแต่ละประเด็นหลัก โดยวิเคราะห์และดัดเลือกจากแนวความคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

3. ทำตารางโครงสร้างแสดงนั้าหนักตัวแปรทั้งหมดเพื่อให้อาจารย์ที่ปรึกษาชิวยตรวจสอบ 
ความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ของเครื่องมีอที่สร้างขึ้น โดยเฉพาะความครอบคลุมของ 
ตัวแปร นํ้าหนักคำถามของแต่ละตัวแปร ว่าลอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย และวรรณคดีที่ 
เกี่ยวข้อง (Literature) หรือไม่

4. ลร้างข้อคำถามตามตารางโครงสร้างที่กำหนดขึ้น และจัดพิมพ์เครื่องมือ
5. นำแบบลอบถามไปทดลองใช้( Pilot Test ) จำนวน 30 ชุด เพื่อตรวจสอบความเข้าใจ 

ในด้านการสื่อความหมายระหว่างผู้วิจัย กับผู้ตอบ และเพื่อดูความชัดเจน ถูกต้องของภาษาที่ใข้ 
จากนั้นนำมาปรับปรุงแก้ไขเนื้อหาให้แบบสอบถามมีคุณภาพในด้านความคงที่ (Stability) ของคำ 
ถาม

6. จัดพิมพ์ฉบับจริง โดยออกแบบให้มีการลงรหัส (Code) และกำหนดตัวแปรและค่าตัว 
แปรให้เหมาะลมกับการวิเคราะห์
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ท าร เก ็บ รว บ รว ม ข ้อ ม ูล

การเก็บรวบรวมข้อมูลมีที่มาจาก 2 แหล่ง ดังนี้คือ

1. ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นข้อมูลจากหลักฐานและเอกสารต่างๆที่ได้เก็บรวบรวมไว้จากหน่วย 
งานต่างๆ เช่น กรมประชาสงเคราะห์, สำนักงานสถิติแห่งชาติ, คณะลังคมวิทยาและ 
มานุษย,วิทยา,มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์,สำนักประชากรศาสตร์ จุฬาลงกร 
มหาวิทยาลัย, คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, AIT,
สำนักงานเขตคลองเตยและหนังสือพิมพ์ฐานเศรษฐกิจ,หนังสือพิมพ์บางกอกโพสต์, 
หนังล ือพ ิมพ์ไทยรัฐ, เป็นต้น

2. ข้อมูลปฐมภูมิ ซึ่งหมายถึงข้อมูลสนาม เป็นข้อมูลที่ผู้วิจัยเก็บรวบรวมมาจาก 
ประซากรที่คืกษาวิจัยครั้งนี้ ใช้วิธีสำรวจ (Survey) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่อง 
มือโดยมีขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้

2.1 ขอหนังสือแนะนำตนเองจากคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
2.2 นำหนังสือไปยื่นต่อผู้อำนวยการเขตคลองเตยเพื่อขอรายชื่อประชากรที่มือายุ 55-64 

ปีของเขตคลองเตยและประลานงานกับเจ้าหน้าที่ที่ทำหน้าที่เกี่ยวกับข้อมูลรายซื่อของ 
ประชากรในเขตคลองเตย เพื่อทำการพิมพ์รายชื่อและที่อยู่ของประชากรที่ได้ทำเรื่อง 
ขอไป

3. เมื่อได้รายชื่อทั้งหมดมาแล้วจึงมานับจำนวนประชากรทั้งหมด ซึ่งได้จำนวนทั้งสิ้น 
17,405 คน โดยทำการล่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (ACCIDENTIAL SAMPLING)
และเก็บข้อมูลด้วยวิธีล่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ไปยังกลุ่มเป้าหมาย โดยแบบ 
สอบถามแต่ละชุดจะมืการลงรหัสของแต่ละแขวงเพื่อที่จะได้ทราบแหล่งที่มาของแบบ 
ลอบถาม หลังจากนั้นล่งครั้งที่ 1 จำนวน 350 ชุด ปรากฏว่ามืผู้ตอบกลับมาเพียง 64 
ชุด ดังนั้นในครั้งที่2 จึงได้ออกแบบของรางวัลเพื่อสร้างความน่าสนใจและดึงดูดให้ 
กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามกลับมามากขึ้น และได้ล่งแบบสอบถามจำนวน 300 
ชุด ปรากฏว่ามืผู้ตอบกลับมา 89 ชุด ครั้งที่ 3 ล่งจำนวน 300 ชุด มืผู้ตอบกลับมา
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จำนวน 91 ชุด และครั้งที่ 4 ส่งแบบสอบถามจำนวน 300 ชุด มีผู้ตอบกลับมา 
จำนวน 88 ชุด รวมทั้งล ิ้น332ชุด

ได้มีการคัดแบบสอบถามที่ตอบไม่ลมบูรณ์ออกจำนวน 10 ชุดเมื่อได้รับแบบ 
สอบทามกลับมาแล้วจึงส่งของรางวัลกลับไปไห้ผู้ตอบแบบสอบถาม รวมเวลาที่ใช้เก็บ 
รวบรวมข้อมูลภาคสนามประมาณ 3 เดือน (สิงหาคม ■ ตุลาคม พ.ศ. 2540) หลังจาก 
ที่ได้คัดแบบลอบถามที่ไม่ลมบูรณ์ออกแล้ว ได้นำแบบลอบถาม 318ชุดมาตรวจสอบ 
แหล่งที่มาพบว่ามีจำนวนของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามแขวงด้งนี้

แขวง จำนวนประชากรผู้สูงอายุ จำนวนแบบสอบถามที่ส่ง ขนาดตัวอย่างที่เก็บได้
คลองเตย 6,628 480 121
คลองตัน 1,312 90 24
พระโขนง 2,593 180 47

คลองเตยเหนือ 865 64 16
คลองตันเหนือ 3,655 266 67
พระโขนงเหนือ 2,352 170 43

รวม 17,405 1250 318

ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ข ้อ ม ูล

1 . ข้อมูลทุติยภูมิ ผู้วิจัยได้นำข้อมูลจากเอกสาร ตำรามาวิเคราะห์เพื่อนำมาประกอบการ 
นำเสนอซึ่งเป็นข้อมูลเกี่ยวกับผู้ลูงอายุ ในด้านร่างกายจิตใจรวมถึงความต้องการทาง 
ด้านที่อยู่อาศัยของผู้สูงอายุ

2. ข้อมูลปฐมภูมิ ผู้วิจัยได้นำข้อมูลภาคสนามที่ได้เก็บรวบรวมมาวิเคราะห์ด้งนี้

ก่อนการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจะทำการตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วน 
ของคำตอบก่อนการวิเคราะห์ ถ้าพบว่าแบบสอบถามฉบับใดไม่สมบูรณ์จะคัดออก
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จากการดำเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามข้างต้น ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามทาง 
ไปรษณีย์จำนวน 1250ชุด และไต้รับการตอบกลับมาจำนวน332ชุด เมื่อนำมาคัดเลือก 
คุณสมบัติแล้ว มีแบบสอบถามที่ใข้ได้จำนวน 322 ชุด และนำมาไข้จริงจำนวน 318 ชุด 
ซึ่งใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรม SPSS/PC+มาช่วยในการวิเคราะห์คำตอบ เมื่อเครื่อง 
ประมวลผลออกมาแล้ว จะอยู่ในรูปของ

- สถิติบรรยาย (Descriptive Statistic) ได้แก่ จำนวนความถี่ (Frequency) 
ค่าร้อยละ (Percentage)

- วิเคราะห์ความลัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสำคัญในรูปของตารางแจกแจงความถี่ 
ร่วมระหว่าง 2 ตัวแปร (Cross-Tab Table)

3. สรุปผลการติกษา เมื่อดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเรียบร้อยแล้ว จึงนำเอาผลการ 
วิเคราะห์มาสรุปเป็นผลการติกษา
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ตา?างที่ 3.2 ระยะเวลาในการดำเน ินการว ิจ ัย  ป ี พ.ศ. 2539-2541

ข้ันตอน ( เร่ิมทํ'าวิทยานิพนธ์เม่ือเดือน กรกฎาคม พฺ.ศ. 2539 ) จ  2539 ป ี 2540 ปี 2541
ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. เมย. พ.ค. ม.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. ม.ค. ฌย. พ.ค. ม.ย. ก.ค. ส.ค.

1 คิกษาปัญหาท่ีจะทำการวิจัย
2. คิกษาเแนวคิด, ทถุษฎื และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง พ
3. แจกแจงประเด็นปัญหาในการวิจัยเพ่ึอต้ังวัตถุประสงค์ ◄ - -►
4. สร้างสมมติฐานในการทำการวิจัย ◄ - — ►
5. วางแผนหาข้อมลและรวบรวมข้อมล ◄ — —►
6. ออกแบบสอบถาม ◄ ----- —►
7. ทำ Pre-Test แบบสอบถาม, ปรับปเงแบบสอบทาม ◄ — — ►
8. ส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์และรอการตอบกลับ ◄ — ----- ►
9. วิเคราะพ์ข้อรุ)ลโดยใช้โปรแกรม SPSS/PC* ◄ — — ►
10. การวิเคราะห์และส?ปผลข้อมูล ◄ — — ►
11. เขียนรายงานและจัดพิมพ์ ◄ — — ►
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ค ว าม ไม ่ส ม บ ูร ณ ข์ อ ง ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ฉ บ ับ น ี้

เนื่องจากช่วงที่มีการดีกษาความเป็นมาของปัญหา ยังเป็นช่วงที่ลภาพเศรษฐกิจดีกว่าใน 
ปัจจุบัน ซึ่งจากการดีกษาข้อมูลหลายๆแห่ง พบว่าที่อยู่อาศัยสำหรับผู้สูงอายุโดยเฉพาะกำลัง 
เป็นที่ต้องการอยู่มาก แต่การที่ผลการดีกษาออกมาพบว่ามีกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการซื้อที่อยู่อาศัย 
ใหม่ เพียงประมาณ 1 ใน 4 ของผู้สูงอายุที่ทำการดีกษาทั้งหมด เหตุผลหนึ่งคือช่วงที่มีการส่งแบบ 
สอบถามไปถึงกลุ่มตัวอย่าง ประเทศไทยเป็นช่วงที่มีการเปลี่ยนแปลงทางด้านนโยบายทางการ 
เงินการคลัง มีการปิดสถาบันการเงินหลายแห่ง และมีนโยบายจำกัดสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยทั้งผู้ 
ประกอบการและผู้บริโภค มีการออกมาตรการเงินบาทลอยตัว รวมถึงการกู้ยืมเงินจากกองทุน 
การเงินระหว่างประเทศ (IMF) จึงทำให้ประเทศไทยอยู่ในสภาวะเศรษฐกิจที่ยํ่าแย่ ธุรกิจต่างๆปิด 
กิจการและปลดพนักงานออก ทำให้ประซาซนขาดรายได้และขาดกำลังซื้ออันเนื่องมาจากราคา 
สินค้าต่างๆแพงขึ้น เพราะการเพิ่มภาษีมูลค่าเพิ่ม จึงส่งผลให้ความต้องการทางด้านที่อยู่อาศัย 
ของผู้สูงอายุผิดเพี้ยนไปจากที่คาดการณ์ไว้
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