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บทท่ี 2
ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเท่ียวข้อง

ในบทนี้ผู้วิจัยจะนำเสนอรูปแบบการบริหารรัฐกิจในระบบราชการพลเรือนของประ!ทศที ่
พัฒนาแล้วตามแนวคิดของบี กาย ปีเตอรส์ซึ่งได้แก่รูปแบบดั้งเดิมรูปแบบการตลาดและรูปแบบ 
การมีส่วนร่วม เพื่อที่จะชี้ให้เห็นว่ารูปแบบการบริหารรัฐกิจในระบบราชการพลเรือนของประเทศ 
ที่พัฒนาแล้วมีการเปลี่ยนแปลงและรายละเอียดเป็นเช่นใด โดยจะพรรณนาถึงความหมาย ท่ีมา 
ลักษณะและ/หรือการนำไปประยุกต์ใช้ของรูปแบบการบริหารรัฐกิจในแต่ละรูปแบบตามลำดับ

1. รูปแบบการบริหารรัฐกิจแบบด้ังเดิม (Traditional Model)

ความหมาย

รูปแบบการบริหารรัฐกิจแบบดั้งเดิม หมายถึงรูปแบบการบริหารรัฐกิจที่มีการบริหารรัฐกิจ 
ภายใต้การควบคุมอย่างเป็นทางการของผู้นำทางการเมืองโดยมีรากฐานจากรูปแบบสายการบังคับ 
บัญชาอย่างเคร่งครัดขององค์การระบบราชการ และมีการคัดสรรข้าราชการที่มั่นคง เป็นกลาง ไม่ 
ประสงค์ที่จะเปิดเผยชื่อเสียงและมีจุดประสงค์แน่ชัดในการพิทักษ์และรักษาประโยชน์สาธารณะ 
เท่านั้นโดยรับใช้พรรคการเมืองทุกพรรคที่ทำการปกครองอย่างเท่าเทียมและเสมอหน้ากัน

รูปแบบดั้งเดิมนี้เคยเป็นการเคลื่อนไหวเพื่อปฏิรูปขนานใหญ่ในอดีต โดยเปลี่ยนแปลงจาก 
ข้าราชบริพารที่จงรักภักดีต่อกษัตริย์เป็นข้าราชการพลเรือนที่มีวิชาชีพนิยมโดยรับใช้สาธารณชน 
ภายใต้กรอบของกฎหมาย รูปแบบนี้ไต้ก่อกำเนิดขึ้นมาในคริสตศตวรรษที่ 19 และมีอิทธิพลต่อ 
การบริหารรัฐกิจในระหว่างช่วงปีค.ศ. 1900- 1920โดยได้มีการนำไปปฏิบัติอย่างต่อเนื่องมาจนถึง 
ทศวรรษที่ 1970 ก่อนการเปลี่ยนแปลง 1 ดังที่ปีเตอรส์กล่าวว่าเป็นเสมือนความเลื่อมใสยุคโบราณ 
(the old - time religion) 2

1 เรียบเรียงจาก - Owen E. Hughes , Public Management and Administration : An Introduction

( New York ะ ST.Martin’s Press In c . , 1994 ),p. 23.

2 Peters (c) 1 op. cit. ,p. 3.
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ที่มาของรูปแบบการบริหารรัเกิจแบบดั้งเดิม

รูปแบบนี้ไต้มาจากการรวมผลงานของนักวิชาการในหลายประเทศ เช่น แมก'4  เวเบอร ์
วูดโร วิลสัน (Woodrow Wilson) และแฟรงค์ เจ ถูดนาว (Frank J. Goodnow) และรายงานของ 
นอร์ธโคตและเฑร็ฟเวลแยน (Northcote - Trevelyan Report) เป็นต้น 3 ดังนั้น รูปแบบนี้จึงเป็น 
การรวมกลุ่มของแนวคิดที่แตกต่างกันเข้าต้วยกัน

จากลักษณะข้างต้น รูปแบบนี้จึงประกอบต้วยแก’นความคิดเดิมอย่างนัอยหกประการดังนี้

1. ระบบราชการพลเรือนที่ปราศจากการเมือง

แนวคิดเก่ียวกับระบบราชการหลเรือนท่ีปราศจากการเมืองน้ีมีความเก่ียวพันกับหลักการ 
“  ความรู้ความสามารถท่ีเป็นกลาง ”  (neutral competence) และ “  การแยกการบริหารออกจากการ 
เมือง ”  (politics - administration dichotomy) โดยมีแนวคิดพ้ืนฐานคือข้าราชการพลเรือนไม,ควรมี 
ความจงรักภักดีทางการเมืองอ่ืนใดนอกจากจะรับใช้รัฐบาลท่ีทำการปกครองในขณะน้ันโดย 
ข้าราชการพลเรือนอาจมีความคิดเห็นต่อนโยบายเป็นพิเศษไต้ในฐานะสมาชิกขององค์การหน่ึงท่ี 
รับผิดชอบต่อการนำนโยบายไปปฏิบัติแต่ไม่สามารถมีความคิดเห็นท่ีลำเอียงหรือเลือกปฏิบัติต่อ 
รัฐบาลชุดหน่ึงชุดใดเป็นกรณีพิเศษ 4 กล่าวคือ ข้าราชการพลเรือนต้องมีความรู้ความสามารถท่ีเป็น 
กลาง ตัดสินป็ญหาโดยใช้คุลอพินิจอย่างอิสระ และไม่คำนึงถึงพรรคพวกหรือพรรคการเมืองใด 
พรรคการเมืองหน่ึง 5

นอกจากนี้ แนวคิดนี้ยังมีทรรศนะว'าการบริหารรัฐกิจควรจะมีพื้นฐานอยู่บนศาสตร์ทาง

การจัดการและแอกออกมาต่างหากจากการเมืองและการกำหนดนโยบายสาธารณะหรือกล่าวไต้ 
อีกนัยหนึ่งว่าการเมืองเป็นกิจกรรมของฝ่ายนิดิบัญญัดิและกลุ่มการกำหนดนโยบายอื่น  ๆ ส่วนการ 
บริหารเป็นกิจกรรมของผู้บริหารหรือข้าราชการประจำที่จะนำนโยบายเหล่านั้นไปปฎิบัสิ6 ดังนั้น 
ระบบการบริหารงานบุคคลตามแนวคิดนี้จึงใช้คุณสมบัติตามผลงานและระบบคุณธรรมเป็นเกณฑ ์
หลักในการสรรหาบุคคลเข้ารับราชการโดยมีข้อพิจารณาทางการเมืองเป็นเกณฑ์รอง

3 สัดแปลงและเรียบเรีรงจาท - Hughes 1 op. ciL ,p. 23. (เละ Peters ( c ) , op. c i t  1p. 5.

4 Ib id. ,p. 4.

5 ดิน ปรัชญฑฤทชิ (ก) 1 ส่องเดิม .หน้า 268

4 สัดแปลง!เละifavเรียง07ก - ส ่อน เซวก้น .หน้า 308 - 309
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2. สายการบังคับบัญชาและกฎระเบียบ 7

แนวคิดเก่ียวคับสายการบังคับบัญชาและกฎระเบียบน้ีมีรากฐานมาจากความคิดของ 
แมกช์ เวเบอร์เก่ียวกับองค์การระบบราชการซ่ึงเป็นองค์การท่ีมีสายการบังคับบัญชาตามโครงสร้าง 
แบบพีระมิด (pyramid) โดยผู้บังคับบัญชาเบ็ดเสร็จในตำแหน่งระดับสูงขององค์การเป็นผู้แบ่งงาน 
ท้ังหมดขององค์การและมอบหมายความรับผิดชอบให้แก่ผู้บังคับบัญชาระดับรอง  ๆลงมา ผู้บังคับ 
บัญชาระดับรองเหล่าน้ีจะเป็นผู้แบ่งความรับผิดชอบโดยแบ่งเป็นงานย่อย  ๆ อย่างละเอียดมากข้ึน 
และจากน้ันจึงมีการแบ่งความรับผิดชอบโดยผ่านสายการบังคับบัญชาท่ีลดหล่ันคันลงมาของ 
ผู้บังคับบัญชาจบกระท้ังถึงพนักงานระดับปฏิบัติการทุกคนท่ีอย่ในระดับต่ําสุด

การมีสายการบังคับบัญชาท่ีชัดเจนมีบ่ระโยชน์มากต่อการนำคำส่ังไปยังผู้ใต้บังคับบัญชา 
จำนวนมากหลายกลุ่มในองค์การ ตลอดจนช่วยลดความขัดแยังประการต่าง  ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนโดย 
มอบอำนาจหน้าท่ี (authority) และความรับผิดชอบ (responsibility) เพ่ือการตัดสินใจท่ีเป็นไปได้ 
ในแต่ละคร้ังซ่ึงผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาแต่ละคนในสายการบังคับบัญชาต้องรับผิดชอบ 
ในงานหรือหน้าท่ีของตน และจะต้องพร้อมท่ีจะช้ีแจงหรือให้ผู้อ่ืนตรวจสอบการทำงานของตนได้8 
นอกจากน้ี กฎระเบียบท่ีมีเป็นลายลักษณ์อักษรจะกำหนดสิทธิและหน้าท่ีของข้าราชการพลเรือนว่า 
ใครออกคำส่ังแก'ใครรวมท้ังกำหนดความรับผิดชอบพ้ืนฐานท่ีจะควบคุมไม่ให้มีการใช้อำนาจตาม 
อำเภอใจ 9

3. การจ้างงานตลอดชีพ

แนวคิดเก่ียวกับการว่าจ้างของระบบราชการพลเรือนเป็นการยอมรับแนวคิดการว่าจ้าง 
ตลอดชีพ หรือเรียกไต้ว่าเป็น “  สัญญาประชาคม (social contract)” ท่ีทำคับข้าราชการพลเรือน 10 
โดยคาดหวังให้ข้าราชการพลเรือนทุ่มเทปฏิบัติงานเพ่ือแลกเปล่ียนลับงานและเงินเดือนท่ีม่ันคง 11 
(Permanence and Stability) การเข้าทำงานในองค์การระบบราชการบางคร้ังมีลักษณะคด้ายคลึง 
คับการเข้าทำงานในบริษัทของญ่ีป่นซ่ึงคร้ังหน่ึงเคยมีการจ้างงานตลอดชีพ 12

I Peters (c) 1 op. cit. 1p. 7.

8 G iffo rd  Pinchot and Elizabeth P incho t, The End o f  Bureaucracy &  The Rise o f the Inte lligent Organization 
( San Francisco , C a lif ะ Berrett - Koehler Publishers , 1994 ),p. 23.

9 Ib id ,pp. 26 - 27.

10 Peters (c) 1 op. c i t  1p. 8.

II Pinchot and P incho t, op. cit. ,p. 28.

12 Peters ( c ) , op. c it  ,p. 8.
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4. ระบบราชการพลเรือนท่ีมีลักษณะเป็นสถาบัน

แนวคิดดังกล่าวน้ี มีรากฐานมาจากความคิดของแมกซ์ เวเบอร์ เก่ียวกับอำนาจหน้าท่ีใน 
องค์การระบบราชการ โดยเวเบอร์มองว่าอำนาจหน้าท่ีตามกฎหมายท่ีมีเหตุผลจะต้องมีองค์การ 
ระบบราชการท่ีมีความม่ันคงเป็นสถาบันรองรับเพ่ือจะให้การพัฒนาไปสู่รัฐสมัยใหม่เกิดข้ึนไต้

5. กฎระเบียบภายใน ช

แนวคิดเก่ียวกับกฎระเบียบภายในน้ีหมายถึง การบุ่งปฏิบัติตามกฎระเบียบของข้าราชการ 
พลเรือนซ่ึงตัดสินใจภายใต้การควบคุมโดยกฎระเบียบ13 14โดยเช่ือม่ันว่าจะช่วยให้ข้าราชการพลเรือน 
สามารถตัดสินใจในการปฏิบัติตามนโยบายอย่างถูกต้องเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 15

6. ความเสมอภาค

แนวคิดเก่ียวกับความเสมอภาค (Equality) นี้ มีรากฐานมาจากองค์การระบบราชการของ 
แมกซ์ เวเบอร์ เก่ียวกับความเท่าเทียมกันในผลลัพธ์ท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานของข้าราชการพลเรือน 
เท่าท่ีจะเป็นไปไต้ ซ่ึงบุ่งเน้นให้ข้าราชการพลเรือนประยุกต์ใช้กฎระเบียบโดยมีความเป็นกลางและ 
ปราศจากความเกลียดและความรัก (sine ira et studio) ในการให้บริการแก่ประชาชนท่ีเป็นถูกค้า 
ขององค์การอย่างเท่าเทียมกัน นอกจากน้ี ยังรวมถึงการจัดการงานต้านบุคคลท่ีเน้นเงินเดือนและ 
เง่ือนไขการจ้างงานท่ีเท่าเทียมกันสำหรับข้าราชการท่ีมีคุณสมบัติเหมือนกัน 16

ลักษณะของรูปแบบการบริหารรัฐกิจแบบด้ังเดิม

ผู้วิจัยวินิจฉัยว่ารูปแบบด้ังเดิมมีลักษณะเช่นเดียวกับองค์การระบบราชการในความคิดของ 
แมกซ์ เวเบอร์ ซ่ึงเป็นรูปแบบเฉพาะอย่างหน่ึงขององค์การทางสังคม โดยเวเบอร์ไต้คิดค้นข้ึนมา 
เพ่ือบุ่งหวังให้การปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์ทางการบริหารซ่ึงเช่ือว่าหากองค์การใดสามารถ 
นำเอาหลักการเหล่าน้ีไปใช้ได้อย่างเต็มท่ีแค้ว การบริหารงานในองค์การน้ันจะประสบความสำเร็จ 
อย่างแน่นอน 17

13 ดัดแปลงและเรียบเรียงจาก - Ib id  ,pp. 10 -11 .

"ดัดแปลงและเรียบเรียงจาก -ต ิน  ปร ัชญพช ุทธ ิ(ค)1เรa งเต ิม .หนา61 และ 
สมยศ นาวีทน 1 ทฤษฎีองพ์กน ( ก!;ง!ทพ'โ : สำนักพิมพ์ดอกหญ้า 12539 ),หนา 48

15ดัดแปลงและเรียบเรียงจาก - พิทยา บวรวัฒนา(0)■ ว ีชาทฤษฎีรั3ประศาสูนศาสูตระคำบรรยาย!ล่ม2 
(ก !ง เท พ ฯ ะโรงพิมพ์ชุฬาลงกร{นมหาวีทยาลัย,2535),หน ัา2 5 ; Nicholas Henry ■ Public Administration and Public A ffa irs  
( Englewood C liffs 1 New Jeisey ะ Prentice Hall, Inc. 11995 ),p. 54. ; และ Peters (c), op. cit. ,p .l 1.

'‘ เรียบเรียงจาก-m ปรัช{นุพฤทธิวัก) . เรึ๋องเติม.หนา3 08 - 309 และ Peters ( c ) , OP . cit, 1p .l 1.

17 ติน ปรัชญพฤทธ (ง) 1 ทฤษฎียงพ์การ ( ก!งเทพฯ: บริษัทโรงพิมพ์ไทยวัฒนาพานิช จำกัด , 2534 ),นนัา 26
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องค์การระบบราชการเกิดข้ึนมาจากความสนใจของเวเบอร์ในเร่ืองอำนาจ ความชอบธรรม 
และแนวโน้มการใช้หลักเหตุผลมากข้ึนในสังคมสมัยใหม่โดยเวเบอร์สนใจเก่ียวกับการทำงาน 
ของกิจการขนาดใหญ่สมัยใหม่ในวงการการเมือง การบริหาร และเศรษฐกิจ ซ่ึงIวเบอร์มองว่าการ 
ประสานกิจกรรมต่าง  ๆด้วยองค์การระบบราชการเป็นลักษณะเด่นในสังคมยุคใหม่โดยองค์การจะ 
มีการบริหารตามหลักเหตุผลและเป็นองค์การท่ีดีท่ีสุดเม่ือเทียบกับองค์การประเภทอ่ืนในสมัยนัน 
อาทิเช่น องค์การภายใต้ระบบเจ้าขุนมูลนาย และองค์การภายใต้ผู้นาบารมีส่วนตัว เป็นต้น ทังนี 
เพราะองค์การแบบนีมีความเหนือกว่าทางด้านเทคนิคมากกว่าองค์การในรูปแบบอ่ืน 18 *

ในสมัยของเวเบอร์น้ัน ประเทศเยอรมนีมีระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม มีอุตสาหกรรมท่ี 
ก้าวหน้าแต่มีโครงสร้างทางการเมืองท่ีได้รับการครอบงำโดยขุนนางและข้าราชการท่ีมีค่านิยมก่ึง 
ศักดินาของระบบอนุรักษ์นิยมแบบปรัสเชีย 19 บริบทเช่นน้ีเวเบอร์ไม่พอใจมากเน่ืองจากเวเบอร์ 
ได้รับอิทธิพลจาก คาร์ล มาร์กชี (Karl Marx) ซ่ึงมาร์กชีมองว่าองค์การระบบราชการในขณะน้ัน 
อำนวยประโยชน์ใน้แก่ชนช้ันปกครองเท่าน้ันจนก่อให้เกิดความแปลกแยกระหว่างข้าราชการกับ 
ประชาชน โดยองค์การระบบราชการเป็นองค์การท่ีมีลักษณะระบบปิดท่ีแม้จะมีอิทธิพลต่อวิถีชีวิต 
ของประชาชน แต่ประชาชนไม่สามารถควบคุมหเอเข้าใจได้ และยังทำให้เกิดความแปลกแยกใน 
องค์การระบบราชการโดยข้าราชการไม่ได้ปฏิบัติงานเพ่ือรักษาประโยชน์สาธารณะแต่ปฏิบัติงาน

18 (ก) เรียบเรียงจาก- ติน ปรัชญพฤทธิ (ง'). เรื่องเดิน■ หน้า 27 และ ลิวอิส เอ โค เซอร. แนวศวามคิดทฤษg ทาง 
สังคมวิทยา คอน แมก'ธ์ เวเบอร , แปลโดยอังกาบ กอศรีพร ( ก^งเทพฯ ะ สำนักพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรี , 2537 ),'หน้า 29 

(ข)ผลจากการเสนอแนวคิดดังกล่าวทำให้เวเบอร์เป็นที่ออมรับว่าเป็นนักทฤษฎีทางสังคมและองค์การสมัยใหม่เป็น 
คนแรกและบางทีอาจชาญฉลาดที่ชุดโดยเวเบอร์ไค้รับการกล่าวขวัญว่าเป็นกระบอกเสียงหลักของทฤษฎีองค์การระบบราชการใน 
ฐานะองค์การที่มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้เพราะทเบอรีไดัไห้ภาพจินตนาการ ที่ยอมรับลันว่าเป็นองค์การต้นแบบอุดมคติ (ideal - type 
organizations) ซึ่งแน้เวเบอร์จะสิ้นชีวิตไปตั้งแต่ป ี ค.ศ. 1920 แต่ในป็จฐบันความคิดของเขายังไต้รับการกล่าวขานในวงนักวิชาการ 
และนำใปใชีไนการบริหารในองค์การต่าง  ๆอย่างกว้างขวาง โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากสำนักเวเบอร์นิยมแนวใหม่ (Neo -  Weberism) 
ซึ่งเป็นผลงานของ วิกเตอร์ เอ ธอมปีสัน (V ic to r A . Thompson) ที่บ ุ่งตอบโต้ขบวนการการบริหารรัฐกิจแนวใหม่ (new public 
administration movement) โดยแทนที่จะบุ่งเน้นมาบุษยนิยมและความเสมอภาคในการบริหารเหมือนขบวนการการบริหารรัฐกิจ 
แนวใหม่ แต่สำนักเวเบอร์นิยมแนวใหม่เห็นว่า องค์การระบบราชการเป็นวิชาชีพ ไม่เกี่ยวข้องกับเรื่องส่วนตัว เน้นความเท่าเทียมกัน 
ปฏิบัติต่อลูกค้าโดอใชีกฎเกณฑ์เดียวกัน(สากลนิยม)และจะต้องไม่!ห็นอกเห็นใจผู้หนึ่งผู้ใดเป็นพิเศษ

อย่างใรกึตาม ในปีจจุบันองค์การระบบราชการมีการนำไปใช้ในความหมายที่แตกต่างกันมากมายจนเกิดความสับสนใน 
การให้นิยามขององค์การระบบราชการ โดยใต้มีการนำไปใช้ในความหมายที่แตกต่างกันศี่แบบตามสาขาวิชาดังนี้คือ 1. ความหมาย 
ตามสาขาวิชารัฐบาลเปรียบเทียบ (comparative government) 2. ความหมายตามสาขาวิชาการบริหารรัฐกิจ (public administration) 
3. ความหมายตามสาขาวิชาสังคมวิทยาขององค์การ (sociology o f  organization) 4. ความหมายตามสาขาวิชาเศรษฐศาสตร์การเมือง 
(po litica l economy) ซึ่งในวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ผ ู้ว ิจ ัยใช้ความหมายที่สอง ซึ่งมีต้นกำเนิดมาจากความคิดของ แมก’ช เวเบอร์.เท่านั้น 
- เรียบเรียงจาก ติน ปรัชญพฤทธิ (ก) 1 เรื่องเติม .หน้า 266 ; David Beetham 1 Bureaucracy ( M inneapolis 1 Great Brita in ะ 
University o f  Minnesota Press , 1996 ), pp. 2 - 4 . ; David Schuman , Bureaucracies ■ Organizations ■ and Adm inistration : 
A  Political Primer ( New York ะ Macm illan Publishing Co., Inc. , 1976 ),p. 54. ; และ Jan - E rik  Lane , The Public Sector : 
Concepts , Models and Approaches ( London : SAGE Publications Ltd 1 1995 ),p. 51.

15 สัดแปรงจาก -  โคเชอร์ , เรื่อง!ติม ,ห น ้า  75 - 76



2 6

เพ่ือประโยชน์ส่วนตนรวมท้ังแก่งแย่งกันเพ่ือให้ได้ประโยชน์ส่วนตนซ่ึงสภาพการณ์เช่นน้ีทำให้ 
องค์การระบบราชการปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพ 20 21

ดังน้ัน เวเบอร์จึงมองว่าระบบการจัดการบริหารปกครองของประเทศเยอรมนีในขณะน้ัน 
ไม่เหมาะสมกับบริบทสังคมอุตสาหกรรมสมัยใหม่ภายใต้ระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมซ่ึงเวเบอร์ 
เห็นว่าสังคมเยอรมนีได้มีการเปล่ียนแปลงจากสังคมก่อนยุคอุตสาหกรรมเป็นสังคมอุตสาหกรรม 
สมัยใหม่ ดังน้ัน จึงจำเป็นต้องมีกลไกการบริหารท่ีเช่ือมโยงระหว่างรัฐบาล ภาคธุรกิจเอกชน
ภาคประชาชนและชุมชนเพ่ือให้ระบบสังคมแบบใหม่ (สังคมอุตสาหกรรมสมัยใหม่) สามารถดำรง 
อยู่ได้2, โดยเวเบอร์เห็นว่ากลไกดังกล่าวคือ “ องค์การระบบราชการใหม่” ท่ีอิงกับความมีเหตุผล 
และเช่ือในความเหนือกว่าของมนุษย์ว่า จะเป็นกลไกการบริหารของรัฐบาลในสังคมอุตสาหกรรม 
ใหม่ได้ 22 และเพ่ือแก้ป้ญหาท่ีมาร์กซ์วิจารณ์ไว้ 23 24 จึงอาจกล่าวได้ว่าองค์การระบบราชการเป็นส่วน 
หน่ึงของพัฒนาการท่ีนำไปสู่กระบวนการของความมีเหตุผล (the process of rationality)24 โดยมี 
ประโยชน์ทางการบริหารรัฐกิจสองประการคือทำให้การวางแผนขนาดใหญ่ทังในรัฐสมัยใหม่และ 
ระบบเศรษฐกิจสมัยใหม่เป็นไปได้ เน่ืองจากองค์การระบบราชการเท่านันท่ีทำให้ผู้นำรัฐสามารถ 
รวมศูนย์อำนาจทางการเมืองซ่ึงแตกต่างจากในสมัยศักดินาท่ีมีลักษณะการกระจายตัว 25 และยังช่วย 
เป็นกลไกการจัดการบริหารปกครองท่ีรักษาประโยชน์สาธารณะได้อย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย 26

องค์การระบบราชการของแมกซ์ เวเบอร์ มีลักษณะดังนี 27

1. ลักษณะทางโครงสร้าง ได้แก่

1.1 การมีสายบังคับบัญชาท่ีลดหล่ันกันลงมาเป็นลำดับจากสูงลงมาต่ํา (hierarchy) หมายถึง 
มีการจัดความสัมพันธ์ตามลำดับข้ันระหว่างผู้ท่ีมีตำแหน่งความรับผิดชอบลดหล่ันกันมาจากสูงไป 
ต๋ําหรือในทางกลับกัน 28

20เรียบเรียงจาก-ปภาวด ี ด ุลยจ ินดา,“ หน ่วยท ี่1 หล ักการท ั่วไปเก ี่ยวก ับการบริหารร!ชก!ร,” ใน 
เอกสารการสอนชดวิชาการบริหารราชการไทยหน่วยที่ 1 - 8(332011. ไตรรัตน โภคพลากรถ่เ,บรรณาธิการ 
(นนทบ ุร ี ะ สำนักพิมพ์มหาวิทยาลัยธุโฃนัยธรรมาธิราช,2535),ห น ้า2 5 -2 6

21 ดัดแปลงและเรียบเรียงจาก - พิทยา บวรวัฒนา (ก). เรื่องเดิม .หน้า 22 และ โคเชอร ■ เรื่องเดิม .หน้า 29

22ชุมพล หน ิมพาน ิช,“ หน ่วยท ี่6 ระบบราชการเปรียบเทียบ,” ใน เอกสารการสอนชุดวิชาการบริหารรัชุกิจ 
เปรียบเทียบและการบริหารการพัฒนาหน่วยที่1 -7 (3 3 43 1 ). พิมลจรรย์ นามวัฒน์,บรรณาธิการ (นนทบ ุร ี:สำน ักพ ิมพ ์ 
มหาวิทยาลัยชุโขนัยธรรมาธิราช 12534 ),หน้า 217

23 เรียบเรียงจาก - ปภาวดี ดุลยจินดา , เรื่อรเดิม .หน้า 26

24 ชุมพล หนิมพานิช , เรื่องเดิม .หน้า 217

23 โคเชอรี , เรื่รงเดิม .หน้า 29

26 เรียมเรียง»พ-ช ุมพล หน ิมพาน ิช■ เรื่องเดิม■ หน้า223 และปภาวดี ด ุลยจินดา■ เรื่องเดิม■ หน้า26

27 ดิน ปรัชญพอุทธิ (ค) , เรื่องเดิม .หน้า 60 - 61

28ดัดแปลงจาก-ช ุมพล หน ิมพาน ิช,เร ื่องเด ิม ,หน ้า221
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1.2 การมีการแบ่งงานกันทำตามความชำนาญพิเศษ (division of labor) หมายถึงการบริหาร 
ท่ีคำนึงถึงความแตกต่างในอำนาจโดยชอบธรรมของข้าราชการในระดับต่าง  ๆ ตามตำแหน่งหน้าท่ี 
และความรับผิดชอบ 29

1.3 การมีระบบของกฎเกณฑ์ไข้อย่างแน่นอน (system of rules) หมายถึง การบริหารงาน 
ภายใต้กรอบของระเบียบแบบแผนท่ีเป็นทางการและเป็นลายลักษณ์อักษรของหน่วยงานราชการ 30

2. ลักษณะทางต้านพฤติกรรม ได้แก่

2.1 การไม่คำนึงถึงตัวบุคคล (impersonality) หมายถึง ข้าราชการต้องวางตัวเป็นกลางโดย 
ต้องปฏิบัติตามระเบียบของทางราชการอย่างไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนและประเพณีวัฒนธรรม 
ของสังคมเช่น การให้ความช่วยเหลือบริการคนบางคนเป็นพิเศษ เพราะรู้จักมักคุ้นเป็นการส่วนตัว 
เป็นต้น 31 ในแง่น้ีการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการจะต้องยึดหลักการให้ความยุติธรรมแก,ทุกฝ่ายท่ี 
เก่ียวข้องเพราะในกรณีท่ีข้าราชการไม่ประพฤติตัวตามน้ีจะทำให้ผู้ท่ีมารับบริการมีความรู้สึกว่า 
ลูกเลือกปฏิบัติ32

2.2 การใช้เหตุผล (rationality) หมายถึง การมีเหตุผลในการใช้ดุลยพินิจของข้าราชการโดย 
ยึดเบีาหมายท่ีมีความสอดคล้องกับระเบียบกฎเกณฑ์ กฎหมาย และเทคนิค

2.3 การมุ่งปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (rule orientation) หมายถึง การมุ่งปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของ 
ข้าราชการ โดยเชอว่ากฎเกณฑ์ตังกล่าวจะทำให้องค์การระบบราชการสามารถวางใจและควบคุม 
พฤติกรรมของข้าราชการให้เป็นไปตามท่ีต้องการไต้33

การเส่ือมถอยขององค์การระบบราชการ

องค์การระบบราชการท่ีมีผู้นำไปใช้จนประสบความสำเร็จในระบบราชการพลเรือน 
ในต้นทศวรรษ 1900 เร่ิมมีป้ญหาความยุ่งยากมากข้ึนในช่วงปลายทศวรรษ กล่าวคือ ระบบราชการ 
พลเรือนเส่ือมถอยลง ท้ังประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความประหยัดในการปฏิบัติงาน ตลอดจน

25 สัดแปลงจาก - พิทยไ บวรวัฒนา (ข) , Î  งฺเประศาสนศาสฅร ทฤษฎี»ละแนวทารศึกษา (ค.ศ. 1887 - ค.ศ. 1970) 
( ก}งเทพฯ ะ โรงพิมพ์ชุพาลงกร{นมหาวิทยาลัย 12538 ),หน้า 39

30 สัดแปลงจาก - เ,รื่รงเดียวถัน .หน้า 22

31 สัดแปลงจาก - เรื่องเดียวกัน .หน้า 22 - 23

32 เรีซบเรีซงจาก - ธุมทล หนิมพานิช , เรื่อง!ดีม .หน้า 221

33 เรีซบเรียงจาก - เรื่องเดียวลัน .หน้า 222



28

ความเช่ือม่ันจากนักวิชาการ ข้าราชการ และประชาชน 34 ช่ืงความเส่ือมถอยดังกล่าวสามารถท่ีจะ 
พิจารณาได้จากกรอบ 7 - ร ของแมกคินซีย์ (McKinsey)35 ดังน้ี

1. ค่านิยมร่วม (Shared Value) ถ้าพิจารณาตามทฤษฎีทางเสือกสาธารณะท่ีว่าข้าราชการ 
พลเรือนเป็นมนุษย์'ท่ีมีเหตุผล (rationality) คำนึงถึงประโยชน์ส่วนตนเป็นประการสำคัญ ดังน้ัน 
จึงไม,ใช่ผู้ท่ีมีความรู้ความสามารถท่ีเป็นกลางและเห็นแก่ประโยชน์สาธารณะ ดังท่ีเวเบอร์คาดหวัง 
เอาไวั36

2. กลยุทธ์ (Strategy) องค์การระบบราชการเน้นการลงมือทำ (rowing) มากกว่าการถือหาง 
เสือเรือ (steering) ซ่ึงเป็นการควบคุมทิศทางโดยการกำหนดและบริหารนโยบาย เน่ืองจากรัฐบาล 
เกรงว่าหากให้ภาคธุรกิจเอกชนเข้ามาทำหน้าท่ีให้บริการแก’ประชาชนแล้ว ประชาชนอาจจะได้รับ 
บริการไม’ท่ัวถึงหรือมีการเสือกปฏิบัติ นอกจากน้ียังมีปัญหาในเร่ืองความพร้อมท่ีจะให้ตรวจสอบ 
หรือภาระท่ีด้องช้ีแจง (accountability) ดังน้ัน จึงมอบหมายให้ระบบราชการพลเรือนเป็นผู้จัดหา 
บริการสาธารณะค่าง  ๆ ให้แก่ประชาชนเสียเอง แค่ผลท่ีได้คือระบบราชการพลเรือนไม'สามารถให้ 
บริการได้เพียงพอและได้มาตรฐาน37 38 เน่ืองจากความขาดแคลนทรัพยากรทางการบริหาร การเปล่ียน 
แปลงค่านิยมทางวัฒนธรรมและสังคม ตลอดจนความสลับซับซ้อนของบริบททางการบริหารรัฐกิจ 
ท่ังในหน่วยงานราชการพลเรือนแค่ละแห่งและระหว่างหน่วยงานราชการพลเรือน 35

3. โครงสร้าง (Structure) ขององค์การระบบราชการมีลักษณะการบริหารจัดการแบบรวม 
อำนาจทำให้เกิดความล่าช้าในการบริหาร การขาดการสำนึกถึงการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายใน 
องค์การ และไม่สามารถตอบสนองต่อบริบททางการบริหารรัฐกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 
ได้อย่างมีประสิทธิผล 39

34 ดัดแปลงและเรีซบเรียงจาก - สัญญา สัญญาวิวัตณ ■ สังคมวิทยาการเมือง ( กชุงเทพฯ : เจ้าพระยาการพิมพ์ , 2532 ), 
หนา 222 และ Peters ( b ) , op. cit. ,p. 344.

35 Gregory G. Dess and AUex M ille r 1 Strategic Management ( New Y o rk  ะ McGraw - H ill 1 Inc. , 1993 ),p. 235.

16 ดัดแปลงและเรียบเรีaงจาก -ช ุมพก หน ิมพาน ิช,เร ื่องเด ิม ,หน ้า2 2 3 ;ชุลีพร เดชขำ,“ ปิจจัยที่กำหนดการเลือกงาน

และทองที่ปฎินัติของปลัดอำเภอ ’’ (วิทยานิพน®ปริญญามหานัก!,ทิต ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์ นัฌทิตวิทยาลัย ฐ๓ ลงกรฉ่เ- 
มหาวิทยาลัย , 2529 >1หน้า 15 ; และ ดิน ปรัชญพฤทธ์(ง) 1 เรื่องเดิม .หน้า 28

37ด ัดแปลงจาก-พชร อิศรเสนา ณ a t jtm  ■ เนรมิตรัฐบาลใหม่ : คู่ม ือบริหารสำหรับรัจุบาลในqคโลภไร้,พรมแดน 
( ก^งเทพฯ : หนังสือพิมพ์คู่แข่งรายวัน 12538 ),หน้า 33

38 ดัดแปลงและเรียบเรียงจาก - Peters ( b ) , op. cit. ,p. 344.

39 ดัดแปลงจาก - เทพสักด บุณยรัตพันชุ 1 “  หน่วยที่ 3 การจัดโครงสร้างองค์การ , ”  ใน เอกสารการสอน1ชุดวิชาองค์การ 
และการจัดการงานแคคล หน่วยที่ 1 - 8 (32309). จิระ'จิตค์ บุนนาค 1 บรรณาจิการ ( นนทบุรี ะ ส์านัคพิมพ์มหาวิทยาลัยชุโฃทัข

จรรมา®ราช , 2539 ),หน้า 135
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4. ระบบทางการบริหาร (System) กฎระเบียบสำหรับระบบราชการพลเรือนถือได้ว่าเป็น 
ส่ิงจำเป็นท่ีจะต้องมีไร้เพ่ือล่วงดุลอำนาจของผู้บริหารไม่ให้ใช้อำนาจโดยมิชอบโดยเฉพาะอย่างย่ิง 
การห้อราษฎร์บังหลวง แต่กฎระเบียบท่ีบัญญัติข้ึนมาน้ันมีผลกระทบในทางลบหลายประการได้แก' 
กฎระเบียบได้กลายเป็นส่ิงท่ีจำกัดขอบเขตการใช้ดุลยพินิจในการปฏิบัติงานของข้าราชการพลเรือน 
ทำให้การบริหารงานล่าช้าและขาดความยืดหยุ่น รวมท้ังเกิดความสูญเสียท้ังเวลาและทรัพยากรการ 
บริหาร ไม่สามารถท่ีจะฟ้องกันการห้อราษฎร์บังหลวงได้แต่กลับกลายเป็นช่องทางในการประพฤติ 
มิชอบ นอกจากน้ี กฎระเบียบยังทำให้ข้าราชการพลเรือนขาดความกระตือรือร์นท่ีจะปรับปรุงวิธี 
การทำงานให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความประหยัด โดยการปฏิบัติงานทุกเร่ืองต้องเป็น 
ไปตามกฎระเบียบ 40 ทำให้เกิดปรากฎการณ์การเบ่ียงเบนของเฟ้าหมาย (displacement of goals) 
คือวิธีการท่ีจะบรรลุเฟ้าหมาย (means) กลายเป็นเฟ้าหมาย (ends) เสียเอง ซ่ึงทำให้ระบบราชการ 
พลเรือนดำเนินการเพียงเพ่ือความอยู่รอดขององค์การเท่าน้ัน41

5. ทักษะ (Skill) ระบบราชการพลเรือนเป็นองค์การท่ีได้มีการออกแบบเพ่ือท่ีจะทำงาน 
อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความประหยัด สำหรับงานประจำท้ัวไปซ่ึงเป็นลักษณะของ 
งานยุคอุตสาหกรรม แต่ลักษณะงานในยุคสารสนเทศในทศวรรษ 1990 นีมีความแตกต่างไปจาก 
งานในยุคอุตสาหกรรมเป็นอย่างมาก โดยมีการเปล่ียนแปลงจากงานท่ีไม่ต้องใช้ทักษะมาเป็นงานท่ี 
ต้องใช้ความรู้ จากงานประจำท่ีทำงานซ้ํา  ๆอย่างไร้ความคิดสร้างสรรค์ มาเป็นงานท่ีต้องเอาใจใส่ 
และมีความคิดสร้างสรรค์ จากงานของบีจเจกบุคคลมาเป็นงานท่ีต้องทำเป็นหมู่คณะ (teamwork) 
จากงานท่ีแบ่งตามหน้าท่ีมาเป็นงานท่ีแบ่งตามโครงการ จากงานท่ีใช้ทักษะเดียวมาเป็นงานท่ีต้อง 
ใช้ทักษะหลากหลาย จากงานท่ีข้ึนอยู่กับความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา มาเป็นงานท่ีข้ึนอยู่กับ 
ความพึงพอใจของประชาชนพลเมือง ซ่ึงสามารถแบ่งเป็นถูกด้า (customer) ผู้บริโภค (consumer) 
และประชาชนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการบริหารงานของรัฐบาล (constituent) ตลอดจนจากงานท่ี 
ต้องมีการประสานงานเฉพาะจากผู้บังคับบัญชาระดับสูงลงมา มาเป็นงานท่ีต้องมีการประสานงาน 
ระหว่างผู้ปฏิบัติงานในระดับเดียวกันหรือแม้กระท่ังจากข้างล่าง 42

40 ทชร อิศรเสนไ ณ อยูธยา 1 เรื่องเดิม .หน้า 46 - 47

41 ดัด!เปลงและ{รินV{ริซงจาก - พิทยา บวรวัฒนา (ก) , เรื่องเดิม .หน้า 43 และ สัญญา สัญญาวิวัฒน้ , เรื่องเดิม .หน้า 236 
n ดัดแปลงและ{รินบ{ริยงจาก - Peters (c). op. c it ■ .0.4 . : Pincfaot and P inchot, og^d t. ,pp. front fla p , 30. และ

Russel M. Linden , .Seamless Government ะ A  Practical Guide to Re-Engineering in the Public Sector (  San Francisco , 
California ะ Jossey - Bass Publishers , 1994 ),pp. 173 - 174.
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6. การบริหารงานบุคคล (Staff) ขององค์การระบบราชการเน้นการจ้างงานตลอดชีพซึ่งให้ 
ความมั่นคงทางวิชาชีพแก’ข้าราชการพลแอนด้วยกฎระเบียบและระบบความมั่นคงในตำแหน่ง 
(tenure system) กลับทำให้ไม่สามารถโยกย้ายข้าราชการพลเรือนเม่ือมีความจำเป็น หรือไม่อาจจะ 
ปลดออกจากราชการถึงแม้ว,าจะมีผลการปฏิบัติงานไม่ดีหากไม่มีความผิดวินัยริ'ายแรง 43

7. แบบแผนพฤติกรรมทางการบริหาร (Style) โดยการไม่คำนึงถึงตัวบุคคลที่จะต้องให้ 
บริการและบริการประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน ทำให้ข้าราชการพลเรือนไม่สามารถที่จะ 
ตอบสนองได้ตรงกับความต้องการของประชาชน ซึ่งในปีจจุบันมีความต้องการหลากหลายได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความประหยัด 44

จากกรอบ 7 ร ดังกล่าวนี้ได้แสดงให้เห็นว่าองค์การระบบราชการไม่ได้มีความหมายใน 
ทางบวกเพียงอย่างเดียวในการบริหารจัดการภาครัฐเหมือนท่ีเวเบอร์เช่ือมั่นอีกต่อไปแล้ว ไม่ว่าจะ 
ในด้านเทคนิคที่ดีกว่า มีการปฏิบัติงานท่ีแม่นยำ รวดเร็ว โปร่งใส สามารถลดความขัดแย้ง และ 
ประหยัดทรัพยากรการบริหาร 45 ดังนั้น ในปัจจุบันแนวคิดองค์การระบบราชการที่เคยเป็นกรอบ 
แนวคิดหลักในการจัดการบริหารปกครองจึงถูกแทนที่และ/หรือผสมผสานด้วยแนวความคิดทาง 
การจัดการ เศรษฐศาสตร์และรัฐศาสตร์ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่ารูปแบบดั้งเดิมมีแนวโน้มที่จะ 
เปลี่ยนแปลงไปสู่รูปแบบการตลาดและรูปแบบการมีส่วนร่วม อน่ึง การท่ีเวเบอร์มีความเช่ือม่ัน 
ว่าองค์การระบบราชการเป็นองค์การที่ดีที่สุดนั้น เวเบอร์ได้เปรียบเทียบกับรูปแบบองค์การอื่นใน 
ขณะนันเท่านั้น ดังนัน ผู้วิจัยเห็นว่าองค์การระบบราชการไม่ใช่แนวคิดที่ผิดแต่อาจจะไม่เหมาะสม 
กับยุคสารสนเทศที่บริบททางการบริหารรัฐกิจมีการผันแปรอย่างรวดเร็ว 46

I
สรูป

รูปแบบการบริหารรัฐกิจแบบด้ังเดิมท่ีมีลักษณะตามแนวคิดองค์การระบบราชการของ 
แมกซ์ เวเบอร์เคยเป็นรูปแบบการบริหารรัฐกิจที่มีประสิทธิภาพในการจัดการบริหารปกครอง 
ภายใต้บริบทของสิงคมอุตสาหกรรม แต่ในปัจจุบันภายใต้บริบทของสังคมสารสนเทศ รูปแบบ 
ดั้งเดิมไม่ใช่เคร่ืองมือเพียงเครองมือเดียวในการบรรลุสุประศาสนการ แต่ยังมีรูปแบบการตลาด 
และรูปแบบการมีส่วนร่วมท่ีจะเป็นเครื่องมือดังกล่าวด้วยดังจะได้กล่าวถึงโดยละเอียดต่อไป

43 ดัดแปลงแลร;เรียบเรียงจาก - David Osborne and Ted Gaebler , Reinventing Government : How  the 
Entrepreneurial Spirit is Transforming the Public Sector ( Reading , Mass ะ Addison - Wesley , 1992 ),p. 34.

44 ดัดแปลงและเรียบเรียงจาก - Ibid. ,pp. 183 - 184.

45 คัดแปลงและเรียบเรียงจาก - Ibid. ,pp. 12 - 13.

46 ดัดแปลงและเรียบเรียงจาก - ตน ปรัชญพฤทธิ (ง) , ส่องเดิม .หน! 27 และ Peters (c) , op. cit. ,p. 17.
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2. รูปแบบการตลาด (Market Model)

ความหมาย

รูปแบบการตลาด หมายถึงรูปแบบการบริหารรัฐกิจที่ให้ความสํวดัญกิบการลดบฑบาทของ 
ภาครัฐและระบบราชการพลแอนโดยเชือในแนว,คิด!กียวกิบทางiลือกสาธารณะ ดังนัน จึงใหภาค 
ธุรกิจเอกชนเป็นแกนนำในการผลิตและส่งมอบบริการสาธารณะโดยอา'สัเากลใ!■กตลาดแทนกาว 
แทรกแซงของรัฐบาล และการปฏิรูปประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการผลิตและส่งมอบบ'ริการ 
สาธารณะของหน่วยงานราชการพลเรือนโดยพยายามจะปาแบวคิคแกะ1บกบิคบางก้าบกา3 * 5บรืหาร 
จ ัด ก ารท ี่ป ระส บ ค วาม ส ำเร ็จ ใน ภ าค ธ ุรก ิจ เอ ก ช น ม าป ระย ุก ต ์ใช ้1ในหน ่วยงานภาครัฐ  
(Corporatization)

จากมุมมองของรูปแบบการตลาด ปัญหาหลักในรูปแบบการบริหารรัฐกิจแบบดังเดิมมีสาม 
ประการดังนี้

1. องค์การระบบราชการไม่ได้มีส่ิงจูงใจท่ีเพียงพอสำหรับบุคลากรแต่ละคนท่ีทำงานใน 
องค์การเพ่ือท่ีจะให้ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพเท่าท่ีจะสามารถทำได้จริง เพ่ือขาดส่ิงจูงใจ 
ท่ีเพียงพอ บุคลากรแต่ละคนจะให้ความสนใจในกิจกรรมประเภทอ่ืนแทนท่ีจะทุ่มเทปฏิบัติงาน 
อย่างเต็มท่ีโดยทำงานท่ีได้รับมอบหมายราวกับเป็นงานอดิเรก (on - the - job leisure) ช่ืงสะท้อน 
ภาพลักษณ์ท่ีเป็นท่ีคุ้นเคยกันว่าข้าราชการเป็นผู้เกียจคร้านและเฉ่ือยชา

2. ข้าราชการมักจะพยายามเพ่ิมวงเงินงบประมาณของหน่วยงานของตนให้มากที่สุดโดย 
ถือว่าเป็นวิธีการหนึ่งในการเพิ่มรายได้และอำนาจส่วนบุคคล เน่ืองจากข้าราชการท่ีเป็นนักปฏิบัติ 
เช่ือว่า การขยายวงเงินงบประมาณเพ่ือผลิตและส่งมอบบริการสาธารณะจะเป็นเคร่ืองบ่งช้ีว่าตนไม่ 
ได้เป็นผู้เกียจคร้านและเฉ่ือยชา นอกจากนี ข้าราชการอาจจะได้รับประโยชน์ส่วนตนบางประการ 
จากวงเงินงบประมาณท่ีมากข้ึนกว่าเดิม

3. องค์การระบบราชการเป็นกลไกผูกขาดที่จะนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติเพียงกลไก
เดียว แต่ปัญหาที่มักจะประสบก็คือรัฐบาลไม่สามารถควบคุมให้องค์การระบบราชการปฏิบัติตาม
นโยบายได้อย่างเคร่งครัด กล่าวคือ องค์การระบบราชการมีแนวโน้มที่จะกำหนดขอบเขตของ 
นโยบายท่ีดีตามวิสัยทัศน์ของตนซ่ึงอาจจะทำให้เจตนารมย์ด้ังเดิมของคืายผู้กำหนดนโยบายบัด 
เบือนไป 47

47 Ibid. ,pp. 21 - 22.
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ดังใ4น รูปแบบการตลาดจึงมีทรรศนะว่า การลดบทบาทการแทรกแซงและจำกัดขนาดของ 
องค์การระบบราชการลงโดยอาศัยกลไกตลาด รวมทั้งนำแนวคิดและเทคนิคทางการบริหารจัดการ 
มาประยุกต์ใช้ในองค์การระบบราชการ จะสามารถแก้ไขปัญหาทางการบริหารรัฐกิจข้างต้นได้และ 
นำไปสู่สุประศาสนการในที่สุด 48

ท่ีมใของรูปแบบการบริหารรัฐกิจแบบการตลาด

จากการสำรวจวรรณกรรมต่าง  ๆเก่ียวกับรูปแบบการตลาดพบว่า การปฏิรูประบบราชการ 
เพอทำการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ทางการบริหารรัฐกิจของผู้นำประเทศต่าง  ๆ ในช่วงทศวรรษที่ 
1980อาทิเช่น มากาเร็ต แธตเซ่อร์ (Margaret Thatcher) โรนัลด์ เรแกน (Ronald Reagan) และ 
ไบรอัน มัลรูนีย์ (Brian Mulroney) ต่างไต้รับอิทธิพลจากแนวคิดเศรษฐศาสตร์สำนักนีโอคลาสสิก 
และอิทธิพลของแนวคิดแบบการจัดการนิยม (Managerialism)49 กล่าวอีกนัยหนึ่งแนวคิดในรูปแบบ 
การตลาดประกอบด้วยแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์และแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการนิยมดังต่อไปนี

แนวคิดทางเศรษฐศาสตร์

แนวคิดนี้ประกอบด้วยแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์สำนักต่าง  ๆ กล่าวคือ เศรษฐศาสตร์สำนัก 
คลาสสิก (Classical Economics) เศรษฐศาสตร์สำนักนีโอคลาสสิกหรือเศรษฐศาสตร์แบบเหตุผล 
นิยม (Neoclassical Economics or Economic Rationalism) 50 และเศรษฐศาสตรสำนักองคการ 
หรือเศรษฐศาสตร์สำนักสถาบันนิยม (Organizational Economics or Institutional Economics) 
โดยมีรายละเอียดพอสังเขปดังน้ี

เศรษฐศาสตร์สำนักคลาสสิก

เศรษฐศาสตร์สำนักคลาสสิกเริ่มเกิดขึ้นในศตวรรษที่ 18 โดย อดัม สมิท (Adam Smith) 
ทีได้เขียนไว้ในหนังสือชือ “ An Inquiiy into the Nature and Causes of the Wealth of Nations ” 
หรือที่นิยมเรียกสั้น  ๆ ว่า “ The Wealth of Nations ” ในปี ค.ศ. 1776 ผลงานชิ้นน้ีนับได้ว่าเป็นตำรา 
ทางเศรษฐศาสตร์เล่มแรกและย่ิงใหญ่ท่ีสุดเล่มหน่ึงเท่าท่ีเคยมีมา 51 เน่ึองจากเป็นการศึกษาวิชาทาง

48 คัดแปลงและเรียบเรียงจาก - ทศพร คิริสัมพันธ์ (ก) , “  การบริหารจัดการภาครัฐในยูคโลกาทวัตณ์ ะ ระบบตลาด 
การจัดการศมัยใหม่ การมีส ่วนร่วมของประชาขนและชุมชนนิยม,”  ใน เอกสารประกอบการประชุมทางวิชาการในวาระครบรอบ 
5 0 ปี คณะรัฐศาสตร์ อุพาลงกร{นมหาวิทยาลัย 19 ส ิงหาคม2541 ณห้องประชุมอุมภคู-พ ันธ์ท ิพย์ อาคารประชาธิปก-รำไพพรรณี 
คณะรัฐศ!ศตร์ อุพาลงกร{นมหาวิทยาลัย .หห้า 3-1

49 คัดแปลงและเรียบเรียงจาก - Donald J. Savoie , Thatcher Reagan Mulroney : in a search o f  a new bureaucracy 
( Pittsburgh ะ University o f  Pittsburgh Press , 1994 ),p. 303. และ Peters ( c ) , op. cit. 1p. 22.

30 ทศพร ศิริส ัมพันธ์ (ก ) , เรื่องเดิม .หห้า 3-4

51 ณรงค์ ธนาวิภาศ , เศรษฐศาสฅร์เบึ้องต้น ( กเงเทพฯ ะ บริษัทวิทยพัฒน จำกัด 1 2539 ),หห้า 11
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เศรษฐศาสตร์อย่างจริงจัง 52 โดยเป็นการวางรากฐานเศรษฐศาสตร์สำนักคลาสสิก 53 นอกจากนีแล้ว 
นักเศรษฐศาสตร์คนสำคัญของเศรษฐศาสตร์สำนักคลาสสิกยังมี เดวิด ริคาร์โด (David Ricardo) 
ทอมัส อาร์ มัลทัส (Thomas R. Multhus) จอหน สจ๊วต มิลล์ (John Stuart Mill) เจเรมี เบนแธม 
( Jeremy Bentham) และ ฌอง แบบติสท์ เซย์ (Jean Baptiste Say)54 เป็นต้น

แนวคิดหลักของเศรษฐศาสตร์สำนักคลาสสิกสามารถสรุปแยกออกเป็นสองประเด็นคือ 
ประเด็นขอบเขตและวิธีการศึกษาและประเด็นแนวคิดทางทฤษฎี ซ่ึงมีรายละเอียดดังต่อไปนี

1. ขอบเขตและวิธีการศึกษา

เศรษฐศาสตร์สำนักคลาสสิก ถือว่า วิชาเศรษฐศาสตร์เป็นศาสตร์ท่ีอธิบายถึงการกำหนด 
การผลิต การแลกเปล่ียน และการกระจายรายไต้ในระบบเศรษฐกิจ และเศรษฐศาสตร์จะมีเนือหา 
ครอบคลุมทั้งนโยบายและทฤษฎี ซึ่งในประเด็นนี้จะเห็นได้ชัดเจนจากความคิดของมิลล์ในส่วน 
ท่ีเก่ียวคับการกระจายรายไต้ สำหรับวิธีการศึกษา หรือแนวทางในการสร้างกฎเกณฑ์หรือทฤษฎี 
ทางเศรษฐศาสตร์น้ัน เศรษฐศาสตร์สำนักคลาสสิกจะใช้วิธีอนุมานคือการสร้างกฎเกณฑ์เพ่ือที่จะ 
อธิบายปรากฎการณ์บางอย่างแล้วหาข้อมูลเพ่ือสนับสนุนกฎเกณฑ์ดังกล่าว และหากกฎเกณฑ์ดัง 
กล่าวเป็นท่ียอมรับเน่ืองจากมีข้อมูลสนับสนุนเพียงพอ กฎเกณฑ์ดังกล่าวถือได้ว่าเป็นทฤษฎี

2. แนวคิดทางทฤษฎีของเศรษฐศาสตร์สำนักคลาสสิก 55

ทฤษฎีของเศรษฐศาสตร์สำนักคลาสสิกมีข้อสมมติที่สำคัญอยู่สองประการคือ ประการแรก 
เศรษฐกิจจะดำเนินไปได้เองอย่างราบรื่นโดยอาศัยการแข่งขันที่แท้จริง (pure competition) กล่าวคือ 
การแข่งขันที่แท้จริงจะทำหน้าที่ควบคุมและชักจูงให้การแสวงหาประโยชน์ส่วนตนของแต่ละคน 
ในตลาดผลผลิตและตลาดปัจจัยการผลิตบังเกิดผลดีแก'ส่วนรวมโดยไม่ต้ังใจ ซึ่ง อดัม สนิท เป็น 
คนแรกที่อธิบายเรื่องนี้โดยเรียกว่ามือที่มองไม่เห็น (invisible hand) ประการที่สองคือมนุษย์เป็น 
ผู้ท่ีมีเหตุมีผล ดังนั้น ไม่ว่ามนุษย์ตัดสินใจกระทำสิ่งใดจะต้องเปรียบเทียบระหว่างผลได้และผลเสีย 32 * 34

32 ดวงตา สราญรมย์ และภัทราพร จันฅะนี ■ เศรษฐศาสตร์ทั่วไป (General Economics)

( ก!งเทพฯ ะ สำนักพิมพ์พิทักษ์อักษร , 2540 ),หน้า 2

53ดัดแปลงจาท-ภนกศ ักด ิ แก ้วเทพ(กา■ เศรษฐศาสตร์สองกระแส 
( ก!งเทพฯ ะ คณะเศรษฐศาสตร์ ธุพาลงกรณีมหาวิทยาลัย 12536 ),หน้า 12

34 เรียบเพงจาภ - เรื่องเดียวลัน ,หน้า 12 •1 ชุศรี มณีพฤกษ์ , “  หน่วยที่ 10 แนวคิดคลาสสิก (1) อดัม สมิธ , ”

ใน เอกสารการสอนชุดวิชาประวัติและลัทธิเศรษฐกิจ หน่วยที่ 8 - 15 (60221). สุนีย์ ศีลพิพ์ฒพ์ 1 บรรณาธิการ 
( นนทบุรี ะ ฝ่ายการพิมพ์มหาวิทยาลัยชุโขทัยธรรมาธิราช , 2526 ),หน้า 460 ; ณรงค์ ธนาวิภาส , เรื่องเดิม .หน้า 12 ; และ 
แดเนียลอาร์ พ ิลเฟลด์■ ยุคทองของนักเศรษฐศาสตร์■ แปลโดยทาวดี ทองลุไทย วณี ฉ่อยเกียรติคุล และวันรักษ์ มิ่งมณีนาคิน 
( ค!งเทพฯ ะ สำนักพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 12527 ).หน้า 72 และ 94 

55ชุศรี มณ ีพฤกษ ์,เร ื่องเด ิม .หน ้า460
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เสมอโดยจะเลือกกระทำในส่ิงท่ีให้ประโยชน์มากท่ีสุดและเสียประโยชน์น้อยท่ีสุด เช่น ผู้บริโภค 
จะใช้จ่ายรายได้ในทางท่ีตนมีความพึงพอใจสูงสุด ส่วนเจ้าของปัจจัยการผลิตและผู้ประกอบการ
จะ.ขายปัจจัยของตนและสินค้าให้ได้ราคาดีท่ีสุด เป็นด้น เศรษฐศาสตร์สำนักคลาสสิกเช่ือว่าการ 
กระทำการอย่างมีเหตุมีผลของมนุษย์คือพลังท่ีผลักดันให้ระบบเศรษฐกิจดำเนินไปได้เองอย่าง 
ปกติสุข 56 ท้ังน้ี แนวคิดทางทฤษฎีของเศรษฐศาสตร์สำนักคลาสสิกท่ีสำคัญ  ๆสามารถนำมาสรุป 
ได้ดังน้ี

แนวคิดเก่ียวกับประโยชน์ส่วนตน

มนุษย์ทุกคนต่างกระทำการเพ่ือประโยชน์ส่วนตนแต่จะไม่ขัดลับประโยชน์สาธารณะ 
ดังน้ัน กิจกรรมทางเศรษฐกิจควรเป็นไปโดยเสรีโดยปราศจากการแทรกแซงของรัฐบาล

ทฤษฎีมูลค่า

มูลค่าของส่ิงของจะได้รับการกำหนดโดยด้นทุนการผลิต แม้จะมีการพูดถึงราคาตลาดซ่ึง 
จะถูกกำหนดโดยอุปสงค์และอุปทาน แต่เศรษฐศาสตร์สำนักคลาสสิกอธิบายว่าในระยะอาวแล้ว 
ราคาตลาดจะมีแนวโน้มเท่าลับด้นทุนการผลิต ซ่ึงแสดงว่าเศรษฐศาสตร์สำนักคลาสสิกได้อธิบาย 
มูลค่าโดยลือว่ามูลค่ามาจากการผลิต ทฤษฎีมูลค่าน้ีสามารถจะใช้อธิบายได้ท้ังการกำหนดมูลค่า 
ของสินค้าภายในประเทศและระหว่างประเทศและเช่ือว่าการแข่งขันอย่างเสรีย่อมท่ีจะก่อให้เกิด 
ประสิทธิภาพสูงสุดในการผลิต

ทฤษฎีค่าจ้างและการสะสมทุน

ทฤษฎีค่าจ้างโดยเฉพาะทฤษฎีกองทุนค่าจ้าง ซ่ึงอธิบายว่าค่าจ้างจะลูกกำหนดโดยจำนวน 
กองทุนและจำนวนแรงงาน และนำไปสู่แนวคิดเก่ียวกับการสะสมทุนท่ีว่านายจ้างจะทำหน้าท่ีเป็น 
ผู้อดออมเพ่ือจะได้มีกองทุนไว้จ้างแรงงานทำการผลิตต่อไป สำหรับในระยะยาว การปรับตัวของ 
ประชากรจะทำให้ค่าจ้างเท่ากับระดับพอยังชีพ ดังน้ัน การสะสมทุน ความต้องการแรงงาน และ 
การเจริญเติบโตของประเทศจึงข้ึนอยู่ลับการตัดสินใจของนายทุนเก่ียวกับการใช้รายได้ของเขา

561รี0บเรียงจาก -ช ุร ัก ษ ์ บ ุนน!ค และวันรักษ์ ม่ิงมณีนาคิน■  เศรพ ฺศาสตร์เบ ื้องด ้น(มหภาค1 
( กเงเทพฯ ะ บริษัทโรงพิมพ์ไทยวัฒนาพานิช จำกัด 1 2536 ),หน้า 45
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ทฤษฎีค่าเช่าและกฎของการลดน้อยถอยลงของผลได้

การเพ่ิมข้ึนของประชากร การสะสมทุน และท่ีดินคุณภาพดีมีจำกัด ทำให้ต้นทุนการผลิต 
สินค้าการเกษตรสูงข้ึน ซ่ึงเป็นเหตุให้ท่ีดินท่ีมีคุณภาพดีมีรายได้ส่วนเกินหรือค่าเช่า ทฤษฎีค่าเช่า 
ของเศรษฐศาสตร์สำนักคลาสสิกทำให้เกิดแนวคิดเก่ียวกับการลดน้อยของผลได้คือ เม่ือใช้ทุนและ 
แรงงานจำนวนมากข้ึนทำงานกับท่ีดินซ่ึงมีอยู่จำนวนจำกัด ทุนและแรงงานในจำนวนเท่ากันจะให้ 
ผลิตผลลดลง

ทฤษฎีกำไร

จากทฤษฎีค่าจ้างและทฤษฎีค่าเช่า เศรษฐศาสตร์สำนักคลาสสิกแสดงให้เห็นว่าการเพ่ิมข้ึน 
ของประชากรและการสะสมทุนทำให้อัตรากำไรมีแนวโน้มลดลง เน่ืองจากต้นทุนการผลิตอาหาร 
สูงข้ึนโดยต้องใช้ท่ีดินท่ีมีคุณภาพเลวลงทุกท่ีทำการผลิตทำให้ค่าจ้างสูงข้ึนมีผลทำให้กำไรลดลง 
ซ่ึงจะทำให้การสะสมทุนลดลงจนในท่ีสุดจะเกิดภาวะชะงักงันได้ ดังน้ัน จึงเป็นภาวะท่ีจะไม่มีการ 
ลงทุนสุทธิและการเพ่ิมข้ึนของประชากรอีกต่อไป ป้ญหาอัตรากำไรลดลงนับเป็นอุปสรรคท่ีสำคัญ 
ต่อการพัฒนาประเทศมาก และทางแก้ปัญหาคือการปรับปรุงเทคโนโลยีและการขยายการลงทุนไป 
ต่างประเทศ

กฎ1ของเชย์

นักเศรษฐศาสตร์ส่วนใหญ่ของเศรษฐศาสตร์สำนักคลาสสิกมีความเชอว่าจะไม่มีภาวะการ 
ผลิตล้นตลาด โดยสินค้าท่ีผลิตจะต้องมีอุปสงค์รวมเพียงพอท่ีจะซือสินค้าและบริการดังกล่าว ท่ีเป็น 
เช่นน้ีเพราะเงินเป็นเพียงส่ือกลางในการแลกเปล่ียนเท่าน้ัน เงินท่ีไม่ใช้ในการบริโภคจะต้องได้รับ 
การนำไปให้กู้เพ่ือการลงทุน ดังน้ันแม้การบริโภคจะลดลงเน่ืองจากการออมแต่อุปสงค์รวมจะไม่ 
เปล่ียนแปลง เน่ืองจากการลงทุนน้ันจะชดเชยพอดีกับการบริโภคท่ีลดลง

จากแนวคิดและทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ของเศรษฐศาสตร์สำนักคลาสสิกทำให้สามารถ 
ท่ีจะสรุปแนวการวิเคราะห์ของเศรษฐศาสตร์สำนักคลาสสิกได้ว่า เศรษฐศาสตร์สำนักคลาสสิกเน้น 
ท่ีการวิเคราะห์ทางด้านเศรษฐศาสตร์มหภาคมากกว่าจุลภาค ดังจะเห็นได้จากการให้ความสนใจกับ 
การเจริญเติบโตของประเทศมาก ถึงแม้ว่าทฤษฎีมูลค่าและทฤษฎีการกระจายรายได้จะเป็นทฤษฎี 
เศรษฐศาสตร์จุลภาค แต่เป็นทฤษฎีท่ีช่วยอธิบายว่าในขณะท่ีประเทศพัฒนาไปน้ันมีป็ญหาอะไรเกิด 
ข้ึนบ้าง นอกจากน้ี การวิเคราะห์ยังเน้นปรากฎการณ์ในระยะยาวมากกว่าในระยะส้ัน ดังจะเห็นได้ 
จากทฤษฎีมูลค่า ทฤษฎีค่าจ้าง ทฤษฎีกำไรและการเจริญเติบโตของประเทศ ซ่ึงทุกทฤษฎีจะอธิบาย 
ถึงปรากฎการณ์ในระยะยาว อาทิเช่น ราคาธรรมชาติหรือค่าจ้างระดับยังชีพ และอัตรากำไรท่ีลดลง 
ในระยะยาว เป็นด้น เน่ืองจากเศรษฐศาสตร์สำนักคลาสสิกเช่ือใน “ กฎตลาด ”  ไม่สนใจในปัญหา

แร50£&0*
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วัฎจักรธุรกิจ (business cycle) โดยเห็นว่าในระยะยาวแล้ว ย่อมจะมีการปรับตัวจน!]ญหาดังกล่าว 
หมดไป

ในขณะเดียวกันเศรษฐศาสตร์สำนักคลาสสิกให้ความสนใจด้านการผลิตหเอด้านอุปทาน 
มากกว่าด้านอุปสงค์ เช่น ทฤษฎีมูลค่าซ่ึงมูลค่าได้รับการกำหนดโดยด้นทุนการผลิต หรือแนวทาง 
ในการพัฒนาประเทศท่ีเนันความสำคัญของการผลิตคือการสะสมเงินทุนมากโดยไม่สนใจว่าจะมี 
อุปสงค์พอท่ีจะซ้ือสินค้าท่ีผลิตออกมาได้หรือไม่ เป็นด้น 57 58

อย่างไรก็ดี มักมีผู้เข้าใจทฤษฎีของเศรษฐศาสตร์สำนักคลาสสิกคลาดเคล่ือนไปบ้างว่าให้ 
ความสำคัญเฉพาะเร่ืองกลไกราคาและผลกระทบท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการจัดสรรทรัพยากรทาง 
เศรษฐกิจเท่าน้ัน แต่ท่ีจริงแล้วเศรษฐศาสตร์สำนักคลาสสิกได้ให้ความสำคัญแก'เร่ืองบทบาทของ 
ส่วนเกินทางเศรษฐกิจเป็นอย่างมาก โดยมุ่งเน้นการสร้างสมส่วนเกิน การกระจายส่วนเกินไปสู่ 
ชนช้ันต่าง  ๆ และการใช้ส่วนเกินเพ่ิอการบริโภคหรือการลงทุน ซ่ึงเศรษฐศาสตร์สำนักคลาสสิก 
เช่ือว่าความม่ังค่ังของชาติมาจากการนำเอาส่วนเกินไปใช้ในการสะสมทุนท่ีจะเพ่ิมพูนผลผลิตใน 
อนาคต 5S

โดยสรุปแล้ว ถึงแม้ว่าทฤษฎีหรือแนวคิดต่าง  ๆ ของเศรษฐศาสตร์สำนักคลาสสิกจะไม่ถูก 
ต้องครบล้วนและมีข้อบกพร่องอยู่บ้างพอสมควร แต่กระน้ันก็ตาม เศรษฐศาสตร์สำนักคลาสสิกก็ 
ได้รับการยกย่องจากวงการเศรษฐศาสตร์ว่าเป็นผู้กำหนดขอบเขตเน้ือหาของวิชาเศรษฐศาสตร์และ 
อธิบายการทำงานของระบบเศรษฐกิจภายใต้การแข่งขันอย่างเสรีได้เป็นอย่างดี ทฤษฎีหรือแนวคิด 
ต่าง  ๆแม้จะมีข้อบกพร่อง แต่เป็นรากฐานอย่างดีในการพัฒนาทฤษฎีและแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์ 
ใหม่  ๆให้สมบูรณ์ย่ิงข้ึน 59 อย่างไรก็ตาม มีผู้วิพากษ์วิจารณ์ทฤษฎีของเศรษฐศาสตร์สำนักคลาสสิก 
ว่าเป็นเพียงอุดมการณ์ของพวกพ่อค้าวาณิชเท่าน้ัน เน้ืองจๅกเศรษฐศาสตร์สำนักคลาสสิกเรียกร้อง 
ให้รัฐทำหน้าท่ีเพียงปกบ้องระบบตลาดเสรีและให้หลักประกันแก1เอกชนว่าจะไม่มีการแทรกแซง 
ด้วยมาตรการใด  ๆ60

57ชุศรี มณ ีพฤกษ ์,!เองเด ิม ,หน ้า460-461

58 สิรณ พงศ์มฆฟ ัฒน■ เศรษงุเศาสตร์มหภาคะ.ฑฤษฤ นโยบาย และการวิเคราะห์สมัยใหม่ 
( ก3งเทพฯ ะ คณะเศรษเศาสตร์ ชุฬาลงกรณีมหาวิทยาลัย , 2541 ),หน้า 39

59ชุศรี มณ ีพฤกษ ์■ เรื่องเดิม.หน ้า461

60 ตีรณ พงศ์มฆพ ัฒน์■ เรื่องเดิม .หน ้า39
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รากฐานทางความคิดพ้ืนฐานของรูปแบบการตลาดท่ีจะเปล่ียนแปลงภาครัฐ มีความเช่ือม่ัน 
ในประสิทธิภาพของระบบตลาด (The Efficiency of Markets) ในฐานะท่ีเป็นกลไกในการจัดสรร 
ทรัพยากรในสังคม นอกจากแนวคิดเศรษฐศาสตร์สำนักคลาสสิกแล้ว บรรดาผู้สนับส'บุนรูปแบบ 
การตลาดต่างมีพ้ืนฐานทางความคิดของพวกเขาจากเศรษฐศาสตร์สำนักนีโอคลาสสิกด้วย61 ซ่ึงเป็น 
สำนักเศรษฐศาสตร์ท่ีได้ก่อตัวและมีการพัฒนาข้ึนในตอนปลายศตวรรษท่ี 19 แนวคิดหลักของ 
เศรษฐศาสตร์สำนักนีโอคลาสสิกส่วนมากแล้วมักจะสืบต่อหรือตัดแปลงแก้ไขมาจากแนวคิดของ 
เศรษฐศาสตร์สำนักคลาสสิก 62 โดยเศรษฐศาสตร์สำนักนีโอคลาสสิกมีลักษณะสำคัญคือการใช้ 
หน่วยสุดท้ายเป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ป็ญหาอย่างเสมอด้นเสมอปลาย เน้นความสมเหตุสมผล 
ในพฤติกรรมทางเศรษฐกิจโดยยึดถือการหาค่าสูงสุดเป็นเกณฑ์และการวิเคราะห์แบบดุลยภาพ63 
ซ่ึงเศรษฐศาสตร์สำนักนีโอคลาสสิกเช่ือว้า การแข่งขันอย่างเสรีจะเป็นแรงผลักตันให์เศรษฐกิจมี 
ความม่ังค่ังกล่าวคือสนับสบุนการแข่งขันตามแนวคิดระบบเศรษฐกิจเสรีเช่นเดียวกับเศรษฐศาสตร์ 
สำนักคลาสสิก นอกจากน้ัน ยังเน้นให้เห็นว้าเน่ืองจากทรัพยากรมีจำนวนจำกัด ผู้บริโภคต้องเลือก 
สินด้าและบริการเพ้ือให้ได้รับความพึงพอใจสูงสุด ในขณะเดียวกันผู้ผลิตต้องตัดสินใจเลือกวิธีการ 
ผลิตท่ีมีต้นทุนต่ําท่ีสุดหรือให้ได้กำไรสูงสุดทำให้แต่ละฝ่ายจะต้องพยายามใช้ทรัพยากรอย่างก้มค่า 
และประหยัดท่ีสุด64

จากประเด็นตังกล่าวข้างต้น เศรษฐศาสตร์สำนักนีโอคลาสสิกเช่ือว้ารูปแบบอ่ืน  ๆของการ 
จัดสรรทรัพยากรในสังคม เช่น รัฐบาลเข้ามาแทรกแซงในกิจกรรมทางเศรษฐกิจโดยการใช้องค์การ 
ระบบราชการเป็นผู้ผลิตและส่งมอบบริการสาธารณะ หรือการออกกฎหมายหรือมาตรการควบคุม 
อาจเป็นผลทำให้เป็นการบิดเบือนผลลัพธ์ในรูปแบบต่าง  ๆท่ีจะเกิดข้ึนโดยตลาดเสรี ตังน้ัน สังคม 
จะมีสภาพค่อนข้างดี (อย่างน้อยท่ีสุดในทางเศรษฐกิจ) หากรัฐบาลไม่เข้าแทรกแซงในกิจกรรมทาง 
เศรษฐกิจโดยปล่อยให้กลไกตลาดเป็นกลไกในการจัดสรรทรัพยากรในสังคม65 ท้ังน้ี เศรษฐศาสตร์ 
สำนักนีโอคลาสสิกประกอบด้วยแนวคิดท่ีสำคัญ  ๆตังต่อไปน้ี

เศรษฐศาสตร์สำน ักน ีโอคลาสสิกหรือเศรษฐศาสตร์สำน ักคลาสส ิกแนวใหม ่

“  ตัดแปลงแสรแรีซบเรียงจาก - Peters (c) , op. cit. ,pp. 22 -  23.

62 ณรงค์ ธนไวิภไส ■ เรื่องเติม ■ หนา 12

“  คพ ักด  สันติทฤกษ์ , “  หน่วยที่ 15 แนวติตนโอก«ไสศก, ’’ใน เรื่รงเฅียวกัน . ฤนีย ์ ศ ีลพ ิฟ ้ฒน์, บ รรณ พ ก ร .ห !!! 611

64 ณรงค์ ธนาวิภไส , เรื่องเติม .ห !!1 12

65 Peters (c) 1 op. cit. ,p. 23.
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การลดบทบาทรัฐ

การลดบทบาทรัฐเป็นแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์การเมืองแนวอนุรักษ์นิยมแนวใหม่โดยเช่ือ 
ว่าเสรีภาพของป้จเจกบุคคลย่อมเหนือส่ิงอ่ืนใด และกลไกตลาดสามารถปกป้องก้มครองเสรีภาพได้ 
ดีท่ีสุดซ่ึงรัฐบาลไม่สามารถทำได้ ดังน้ัน จึงด้องขยายบทบาทของกลไกตลาดและลดบทบาทของ 
รัซบาลซ่ึงอาจกล่าวได้ว่าเป็นแนวคิดของเศรษฐศาสตร์แนวเจท่เท่อร์สัน (Jeffersonian Economics)
^  z r  7 1  ‘ rซึงเชอว่ารัฐบาลทดีพีสุดคือรัฐบาลพีใข้อำนาจปกครองน้อยทีสุด นอกจากนิ เศรษฐศาสตร์แนวนิยัง 
เช่ือว่ากลไกตลาดไม่ได้ทำหน้าท่ีดีท่ีสุดเฉพาะปีญหาเศรษฐกิจเท่าน้ัน แต่สามารถแก้ไขป้ญหาอ่ืน  ๆ
ท่ีไม่ใช่ปีญหาเศรษฐกิจอีกด้วย

ผู้นำทางแนวคิดเศรษฐศาสตร์การเมืองแนวอนุรักษ์นิยมแนวใหม่ท่ีมีช่ือเสียงมากท่ีสุดคือ 
นิลดัน เฟรดแมน ( Milton Friedman) โดยเท่รดแมนประกาศว่าระบบการจัดองค์การท่ีใน้เสรีภาพ 
ทางเศรษฐกิจโดยตรงคือระบบทุนนิยมแบบแข่งขัน ซ่ึงระบบน้ีได้ส่งเสริมเสรีภาพทางการเมืองด้วย 
เพราะเป็นระบบท่ีแอกอำนาจเศรษฐกิจออกจากอำนาจทางการเมืองและวิธีการนิยังมีผลใน้อำนาจ 
สองแบบไม่เข้ามาเก่ียวข้องกัน พัฒนาการทางประวัติศาสตร์ชีให้เห็นอย่างขัดเจนว่าเสรีภาพทาง
การเมืองและตลาดเสรีมีความสัมร์นัเธ์สอดคล้องกัน โดยท่ีไหนมีเสรีภาพทางการเมือง ท่ีน่ันย่อมมี 
ตลาดเสรีด้วย ซ่ึงตลาดเสรีทำหน้าท่ีจัดการด้านกิจกรรมเศรษฐกิจ น้ังน้ี เท่รดแมนเห็นว่ารัฐบาลไม่ 
ควรมีบทบาทมากนักโดยรัฐบาลควรจะทำหน้าท่ีเพียงสามประการเท่าน้ันคือ

1. รัฐบาลเป็นกรรมการผู้ดัดสีน

สังคมทุกสังคมจะต้องมีกฎหมายและมีการปกครองตามหลักนิติธรรมในสังคมเสรี รัฐบาล 
จะแสดงบทบาทในการควบคุมทุกอย่างให้เป็นไปตามกฎหมาย และเป็นผู้ไกล่เกล่ียแก้ไขป้ญหาใน 
กรณีท่ีมีความขัดแย้งกัน

2. รัฐบาลเป็นผู้ป้องกันการผูกขาดในระบบเศรษฐกิจ

คุตสาหกรรมบางสาขามีแนวโน้มท่ีจะมีระบบการผลิตท่ีใหญ่โต ซ่ึงธุรกิจขนาดเล็กจะไม่ 
สามารถดำรงอยู่ได้ ดังน้ัน ธุรกิจท่ีอยู่รอดมักจะเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ เช่น การให้บริการโทรศัพท์ 
เป็นด้น ในกรณีเช่นน้ีระบบทุนนิยมแบบแข่งขันมีทางเลือกสามทางคือ (1) ปล่อยให้มีการผูกขาด 
เกิดข้ึนโดยไม่ต้องควบคุม (2) แปรสภาพธุรกิจดังกล่าวน้ันให้เป็นการผูกขาดของรัฐ เช่น องค์การ 
โทรศัพท์ท่ีเป็นรัฐวิสาหกิจ และ (3) ปล่อยให้ธุรกิจเอกชนทำการผูกขาดแต่รัฐเข้าไปควบคุมอย่าง 
ระมัดระวังเพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน โดยเท่รดแมนเห็นว่าทางเลือกท้ังสามทางนิเป็นส่ิง 
ไม่ดีท้ังน้ันแต่ด้องตัดสินใจเป็นกรณี ๆ  ไปโดยเลือกส่ิงท่ีไม่ตีน้อยท่ีสุด
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3. รัฐเข้าไปแทรกแซงในกรณีท่ีเกิดผลกระฑบต่อภายนอก *

นักเศรษฐศาสตร์ท่ัวไปมักกล,าวว่ารัฐบาลจะต้องเข้าไปแทรกแซงในเร่ืองการส่งเสริมหรือ 
คุ้มครองครามลุ[ขสม'yรณ์ฃองสังคมในกรณีท่ีมีผลกระทบเกิดข้ึน ไม่ว่าจะเป็นผลกระทบทางบวก 
หรือทางลบ ต้าไม่ทำเช่นน้ัน ระบบราคาท่ีมีการแข่งขันจะส่งสัญญาณผิดและจะนำไปสู่การจัดสรร 
ทรัพยากรท่ีไม่ถูกต้อง เฟรดแมนเห็นต้วยกับแนวคิดนีแต่เห็นว่าต้องมีความระมัดระวังในการนำ 
แนวคิดน้ีไปประยุกต์ใช้ เน่ืองจากในบางกรณีอาจมีการอ้างถึงผลกระทบต่อภายนอกเพ่ือให้รัฐบาล 
เข้าไปดำเนินการ แต่ท่ีแท้จริงแล้ว ภาคธุรกิจเอกชนอาจดำเนินการไต้ดีกว่ารัฐ

สรุปแล้ว รัฐควรทำหน้าท่ีหลักเพียงสามประการน้ีเท่าน้ัน ในสังคมเสรี รัฐบาลไม่ควรมี 
ขอบเขตหน้าท่ีมากไปกว่าน้ี ส่วนเร่ืองอ่ืน  ๆปล่อยให้เป็นหน้าท่ีของภาคธุรกิจเอกชน66

ทางเลือกสาธารณะ (Public Choice) **

แนวคิดน้ีหมายถึงแนวคิดท่ีมองว่าองค์การระบบราชการควรแข่งขันในการจัดหาสินอ้า 
และบริการให้แก'ประชาชนท่ีเป็นลูกอ้าและไม่ควรผูกขาดสินอ้าและบริการตลอดจนอยู่ใต้อิทธิพล 
ของกลุ่มผลประโยชน์ ท้ังน้ีจะเห็นไต้ว่าสาเหตุท่ีองค์การระบบราชการไม่สามารถเป็นตัวแทนของ 
ข้อเรียกร้องของประชาชนแต่ละคนไต้เพราะตกอยู่ใต้อิทธิพลของกลุ่มผลประโยชน์ประการหน่ืง 
และเป็นผู้ผูกขาดสินอ้าและบริการบางประเภทแต่เพียงผู้เดียวอีกประการหน่ืง ด้วยเหตุนี จึงขาด
ความกระตือรือร้นในการปรับปรุงบริการของตนเพราะขาดคู่แข่งขัน ประชาชนผู้เป็นลูกอ้าของ
หน่วยงานของรัฐบาลจึงไต้รับบริการท่ีไมดเท่าท่ีควร ดังน้ัน แนวคิดน้ีเห็นว่าองค์การระบบราชการ 
ต้องพ่ืงกลไกตลาดในการจัดหาสินอ้าและบริการให้กับประชาชนซ๋ึงจะทำให้ประชาชนมีโอกาส

*  ผลกระทบต่อภาขนอก (externalities or external effects) หรือผลกระทบต่อฝ่ายท่ีศไม (third - party effects) หรือ 
ผลล้นออก (spillovers or spillover effects) หรือ ผลข้ารเคียง (neighborhood effects) คือ ผลกระทบทางนโยบายท้ังทางบวกและ 
ทางลบท่ีไม่ตองการให้เกิดข้ึนในสถานการณ์ต่าง  ๆ โดยมีผลต่อกสุ่มต่าง  ๆท่ีไม่ใช่คสุ่มเข้าหมายและต่อกสุ่มท่ีไม่สามารถควบลุม 
กิจกรรมท้ังหลายของกสุ่มผู้วางนโยบาย- เร ี(/พ ท ีเงจ าก  ไกรยูทธ ธีรตยาคีนนท์ (ก), ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ว่าด้วยการแทรกแซงของรัฐ 
(กรุงเทพฯ ะ โรงพิมพ์ไทยวัฒนาพามีช จำกัด , 2525 ),หห้า 25 ; ปียธิดา ตรีเดช , ศัพท์การบริหารสาขารณล[ข ( กรุงเทพฯ: สำนักพิมพ์ 
ฐพาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2540 ),หห้า 71 ; Earl R. Kruschke and Byron M. Jackson , The Public Policy Dictionary (California : 
ABC-Clio 1 Inc., 1987 ),p. 20. ; และ Steven A.Y. Lin , “  Preface,”  in Theory and Measurement o f Economic Externality , 
ed. Steven A.Y. Lin ( New York ะ Academic Press , Inc., 1976 ),p. xiii.

“  ปรีชา เปียมพงศ์สานต์ ■เรืองเดิม ,1หห้า 11-13
* *  แนวคิดน้ึในสหริเอเมริกาจะเรียกว่าทางเลือกสาธารณะ (Public Choice) แต่ในยูโรปจะเรียกว่าทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ 

ทางการเมือง (Economic Theory of Politics) ช๋ึงทำให้ไนบางกรณ์มีผู้จัดแนวคิดน้ีเปีนเศรษฐศาสตร์การเมืองแบบหน่ึง (Political 
Economy) - เร ียบเรียงจาก กนกศักดึ๋แล้วเทพ(ข),,‘ เศรษฐศาสตร์การเมืองแนวใหม่ว่าด้วยรัฐ,”  เศรษฐศาสตร์ปริทัศน 
9 ,1 ( มกราคม - มีธุนายน 2531 ) : 128.
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เลือกบริโภคสินค้าและบริการของรัฐบาลไเมากชนิดข้ึน มีคุณภาพสูง ราคาถูกลง และเง่ือนไขการ 
จ่ายเงินท่ีเป็นธรรม 67

จากความหมายข้างต้น แนวคิดทางเลือกสาธารณะเห็นว่าข้าราชการเป็นมนุษย์ท่ีมีจิตใจ
มีความต้องการของตนเอง มีข้อมูลครบถ้วน มีความสามารถท่ีจะตัดสินใจเลือกกระทำในส่ิงใด ๆ 
ของตนเองซ่ึงอาจเบ่ียงเบนจากแบบแผนของข้าราชการในอุดมคติของแมกช์ เวเบอร์ 68 โดยแนวคิด 
น้ีพิจารณามนุษย์ว่าเป็นมนุษย์การเมือง (political man) โดยอาศัยหลักการทางเศรษฐศาสตร์อธิบาย 
พฤติกรรมของมนุษย์ว่ามนุษย์เป็นผู้ท่ีมีเหตุผล (rationality) คำนึงถึงประโยชน์ส่วนตนเป็นประการ 
สำคัญ (self - interest) 69 และพร้อมท่ีจะตัดสินใจเลือกกระทำในส่ิงท่ีตนคาดว่าจะไต้รับประโยชน์ 
สูงชุด (maximization) โดยไตร่ตรองภายใต้ข้อมูลความ!เท’าท่ีมีอยู่ในขณะน้ันเป็นเกณฑ์ ส่วนการ 
ตัดสินใจเลือกจะมีประสิทธิภาพมากแค่ไหนข้ึนกับระคับความครบถ้วนของข่าวสาร ข้อมูล ความ! 
ซ่ึงแบ่งออกเป็นสามระดับอ้นไต้แก' สภาวะแน่นอน (certainty) สภาวะการเส่ียง (risk) และสภาวะ 
ไม่แน่นอน (uncertainty) โดยในสภาวะแน่นอน บุคคลสามารถตัดสินใจไต้ง่ายและมีประสิทธิภาพ 
มากท่ีสุด

จากพ้ืนฐานดังกล่าวน้ีเอง แนวความคิดทางเลือกสาธารณะเซ่ึอว่ามีปัจจัยสามประการไต้แก่ 
ความเป็นผู้มีเหตุผล ความเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน และการทำในส่ิงท่ีทำให้ตนไต้รับประโยชน์ 
สูงสุดท่ีจะผลักดันพฤติกรรมของปัจเจกบุคคล ตังน้ัน ความเบ่ียงเบนความประพฤติของข้าราชการ 
จึงเป็นเพราะปัจจัยพ้ืนฐานทางจิตวิทยาของปัจเจกบุคคลท้ังสามประการตังกล่าวน้ี เป็นตัวกระต้น 
และภายหลังจากท่ีปัจเจกบุคคลถูกกระตุ้นด้วยปัจจัยเหล่าน้ีแถ้ว เขามีแนวโน้มจะกระทำในส่ีงท่ีเขา 
คิดว่าจะทำให้เขาไต้รับประโยชน์สูงสุดโดยเสียค่าใช้จ่ายต่ําสุด 70

บรรดานักวิชาการอาทิเช่น วิณล่ียม นิสคาเนน (William Niskanen) กอร์ดอน ■ มูลล็อค 
(Gordon Tullock) เทริ เอ็ม โม (Terry M. Moe) วินเซ็นน์ ออสทรอม (Vincent Ostrom) และ 
อีสิเนอร์ ออสทรอม (Elinor Ostrom) ไต้ใช้แนวคิดเศรษฐศาสตร์ทางเลือกสาธารณะในการให้ 
เหตุผลถึงความถ้มเหลวขององค์การระบบราชการว่าเป็นผลมาจากความเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน 
ของข้าราชการโดยเฉพาะบรรดาข้าราชการระดับสูง กล่าวคือ องค์การระบบราชการมีแนวโน้มท่ี 
จะขยายระดับความไม่อุติธรรม และรับใช้สภานิติบัญญัติซ่ึงเป็นผู้สนับสนุนงบประมาณแก'ตนมาก

๓ สัคแปลงจาก -  ติน ปรัชญทฤทธิ' (ก) 1 ส่องเค็ม .หน้า328
68 ชุลีพร เดชขำ ■ ส่องเค็ม .หน้า 15
65 IW IH 7 & ง จ า ก  - เรือง!ค ็ยวกัน .หนา 15 และ Pâl Foss 1 “ Introduction ะ On the Economics of Institutions 

and Organizations , ”  in Economic Approaches to Organizations and Institutions , ed. Pâl Foss ( Aldershot 1 Hants ะ 
Darmouth Publishing Company Limited, 1995 ),p. xxxiii.

70 แ( IV เร ีย งจาก - ชุลหร เดชขำ, ส่องเค็ม 1หน้า 15-16
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เกินไป โดยแข่งขันกันระหว่างหน่วยงานราชการในการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับสภานิติบัญญัติ 
เพ่ือให้ได้งบประมาณตามท่ีหน่วยงานต้องการแทนท่ีจะมุ่งตอบสนองความต้องการของประชาชน 
ดังน้ัน สาเหตุพ้ืนฐานของความล้มเหลวขององค์การระบบราชการ เม่ือพิจารณาจากประเด็นน้ีแล้ว 
คือความเห็นแก'ประโยชน์ส่วนตนของข้าราชการน่ันเอง 71 ซ๋ึงคุณลักษณะเข่นนีของข้าราชการไม่ 
ไต้แตกต่างกับป็จเจกบุคคลท่ัวไป แต่ป้ญหาคือการสร้างสมมติฐานและคตินิยมท่ีว่าข้าราชการเป็น 
บุคคลท่ีจะต้องปฏิบัติงานเพ่ือประโยชน์สาธารณะอย่างหลีกเล่ียงไม่ไต้ 72

เศรษฐศาสตร์สำนักองค์การ

เศรษฐศาสตร์สำนักน้ีเป็นการมององค์การในทรรศนะของนักเศรษฐศาสตร์โดยสามารถ 
แบ่งแนวคิดไต้ดังน้ี*

ทฤษฎีผู้มอบหมายและตัวแทน (P r in c ip a l - A g e n t T h e o ry )

ในขณะท่ีเศรษฐศาสตร์สำนักนีโอคลาสลิกใช้ “ ผู้ทำการตัดสินใจ ”  เป็นหน่วยวิเคราะห์ 
พ้ืนฐาน และใช้เป็นกลยุทธ์ในการพัฒนาทฤษฎี โดยวิเคราะห์ปฏิกิริยาระหว่างหน่วยการผลิตต่าง  ๆ
( f i r m )  ในประเภทของตลาดท่ีแตกต่างกัน ทฤษฎีผู้มอบหมายและตัวแทนเป็นงานวิจัยซ่ึงใช้
ธุรกรรมทางเศรษฐศาสตร์ของป้จเจกบุคคลเป็นหน่วยวิเคราะห์พ้ืนฐาน 73 โดยทฤษฎีนีเป็นความคิด 
ของ เอส โรส (ร. R o s s ) ในปี ค.ศ. 1973 เจ เมอร์เร่ิลส์ (J. M ir r le e s )  ในปี ค.ศ. 1974 และ 1976 
และ เจ อี สต๊ิกลิทส์ (J. E . S t ig l i t z )  ในปี ค.ศ. 1974 และ 1975 74

71 Peters (c ), op. cit. ,pp. 23 - 24.
72 Peters (a) 1 op. eit. 1p. 300.
*  เศรษฐศาสตร์สำนักองค์การประคอบด้วยแนวคิดดังน้ีคือต้นท ุน ธุรกรรม (Transaction Costs) ความเป ็น ผู้ประกอบการ 

(The Entrepreneur) สิทธิในทรัพย์สิน (Property Rights) และทฤษฎีผู้มอบหมายและดัวนทน (Principal -Agent Theory) แต่ในท่ีน้ี 
แนวคิดท่ีเป็นรากฐานทางความคิดใน;}ปแบบการตลาดคือ แนวคิดเร่ืองต ้น ทุนธุรกรรมและทฤษฎีผู้มอบหมายและตัวแทน -ด ัด แ ป ล ง  

แ ล ะ If  'บ'น เร ีย งจ7/7 Martin Ricketts , The Economics of Business Enterprise ะ An Introduction to economic organisation and 
the theory of the firm (New York : Harvester Wheatsheaf, 1994 ),pp. vii - viii. และ Peters (a), op. cit. ,p. 301.

73 เร ีย บ เร ีย งจาก - Christian Knudsen 1 “ Modelling Rationality , Institutions and Processes in Economic Theory , ” 
in Rationality. Institutions and Economic Methodology 1 eds. Uskali Maki 1 Bo Gustafsson 1 and Christian Knudsen
( London ะ Routledge , 1993 ),p. 275.

74 เร ีย บ เร ีย งจาก - John Eatwell, Murray Milgate 1 and Peter Newman , The New Pulgrave : A Dictionary 
of Economics (Volume 3 : K to P) ( London and Basingstoke ะ The Macmillan Press Limited , 1987 ),pp. 966 - 967.
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ทฤษฎีผู้มอบหมายและตัวแทนหรือทฤษฎีตัวแทน (A g e n c y  T h e o r y ) 75 หรือความสัมพันธ์ 
ระหว่างเจ้านายและลูกน้อง (m a s te r  -  s e rv a n t re la t io n s h ip )  76 เป็นความสัมพันธ์แบบพันธสัญญา 
(c o n tra c tu a l re la t io n s h ip )  ระหว่างสองฝ่ายไ ด ้แก,ผู้มอบหมายหรือเจ้านาย ซึ่งเป็นผู้จ้างตัวแทนหรือ 
ลูกน้องที่จะตัดสินใจและดำเนินการตามความประสงคของตน * 76 77โดยทฤบฎีนีเช่ือว่าปัจเจกชนแต่ละ 
คนล้วนกระทำกิจกรรมใด  ๆ เพ่ือประโยชน์ส่วนตนทังสิน กล่าวคือ ปัจเจกชนในองค์การล้วนมุ่ง 
ประโยชน์ส่วนตนในฐานะคู’สัญญาขององค์การตามสัญญาการว่าจ้างงาน 78 โดยตัวแทนจะคำนึงถึง 
ความพึงพอใจของตนเองเท่านั้นและตัวแทนสามารถปฏิเสธที่จะไม่ทำงานให้แก่ผู้มอบหมายหาก 
คำตอบแทนไม่สูงเพียงพอ 79

ตังน้ัน ประโยชน์ส่วนตนจึงเป็นแรงขับที่สำคัญในการจัดทำบริการสาธารณะ โดยปรากฏ 
ในลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างผู้มอบหมายและตัวแทน80 กล่าวคือ ผู้ออกเสียงลงคะแนน (v o te rs )  

เป็นผู้มอบหมาย ซึ่งเลือกนักการเมืองให้เป็นตัวแทนของตนในการกำหนดนโยบายสาธารณะ ส่วน 
นักการเมืองจะมีฐานะเป็นผู้มอบหมายที่จะกำหนดนโยบายสาธารณะให้แก่ข้าราชการที่มีฐานะเป็น 
ตัวแทนในการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 81 นอกจากนี ประโยชน์ส่วนตนยังถือเป็นข้อสรุป 
ทางตรรกะของทฤษฎีนี้ด้วย กล่าวคือ ความสัมพันธ์เชิงเศรษฐกิจทั้งหมดอยู่ในรูปแบบของสัญญา 
โดยตรงหรือสัญญาที่มีนัย * ระหว่างกลุ่มผลประโยชน์ฝ่ายต่าง  ๆ ที่มีผลประโยชน์แตกต่างลันแต่ 
ร่วมมือลันเพื่อจุดมุ่งหมายของตนเอง 82

Graham c. Scott, Government Reform in New Zealand 
( Washington D .c .  : International Monetary Fund 5 Publication Services , 1996 ),p. 11.

76 Jack Wiseman , Cost ■ Choice and Political Economy 
( Aldershot, Hant5 England ะ Edward Elgar Publishing Limited , 1989 ),p. 257.

Knudsen , op. cit. 1p. 275.
78 Allen Schick 1 The Spirit of Reform ะ Managing the New Zealand State Sector in a Time of Change 

( Wellington , New Zealand : State Services Commission 1 1996 ),p. 17.
79 อภิสิทธ์ เวชขาชีวะ , “  ทิศทางวิชาเศรษฐศาสตร์ ตอนท่ี 1 เศรษฐศาสตร์ชุลภาค ะ ความพยายามท่ีจะปรับทฤษฎี 

ให้เขาหาความเป็นจริง 5”  วารสารเศรษฐศาสตร์ธรรมศาสตร์ 9 ,3  ( กันยายน 2534 ) ะ 77.
80 Schick 5 op.cit. 5p. 17.
81 Foss 5 op.cit. 5p. X X V .

*  สัญญาท่ีมีนัย (implied contracts) ตามทฤษฎีสัญญาท่ีมีนัอ (Implicit Contracts) จะอธิบายได้ว่าความสัมพันธ์ 
ระหว่างนายจ้างและลูกจ้างในตลาดแรงงาน อยู่ในเปของสัญญามากกว่าตลาดช้ือขายสินค้า (spot market) - เร ีย บ เร ีย ง จ า ก  

อภิสิทธิ เวชชาชีวะ 5 เร่ืองเดิม 5หห้า 79.
82 Schick 5 op.cit, 5p. 17.



43

ปัญหาผู้มอบหมายและตัวแทนจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อมีข้อมูลสารสนเทสไม่ครบถ้วน ทังข้อมูล 
สารสนเทศเกี่ยวกับการกระทำใด  ๆ ก็ตามที่ตัวแทนดำเนินการหเอควรดำเนินการ ในสถานการณ์ 
มากมาย การกระทำต่าง  ๆของปัจเจกบุคคลหนึ่ง  ๆ ไม่สามารถสังเกตไถ้ง'ายนัก เช่น เจ้าของที่ดิน 
ไม่สามารถตรวจสอบการกำจัดวัชพืชของผู้เช่าไถ้อย่างสมบูรณ์ ธนาคารไม่สามารถตรวจสอบการ 
ดำเนินการของบรรดาผู้ที่ไถ้กู้เงินธนาคารไปอย่างสมบูรณ์ไถ้ นายจ้างไม่สามารถร่วมเดินทางตาม 
ท้องถนนกับพนักงานขายของตน เพื่อที่จะตรวจสอบความตั้งใจทำงานของพนักงานขายไถ้ และ 
นักการเมืองไ ม ่สามารถตรวจสอบการนำนโยบายไปปฏิบัติของข้าราชการไถ้อย่างสมบูรณ์ เป็นต้น 
โดยแต่ละกรณีเหล่านี้จะพบว่าการกระทำของตัวแทน (ผู้เช่า ผู้กู้ยืม ลูกจ้าง และข้าราชการ) ล้วนมี 
ผลกระทบต่อผู้มอบหมาย (เจ้าของท่ีดิน ผู้ให้ยืม นายจ้าง และนักการเมือง) โดยทำให้ผู้มอบหมาย 
ไม่สามารถกำหนดค่าตอบแทนแก่ตัวแทนในอัตราที่เหมาะสมไถ้ S3

น อ ก จ า ก น ี้ผ ล ท ี่ต า ม ม าอ ีก ป ร ะ ก า รห น ึ่ง จ าก ก ารท ี่ผ ู้ม อ บ ห ม า ย ม ีข ้อ ม ูล ส ารส น เท ศ เก ี่ย ว ก ับ  

ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน ข อ งต ัว แ ท น น ้อ ย ก ว ่าท ี่ต ัว แ ท น ม ีค ือ  ต ัว แ ท น ส า ม า ร ถ ฉ ว ย โอ ก า ส ก อ บ โก ย ป ร ะ โย ช น ์ 

ส ่ว น ต น โด ย ป ร า ศ จ าก ก าร ต ร ว จ ส อ บ ข อ งผ ู้ม อ บ ห ม าย  83 84 ซ ึ่ง ต ัว แ ท น ท ี่ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ฉ ว ย โอ ก า ส จ ะ ไม ่ 

ให ้ค ว าม ส ำค ัญ ก ับ ภ ารก ิจ ต าม ส ัญ ญ าท ี่ต ก ล งก ับ ผ ู้ม อ บ ห ม าย  แ ต ่จ ะ ม ุ่ง บ ร ร ล ุป ร ะ โย ช น ์ส ่ว น ต น โด ย  

ใช ้งบ ป ร ะ ม าณ ข อ งผ ู้ม อ บ ห ม าย  ด ังน ั้น  ผ ู้ม อ บ ห ม าย จ ึง ไม ่อ ย ู่ใน ฐ า น ะ ท ี่จ ะ ต ่อ รอ งก ับ ต ัว แ ท น ไถ ้อ ย ่า ง  

เท ่า เท ีย ม ก ัน ซ ึ่ง ต ัว แ ท น จ ะ ให ้ข ้อ ม ูล ส า รส น เท ศ เฉ พ าะ ท ี่เอ ื้อ ต ่อ ป ระ โย ช น ์ส ่ว น ต น แ ก 'ผ ู้ม อ บ ห ม าย โด ย  

ผ ู้ม อ บ ห ม าย ไม ่ม ีท าง เล ือ ก เท ่า ใด น ัก  เน ื่อ งจ าก ต ้น ท ุน ใน ก ารม ีข ้อ ม ูล ส ารส น เท ศ เพ ื่อ ใช ้ต ร ว จ ส อ บ ก าร  

ป ฏ ิบ ัต ิง าน ข อ งต ัว แ ท น อ ย ่า ง เพ ีย งพ อ ส ูงม าก  85

ด ัง น ั้น  ป ัญ ห า ผ ู้ม อ บ ห ม า ย แ ล ะ ต ัว แ ท น จ ึง เ ป ็น ป ัญ ห า เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร จ ูง ใ จ ใ ห ้ต ัว แ ท น ป ฏ ิบ ัต ิง า น  

เ พ ื่อ ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง ผ ู้ม อ บ ห ม า ย  86 ท ฤ ษ ฎ ีผ ู้ม อ บ ห ม า ย แ ล ะ ต ัว แ ท น ไ ถ ้แ ก ้ไ ข ป ัญ ห า น ี้โ ด ย ก า ร ร ่า ง

“  ส ัญ ญ า ก า ร ว ่า จ ้า ง ง า น ท ี่ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ส ิ่ง จ ูง ใ จ  ”  ซ ึ่ง ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง ท ั้ง ผ ู้ม อ บ ห ม า ย แ ล ะ ต ัว แ ท น ม ี 

ค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ก ัน  87 เ พ ื่อ ท ี่จ ะ ใ ห ้ผ ู้ม อ บ ห ม า ย ส า ม า ร ถ อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ ค ่า ต อ บ แ ท น ห เ อ ส ัญ ญ า ก า ร  

ว ่า จ ้า ง ง า น ซ ึ่ง จ ะ จ ูง ใ จ ใ ห ้ต ัว แ ท น ป ฏ ิบ ัต ิง า น เ พ ื่อ ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง ผ ู้ม อ บ ห ม า ย  88

83 ติดแ ป ล 'นเละเร ีบบ{รย ง จาก - Eatwell, Milgate , and Newman , op. cit. ,p. 967.
81 เร ียบเร ียงจาก - Knudsen 1 op, cit, ,p. 275. และ Schick 1 op, cit. ,p. 17.
83 เรียบเรีบ ง จาก - Ibid. 1 p. 17. และ Scott , op. cit. ,p. 12.
86 ด ัดแ ป ล ง แ ล ะ :เรียบเรีบ ง จาก - Jan ร. Hogendom , Modem Economics 

( Englewood Cliffs , New Jersey ะ Prentice - Hall Inc., 1995 ),p. 218.
87 Knudsen , op. cit. ,p. 275.
88 Eatwell 1 Milgate 1 and Newman 1 op. cit. 1p. 966.
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ในป ีค.ศ.1988 บีเดนวู้ด (B. Dan Wood) พยายามเรียกร้องให้มีการประยุกต์ใช้ทฤษฎี 
ผู้มอบหมายและตัวแทนเพ่ือท่ีจะสร้างสายการบังคับบัญชาตามระบอบประชาธิปไตย (democratic 
hierarchies) ในการกำหนดผลผลิตต่าง  ๆขององค์การภาครัฐ หรืออีกนัยหน๋ึงคือ การควบคุมการ 
ปฏิบัติงานขององค์การระบบราชการโดยฝ่ายการเมือง ซึ่งวู้ดได้ทดสอบแบบจำลองของเขาโดยการ 
ศึกษาการควบคุมมลพิษทางอากาศของสำนักปกปีองสภาวะแวดล้อมสหรัฐอเมริกา * ระหว่างช่วง 
ปีค.ศ. 1977- 1985 ผลการทดสอบชี้ว่ามีข้อจำกัดบางประการสำหรับองค์การระบบราชการในการ 
ปฏิบัติตามนโยบายของสถาบันทางการเมืองในลักษณะความสัมพันธ์แบบผู้มอบหมายและตัวแทน 
ซ่ึงปีญหาคือ องค์การระบบราชการหรือตัวแทนเป็นอุปสรรคในการนำนโยบายไปปฏิบัติให้บรรลุ 
เป้าหมายที่สถาบันการเมืองปรารถนา อย่างไรก็ตาม ผลการทดสอบนี้ได้รับการวิพากษ์วิจารณ์พอ 
สมควรจาก ไบรอัน เจ คุก (Brian J. Cook)

สำหรับความสัมพันธ์ระหว่างผู้มอบหมายและตัวแทนในภาครัฐบัน วู้ดมองว่าผู้มอบหมาย 
ทางการเมืองแต่งตั้งองค์การระบบราชการในฐานะตัวแทนของพันธมิตรตามระบอบประชาธิปไตย 
โดยผู้มอบหมายทางการเมืองได้มอบหมายภาระหน้าที่แก่องค์การระบบราชการ ซึ่งเป็นการตกลง 
ทางสัญญารูปแบบหน่ึงเพ่ือประสานประโยชน์ระหว่างพันธมิตรทางการเมือง (ผู้มอบหมายทางการ 
เมืองและองค์การระบบราชการ) โดยมีจุดมุ่งหมายร่วมกัน

การวิจ้อของวู้ดแสดงให้เห็นว่า โดยหลักการแล้ว ตัวแทนหรือข้าราชการนั้นควรจะปฏิบัติ 
ตามความประสงค์ของผู้มอบหมายทางการเมือง แต่ในทางปฏิบัติ ข้าราชการมักจะดำเนินการเพื่อ 
รักษาประโยชน์ส่วนตน องค์การระบบราชการที่มีลักษณะความเป็นสถาบัน (institutionalization) 
อย่างเต็มรูปแบบ จึงมักจะรักษาภารกิจของตนแทนที่จะปฏิบัติตามความต้องการของฝ่ายการเมือง 
ซ่ึงกลไกต่าง  ๆในการทำให้องค์การระบบราชการมีลักษณะความเป็นสถาบัน ได้แก่ ประชาชนผู้ 
มีส่วนได้ส่วนเสียจากการบริหารงานของรัฐบาล วิชาชีพนิยม การปฏิบัติงานเป็นกิจวัตรประจำวัน 
ภาวะผู้นำ ความเป็นนำหนึ่งใจเดียวกัน (esprit de corps) และข้อจำกัดทางการบริหาร โดยส่ิงท่ีเกิด 
พร้อมกับการทำให้เป็นสถาบันคือ อำนาจถ่วงดุลที่จะต่อต้านข้อเสนอต่าง  ๆจากบรรดาผู้มอบหมาย 
ทางการเมือง 89 * 85

*  ส ำน ัก ป ก ป ้องส ภ าวะแวด ลอ ม ศ ห ร ัฐ อฒ ร ิก ! (Environmental Protection Agency หรือ EPA) เป ็นหน ่วยงาน  
ข อ งร ัเบ าล ก ล างท ี่ต ั้งข ึ้น ม าใน ป ี ค.ศ. 1 9 7 0  เพ ึ๋อท ำห น ้าท ี่รวม และป ระส าน แผน งาน ต ่อต ้าน ม ลพ ิษ และร ักษ าส ิ่งแวด ต ้อม  - 
ดิน ปร ัชญ พ ฤท ธ ิว ัก) 1 เร ื่องเด ิม .หน้า 134

85 เร ือบ เร ีย ง จ า ก  -  B. Dan Wood 1 “ Principal - Agent Model of Political Control of Bureaucracy,”  
American Political Science Review 8 3 , 3  (  September 1 1 9 8 9  ): 9 6 5  -  9 7 8 .
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โ ด ย ส ร ุป  ท ฤ ษ ฎ ีผ ู้ม อ บ ห ม า ย แ ล ะ ต ัว แ ท น ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ป ัญ ห า ภ า ร ะ ท ี่จ ะ ต ้อ ง ช ีแ จ ง  ห ร ือ  

ค ว า ม พ ร ้อ ม ท ี่จ ะ ใ ห ้ต ร ว จ ส อ บ  (a c c o u n ta b ility )  ข อ ง ต ัว แ ท น ต ่อ ผ ู้ม อ บ ห ม า ย  90 ท ัง ใ น ก ร ณ ีป ร ะ ช า ช น  

ใ น ฐ า น ะ ผ ู้ม อ บ ห ม า ย ต ่อ ร ัฐ บ า ล ใ น ฐ า น ะ ท ี่เป ็น ต ัว แ ท น  แ ล ะ ใ น ก ร ณ ีท ี่ร ัฐ บ า ล ใ น ฐ า น ะ ผ ู้ม อ บ ห ม า ย ต ่อ  

ข ้า ร า ช ก า ร ใ น ฐ า น ะ ท ี่เ ป ็น ต ัว แ ท น เ พ ื่อ ล ด ต ้น ท ุน ท ี่ส ืบ เ น ื่อ ง ม า จ า ก ก า ร ม ีต ัว แ ท น ใ น ก า ร จ ัด ท ำ ส ัญ ญ า  

แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ส ัญ ญ า  91

เ ศ ร ษ ฐ ศ า ส ต ร ์ส ำ น ัก ต ้น ท ุน ธ ุร ก ร ร ม  (T ra n s a c tio n  C o s t E c o n o m ic s )

เศ ร ษ ฐ ศ า ส ต ร ์ส ำ น ัก ต ้น ท ุน ธ ุร ก ร ร ม เป ็น แ น ว ค ิด ส า ข า ห น ึ่ง ข อ ง เศ ร ษ ฐ ศ า ส ต ร ์ส ำ น ัก อ ง ค ์ก า ร  

ซ ึ่ง ม ีค ว า ม เก ี่ย ว เน ื่อ ง ก ัน ก ับ ท ฤ ษ ฎ ีผ ู้ม อ บ ห ม า ย แ ล ะ ต ัว แ ท น  แ ต ่แ น ว ค ิด น ี้ม ีป ร ะ เด ็น ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า ท ี่ 

แ ต ก ต ่า ง ก ับ ท ฤ ษ ฎ ีผ ู้ม อ บ ห ม า ย แ ล ะ ต ัว แ ท น  ก ล ่า ว ค ือ  ใ น ข ณ ะ ท ี่ท ฤ ษ ฎ ีผ ู้ม อ บ ห ม า ย แ ล ะ ต ัว แ ท น ใ ห ้ 

ค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ ก า ร ร ่า ง ส ัญ ญ า ก า ร ว ่า จ ้า ง ง า น แ ล ะ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ส ัญ ญ า  โ ด ย เ น ้น ก า ร เ ล ือ ก ส ร ร แ ล ะ  

ก า ร จ ูง ใ จ ต ัว แ ท น  แ ต ่เ ศ ร ษ ฐ ศ า ส ต ร ์ส ำ น ัก ต ้น ท ุน ธ ุร ก ร ร ม ก ล ับ ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ แ ก 'ก า ร ค ้น ห า แ ล ะ จ ัด  

ต ั้ง โ ค ร ง ส ร ้า ง ร ะ บ บ ก า ร จ ัด ก า ร บ ร ิห า ร ป ก ค ร อ ง ท ี่เ ห ม า ะ ส ม ก ับ ธ ุร ก ร ร ม แ ต ่ล ะ ป ร ะ เ ภ ท  92 โด ย อ า ศ ัย  

ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ เช ิง ส ถ า บ ัน  ซ ึ่ง แ น ว ค ิด น ี้เ ป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ อ ย ่า ง ก ว ้า ง ข ว า ง ว ่า ส า ม า ร ถ อ ธ ิบ า ย แ ล ะ ท ำ น า ย  

ป ร า ก ฎ ก า ร ณ ์ท ี่เ ก ิด ข ึ้น จ ร ิง ไ ต ้เ ป ็น อ ย ่า ง ด ี

ใ น ป ีค . ศ . 1937  โ ร น ัล ค ์ เอ ช  ค อ ส  (R o n a ld  H . C oase ) ไ ต ้เส น อ ค ว า ม ค ิด ว ่า ค ว ร จ ะ ย อ ม ร ับ  

ห น ่ว ย ก า ร ผ ล ิต แ ล ะ ร ะ บ บ ต ล า ด เป ็น ท า ง เ ล ือ ก ข อ ง ส ถ า บ ัน ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ โ ด ย ย อ ม ร ับ ว ่า ธ ุร ก ร ร ม ไ ม ่ว ่า  

ป ร ะ เ ภ ท ใ ด ก ็ต า ม ข ึ้น ก ับ ต ้น ท ุน ธ ุร ก ร ร ม  *  ท ี่ม ีอ ย ู่ใ น ธ ุร ก ร ร ม แ ต ่ล ะ ป ร ะ เภ ท เพ ื่อ ท ี่จ ะ อ อ ก แ บ บ ร ูป แ บ บ  

ข อ ง ธ ุร ก ร ร ม ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก า ร ต า ม ส า ย ก า ร บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ห ร ือ ธ ุร ก ร ร ม ใ น ร ะ บ บ ต ล า ด  93 ซ ึ่ง ก า ร เ ส น อ

ค ว า ม ค ิด เ ช ่น น ี้น ับ เป ็น ก า ร ว า ง ร า ก ฐ า น ข อ ง เศ ร ษ ฐ ศ า ส ต ร ์ส ำ น ัก ต ้น ท ุน ธ ุร ก ร ร ม  94 แ ม ้ว ่า แ น ว ท า ง ก า ร  

ศ ึก ษ า แ บ บ เ ศ ร ษ ฐ ศ า ส ต ร ์ส ำ น ัก ต ้น ท ุน ธ ุร ก ร ร ม จ ะ ไ ม ่เ ป ็น ท ี่ร ู้จ ัก ก ัน ม า ก น ัก ใ น ห ม ู่น ัก เ ศ ร ษ ฐ ศ า ส ต ร ์

90 เร ียบเรียงจาก - Schick 1 op. cit. 1p. 19.
91 เร ียบเร ียงจาก - Scott, op. cit. ,p. 12.
92 Jonathan Boston and others , Public Management : The New Zealand Model 

( Aukland , New Zealand : Oxford University Press 11997 ),p. 21.
+ ต้นทุนธุรกรรม (transaction cost) คือ ต้นทุนค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนในการติดต่อต่าง  ๆซ่ึงใม่ใช่ต้นทุนการผลิตหรือการ 

ดำเนินกิจการโดยตรงใต้«ก,ค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารธุรกรรมในระบบตลาดและ![รกรรมตามสายการบังคับบัญชา เช่น 
ค่าใช้จ่ายในการร่างสัญญาจางตัวแทนของผู้มอบหมายและค่าใช้จ่ายในการต่อรองและเจรจาเก่ียวกับข้อตกลงในสัญญา เป็นต้น - 
ด ัดแปลงและเร ียบเร ียงจาก วันรักษ ม่ํงมณีนาคืน,บรรณาธิการ,เรืองเดิม,หน้า282 และ Trond Peterson , “  Chapter 2 
Transaction Cost Economics , ”  in Ibid . ■ ed- Pâl Foss ,p. 17.

93 Rapeepathana Bhasabutra ,“  Transaction Cost Economics Analysis of Bangkok Mass Transit Authority 
(BMTA) ะ A Case Study of Bus Maintenance ”  ( Master’s Thesis , Faculty of Economics 1 Thammasat University , 1994 ) , 
pp. 6 - 7.

94 Ibid. ,p. 7. และ Peterson 1 op. cit. ,p. 18.
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ส ่ว น ใ ห ญ ่เ น ื่อ ง จ า ก น ัก เ ศ ร ษ ฐ ศ า ส ต ร ์เ ห ล ่า น ั้น ม ัก จ ะ ล ะ เ ล ย บ ท บ า ท ข อ ง ธ ุร ก ร ร ม โ ด ย ม ัก  

ส ม ม ต ิว ่า ม ีต ้น ท ุน ธ ุร ก ร ร ม เ ท ่า ก ับ ศ ูน ย ์ใ น ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข อ ง พ ว ก เ ข า ซ ึ่ง ไ ม ,ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ค ว า ม  

เป ็น จ ร ิง  อ ย ่า ง ไ ร ก ็ด ี แ น ว ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า แ บ บ เศ ร ษ ฐ ศ า ส ต ร ์ส ำ น ัก ต ้น ท ุน ธ ุร ก ร ร ม ม ีก า ร พ ัฒ น า ต ่อ ม า  

จ น ก ึง ป ีจ จ ุบ ัน โ ด ย ม ีน ัก เศ ร ษ ฐ ศ า ส ต ร ์ท ี่โ ด ด เ ด ่น  อ า ท ิเช ่น  เอ ฟ  จ ีน ส ์ เฮ น น า ร ์ต  ( F .  Jeans H e n n a r t)  

ด ี เจ ท ืซ ี (D . J. T e e c e ) แ ล ะ  โ อ ณ ิว อ ร ์ ว ิล เล ีย ม ส ัน  ( O l iv e r  W il l ia m s o n )  เป ็น ต ้น

ท ั้ง น ี้เ ศ ร ษ ฐ ศ า ส ต ร ์ส ำ น ัก ต ้น ท ุน ธ ุร ก ร ร ม ม ีล ัก ษ ณ ะ ท ี่ส ำ ค ัญ ด ัง น ี้

1. เน ้น ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์เช ิง จ ุล ภ า ค ม า ก ข ึน  เ น ื่อ ง จ า ก แ น ว ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า น ีเ ส น อ ใ ห ้ใ ช ้ธ ุร ก ร ร ม พ ัง  

ใ น ห น ่ว ย ก า ร ผ ล ิต แ ล ะ น อ ก ห น ่ว ย ก า ร ผ ล ิต เ ป ็น ห น ่ว ย ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์พ ืน ฐ า น  ก ล ่า ว ค ือ  โ ด ย ท ั่ว ไ ป แ ล ้ว  

ห น ่ว ย ก า ร ผ ล ิต ป ร ะ ก อ บ ต ้ว ย ก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง  ๆ  ม า ก ม า ย  ท ี่ม ีล ่ว น ส ัม พ ัน ธ ์ซ ึ่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน ต า ม เ ง ื่อ น ไ ข ใ น  

ส ัญ ญ า แ ล ะ ห น ่ว ย ก า ร ผ ล ิต ม ัก ต ้อ ง ป ร ับ ต ัว ต า ม ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ข อ ง ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม เพ ื่อ ค ว า ม อ ย ู่ร อ ด  

ข อ ง ต น  ซ ึ่ง ก า ร ป ร ับ ต ัว เ ช ่น น ี้ต ้อ ง อ า ศ ัย ก า ร ป ร ะ ส า น ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ม ีส ่ว น ส ัม พ ัน ธ ์ซ ึ่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน เ ห ล ่า น ี 

เ ข ้า ด ้ว ย ก ัน แ ต ่เศ ร ษ ฐ ศ า ส ต ร ์ก ร ะ แ ส ห ล ัก  *  ไ ม ่เค ย เส น อ แ น ว ค ัด น ี้เ น ื่อ ง จ า ก เ ศ ร ษ ฐ ศ า ส ต ร ์ก ร ะ แ ส ห ล ัก  

จ ะ พ ิจ า ร ณ า ส ถ า บ ัน ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ  ( ห น ่ว ย ก า ร ผ ล ิต แ ล ะ ค ร ัว เ ร ือ น )  ใ น อ ง ค ์ร ว ม เท ่า บ ัน  ด ัง บ ัน  จ ึง ไ ม ่ไ ด ้ 

ส ัง เค ร า ะ ห ์ใ ห ้ล ึก ซ ึ้ง ก ึง ธ ุร ก ร ร ม ห ร ือ ก ิจ ก ร ร ม แ ต ่ล ะ ป ร ะ เภ ท ภ า ย ใ น ห น ่ว ย ก า ร ผ ล ิต  ต ล อ ด จ น ล ะ เล ย  

แ น ว ค ัด ท ี่ว ่า ก า ร ป ร ับ ต ัว ข อ ง ห น ่ว ย ก า ร ผ ล ิต แ ต ่ล ะ ค ร ั้ง จ ำ เ ป ็น ต ้อ ง ป ร ะ ส า น ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ม ีส ่ว น ส ัม พ ัน ธ ์ 

ซ ึ่ง ก ัน แ ล ะ ด ัน เ ข ้า ด ้ว ย ก ัน

2 .  ใ ห ้ค ว า ม ส น ใ จ ส ม ม ต ิฐ า น เ ก ี่ย ว ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ท า ง เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ ข อ ง ม น ุษ ย ์ใ น ข ั้น ส ูง ข ึ้น  

ก ล ่า ว ค ือ ใ น ข ณ ะ ท ี่เ ศ ร ษ ฐ ศ า ส ต ร ์ก ร ะ แ ส ห ล ัก ม ีส ม ม ต ิฐ า น ว ่า ม น ุษ ย ์ม ีค ว า ม ม ุ่ง ม ั่น ท ี่จ ะ ท ำ ใ ห ้เ ก ิด  

อ ร ร ถ ป ร ะ โ ย ช น ้ห ร ือ ป ร ะ โ อ ช น ้ส ูง ส ุด  แ ต ่เ ศ ร ษ ฐ ศ า ส ต ร ์ส ำ น ัก ต ้น ท ุน ธ ุร ก ร ร ม ไ ต ้ข ย า ย ส ม ม ต ิฐ า น น ี้ว ่า  

ม น ุษ ย ์ไ ม ่เพ ีย ง แ ด ,พ ย า ย า ม ท ี่จ ะ ท ำ ใ ห ้เก ิด อ ร ร ถ ป ร ะ โ ย ช น ์ห ร ือ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ส ูง ส ุด เ ท ่า บ ัน แ ต ่ม น ุษ ย ์ย ัง  

ม ีแ น ว โ น ้ม พ ีจ ะ ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ฉ ว ย โ อ ก า ส  (o p p o r tu n is t ic  b e h a v io r  ห ร ือ  o p p o rtu n is m ) อ ก ด ้ว ย

ส ำ ห ร ับ เ ศ ร ษ ฐ ศ า ส ต ร ์ส ำ น ัก ต ้น ท ุน ธ ุร ก ร ร ม  พ ฤ ต ิก ร ร ม ฉ ว ย โ อ ก า ส ห ร ือ ก า ร ฉ ว ย โ อ ก า ส น ิย ม  

เป ็น แ น ว ค ัด ท ี่ส ำ ค ัญ ท ี่ส ุด ใ น ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์พ ฤ ต ิก ร ร ม ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ ข อ ง ม น ุษ ย ์ 95 ซ ึ่ง ก า ร ฉ ว ย โ อ ก า ส  

ต า ม น ิย า ม ข อ ง โ อ ณ ิว อ ร ์ ว ิล เล ีย ม ส ัน  ห ม า ย ถ ึง  ก า ร แ ส ว ง ห า ป ร ะ โ ย ช น ์ส ่ว น ต น โ ด ย ใ ช ้เ ล ่ห ์เ พ ท ุบ า ย ใ น  

ก า ร น ิด เบ ือ น ข ้อ ม ูล ส า ร ส น เท ศ แ ล ะ เจ ต จ ำ น ง ต ่า ง  ๆ  เพ ื่อ ท ี่จ ะ ร ัก ษ า ผ ล ล ัพ ธ ์ท ี่ด ีก ว ่า ส ำ ห ร ับ ต น เอ ง  แ ล ะ  * 55

*  เศรษฐศาสตร์กระแสหลัก (Mainstream Economics) ประกอบด้วยเศรษฐศาสตร์สำนักนีโอคลาสสิก และ 
เศรษฐศาสตร์สำนักเคนสํ - โป รดฐ กนกสักด แด้วเทพ (ก) , เร่ืองเดิม .หนา 23

55 Bhasabutra 1 op. cit. ,pp. 9-10.
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พ ฤ ต ิก ร ร ม เ ย ี่ย ง น ี้จ ะ เ ก ิด ข ึ้น จ า ก ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ค ว า ม ไ ม ่แ น ่น อ น  (u n c e r ta in ty )  แ ล ะ ก า ร ม ีเห ต ุผ ล  

จ ำ ก ัด  (b o u n d e d  ra t io n a l i ty ) 96

ก า ร ม ีเ ห ต ุผ ล จ ำ ก ัด * * อ า จ จ ะ เ ก ิด จ า ก ข ้อ จ ำ ก ัด ท า ง ก า ย ภ า พ ข อ ง ม น ุษ ย ์ใ น ก า ร ไ ด ้ร ับ ข ้อ ม ูล  

ส า ร ส น เ ท ศ  จ ัด เก ็บ ข ้อ ม ูล ส า ร ส น เ ท ศ  แ ก ้ไ ข ข ้อ ม ูล ส า ร ส น เ ท ศ  ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล  

ส า ร ส น เ ท ศ  แ ล ะ ต ีค ว า ม ข ้อ ม ูล ส า ร ส น เท ศ ต า ม ค ว า ม เข ้า ใ จ ข อ ง ต น เอ ง  ด ัง น ั้น  ม น ุษ ย ์จ ึง ม ีโ อ ก า ส ใ น  

ก า ร ท ำ น า ย เห ต ุก า ร ณ ์ใ น อ น า ค ต ไ ด ้น ้อ ย ม า ก  ส ถ า น ก า ร ณ ์เช ่น น ่เ ร ีย ก ว ่า ค ว า ม ไ ม ่แ น ่น อ น ซ ึ่ง แ ม ้ว ่า จ ะ  

ส า ม า ร ถ ท ำ น า ย เห ต ุก า ร ณ ์ใ น อ น า ค ต ไ ด ้แ ต ่จ ะ ต ้อ ง เส ีย ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ส ูง

เศ ร ษ ฐ ศ า ส ต ร ์ส ำ น ัก ต ้น ฑ ุน ธ ุร ก ร ร ม เช ํ่อ ว ่า ก า ร ร ่า ง ส ัญ ญ า ท ี่ป ร า ศ จ า ก น ่ญ ห า ใ ด  ๆ  ใ น อ น า ค ต  

เป ็น เร ื่อ ง ย า ก  เน ื่อ ง จ า ก ต ัว แ ท น เ ป ็น เ พ ีย ง ม น ุษ ย ์ท ี่ม ีเ ห ต ุผ ล จ ำ ก ัด แ ล ะ ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ฉ ว ย โ อ ก า ส  ต ัง น ัน  

เ ศ ร ษ ฐ ศ า ส ต ร ์ส ำ น ัก ต ้น ท ุน ธ ุร ก ร ร ม จ ึง ส ม ม ต ิว ่า ต ้น ท ุน ธ ุร ก ร ร ม เ ก ิด ข ึน จ า ก ส ม ม ต ิฐ า น เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ม ี 

เ ห ต ุผ ล จ ำ ก ัด แ ล ะ ก า ร ฉ ว ย โ อ ก า ส น ิย ม โ ด ย ม ีเ ง ื่อ น ไ ข ส อ ง ป ร ะ ก า ร ค ือ ค ว า ม ไ ม ่แ น ่น อ น แ ล ะ  

ค ว า ม ซ ับ ซ ้อ น  แ ล ะ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์แ บ บ แ ล ก เ ป ล ี่ย น ใ น ก ล ุ่ม ค น จ ำ น ว น น ้อ ย ไ ม ่ก ี่ค น

น ัก เศ ร ษ ฐ ศ า ส ต ร ์ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ัก เข ้า ใ จ ค ล า ด เค ล ื่อ น ว ่า  เ ศ ร ษ ฐ ศ า ส ต ร ์ส ำ น ัก ต ้น ท ุน ธ ุร ก ร ร ม ใ ห ้ 

ค ว า ม ส น ใ จ แ ต ่เ พ ีย ง ก า ร เ ป ร ีย บ เ พ ีย บ ด ้น ท ุน ท ี่แ ท ้จ ร ิง ข อ ง ธ ุร ก ร ร ม แ ต ่ล ะ ป ร ะ เ ภ ท เ ท ,า น ัน ซ ึ่ง ไ ด ้จ า ก  

ก า ร ค ำ น ว ณ แ ล ะ เล ือ ก ธ ุร ก ร ร ม ท ี่ม ีต ้น ท ุน ท ี่ต า ท ี่ส ุด เ พ ีย ง ป ร ะ เภ ท เ ด ีย ว  แ ต ่ท ี่จ ร ิง แ ล ้ว เ ศ ร ษ ฐ ศ า ส ต ร ์

ส ำ น ัก ต ้น ท ุน ธ ุร ก ร ร ม ม ีท ร ร ศ น ะ ว ่า ว ิธ ีก า ร เ ช ่น น ี้เ ป ็น ว ิธ ีก า ร ท ี่ไ ม ่เ ห ม า ะ ส ม เ น ื่อ ง จ า ก เ ศ ร ษ ฐ ศ า ส ต ร ์ 

ส ำ น ัก ต ้น ท ุน ธ ุร ก ร ร ม พ ย า ย า ม อ อ ก แ บ บ โ ค ร ง ส ร ้า ง ก า ร จ ัด ก า ร บ ร ิห า ร ป ก ค ร อ ง  * *  ซ ึ่ง ส า ม า ร ถ ล ด ก า ร  

ม ีเ ห ต ุผ ล จ ำ ก ัด แ ล ะ ก า ร ฉ ว ย โ อ ก า ส ข อ ง ม น ุษ ย ์ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ธ ุร ก ร ร ม แ ต ่ล ะ ป ร ะ เ ภ ท ใ ห ้เ ห ล ือ น ้อ ย ท ี่ 

ส ุด โ ด ย ก า ร เ ป ร ีย บ เ พ ีย บ ข ้อ ไ ด ้เ ป ร ีย บ แ ล ะ ข ้อ เ ส ีย เ ป ร ีย บ ข อ ง โ ค ร ง ส ร ้า ง ก า ร จ ัด ก า ร บ ร ิห า ร ป ก ค ร อ ง  

ห ร ือ ร ูป แ บ บ ข อ ง อ ง ค ์ก า ร แ ต ่ล ะ ป ร ะ เภ ท เ พ ื่อ ห า ร ูป แ บ บ ท ี่เ ห ม า ะ ส ม ท ี่ส ุด

96 John M. Bryson and Peter Smith Ring 1 “ A transaction - based approach to policy intervention 1 ”
Political Sciences 23,3 ( August 1990 ): 208. และ Peterson 1 op. cit. 1p. 19.

*  การมีเหตุผลจำกัด (bounded rationality) เป็นแนวคิดท่ี โอลิเวอร์ วิลเลียมสัน ได้อ้างมาจาก เฮอร์เบิร์ต เอ. ไซมอน 
(Herbert A. Simon) ท่ีมีทรรศนะว่า มาเษย์พยายามแสดงพฤติกรรมอย่างมีเหตุผลแต่มีได้จำกัด - Peterson , op. cit. 1p. 19.

* *  โครงสร้างการจัดการบริหารปกครอง (governance structure) ในท่ีน้ีมีความหมายถึง โครงสร้างงานท่ีเช่ือมโยงหน้าท่ี 
และโครงสร้างผลิตภัณฑ์ (matrix) ภายในองค์การอันเป็นท่ีช๋ึงมีการต่อรองและบริหารธุรกรรม โดยโครงสร้างการจัดการบริหาร 
การปกครองจะผันแปรตามประเภทของธุรกรรม - เรียบเรียงจาก คิริวรรณ เสรีรัตน้ และคณะ 1 fwlธงเร่ืองศัพท์การบริหารโjรกิจ
9 in 1 (Bangkok ะ Diamond in Business World , B.E. 2540 ),หน้า 489 และ Bhasabutra 5 op. cit. ,p. 118.
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3. แ น ะ น ำ แ ล ะ พ ัฒ น า แ น ว ค ิด ล ัก ษ ณ ะ จ ำ เพ า ะ ข อ ง ส ิน ท ร ัพ ย ์ (asse t s p e c if ic ity )97 ซ ึ่ง ห ม า ย ถ ึง

ร ะ ด ับ ก า ร ล ง ท ุน อ ย ่า ง เ จ า ะ จ ง ใ น ธ ุร ก ร ร ม ท ี่ค ง ท น ห เอ ม ีอ า ย ุก า ร ใ ช ้ง า น น า น โ ด ย ม ีต ้น ท ุน ต ํ่า ท ี่ส ุด  เช ่น  

ห น ่ว ย ก า ร ผ ล ิต อ า จ ล ง ท ุน ใ น ก า ร แ ก อ บ ร ม พ น ัก ง า น ข อ ง ต น แ ต ่พ น ัก ง า น เ ห ล ่า น ีส า ม า ร ถ ผ ล ิต ไ ต ้เ พ ีย ง  

ส ิน ค ้า ท ี่ไ ค ้ฝ ึก อ บ ร ม เ ท ่า น ั้น  ซ ึ่ง ห า ก ห น ่ว ย ก า ร ผ ล ิต ไ ค ้ค ่า ต อ บ แ ท น ไ ม ,ค ุ้ม ค ่า  ห น ่ว ย ก า ร ผ ล ิต จ ะ ย ก เล ิก  

ก า ร ผ ล ิต ส ิน ค ้า ช ิ้น น ั้น  เป ็น ต ้น  จ า ก ต ัว อ ย ่า ง ข ้า ง ต ้น  ล ัก ษ ณ ะ จ ำ เพ า ะ ข อ ง ส ิน ท ร ัพ ย ์ส า ม า ร ถ อ ธ ิบ า ย ไ ต ้ 

ด ัง น ี้ค ือ  ผ ู้ม อ บ ห ม า ย ท ่า ส ัญ ญ า ก ับ ต ัว แ ท น  ต ัว แ ท น จ ะ ป ฏ ิบ ัต ิง า น ต า ม ส ัญ ญ า ซ ึ่ง ถ ึอ เป ็น ส ิน ท ร ัพ ย ์ 

แ ล ะ ส ิน ท ร ัพ ย ์น ั้น จ ะ ม ีล ัก ษ ณ ะ จ ำ เ พ า ะ ห เ อ ไ ม ,ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ป ร ะ โ ย ช น ์ท ี่ม ีใ น ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง  

ผ ู้ม อ บ ห ม า ย แ ล ะ ต ัว แ ท น  ค ้า ส ิน ท ร ัพ ย ์น ั้น ก ่อ ใ ห ้เ ก ิด ค ่า ต อ บ แ ท น ส ูง เม ื่อ น ำ ไ ป ใ ช ้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ต า ม

ส ัญ ญ า ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้ม อ บ ห ม า ย แ ล ะ ต ัว แ ท น แ ต ่ใ ห ้ค ่า ต อ บ แ ท น ต ํ่า ห า ก น ำ ไ ป ใ ช ้ป ฏ ิบ ัต ิง า น อ ื่น น อ ก เ ห น ือ  

จ า ก ส ัญ ญ า ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้ม อ บ ห ม า ย แ ล ะ ต ัว แ ท น  ส ิน ท ร ัพ ย ์น ั้น จ ะ ม ีล ัก ษ ณ ะ จ ำ เพ า ะ ต า ม ส ัญ ญ า ร ะ ห ว ่า ง  

ผ ู้ม อ บ ห ม า ย แ ล ะ ต ัว แ ท น  98

ล ัก ษ ณ ะ จ ำ เพ า ะ ข อ ง ส ิน ท ร ัพ ย ์ส า ม า ร ถ แ บ ่ง ไ ต ้ส ี่ป ร ะ เภ ท ค ือ  ล ัก ษ ณ ะ จ ำ เพ า ะ ข อ ง ส ิน ท ร ัพ ย ์ 

ท า ง ท ำ เล ท ี่ต ั้ง  ล ัก ษ ณ ะ จ ำ เพ า ะ ข อ ง ส ิน ท ร ัพ ย ์ท า ง ก า ย ภ า พ  ล ัก ษ ณ ะ เ ฉ พ า ะ ข อ ง ส ิน ท ร ัพ ย ์ท ี่แ ฝ ง อ ย ู่ใ น  

ท ร ัพ ย า ก ร ม น ุษ ย ์ แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ จ ำ เ พ า ะ ข อ ง ส ิน ท ร ัพ ย ์ท ี่อ ุท ิศ เ ม ื่อ ป ร ะ โ ย ช น ์ส า ธ า ร ณ ะ  ซ ึ่ง แ ต ่ล ะ

ป ร ะ เ ภ ท แ บ ่ง ไ ต ้ส า ม ร ะ ต ับ ค ือ  ร ะ ด ับ ไ ม ่จ ำ เ พ า ะ เจ า ะ จ ง ห เอ ร ะ ด ับ ม า ต ร ฐ า น  ร ะ ด ับ ก ึ่ง จ ำ เพ า ะ เจ า ะ จ ง  

แ ล ะ ร ะ ด ับ จ ำ เพ า ะ เจ า ะ จ ง อ ย ่า ง ส ูง  99

4. ก า ร อ ิง ล ับ ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ส ถ า บ ัน ใ น เช ิง เป ร ีย บ เท ีย บ ม า ก ข ึ้น

5. ม ุ่ง ศ ึก ษ า ห น ่ว ย ก า ร ผ ล ิต ธ ุร ก ิจ ใ น ต ้า น โ ค ร ง ส ร ้า ง ร ะ บ บ ก า ร จ ัด ก า ร บ ร ิห า ร ป ก ค ร อ ง  

ธ ุร ก ร ร ม ป ร ะ เ ภ ท ต ่า ง  ๆ  ท ั้ง ใ น แ ล ะ น อ ก บ ร ิษ ัท แ ท น ก า ร ศ ึก ษ า ใ น ต ้า น ภ า ร ะ ห น ้า ท ี่ท า ง ก า ร ผ ล ิต

6. ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ม า ก ข ึ้น ต ่อ ป ีญ ห า ก า ร ล ะ เม ิด ส ัญ ญ า ข อ ง ผ ู้ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ซ ึ่ง เก ิด ข ึ้น ภ า ย ห ล ัง  

ก า ร ท ่า ธ ุร ก ร ร ม  โ ด ย แ ก ้ไ ข ป ีญ ห า ต ้ว ย ม า ต ร ก า ร ท า ง ก า ร บ ร ิห า ร ธ ุร ก ร ร ม ม า ต ร ก า ร ต ่า ง  ๆ  ม า ก ก ว ่า  

ก า ร ม ื่ง อ ำ น า จ ศ า ล ท ี่ม ีค ว า ม ย ุ่ง ย า ก แ ล ะ ส ิ้น เป ล ือ ง ค ่า ใ ช ้จ ่า ย

โ ด ย ส ร ุป  ส ำ ห ร ับ เ ศ ร ษ ฐ ศ า ส ต ร ์ส ำ น ัก ต ้น ท ุน ธ ุร ก ร ร ม เช ื่อ ว ่า ห า ก ป ร า ศ จ า ก ก า ร ม ีเ ห ต ุผ ล จ ำ ก ัด  

ก า ร ฉ ว ย โ อ ก า ส น ิย ม  แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ จ ำ เพ า ะ ข อ ง ส ิน ท ร ัพ ย ์เพ ีย ง ข ้อ ใ ด ข ้อ ห น ึ๋ง  ก า ร ท ่า ส ัญ ญ า ใ ด  ๆ  ก ็ต า ม  

จ ะ ไ ม ่ย ุ่ง ย า ก แ ล ะ ต ร ง ไ ป ต ร ง ม า ม า ก ข ึ้น  100

97 Ibid. 1pp. 10-11.
98 Peterson , op. c it.,p. 20.
99 ด ัดแป ลงและเรีซv i ร ีกงจาก - ชุวินัย ภรณวลัย , ทฤษgบรรษัทข้ามชาติกับภารพัฒนาเศรษพัาจไท» 

( ก^เทพฯ ะ สำนักพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศ!สตร์ , 2540 ),หนัา 264 และ Peterson , op. cit, ,p. 20.
too Bhasabutra , op. cit. ,pp. 12-27.
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เ ศ ร ษ ฐ ศ า ส ต ร ์ส ำ น ัก ต ้น ท ุน ธ ุร ก ร ร ม ส า ม า ร ถ น ำ ม า ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ใ น ภ า ค ร ัฐ โ ด ย เ ฉ พ า ะ ป ร ะ เ ด ็น  

ท ี่ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร ป ฏ ิร ูป ก า ร ค ล ัง ค ือ ก า ร ป ฏ ิร ูป ก า ร จ ัด ท ำ ง บ ป ร ะ ม า ณ เ ม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ง บ ป ร ะ ม า ณ ใ น ร ูป  

ข อ ง ส ัญ ญ า ป ร ะ เภ ท ห น ึ่ง  เศ ร ษ ฐ ศ า ส ต ร ์ส ำ น ัก ต ้น ท ุน ธ ุร ก ร ร ม จ ะ ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ แ ก ่ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ใ น ก า ร

เจ ร จ า แ ล ะ ค ว บ ค ุม ใ ห ้ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ข ้อ ต ก ล ง ท า ง ก า ร เม ือ ง จ ำ น ว น ม า ก  ซ ึ่ง ผ ู้ก ำ ห น ด น โ ย บ า ย จ ะ ท ำ ก า ร จ ัด  

ส ร ร ง บ ป ร ะ ม า ณ ใ ห ้แ ก ,ห น ่ว ย ง า น ร า ช ก า ร ต ่า ง  ๆ  101 โ ด ย ก ำ ห น ด ศ ูน ย ์ต ้น ท ุน ต ่า ง  ๆ  (c o s t ce n te rs ) *  

ใ ห ้ส อ ด ค ล ้อ ง ค ับ ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ส า ธ า ร ณ ะ  แ ล ะ จ ัด ส ร ร ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ข อ ง บ ร ิก า ร ส า ธ า ร ณ ะ แ ต ่ล ะ ป ร ะ เภ ท  

ใ ห ้ม ีค ว า ม แ ม ่น ย ำ ม า ก ข ึน ม า ก ก ว ่า ใ น อ ด ีต 102โ ด ย ม ีม า ต ร ว ัด ห ร ือ ต ัว ช ีว ัด ผ ล ง า น ท ี่แ ม ่น ย ำ 103 น อ ก จ า ก น ี 

ย ัง น ำ ไ ป ส ู่ก า ร จ ัด ซ ื้อ จ า ก แ ห ล ่ง ภ า ย น อ ก  (o u ts o u rc in g ) * * ™ อ ล ด ต ้น ท ุน ธ ุร ก ร ร ม ใ น ห น ่ว ย ง า น ร า ช ก า ร  

อ ีก ด ้ว ย

ส า เ ห ต ุท ี่ห น ่ว ย ง า น ร า ช ก า ร ม ีต ้น ท ุน ธ ุร ก ร ร ม ส ูง เ ก ิน ค ว ร เ น ื่อ ง จ า ก ร ัฐ ม น ต ร ีค ับ ข ้า ร า ช ก า ร  

ป ร ะ จ ำ ม ีข ้อ ม ูล ส า ร ส น เ ท ศ ไ ม ,เท ่า ค ัน  ( ต า ม ท ฤ ษ ฎ ีผ ู้ม อ บ ห ม า ย แ ล ะ ต ัว แ ท น )  แ ล ะ ข า ด ต ัว ช ี้ว ัด ผ ล ง า น  

เช ิง ป ร ิม า ณ  ซ ึ่ง ม ัก จ ะ ก ่อ ใ ห ้เก ิด ป ีญ ห า ก า ร ท ำ ส ัญ ญ า เก ี่ย ว ค ับ ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น แ ล ะ ก า ร ค ว บ ค ุม ต ้น ท ุน  

ธ ุร ก ร ร ม 104 โ ด ย ท ำ ใ ห ้ต ้น ท ุน ธ ุร ก ร ร ม ท ั้ง ใ น ต ้า น ก า ร เ จ ร จ า แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ ใ ห ้ข ้า ร า ช ก า ร ป ร ะ จ ำ ป ฏ ิบ ัต ิ 

ต า ม ส ัญ ญ า เพ ิ่ม ส ูง ข ึ้น อ ย ่า ง ม า ก  105 ด ัง น ั้น  เศ ร ษ ฐ ศ า ส ต ร ์ส ำ น ัก ต ้น ท ุน ธ ุร ก ร ร ม จ ึง พ ย า ย า ม ล ด ต ้น ท ุน  

ร ะ ห ว ่า ง ฝ ่า ย ต ่า ง  ๆ  ท ี่ม ีส ํว น ใ น ก า ร ผ ล ิต แ ล ะ ส ่ง ม อ บ บ ร ิก า ร ส า ธ า ร ณ ะ

แ ม ้ว ่า ท ั้ง ภ า ค ร ัฐ แ ล ะ ภ า ค ธ ุร ก ิจ เอ ก ช น จ ะ ม ีค ว า ม จ ำ เ ป ็น ต ้อ ง ล ด ต ้น ท ุน ธ ุร ก ร ร ม เ ห ม ือ น ค ัน  แ ต ่ 

ท ั้ง ส อ ง ภ า ค ม ีแ น ว ท า ง ต ่า ง ค ัน  ใ น ภ า ค ธ ุร ก ิจ เอ ก ช น  โ ค ร ง ส ร ้า ง ร ะ บ บ ก า ร จ ัด ก า ร บ ร ิห า ร ป ก ค ร อ ง เ ป ็น  

ผ ล ม า จ า ก ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ข ่ง ข ัน  ผ ู้เ ข ้ม แ ข ็ง ก ว ่า จ ะ เป ็น ผ ู้อ ย ู่ร อ ด ส ่ว น ผ ู้อ ่อ น แ อ ก ว ่า จ ะ ต ้อ ง ป ิด ก ิจ ก า ร ไ ป  

ส ่ว น ใ น ภ า ค ร ัฐ  โ ค ร ง ส ร ้า ง ร ะ บ บ ก า ร จ ัด ก า ร บ ร ิห า ร ป ก ค ร อ ง ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ค ือ ห น ่ว ย ง า น ร า ช ก า ร  

ท ี่ส า ม า ร ถ อ ย ู่ร อ ด จ า ก ก า ร แ ข ่ง ข ัน ล ง ม ต ิร ะ ห ว ่า ง พ ัน ธ ม ิต ร ข อ ง ส ม า ช ิก ส ภ า ผ ู้แ ท น ร า ษ ฎ ร ก ล ุ่ม ต ่า ง  ๆ

101 Eric M. Patashnik, “  The contractual nature of budgeting : a transaction cost perspective on the design of 
budgeting institutions 1 ”  Policy Science (The Netherlands) 29,3 (1996 / 1997) : 189 - 212 , Sage Public Administration 
Abstracts 24,3 ( October 1997 ): Abstract No. 723 .

*  ถู[นย์ต้นทุน (cost center) คือ สูนย์กลางความรับผิดชอบช่ืงผู้จัดการจะรับผิดชอบในการควบคุมปีจจัยต้านต้นทุน - 
โป ร ด สู สิริวรรณ เฅรีรัตน์นละคณะ■ เร่ืองเดิม ■ หน! 157

102 Peters (c) , op. c it ,p. 37.
103 Scott, op. cit. 5p. 12.
* *  การจัดช้ือจากแหล่งภายนอกหรือการใช้บริการจากผู้ไห,บริการภายนอก (outsourcing) เป็นแนวคิดในการตัดสินใจว่า 

จะลงทุนหรือใช้บริการจากผู้อ่ืน เพราะการลงทุนในสินทรัพย์และค่าใช้จ่ายต้านการจัดการมีค่อนช้างสูง ตัวอย่างการจัดช้ือจากแหล่ง 
ภายนอกไต้แก่ การจ้างหน่วยทำความสะอาดแทนการมีพนักงานประจำ เป็นต้น - เร ียบ เร ียงจพ  สิริลักษณ์ โรจนกิจอำนวย ,
“  Outsourcing กับการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ , ”  วารสารบริหาร^รกิจ คณะพาณิชยศาสครัและการบัญชี มหาวิทยาลัย- 
ธรรมศาสตร์ 21,77(มกราคม-มีนาคม 2541 ):23. และสิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ,เร่ืองเดิม,หนัา564

104 Scott. op. cit. 1p. 12.
105 Schick 5 op. cit. 5p. 17.
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อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม  ป ัญ ห า เก ี่ย ว ก ับ ต ้น ท ุน ธ ุร ก ร ร ม ใ น ภ า ค ร ัฐ อ ย ู่ใ น ป ร ะ เด ็น ท ี่ว ่า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ต า ม ส ัญ ญ า  

ร ะ ห ว ่า ง ส ม า ช ิก ส ภ า ผ ู้แ ท น ร า ษ ฎ ร แ ล ะ ป ร ะ ช า ช น พ ล เม ือ ง  ม ีล ัก ษ ณ ะ แ ต ก ต ่า ง จ า ก ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ต า ม  

ส ัญ ญ า ใ น ภ า ค ธ ุร ก ิจ เอ ก ช น  ซ ึ่ง ไ ต ้ท ำ ใ ห ้ก า ร น ำ โ ค ร ง ส ร ้า ง ร ะ บ บ ก า ร จ ัด ก า ร บ ร ิห า ร ป ก ค ร อ ง จ า ก ภ า ค  

ธ ุร ก ิจ เ อ ก ช น ม า ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ใ น ภ า ค ร ัฐ  ต ้อ ง ก ร ะ ท ำ โ ด ย ค ว า ม ร อ บ ค อ บ แ ล ะ พ ิจ า ร ณ า ร า ย ล ะ เอ ีย ด อ ย ่า ง  

ถ ้ว น ถ ี่

ปัจจุบันเป็นเร่ืองยากที่จะระบุอย่างชัดเจนว่าหน่วยงานราชการปฏิบัติงานไร้ประสิทธิภาพ 
เนื่องจากแม้หน่วยงานราชการไม,สามารถทำให้มตี้นทุนธุรกรรมตํ่าที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้แต ่
ในขณะเดียวกันความสัมพันธ์ระหว่างผู้มอบหมายและตัวแทนตามรัฐธรรมนูญ เช่น สมาชิกสภา 
ผู้แทนราษฎรใช้อำนาจควบคุมหน่วยงานราชการ เป็นต้น ก็ไม่สามารถทำให้มีต้นทุนธุรกรรมตํ่าที ่
สุดเท่าที่จะเป็นไปได้เช่นกันซึ่งข้อจำกัดเช่นนี้ทำให้ประชาชนพลเมืองกดดันรัฐบาลที่เป็นที่นิยม 
ของตนในขณะนั้นเพื่อกระทำการเพิกถอนพันธกรณีทางนโยบายที่มีต้นทุนมากกว่าประโยชน  ์
โดยเศรษฐศาสตร์สำนักต้นทุนธุรกรรมเชื่อว่าประชาชนพลเมืองเป็นผู้มีเหตุผลและมุ่งแสวงหาและ 
พิจารณามูลค่าปัจจุบันของประโยชน์และต้นทุนในการตัดสินใจของรัฐบาลเกี่ยวกับนโยบาย 
สาธารณะต่าง ๆ  ตลอดเวลา 106

น อ ก จ า ก น ี้ ใ น ก า ร แ ท ร ก แ ซ ง ข อ ง ร ัฐ บ า ล โ ด ย ก า ร ก ำ ห น ด น โ ย บ า ย ส า ธ า ร ณ ะ  แ น ว ก ิด น ีใ ห ้ 

ค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ แ ผ น ง า น แ ล ะ ส ม ร ร ถ น ะ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ร ว ม ท ั้ง ค ุณ ค ่า ท า ง ป พ ัส ถ า น ใ น ก ล ไ ก ต ่า ง  ๆ  

ท ี่ใ ช ้จ ัด ก า ร แ ล ะ ค ว บ ค ุม ด ูแ ล ก า ร น ำ น โ ย บ า ย ท ั้ง ห ล า ย ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิภ า ย ใ ต ้ค ว า ม เ ช ื่อ ท ี่ว ่า ห า ก ธ ุร ก ร ร ม  

ข อ ง ภ า ค ธ ุร ก ิจ เ อ ก ช น ไ ม ่ไ ต ้ล ้ม เ ห ล ว จ น ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ส า ธ า ร ณ ะ จ ะ ถ ือ ว ่า ไ ม ,ใ ช ่เ ร ื่อ ง น โ ย บ า ย  

ส า ธ า ร ณ ะ  ( ซ ึ่ง อ า จ ไ ม ่ใ ช ่ธ ุร ก ร ร ม ท ี่เ ก ี่ย ว พ ัน ต า ม ก ฎ ห ม า ย )  ห เ อ เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ค ับ ส ิน ค ้า ส า ธ า ร ณ ะ  ต ัง บ ัน  

ร ัฐ บ า ล ไ ม ่ม ีเ ห ต ุผ ล ท ี่จ ะ แ ท ร ก แ ซ ง ธ ุร ก ร ร ม ด ัง ก ล ่า ว น ี้107

แนวคิดการจัดการนิยม

ก า ร จ ัด ก า ร น ิย ม เป ็น ก ร ะ แ ส ค ว า ม เ ช ื่อ แ ล ะ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิท า ง ก า ร บ ร ิห า ร ร ัฐ ก ิจ ท ี่ม ุ่ง เ น ้น ภ า ร ก ิจ  

แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร ท า ง ก า ร จ ัด ก า ร ท ั้ง ใ น ห น ่ว ย ง า น ร า ช ก า ร แ ล ะ อ ง ค ์ก า ร ท ี่ม ิไ ต ้ม ุ่ง ห ว ัง ก ำ ไ ร ม า ก ก ว ่า  

ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ภ า ย น อ ก ร ะ ห ว ่า ง ห น ่ว ย ง า น ร า ช ก า ร  ส ภ า น ิต ิบ ัญ ญ ัต ิแ ล ะ ค ณ ะ ก ร ร ม า ธ ิก า ร  

ช ุด ต ่า ง  ๆ  ข อ ง ส ภ า  ศ าล  แ ล ะ อ ง ค ์ก ร ต ่า ง  ๆ  จ า ก ภ า ค ธ ุร ก ิจ เอ ก ช น  ซ ึ่ง ก า ร จ ัด ก า ร น ิย ม ไ ค ้เ ร ิ่ม ต ้น ข ึ้น ใ น  

ร ะ ห ว ่า ง ช ่ว ง ก ล า ง ท ศ ว ร ร ษ  1980 ถ ึง ช ่ว ง ต ้น ท ศ ว ร ร ษ  199 0  โ ด ย น ัก บ ร ิห า ร ม ือ อ า ช ีพ แ ล ะ ท ี่ป ร ึก ษ า  

ท า ง ก า ร จ ัด ก า ร ม า ก ก ว ่า น ัก ว ิช า ก า ร โ ด ย ท ั่ว ไ ป  แ ล ะ ม ีอ ิท ธ ิพ ล อ ย ่า ง ม า ก ต ่อ น โ ย บ า ย ก า ร ป ฏ ิร ูป ภ า ค ร ัฐ

Scott. op. cit. ,p. 12.
Bryson and Ring 1 op. cit. ,pp. 205 - 208.
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ห ร ือ ก า ร ป ฏ ิร ูป ร ะ บ บ ร า ช ก า ร พ ล เร ือ น ใ น ป ร ะ ! ท ศ ต ่า ง  ๆ  อ า ท ิเช ่น  ส ห ร ัฐ อ เ ม ร ิก า  ส ห ร า ช อ า ณ า จ ัก ร  

อ อ ส เต ร เล ีย  แ ล ะ น ิว ซ ีแ ล น ด ์ เป ็น ต ้น  โ ด ย ก า ร จ ัด ก า ร น ิย ม เป ็น แ น ว ค ิด ท ี่เ ร ีย ก ข า น ไ ด ้ห ล า ย แ บ บ  เช ่น  

ก า ร จ ัด ก า ร น ิย ม แ น ว ใ ห ม ่ (N e w  M a n a g e r ia lis m ) เท เล อ ร ์น ิย ม แ น ว ใ ห ม ่(N e o - T a y lo r is m )  ก า ร จ ัด ก า ร  

ภ า ค ร ัฐ แ น ว ใ ห ม ่ (N e w  P u b lic  M a n a g e m e n t) ก า ร บ ร ิห า ร ร ัฐ กิจท ี่เ น ้น ก ล ไ ก ต ล า ด  ( M a rk e t  - based 

P u b lic  A d m in is t ra t io n )  ก า ร จ ัด ก า ร ภ า ค ร ัฐ แ บ บ อ ง ค ์ก า ร ธ ุร ก ิจ เอ ก ช น  (C o rp o ra t iz a t io n )  แ ล ะ ร ัฐ บ า ล  

ใ น เ ช ิง ป ร ะ ก อ บ ก า ร  (E n tre p re n e u r ia l G o v e rn m e n t)  เป น ตน 10S

แ น ว ค ิด ก า ร จ ัด ก า ร น ิย ม ม ีส ม ม ต ิฐ า น ว ่า ก า ร จ ัด ก า ร เ ป ็น ห ล ัก ส า ก ล ส า ม า ร ถ น ำ ไ ป ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ 

ไ ด ้ท ั้ง ก า ร บ ร ิห า ร ร ัฐ ก ิจ แ ล ะ ก า ร บ ร ิห า ร ธ ุร ก ิจ  โด ย เช ื่อ ว ่า ไ ม ,ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ร ะ ห ว ่า ง  

ก า ร จ ัด ก า ร ใ น ภ า ค ร ัฐ แ ล ะ ภ า ค ธ ุร ก ิจ เ อ ก ช น  ด ัง น ั้น  อ ง ค ์ก า ร ใ น ภ า ค ร ัฐ แ ล ะ ภ า ค ธ ุร ก ิจ เอ ก ช น ส า ม า ร ถ  

บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ไ ต ้โ ด ย อ า ศ ัย ห ล ัก ก า ร แ ล ะ ว ิธ ีก า ร เด ีย ว ก ัน  ซ ึ่ง ส ม ม ต ิฐ า น น ี้เป ็น ค ว า ม เช ื่อ ถ ือ ท ี่ม ีม า ด ัง แ ต ่ 

ใ น ช ่ว ง ป ล า ย ศ ต ว ร ร ษ ท ี่ 19 น ับ จ า ก ว ูด โ ร  ว ิล ส ัน  ท ี่เ ข ีย น บ ท ค ว า ม ช ื่อ  “ T h e  S tu d y  o f  A d m in is t ra t io n ”  

ใ น ป ี ค .ศ . 1887 ใ น บ ท ค ว า ม น ี้ว ิล ส ัน ไ ด ้ว า ง ร า ก ฐ า น ก า ร จ ัด ก า ร น ิย ม ใ น ป ัจ จ ุบ ัน ไ ด ้แ ก ่ ก า ร ท ำ ใ ห ้ก า ร  

จ ัด ก า ร ใ น อ ง ค ์ก า ร ร ะ บ บ ร า ช ก า ร  ม ีล ัก ษ ณ ะ เห ม ือ น ก า ร จ ัด ก า ร ใ น อ ง ค ์ก า ร ธ ุร ก ิจ เอ ก ช น  (b u s in e s s lik e )  

เ พ ื่อ เ พ ิ่ม ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใ น ก า ร บ ร ิห า ร ร ัฐ ก ิจ ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ร ะ บ บ ร า ช ก า ร  โ ด ย ก า ร แ ส ว ง ห า ห ล ัก ก า ร แ ล ะ  

เท ค น ิค จ า ก ภ า ค ธ ุร ก ิจ เอ ก ช น  แ ล ะ ก า ร แ ย ก ก า ร บ ร ิห า ร อ อ ก จ า ก ก า ร เม ือ ง  แ ล ะ  เป ร ด เด อ ร ิค  ว ิน ส โ ล ว ์ 

เท เล อ ร  (F re d e r ic k  W in s lo w  T a y lo r )  ท เส น อ ห ล ัก จ ัด ก า ร เช ิง ว ิท ย า ศ า ส ต ร  (S c ie n t i f ic  M a n a g e m e n t)  

ห ร ือ ท ี่เ ร ีย ก ว ่า ร ะ บ บ ข อ ง เท เ ล อ ร ์ห ร ือ เ ท เล อ ร ์น ิย ม  (T a y lo r is m )  ใ น ป ี ค .ศ . 1911 108 109ซ ึ่ง ไ ด ้แ ก ่ก า ร ห า ว ิธ ี 

ท ี่ด ีท ี่ส ุด ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ก า ร ค ัด เล ือ ก ค น ง า น โ ด ย ใ ช ้ห ล ัก เก ณ ฑ ์แ ล ะ ว ิธ ีก า ร ท ี่แ น ่น อ น  ก า ร จ ัด ใ ห ้ม ีก า ร  

จ ูง ใ จ ท า ง ก า ร เง ิน โ ด ย จ ่า ย เง ิน เด ือ น ต า ม ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  แ ล ะ ก า ร แ บ ่ง ง า น ก ัน ท ำ ร ะ ห ว ่า ง ฝ ่า ย จ ัด ก า ร  

แ ล ะ ฝ ่า ย ป ฏ ิบ ัต ิก า ร โ ด ย เน ้น ค ว า ม ช ำ น า ญ เฉ พ า ะ ด ้า น ส ำ ห ร ับ ห ัว ห น ้า ง า น  110

108 ด ัดแปลงและเร ียบเร ียงจาก - ทศพร ศิริสัมพันธ์ (ค), เร่ืองเติม ,ห น ้า  3-5 •1 Christopher Pollitt 1 Managerialism and 
the Public Services : Cuts or Cultural Changes in the 1990s ( Oxford ะ Blackwell Publishers ,1993 ),pp. 1 ,218. ; Hughes 1 
op. cit. ,p. 58. ; J. Steven O tt, Albert c. Hyde 1 and Jay M. Shafritz , “  Chapter 1 : Introduction to Public Management, ”  in 
Public Management : The Essential Readings 1 eds. J. Steven Ott 1 Albert c. Hyde , and Jay M. Shafritz ( Chicago ะ Lyceum 
Books 1 1991 ),p. 1. •1 Peters (c) 1 op, cit ■ 1p. 29. ; และ Spencer Zifcak 1 New Managerialism : Administrative Reform in 
Whitehall and Canberra ( Buckingham ะ Open University Press , 1994 ),p. 10.

" ‘'’ ด ัด แป ลงและเร ียบเร ียงจาก-•ท ศพ า ศิริสัมพันธ์(ก)■เร่ืองเดิม■ หน้า3 - 5 James L- Perry and Kenneth L. Kraemer , 
“  Part one the Roots of Public Management, ” in Public Management : Public and Private Perspectives ,eds. James L. Perry 
and Kenneth L. Kraemer ( California : Mayfield Publishing Company , 1983 ),p. 1. ; และ John Sheldrake , Management 
Theory : From Taylorism to Japanization ( London ะ International Thomson Business Press , 1996 ),p. 16.

110 ธนชัย ยมจินดา,‘‘ หน่วยท่ี 4 ทฤษฎีองค์การ■ •’ ในเอกสารการสอนชดวิชาพฤติกรรมมบุษยในองค์การหน่วยท่ี1-7  
(32403).ธนชัย ยมจินดา, บรรณาธิการ( นนทบุรี: สำนักพิมพ์มหาวิทยาลัย r(โขทัยธรรมาธิราช,2536),หน้า182- 183
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ท ั้ง น ี้แ น ว ค ิด ก า ร จ ัด ก า ร น ิย ม ด ัง ก ล ่า ว น ี้ต ่า ง ช ี้ใ ห ้เ ห ็น ถ ึง ค ว า ม ไ ร ้ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  

แ ล ะ ค ว า ม ป ร ะ ห ย ัด ข อ ง ร ูป แ บ บ ก า ร บ ร ิห า ร ร ัฐ ก ิจ แ บ บ ด ั้ง เ ด ิม  จ ึง ไ ด ้เ ส น อ ห ล ัก ก า ร ส อ ง ป ร ะ ก า ร ด ัง น ี้

1. ก า ร ล ด บ ท บ า ท ใ น ก า ร ผ ล ิต แ ล ะ ส ่ง ม อ บ บ ร ิก า ร ส า ธ า ร ณ ะ ข อ ง ร ะ บ บ ร า ช ก า ร พ ล แ อ น โ ด ย  

ก า ร ใ ช ้ก ล ไ ก ต ล า ด ใ น ภ า ร ก ิจ ท ี่ไ ม ่อ า จ ถ ่า ย โ อ น ใ ห ้แ ก ,ภ า ค ธ ุร ก ิจ เ อ ก ช น โ ด ย ต ร ง ไ ด ้ (q u a s i - m a rk e ts )  

ซ ึ่ง เป ็น ก า ร แ บ ่ง แ ย ก ก า ร ก ำ ห น ด น โ ย บ า ย อ อ ก จ า ก ก า ร บ ร ิห า ร น โ ย บ า ย โ ด ย ร ะ บ บ ร า ช ก า ร พ ล เร ือ น ร ับ  

ผ ิด ช อ บ ใ น ก า ร บ ร ิก า ร น โ ย บ า ย แ ล ะ ก า ร ว า ง แ ผ น ก ล ย ุท ธ ์ ส ่ว น ก า ร ผ ล ิต แ ล ะ ส ่ง ม อ บ บ ร ิก า ร ส า ธ า ร ณ ะ  

จ ะ เป ิด ก ว ้า ง ใ ห ้ห น ่ว ย ง า น ร า ช ก า ร  บ ร ิษ ัท ธ ุร ก ิจ เ อ ก ช น  แ ล ะ อ ง ค ์ก ร ป ร ะ ช า ช น  เป ็น ผ ู้ด ำ เน ิน ก า ร ภ า ย ใ ต ้ 

ห ล ัก ก า ร แ ข ่ง ข ัน  (c o n te s ta b ility )  ซ ึ่ง ห ล ัก ก า ร ข ้อ น ี้ไ ด ้ร ับ อ ิท ธ ิพ ล จ า ก เ ศ ร ษ ฐ ศ า ส ต ร ์ส ำ น ัก อ ง ค ์ก า ร ท ั้ง  

ใ น ท ฤ ษ ฎ ีผ ู้ม อ บ ห ม า ย แ ล ะ ต ัว แ ท น  แ ล ะ เศ ร ษ ฐ ศ า ส ต ร ์ส ำ น ัก ต ้น ท ุน ธ ุร ก ร ร ม

2. ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง ร ะ บ บ ร า ช ก า ร พ ล เร ือ น โ ด ย ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้แ น ว ค ิด แ ล ะ  

เท ค น ิค ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ส ม ัย ใ ห ม ่จ า ก ภ า ค ธ ุร ก ิจ เอ ก ช น ใ น ก า ร ผ ล ิต แ ล ะ ส ่ง ม อ บ บ ร ิก า ร ส า ธ า ร ณ ะ  

เพ ื่อ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ป ร ะ ช า ช น อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  แ ล ะ ค ว า ม ป ร ะ ห ย ัด  

อ า ท ิเ ช ่น ก า ร เ น ้น ภ า ร ะ ท ี่จ ะ ต ้อ ง ช ี้แ จ ง เ ช ิง ผ ล ส ัม ฤ ท ธ *  (a c c o u n ta b ility  fo r  re s u lts )  ซ ึ่ง จ ะ ก ำ ห น ด  

เป ็า ห ม า ย 1ข อ ง ผ ล ง า น  ต ล อ ด จ น ผ ล ผ ล ิต  (o u tp u t)  แ ล ะ ผ ล ล ัพ ธ ์ (o u tc o m e ) ท ี่ช ัด เ จ น แ ล ะ ว ัด ผ ล ไ ด ้ 

ก า ร ก ร ะ จ า ย อ ำ น า จ ใ น ก า ร ว ิน ิจ ฉ ัย ส ั่ง ก า ร โ ด ย ก า ร ป ร ับ ป ร ุง โ ค ร ง ส ร ้า ง อ ง ค ์ก า ร แ ล ะ ก า ร เ พ ิ่ม อ ำ น า จ  

แ ก ่เจ ้า ห น ้า ท ี่ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น  แ ล ะ ก า ร จ ัด ก า ร ค ุณ ภ า พ  เป ็น ต ้น  111

จ า ก ห ล ัก ก า ร ท ั้ง ส อ ง ป ร ะ ก า ร ข ้า ง ต ้น  ส า ม า ร ถ จ ัด ก ล ุ่ม แ น ว ค ิด แ ล ะ เท ค น ิค ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร  

ส ม ัย ใ ห ม ่ใ น ก า ร จ ัด ก า ร น ิย ม อ อ ก เ ป ็น ห ก ก ล ุ่ม  ไ ด ้แ ก ่ ก า ร จ ัด ก า ร แ บ บ ม ุ่ง ผ ล ส ัม ฤ ท ธ  (M a n a g e m e n t 

fo r  R e s u lts  /  R e s u lt  B ase d  M a n a g e m e n t /  R e s u lt  O r ie n te d  M a n a g e m e n t) ก า ร จ ัด ก า ร ค ุณ ภ า พ  

(Q u a l i ty  M a n a g e m e n t) ก า ร ร อ ป ร ับ ร ะ บ บ  (R e e n g in e e r in g ) ก า ร ป ร ับ ป ร ุง โ ค ร ง ส ร า ง  (R e s tru c tu r in g )  

ท ร ัพ ย า ก ร ม น ุษ ย ์ (H u m a n  R e s o u rc e ) แ ล ะ  เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เ ท ศ  ( In fo rm a t io n  T e c h n o lo g y  -  I T )  

ซ ึ่ง แ น ว ค ิด แ ล ะ เท ค น ิค ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ส ม ัย ใ ห ม ่แ ต ่ล ะ ก ล ุ่ม ม ีร า ย ล ะ เ อ ีย ด ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้ * 1997

*  ผลสัมฤทธิ (results) เป็นผลรวมระหว่างผลลัพธ์ (outcome) และผลผลิต (output) - เรียบเรียงจาก 

ทิพาวคี เมฆสวรรค์ (ข ), ภารบริหารมุ่งผลศัมฤทธิ ( ก^งเทพฯ ะ คณะกรรมการปฎิ5ประบบราชการ 12539 ),หน้า 13
"'ด ัด แ ป ล งแ ล ะเร ีย บ เร ีย งจ าก  - ทดrพร คิริสันพันธ์(ก)■เร่ืองเติม■ หน้า3-5- 3-6 ; Hughes 1 op. cit. ,p. 261. ;

Kester Isaac-Henry , “  Development and Change in the Public Sector , ”  in Management in the Public Sector ะ Challenge 
and Change , eds. Kester Isaac-Henry , Chris Painter - and Chris Barnes ( London : International Thomson Business Press ,
1997 ),pp.7 - 8. ; Peters (c ), OP. cit. 1p. 29. ; และ Pollitt. op. cit. ,p. 180.
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การจัดการแบบบุ่งผลส้มฤทธ๋ิ
แ น ว ค ิด แ ล ะ เ ท ค น ิค ก า ร จ ัด ก า ร ใ น ก ล ุ่ม น ี้ม ุ่ง เ น ้น ก า ร ก ำ ห น ด ผ ล ส ้ม ฤ ท ธ ิท ั่เ ป ีน เ ป ้า ห ม า ย ข อ ง  

อ ง ค ์ก า ร อ ย ่า ง ช ัด เจ น  เพ ื่อ จ ัด ส ร ร ท ร ัพ ย า ก ร ท ี่ม ีอ ย ่อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ จ น น ำ ไ ป ส ู่ก า ร เพ ิ่ม ผ ล ผ ล ิต แ ล ะ  

ผ ล ล ัพ ธ ์โ ด ย ก า ร ก ำ ห น ด ก ล ย ุท ธ ์ท ี่เ ห ม า ะ ส ม ก ับ บ ร ิบ ท แ ล ะ ส ม ร ร ถ น ะ ภ า ย ใ น ข อ ง อ ง ค ์ก า ร เ พ ื่อ บ ร ร ล ุ 

เป ้า ห ม า ย น ั้น  ซ ึ่ง ก า ร จ ัด ก า ร แ บ บ ม ุ่ง ผ ล ส ัม ฤ ท ธ ิม เท ค น ิค ท ี่ส ำ ค ัญ ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้

- ก า ร ว า ง แ ผ น เ ช ิง ก ล ย ุท ธ ์(S tra te g ic  P la n n in g )

ก า ร ว า ง แ ผ น เช ิง ก ล ย ุท ธ ์เป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่อ ง ค ์ก า ร ค า ด ก า ร ณ ์ถ ึง อ น า ค ต ภ า พ ข อ ง ต น แ ล ะ  

พ ัฒ น า ร ะ เบ ีย บ ว ิธ ีป ฏ ิบ ัต ิง า น ต ล อ ด จ น ก ร ร ม ว ิธ ีก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น เพ ื่อ ท ี่จ ะ บ ร ร ล ุเป ้า ห ม า ย ใ น อ น า ค ต ท ี่ 

ต ั้ง ไ ว ้ 112 ซ ึ่ง ก า ร ว า ง แ ผ น เ ช ิง ก ล ย ุท ธ ์ม ีอ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ ด ัง ต ่อ ไ ป น ี

1. ก ารม ุ,ง เน ้น อ น า ค ต  โ ด ย ก า ร ส ร ้า ง เ ก ี่ย ว ก ับ ท ิศ ท า ง ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ข อ ง อ ง ค ์ก า ร แ ล ะ ก า ร
;  Z น ี้1 น ี้ น ี้น ี้น ี้ น ี้ น้ี

ร ะ ด ม ส ร ร พ ก ำ ล ัง ร ว ม พ ัง ท ร ัพ ย า ก ร ต ่า ง  ๆ  เพ ือ ด ำ เน ิน ก า ร ต า ม ท ิศ ท า ง ด ัง ก ล ่า ว  ช ง ก า ร ว า ง แ ผ น เ ช ิง

ก ล ย ุท ธ ์ไ ม ่ใ ช ่เ ป ็น เ พ ีย ง แ ต ่ก า ร ว า ง แ ผ น ร ะ ย ะ ย า ว เ พ ื่อ ค า ด ก า ร ณ ์แ น ว โ น ้ม ใ น อ น า ค ต แ ล ะ จ ัด เ ต ร ีย ม

แ ผ น ง า น ร อ ง ร ับ เ ท ่า น ั้น  แ ต ่จ ะ เป ็น ค ว า ม พ ย า ย า ม ใ น ก า ร ก ำ ห น ด ส ภ า พ ก า ร ณ ์ท ี่พ ึง ป ร ะ ส ง ค ์ไ ว ้ล ่ว ง ห น ้า

แ ล ะ เป ล ี่ย น แ ป ล ง ป ้จ จ ัย ต ่า ง  ๆ  ใ ห ้ส อ ด ร ับ ก ัน

2. ก า ร ม ุ่ง เน ้น จ ุด ม ุ่ง ห ม า ย ร ว ม ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  โ ด ย ก ำ ห น ด ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์แ ล ะ เป ้า ห ม า ย ท ี่ช ัด เจ น  

ส า ม า ร ถ น ำ ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิใ ห ้บ ัง เก ิด ผ ล ไ ด ัต า ม ช ่ว ง ร ะ ย ะ เว ล า ต ่า ง  ๆ  เพ ื่อ ใ ห ้บ ร ร ล ุเป ้า ห ม า ย ต า ม ท ิศ ท า ง ท ี่ 

ต ้อ ง ก า ร

3. ก า ร ม ุ่ง เน ้น ก ร ะ บ ว น ก า ร  โ ด ย จ ะ ต ้อ ง ด ำ เน ิน ก า ร ไ ป อ ย ่า ง ต ่อ เพ ื่อ ง เป ็น ว ง จ ร ท ี่ไ ม ่ม ีท ี่ส ิ้น ส ุด  

เ ร ิ่ม ต ้น จ า ก ก า ร ก ำ ห น ด ภ า ร ก ิจ ห ล ัก  ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ภ า ย น อ ก แ ล ะ ภ า ย ใ น  ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ 

แ ล ะ จ ัด ว า ง ก ล ย ุท ธ ์ ก า ร จ ัด ท ำ แ ผ น ง า น แ ล ะ โ ค ร ง ก า ร  ก า ร น ำ ก ล ย ุท ธ ์ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิ ต ล อ ด จ น ก า ร ท บ ท ว น  

แ ล ะ จ ัด ว า ง ก ล ย ุท ธ ์ใ ห ม ่

4 . ก า ร ม ุ่ง เน ้น ภ า พ ร ว ม  โ ด ย เน ้น ร ะ ด ับ ข อ ง ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ท ั่ว ท ั้ง อ ง ค ์ก า ร ม า ก ก ว ่า ก า ร พ ิจ า ร ณ า  

เ พ ีย ง ส ่ว น ใ ด ส ่ว น ห น ึ่ง  ห ร ือ เฉ พ า ะ บ า ง แ ผ น ง า น  โ ค ร ง ก า ร  แ ล ะ ก ิจ ก ร ร ม ใ ด  ๆ  ด ัง น ั้น  อ ิท ธ ิพ ล แ ล ะ  

ผ ล ก ร ะ ท บ ข อ ง ก า ร ว า ง แ ผ น เ ช ิง ก ล ย ุท ธ ์จ ึง ม ีค ่อ น ข ้า ง ส ูง แ ล ะ ค ร อ บ ค ล ุม ท ั่ว ท ั้ง อ ง ค ์ก า ร โ ด ย ด ำ เน ิน ก า ร  

เป ล ี่ย น แ ป ล ง ใ ด  ๆ  ท ี่เ ก ิด ข ึ้น ม ัก จ ะ ม ีผ ล ต ่อ เพ ื่อ ง เป ็น เว ล า ห ล า ย ป ี 113

112 Leonard D. Goodstein , J. William Pfeiffer , and Timothy M. Nolan Applied Strategie Planning ะ 
A Revised Model for Organizational Growth and Vitality, ”  in Strategic Planning ะ Selected Readings (Revised) ,
ed. J. William Pfeiffer ( San Diego ะ Pheiffer & Company , 1991 ),p. X .

113 ทftพร สิริสัมพันธ์ (Ht ■ ก!รวางแผนเชิงกล!)ทธ์( กรุงเทพฯะคณะกรรมการปฎิเประบบราชการ,2539),หน้า11-12
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-  ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  (P e r fo rm a n c e  M a n a g e m e n t)

ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น เ ป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม เข ้า ใ จ ร ่ว ม ก ัน ท ั้ง อ ง ค ์ก า ร  

เก ี่ย ว ก ับ เป า ห ม า ย  ห !อ ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ี่ต ้อ ง ก า ร  ว ิธ ีก า ร บ ร ร ล ุเป า ห ม า ย ท่ีต ั้ง ไ ว ้ ต ล อ ด จ น ว ิธ ีก า ร  

จ ัด ก า ร ท ร ัพ ย า ก ร ม น ุษ ย ์ใ น อ ง ค ์ก า ร  เพ ื่อ เพ ิ่ม ค ว า ม เป ็น ไ ป ไ ต ้ใ น ก า ร บ ร ร ล ุถ ึง ผ ล ส ำ เร ็จ ท ี่เ ก ี่ย ว ก ับ ง า น  

ท ั้ง ท า ง ต ้า น ป ร ะ โ ย ช น ์ส ่ว น บ ุค ค ล แ ล ะ ป ร ะ โ ย ช น ์โ ด ย ร ว ม ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  ( jo b  -  re la te d  s u c c e s s )114 

ซ ึ่ง ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ม ีอ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้

1. เป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ เป ็น ว ง จ ร เด ม ม ิ่ง  (D e m in g  C y c le )  *  ค ือ ก า ร ว า ง แ ผ น ก ล ย ุท ธ ์ 

(P la n )  ก า ร น ำ ก ล ย ุท ธ ์ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิ (D o )  ก า ร ว ัด ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น โ ด ย ก ำ ห น ด ต ัว ช ี้ว ัด ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  

(C h e c k )  แ ล ะ ก า ร ป ร ับ ป ร ุง แ ก ้ไ ข  ( A c t io n ) 115

2. ม ุ่ง เน ้น ก า ร ก ำ ห น ด เป ้า ห ม า ย ข อ ง ผ ล ส ัม ฤ ท ธ ิจ า ก ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ี่ช ัด เจ น เพ ื่อ ส ร ้า ง ค ว า ม  

เข ้า ใ จ ร ่ว ม ก ัน ข อ ง บ ุค ล า ก ร ท ุก ค น ใ น อ ง ค ์ก า ร เก ี่ย ว ก ับ ว ิส ัย ท ัศ น ์ท ี่อ ง ค ์ก า ร ต ้อ ง ก า ร บ ร ร ล ุถ ึง  โ ด ย จ ะ  

ป ร ะ ส า น ป ร ะ โ ย ช น ์ส ่ว น ต น ข อ ง พ น ัก ง า น แ ล ะ ท ีม ง า น  แ ล ะ ป ร ะ โ ย ช น ์โ ด ย ร ว ม ข อ ง อ ง ค ์ก า ร

3. ม ุ่ง เน ้น ก า ร จ ัด ก า ร ท ร ัพ ย า ก ร ม น ุษ ย ์ใ น อ ง ค ์ก า ร เพ ื่อ ท ี่จ ะ ใ ห ้พ น ัก ง า น แ ต ่ล ะ ค น แ ล ะ ท ีม ง า น  

ส า ม า ร ถ ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ัน แ ล ะ ส น ับ ส น ุน ก ัน แ ล ะ ก ัน ใ น ก า ร บ ร ร ล ุเป า ห ม า ย โ ด ย ร ว ม ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  โ ด ย ใ ห ้ 

ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ม ีบ ท บ า ท ใ น ก า ร ส อ น ง า น แ ล ะ ก า ร จ ูง ใ จ ผ ู้ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  116

4 . ส ร ้า ง ร ะ บ บ ส น ับ ส น ุน ว ัฒ น ธ ร ร ม อ ง ค ์ก า ร  (c u ltu ra l su p p o rt sys te m s) โ ด ย ก า ร ใ ห ้ร า ง ว ัล  

แ ล ะ แ ร ง เส ร ิม แ ก ่พ น ัก ง า น แ ล ะ ท ีม ง า น ท ี่ม ีผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ี่ด ี เพ ื่อ ร ัก ษ า แ ล ะ ค ว บ ค ุม ร ะ ด ับ ค ุณ ภ า พ  

ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น เ พ ื่อ เ พ ิ่ม ศ ัก ย ภ า พ ใ น ก า ร แ ข ่ง ข ัน ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  117

114 Franklin Hartle 1 How to Re-engineering Your Performance Management Process 
( London ะ Kogan Page Limited , 1995 ),pp. 12 - 13.

*  โดยปคติแล้ว มักจะวงจร PDCA !รียกว่าวงจรเลมม่ิง แต่ ดร. เโตช ดู!มะ เรียกว่า เกลียวของเราน (Juran spiral) - 
โป รด สู ริโตซิ คูเมะ 1 Management By Quality , แปลโดย ปรีชา ลีลาบุกรม และกิติศักดิ พลอยพานิชเจริญ ( กา(งเทพฯ :
สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญ่ีง่เน) 12540 ).หน้า 57

115ด ้ดแป ลงและ!รีÜ V เร ีย ง จ า ก -ธุรศักด นานาบุคูล■ “ การตรวจสอบและบริหารคูณภาพ■ "ในเทคนิควิธิการวิเคราะพ์ 
นโยบาย. ทคพร คิริสัมพันธ์,บรรณาธิการ ( ค3งเทพฯ ะ สำนักพิมพ์เพาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2539 ),หน้า 284 และHarald Bredrup 1 
“ Background for Performance Management,”  in Performance Management : A business process benchmarking approach . 
ed. Asbjom Rolstadâs (London ะ Chapman & Hall, 1995 ),pp. 86 - 87.

116 Hartle , op. cit ,pp. 12-13.
117 Bredrup 1 op. cit. ,p. 86.
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การจัดการคุณภาพ
ก า ร จ ัด ก า ร ค ุณ ภ า พ  ห ม า ย ถ ึง  ก ิจ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ค ุณ ภ า พ ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ท ี่ค ร อ บ ค ล ุม  

ถ ึง น โ ย บ า ย ค ุณ ภ า พ  (Q u a l i ty  P o lic y )  ก า ร ว า ง แ ผ น ค ุณ ภ า พ  (Q u a l i ty  P la n n in g )  ก า ร ค ว บ ค ุม  

ค ุณ ภ า พ  (Q u a l i ty  C o n tro l)  ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ  (Q u a l i ty  A s s u ra n c e ) แ ล ะ ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ค ุณ ภ า พ  

(Q u a l i ty  Im p ro v e m e n t)  โ ด ย ป ร ับ ป ร ุง ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น แ ล ะ /ห เอ ผ ล ผ ล ิต  ( ส ิน ค ้า ห ร ือ บ ร ิก า ร )  

อ ย ่า ง ต ่อ เ พ ื่อ ง เพ ื่อ ใ ห ้เ ก ิด ค ุณ ภ า พ ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ต ล อ ด จ น ส ิน ค ้า แ ล ะ บ ร ิก า ร ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  

ใ น ร ะ ด ับ ท ี่ส า ม า ร ถ จ ะ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ล ูก ค ้า ไ ด ้อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  แ ล ะ  

ค ว า ม ป ร ะ ห ย ัด จ น น ำ ไ ป ส ู่ก า ร เ พ ิ่ม ศ ัก ย ภ า พ ใ น ก า ร แ ข ่ง ข ัน ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ใ น ท ี่ส ุด  11S * * * โ ด ย ก า ร จ ัด ก า ร  

ค ุณ ภ า พ ม ีเท ค น ิค ท ี่สำคัญด ัง น ี้

-  ก ล ุ่ม ค ุณ ภ า พ  (Q u a l i ty  C o n tro l - Q C )

ก ล ุ่ม ค ุณ ภ า พ  ค ือ  ก า ร ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ ท ี่ด ำ เน ิน ก า ร โ ด ย พ น ัก ง า น ร ะ ด ับ ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ก ล ุ่ม เล ็ก  ๆ  

ณ  ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ ก า ร เ ด ีย ว ก ัน ร ว ม ต ัว ก ัน ด ้ว ย ค ว า ม ส ม ัค ร ใ จ ซ ึ่ง ม ีผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ร ะ ด ับ ต ้น เ ป ็น แ ก น น ำ  

เ พ ื่อ ท ี่จ ะ ท ำ ก ิจ ก ร ร ม เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ค ุณ ภ า พ ข อ ง ง า น ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ ด ้ว ย ต น เอ ง อ ย ่า ง ม ีอ ิส ร ะ แ ล ะ  

ต ่อ เ พ ื่อ ง แ ต ่ต ้อ ง ไ ม ่ข ัด ต ่อ น โ ย บ า ย ข อ ง ห น ่ว ย ง า น แ ล ะ อ ง ค ์ก า ร  (s e m i -  a u to n o m o u s  g r o u p ) 119

-  ก า ร บ ร ิห า ร ค ุณ ภ า พ โ ด ย ร ว ม  (T o ta l Q u a lity  M a n a g e m e n t -  T Q M )

ก า ร บ ร ิห า ร ค ุณ ภ า พ โ ด ย ร ว ม  ค ือ  ร ะ บ บ ก า ร จ ัด ก า ร ค ุณ ภ า พ ท ี่ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ แ ก ่บ ุค ล า ก ร ใ น  

อ ง ค ์ก า ร ท ุก ค น เ พ ื่อ ท ี่จ ะ เพ ิ่ม ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ล ูก ค ้า อ ย ่า ง ต ่อ เ พ ื่อ ง พ ร ้อ ม ก ับ ล ด ด ้น ท ุน ท ี่แ ท ้จ ร ิง  ( re a l 

co s t) อ ย ่า ง ต ่อ เพ ื่อ ง  โ ด ย ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ค ุณ ภ า พ ร ่ว ม ก ัน อ ย ่า ง ส ม ัค ร ใ จ ท ี่ม ีจ ุด ม ุ่ง ห ม า ย ข อ ง อ ง ค ์ก า ร แ ล ะ  

ค ุณ ภ า พ เป ็น ป ัจ จ ัย ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร ป ร ะ เม ิน ก า ร ท ำ ง า น 120ด ัง น ั้น  ก า ร บ ร ิห า ร ค ุณ ภ า พ โ ด ย ร ว ม จ ึง ใ ห ้ค ว า ม

1'*  ด ัดแปลงและเร ียบเร ียงจาก -กฤษฎ์ ฤทัยรัตน์ . ถกฤณทาพ (Quality Story) (กรุงเทพฯ ะ สมาคมศ่งเศริมเทคโนโลยี
(ไทย-ญ๋ีน์น) , 2541 ),หน้า 4 และร ; ชุลพร แสงบางปลา , การบริหารคฺณภาพฤคโลกาภิวัฒน์ ( ก3งเทพฯ ะ โรงพิมพชุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย,2539),หน้า2 ; อำนวย แสงสว่าง■ การจู้’ตการทรัพยากรมา)ษย์ (Human Resource Management) (กรงเทพฯ:
โรงพิมพทพยวิลุ(ทธิ,2540),หน้า333-334 ; Barrie G. Dale," Part I The Development of Quality Management,”  in 
Managing Quality , ed. Barrie G. Dale ( Hertfordshire , Great Britain ะ Prentice-Hall (UK) international Limited , 1994 ), 
p. 1. ; และ Raymond McLeod , Management Information System ะ A Study of Computer - Based Information System 
( Englewood Cliffs , New Jersey ะ Prentice - Hall, Inc., 1995 ),p. 96.

119 ด ัดแป ลงจาก - สมคิด บางโม.องค์การและการจัคการ( กรุงเทพฯ: บริษัทวิทยุพัฅเน์จำกัฅ.2538).
หน้า265 และ276 และลุ[รศักดิ นานน{กล■ เร่ืองเดิม■ หน้า246

120 ด ัดแปลงและเร ียบเร ียงจาก - ศัริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ . เร่ืองเดิม .หน้า 838 และ Greg Bounds and others , 
Beyond Total Quality Management ะ Toward the Emerging Paradigm ( New York ะ McGraw - Hill 1 Inc., 1994 ),p. 796.
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ส ำ ค ัญ ต ่อ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ห ร ือ ค ่า น ิย ม ข อ ง ล ูก ค ้า โ ด ย ก า ร ว า ง แ ผ น ก ล ย ุท ธ ์ ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ค ุณ ภ า 'พ อ ย ่า ง  

ต ่อ เน ื่อ ง  แ ล ะ ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ท ั้ง อ ง ค ์ก า ร  เพ ื่อ ท ี่จ ะ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร น ั้น  121

- ร ะ บ บ บ ร ิห า ร ง า น ค ุณ ภ า พ ต า ม อ น ุก ร ม ม า ต ร ฐ า น  9 0 0 0  ( IS O  9 0 0 0 ) *

ร ะ บ บ บ ร ิห า ร ง า น ค ุณ ภ า พ ต า ม อ น ุก ร ม ม า ต ร ฐ า น  9 0 0 0  ค ือ  ม า ต ร ฐ า น ส า ก ล ส ำ ห ร ับ ก า ร ผ ล ิต  

(M a n u fa c tu r in g )  ก า ร ค ้า  (T ra d e )  แ ล ะ ก า ร ส อ ส า ร  (  C o m m u n ic a tio n )  ซ ง อ ง ค ก า ร ส า ก ล ว ่า ด ้ว ย ก า ร  

ก ำ ห น ด ม า ต ร ฐ า น  ( In te rn a t io n a l O rg a n iz a tio n  fo r  S ta n d a rd iz a tio n  ห ร อ  In te rn a t io n a l S ta n d a rd  

O rg a n iz a t io n , I S O ) 122 ก ำ ห น ด ข ึ้น โ ด ย ม า ต ร ฐ า น น ี้เป ็น ม า ต ร ฐ า น ร ะ บ บ ค ุณ ภ า พ  (Q u a l i ty  S y s te m ) ท ี่ 

ใ ช ้ใ น ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ แ ล ะ ก า ร บ ร ิห า ร ค ุณ ภ า พ ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก า ร ข อ ง ผ ู้ข า ย ว ัต ล ุต ิบ  (S u p p lie r )  ห ร ือ  

ผ ู้ผ ล ิต  (M a n u fa c tu r in g )  ห ร ือ ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร  (S e rv ic e r )  เพ ื่อ ท ี่จ ะ ใ ช ้เป ็น เ ก ณ ฑ ์ใ น ก า ร ร ับ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ห ร ือ  

บ ร ิก า ร  แ ล ะ ใ ช ้เ ป ็น บ ร ร ท ัด ฐ า น ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิท ี่ส า ม า ร ถ น ำ ไ ป ใ ช ้ไ ค ้ค ับ อ ุต ส า ห ก ร ร ม  พ า ณ ิช ย ก ร ร ม  

แ ล ะ ธ ุร ก ิจ ก า ร บ ร ิก า ร  ซ ึ่ง ก า ร บ ร ิห า ร ค ุณ ภ า พ ต า ม ม า ต ร ฐ า น น ีจ ะ ม ีล ัก ษ ณ ะ เป ็น ว ง จ ร ท ี่ต ่อ เน ื่อ ง ท ี่ไ ม ่ม ี 

ท ี่ส ิ้น ส ุด แ ล ะ บ ุ่ง เ น ้น ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ไ ค ้แ ก , ก า ร ว า ง แ ผ น  ก า ร ค ว บ ค ุม  แ ล ะ ก า ร จ ัด ท ำ เอ ก ส า ร 123 

โ ด ย ม า ต ร ฐ า น น ี้ป ร ะ ก อ บ ค ้ว อ อ น ุก ร ม ม า ต ร ฐ า น  5 ฉ บ ับ  ไ ด ้แ ก ่ IS O  9 0 0 0  (ก า ร บ ร ิห า ร ค ุณ ภ า พ แ ล ะ  

ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ  ะ แ น ว ท า ง ก า ร เ ล ือ ก แ ล ะ ก า ร ใ ช ้)  IS O  9001 ( ร ะ บ บ ค ุณ ภ า พ  ะ แ บ บ ก า ร ป ร ะ ค ัน ค ุณ  

ภ า พ ใ น ก า ร อ อ ก แ บ บ  ห ร ือ พ ัฒ น า ก า ร ผ ล ิต  ก า ร ต ิด ต ั้ง  แ ล ะ ก า ร บ ร ิก า ร )  IS O  9 0 0 2  ( ร ะ บ บ ค ุณ ภ า พ  ะ 

แ บ บ ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ใ น ก า ร ต ร ว จ แ ล ะ ต ิด ต ั้ง )  IS O  900 3  ( ร ะ บ บ ค ุณ ภ า พ  ะ แ บ บ ก า ร ป ร ะ ค ัน ค ุณ  

ภ า พ ใ น ก า ร ต ร ว จ แ ล ะ ท ด ส อ บ ข ั้น ส ุด ท ้า ย )  แ ล ะ  IS O  9 0 0 4  (ก า ร บ ร ิห า ร ค ุณ ภ า พ แ ล ะ ห ัว ช ้อ ต ่า ง  ๆ  ใ น  

ร ะ บ บ ค ุณ ภ า พ  -  แ น ว ท า ง ก า ร ส ร ้า ง ร ะ บ บ ค ุณ ภ า พ )  ซ ึ่ง จ ะ ม ีเพ ีย ง  IS O  9001 IS O  9 0 0 2  IS O  9 00 3

121 ด ัดแปลงและ{ร ินบ{ร ินงจาก -ประพน! ผาชุขยืด ■ ทาง!ลือท ... ทางIBS ( ก^งเทพฯ : มุลนธิเส่ริมสร้างไทย และ 
AR Business Press 12541 ),หน้า 58 และ Bounds and others , op. c it. ,p. 62.

*  ระบบบริหารงานคุณภาพตามอบุกรมมาตรฐาน มีหลายอบุกรมตามวัตคุประสงค์ท่ีแตกต่างกัน ไดแก่ ISO 9000 เป็น 
มาตรฐานการบริหารคุณภาพและประกันคุณภาพ ISO 14000 เป็นมาตรฐานของระบบการบริหารส่ิงแวดล้อม และ ISO 18000
เป็นมาตรฐานการบริหารชีวอนามัยและความปลอดกัยในสถานประกอบการ แต่มีเพียง ISO9000 เท่าน้ีนท่ีสือเป็นการจัดการคุณภาพ 
ส่วน ISO 14000 และ ISO 18000 เป็นระบบบริหารจัดการเท่าน่ํน เน่ืองจากอบุกรมมาตรฐานท้ังสองประเภทน้ีไม่ได้บุ่งท่ีผลิตกัณ1ค์ 
และกระบวนการปฎิมัติงานโดยตรง อย่างไรก็ตาม อบุกรมมาตรฐานท้ังสองประเภทน้ีถือเป็นมาตรฐานด้วย -ด้ดแปลงและเรียบเรียง 
จาก กฤษฐ์ อุทัยรัตน่ื 1 เร่ืองเติม ,1หน้า 8 และ วรกัทรี ภู่เจริญ 1 “  ISO 9000 กับการประกันคุณภาพการศึกษา,”  วารสาร For Quality 
4,24 ( มีนาคม - เมษายน 2541 ) : 74.

122ค ัด แ ป ล งแ ล ะเร ีย บ เร ีย งจ าก - ศึริวรรณ เสรีรัตน่ืและคณะ.เร่ืองเติม■ หน้า388 และ เทวินทรี สืริโชคชัยคุล, 
ระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม (Environment Management System! : ISO 14000 ( ก3งเทพฯ : หจก. เก็มเพาเวอรีเน้นค์ , 2540 ),
หน้า 5

123 ดัดแปลงและ{รินบ{ริยงจาก - กฤษฎ อุทัยรัตน่ื , เร่ืองเติม .หน้า 8 •1 เพอรีร่ี แอล จอห์นสัน 1 ISO 9000 : คุตรสำเร็จ 
พิชิต ISO 9000 มาตรฐานสากลฉมับล่าt [ด , แปลโดย จรินทร บิตยาบุภาพ และประสิทธิ ที'นทุฒิ ( ก^งเทพฯ ะ แมคกรอ-ฮิล 
อินเตอรี แนช่ันแนล เอึนเตอรีไพรส่ , รงค์ , 2539 ),หน้า 8 ; เทวินทรี สิริโชคชัขคุล , เร่ืองเติม 1หน้า 3 ; บรรจง จันทมาส , ระบบ 
บริหารงานคุณภาพ ISO 9000 ( ก3งเทพฯ : สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญ่ีบุ่น) , 2540 ),หน้า 7 - 9 ; และ อำนวย แสงสว่าง , 
เร่ืองเติม .หน้า 334



57

เท ่า น ัน ท ี่ส า ม า ร ถ จ ะ ท ำ ส ัญ ญ า ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้ซ ื้อ แ ล ะ ผ ู้ข า ย ไ ด ้ ห เ อ เ ป ็น ม า ต ร ฐ า น ท ี่ข อ ร ับ ร อ ง  น อ ก น ั้น ไ ม ่ 

ส า ม า ร ถ ท ำ ส ัญ ญ า ไ ด ้ 124

ก า ร ร ื้อ ป ร ับ ร ะ บ บ

ก า ร ร ื้อ ป ร ับ ร ะ บ บ  เป ็น ก า ร ค ิด ท บ ท ว น ห ล ัก ก า ร แ ล ะ ก ฎ เก ณ ฑ ์ด ั้ง เด ิม ท ั้ง ห ม ด  แ ล ะ อ อ ก แ บ บ  

ร ะ บ บ ก า ร ด ำ เ น ิน ธ ุร ก ิจ ท ั้ง ร ะ บ บ  ซ ึ่ง ร ว ม ถ ึง ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ธ ุร ก ิจ  ก า ร น ิย า ม ข อ บ เข ต ง า น  โ ค ร ง ส ร ้า ง  

อ ง ค ์ก า ร  ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น แ ล ะ ร ะ บ บ ก า ร จ ัด ก า ร  ต ล อ ด จ น ค ่า น ิย ม แ ล ะ ค ว า ม เช ื่อ  

ข ึ้น ม า ใ ห ม ่อ ย ่า ง ถ อ น ร า ก ถ อ น โ ค น  เพ ื่อ ท ี่จ ะ บ ร ร ล ุก า ร ป ร ับ ป ร ุง อ ย ่า ง ก ้า ว ก ร ะ โ ด ด ข อ ง ส ม ร ร ถ น ะ ด ้า น  

ต ่า ง  ๆ  ไ ด ้แ ก ่ ต ้น ท ุน  ค ุณ ภ า พ  ก า ร บ ร ิก า ร  แ ล ะ ค ว า ม ร ว ด เร ็ว  อ ัน เป ็น ม า ต ร ว ัด ท ี่ส ำ ค ัญ ข อ ง ธ ุร ก ิจ  

ร’ ว ม ส ม ัย  125

จ า ก น ิย า ม ข ้า ง ต ้น จ ะ เห ็น ไ ด ้ว ่า  ก า ร ร ื้อ ป ร ับ ร ะ บ บ เ ป ็น ส ิ่ง ท ี่ต ้อ ง ท ำ ท ั่ว ท ั้ง อ ง ค ์ก า ร  โ ด ย จ ะ ต ้อ ง  

ม ีก า ร ค ิด ท บ ท ว น ห ล ัก ก า ร ข ั้น พ ื้น ฐ า น  ( re th in k )  ก า ร อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ ก า ร ด ำ เน ิน ธ ุร ก ิจ ใ ห ม ่ท ั้ง ร ะ บ บ  

(re d e s ig n ) ก า ร ป ร ับ ป ร ุง แ ล ะ /ห เ อ เป ล ี่ย น แ ป ล ง อ ุป ก ร ณ ์ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ( re to o l)  แ ล ะ ก า ร ‘ฝ ึก อ บ ร ม  

ใ ห ม ่ ( re t ra in )  เพ ื่อ ป ร ับ ป ร ุง ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น อ ย ่า ง ก ้า ว ก ร ะ โ ด ด  (d ra m a tic  im p ro v e m e n t)  ใ น ก า ร  

ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ล ูก ค ้า จ น น ำ ไ ป ส ู่ข ้อ ไ ด ้เป ร ีย บ ใ น ก า ร แ ข ่ง ข ัน  126

ก า ร ป ร ับ ป ร ุง โ ค ร ง ส ร ้า ง

ก า ร ป ร ับ ป ร ุง โ ค ร ง ส ร ้า ง  เป ็น ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง โ ค ร ง ส ร ้า ง ข อ ง อ ง ค ์ก า ร เ พ ื่อ เพ ิ่ม ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  

แ ล ะ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  โ ด ย เน ้น ก า ร ก ร ะ จ า ย อ ำ น า จ ห น ้า ท ี่แ ล ะ ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ แ ก 'ห น ่ว ย ก า ร  

บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ร อ ง  ก า ร ล ด ร ะ ด ับ ข ั้น ก า ร จ ัด ก า ร  ต ล อ ด จ น ก า ร ล ด ข น า ด ข อ ง ป ร ิม า ณ อ ัต ร า ก ำ ล ัง  ( w o rk  

fo rc e )  m  ซ ึ่ง ว ิธ ีน ีจ ะ ม ีแ น ว ค ิด แ ล ะ เท ค น ิค ท ี่ส ำ ค ัญ ด ัง น ี้

124เร ียบเร ียงจาก บรรจง จันทมาศ■ ก้องเติม■ หน้า 19และ21
125 Michael Hammer , “  Reengineering ะ Leadership and Implementation Perspectives , ”  Paper presented at the 

seminar on Plenary Hall ,Queen Sirikit National Convention Center,Bangkok,Thailand , 20 January 1995 ,p. MH-ASIA-118.
126 ด ัดแปลงและเร ียบเร ียงจาก - สมชาย หิรัญกิตติ,“ บทที่25การรีเอ็นจิเปียร่ิงองค์การ (Reengineering) ใน 

องค์การ»ละทารจัฅการ : ฉบับสมบุรณ . อมรสักติ, บุญก้อง , บรรณาธิการ (ก^งเทพฯ ะ สำนักพิมพ์พัฒนาศึกษา, 2539 ),หนา 609
12ๅ_ด ัดแปลงและเร ียบเร ียงจาก - ศิริวรรณ เสรีรัตน»ละคณะ,ก้องุเติม,หน้า701 และ

Chander and Plano , op. cit. ,p. 165.



58

-  ก า ร ล ด ข น า ด อ ง ค ก า ร  (D o w n s iz in g )

ก า ร ล ด ข น า ด อ ง ค ์ก า ร  ค ือ  ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ น ก า ร ล ด ข น า ด ข อ ง อ ง ค ์ก า ร เพ ื่อ ล ด ต ้น ท ุน ก า ร ผ ล ิต  

แ ล ะ ป ร ับ ป ร ุง ก า ร ผ ล ิต เพ ื่อ เพ ิ่ม ศ ัก ย ภ า พ ใ น ก า ร แ ข ่ง ข ัน ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  โ ด ย ล ด ข ัน ก า ร บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ก ล า ง  

ก า ร เพ ิ่ม ข น า ด ก า ร ค ว บ ค ุม  (sp an  o f  c o n tro l)  ก า ร น ำ เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เ ท ศ ม า ใ ช ้ค ว บ ค ู่ก ับ ก า ร ป ล ด  

พ น ัก ง า น  ( la y o f fs )  เพ ื่อ ล ด ข น า ด ก ำ ล ัง ค น  l2S แ ล ะ ก า ร ย ก เล ิก ง า น  แ ผ น ง า น  ห ร ือ โ ค ร ง ก า ร ท ี่ไ ม ่จ ำ เ ป ็น  

ต ่อ อ ง ค ์ก า ร  128 129 โ ด ย ป ก ต ิแ ล ้ว ก า ร ล ด ข น า ด อ ง ค ์ก า ร จ ะ เ ก ิด ข ึ้น เม ื่อ อ ง ค ์ก า ร ใ ช ้ก ล ย ุท ธ ์ต ัด ท อ น  130

■ ศ ูน ย ์ก ำ ไร  ( P r o f i t  C e n te rs ) ห ร ือ ห น ่ว ย ธ ุร ก ิจ ก ล ย ุท ธ ์(S tra te g ic  B u s in e ss  U n i t - S B U )

ศ ูน ย ์ก ำ ไ ร  ค ือ  ศ ูน ย ์ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ  ( re s p o n s ib ility  cen te rs) ป ร ะ เ ภ ท ห น ึ่ง  *  โ ด ย ม ีก า ร ว ัด  

ผ ล ก ำ ไ ร จ า ก ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ร า ย ไ ด ้แ ล ะ ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ห ร ือ ต ้น ท ุน ข อ ง ศ ูน ย ์ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ  131 แ ล ะ  

จ ัด โ ค ร ง ส ร ้า ง อ ง ค ์ก า ร แ บ บ ก ร ะ จ า ย อ ำ น า จ  (d e c e n tra liz e d  s tru c tu re ) โ ด ย ม อ บ ห ม า ย ใ ห ้ศ ูน ย ์ก ำ ไ ร  

แ ต ่ล ะ ศ ูน ย ์ร ับ ผ ิด ช อ บ ก า ร ผ ล ิต ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ข อ ง ต น เป ็น เอ ก เท ศ  ม ีเ ค ร ื่อ ง จ ัก ร อ ุป ก ร ณ ์แ ล ะ บ ุค ล า ก ร ข อ ง  

ต น เอ ง  ต ล อ ด จ น ร ับ ผ ิด ช อ บ เก ี่ย ว ก ับ ผ ล ก ำ ไ ร ข า ด ท ุน ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ต น เท ่า น ัน  132 เพ ื่อ เพ ิ่ม ศ ัก ย ภ า พ  

ใ น ก า ร แ ข ่ง ข ัน ข อ ง อ ง ค ์ก า ร

ท ร ัพ ย า ก ร ม ท ุษ ย ์

- ก า ร เพ ิ่ม อ ำ น า จ แ ก ,เจ ้า ห น ้า ท ี่ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น  (E m p o w e rm e n t)

ก า ร เพ ิ่ม อ ำ น า จ แ ก 'เจ ้า ห น ้า ท ี่ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ค ือ  ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ น ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  

ข อ ง อ ง ค ์ก า ร อ ย ่า ง ต ่อ เ น ึ่อ ง โ ด ย ก า ร พ ัฒ น า แ ล ะ ส ่ง เส ร ิม ใ ห ้พ น ัก ง า น แ ต ่ล ะ ค น แ ล ะ ท ีม ง า น ใ ช ้ศ ัก ย ภ า พ  

ท ี่ม ีอ ย ู่ข อ ง ต น อ ย ่า ง เต ็ม ท ี่ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น  ป ร ับ ป ร ุง แ ก ้ไ ข  แ ล ะ ค ว บ ค ุม ง า น ท ี่ไ ด ้ร ับ ม อ บ ห ม า ย ใ ห ้บ ร ร ล ุ 

เป ้า ห ม า ย ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ด ้ว ย ต น เอ ง  โ ด ย ก า ร ก ร ะ จ า ย อ ำ น า จ ห น ้า ท ี่ ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ  ท ร ัพ ย า ก ร  แ ล ะ

128ศิริวรรฌ เสรีรัตน์และคณะ,เร๋ึองู!ด3ช1หน้า216 ; David H. Holt. Management ะ Principles and Practice 
( Englewood Cliffs , New Jersey ะ Prentice Hall 1 Inc. ,1990 ),p. 199. ; และ Joseph Massie and John Douglas , Managing 
A Contemporary Introduction ( Englewood Cliffs 1 New Jersey ะ Prentice Hall, Inc. ,1992 ),p. 527.

129 ด ัดแปลงและเร ีซบเร ียงจาก Andrew J. Dublin , Reengineering Survival Guide : Managing and Succeeding in 
the Changing Workplace ( Ohio ะ Thomson Executive Press , 1996 ),pp. 238 - 241. และ Gerald Seals 1 Taming City Hall ะ 
rightsizing for results! San Francisco , California ะ Institute for Contemporary Studies , 1995 ),p. 90.

130 Thomas L. Wheelen and David J. Hunger, Strategic Management and Business Policy 
( Reading , Mass. ะ Addison - Wesley Publishing Company , Inc., 1995 ),p. 262.

+ คู[นย์ความรับผิดชอบสามารถแบ่งได้สามประเภทคีอคู(นย์ค่าใช้จ่าย (Expense Centers) คู[นย์กำไร (Profit Centers) 
และสูนย์ลงทุน (Investment Centers) - โป ร ด ฐ Robert N. Anthony , The Management Control Function ( Boston , 
Massachusetts ะ The Harvard Business School Press , 1988 ),p. 63.

131 Ibid ■ ,p. 64.
132เร ียบเร ียงจาก- ธนชัย ยมจินดา ■เร่ืองเดิม .หน้า 193 และ Chanderand Plano ■ op.cit. .p. 165.
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ส ิท ธ ิต ่า ง  ๆ  ต า ม ร ะ ด ับ ก า ร บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ภ า ย ใ ต ้ว ัฒ น ธ ร ร ม อ ง ค ์ก า ร แ บ บ ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ ห ้แ ก ่พ น ัก ง า น แ ล ะ  

ท ีม ง า น 133 ซ ึ่ง ก า ร เพ ิ่ม อ ำ น า จ แ ก ่เจ ้า ห น ้า ท ี่ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ส า ม า ร ถ แ บ ่ง ไ ด ้ส า ม ร ะ ด ับ ค ือ  ก า ร ใ ห ้ค ำ แ น ะ น ำ  

ก า ร ใ ห ้อ ิส ร ะ ใ น ก า ร ก ำ ห น ด ข อ บ เ ข ต ง า น แ ล ะ ว ิธ ีป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง พ น ัก ง า น แ ต ่ล ะ ค น แ ล ะ ก ล ุ่ม พ น ัก ง า น  

แ ล ะ ก า ร ใ ห ้ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ ท ั่ว ท ั้ง อ ง ค ์ก า ร  134

■ ก า ร พ ัฒ น า ท ร ัพ ย า ก ร ม น ุษ ย ์ (H u m a n  R e so u rce  D e v e lo p m e n t -  H R D )

ก า ร พ ัฒ น า ท ร ัพ ย า ก ร ม น ุษ ย ์เป ็น ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ใ ช ้ค ว า ม พ ย า ย า ม ท ี่ต ่อ เน ื่อ ง ข อ ง ฝ ่า ย จ ัด ก า ร  

ใ น ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ร ะ ด ับ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง พ น ัก ง า น แ ล ะ ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  โ ด ย อ า ศ ัย โ ป ร แ ก ร ม  

ก า ร 'แ ก อ บ ร ม  ก า ร ศ ึก ษ า  แ ล ะ ก า ร พ ัฒ น า  135 ซ ึ่ง ร ว ม ถ ึง ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร แ ต ่ล ะ ค น  ก า ร พ ัฒ น า อ า ช ีพ  

แ ล ะ ก า ร พ ัฒ น า อ ง ค ์ก า ร เพ ื่อ ใ ห ้ไ ต ้ผ ล ผ ล ิต  ค ุณ ภ า พ  ก า ร แ ส ว ง ห า โ อ ก า ส  แ ล ะ ก า ร บ ร ร ล ุถ ึง ท ัง เป ็า ห ม า ย  

ส ่ว น ต น ข อ ง บ ุค ล า ก ร ใ น อ ง ค ์ก า ร แ ล ะ เป ้า ห ม า ย ร ว ม ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ใ ห ้ม า ก ท ี่ส ุด  136

เท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เท ศ

เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เท ศ เป ็น เ ท ค โ น โ ล ย ีท ี่เ ก ี่ย ว ช ้อ ง ก ับ ก า ร จ ัด เ ก ็บ  ป ร ะ ม ว ล ผ ล  แ ล ะ เผ ย แ พ ร ่ 

ส า ร ส น เ ท ศ  ซ ึ่ง ร ว ม แ ล ้ว ค ือ  เ ท ค โ น โ ล ย ีค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ย ีส ื่อ ส า ร โ ท ร ค ม น า ค ม  (C o m p u te r  

and  C o m m u n ic a t io n s -C & C )  ร ว ม ท ั้ง เ ท ค โ น โ ล ย ีป ร ะ เ ภ ท อ ื่น  ๆ  ท ี่เ ป ็น อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง เ ท ค โ น โ ล ย ี 

ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์แ ล ะ เท ค โ น โ ล ย ีส ื่อ ส า ร โ ท ร ค ม น า ค ม แ ล ะ ท ี่เ ก ี่ย ว เ น ื่อ ง  อ า ท ิเช ่น  เ ท ค โ น โ ล ย ีก า ร พ ิม พ ์ 

เ ท ค โ น โ ล ย ีไ ม โ ค ร อ ีเ ล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ เ ท ค โ น โ ล ย ีร ะ บ บ อ ัต โ น ม ัต ิ เ ท ค โ น โ ล ย ีส ำ น ัก ง า น อ ัต โ น ม ัต ิ แ ล ะ  

เ ท ค โ น โ ล ย ีก า ร ศ ึก ษ า  เ ป ็น ต ้น 137ซ ึ่ง เท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เท ศ จ ะ ช ่ว ย ล ด ต ้น ท ุน ก า ร ผ ล ิต เพ ื่อ เพ ิ่ม ศ ัก ย ภ า พ  

ใ น ก า ร แ ข ่ง ข ัน ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  โ ด ย จ ะ เ อ ื้อ ต ่อ ก า ร น ำ แ น ว ล ิด แ ล ะ เท ค น ิค ก า ร จ ัด ก า ร ส ม ัย ใ ห ม ่ม า ป ร ะ ย ุก ต ์ 

ใ ช ้ใ น อ ง ค ์ก า ร  เช ่น  ก า ร ป ร ับ ป ร ุง โ ค ร ง ส ร ้า ง อ ง ค ์ก า ร  ก า ร ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ  ก า ร จ ัด ก า ร แ บ บ ม ุ่ง ส ้ม ฤ ท ธ  

ก า ร ร ื้อ ป ร ับ ร ะ บ บ  ก า ร เพ ิ่ม อ ำ น า จ แ ก 'เจ ้า ห น ้า ท ี่ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น  แ ล ะ ก า ร พ ัฒ น า ท ร ัพ ย า ก ร ม น ุษ ย ์เ ป ็น ต ้น

133 David Clutterbuck and Susan Kemaghan , The Power of Empowerment ( London ะ Kogan Page Limited ,1994 ), 
pp. 12 - 13. และ Dennis c. Kinlaw 1 The Practice of Empowerment : Making the most of human competence ( Hampshire , 
England ะ Gower Publishing Limited , 1995 ),p. 37.

134 Clutterbuck and Kemaghan 1 op. c it. ,pp. 16 - 17.
135 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ , 1ร่ื0งเดิม 1หน้า 340
136 R . Wayne Pace 1 Phillip c. Smith , and Gordon E. Mills , Human Resource Development ะ The Field 

( Englewood Cliffs , New Jersey ะ Prentice - Hall, Inc., 1991 ),pp. 16 - 17.
137 ครรชิต มาลัยวงศ(ก),ฟ้ศูนะไอที

(ก3งเทพฯ ะสูนย์เทคโนโลยีอีเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร์แห่งชาติ,2540),หน้า77
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อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม  แ ม ้ว ่า ก า ร จ ัด ก า ร น ิย ม จ ะ ม ีส ่ว น ล ด ป ัญ ห า ค ว า ม ไ ร ้ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  

แ ล ะ ค ว า ม ป ร ะ ห ย ัด ข อ ง ร ูป แ บ บ ก า ร บ ร ิห า ร ร ัฐ ก ิจ แ บ บ ด ัง เ ด ิม  แ ต ่ก า ร จ ัด ก า ร น ิย ม ก ็ไ ด ้ร ับ ก า ร ว ิพ า ก ษ ์ 

ว ิจ า ร ณ ์อ ย ู่ห ล า ย ป ร ะ ก า ร  เช ่น  ก า ร ม ีฃ ้อ จ ำ ก ัด ใ น ก า ร น ำ แ น ว ค ิด แ ล ะ เท ค น ิค ท า ง เศ ร ษ ฐ ศ า ส ต ร ์แ ล ะ ก า ร  

บ ร ิห า ร ธ ุร ก ิจ ม า ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ภ า ย ใ ต ้บ ร ิบ ท ท า ง ก า ร เ ม ือ ง ข อ ง ภ า ค ร ัฐ  ก า ร ไม ,ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ ก า ร ข า ด  

จ ิต ส ำ น ึก ใ น ป ร ะ โ ย ช น ์ส า ธ า ร ณ ะ ข อ ง ข ้า ร า ช ก า ร  ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ ก า ร เพ ิ่ม ผ ล ผ ล ิต โ ด ย ม ุ่ง เน ้น

ค ่า น ิย ม ท า ง ก า ร บ ร ิห า ร ธ ุร ก ิจ โ ด ย เฉ พ า ะ ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  แ ล ะ ค ว า ม ป ร ะ ห ย ัด  จ น ล ะ เล ย ต ่อ  

ค ่า น ิย ม ท า ง ม น ุษ ย ส ัม พ ัน ธ ์ เช ่น  ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม  ก า ร เป ็น ต ัว แ ท น  ก า ร เป ิด เผ ย  แ ล ะ ค ว า ม ย ุต ิธ ร ร ม  

แ ล ะ ก า ร ท ำ ใ ห ้ข ้า ร า ช ก า ร ม ีบ ท บ า ท เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ป จ า ก เ ด ิม แ ท น ท ี่จ ะ ว ่า ง ตัวเป ็น ก ล า ง ท า ง ก า ร เม ือ ง  

ก ล ับ ต ้อ ง ต อ บ ส น อ ง น โ ย บ า ย ส า ธ า ร ณ ะ ข อ ง น ัก ก า ร เม ือ ง ม า ก ข ึ้น  ซ ึ่ง จ ะ เป ็น ก า ร ท บ ท ว น ห ล ัก ก า ร ก า ร  

แ ย ก ก า ร บ ร ิห า ร อ อ ก จ า ก ก า ร เม ือ ง อ ีก ค ร ั้ง  แ ล ะ ย ัง ท ำ ใ ห ้ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ก ำ ห น ด น โ ย บ า ย ส า ธ า ร ณ ะ ข อ ง  

ข ้า ร า ช ก า ร ม ีค ว า ม ช อ บ ธ ร ร ม ต า ม ก ฎ ห ม า ย น ้อ ย ล ง ก ว ่า ท ี่เค ย เป ็น  เป ็น ด ้น  138

ลักษณะของรูปแบบการบริหารรัฐกิจแบบตลาด

ร ูป แ บ บ ก า ร ต ล า ด ไ ด ้ถ ูก น ำ ไ ป ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ใ น ก า ร บ ร ิห า ร ร ัฐ ก ิจ ห ล า ย ล ัก ษ ณ ะ  เพ ื่อ เป ็น ก ล ไ ก  

จ ัด ส ร ร ท ร ัพ ย า ก ร ข อ ง ส ัง ค ม แ ล ะ แ ก ้ไ ข ป ัญ ห า ข ้อ บ ก พ ร ่อ ง ข อ ง ร ัฐ บ า ล แ ล ะ อ ง ค ์ก า ร ร ะ บ บ ร า ช ก า ร โ ด ย  

แ บ ่ง เป ็น ส อ ง ม า ต ร ก า ร ไ ด ้แ ก ่ ม า ต ร ก า ร ท ี่อ ิง ก ับ ร ะ บ บ ต ล า ด  แ ล ะ ม า ต ร ก า ร ท ี่อ ิง ก ับ แ น ว ค ิด แ ล ะ เท ค น ิค  

ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ภ า ค ร ัฐ ส ม ัย ใ ห ม ่ ด ัง ม ีร า ย ล ะ เอ ีย ด ต ่อ ไ ป น ี้

- ม า ต ร ก า ร ท ี่อ ิง ก ับ ร ะ บ บ ต ล า ด  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย

1. ก า ร เป ิด เส ร ีแ ล ะ ส น ับ ส น ุน ก ล ไ ก ต ล า ด  ( fa c il i ta t in g  m a rk e ts  ห ร ือ  lib e ra liz a t io n )  ห ม า ย ถ ึง  

ก า ร ท ำ ใ ห ้เก ิด ก า ร จ ัด ส ร ร ส ิน ค ้า ป ร ะ เภ ท ท ี่ไ ม ,เค ย ม ีก า ร ซ ื้อ ข า ย ก ัน ม า ค ่อ น  ห ร ือ ไ ม ,เค ย ม ีต ล า ด ส ำ ห ร ับ  

ส ิน ค ้า น ั้น โ ด ย ใ ช ้ก ล ไ ก ก า ร ต ล า ด ไ ด ้ส ะ ด ว ก ข ึ้น เ พ ื่อ ล ด ก า ร ค ว บ ค ุม ท ี่ม ีต ่อ ก ิจ ก ร ร ม ท า ง เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ ซ ึ่ง  

ร ัฐ บ า ล เป ็น ผ ู้ผ ล ิต ท ี่ผ ูก ข า ด  เช ่น  ก ิจ ก า ร ส า ธ า ร ณ ูป โ ภ ค แ ล ะ ก า ร ค ม น า ค ม ข น ส ่ง  เป ็น ต ้น  อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม  

ร ัฐ บ า ล ย ัง ค ง ค ว บ ค ุม ม า ต ร ฐ า น ค ุณ ภ า พ ข อ ง ส ิน ค ้า ห ร ือ บ ร ิก า ร น ั้น  139 ซ ึ่ง ม ีว ิธ ีก า ร ด ัง น ี้

138 Hughes , op. cit. ,pp. 77-85. และ Peters (c ), oo. cit. , p. 29.
139เรียบเรียงจาก - กรรณิการ์ วนิชประทา■ สรุปย่อเร่ือง■  “ การแปร?ปคุภาคเอกชนของกิจการโทรคมนาคม■”  โคย 

เศรษฐ'พร ถูศรีพิทักษ์ และพิทยาพล จันทนะสาโร, เอกสารศรปการวิจัยและข้อ!;ลนโย'บายสาธารณะง;คท่ี 3 55( มิอุนายน 2531 ): -, 
ไกรยูทธ ธีรตยาคีนันษ์ (ข) “ การให้เอกชนคำเนินกิจการแทนรัเ, ”  ใน เศรษจุศาสตร์ภาคริ'จุ :รวมบทความ. ไกรยูทธ ธีรตยาคีทันท์ , 
บรรณาธิการ(ก?งเทพฯะคฌะเศรษจุศาสตร์ชุพาลงกรณมหาวิทยาลัย,2540),หน้า 169- 170;ทศพร คิรีสัมพันธ์(ค).ความ?เบือง 
คนเก่ียวกับนโยบายสาธารณะ ( ก3งเทพฯ : คณะริ'!ศาสตร์ ชุพาลงกรณิมหาวิทยาลัย , 2539 ),หน้า 66 ; และ Collin , op. cit. ,p. 91.
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1.1 ก า ร ก ำ ห น ด ก ร ร ม ส ิท ธ ิ๙ใ น ท ร ัพ ย ์ส ิน ใ ห ม ่ (p ro p e r ty  r ig h ts )  ห ม า ย ถ ึง  ส ิน ค ้า ส า ธ า ร ณ ะ  

แ ล ะ บ ร ิก า ร บ า ง ป ร ะ เ ภ ท เป ็น ก ร ร ม ส ิท ธ ิแ ล ะ ผ ูก ข า ด โ ด ย ร ัฐ  ภ า ย ห ล ัง ห า ก ม ีก า ร ก ำ ห น ด ก ร ร ม ส ิท ธ ิข น  

ใ ห ม ่ ส ิน ค ้า แ ล ะ บ ร ิก า ร น ั้น จ ะ ต ้อ ง เ ป ล ี่ย น ม ือ จ า ก ร ัฐ ส ู่ภ า ค ธ ุร ก ิจ เ อ ก ช น  เช ่น  ก า ร ก ำ ห น ด เข ต ป ่า เส ื่อ ม  

โ ท ร ม ใ ห ้ใ ช ้เ ป ็น ท ี่ท ำ ก ิน ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ห ร ือ ก า ร ป ฏ ิร ูป ท ี่ด ิน  เป ็น ต ้น

1.2 ก า ร ผ ล ิต ส ิน ค ้า ข ึ้น ใ ห ม ่ท ี่ส า ม า ร ถ ข า ย ไ ด ้ใ น ท ้อ ง ต ล า ด  (n e w  m a rk e ta b le  goods)

ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ท ี่ร ัฐ อ น ุญ า ต ใ ห ้ม ีส ิน ค ้า ป ร ะ เภ ท ใ ห ม ่ข ึ้น ม า เ พ อ ใ ห ้ส า ม า ร ถ ท ำ ก า ร ค ้า ข า ย ไ ด ้ ( trad a b le  

p e rm its )  อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม  ม า ต ร ก า ร น ี้ม ีจ ุด อ ่อ น ค ือ  ต ล า ด ข อ ง ส ิน ค ้า ป ร ะ เภ ท น ี้ม ัก จ ะ ม ีผ ู้บ ร ิโ ภ ค แ ล ะ  

ผ ู้ผ ล ิต จ ำ น ว น ไ ม ่ม า ก น ัก  ( th in  m a rk e t)  140

2 . ก า ร ผ ่อ น ค ล า ย ก า ร ค ว บ ค ุม  (d e re g u la tio n )  ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ผ ่อ น ค ล า ย ห ร ือ ย ก เล ิก ก ฎ เก ณ ฑ ์ 

ข อ ง ร ัฐ บ า ล ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ค ว บ ค ุม ธ ุร ก ิจ ป ร ะ เภ ท ต ่า ง  ๆ  เช ่น  ก า ร ค ้า  ก า ร ธ น า ค า ร  ก า ร ค ม น า ค ม ข น ส ่ง  

ก า ร ส ื่อ ส า ร โ ท ร ค ม น า ค ม  แ ล ะ ก า ร ค ม น า ค ม ข น ส ่ง  เ ป ็น ต ้น 141 แ ล ะ ป ล ่อ ย ใ ห ้ม ีก า ร ด ำ เ น ิน ธ ุร ก ิจ โ ด ย เส ร ี 

โ ด ย เ ช ื่อ ว ่า ก ล ไ ก ต ล า ด จ ะ ส า ม า ร ถ ท ำ ใ ห ้ม ีก า ร แ ข ่ง ข ัน อ ย ่า ง ส ม บ ูร ณ ์ 142 เพ ื่อ ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้เ ก ิด ก า ร แ ข ่ง ข ัน  

ท า ง ด ้า น เท ค โ น โ ล ย ี ค ุณ ภ า พ  รา ค า  แ ล ะ เง ื่อ น ไ ข ก า ร จ ่า ย เง ิน  เช ่น  เ ด ิม ก ำ ห น ด ใ ห ้ม ีโ ร ง ง า น ป ร ะ ก อ บ  

ร ถ ย น ต ์ไ ด ้เ พ ีย ง ไ ม ่ก ี่แ ห ่ง  แ ต ่ป ร า ก ฎ ว ่า อ ุต ส า ห ก ร ร ม น ี้เ จ ร ิญ ก ้า ว ห น ้า ช ้า  ม ีก า ร พ ัฒ น า เท ค โ น โ ล ย ีน ้อ ย  

แ ล ะ ต ้น ท ุน ร า ค า ร ถ ย น ต ์ค ่อ น ช ้า ง ส ูง  จ ึง อ น ุญ า ต ใ ห ้ม ีก า ร น ำ เข ้า แ ล ะ เ ป ิด เส ร ีโ ร ง ง า น ป ร ะ ก อ บ ร ถ ย น ต ์ 

เพ ื่อ ใ ห ้เ ก ิด ก า ร แ ข ่ง ข ัน อ ย ่า ง เ ส ร ีม า ก ข ึ้น  แ ล ะ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ไ ด ้ร ับ ป ร ะ โ ย ช น ์ม า ก ข ึ้น  เป ็น ต ้น  อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม  

ก า ร ผ ่อ น ค ล า ย เพ ื่อ เป ิด เส ร ีก ล ไ ก ต ล า ด น ี้ไ ม ่จ ำ เป ็น ต ้อ ง น ำ ม า ใ ช ้ก ับ ก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง  ๆ  ท ั้ง ร ะ บ บ ธ ุร ก ิจ  143

140 ทพพร ศิริศัมฟันธ (ค), เร่ืองเดิม .หน'167
141 ดัดแปลงและเร ียบเร ียงจาก -  วิทยากร เชียงถูล (ข) , สัพทการบริหารจัดการ (Dictionary of Management) 

(ก'เงเทพฯ:ส์านักพมพ์เปียฟ้า,2536),หน้า41; Dennis J. Gayle and Jonathan N. Goodrich," Exploring the Implications of 
Privatization and Deregulation in Privatization and Deregulation in Global Perspective , eds. Dennis J. Gayle and 
Jonathan N. Goodrich ( London : Pinter Publishers , 1990 ),p. 5. ; และ James MacGregor Bums and others , Government by 
the People : Texas Version ( Upper Saddle River , New Jersey : Prentice - Hall 1 Inc., 1995 ),pp. 494 - 495.

142 เร ียบเรียงจาก - ม.ร.ว. ศฤษดิคุฌ กิคิยากร ■ คำอธิบายประมวลสัพท์!;รกิจท่ีใช้ท่ัวไปในภาษาอังกฤษ ( กรุนทพฯ ะ 
สำนักพิมฟ้(เพาลงกรก่เมหาวิทยาลัย , 2537 ),หน้า 104 และ Simon Domberger and John Piggott, “  Privatization Policies 
and Public Enterprise ะ A Survey , ”  in Privatization and Economic Performance 1 eds. Matthew Bishop , John Kay , 
and Colin Mayer (Oxford ะ Oxford University Press 1 1994 ),p. 50.

143 เร ีย บ เร ีย งจ าก -ทศพร ศิริสัม,ฟันธ(ค)1เรองเดิม.หน้า65; David L. Weimer and Aidan R. Vining ,
Policy Analysis ะ Concepts and Practice ( Englewood Cliffs , New Jersey ะ Prentice Hall , 1992 ),pp. 147 - 148. ; 
และ James MacGregor Bums and others 1 opcit. ,pp. 494 - 495.
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3. ก า ร แ ป ร ส ภ า พ เป ็น เอ ก ช น  (p r iv a t iz a t io n )  ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ล ด บ ท บ า ท ข อ ง ร ัฐ ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน  

ก ิจ ก ร ร ม ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ ด ้า น ต ่า ง   ๆจ า ก ผ ู้ล ง ม ือ ใ ห ้บ ร ิก า ร ม า เป ็น ผ ู้ก ำ ก ับ ด ูแ ล  โ ด ย ใ ห ้ เอ ก ช น เข ้า ม า ม ี 

ส ่ว น ร ิว ม ม า ก ,ข ึ้น  เพ ื่อ เพ ิ่ม ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใ ห ้ก ับ ก ิจ ก า ร  แ ล ะ เป ็น ก า ร ป ร ะ ห ย ัด เง ิน ใ ห ้แ ก 'ร ัฐ บ า ล  144 145 ซ ึ่ง  

ก า ร แ ป ร ส ภ า พ เ ป ็น เ อ ก ช น ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ม า ต ร ก า ร ต ่อ ไ ป น ี้145

3.1 ร ัฐ บ า ล ถ อ น ต ัว จ า ก ก า ร ใ ห ้บ ร ก า ร  (g o v e rn m e n t w ith d ra w a l f r o m  s e rv ic e s ) ห ม า ย ล ง  

ร ัฐ บ า ล จ ะ ไ ม ,ท ำ ก า ร ผ ล ิต ส ิน ค ้า ห ร ือ บ ร ิก า ร บ า ง ช น ิด อ ีก ต ่อ ไ ป  ห า ก ต ล า ด ย ัง ต ้อ ง ก า ร ส ิน ค ้า ห ร ือ บ ร ิก า ร  

น ั้น อ ย ู่ก ็จ ะ ม ีเ อ ก ช น เ ป ็น ผ ู้ด ำ เ น ิน ก า ร แ ท น  146

3 .2  ก า ร ข า ย ท ร ัพ ย ์ส ิน ห ร ือ ห ุ้น ส ่ว น ข อ ง ก ิจ ก า ร  (d iv e s titu re )  ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ข า ย ก ิจ ก า ร ซ ึ่ง เป ็น  

ก า ร แ ป ร ร ูป ก ิจ ก ร ร ม ข อ ง ร ัฐ บ า ล  ใ น ร ูป แ บ บ ก า ร ข า ย ท ร ัพ ย ์ส ิน ข อ ง ร ัฐ ใ ห ้แ ก ' เ อ ก ช น ซ ึ่ง จ ัด เ ป ็น ก า ร โ อ น  

ก ร ร ม ส ิท ธ ใ น ท ร ัพ ย ์ส ิน ใ ห ้แ ก ' เ อ ก ช น  โ ด ย ป ก ต ิแ ล ้ว ท ร ัพ ย ์ส ิน ข อ ง ร ัฐ น ี้ห ม า ย ถ ึง ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ  ก า ร ข า ย  

ก ิจ ก า ร ข อ ง ร ัฐ ม ีห ล า ย ล ัก ษ ณ ะ  เช ่น  ใ น ก ร ณ ีท ี่ข า ย ก ิจ ก า ร ท ั้ง ก ิจ ก า ร  ก า ร ข า ย อ า จ อ อ ก ม า ใ น ร ูป ข อ ง ก า ร  

แ ต ก ก ิจ ก า ร น ั้น เป ็น ก ิจ ก า ร ย ่อ ย ห ล า ย  ๆ  ก ิจ ก า ร  แ ล ้ว ข า ย เป ็น ก ิจ ก า ร  ๆ  ไ ป  ใ น ก ร ณ ีท ี่ข า ย ก ิจ ก า ร เป ็น  

เพ ีย ง บ า ง ส ่ว น  ร ัฐ อ า จ แ ย ก ก ิจ ก า ร ท ี่ด ้อ ง ก า ร ข า ย อ อ ก เป ็น ห ล า ย  ๆ  ก ิจ ก า ร แ ล ้ว ข า ย เฉ พ า ะ ส ่ว น ท ี่ส ม ค ว ร  

ข า ย แ ล ะ /ห ร ือ ม ีโ อ ก า ส ข า ย ไ ด ้ง ่า ย  ใ น ก ร ณ ีท ี่ด ้อ ง ก า ร ใ ห ้เ อ ก ช น เข ้า ม า ถ ือ ห ุ้น ใ น ก ิจ ก า ร ข อ ง ร ัฐ  โ ด ย ไ ม ่ 

ต ้อ ง ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ใ น แ ง 'ใ ด แ ง 'ห น ึ่ง เล ย  ร ัฐ ก ็ส า ม า ร ถ ท ี่จ ะ ข า ย ห ุ้น ส า ม ัญ  ( ป ร ะ เ ภ ท อ อ ก เ ส ีย ง บ ร ิห า ร  

ไ ด ้แ ล ะ อ อ ก เส ีย ง ไ ม 'ไ ด ้)  ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ ใ น ส ัด ส ่ว น ท ี่ไ ด ้ว ิน ิจ ฉ ัย แ ล ้ว ว ่า เ ห ม า ะ ส ม  แ ล ะ ใ น ร า ค า ท ี่ 

ด ึง ล ูด ผ ู้ล ง ท ุน  ส ัด ส ่ว น ข อ ง ห ุ้น ท ี่ข า ย  ร ูป แ บ บ ท ี่ข า ย  แ ล ะ ว ิธ ีจ ัด ก า ร ห ุ้น ท ี่ข า ย  ส า ม า ร ถ ผ ส ม ผ ส า น ก ัน  

ใ น ล ัก ษ ณ ะ ต ่า ง ๆ  ซ ึ่ง ล ัก ษ ณ ะ ท ี่เ ล ือ ก ใ ช ้จ ะ ถ ูก ก ำ ห น ด โ ด ย ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก า ร ข า ย ก ิจ ก า ร น ัน  ๆ  ท ัง น ิ 

ก า ร ข า ย ก ิจ ก า ร ใ น ข ั้น ส ูง ส ุด ค ือ ก า ร เล ิก ก ิจ ก า ร  ( l iq u id a t io n ) 147

144 ดดแปลงและเร ียบเร ียงจาก - คัลยา อุดมวิทิต , “  การแปรเปรัเวิส!หกิจ,เทย อุครัฐบาลนายอานันทิ ปีนยารชุน 
(มีนาคม 2534 - เมษายน 2535) , ”  ใน รัฐวิสาหกิจไทยปี 2535 1 รังสรรค์ ธนะพรพันธุ , บรรณาธิการ ( กธุงเทพฯ ะ สำนักงาน 
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร สถาบันนโยบายสืกษ1 และสมาคมสังคมศาสตร์แห่งประเทศไทย , 2536 ),หน้า 15- และ
สมชัย ฤชุพันธุ,"ยูทธศาสตร์เศรษฐกิจเพ่ือความม่ันคงของเศรษฐกิจไทยภายใต้สภาวะเศรษเกิจโลกท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว1”  
รัฐฎาภรักษ์ 3 9 ,3 (กรกฎาคม- คันยายน2539): 13.

145เรียบเรียงจาก - พิพัฒน์ ไทยอารี■ นโยบายและกระบวนการแปร3ปรัฐ่วิสาหกิจ กรณีประเทศศหราชอาณาจักร 
และประเทศไทย ( กธุงเทพฯ ะ โครงการเผยแพร่ผลงานวิจัย ฝ่ายวิจัย ธุพาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 12529 ),หน้า 6 - 8 ; สัมภาษณ์ 
พิพัฒน์ ไทยอารี 1 รองศาสตราจารย์ ,11 ธันวาคม 2540 •1 และ Kraiyudht Dhiratavakinant ■ Privatization ะ An Analysis of the 
Concept and Its Implementation in Thailand ( Bangkok ะ The Thailand Development Research Institute Foundation , 1989 ) , 
pp. vii -  X .

146 กรรณิการ์ วนชประภา ■ เร่ืองเติม .หน้า -
147 เร ียบเรียงจาก -ไกรยูทธ ธีรตยาคีนันษ์ (ขา ■ เร่ืองเติม .หน้า 165
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3.3 ก า ร ร ่ว ม ล ง ท ุน ร ะ ห ว ่า ง ร ัฐ แ ล ะ เ อ ก ช น  ( j o i n t  p u b lic  - p r iv a te  v e n tu re s )  ห ม า ย ถ ึง  

ก า ร ร ่ว ม ล ง ท ุน ก ับ เ อ ก ช น  โ ด ย จ ะ ม ีฃ ้อ ต ก ล ง จ ำ ก ัด ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ เก ี่ย ว ก ับ ห น ี้ส ิน ใ น โ ค ร ง ก า ร ห ร ือ  

ก ิจ ก า ร ท ี่ร ัฐ ไ ด ้ส ร ุป แ ล ้ว ว ่า เ ป ็น ก ิจ ก า ร ท ี่ร ัฐ ค ว ร ม ีส ่ว น ผ ล ัก ด ัน ใ ห ้เ ก ิด ข ึ้น  จ ัด เป ็น ก า ร ร ่ว ม เ ส ี่ย ง ร ะ ห ว ่า ง  

ร ัฐ ก ับ เ อ ก ช น  เช ่น เด ีย ว ก ับ ก ร ณ ีก า ร ข า ย ก ิจ ก า ร ข อ ง ร ัฐ ท ี่ม ีอ ย ู่แ ล ้ว เป ็น บ า ง ส ่ว น  ก า ร ร ่ว ม ล ง ท ุน อ า จ เ ป ็น  

ก า ร ร ่ว ม ต ั้ง ก ิจ ก า ร ใ ห ม ่โ ด ย ต ร ง ร ะ ห ว ่า ง ร ัฐ ก ับ เ อ ก ช น ก ็ไ ด ั ห ร ือ ก า ร ท ี่ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ จ ัด ต ัง ก ิจ ก า ร ใ ห ม ่ใ น  

เ ค ร ือ โ ด ย ม ีเ อ ก ช น เ ข ้า ร ่ว ม ล ง ท ุน ใ น ส ัด ส ่ว น อ ีก ด ้ว ย ก ็ไ ด ้ ซ ึ๋ง ส ัด ส ่ว น ข อ ง ก า ร ร ่ว ม ล ง ท ุน แ ป ร ไ ด ้ห ล า ย  

ล ัก ษ ณ ะ แ ล ้ว แ ต ่ก ร ณ ีแ ล ะ ก ิจ ก า ร

ท ั้ง น ี้ ก า ร ร ่ว ม ล ง ท ุน ก ับ เ อ ก ช น  ม ัก ใ ช ้ก ับ ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ ห ร ือ ก ิจ ก า ร ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ด ัง ต ่อ ไ ป น ีค ือ  

ต ้อ ง ก า ร เง ิน ล ง ท ุน ส ูง ม า ก  ใ ช ้เ ท ค โ น โ ล ย ีร ะ ด ับ ส ูง  ม ีข ้อ ก ำ ห น ด ห ร ือ ส ิท ธ ิพ ิเ ศ ษ ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร  

แ ล ะ เป ็น ก ิจ ก า ร ท ี่ผ ูก ข า ด ห ร ือ ม ีก า ร แ ข ่ง ข ัน น ้อ ย  น อ ก จ า ก น ีเ อ ก ช น ท ี่ร ่ว ม ล ง ท ุน ด ้อ ง ม ีล ัก ษ ณ ะ ก า ร  

พ ัฒ น า ต ล า ด ท ุน ต ่อ น ข ้า ง ม า ก  ส า ม า ร ถ ท ี่จ ะ เค ล ื่อ น ย ้า ย เ ง ิน ท ุน ไ ด ้ด ี แ ล ะ เป ็น ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร ท ี่ม ีค ว า ม  

ส า ม า ร ถ ส ูง  148

อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม  แ ม ้ว ่า ก า ร ร ่ว ม ล ง ท ุน ก ับ ภ า ค เ อ ก ช น  จ ะ ช ่ว ย ล ด ภ า ร ะ ห น ี้ส ิน จ า ก ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ  

แ ล ะ เท ี่ม ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ข อ ง ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ  ห ร ือ ก ิจ ก า ร ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ จ ำ เพ า ะ ก ็ต า ม  แ ต ่ 

ค ว ร พ ิจ า ร ณ า แ ล ะ ร ะ ม ัด ร ะ ว ัง เ ก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง ใ น ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ น โ ย บ า ย  แ ล ะ ก า ร บ ร ิห า ร  ท ี่อ า จ  

เก ิด ข ึ้น ด ้ว ย  149

3.4 ก า ร จ ัา ง เห ม า บ ร ิก า ร  (c o n tra c tin g  o u t)  ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร โ ด ย ร ัฐ ใ น ร ูป แ บ บ ท ี่ร ัฐ  

ใ ห ้เอ ก ช น เป ็น ผ ู้ผ ล ิต บ ร ิก า ร แ จ ก จ ่า ย ใ ห ้แ ก 'ป ร ะ ช า ช น  โ ด ย ส ่ว น ร า ช ก า ร ห ร ือ ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ จ ะ เ ป ็น ผ ู้อ อ ก  

ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ใ ห ้แ ก ่ผ ู้ผ ล ิต เอ ก ช น แ ท น  น ั่น ค ือ ร ัฐ จ ัา ง เห ม า เ อ ก ช น ใ ห ้เ ป ็น ผ ู้ผ ล ิต  น อ ก จ า ก น ี้ ส ่ว น ร า ช ก า ร  

ห ร ือ ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ อ า จ จ ัา ง เอ ก ช น เป ็น ค ณ ะ ผ ู้จ ัด ก า ร ด ำ เ น ิน ก ิจ ก า ร แ ท น ก ็ไ ด ้

อ น ึ่ง  ใ น ก า ร จ ัา ง เห ม า บ ร ิก า ร  ผ ู้ร ับ จ ัา ง ไ ม ่จ ำ เป ็น ต ้อ ง เป ็น ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร เอ ก ช น อ ย ่า ง เด ีย ว อ า จ  

จ ะ เ ป ็น ห น ่ว ย ง า น เ อ ก ช น ล ื่น ท ี่ไ ม ่แ ส ว ง ห า ก ำ ไ ร  เช ่น  ม ูล น ิธ ิ ห ร ือ เ ป ็น ห น ่ว ย ง า น ข อ ง ร ัฐ บ า ล ต ่า ง ร ะ ด ับ  

( ร ัฐ บ า ล น ้อ ง ล ื่น )  ก ็ไ ด ้ แ ล ะ จ ะ เก ิด ผ ล ด ีเม ื่อ ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ัด เ ล ือ ก ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร เ พ ื่อ ก า ร น ี้เ ป ิด โ อ ก า ส  

ใ ห ้แ ข ่ง ข ัน ก ัน ป ร ะ ม ูล ง า น ไ ป ท ำ  ซ ึ๋ง ผ ู้ร ับ เห ม า ร า ย ใ ด เส น อ ร า ค า ร ับ จ ้า ง ต ํ๋า ท ี่ส ุด ( ท ี่ส า ม า ร ถ ท ำ ง า น ต า ม  

เ ง ื่อ น ไ ข ท ี่ก ำ ห น ด ) ก ็จ ะ เ ป ็น ผ ู้ท ี่ไ ด ้ร ับ ค ัด เ ล ือ ก ใ ห ้ด ำ เ น ิน ก า ร  ก า ร ป ร ะ ห ย ัด จ า ก ก า ร จ ้า ง เห ม า จ ึง จ ะ เก ิด

14* ค ัด แ ป ล งแ ส ะ tพ บ พ ึง จ พ  - กรองทอง อรัญญกานนท์ ,“ การให้เอกขนเข้าม!มีสัวนร่วมในกใรบริห!รรัฐวิศ!หกิ« : 
กรณีรกษ!ก!รไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศใทย ” ( เอกสารการวิจัยภาควิขารัฐประศใศนศาศตร์ บัณฑิตวิทยาลัย ชุพาลงกï£น- 
มหาวิทยาลัย,2538),หห้า17 ; ไกรยูทธ เรฅยาอีนนท์(ข).เรองเติม.หห้า 165-166 ; และ ชุนทร บาลยอ,“ การแปร2ป 
รัฐวิศาหกิจ:ศึกษากรณีการแปร3ปการรถไฟแห่งประเทศไทย"(เอกศารการวิจัยภาควิขารัฐประศาศนศาศตร์บัณฑิตวิทยาลัย 
ชุพาลงกรณีมหาวิทยาลัย 1 2535 ),หน้า 6 -7

149เร ีซ บ i f 0 งจาก-กรองทอง อรัญฌุทานนท์■ เรํ่องเติม.หน้า 18
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ข ึ้น แ ก 'ร ัฐ 150 ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ด ำ เน ิน ก ิจ ก า ร เช ่น น ี้เ ร ีย ก ว ่า เป ็น ก า ร ด ำ เน ิน ก ิจ ก า ร โ ด ย อ า ศ ัย  “  ต ล า ด ภ า ย ใ น  ”  

( in te rn a l m a rk e ts )  *

3 .5  ก า ร ไ ด ้ร ับ ส ิท ธ ิด ำ เ น ิน ก า ร  ( fra n c h is in g )  ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ใ ห ้ส ิท ธ ิผ ูก ข า ด แ ก 'เอ ก ช น เพ ื่อ ก า ร  

ใ ห ้บ ร ิก า ร บ า ง อ ย ่า ง โ ด ย ร ัฐ เป ็น ผ ู้ค ว บ ค ุม ร า ค า  151 ซ ึ่ง ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร เอ ก ช น เ ป ็น ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ ท ุก อ ย ่า ง  

พ ร ้อ ม ล ับ ใ ห ้ป ร ะ โ ย ช น ์แ ก 'ร ัฐ  ใ น ร ูป แ บ บ ข อ ง ค ่า ภ า ค ห ล ว ง ห ร ือ ค ่า ท ี่เ ร ีย ก ข า น ใ น ช ื่อ อ ื่น  ๆ  เอ ก ส ิท ธ ิท  

ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร เ อ ก ช น ไ ด ้ร ับ น ี้อ า จ เ ป ็น ส ิท ธ ิส ม บ ูร ณ ์ท ี่ค ร อ บ ค ร อ ง แ ต ่ผ ู้เ ด ีย ว  ( เป ็น ผ ู้ผ ูก ข า ด )  ห ร ือ เ ป ็น  

ส ิท ธ ิท ต ้อ ง ร ่ว ม ใ ช ้ก ับ ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร ร า ย อ ื่น ก ็ไ ด ้ โ ด ย เ อ ก ส ิท ธ ิน ี้ม ส อ ง แ บ บ ค ือ  แ บ บ แ ร ก  เ อ ก ส ิท ธ ใ น  

ก า ร ผ ล ิต ส ิน ค ้า แ ล ะ /ห ร ือ บ ร ิก า ร ช น ิด ห น ึ่ง  ( แ ท น ร ัฐ )  แ ล ะ ข า ย ใ ห ้แ ก 'ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  ด ัง น ั้น  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค จ ะ ไ ด ้ 

บ ร ิก า ร จ า ก ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร เอ ก ช น  เม ื่อ ย ิน ด ีจ ่า ย ค ่า บ ร ิก า ร ท ี่ก ำ ห น ด  แ ล ะ แ บ บ ท ี่ส อ ง  เ อ ก ส ิท ธ ใ น ก า ร  

ผ ล ิต บ ร ิก า ร ใ ห ้แ ก 'ร ัฐ โ ด ย ต ร ง  เช ่น  ก า ร เก ็บ ค ่า ป ร ับ จ ร า จ ร แ ล ะ ก า ร เก ็บ ค ่า จ อ ด ร ถ ร ิม ถ น น  เป ็น ด ้น  ท ัง น ี้ 

เช ่น เด ีย ว ล ับ ก ร ณ ีก า ร จ ้า ง เห ม า  ร ัฐ จ ะ ไ ด ้ร ับ ป ร ะ โ ย ช น ์ส ูง ส ุด เ ม ื่อ ม ีก า ร แ ข ่ง ข ัน ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร  

เ อ ก ช น เ พ ื่อ แ ย ่ง ส ิท ธ ิท ร ัฐ จ ะ ม อ บ ใ ห ้โ ด ย ร ัฐ จ ะ ม อ บ ส ิท ธ ิ๙ใ ห ้แ ก 'ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร ท ี่เ ส น อ ใ ห ้ป ร ะ โ ย ช น ์แ ก '  

ร ัฐ ส ูง ส ุด แ ล ะ ส า ม า ร ถ ด ำ เ น ิน ก า ร ไ ด ้ต า ม เ ง ื่อ น ไ ข ท ี่ร ัฐ ก ำ ห น ด ไ ว ้152

3.6 ก า ร ใ ห ้ส ัม ป ท า น  (c o n c e ss io n ) ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ใ ห ้เอ ก ช น จ ัด ท ำ บ ร ิก า ร บ า ง อ ย ่า ง โ ด ย ร ัฐ จ ะ  

ม อ บ อ ำ น า จ ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร ใ ห ้แ ก 'บ ร ิษ ัท ห ร ือ บ ุค ค ล ใ ด ก ็ไ ด ้ ซ ึ่ง ผ ู้ร ับ ส ัม ป ท า น ใ น ก า ร จ ัด ท ำ บ ร ิก า ร  

น ั้น  ๆ ไ ม 'ไ ด ้ม ีฐ า น ะ เป ็น ข ้า ร า ช ก า ร แ ต ่ม ีฐ า น ะ เป ็น เอ ก ช น เห ม ือ น เด ิม  เช ่น  ส ัม ป ท า น ก า ร ท ำ น ั้า ม ัน แ ล ะ  

ส ัม ป ท า น ก า ร เ ด ิน ร ถ ร ับ ส ่ง ค น โ ด ย ส า ร  เป ็น ด ้น  153

3 .7  ก า ร ป ร ะ ม ูล ด ำ เน ิน ก า ร  ( fa rm in g  o u t)  ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ใ ห ้เอ ก ส ิท ธ ิแ ก 'เอ ก ช น ผ ู้ท ี่ย ื่น เส น อ  

ร า ย ไ ด ้ห ร ือ บ ร ิก า ร ส ูง ส ุด ใ ห ้แ ก 'ร ัฐ ใ น ก า ร เ ก ็บ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์แ ท น ร ัฐ  ซ ึ่ง เ อ ก ช น ต ้อ ง ร ับ ภ า ร ะ ใ น ก า ร เ ก ็บ  

ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ใ ห ้ร ัฐ ห ร ือ ก า ร ผ ล ิต บ ร ิก า ร ใ ห ้แ ก 'ร ัฐ ท ั้ง ห ม ด  โ ด ย ป ก ต ิแ ล ้ว เ น ้น ก า ร เก ็บ ภ า ษ ีโ ด ย ต ร ง  154

130เร ีย บ เร ีย ง จ า ก -ไกรยูทธ ธีรฅยาคีนนท์(ข). เรื่องเดิม■ หนำ166 และธุนทร บาลยอ,เรื่องเดิม,หน้า7 
+ ในท่ีนื “ ตลาดภายใน "หมายถง ตลาดของหน่วยงานรัฐบาลด้วยกันเอง ใดยเป็นการทำธุรกิจระหว่างหน่วยงานของรัฐ 

ซ่ึงแต่ละแห่งมีอิสระในการคัดสินใจเลือกซ้ือบริการท่ีด้องการได้ ไม่ข้ึนกับสายการบังคับบัญชา แนวคิคน่ีเป็นแนวคิดใหม่นอกเหนือ 
จากท่ีเคยทำธุรกิจกับตลาดเอกชน โดยนำแนวความคิดเก่ียวกับตลาดเสรี (free market) มาประคูกตใช้ในภาครัฐ - (เยบ เร ีบ งจาก  

ส้มภาษณ ดิน ปรัชญพฤทธิ,ศาสตราจารย์,20ธันวาคม2540. และ Pinchot and Pinchot ■ op. cit. ■ pp. 66 - 67.
131 ค ด แป ล งจ าก  -  กรรณ ิการ์ วนิชประภา. เรื่องเดิม■ หน้า-

132 เร ีซบ เร ีย งจ าก  -  ไกรยูทธ ธีรตยาคีนันท์ (ข), เร่ืองเดิม .หน้า 166-167
133ด ัด แ ป ล งแ ล ะ เร ีย บ เร ีย ง จ า ก -ก น ล จาตะเสม■ พจนาร;กรมคัทท์ธุรกิจการด้า( กรงเทพฯะแพร่พิทยา,2516),หน้า 152 

และ ประยูร กาญจนลุล , คำบรรยายกฤหมายปกครอง ( กธุงเทพฯ ะ สำบักพิมท์ชุพาลงกร{นมหาวิทยาคัย 12535 ),หน้า 149 
15“ เร ียบ เร ีย งจาก  - ฤ(นทร บาลยอ.เรื่องเดิม.หน้า9 และ Dhiratavakinant ■ op. cit. ,p. 4.
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3.8 การใ111ชำ (leasing) หมาอถึง การให้เอกชนเช่าทรัพย์สินบางอย่างของรัฐ เช่น กิจการ 
โรงงาน ท่ีดิน และสำนักงาน เป็นต้น ซ่ึงทรัพย์สันท่ีจะให้เช่าน้ันเป็นทรัพย์สินท่ีรัฐไม่สามารถนำ 
ไปใช้ประโยชน์ไต้เต็มท่ีจากการดำเนันของรัฐหรือไต้รับการปล่อยปละให้ว่างเปล่า เพราะรัฐไม่มี 
แนวคิดหรือไม่พรัอมจะเส่ียงในการพัฒนาทรัพย์สันดังกล่าว155โดยให้เอกชนผู้ประมูลให้ประโยชน์ 
สูงสุดเป็นผู้เช่าทรัพย์สินโดยมีกำหนดเวลาและเง่ือนไข 156

3.9 การให้เงินช่วยเหลือ (subsidies) หมายถึง การที่รัฐบาลลดบทบาทในการผลิตสินต้า
และบริการสาธารณะโดยตรง โดยให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่หน่วยงานของรัฐหรือภาคธุรกิจ 
เอกชนหรือองค์กรประชาชนในการผลิตและส่งมอบบริการสาธารณะ เช่น การคมนาคมขนส่ง การ 
ศึกษา และการรักษาพยาบาล เป็นต้น เพื่อจะช่วยให้ประชาชนผู้มีรายไต้ตํ่าซึ่งไม่อาจหาซือสินท้า 
และบริการเหล่านี้ในราคาท้องตลาดให้สามารถไต้รับสินต้าและบริการเหล่านี้ไต้ ซึ่งการให้เงิน
ช่วยเหลือสามารถแบ่งไต้สองประเภทคือ การให้ตั๋วรับบริการหรือคูปองแก่ผู้บริโภค (vouchers) 
และการให้เงินอุดหนุน (grants) โดยการแจกจ่ายตั๋วรับบริการจะแจกจ่ายแก่ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย 
เพ ื่อให้ซ ื้อสินท้าและบริการโดยไต้ร ับส่วนลดหรือในบางกรณีนำไปแลกสินท้าและบริการโดยไม  ่
ต้องเสียเงิน 157 เพื่อที่จะนำเงินส่วนที่เหลือไปใช้บริโภคอย่างอื่น 158 ส่วนการให้เงินอุดหนุนเป็นการ 
ช่วยเหลือทางการเงินโดยตรงแก่ผ ู้ผลิตและส่งมอบบริการสาธารณะให้กับผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย 
ในขณะที่ผ ู้บร ิโภคต ้องซ ื้อบริการสาธารณะจากผ ู้ผล ิตเหล่าน ี้โดยจ่ายราคาตามท ี่ตลาดกำหนด  
อย่างไรก็ตาม ราคาดังกล่าวจะเป็นราคาที่ต็ากว่าที่ควรจะเป็นจริง เพื่องจากผู้ผลิตไต้รับเงินอุดหนุน 
จากรัฐบาลแล้วเพื่อชดเชยส่วนที่ขาดไป 159

3.10 การเก็บค่าบริการ (user charges) หมายถึง การเก็บค่าบริการจากประชาชนท่ีเป็นผู้ไต  ้
รับประโยชน์โดยตรงจากการบริโภคบริการน้ัน ๆ  เท่ากับเป็นการให้ผู้บริโภคกลุ่มนีเปีนผู้รับภาระ 
ค่าใช้จ่ายในการผลิตบริการดังกล่าว ซ่ึงอาจเป็นท้ังหมดหรือบางส่วนข้ึนกับนโยบายท่ีจะเลือกใช้ 
โครงสรัางของราคาค่าบริการท่ีรัฐเรียกเก็บอาจมีลักษณะง่าย รๆาคาเดียวหรือในลักษณะท่ีซับช้อน 
โดยมีหลายราคาตามประเภทของผู้บริโภคและตามปริมาณของการใช้ประโยชน์ การเสียค่าบริการ 
โดยตรงน้ีช่วยให้ผู้บริโภคเห็นมูลค่าของรายจ่ายในการผลิตบริการน้ัน ๆ  และมีการปรับตัวในเชิง

155 เร ียนเรียงจาก - ไกรยูทธ ธีรตย!คีนันท (ข) , เรืองเรม .หน้า 167
135 กรรณิการ์ วนชประภา ■ เร่ืองเดิม ■ หน้า-
157 คัดแปลงแลรเร ีซนเร ียงจาก - ว ัน รักษ์ นิ่งม ณ ีนาสิน ■(รรงเดิม .หน้า 293 ; Dhiratayakmant 1 op. a t. ,p. 5. ; (เละ

Jim McMaster , “  Methods of Privatization and Privatization Policy Issues , ”  in Privatization in Asia and the Pacific : 
Profiles ■ Strategies ■ Results , eds. James McMaster and Syed Abdus Samad ; editorial assistants 1 Noor Akmar Ahmad and 
Rizwani Maarof ( Kuala Lumper , Malaysia ะ Asian and Pacific Development Centre (APDC) 11996 ),pp. 8-9.

158 ทศพร ศรส้มพันธ (ศ) , เรืองเดิม .หน้า 69
155 เร ียนเรียงจาก - ไกรถูทร ธีรตยาคีน้นษ์ (ข) , (รจง(สิน .หน้า 168 และ McMaster, op. cit- ,pp. 5 - 6.
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ปริมาณที่ใช้ตามระดับราคาที่เรียกเก็บ ในขณะที่รัฐในฐานะผู้ผลิตจะเระดับปริมาณที่ควรผลิตเพื่อ 
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคอันเป็นรูปแบบหนึ่งของการใช้ทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ 160

4. การทำให้ถูกต้องตามกฎหมาย (legalization) หมายถึง การทำให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจ 
บางประเภทถูกต้องตามกฎหมาย161 หรือการยกเลิกบทลงโทษทางกฎหมายอันเป็นการเปิดตลาดเสรี 
ซึ่งเป็นผลจากที่สังคมเปลี่ยนแปลงทัศนคติในเรื่องดังกล'าว เช่น กรณีป้ญหาโสเภณี ซ่ึงไม,สามารถ 
ใช้มาตรการทางกฎหมายปราบปรามให้หมดไปไต้ ก็อาจเปลี่ยนมาใช้วิธีทำให้ถูกต้องตามกฎหมาย 
โดยอาจมีมาตรการจดทะเบียนโสเภณี ซึ่งจะลดปัญหาการล่อล่วงเด็กหญิงมาค้าประเวณี การเอารัด 
เอาเปรียบเด็กหรือสตรีที่ขายบริการ และบีองกันโรคเพศสัมพันธ์ต่าง  ๆ เป็นต้น 162

- มาตรการที่อิงกับแนวคิดและเทคนิคการบริหารจัดการสมัยใหม่

1. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning) หมายถึง การวางแผนกลยุทธ์เป็นกระบวน 
การที่องค์การคาดการณ์ถึงอนาคตภาพของตน และพัฒนาระเบียบวิธีปฏิบัติงานตลอดจนกรรมวิธ ี
การปฏิบัติงานเพื่อที่จะบรรลุเบีาหมายในอนาคตที่ตังไว้

2. การกำหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (Key Performance Indicators, KPI) หมายถึง 
การบริหารจัดการผลการปฏิบัติงานโดยการกำหนดเกณฑ์วัดความสามารถและประสิทธิภาพใน 
การแข่งขันขององค์กรหนึ่ง  ๆตั้งแต่หน่วยที่เล็กที่สุดขององค์กรบันจนถึงองค์รวมขององค์กรบัน 
เอง เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการทำสัญญาว่าจ้าง (Performance Agreement) และการประเมินผลงาน 
(Performance Evaluation) 163

3. กลุ่มคุณภาพ (Quality Control - QC) คือ การควบคุมคุณภาพที่ดำเนินการโดยพนักงาน 
ระดับปฏิบัติการกลุ่มเล็ก  ๆ ในองค์การเดียวกันรวมตัวกันด้วยความสมัครใจซึ่งผู้บังคับบัญชาระดับ 
ต้นเป็นแกนนำเพื่อทำกิจกรรมเกี่ยวกับการปรับปรุงคุณภาพของงานที่รับผิดชอบด้วยตนเองอย่างมี 
อิสระและต่อเพื่องแต่ต้องไม่ขัดต่อนโยบายของหน่วยงานและองค์การ

160เร ีย บ เร ีซ งจ าก -ไกรยูทธ ธ์5ตเภคีนันท์(ข). เร่ืองเดิม .หน้า 169
161 Collin , op. cit. 1 p. 135.
162 ท๓1 ร สิริสัมพันธ์ (ค), เร่ืองเดิม ,หน้า 66
163ด ัด แปลงและเรีซบ Iร ี0งจาก- วรภัทร วงษโ เ ด ิ 1“  Key Performance Indicators,”  Business Computer Magazine

(BCM) 10,112 (มิอุน■ พน 2541 ) : 59-61.
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4. การบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management - TQM) คือ ระบบการจัดการ 
คุณภาพที่ให้ความสำคัญต่อการเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง พร้อมคับการลดต้นทุนที่ 
แท้จริงอย่างต่อเนื่องโดยการปรับปรุงคุณภาพร่วมคันอย่างสมัครใจที่มีจุดมุ่งหมายขององค์การและ 
คุณภาพเป็นปัจจัยสำคัญในการประเมินการทำงาน

5. ระบบบริหารงานคุณภาพตามอนุกรมมาตรฐาน 9000 (ISO 9000) คือ มาตรฐานสากล 
สำหรับการผลิต การค้า และการสอสาร ซึ่งองค์การสากลว่าด้วยการกำหนดมาตรฐานกำหนดขึน 
โดย ISO 9000 เป็นมาตรฐานผลิตภัณฑ์สากลชุดหนื่ง(5 ฉบ ับได ้แก ่9000 9001 9002 9003 และ 
9004)เพิ่อการบริหารจัดการคุณภาพและประกันคุณภาพซึ่งเน้นการสร้างคุณภาพภายในองค์กร

6. การรื้อปรับระบบ (Reengineering) คือ การคิดทบทวนหลักการและกฎเกณฑ์ดังเดิม 
ทั้งหมด และการออกแบบระบบการดำเนินธุรกิจทั้งระบบ ซึ่งรวมกระบวนการทำธุรกิจ การนิยาม 
ขอบเขตงาน โครงสร้างองค์การ ระบบประเมินผลและการจัดการ ค่านิยมและความเชื่อ ขึนมาใหม่ 
อย่างลอนรากลอนโคน เพื่อบรรลุการปรับปรุงอย่างก้าวกระโดดของสมรรลนะด้านต่าง ๆ ได้แก่ 
ต้นทุน คุณภาพ การบริการ และความรวดเร็ว อันเป็นมาตรวัดที่สำคัญของธุรกิจร่วมสมัย

7. การเพิ่มอำนาจแก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน (Empowerment) หมายถึง กระบวนการในการ 
การกระจายอำนาจในการวินิจฉัยสั่งการตามระดับการบังคับบัญชาให้แก,เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานตาม 
ระดับงานแต่ละระดับเพื่อที่จะใช้ดุลยพินิจตัดสินใจแบบเบ็ดเสร็จและทันเหตุการณ์164

8. การปรับปรุงโครงสร้างให้มีความยืดหยุ่นคล่องตัวและลดลำดับขันในการบังคับบัญชา 
(Flat organization) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างขององค์การเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผลขององค์การ โดยมุ่งเน้นการกระจายอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบแก่หน่วยการ 
บริหารระดับรอง การลดระดับขั้นการจัดการ และการลดขนาดของปริมาณอัตรากำลัง

9. การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน หมายถึง การนำ 
เทคโนโลยีที่ใช้ในการจัดเก็บ ประมวลผล และเผยแพร่สารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 
ได้แก่ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม ตลอดจน เทคโนโลยีประเภท 
อื่น ๆ ที่เป็นองค์ประกอบของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม และที่ 
เกี่ยวเนื่อง เช่น เทคโนโลยีการพิมพึ และเทคโนโลยีสำนักงานอัตโนมัติ เป็นต้น

164 เร ียบเรียงจาก -  สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ■ เรรงเติม ■ หน้า 149 และ
Kinlaw , op. cit. ,p. 37.
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10. การ‘ฝึกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ คือการวางแผนอย่างต่อเนื่องของฝ่ายจัดการที่ 
จะปรับปรุงระดับความสามารถของพนักงานและผลการปฏิบัติงานขององค์การโดยอาศัยโปรแกรม 
การฝึกอบรม การศึกษา และการพัฒนา

11. การสำรวจความพึงพอใจของประชาชนผู้ใช้บริการ คือการสำรวจระดับคุณภาพในการ 
ผลิตและส่งมอบบริการสาธารณะของหน่วยงานราชการจากประชาชนผู้ใช้บริการกลุ่มเป็าหมาย 
เพื่อที่จะตอบสนองความต้องการของประชาชนผู้ใช้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ 
ความประหยัด 165

สรุป

รูปแบบการตลาดเชื่อว่า รูปแบบการบริหารรัฐกิจแบบดั้งเดิมไม,สามารถทำให้การผลิตและ 
ส่งมอบบริการสาธารณะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลไต้ ดังนั้น จึงควรลดบทบาทในการผลิต 
และส่งมอบบริการสาธารณะของระบบราชการพลเรือนโดยอาศัยกลไกตลาดพร้อมกับปรับปรุง 
สมรรถนะในการผลิตและส่งมอบบริการสาธารณะของระบบราชการพลเรือนโดยการประยุกค์ใช้ 
แนวคิดและเทคนิคการบริหารจัดการของภาคธุรกิจเอกชนเพื่อให้เกิดความงอกงามในต้านความคิด 
ริเริ่มและพรสวรรค์ทางการบริหารรัฐกิจแก’ข้าราชการพลเรือน 166 ถึงแม้ว่ารูปแบบการตลาดจะมี 
ปัญหาในการวินิจฉัยป็ญหาในการบริหารรัฐกิจแบบดั้งเดิมโดยอาศัยกรอบแนวคิดที่ค ่อนข้างจะ 
แตกต่างและขัดแย้งกัน ในประเด ็นนี้ บี กาย ปีเตอรส์ มีทรรศนะว่าในบางกรณีการตั้งข้อสงสัย 
เกี่ยวกับความขัคแย้งระหว่างกรอบแนวคิดในรูปแบบการตลาดเป็นเรื่องที่ค่อนข้างจะไม่เหมาะสม 
และเป็นธรรมเนื่องจากรูปแบบการตลาดประกอบด้วยกรอบแนวคิดหลายสำนัก ดังนั้น จึงมีกรอบ 
แนวคิดบางแนวที่ขัดแย้งกันบ้าง 167

165ด ัด แ ป ล งแ ล ร เร ีย บ เร ีย งจ า ก -i *  แกวแดง ■งีเค็นจิเนียร๋ิงระบบราชการใทยภาค ๒  
( ก^งเทพฯ ะ สำนักพิมพ์มติขน , 2540 ),หนัา 103 -  105

ด ัดแปลงจาก - Peteis (a) , op. cit. ,p. 306.
167Peters (c), op. cit. 1p. 22.
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3. รูปแบบการมืส่วนร่วม (Participatory Model)

ความหมาย

รูปแบบการมีส่วนร่วม * หมายถึง รูปแบบการบริหารรัฐกิจที่เน้นการลดบทบาทของระบบ 
ราชการพลเรือนและการเพิ่มบทบาทการมีส่วนร่วมโดยตรงของประชาชนพลเมือง **  ในกระบวน 
การตัดสินใจทางการบริหารและการจัดทำบริการสาธารณะที่เรียกว่า การมีส่วนร่วมของประชาชน 
พลเมอง (Citizen Participation) หรอการมส่วนร่วมของชุมชน (Community Participation) 16S * * 1681ดย 
รูปแบบการมีส่วนร่วมนี้เป็นแนวทางการศึกษาที่เป็นทางเลือกอีกแนวทางหนึ่งในการปฏิรูประบบ 
การจัดการบริหารปกครองซึ่งส่วนใหญ่แล้วจะมีบทแย้งทางอุดมการณ์กับรูปแบบการตลาดโดย 
ผู้สนับสนุนอุดมการณ์ตังกล่าวมักจะใช้อุดมการณ์เหล่านี้ในการพิสูจน์แนวคิดของตนว่าถูกต้อง 
พร้อมกับปฏิเสธแนวคิดกลไกตลาดและล้นหากลไกร่วมที่เป ็นประชาธิปไตยในการเสนอป้ญหา 
สาธารณะประเด็นต่าง ๆ สู่รัฐบาล อย่างไรก็ตาม แม้รูปแบบการบริหารรัฐกิจทั้งสองรูปแบบจะ 
มีอ ุดมการณ์แตกต่างกันแต่กลับมีความเชื่อร่วมกันว่าองค์การระบบราชการแบบดั้งเดิมถือเป็น 
อุปสรรคที่สำคัญประการหนึ่งในการบรรลุสุประคาสนการ แนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน 
พลเมืองเป็นประเด็นทางการเมืองที่โดดเด่นมากในช่วงทศวรรษ 1990 กล่าวคือ รัฐบาลจะต้องเปิด 
โอกาสในัประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในเรื่องต่าง ๆ หากประสงค์จะให้การกระทำของตนมีความ 
ชอบธรรม 169

ท่ีมาของรูปแบบการบริหารรัฐกิจแบบการมีส่วนร่วม

รากฐานของรูปแบบการมีส่วนร่วมประกอบด้วยแนวคิดทางรัฐศาสตร์สองแนวคิด ได้แก่ 
ชุมชนนิยม (Communitarianism) และประชาธิปไตยแบบเปิดกว้าง (Discursive Democracy)170

*  เป แบบการม ืส ่วนร ่วม  (Paticipatory Model) อาจเร ียคได ้ว ่า ร ัฐท ี่ม ีส ่วน ร ่วม  (Participatory State) - เรืกบเรีกงจาก 
Peters (b) , op. cit. ,pp. 344 - 345. และ Peters (c) 1 op. cit. ,p. 48.

* *  ในทืน้ีประช!ชนพณมือง ซ๋ึงเปีนผู้มืส่วนได้ส่วนเสียในการปฎิทัติงานของหน่วยงานรัฐ สามารถแบ่งเป็น 3 Cs ได้แก่ 
ธุกค้า (customer) - ปิจเจกบุคคลทังหลายและกลุ่มต่าง  ๆผู้ท่ึจ่ายเงินแก่หน่วยงานรัฐ ; ผู้บริโภค (consumer) - บรรคาผู้ท่ืจำใจใช้
บริการของหน่วยงานรัฐ เพราะไม่มีทางเลือก ไม่ว่ารัฐผลิตรนด้าและ/หเอบริการศาธารณะไคๆก็ตาม บุคคลเหล่าน้ีก็จะบริโภค 
สินค้าและ/หรือบริการเหล่าน้ัน ; และประชาชนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการบริหารงานของรัฐบาล (constituent) - บรรคาผู้เอาไจใส่ 
ทับภารกิจของหน่วยงานรัฐว่าจะกระทบคระเทือนผลประโยชน่ฃองตนหรือไม่ เน่ืองจากคนเหล่าน้ีมืผลประโยชน์อันพึงจะได้ 
(vested interest) - เ?01แรกงจาก Linden , op. cit. 1pp. 173 - 174.

168 เพบเพงจาก - Exaltacion Ramos and Ma. A. A. Roman 1 “  Community Participation Model. ” 
in Community Participation in Delivering Urban Services in Asia ■ eds. Y. M. Yeung and T. G. McGee
( Ottawa 1 Canada ะ International Development Research Center 11986 ),p. 97. และ Morrow , op. cit. ,p. 366.

169 Peters (c ), op. cit. 1p. 47.
110 Ibid. ,pp. 54 - 60.
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ชุมชนนิยม

ชุมชนนิยมเป็นแนวคิดทางการเมืองอีกแนวคิดหนึ่งที่เป็นรากฐานทางแนวคิดของรูปแบบ 
การมีส่วนร่วม 171 172 โดยทฤษฎีทั่วไปของชุมชนนิยมเริ่มมีขึ้นทีละเล็กละน้อยในช่วงทศวรรษ 1970 
และ 1980 172 แนวคิดพื้นฐานของชุมชนนิยมเห็นว่าแทนที่จะคิดเกี่ยวกับประโยชน์หรืออำนาจของ 
ป้จเจกบุคคลในระบบการจัดการบริหารปกครองควรที่จะคิดลึงผลกระทบจากนโยบายสาธารณะที่ 
มีต่อชุมชนเป็นอันดับแรก จากนั้น จึงคิดหาวิธีการเข้าไปมีส่วนร่วมโดยตรงของชุมชนในการผลิต 
และส่งมอบบริการสาธารณะประเภทต่าง ๆ มากขึ้น ดังนั้น ชุมชนนิยมจึงปฏิเสธความสำคัญของ 
องค์การระบบราชการในฐานะที่เป ็นสถาบันหลักในการผลิตและส่งมอบบริการสาธารณะใน้แก่ 
ป้จเจกชนแทนที่จะให้แก่ชุมชน 173 โดยชุมชนนิยมเชื่อว่ารากฐานของระบอบประชาธิปไตยที่ดีที่ 
สุดคือการสร้างชุมชน * โดยกิจกรรมการเมืองแบบประชาธิปไตยเป็นไปได้เนื่องจากป้จเจกบุคคล 
มีความผูกผันสมัครสมานสามัคคีกันในรูปของชุมชน 174

จากเหตุผลข้างด้นทำให้นักชุมชนนิยมพยายามค้นหาแนวทางที่จะบูรณะชุมชนขึ้นมาอีก 
ครั้งหนึ่งโดยไม'ได้หมายถึงการย้อนกลับไปสู่การเป็นหมู่บ้านหรือเมืองเล็ก  ๆ เช่นที่เป็นมาในอดีต 
แต่เน้นการเสริมความเข้มแข็งแก,ข้อผูกพันต่าง  ๆ ที่ประชาชนพลเมืองมีต่อกันโดยข้อผูกพันเหล่านี้ 
จะขจัดความโดดเดี่ยว (isolation) และความแปลกแยกจากสังคมในชุมชน นอกจากนี้ ยังเน้นการใช้ 
สิทธิในการแสดงความคิดเห็นที่เป็นธรรม (moral voice) ภายในชุมชน ซึ่งจะผลักดันให้ประชาชน 
พลเมืองแต่ละคนส่งเสริมให้ประชาชนพลเมืองคนอื่น  ๆมีความประพฤติที่ดีงามมากขึ้น

ชุมชนทั้งหลายจำเป็นต้องส่งเสริมให้มีการรวมกลุ่มของประชาชนพลเมือง (civility) ซึ่ง 
เป็นจิตสำนึกในการจัดระเบียบสังคมและการพิจารณาประเด็นทางการบริหารของชุมชนร่วมกัน 
หากปราศจากการรวมกลุ่มของประชาชนพลเมืองแล้ว ประชาชนพลเมืองจะต้องพึ่งพาบุคคลและ 
หน่วยงานที่ทำหน้าที่ตรวจสอบทั้งหลาย เช่น ผู้ตรวจราชการกรม เป็นด้น ซึ่งไม่เพียงพอต่อสังคมที่ 
รากฐานทางศีลธรรมล่มสลาย ดังนั้น ชุมชนนิยมจึงมีแก่นความคิดสองประเด็นคือ สมดุลระหว่าง

171 Ibid. ,p. 58.
172 Shlomo Avineri and Avner de - Shalit, “  Introduction , ”  in Communitarianism and Individualism , 

eds. Shlomo Avineri and Avner de - Shalit ( Oxford , England ะ Oxford University Press , 1992 ),p.2.
173 Peters (c) 1 op. cit. ,p. 58,
*  ช ุมชน (community) ใน ท ี่ม ี หมายถ ึง ประชาชนพลเม ืองกธ ุ่มหน ึ่ง ท ี่อาศ ัยในอาณาเขตหน ึ่งร ่วมก ัน  ม ีป ระว ัต ิศ าสตร ์ 

ความเป ็นมาร ่วมก ัน  ม ีค ่าน ิยมหล ักร ่วมก ัน  ม ีส ่วนร ่วมซ ึ่งก ันและก ัน ในก ิจกรรมหลากหลาย2ปแบบ และม ีความเป ็นเอกภาพทาง  

ส ังคมอย ู่ในระก ับ f [ง -  โป รด f] Derek L. Phillips ■ Looking Backward ะ A Critical Appraisal of Communitarian Thought 
(Princeton 1 New Jersey ะ Princeton University Press , 1993 ),p. 14.

114 ด ัดแปลงและเร ียบเร ียงจาก - ใชยร ัตน ์ เจริฌ ุส ินโอฬาร■ ขบ วน การเค ล ื่อ น ให วท างส ังคม ร ุป แบ บ ให ม ่/

ขบ วนการเคล ื่อน ให วป ระชาส ังคม ใน ต ่างป ระเท ศ ( กร;งเทพฯ ะ ดูท ุเ0วิจ ัยและผลิตตำรา มหาวิทยาล ัยเกริก , 2540 ),หน ้า 76
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สิทธิของป็จเจกชนและความรับผิดชอบต่อสังคมและบทบาทของสถาบันทางสังคมต่าง ๆ *  ในการ 
ปลูกผิงค่านิยมทางจริยธรรมให้งอกงามขึ้นในชุมชน 175

ชุมชนนิยมบางครั้งได้รับการวิจารณ์วำเปีนวิธีการหนึ่งที่จะพีนมุ่วันแห่งความรุ่งเรืองของ 
ผิายช้าย**ซึ่งพยายามเด้ามาทดแทนแนวคิดที่อิงกับระบบตลาดในช่วงทศวรรษ 1980 ด้วยวิสัยทัศน์ 
ในระบบการจัดการบริหารปกครองที่เน้นมนุษยนิอมมากขึ้นในช่วงทศวรรษ 1990 และในช่วงลัด 
ไปแต่ทรรศนะเช่นนี้ถูกด้องเพียงบางส่วนเท่านั้นเนื่องจากชุมชนนิยมมีบางส่วนที่มาจากฝ่ายขวา 
ด ้วยเช่นกัน*** นักคิดเชิงอนุรักษ์นิยมบางดนมีความเห็นว่าชุมชนนิยมจะนำระบบอาสาสมัครนิยม 
(volunteerism) กลับมาอีกครั้งหนึ่ง โดยบุคคลเหส่านี้มองว่าการขยายตัวของรัฐสวัสดิการที่มีระบบ 
เศรษฐกิจแบบผสมปิดกั้นการริเริ่มของส่วนรวมและป้จเจกบุคคลในทุกรูปแบบ ซึ่งทำให้รูปแบบ 
ในการผลิตและส่งมอบบริการสาธารณะที่เป็นทางเสือกอื่น ๆ (รวมถึงครอบครัว) เหลืออยู่น้อยมาก 
ในป้จจุบันแน้ทางเสือกเหส่านี้ครั้งหนึ่งเคยได้รับความนิยมเป็นอย่างมากก็ตาม

อย่างไรก็ตาม ไม่ว่าชุมชนนิยมจะมีรากฐานทางความคิดมาจากฝ่ายช้ายหรือฝ่ายขวาก็ตาม 
ชุมชนนิยมจะให้ความสำคัญต่อการเติบโตของภาคที่สาม (third sector) * ซึ่งหมายถึงองค์การที่ 
ไม่มุ่งหวังกำไร (nonprofit organization) ประเภทอื่น ๆ มากกว่าองค์การระบบราชการ ตังนั้น วิธี 
ในการจำกัดขนาดของภาครัฐลงคือ การส่งเสริมให้จัดตั้งกลุ่มต่าง ๆ ในภาคที่สามเพิ่มมากขึ้น และ 
การจัดตั้งองค์การที่มีอิสระในการตัดสินใจ (autonomous agencies) ให้มีมากขึ้นโดยเฉพาะการ 
จัดตั้งองค์กรของรัฐที่เป็นอิสระ ^ ซึ่งเป็นสถาบันทางการบริหารที่มีลักษณะพิเศษทั้งในแง่สถานะ

*  สลาบันทางสังคมในสังคมหน่ึง  ๆ ประกอบดาทส{ทบัน?ท่า  ๆมากมาย ช่ี»สถาบันเป็นกิจกรรมท่ีส์ากัญ และประชาชนหลเมือง 
ในชุมชนยศลือปฎิบัริ จนถลาอเป็นแบฆแ«ฆท่ีถาวรหรือค่อน'รางลาวร โดยริวอย่างสลาบันทางสังคมไริแท่ สลาบันครอบครัว สลาบันการ!นอง 
สถาบัน(ศรษฐกิจ สถาบันการศึกนา และ สลาบันศาสนา เป็นริน -  เรียพรียงจาก จำนงค อดิวิ'®นสิทร และค«ะ , สังคมวิททา ( ทชุงเทห‘ง ะ 
โรงทิมหมาทชุ»กลงกรณราชวิทยาล้ย , 2537 >1หนา 89

173 Amitai Etâoni, u Preface ะ We , the Communitarians , ” in Rights and the Common Good ะ 
The Communitarian Perspective , eds. Amitai Etâoni ( New York ะ St Martin’s Press 5 Inc., 1995 ),p. ill

* *  ฟ้ายช้ายคือ หวถท่ีมีความคดเหีนไปในเชิงสังคมนิยมและคอมนวนิสริ - ฅ้ริ!!ปลงจาภ 
สอ เสถบุศร 1 New Model F.nglish-Thà Dictionary ( ทฐงเทพฯ ะ บริษัทโรงทิมษ์ไทยวิ»น»หานิช จำกัค 1 2536 ),หน้า 328

* * *  ฟ้าอขวาคือ พรกท่ีมีความค ิด เทินไปในเชิงอบุรักษ์นิยม ท ี่เช ีอ่ว่ารัฐควรจะม หีน้าท่ีในการป้องกันประเทศและรักบาศวาม«งบ 
เรียบร้อยเท่าน้น ประชาชนควรจะเป็นอิสระจากรัฐมากท่ีชุค ด้งน้ัน รัฐจึงไม'ควรเน้นการช่วยเหลือคนจน - เรยพรียงจาก สันริ หัตถีรัดษ์, 
ศหษ์ (สับ) การเมือง ( กชุงเทพฯ : เรือนแกวการทิมพ 1 2539 ),หน้า 39 - 40 และ Anthony Giddens 1 Beyond Left and Right ; The Future 
of Radical Politics ( Stanford 1 California ะ Stanford University Press 1 1994 ),p. 2.

*  ภ าค ท ี่ส าม  (third sector) ป ร ะ ค อ บ ร ิว ย อ ง ร ิก า ร ท ี่!อ ก ช น เป ็น เจำข อ งห ร ือ ค ว บ ธ ุม ด ูแ ล  แ ค ่ท ่อ ด ํ่งข ึ้น ม าเห ึ๋อต อ บ ส น อ ง ค ว าม จ ำเป ็น
ท า ง ส ัง ค ม ห ร ือ ส าธ าร ล เะ เร ึ๋อ งค ่าง  ๆ  โด ย ไ ม ่ไ ร ิร ับ อ บ ุช ุา ต ต า ม ก ค ูห ม า ย ใ« แ ส ว ง ห า ก ำ ไ ร  ก ังน ั้น  จ ึง ไ ร ิร ับ ก า ร อ ก ท ้น ก า บ ี -  ห ็’ย พ ร ีย งจ าก

Collin 1 op. cil. ,p. 157. แ ล ะ  Osborne and Gnebler 7 op. cit 7p. 4 4 .
^  องริกรของรัเท่ีเป็นอิสระ ไดมีการจัดตงข้ึนในประเท«สหรัฐอเมริกามาต่ํงแค่ป็ ค.ศ. 1889 โดยใช้ช่ึอว่า Independent Regulatory 

Agency ค่อนวประเทศอิงกชุบและฟ่รงเศสได้น้าแนวคิดน้ั!ปประถูกริใช้ในประเทศของตน โดยในอังกชุบจะเรียกว่า Quangos ท่อมาจาก Quasi - 
Autonomous Non-Governmental Organisations หรอ Quasi Government ส่วนของฟ้รังเศสจะเรียกว่า Authorites Administratives Indépendantes 
- {รียบเรียงจาก วิบชุ วรัญชุ , องริทรของรัฐท่ีเป็นอิสระ ( กรงเทห"» ะ สัาน้กงานทอง»]นสน้บสบุนการวิจัย (สกว.), 2538 ),หน้า 16 - 17
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ขององค์กรโดยมีสถานะเป็นหน่วยงานของรัฐที่เป็นอิสระสามารถที่จะปฏิบัติหน้าที่โดยปราศจาก 
การแทรกแซงจากองค์กรของรัฐองค์กรอื่นหเอจากสถาบันการเมืองอื่นแต่ไม่ม ีสถานะเป็นองค์กร 
ตุลาการ และในแง,อำนาจหน้าที่ซึ่งองค์กรของรัฐที่เป็นอิสระได้รวมทั้งอำนาจนิติบัญญัติ (อำนาจ 
ในการออกกฎระเบียบ) อำนาจบริหาร (อำนาจบังคับการให้เป็นไปตามกฎระเบียบที่ได้วางขึ้น) 
ตลอดจนอำนาจตุลาการ (อำนาจในการวินิจฉัยว่าได้มีการกระทำฝ่าบันกฎระเบียบและลงโทษการ 
ฝ่าบันนั้น) ไว้ในองค์กรเดียว เพื่อที่จะใช้ในการตรากฎระเบียบ (regulation) และควบคุม (control) 
กิจกรรมบางประเภทที่มีความสำคัญต่อเศรษฐกิจและสังคมหเอเกี่ยวข้องคับการจัดสรรทรัพยากร 
สาธารณะหเออาจจะกระทบต่อสิทธิเสรีภาพของประชาชนพลเมืองให้อยู่ในกรอบที่สมควร ไม่ว่า 
กิจกรรมนั้นจะดำเนินการโดยองค์การระบบราชการ หเอภาคธุรกิจเอกชน หเอภาคประชาชนและ 
ชุมชนก็ตามเพื่อให้เกิดดุลยภาพระหว่างการบริหารจัดการที่ม ีประสิทธิภาพและการคุ้มครองสิทธิ 
เสรีภาพแก,ประชาชนพลเมือง 176

โดยสรุป ชุมชนนิยมเชื่อว่าระบบประชาธิปไตยแบบตัวแทน การออกเสียงเลือกตั้ง และ 
การมีส่วนร่วมทางการเมืองจะยังคงมีความจำเป็น แต่ไม่เพียงพอต่อการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง 
และการผูกขาดอำนาจขององค์การระบบราชการในการผลิตและส่งมอบบริการสาธารณะ ดังนั้น 
ชุมชนนิยมจึงพยายามแสวงหาหนทางที่จะประสานสรรพกำลังและร่วมมือช่วยเหลือซึ่งคันและกัน 
บนพื้นฐานของความเป็นเรื่องส่วนตัวและการใช้ชีวิตร่วมคันของชุมชน และยังให้ความสำคัญต่อ 
องค์การที่ไม,มุ่งหวังกำไรหรือภาคที่สามซึ่งมีลักษณะเป็นสภาพกื่งราชการกึ่งเอกชนในฐานะที่เป็น 
ทางเลือกใหม่สำหรับการแก้ไขป็ญหาต่าง ๆ ของสังคมในปีจจุบัน 177

ประชาธิปไตยแบบเปิดกว้าง *

ประชาธิปไตยแบบเปิดกว้างเป็นการรวมประชาธิปไตย ความมีเหตุผล การเมือง และ 
นโยบายสาธารณะเข้าไว้ด้วยคัน 178 179 โดยได้รับอิทธิพลจากแนวคิดหลายแนวคิดได้แก่ รูปแบบทาง 
การเมืองการปกครองแบบอุดมคติของอริสโตเติล การติดต่อสื่อสารในชุมชน (communicative 
action) เหตุผลในทางปฏิบัติ (practical reason) ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม (participatory 
democracy) และทฤษฎีวิพากษ์ (critical theory)179 ซึ่งแนวคิดเหล่านี้มีรายละเอียดพอสังเขปดังนี้

1,6 ดัดแปลงและเร ียบเร ียงจาก - ส่องเคียวกัน .หน้า 6 - 7 ,13  - 14 ,3 6 ,4 9  และ Peters (c) , op. cit. ,p. 59.
177 เร ียบเรียงจาก - ทศพร สิริสัมพันธ์ (ก ), ส่องเดิม .หน้า 3-7
* ประชาธิปไตยแบบเปิดกว้าง (discursive democracy) มีแนวคิดที่คล้ายกันหลายแนวคิด เช่น ประชาธิปไตยที่สมบุรฌ์ 

(strong democracy) และประชาธิปไตยแบบมวลชน (associative democracy) เป็นต้น - Peters (c ) , op. cit. ,pp. 54 - 55.
178 John ร. Dryzek , Discursive Democracy : Politics . Policy ■ and Political Science 

(Cambridge ะ Cambridge University Press , 1990 ),p. 218.
179 Ibid., p. ix.
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รูปแบบทางการเมืองการปกครองแบบอุดมคติของอริสโตเติล

อริสโตเติลได้เสนอและสนับสนุนรูปแบบการเมืองการปกครองแบบอุดมคติที่เรียกว่า 
ราษฎราธิปไตยหเอรัฐปาลาธิปไตย (Polity) ซึ่งตรงกับลักษณะของระบอบประชาธิปไตยโดยเป็น 
รูปแบบการเมืองการปกครองที่ถือว่ามหาชน (ซึ่งเป็นประชาชนพลเมืองของรัฐเท่าใรั้น) สำคัญที่สุด 
และอยู่ในฐานะสูงสุด ซึ่งมหาชนจะไม,ท่าหน้าที่ปกครองโดยตรงแต่จะทำหน้าที่ควบคุมการเมือง 
การปกครองและชนชั้นปกครองที่มาจากชนชั้นกลางโดยยึดหลักกฎหมายทั้งนี้เพื่อรักษาประโยชน์ 
สาธารณะ อย่างไรก็ตาม ในทางปฏิบัติแล้วราษฎราธิปไตยได้ผ่อนคลายลงเป็นประชาธิปไตยแบบ 
กรรมาชีพ (Democracy) ที่ยึดหลักความเสมอภาคและฟ้งเสียงส่วนมากคุ้มครองเสียงส่วนน้อยโดย 
ชนชันปกครองมาจากคนจนเนองจากคนยากจนมีมากกว่าคนรวย IS0

การติดต่อสื่อสารในชุมชน

แนวคิดเกี่ยวคับการติดต่อสื่อสารในชุมชนให้ความสนใจต่อความมีเหตุผลในการติดต่อ 
สื่อสารระหว่างสมาชิกในชุมชน ดังนั้น การดำเนินการติดต่อสื่อสารจึงเน้นหนักในข้อตกลงทาง 
อัตวิสัยระหว่างคัน (intersubjectivity) ซึ่งเป็นกฎเกณฑ์ของความสัมพันธ์ทางสังคมโดยประชาชน 
พลเมืองสามารถที่จะมีฉันทามติเกี่ยวกับประสบการณ์ชีวิตของตนและการเกื้อกูลซึ่งกันและคันโดย 
ผ่านทางการปรึกษาหารือและการขัดเกลาทางสังคม * 181

เหตุผลในทางปฏิบัติ

แนวคิดเกี่ยวกับเหตุผลในทางปฏิบัติในที่นี้จะอิงคับความคิดของอริสโตเติลซึ่งหมายถึง 
ผลผลิตเกี่ยวกับแนวคิดทางการเมืองที่มาจากปฏิสัมพันธ์ของประชาชนพลเมืองในชุมชน โดยเป็น 
ความพยายามในการวางระเบียบกฎเกณฑ์ การกำหนดทิศทางและควบคุมกิจการบริการสาธารณะ 
เพื่อประโยชน์สาธารณะ ซึ่งประกอบด้วยการพูดโน้มน้าว การแสดงทรรศนะเกี่ยวกับค่านิยมต่าง  ๆ
การใช้วิจารณญาณอย่างรอบคอบ และการแสดงความคิดเห็นของบีจเจกชนแต่ละคนอย่างอิสระ 182

m  เร ียบ t พ ง จาก - จเญ บ ุภาพ(ก)■ ส!ราน,กรมรัรศาศตร( ก^งเทพฯ: บริษัทโรงพิมพ์ไทยวัฒนาพานิชจำกัด,2535), 
หน้า 18 -20 ; ประยงค สุวรรณบุบผ ุ! ■ รัธฺปรัชญา: แนวคิดดะวันตก-ดะวันทอก(กรงท'เพฯ ะ ทำนักพิมพ์ไอ!ดียนศโตริ■ 2541 ). 
หน้า30-31 ; และสุลักษณ ศ ิวร ักษ ์,“ หน่วยที่3 ความบุงสุคของศาสตร์แห่งการเมือง,” ใน เอกสารการสอน'!;ดวิชาปรัชญา 
ภารเมือง หน่วยท่ี 1 - 7 181310). ชุมพล หนิมพานิช , บรรณาธิการ ( นนทบุรี ะ สำนักพิมพ์มหาวิทยาลัยบุ!ขทัยธรรมาธิราช, 2536 ), 
หน้า 139

181 ด ัดแบ ่ลงและเร ียบเร ียงจาก - Dryzek 1 op. cit. 1p. 14. และ Gordon Marshall, ed. , The Concise Oxford 
Dictionary of Sociology ( Oxford ; Oxford University Press 11994 ),p. 257.

182 Dryzek , op. cit. ,pp. 9 - 10.
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ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม

แนวคิดเกี่ยวกับประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมหรือประชาธิปไตยแบบโดยตรง (Direct 
Democracy หรือ Pure Democracy) หมายถึง แบบจำลองการตัดสินใจทางเศรษฐกิจ สังคม และ 
การเมืองที่มีข้อสมมติว่ากระบวนการตัดสินใจจะมีประสิทธิผลสูงสุดภายใต้เงื่อนไขของการยอม 
ให้ผู้มีส่วนไต้เสียจากการตัดสินใจเข้ามามีส่วนร่วมโดยตรง 1S3

ทฤษฎีวิพากษ์

แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีวิพากษ์ไม่ยอมรับความสัมพันธ์ทางสังคมรูปแบบต่าง ๆ ที่มีลักษณะ 
ขูดรีดหรือบีบบังคับ โดยเงื่อนไขต่าง ๆ เช่น ชนชั้นทางสังคม เพศ เชื้อชาติ และสถานที่ เป็นต้น 
โดยทฤษฎีนี้ มุ่งเน้นความมีเหตุผลในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่างเท่าเทียมกัน (ideal speech) 
ระหว่างสมาชิกในสังคมเพื่อสร้างการเรียนรู้และการแก้ไขบีญหาร่วมกัน (collective)184

จากอิทธิพลของแนวคิดข้างต้นเหล่านี้ ทำให้ประชาธิปไตยแบบเปิดกว้างมีแนวคิดเกี่ยวกับ 
ประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วมของประชาชนพลเมืองในขอบเขตที่กว้างกว่าประชาธิปไตยแบบ 
ตัวแทน (representative democracy) เพื่องจากประชาธิปไตยแบบเปิดกว้างให้ความสำคัญกับความ 
เป็นประชาชนพลเมืองที่กระตือรือร้น * *  และการเสวนาสาธารณะ (public discourse) * *  ซึ่งแนวคิด 
ทั้งสองแนวคิดนี้ได ้ทำให้ประชาธิปไตยแบบเปิดกว้างเป ็นประชาธิปไตยที่ม ีการใช้เหตุผลในเชิง 
แลกเปลี่ยนความคิดเห ็นเพ ื่อนำไปสู่การแก้ไขป ึญหาร่วมกันแต่ประชาธิปไตยแบบตัวแทนเป็น 
เพียงมรรควิธีในการมีส่วนร่วมทางการเมืองเพื่อปกบีองประโยชน์ส่วนตนเท่านั้น 1S5

183ด ัด แป ลงแลร;เร ียบเร ียงจาก - จเญ fffITพ (ข ).หลักรธฺศาสตร์ะภาคพิศดารแนวคิดทฤษตุ»ละประPกต ์( กรุงเทพฯ : 
แผนกวิชาการปกครอง คณะรัฐศาสตร์ ชุพาลงกรณ์มหาวิทยาลัย , 2518 ),หน้า 333 และ ตีน ปรัชญพฤทธิ (ก) 1 เรื่องเดิม 1หน้า 292

184 เร ียบเร ียงจาก - กาญจนา แกวเทพ , ภารศึกษาร่อมวลชนด้วยทฤษฎีวิพากษ (Critical Theory) ะ แนวคิดและตัวอย่าง 
งานวิจัย ( กชุงเทพฯ ะ คณะนิเทศศาสตร์ ธุฬาลงกรล่น!หาวิทยาลัย , 2541 ),หน้า 9 และ Dryzek , op. cit. ,pp. 29 - 36.

*  ความเป็นพลเมีองที่กระตือรือร'น (active citizenship) ในที๋นี้ไม่เหมือนพลเมืองในอดีตที่รัฐชาติเป็นผู้หยิบยื่นให้ไน 
2ปการมีฐานะเป็นพณมืองของรัฐหรือมีสัญชาติรัฐอย่างสมบุรณ์และถูกด้องศามกฎหมายแต่เป็นพลเมืองที่มีความหมายลึกซึ้งกว่า 
คือ เป็นพลเมืองที่มีความขยันขันแข็งในบทบาทหน้าที่ของตนในประชาสังคม หรืออาณาบริเวณสาธารณะ (public sphere) ใดยมี 
การสร้างความหมายและตัวตนของตน ในฐานะที่เป็นพลเมืองตามระบอบประชาธิปไตย ด้วยการเข้ามามีกิจกรรมอย่างแข็งขันใน 
ประชาสังคม เพราะการทำหน้าที่พลเมืองของตนในประชาสังคมคือแหล่งที่มาของความหมาย เอกลักษณ์ และตัวตน ไม่ใช่ตัวตนท่ี 
รัฐหยิบยื่นให้อีกต่อใป- เร ียบเรียงจาก ไชยรัตน์เจริญสินโอพาร,เรื่องเดิม,หน้า61 และอุทัย หิรัญโต(ขา. รัฐศาสตร์ประอุกต 
(คชุงเทพฯะสำนักพิมพ์โอเดียนศโตร์,2519),หน ้า19

* *  การเสวนาสาธารณะ (public discourse) เป็นการเป็ดพ้ีนท่ีสาธารณะในสังคม ให้เกิดการถกเถียงอย่างกว้างขวางเพื่อ 
นำไปสู่การแกปิญหาร่วมลันมากกว่าการแก้’ปิญหาผ่านระบบตัวแทนที่ดำรงอยู่-เรียบเรียงจ า ก ไชยรัตน์ เจริญรนโอฬาร. เรื่องเดิม. 
หน้า(10)

185 เร ียบเร ียงจาก -  เร่ืองเดียวลัน ,หน้า (10), 68 และ Dryzek , op. cit. ,p. rear cover.
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แนวคิดพื้นฐานในประชาธิปไตยแบบเปิดกว้างเกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมของประชาชน 
พลเมืองโดยมองว่าผู้เชี่ยวชาญทั้งหลายในองค์การระบบราชการไม่ได้มีข้อมูลสารสนเทศครบล้วน 
สมบูรณ์ หเอบางครั้งไม,มีข้อมูลสารสนเทศที่ตรงประเด็นในการวางนโยบาย ดังนั้น การดัดสินใจ 
ตามลำพังโดยไม,มีความเกี่ยวข้องในการดัดสินใจจากประชาชนพลเมืองนั้น อาจจะทำให้เกิดข้อผิด 
พลาดต่าง ๆ ทางนโยบายได้

จากแนวคิดข้างด้น ประชาธิปไตยแบบเปิดกว้างอย่างน้อยที่สุดประกอบด้วยนัยประการ 
หนึ๋งคือ ประชาธิปไตยแบบตัวแทนยังไม่สามารถที่จะถ่ายทอดความต้องการต่าง ๆ ของประชาชน 
พลเมืองเข้าสู่กระบวนการกำหนดนโยบายสาธารณะได้อย่างสมบูรณ์ ในทรรศนะนี้มีความจำเป็น 
ที่จะต้องเกี่ยวพันกับประชาชนพลเมืองในวงกว้างมากขึ้นในการกำหนดประเด็นทางนโยบาย และ 
ยังรวมถึงการนำเอาแผนงานที่ได้รับการอนุมัติเห็นชอบไปปฏิบัติ ระบบการจัดการบริหารปกครอง 
เช่นนี้เป็นที่รู้จักในฐานะ “ บูรกเกรน'นาค” (Burgemahe) หเอความใกล้ชิดกับประชาชนพลเมือง 
ในประเทศเยอรมนี รัฐบาลควรจะถูกบังคับให้เปิดกว้างมากขึ้นในการยอมรับทรรศนะในแง'มุม
ต่าง ๆ จากประชาชนพลเมือง ไม'ใช่จะรับพีงแต'เพียงทรรศนะของผู้เชี่ยวชาญทางนโยบายสาธารณะ 
และข้าราชการซึ่งรับผิดชอบการบริหารจัดการแผนงานเท่านั้น

กล่าวโดยสรุป ประชาธิปไตยแบบเปิดกว้างเป็นระบบการจัดการบริหารปกครองที่รัฐบาล 
และข้าราชการ จะต้องถามความคิดเห็นของประชาชนในแทบทุกเรื่องโดยอาศัยการทำประชามติ 
ซึ่งแนวคิดเกี่ยวกับประชาธิปไตยและระบบการจัดการบริหารปกครองเช่นนี้บ่อยครั้งลูกเชื่อมโยง 
กับนักทฤษฎีทางสังคมในยุโรป เช่น เจอร์เกน แฮบเบอร์มาส (Jurgen Habermas) ในปี ค.ศ. 1984 
ที่ได้พัฒนาแนวคิดเกี่ยวกับชุมชนที่มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่างเท่าเทียมกัน (ideal speech 
community) และความมเหตุผลในการแลกเปลยนความคิดเหน (communicative rationality) ชงจะ 
พรรณนาถึงสภาวะต่าง ๆ ที่การมีส่วนร่วมจะมีประสิทธิผลมากที่สุด ในสภาวะที่เท่าเทียมกันเช่นนี้ 
จะไม่มีสายการบังกับบัญชาของป้จเจกบุคคลต่าง ๆ หรือของความคิดทั้งหลาย โดยการแลกเปลี่ยน 
ความคิดเห็นจะดำเนินการอย่างเปิดเผยความคิดของทุกคนถือว่ามีคุณค่าอย่างเท่าเทียมกันและจะมี 
การลงคะแนนเสียงเพื่อท่าให้แน่ใจว่าอยู่ในขอบเขตที่แท้จริงของมติภายในชุมชน ซึ่งการตัดสินใจ 
ในรูปแบบนีจะไม'สามารถท่าได้โดยง่ายหรือรวดเร็ว แต่เมื่อพิจารณาถึงข้อดีประการต่าง ๆ ในการ 
มีส่วนร่วมแบบประชาธิปไตยและโอกาสในการพัฒนาแนวคิดที่เป็นนวัตกรรม ในการแก้ไขป้ญหา 
เชิงนโยบาย การดัดสันใจในรูปแบบนี้ถือว่ามีเหตุผลอันควรถึงแม้จะมีความสิ้นเปลืองเป็นพิเศษทั้ง 
ในเรื่องเวลาและความคิด
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ท ั้งน ี้ นักวิจารณ์แนวคิดนี้ชี้ให้เห็นถึงปัญหาในทางปฏิบัติคือ ในขณะที่ประชาชนพลเมือง 
ต้องการที่จะมีส่วนร่วมในการตัดสินใจต่าง ๆ ซึ่งใช้เวลามาก แต่ในขณะเดียวกันคนเหล่านี้ต้องการ 
ให้รัฐบาลดำเนินการอย่างรวดเร็วและเด็ดขาด ดังนั้น จึงมีคำถามว่า การมีส่วนร่วมจะเป็นรูปแบบ 
หนึ่งของความล่าช้าในทำนองเดียวกับที่เคิดจากการปฏิบัติงานตามองค์การระบบราชการหรือไม' 
และประชาชนพลเมืองมีข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องเพียงพอต่อการอภิปรายเกี่ยวกับประเด็นทาง 
นโยบายที่ซ ับซ้อนหรือไม่ นอกจากนี้ รัฐบาลมีข้อจำกัดมากขึ้นในทางปฏิบัติบ่อยครั้งการตัดสินใจ 
เรื่องสำคัญ ๆ เป็นเพียงการจำกัดการมีส่วนร่วมมากกว่าการสนับสนุนการมีส่วนร่วม

ตามหลักฐานเชิงประจักษ์ ประเทศอุตสาหกรรมที่เป็นประชาธิปไตยจำนวนมาก พยายาม 
สร้างแบบแผนต่าง ๆ ในการวางนโยบาย ซึ่งใกล้เคียงกับความต้องการที่จะแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
และการเสวนาสาธารณะโดยปราศจากข้อจำกัดในทางปฏิบัติ เช่น เครือข่ายประเด็นทางนโยบาย 
(issue network) และ ชุมชนทางนโยบาย (policy community) ที่เป็นโครงสร้างการวางนโยบายที่ 
สามารถเข้าใจได้ ซึ่งเป็นที่นิยมมากในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา ถึงแม้จะไม่แน่ชัดว่าโครงสร้างเหล่านี้ 
ได้ปรากฎอยู่แล้วและนักสังคมศาสตร์เป็นผู้ด้นพบ หรือว่าโครงสร้างเหล่านี้กำลังอยู่ในระหว่างการ 
พัฒนา

ความคิดพื้นฐานที่เป็นรากฐานแก'โครงสร้างเหล่านี้คือ เวทีนโยบายแต่ละนโยบายที่ล้อม 
รอบด้วยกลุ่มต่าง ๆ ซึ่งประกอบด้วยกลุ่มผลประโยชน์ สมาคมวิชาชีพ กลุ่มนักวิทยาศาสตร์ กลุ่ม 
นักปฏิบัติการเชิงรุก (activist) และอื่น ๆ ซึ่งคนเหล่านี้ต้องการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบาย 
จากนั้น กลอุบายของรัฐบาลคือ การจัดโครงสร้างการอภิปรายต่าง ๆ ให้ยอมรับการมีส่วนร่วมมาก 
ที่สุดแต่มีเงื่อนไขให้มีฉันทามติเกี่ยวกับประเด็นทางนโยบายนั้น ๆ ภายในระยะเวลาที่กำหนด ซึ่ง 
ดุลยภาพระหว่างการมีส่วนร่วมและเงื่อนไขทางด้านเวลาที่เกิดขึ้น อาจเป็นผลมาจากปัจจัยทางด้าน 
วัฒนธรรม เช่น ประเทศในแถบสแกนติณเวีย โดยปกติแล้วออมรับความล่าช้าในการตัดสินใจเพื้อ 
ให้เกิดการมี่ส่วนร่วมมากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ แต่ประเทศที่มีคนอเมริกันเชื้อสายอังกฤษ (Anglo 
-American) กลับนิยมความรวดเร็วในการตัดสินใจมากกว่าการมีส่วนร่วมเต็มรูปแบบ



7 7

จนถึงท ุกวันนี้ แม้ว่าจะมีระบอบการปกครองที่เปิดกว้างให้ประชาชนพลเมืองมีส่วนร่วม 
ในการตัดสินใจน้อยกว่า ระบอบการปกครองที่ปีดกั้นการมีส่วนร่วมของประชาชนพลเมืองในการ 
ตัดสินใจ แต่แรงกดตันทางการเมืองต่าง ๆ ได้กำลังผลักดันให้“ การขอคำปรึกษาสาธารณะในการ 
กำหนดนโยบาย ” (public consultation) มีความสมบูรณ์มากขึ้นก่อนการกำหนดนโยบายสาธารณะ 
จะมีขึ้นอย่างชอบธรรมตามกฎหมาย ซึ่งรวมถึงวิธีการอื่น ๆ อาทิเช่น การทำประชาพิจารณ์(public 
hearing) การประชุมเรื่องต่าง ๆ ในศาลากลางเมือง และประชาธิปไตยทางไกล (teledemocracy) ท่ี 
ยอมให้ประชาชนพลเมืองมีส่วนร่วมมากขึ้น 186

ลักษณะของรูปแบบการบริหารรัฐกิจแบบมีส่วนร่วม

รูปแบบการมีส่วนร่วมได้ถูกนำไปประยุกต์ใช้ในการบริหารรัฐกิจหลายลักษณะ เพื่อเป็น 
กลไกในการจัดสรรทรัพยากรของสังคม ตลอดจนแก้ไขปัญหาข้อบกพร่องของรัฐบาลและองค์การ 
ระบบราชการโดยมีรายละเอียดต่อไปนี้

1. การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงาน หมายถึง การกำหนด 
นโยบายและการวางแผนปฏิบัติการ โดยเปิดกว้างให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมทั้งในระดับชาติ 
และระดับท้องถิ่นเพื่อรักษาประโยชน์ของตน 187

2. การทำประชาพิจารณ์และมาตรการรับพิงอื่น ๆ หมายถึง กระบวนการรับพิงที่มีฐานะ 
เป็นสิทธิทางกฎหมายของประชาชนผู้เกี่ยวข้องและมีขึ้นเพื่อประกอบการตัดสินใจของรัฐโดยเป็น 
ว ิธ ีปฏ ิบ ัต ิราชการทางปกครองท ี่กำหนดข ึ้น เพ ื่อให ้ความเป ็นธรรมต ่อประชาชนผ ู้เส ียหาย 
และเป็นมาตรการที่ควบคุมให้การใช้อำนาจดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ฝ ่ายปกครองมีความโปร่งใส 
มีข้อมูลข่าวสารครบล้วน และปรากฎความรับผิดชอบโดยชัดเจน ซึ่งกระบวนการรับพิงสามารลที่ 
จะแยกเป็นมาตรการต่าง ๆ ที่มีรายละเอียดดังนี้

2.1 มาตรการประชาพิจารณ์ เป็นการรับพิงที่มีลักษณะการเผชิญหน้าสูง โดยใช้ในกรณีที่ 
การใช้อำนาจรัฐจะมีผลกระทบเป็นที่เสียหายต่อประโยชน์ของผู้คนอย่างจริงจัง เช่น นำเอาที่ดินมา 
สร้างเขื่อน วางข้อกำหนดผังเมือง จำกัดสิทธิการใช้ที่ดินของชาวบ้าน วางข้อกำหนดจัดสรรนี้าใน

186 Peters ( c )  5 op. c i t .  ,pp. 54 - 57.
187 เรียบเรียงจาก-แก ้วส รร  อ ด ิโพ ธ ,“ การรส ่วนร ่วมของประ1)ก ช น : ภ ูญแจสำค ัญในการพ ัฒนาประชาธ ิปไตย, ”  ใน

ประเทศ'ไทย t j ง เข้าารุ่ค ตวรรนท ี่ 21•.ประเด ็นสำค ัญในนโทไทยสาธารณะและต ่างประเทศของไทยในทศวรรทหน ้า. อภิญญา ร ัฅนมงคลมาศ  

และฐิต ิ'นนท ์ พงษ ์ธ ุ[ทธิร ักษ ์ 1บรรณาธิการ ( กรุงเทพฯ: สถาบ ันศึกษาความมั่'นคงและนานาชาติ ช ุพาลงกรณ ์-มหาวิทยาลัย , 2537 ) ,หน ้า 6 

; ช ินร ัตน สมs h l . การม ีส ่วนร ่วมขฅงประชาชนในการพ ัฒนาชนบท (•กรุงเทพฯ ะ สำน ักพิมษ ์มหาวิทยาลัย ล[ใขฟัยธรรมาธิราช ■ 2539 )■  

ห น ้า 22 ; ไพร ัตน ์ เดชะรินท'ร .“ นโยบายและกลว ิธ ีการม ีส ่วนร ่วมของช ุมชนในค ูทธศาสตร ื่การพ ัฒนาป ็จช ุบ ันของประเทศไทย, ’ ’ ใน 

การม ีส ่วนร ่วมของประชาชนในการพ ัฒนา . ทว ีทอง หงษ ์ว ิว ัฒน์,บรรณาธิการ ( กรุงเทพฯ ะ ส ูนย ์นโยบายสาธารณชุข มหาวิทยาล ัยมหิคล , 

2527 ),หน ้า 6 - 7 ; และ อรพ ินษ ์ สพโชคช ัย ( ก ) , เรื่องเดิม .หน้า 74
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ลุ่มน้ํา ผันนํ้าจากลุ่มนํ้าหนึ่งไปสู่อีกลุ่มนํ้าหนึ่ง และการอนุญาตให้สร้างโรงงานกลางชุมชน เป็นต้น 
กรณีเหล่านี้ล้วนแต่เป็นกรณีที่มีผลกระทบถึงขั้นเสียหายเสียประโยชน์ ดังนั้น ความจำเป็นที่จะต้อง 
มีกระบวนการรับพิงที่รัดกุม เป็นธรรม และโปร่งใส จึงมีอยู่มากจนถึงขั้นที่เรียกไต้ว่าเป็นกระบวน 
การไต่สวนพยานหลักฐาน ท ั้งน ี้ เป็นไปตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับพิงความ
คิดเห็นสาธารณะโดยวิธีประชาพิจารณีพ.ศ. 2539

2.2 มาตรการรับพิงอื่น ๆ เป็นมาตรการรับพิงที่ผ่อนคลายลงจากการทำประชาพิจารณ์เช่น 
การให้สิทธิเสนอความเห็นและหลักฐาน แต่หลักการตัดสินโดยต้องให้เหตุผลจะต้องบังคับอยู่อาจ 
มีคนกลางเป็นกรรมการการศึกษาและสรุปความเห็นด้วยก็ได้ หรือกำหนดองค์กรที่จะเป็นตัวแทน 
ประชาชนในเรื่องนั้น ๆ เมื่อจะตัดสินใจอย่างไร จะต้องผ่านการซักถามให้ความเห็นประกอบของ 
องค์กรนั้นๆ เสียก่อน เช่น สภาการเกษตร เป็นต้น 1SS

3. การให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร หมายถึง การที่บุคคลย่อมมีสิทธิได้รับทราบข้อมูล 
หรือข่าวสารสาธารณะที่อยู่ในความครอบครองของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ 
หรือราชการส่วนท้องถิ่น เว้นแต่การเปิดเผยข้อมูลจะกระทบต่อความมั่นคงของรัฐ ความปลอดภัย 
ของประชาชน หรือส่วนไต้ส่วนเสียสำคัญอันพึงได้รับการคุ้มครองของบุคคลอื่น ท ั้งน ี้เป ็นไปตาม 
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 188 189

4. การกระจายอำนาจทางการบริหารและการดูแลทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น หมายถึง การรับ 
รองสิทธิของชุมชนและท้องถิ่นในการจัดการดูแลทรัพยากรธรรมชาติส ิ่งแวดล้อมและการมีส ่วน 
ร่วมในกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ ที่อยู่ในพื้นที่น ั้น ๆ เช่น การเปิดโอกาสให้ประชาชนผู้ท ี่ได้รับ 
ผลกระทบจากโครงการพ ัฒนาของรัฐม ีส ่วนร่วมในการประเม ินผลกระทบต่อสิ่งแวดล ้อมและ 
ติดตามประเมินผลการดำเนินการโครงการ 190 เป็นต้น

5. การให้องค์กรอิสระเข้ามาตรวจสอบการดำเนินงาน หมายถึง การมีองค์กรที่ทำหน้าที่ 
ตรวจสอบครบล้วน โดยมีอิสระอย่างแท้จริงและไม,ซํ้าซ้อนกันในทุกระดับ กล่าวคือ ตั้งแต่กฎหมาย 
ระดับพระราชบัญญัติและกฎหมายระดับรอง กระทรวง ทบวง กรม จังหวัด อำเภอ ก๋ิงอำเภอ 
ราชการบริหารส่วนท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจ รวมทั้งข้าราชการทุกประเภทและพนักงานของรัฐ 191 เช่น

188 เรียบเรียงจาก -  แก ้วศรร อต ิโพ ธ ิ 1 เร ื่รงเต ิม  ,หน ้า 6 - 7  และ  

ชาญชัย แสวงศ ักด ิ 1 ประชาพ ิจารณ ์ (  ก !ง เท พ ฯ  ะ บร ิษ ัท  สำน ักพ ิมพ ์ว ิญ ญ ชน จำกัด , 2540 ) ,หน ้า 6 1 - 7 7

185มาน ิตย ช ุม ป า . ความ !ฌ ือ งก ้น เก ี่ย วก ัน ร ัฐธรรมน ูญ แห ่งราชอาณ าจ ักรไทยพ .ศ .2540  

( ก !ง เท พ ฯ  ะ สำน ักพ ิมพ ์น ิต ิธรรม  12541 >1หน้า 44

190สำน ัก งานคณ ะกรรมการพ ัฒ น าการเศรษ ฐก ิจและส ังคมแห ่งชาต ิ,เร ื่อ ง ุเต ิม ,ห น ้า148

151 ดัดแปลงจาก - คณ ะกรรมาธ ิการประชาส ัมพ ันธ ์ ศภาร ่างร ัฐธรรมน ูญ  ( ก ) , เร ื่0 งเติม .หน ้า 11
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5.1 ศาลรัฐธรรมนูญ หมายถึง ศาลหลักที่ทำหน้าที่ตรวจสอบความชอบด้วยรัฐธรรมนูญ 
ของกฎหมายโดยคดีจะมาถึงศาลรัฐธรรมนูญได้เมื่อมีการหยิบยกปัญหาขึ้นในศาลอื่นก่อน จากนั้น 
จึงส่งปัญหามาให้ศาลรัฐธรรมนูญวินิจฉัยในที่สุด หนทางอื่นนอกจากนีจะกระทำได้โดยการยื่น 
คำร้องของคณะรัฐมนตรีหรือสมาชิกรัฐสภาว่าร่างกฎหมายใดที่ผ่านสภาแล้วขัดต่อรัฐธรรมนูญ 192

5.2 ศาลยุติธรรม หมายถึง องค์กรผ่ายตุลาการซึ๋งมีอำนาจในการพิจารณาพิพากษาคดีที่ 
เกี่ยวลับคดีแพ่งและอาญา 193

5.3 ศาลปกครอง หมายถึง ศาลที่มีอำนาจพิจารณาวินิจฉัยคดีปกครองโดยมีหน้าที่พิจารณา 
พิพากษาคดีที่องค์กรและ/หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐได้ใช้อำนาจรัฐโดยไม่ถูกต้องตามกฎหมายเพื่อที่จะ 
เพิกถอนหรือแล้ไข 194

5.4 ผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา หมายถึง องค์กรที่จัดตั้งขึ้นมาเพื่อรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
จากประชาชนแทนรัฐสภา ซึ่งรัฐสภาจะมีผู้ตรวจการไม่เกิน 3 คนคอยรับเรื่องราวร้องทุกข์โดยเมื่อ 
สอบสวนแล้วจะรายงานต่อรัฐสภาและคณะรัฐมนตรีโดยเปิดเผย 195

5.5 คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ หมายถึง คณะกรรมการของสภาเพื่อรับเรื่องราว 
ร้องทุกข์และสอดส่องดูแลการละเมิดสิทธิมนุษยชนต่าง ๆ ให้ทั่วถึง 196

5.6 คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน หมายถึง คณะกรรมการของรัฐสภาที่มีหน้าที่ตรวจเงิน 
ของแผ่นดินให ้ใช ้ ตรงไปตรงมาตามที่ตัวแทนของประชาชนได้อนุมัติไว้ โดยเคารพต่อกฎหมาย 
และระเบียบที่จัดวางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 197

6. การพัฒนาชุมชน (Community Development) หมายถึง กระบวนการให้การศึกษาแก' 
ประชาชนเพื่อให้สามารถพึ่งตนเองได้ในการคิดตัดสินใจและดำเนินการแก้ไขปัญหา ตลอดจน 
ตอบสนองประโยชน์ส่วนตนและส่วนรวมด้วยกระบวนการกลุ่มและกระบวนการสร้างจิตสำนึก 
รัฐบาลจะเป็นผู้ช่วยเหลือพังทางด้านวิชาการและวัตถุ โดยจะส่งข้าราชการไปยังท้องถิ่นต่าง ๆ เพ่ือ 
ให้การศึกษาแก'ชุมชน โดยข้าราชการจะเดินทางออกนอกพื้นที่เมื่อชุมชนสามารถจะจัดตั้งสลาบัน

192 คณ ะกรรมาธ ิการประชาส ัมพ ันธ ์ สภาร ่างร ัฐธรรมบ ุญ  (ข ) ■ ประชาชนจะได ้อะไรจาก(ร ่าง)ร ัฐธรรมบ ุญใหม  ่

(  ก 3 งเทพฯ : คณ ะกรรมาธ ิการประชาส ัมพ ันธ ์ สภาร ่างร ัฐธรรมบ ุญ  , 2540 ) ,หน ้า 25 -  26

193 เรียบเรียงจาก - บ ุญพฤกษ ์ จาฎามระ นละคณะ, พจนาบ ุกรมส ัพษ ์กฤหมายไทย ฉบ ับราชบ ัณ ฑ ิตยสถาน  

(  กร ุงเทพฯ : ราชบ ัณฑ ิตยสถาน , 2537 ),หน ้า 122 และ ส ันต ์ ห ัตถ ีร ัตน ์ , เร ื่องเด ิม .หน ้า 91

194 เรียบเรียงจาก - คณ ะกรรมาธ ิการประชาส ัมพ ันธ ์ สภาร ่างร ัฐธรรมบ ุญ  (ข ) , เร ื่องเด ิม .หน ้า 24  ;

บ ุญ พฤกษ ์ จ าฎ าม ระและคณ ะ,เร ื่อ งเด ิม ,ห น ้า121 ; แ ล ะส ัน ต ์ ห ัต ถ ีร ัต น ์,เร ื่อ ง เด ิม ,ห น ้า 91

195 คณ ะกรรมาธ ิการประชาส ัมพ ันธ ์ สภาร ่างร ัฐธรรมบ ุญ  ( ข ) , เรื่องเดิม .หน ้า 27

196เร ื่อ ง เด ีย วก ัน ,ห น ้า6

197 เร ื่องเด ียวก ัน .หน้า 28 -  29
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ต่าง ๆ เช่น สหกรณ์ขึ้นเพื่อดำเนินการตามโครงการพื่งตนเองได้แล้ว โดยเป็นการร่วมมือระหว่าง 
ประชาชนและข้าราชการ ในการปรับปรุงสภาวะทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมของชุมชนให้ 
ดีขึน เพื่อให้ชุมชนเป็นส่วนหนึ่งของประเทศชาติ และสามารถช่วยพัฒนาให้ประเทศเจริญก้าวหน้า 
ต ่อ ไป ได ้198

อนึ่ง การพัฒนาชุมชนประกอบด้วยแนวทางที่สำคัญสองประการดังนี้

6.1 การให้การศึกษาแก่ชุมชน หมายถึง กระบวนการที่ใช้ในการให้การศึกษาแก่ชุมชน 
เพื่อให้เกิดทัศนคติ ค่านิยม และพฤติกรรมใหม่ ๆ ที่เอือต่อการพัฒนา ชงประกอบไปด้วย

- การส่งเสริมเผยแพร่เป็นการให้การศึกษาภาคชีวิตแก'ประชาชนในชนบทได้มีโอกาส 
เรียนรู้และเข้าใจถึงสภาพการณ์หรือป็ญหาในการดำเนินชีวิต และยอมรับนวัตกรรมไปปฏิบ ัต ิ199

- การแกอบรมแบบมีส่วนร่วมเพื่อการพัฒนาชุมชนเป็นการแกอบรมที่ถือว,าผู้ที่เข้ารับการ 
แกอบรมเป็นศูนย์กลางของการแกอบรมโดยสามารถเข้าร่วมพิจารณาและตัดสินใจเกี่ยวคับเนื้อหา 
สถานที่ ระยะเวลา และวิธีการแกอบรมร่วมกับวิทยากร เนื่องจากการแกอบรมนี้มุ่งเน้นการเรียนรู้ 
และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ของผู้เข้ารับการแกอบรมเพื่อที่จะสร้างการจัดตั้งและพัฒนากลุ่มให้มี 
ประสิทธิภาพมากขึน

6.2 การจัดองค์กรชุมชน (community organization) หมายถึง กระบวนการส่งเสริมความ 
สัมพันธ์และความร่วมมือระหว่างชาวบ้านกับชาวบ้าน ระหว่างกลุ่มกับกลุ่ม และระหว่างชาวบ้าน 
กับกลุ่มในชุมชน เพื่อสร้างความเจริญก้าวหน้าให้แก'ชาวบ้านในชุมชน 200 โดยชุมชนจะมีบทบาท 
ในเชิงรุก (proactive role) ด้วยการเป็นผู้ลงมือกระทำในการบ้องปรามและแก้ไขป้ญหาของตนตาม 
ระบอบประชาธิปไตย 201 ซึ่งการจัดองค์กรชุมชนที่สำคัญคือ การจัดตั้งองค์กรประชาชน (People’s 
Nongovernmental Organizations - NGOs) ซึ่งเป็นกลุ่มชาวบ้านที่มีการดำเนินกิจกรรมร่วมกันโดย 
อาจจะมีกฎหมายรับรองหรือไม’ก ็ได ้ จะเป็นนิติบุคคลหรือไม'ก็ได้ และกิจกรรมนั้นอาจตอบสนอง 
วัตถุประสงค์ของกลุ่ม ของชุมชน ของภาครัฐ หรือของหน่วยงานที่ได ้ให้การสนับสนุนก็ได้ ท ั้งน ี้ 
ประโยชน์ขององค์กรประชาชนคือ การช่วยเหลือคุ้มครองประชาชนในด้านต่าง ๆ ที่รัฐไม'สามารถ

198ดิน ป ร ัช ฌ ุพ ฤ ท ธ ิแ ก ■ ป ล ง เด ิม ■ หน้า84 แ ล ะม น ต ร ี ภรรทเมมาลย ์.การพ ัฒนา1ช ุมชนะแนวค ิตและกาÎ ปฎ ิบ ัด  ิ

(  เช ียงใหม ่ ะ ภาคว ิชาส ังคมว ิทยาและมาบ ุษยว ิทยา คณ ะส ังคมศาสตร ์ มหาวิทยาล ัยเช ียงใหม ่ 1 2539 ),หน ้า 61 และ 69

199 เร ื่องเด ียวก ัน 1หน ้า 68 และ 84

200 เร ื่องเด ียวก ัน .หน ้า 85

201คดแปลงและเรียบเริบงจาก -อ บุ'ว ัฒน ์ ธุ[ภชุดิคุล เพ ็ญจนทร์ ประก ับบ ุข และย ุพา ว งศ ไช ย ,บ รรณ าธ ิก าร ,

“  บทบาทประชาคมส ่งเสร ิมส ุขภาพ  ะ นอกภาคร ัฐ  , ”  เอกสารประคอบการประช ุมว ิชาการสถาบ ันว ิจ ัยสาธารณ ส ุข  คร ังท ี่ 2 

เร ื่อ งส ่ง เส ร ิม ส ุขภ าพ :บ ท บ าท ให ม ่แ ห ่งย ุคของท ุก ค น  เสนอท ี่โรงแรมปร ินช ์พ าเลศ  กร ุงเทพมหานคร 6 - รพ ฤ ษ ภ าค ม 2 5 4 1 ,

หน ้า 13 -  15
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กระทำได้หเอกระทำได้อย่างไม,ทั่วถึง และเพื่อเป็นตัวแทนของประชาชนในการเป็นหูเป็นตาให้รัฐ 
รวมทั้งต่อรองกับข้าราชการในปัญหาที่ประชาชนลูกละเมิดโดยไม่ชอบธรรมแม้ว่าอาจจะลูกต้อง 
ตามกฎหมาย อาทิเช่น การที่รัฐออกกฎหมายไปผนวกที่ทำกินของชาวบ้านให้เป็นป่าสงวนแล้วไป 
จับกุมชาวบ้านในข้อหาบุกรุกป่าสงวน เป็นต้น 202

7. การสำรวจความต้องการเพื่อรับปังความคิดเห็นของประชาชน หมายถึง การสำรวจ 
ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับบริการสาธารณะที่พึงประสงค์เพื่อที่จะกำหนดเป็นนโยบาย 
สาธารณะ แผนงาน และโครงการที่สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน 203

สรุป

รูปแบบการมีส่วนร่วมเป็นรูปแบบการบริหารรัฐกิจที่ต้องการสร้างความร่วมมือและการ 
ดำเนินการร่วมกันระหว่างรัฐบาลและชุมชน 204 ซึ๋งรูปแบบการมีส่วนร่วมมุ่งเน้นการลดบทบาท 
ของฺรัฐบาลที่มีองค์การระบบราชการ เป็นกลไกหลักในการผลิตและส่งมอบบริการสาธารณะเช่น 
เดียวกับรูปแบบการตลาด แต่ต่างกันที่รูปแบบการตลาดใช้กลไกการตลาดในขณะที่รูปแบบการมี 
ส่วนร่วมใช้ชุมชนในการแก้ไขข้อบกพร่องของรัฐบาลและองค์การระบบราชการ *

202 ดดแปลงและฝ็ยบเรียงจาก-มนตร ี ก รรท ุม ม าลย ์1เร ื่อ งเด ิม 1ห น ! 8 5 - 86 แ ล ะ ส ัน ต ์ ห ัต ถ ีร ัต น ,เร ื่อ ง เด ิม ,ห น ้า 105

203 ดตแปลงและเรียบเรียงจาก -  ทศพร ศ ิร ิส ัมพ ํ'นธ (ง ) , ยกเคร ื่องร ัฐบาล ะ กรณ ีศ ิกษาการสร ้างร ัฐบาลใหม ่ของ  

สห ร ัฐอ เม ร ิก 1 (R e in ven ting  G ove rnm en t) (  กงงเทพฯ ะภาคว ิชาร ัฐประศาสนศาศตร ั ช ุฬ าลงกรณ ีมหาว ิทยาล ัย , 2 5 38> 1ห น ้า 20

204 Ramos and Rom an , op. c it. ,p. 99.

*  อย ่างไรก ็ตาม เป แ บ บ ก ารบ ร ิห ารร ัฐก ิจท ี่ได ้เสน อ ไว ้ท ั้งส าม เป แบ บ น ี้ ไม ่ม ีเปแบบใดท ี่ด ีกว ่าก ันแต ่ข ึ้นก ับกรณ ีท ี่จะนำ  

ไป ป ระย ูกด ใช ้ ด ังท ั้น  นักบร ิหารจ ัดการร ัฐก ิจจะต ้องม ีศ ิลปะทางการบร ิหารท ี่จะเล ือกใต ้หร ือผสมผสานงปแบบเหล ่าน ี้เพ ื่อบรรส ุส ุ่ 

ส ุป ร ะ ศ าศ น ก า ร ห ร ือ ก ล ่า ว ได ้อ ีก น ัย ห น ึ่ง ก ็ค ือ ก า ร ป ฐ งป ร ะ บ บ ร า ช ก า ร พ ล เร ือ น จ ะ ต ้อ ง ย ึด ห ล ัก ก า ร บ ร ิห า ร เช ิง ส ถ า น ก า ร ณ ีฟ  

(C on tingency  Theo ry ) เพ ื่อ ใหใด ้แนวทางในการบร ิหารร ัฐก ิจท ี่เหมาะสมก ับบร ิบทของแต ่ละกรณ ี
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