
บ ท ท ี่ 4

ผลการศึกษาวิจัย

ก า ร ศ ึก ษ า ว ิจ ัย เร ื่อ ง  ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ร ูป แ บ บ ท า ง ก า ร บ ร ิห า ร ร ัฐ ก ิจ  : บ ท ส ำ ร ว จ ส ถ า น ภ า พ ใ น  

ป ้จ จ ุบ ัน แ ล ะ แ น ว โ น ้ม ใ น อ น า ค ต ข อ ง ร ะ บ บ ร า ช ก า ร พ ล เ ร ือ น ไ ท ย น ี้ ใ น บ ท ท ี่ 1 ไ ด ้ก ล ่า ว ถ ึง ส ภ า พ

ป ัญ ห า แ ล ะ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ป ้ญ ห า  ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก า ร ว ิจ ัย  ส ม ม ต ิฐ า น ใ น ก า ร ว ิจ ัย  ข อ บ เข ต ข อ ง  

ก า ร ว ิจ ัย  ร ะ เบ ีย บ ว ิธ ีว ิจ ัย  ข ้อ จ ำ ก ัด ใ น ก า ร ว ิจ ัย  ป ร ะ โ ย ช น ์ท ี่ค า ด ว ่า จ ะ ไ ด ้ร ับ  ก า ร น ิย า ม ศ ัพ ท ์ แ ล ะ  

ก า ร เส น อ บ ท ว ิจ ัย  ส ่ว น ใ น บ ท ท ี่ 2  จ ะ ก ล ่า ว ถ ึง ก ร อ บ ท ฤ ษ ฎ ีแ ล ะ แ น ว คิดท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ว ิจ ัย เก ี่ย ว ค ับ

ร ูป แ บ บ ก า ร บ ร ิห า ร ร ัฐ ก ิจ ข อ ง  บ ี.  กาย  ป ีเ ต อ ร ส ์ ไ ด ้แ ก ่ ร ูป แ บ บ ด ั้ง เด ิม  (T ra d it io n a l M o d e l)  ร ูป แ บ บ  

ก า ร ต ล า ด  ( M a rk e t  M o d e l)  แ ล ะ ร ูป แ บ บ ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม  (P a r t ic ip a to ry  M o d e l)  โ ด ย จ ะ พ ร ร ณ น า ถ ึง  

ค ว า ม ห ม า ย  ท ี่ม า  ล ัก ษ ณ ะ  ห ร ือ ก า ร น ำ ไ ป ใ ช ้ข อ ง ร ูป แ บ บ ก า ร บ ร ิห า ร ร ัฐ ก ิจ แ ต ่ล ะ ร ูป แ บ บ  แ ล ะ ใ น  

บ ท ท ี่ 3 จ ะ ก ล ่า ว ถ ึง ว ิว ัฒ น า ก า ร ข อ ง ร ะ บ บ ร า ช ก า ร พ ล เ ร ือ น ไ ท ย ด ั้ง แ ต ่ส ม ัย ส ุโ ข ท ัย ม า จ น ถ ึง ส ม ัย แ ผ น  

แ ม ่บ ท ก า ร ป ฏ ิร ูป ร ะ บ บ ร า ช ก า ร  (พ .ศ . 2 5 4 0  -  2 5 4 4 )

ส ำ ห ร ับ ใ น บ ท น ี้จ ะ เ ป ็น ก า ร น ำ เ ส น อ ข ้อ ม ูล แ ล ะ ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล โ ด ย ใ น ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล  

ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้อ า ศ ัย ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก า ร ว ิจ ัย  ส ม ม ต ิฐ า น  ร ะ เบ ีย บ ว ิธ ีว ิจ ัย  ส ถ ิต ิท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ว ิจ ัย  ข อ บ เข ต  

แ ล ะ ว ิธ ีก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ว ิจ ัย เป ็น ห ล ัก  ท ั้ง น ี้ ผ ู้ว ิจ ัย จ ะ แ บ ่ง เ น ื้อ ห า ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ร ูป แ บ บ ก า ร บ ร ิห า ร ร ัฐ ก ิจ  

ข อ ง ร ะ บ บ ร า ช ก า ร พ ล เ ร ือ น ไ ท ย เ พ ื่อ พ ิส ูจ น ์ส ม ม ต ิฐ า น ข อ ง ก า ร ว ิจ ัย อ อ ก เ ป ็น ส อ ง ส ่ว น ด ัง น ี้

1. ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ส ถ า น ภ า พ ใ น ป ัจ จ ุบ ัน ข อ ง ร ะ บ บ ร า ช ก า ร พ ล เร ือ น ไ ท ย

2. ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์แ น ว โ น ้ม ใ น อ น า ค ต ข อ ง ร ะ บ บ ร า ช ก า ร พ ล เ ร ือ น ไ ท ย

โ ด ย ผ ู้ว ิจ ัย จ ะ ท ำ ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล แ ล ะ น ำ เส น อ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ท ั้ง ใ น ร ะ ด ับ ก ร ม  ก ร ะ ท ร ว ง  แ ล ะ  

อ ง ค ์ร ว ม ข อ ง ร ะ บ บ ร า ช ก า ร พ ล เ ร ือ น ไ ท ย  ซ ึ๋ง ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้จ า ก ก า ร ท อ ด แ บ บ ส อ บ ถ า ม  *  เฉ พ า ะ ค ับ ผ ู้อ ำ น ว ย  

ก า ร ก อ ง แ ผ น ง า น ห ร ือ ผ ู้อ ำ น ว ย ก า ร ก อ ง เจ ้า ห น ้า ท ี่ห ร ือ เ ล ข า น ุก า ร ก ร ม ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ร า ช ก า ร พ ล เร ือ น  

ใ น ร ะ ด ับ ก ร ม ท ั้ง ห ม ด โ ด ย อ า ศ ัย ว ิธ ีก า ร แ ล ะ เค ร ื่อ ง ม ือ ใ น ก า ร ว ิจ ัย ด ัง ท ี่ก ล ่า ว แ ล ้ว ใ น บ ท ท ี่ 1 ซ ึ่ง ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ 

ร ับ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ก ล ับ ค ืน ม า  9 0  ช ุด จ า ก ท ั้ง ห ม ด  119 ช ุด  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  76  ข อ ง ป ร ะ ช า ก ร ท ั้ง ห ม ด  * *

* โปรดดุแบบสอบถามในภาคผนวก ข.
**  สำหรับรายข่ือ กรม 29 กรมท่ีไม่ได้รับข้อมล โปรดดุในภาคผนวก ค.
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ใ น ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล  ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ก ำ ห น ด ต ัว ช ี้ว ัด ห ล ัก เพ ื่อ ส ะ ท ้อ น ใ ห ้เห ็น ถ ึง ร ะ ด ับ ก า ร เ ป ล ี่ย น  

แ ป ล ง ร ูป แ บ บ ก า ร บ ร ิห า ร ร ัฐ ก ิจ ภ า ย ใ น แ ต ่ล ะ ห น ่ว ย ง า น ด ัง ท ี่ก ล ่า ว แ ล ้ว ใ น บ ท ท ี่ 1 แ ล ะ  2 เพ ื่อ ท ี่จ ะ ส ร ุป  

ส ถ า น ภ า พ ใ น ป ัจ จ ุบ ัน แ ล ะ แ น ว โ น ้ม ใ น อ น า ค ต ข อ ง ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ร ูป แ บ บ ก า ร บ ร ิห า ร ร ัฐ ก ิจ ใ น  

ร ะ บ บ ร า ช ก า ร พ ล เร ือ น ไ ท ย โ ด ย ผ ู้ว ิจ ัย ม ีข ั้น ต อ น ใ น ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล ด ัง น ี

1. ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ส ม บ ูร ณ ์ข อ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม แ ต ่ล ะ ช ุด  ท ี่ไ ด ้ก ล ับ ค ืน ม า

2. จ า ก น ั้น น ำ ข ้อ ม ูล จ า ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ั้ง ห ม ด ม า ป ร ะ ม ว ล ผ ล ด ้ว ย เค ร ื่อ ง ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ โ ด ย ใ ช ้ 

โ ป ร แ ก ร ม  S P S S  fo r  W in d o w s  v e rs io n  7 .0  ใ น ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล ด ้ว ย เ ท ค น ิค ส ถ ิต ิเบ ื้อ ง ต ้น ไ ด ้แ ก ่ 

ค ว า ม ถ ี่ (F re q u e n c y ) ร ้อ ย ล ะ  (P e rc e n ta g e ) แ ล ะ ส ้ม ป ร ะ ส ิท ธ ิ๙ส ัม พ ัน ธ ์ เพ ีย ร ์ส ัน  (P e a rs o n  C o r re la t io n  

C o e f f ic ie n t , r )

3. ส ร ุป ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์จ า ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม เพ ื่อ ส ำ ร ว จ ส ถ า น ภ า พ ใ น ป ้จ จ ุบ ัน แ ล ะ แ น ว โ น ้ม  

ใ น อ น า ค ต ข อ ง ร ะ บ บ ร า ช ก า ร พ ล เ ร ือ น ไ ท ย

สถานภาพในป้จจุบันของรูปแบบการบริหารรัฐกิจในระบบราชการพลเรือนไทย

ใ น ส ่ว น น ี้ผ ู้ว ิจ ัย จ ะ น ำ เส น อ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย  โ ด ย เ ร ิ่ม จ า ก ก า ร ส ำ ร ว จ ส ถ า น ภ า พ ใ น ป ัจ จ ุบ ัน ข อ ง  

ร ูป แ บ บ ก า ร บ ร ิห า ร ร ัฐ ก ิจ ใ น ร ะ บ บ ร า ช ก า ร พ ล เ ร ือ น ไ ท ย  จ า ก น ั้น ผ ู้ว ิจ ัย จ ะ น ำ เส น อ ล ำ ด ับ แ ล ะ ร ะ ด ับ  

ก า ร ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ม า ต ร ก า ร ท า ง ก า ร บ ร ิห า ร ร ัฐ ก ิจ แ ต ่ล ะ ป ร ะ เด ็น

ภาพรวมของการสำรวจสถานภาพในป้จจุบันของรูปแบบการบริหารรัฐกิจ

ต า ร า ง ท ี่ 4  - 1 แ ส ด ง ส ถ า น ภ า พ ใ น ป ัจ จ ุบ ัน ข อ ง ร ูป แ บ บ ก า ร บ ร ิห า ร ร ัฐ ก ิจ  

ใ น ร ะ บ บ ร า ช ก า ร พ ล เ ร ือ น ไ ท ย

( N  = 90 )

การป ระย ูกดใ!ในระบ บ ราชการพ ลเร ือน ไท ย ใ ! ไ ม ่ใ !

ความถี่ ร ่อยละ ความถี่ ร ่อยละ

1. รปแบบการตลาค
1.1 มาตรการท ี่อ ิงก ับแนวค ิคนละเทคน ิคการบร ิหารจ ัดการสม ัยใหม ่ 88 97.8 2 2.2
1.2 มาตรการท ี่อ ิงก ับระบบตลาด 74 82.2 16 17.8

2. ร ุปแบบการม ีส ่วนร ่วม (มาตรการการม ีส ่วนร ่วม) 81 90 9 10

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 4 -1  พ บ ว ่า ใ น ป ัจ จ ุบ ัน ภ า พ ร ว ม ข อ ง ร ะ บ บ ร า ช ก า ร พ ล เร ือ น ไ ท ย ไ ด ้ม ีก า ร เป ล ี่ย น  

แ ป ล ง ร ูป แ บ บ ก า ร บ ร ิห า ร ร ัฐ ก ิจ จ า ก ร ูป แ บ บ ด ั้ง เ ด ิม ไ ป ส ่ร ูป แ บ บ ก า ร ต ล า ด แ ล ะ ร ูป แ บ บ ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม  

ม า ก ข ึน อ ย ่า ง เด ่น ช ัด  ก ล ่า ว ค ือ  ร ะ บ บ ร า ช ก า ร พ ล เร ือ น ไ ท ย ม ีล ัก ษ ณ ะ ต า ม แ น ว ค ิด แ บ บ ก า ร จ ัด ก า ร น ิย ม  

ม า ก ท ี่ส ุด โ ด ย ม ีก า ร ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ม า ต ร ก า ร ท ี่อ ิง ก ับ แ น ว ค ิด แ ล ะ เ ท ค น ิค ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ส ม ัย ใ ห ม ่ถ ึง
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88  ห น ่ว ย ง า น ห ร ือ ค ิด เ ป ็น ร ้อ ย ล ะ  9 7 .8  ใ น ข ณ ะ เด ีย ว ก ัน ม ีล ัก ษ ณ ะ ต า ม แ น ว ค ิด ท า ง ร ัฐ ศ า ส ต ร ์ร อ ง ล ง ม า  

โ ด ย ม ีก า ร ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ม า ต ร ก า ร ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม จ ำ น ว น  81 ห น ่ว ย ง า น ห ร ือ ค ิด เ ป ็น ร ้อ ย ล ะ  9 0  แ ล ะ ม ี 

ล ัก ษ ณ ะ ต า ม แ น ว ค ิด ท า ง เ ศ ร ษ ฐ ศ า ส ต ร ์น ้อ ย ท ี่ส ุด โ ด ย ม ีก า ร ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ม า ต ร ก า ร ท ี่อ ิง ก ับ ร ะ บ บ ต ล า ด  

จ ำ น ว น  74  ห น ่ว ย ง า น ห ร ือ ค ิด เ ป ็น ร ้อ ย ล ะ  82.2

ก า ร ป ร ะ ย ุก ต ไ ช ้ม า ต ร ก า ร ใ น ร ูป แ บ บ ก า ร บ ร ิห า ร ร ัฐ ก ิจ แ ต ่ล ะ ร ูป แ บ บ

ม า ต ร ก า ร ท ี่อ ิง ก ับ แ น ว ค ิด แ ล ะ เท ค น ิค ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ส ม ัย ใ ห ม ่

ต า ร า ง ท ี่ 4  - 2  แ ส ด ง ก า ร ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ม า ต ร ก า ร ท ี่อ ิง ก ับ แ น ว ค ิด แ ล ะ เ ท ค น ิค ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร  

ส ม ัย ใ ห ม ่ใ น ร ะ บ บ ร า ช ก า ร พ ล เ ร ือ น ไ ท ย  ( เร ีย ง ต า ม ล ำ ด ับ )

( N - 9 0 )

การประยูกต ิ'1#ในระบบ ราชการพลเร ิธน1ไทย ใช ้ ไม ่ใช ้
ความถี่ ร ัอยละ ความถี่ ร ัอยละ

1. เทคโนโล'!เสารสนเทศ 86 95.6 4 4.4

2. การ?เกอบรมและพ ัฒ นาทรัพยากรมบ ุษย ์ 85 94.4 5 5.6

3. การวางแผนเช ิงกลgทธ ์ 63 70 27 30

4. การปร ับปร ูงโครงสรางองค ์การใพ ัม ีควานย ืดหย ู่นคล ่องต ัว 
และลคลำต ิ'พนในการบ ังค ับบ ัญ ชา

62 68.9 28 31.1

5. การกำหนคต ัวชว ัคพลการปฏ ิบ ัต ิงาน 50 55.6 40 44.4

6. การเพ ิ่มอำนาจแก ่เช ้าหน ้าท ี่ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงาน 47 52.2 43 47.8

7. การรอปร ับระบ บ 36 40 54 60

8. การสำรวจความพ ึงพอใจของประชาชนผ ู้ใช ้บร ิการ 32 35.6 58 64.4

9. กลุ่มคุณภาพ 19 21.1 71 78.9

10. การบริหารค ุณ ภาพโคยรวม 15 16.7 75 83.3

11. ระบบบริหารงานค ุณ ภาพตามอบ ุกรมมาตรฐาน 9000 11 12.2 79 87.8

12. มาตรการอ ื่น  ๆ 5 5.6 85 94.4

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 4  -2  พ บ ว ่า ร ะ บ บ ร า ช ก า ร พ ล เ ร ือ น ไ ท ย ใ ช ้ม า ต ร ก า ร ท ี่อ ิง ก ับ แ น ว ค ิด แ ล ะ เท ค น ิค  

ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ส ม ัย ใ ห ม ่ล ด ห ล ั่น ก ัน เป ็น ล ำ ด ับ ด ัง น ี้ค ือ  เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เ ท ศ  ก า ร ‘ฝ ึก อ บ ร ม แ ล ะ  

พ ัฒ น า ท ร ัพ ย า ก ร ม น ุษ ย ์ ก า ร ว า ง แ ผ น เช ิง ก ล ย ุท ธ ์ ก า ร ป ร ับ ป ร ุง โ ค ร ง ส ร ้า ง อ ง ค ์ก า ร ใ ห ้ม ีค ว า ม ย ืด ห ย ุ่น  

ค ล ่อ ง ต ัว แ ล ะ ล ด ล ำ ด ับ ข ั้น ใ น ก า ร บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  ก า ร ก ำ ห น ด ต ัว ช ี้ว ัด ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ก า ร เพ ิ่ม อ ำ น า จ  

แ ก 'เจ ้า ห น ้า ท ี่ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ก า ร ร ื้อ ป ร ับ ร ะ บ บ  ก า ร ส ำ ร ว จ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร  

ก ล ุ่ม ค ุณ ภ า พ  ก า ร บ ร ิห า ร ค ุณ ภ า พ โ ด ย ร ว ม  ร ะ บ บ บ ร ิห า ร ง า น ค ุณ ภ า พ ต า ม อ น ุก ร ม ม า ต ร ฐ า น  9 0 0 0  

แ ล ะ ม า ต ร ก า ร อ ื่น  ๆ  โ ด ย ม ีร า ย ล ะ เ อ ีย ด ด ัง น ี้*

* โปรดดูรายละเอียดเพ่ิมเติมในตารางท่ี 4-3 ถึงตารางท่ี 4-14 ในภาคผนวก ง.
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เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เ ท ศ

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 4  -  2  พ บ ว ่า  ใ น ป ้จ จ ุบ ัน  ร ะ บ บ ร า ช ก า ร พ ล แ อ น ไ ท ย ส ่ว น ใ ห ญ ่ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ 

เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เ ท ศ โ ด ย ม ีห น ่ว ย ง า น ท ี่ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ เท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เ ท ศ จ ำ น ว น  8 6 ห น ่ว ย ง า น  

ห เ อ ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  9 5 .6  แ ล ะ ม ีห น ่ว ย ง า น ท ี่ไ ม ่ใ ช ้ เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เท ศ เพ ีย ง จ ำ น ว น  4  ห น ่ว ย ง า น  

เท ่า ใ4น ห เ อ ค ิด เ ป ็น ร ้อ ย ล ะ  4 .4

ก า ร แ ก อ บ ร ม แ ล ะ พ ัฒ น า ท ร ัพ ย า ก ร ม น ุษ ย ์

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 4  - 2  พ บ ว ่า  ใ น ป ัจ จ ุบ ัน  ร ะ บ บ ร า ช ก า ร พ ล แ อ น ไ ท ย ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ีก า ร แ ก อ บ ร ม  

แ ล ะ พ ัฒ น า ท ร ัพ ย า ก ร ม น ุษ ย ์โ ด ย ม ีห น ่ว ย ง า น ท ี่ม ีก า ร แ ก อ บ ร ม แ ล ะ พ ัฒ น า ท ร ัพ ย า ก ร ม น ุษ ย ์จ ำ น ว น  

85 ห น ่ว ย ง า น ห เอ ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  9 4 .4  แ ล ะ ม ีห น ่ว ย ง า น ท ี่ไ ม ่ม ีก า ร แ ก อ บ ร ม แ ล ะ พ ัฒ น า ท ร ัพ ย า ก ร  

ม น ุษ ย ์เพ ีย ง จ ำ น ว ฺน  5 ห น ่ว ย ง า น ห เ อ ค ิด เ ป ็น ร ้อ ย ล ะ  5 .6

ก า ร ว า ง แ ผ น เช ิง ก ล ย ุท ธ ์

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 4  -  2  พ บ ว ่า ใ น ป ัจ จ ุบ ัน  ร ะ บ บ ร า ช ก า ร พ ณ เ อ น ไ ท ย ม ีก า ร ว า ง แ ผ น เช ิง ก ล ย ุท ธ ์ใ น  

ร ะ ด ับ ท ี่ส ูง ม า ก  โ ด ย ม ีห น ่ว ย ง า น ท ี่ม ีก า ร ว า ง แ ผ น เ ช ิง ก ล ย ุท ธ ์จ ำ น ว น  63 ห น ่ว ย ง า น ห เอ ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  

7 0  แ ล ะ ม ีห น ่ว ย ง า น ท ี่ไ ม ,ม ีก า ร ว า ง แ ผ น เช ิง ก ล ย ุท ธ ์เพ ีย ง จ ำ น ว น  27  ห น ่ว ย ง า น ห เอ ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  3 0

ก า ร ป ร ับ ป ร ุง โ ค ร ง ส ร ้า ง อ ง ค ์ก า ร ใ ห ้ม ีค ว า ม ย ืด ห ย ุ่น ค ล ่อ ง ต ัว แ ล ะ ล ด ล ำ ด ับ ข ั้น  

ใ น ก า ร บ ัง ค ับ บ ัญ ช า

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 4  - 2  พ บ ว ่า  ใ น ป ัจ จ ุบ ัน  ร ะ บ บ ร า ช ก า ร พ ล เ ร ือ น ไ ท ย ม ีก า ร ป ร ับ ป ร ุง โ ค ร ง ส ร ้า ง  

อ ง ค ์ก า ร ใ ห ้ม ีค ว า ม ย ืด ห ย ุ่น ค ล ่อ ง ต ัว แ ล ะ ล ด ล ำ ด ับ ข ั้น ใ น ก า ร บ ัง ค ับ บ ัญ ช า พ อ ส ม ค ว ร ห เ อ ใ น ร ะ ด ับ  

ป า น ก ล า ง  โ ด ย ม ีห น ่ว ย ง า น ท ี่ไ ด ้ป ร ับ ป ร ุง โ ค ร ง ส ร ้า ง อ ง ค ์ก า ร ใ ห ้ม ีค ว า ม ย ืด ห ย ุ่น ค ล ่อ ง ต ัว แ ล ะ ล ด ล ำ ด ับ  

ข ั้น ใ น ก า ร บ ัง ค ับ บ ัญ ช า จ ำ น ว น  6 2  ห น ่ว ย ง า น ห เ อ ค ิด เ ป ็น ร ้อ ย ล ะ  6 8 .9  แ ล ะ ย ัง ค ง ม ีห น ่ว ย ง า น ท ี่ไ ม ่ไ ด ้ 

ป ร ับ ป ร ุง โ ค ร ง ส ร ้า ง อ ง ค ์ก า ร ใ ห ้ม ีค ว า ม ย ืด ห ย ุ่น ค ล ่อ ง ต ัว แ ล ะ ล ด ล ำ ด ับ ข ั้น ใ น ก า ร บ ัง ค ับ บ ัญ ช า จ ำ น ว น  

28  ห น ่ว ย ง า น ห เอ ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  31 .1

ก า ร ก ำ ห น ด ต ัว ช ี้ว ัด ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 4  -  2  พ บ ว ่า  ใ น ป ัจ จ ุบ ัน  ร ะ บ บ ร า ช ก า ร พ ล เร ือ น ไ ท ย ไ ด ้ม ีก า ร ก ำ ห น ด ต ัว ช ี้ว ัด ผ ล  

ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น พ อ ส ม ค ว ร ห ร ือ ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  โ ด ย ห น ่ว ย ง า น ท ี่ก ำ ห น ด ต ัว ช ี้ว ัด ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  

ม ีจ ำ น ว น  5 0  ห น ่ว ย ง า น ห ร ือ ค ิด เ ป ็น ร ้อ ย ล ะ  5 5 .6  ใ น ข ณ ะ ท ี่ห น ่ว ย ง า น ท ี่ไ ม ่ไ ด ้ก ำ ห น ด ต ัว ช ี้ว ัด ผ ล ก า ร  

ป ฏ ิบ ัต ิง า น ม ีจ ำ น ว น  4 0  ห น ่ว ย ง า น ห ร ือ ค ิด เ ป ็น ร ้อ ย ล ะ  4 4 .4



114

ก า ร เพ ิ่ม อ ำ น า จ แ ก ่เจ ้า ห น ้า ท ี่ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น

จ า ก ต า ร า ง ท ี่4 - 2  พ บ ว ่า ใ น ป ้จ จ ุบ ัน ร ะ บ บ ร า ช ก า ร พ ล เ ร ือ น ไ ท ย ไ ด ้ม ีก า ร เ พ ิ่ม อ ำ น า จ แ ก ่ 

เจ ้า ห น ้า ท ี่ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น พ อ ส ม ค ว ร ห ร ือ ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ก ล ่า ว ค ือ  ห น ่ว ย ง า น ท ี่ม ีก า ร เพ ิ่ม อ ำ น า จ  

แ ก 'เจ ้า ห น ้า ท ี่ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ม ีจ ำ น ว น  47  ห น ่ว ย ง า น ห ร ือ ค ิด เ ป ็น ร ้อ ย ล ะ  5 2 .2  แ ล ะ ห น ่ว ย ง า น ท ี่ไ ม ่ไ ด ้ 

เพ ิ่ม อ ำ น า จ แ ก ่เจ ้า ห น ้า ท ี่ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ม ีจ ำ น ว น  43 ห น ่ว ย ง า น ห ร ือ ค ิด เ ป ็น ร ้อ ย ล ะ  4 7 .8

ก า ร ร ื้อ ป ร ับ ร ะ บ บ

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 4  -  2  พ บ ว ่า  ใ น ป ้จ จ ุบ ัน  ร ะ บ บ ร า ช ก า ร พ ล เ ร ือ น ไ ท ย ใ ช ้ก า ร ร ื้อ ป ร ับ ร ะ บ บ  

น ้อ ย ม า ก เพ ีย ง จ ำ น ว น  3 6  ห น ่ว ย ง า น ห ร ือ ค ิด เ ป ็น ร ้อ ย ล ะ  4 0  แ ล ะ ย ัง ไ ม ,ใ ช ้ก า ร ร ือ ป ร ับ ร ะ บ บ ถ ึง  

5 4  ห น ่ว ย ง า น ห ร ือ ค ิด เ ป ็น ร ้อ ย ล ะ  60

ก า ร ส ำ ร ว จ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 4  -  2  พ บ ว ่า  ใ น ป ็จ จ ุบ ัน  ร ะ บ บ ร า ช ก า ร พ ล เร ือ น ไ ท ย ม ีก า ร ส ำ ร ว จ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ  

ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร ค ่อ น ข ้า ง น ้อ ย ม า ก  ก ล ่า ว ค ือ  ม ีห น ่ว ย ง า น ท ี่ไ ด ้ม ีก า ร ส ำ ร ว จ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ  

ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร เพ ีย ง จ ำ น ว น  32  ห น ่ว ย ง า น ห ร ือ ค ิด เ ป ็น ร ้อ ย ล ะ  3 5 .6  แ ต ่ห น ่ว ย ง า น ส ่ว น  

ใ ห ญ ่ถ ึง  5 8  ห น ่ว ย ง า น ห ร ือ ค ิด เ ป ็น ร ้อ ย ล ะ  6 4 .4  ท ี่ไ ม ่ไ ด ้ม ีก า ร ส ำ ร ว จ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ป ร ะ ช า ช น

ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร

ก ล ุ่ม ค ุณ ภ า พ

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 4  -  2  พ บ ว ่า  ใ น ป ้จ จ ุบ ัน  ร ะ บ บ ร า ช ก า ร พ ล เร ือ น ไ ท ย ไ ด ้ใ ช ้ก ล ุ่ม ค ุณ ภ า พ น ้อ ย ม า ก  

เพ ีย ง จ ำ น ว น  19 ห น ่ว ย ง า น เท ่า น ั้น ห ร ือ ค ิด เ ป ็น ร ้อ ย ล ะ  21.1  แ ล ะ ย ัง ไ ม ,ไ ด ้ใ ช ้ก ล ุ่ม ค ุณ ภ า พ จ ำ น ว น ถ ึง  

71 ห น ่ว ย ง า น ห ร ือ ค ิด เ ป ็น ร ้อ ย ล ะ  78 .9

ก า ร บ ร ิห า ร ค ุณ ภ า พ โ ด ย ร ว ม

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 4  -2  พ บ ว ่า  ใ น ป ้จ จ ุบ ัน ม ีก า ร ใ ช ้ก า ร บ ร ิห า ร ค ุณ ภ า พ โ ด ย ร ว ม ใ น ร ะ บ บ ร า ช ก า ร  

พ ล เร ือ น ไ ท ย น ้อ ย ม า ก เพ ีย ง  15 ห น ่ว ย ง า น เ ท ่า น ั้น ห ร ือ ค ิด เ ป ็น ร ้อ ย ล ะ ! 6 .7  แ ล ะ ย ัง ไ ม ่ไ ด ้ใ ช ้ก า ร ค ว บ ค ุม  

ค ุณ ภ า พ โ ด ย ร ว ม จ ำ น ว น ถ ึง  75 ห น ่ว ย ง า น ห ร ือ ค ิด เ ป ็น ร ้อ ย ล ะ  83.3
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ร ะ บ บ บ ร ิห า ร ง า น ค ุณ ภ า พ ต า ม อ น ุก ร ม ม า ต ร ฐ า น  9 0 0 0

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 4  - 2  พ บ ว ่า  ใ น ป ัจ จ ุบ ัน  ร ะ บ บ ร า ช ก า ร พ ณ เ อ น ไ ท ย ใ ช ้ร ะ บ บ บ ร ิห า ร ง า น  

ค ุณ ภ า พ ต า ม อ น ุก ร ม ม า ต ร ฐ า น 9 0 0 0 น ้อ ย ม า ก เพ ีย ง จ ำ น ว น  11 ห น ่ว ย ง า น ห เ อ ค ิด เ ป ็น ร ้อ ย ล ะ  12.2 

แ ล ะ ย ัง ไ ม ่ไ ด ้ใ ช ้ร ะ บ บ บ ร ิห า ร ง า น ค ุณ ภ า พ ต า ม อ น ุก ร ม ม า ต ร ฐ า น  9 0 0 0  จ ำ น ว น ถ ึง  79  ห น ่ว ย ง า น ห เ อ  

ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  87 .8

ม า ต ร ก า ร อ ื่น  ๆ

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 4  - 2  พ บ ว ่า  ใ น ป ัจ จ ุบ ัน  ร ะ บ บ ร า ช ก า ร พ ณ เ อ น ไ ท ย ม ีก า ร ป ร ะ ย ุก ด ้ใ ช ้ม า ต ร ก า ร  

ท ี่อ ิง ก ับ แ น ว ค ิด แ ล ะ เ ท ค น ิค ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ส ม ัย ใ ห ม ่ม า ต ร ก า ร อ ื่น น อ ก จ า ก ม า ต ร ก า ร ข ้า ง ด ้น น ้อ ย  

เพ ีย ง จ ำ น ว น  5 ห น ่ว ย ง า น ห เอ ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  5 .6  อ า ท ิเ ช ่น  ก า ร ใ ห ้ว ุฒ ิบ ัต ร ท า ง ก า ร แ พ ท ย ์ (H o s p ita l 

A c c re d ita t io n )  เป ็น ด ้น

โ ด ย ส ร ุป  ร ะ บ บ ร า ช ก า ร ฑ ล แ อ น ไ ท ย ไ ด ้ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ม า ต ร ก า ร ท ี่อ ิง ก ับ แ น ว ค ิด แ ล ะ เ ท ค น ิค  

ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ส ม ัย ใ ห ม ่ใ น ร ะ ด ับ ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ด ัง น ี

ต า ร า ง ท ี่ 4 -  14 แ ส ด ง ร ะ ด ับ ก า ร ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ม า ต ร ก า ร ท ี่อ ิง ก ับ แ น ว ค ิด แ ล ะ เ ท ค น ิค  

ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ส ม ัย ใ ห ม ่ใ น ร ะ บ บ ร า ช ก า ร พ ล เ ร ือ น ไ ท ย

( N  = 9 0 )
ระค ับการประ\1เกลไ'?มา»11การท ึ๋อ ิงก ับ 

แนวรดและ)ทคน ิคการบร ิหารจ ้คการสม ิ'ยใหม ่
ความถี่ ร ิอยละ

มาก 48 53.3
ใ4อย 26 28.9

ไม ่เปลี่ยนนปลง 16 17.8

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 4  - 14  พ บ ว ่า ใ น ป ัจ จ ุบ ัน ร ะ บ บ ร า ช ก า ร พ ล เ ร ือ น ไ ท ย จ ำ น ว น  4 8  ห น ่ว ย ง า น ห ร ือ  

ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  5 3 .3  ไ ด ้ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ม า ต ร ก า ร ท ี่อ ิง ก ับ แ น ว ค ิด แ ล ะ เ ท ค น ิค ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ส ม ัย ใ ห ม ่ 

ใ น ร ะ ด ับ ท ี่ค ่อ น ข ้า ง ม า ก  ส ่ว น อ ีก  26  ห น ่ว ย ง า น ห ร ือ ค ิด เ ป ็น ร ้อ ย ล ะ  2 8 .9  ไ ด ้ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ม า ต ร ก า ร  

ท ี่อ ิง ก ับ แ น ว ค ิด แ ล ะ เท ค น ิค ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ส ม ัย ใ ห ม ่เพ ีย ง เ ล ็ก น ้อ ย  แ ล ะ ย ัง ม ีจ ำ น ว น  6 ห น ่ว ย ง า น  

ห ร ือ ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  1 7 .8 ท ี่ย ัง ไ ม ่ไ ด ้เป ล ี่ย น แ ป ล ง ร ะ ด ับ ก า ร ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ม า ต ร ก า ร ท ี่อ ิง ก ับ แ น ว ค ิด แ ล ะ  

เ ท ค น ิค ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ส ม ัย ใ ห ม ่ *

* โปรคดูรายละเอียดเพ่ิมเติมในดารไงท่ี4 - 15ในภาคผนวกง.
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ม า ต ร ก า ร ท ี่อ ิง ก ับ ร ะ บ บ ต ล า ด

ต า ร า ง ท ี่4 -  16 แ ส ด ง ก า ร ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ม า ต ร ก า ร ท ี่อ ิง ก ับ ร ะ บ บ ต ล า ด ใ น ร ะ บ บ ร า ช ก า ร พ ล เร ือ น ไ ท ย  

( เร ีย ง ต า ม ล ำ ด ับ )

(  N  = 90 )

การประย ูกต ิใช ้'ในระบบราชการพลเร ือนไทย ฬ ไม ่ใช ้
ความถี่ ร ิอยละ ความถี่ ร ิอยละ

1. การ1ร'างเหมาและการ I 'm หมาช่วง 60 66.7 30 33.3

2. การปริบเปล ี่ยนบทบาทจากหน ่วยปฏ ิบ ัต ิการ 
เป ็นหน ่วยงานช ีนาเช ิงนโยบายและกำก ับด ูแล

55 61.1 35 38.9

3. การผ ่อนคลายการควบค ุมและยกเล ิกกฎระเบ ียบ 41 45.6 49 54.4

4. การให ้เง ินอ ุคหบ ุน 17 18.9 73 81.1

5. การร ่วมลงท ุนระหว ่างร ัฐและเอกชน 15 16.7 75 83.3

6. การให ้ส ัมปทาน 12 13.3 78 86.7

7. การให ้เช ่าทร ิพธส ิน 8 8.9 82 91.1

8 .ม าตรการอ ื่น ๆ 0 0 90 100

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 4  - 16 พ บ ว ่า  ใ น บ ีจ จ ุบ ัน ร ะ บ บ ร า ช ก า ร พ ล เ ร ือ น ไ ท ย ไ ด ้ม ีก า ร ใ ช ้ม า ต ร ก า ร ท ี่อ ิง  

ก ับ ร ะ บ บ ต ล า ด ใ น ร ะ บ บ ร า ช ก า ร พ ล เร ือ น ไ ท ย ม า ก น ้อ ย ล ด ห ล ั่น ก ัน เป ็น ล ำ ด ับ ค ือ  ก า ร จ ้า ง เห ม า แ ล ะ  

ก า ร ร ับ เห ม า ช ่ว ง  ก า ร ป ร ับ เป ล ี่ย น บ ท บ า ท จ า ก ห น ่ว ย ป ฏ ิบ ัต ิก า ร เป ็น ห น ่ว ย ง า น ช ีน ำ เ ช ิง น โ ย บ า ย แ ล ะ  

ก ำ ก ับ ด ูแ ล  ก า ร ผ ่อ น ค ล า ย ก า ร ค ว บ ค ุม แ ล ะ ย ก เล ิก ก ฎ ร ะ เบ ีย บ  ก า ร ใ ห ้เ ง ิน อ ุด ห น ุน  ก า ร ร ว ม ล ง ท ุน  

ร ะ ห ว ่า ง ร ัฐ แ ล ะ เ อ ก ช น  ก า ร ใ ห ้ส ัม ป ท า น  แ ล ะ ก า ร ใ ห ้เช ่า ท ร ัพ ย ์ส ิน  โ ด ย ม ีร า ย ล ะ เ อ ีย ด ด ัง น ี้*

ก า ร จ ้า ง เห ม า แ ล ะ ก า ร ร ับ เห ม า ช ่ว ง

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 4  -1 6  พ บ ว ่า  ใ น ป ็จ จ ุบ ัน  ร ะ บ บ ร า ช ก า ร พ ล เร ือ น ไ ท ย ม ีก า ร จ ้า ง เห ม า แ ล ะ ก า ร ร ับ  

เ ห ม า ช ่ว ง พ อ ส ม ค ว ร ห ร ือ ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  โ ด ย ห น ่ว ย ง า น ท ี่ใ ช ้ก า ร จ ้า ง เ ห ม า แ ล ะ ก า ร ร ับ เ ห ม า ช ่ว ง ม ี 

จ ำ น ว น 6 0 ห น ่ว ย ง า น ห ร ือ ค ิด เ ป ็น ร ้อ ย ล ะ 66 .7  ใ น ข ณ ะ เด ีย ว ก ัน ม ีห น ่ว ย ง า น ท ี่ไ ม ่ใ ช ้ก า ร จ ้า ง เห ม า แ ล ะ  

ก า ร ร ับ เห ม า ช ่ว ง จ ำ น ว น  3 0  ห น ่ว ย ง า น ห ร ือ ค ิด เ ป ็น ร ้อ ย ล ะ  33.3

ก า ร ป ร ับ เป ล ี่ย น บ ท บ า ท จ า ก ห น ่ว ย ง า น ป ฏ ิบ ัต ิก า ร เป ็น ห น ่ว ย ง า น ช ี้น ำ เช ิง น โ ย บ า ย  

แ ล ะ ก ำ ก ับ ด ูแ ล

จ า ก ต า ร า ง ท ี่4  - 16 พ บ ว ่า  ใ น บ ีจ จ ุบ ัน  ร ะ บ บ ร า ช ก า ร พ ล เร ือ น ไ ท ย ม ีก า ร ป ร ับ เ ป ล ี่ย น บ ท บ า ท  

เ ป ็น ห น ่ว ย ง า น ช ี้น ำ เ ช ิง น โ ย บ า ย แ ล ะ ก ำ ก ับ ด ูแ ล พ อ ส ม ค ว ร ห ร ือ ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง โ ด ย ไ ด ้ม ีห น ่ว ย ง า น  

ท ี่ท ำ ก า ร ป ร ับ เป ล ี่ย น บ ท บ า ท เ ป ็น ห น ่ว ย ง า น ช ี้น ำ เช ิง น โ ย บ า ย แ ล ะ ก ำ ก ับ ด ูแ ล จ ำ น ว น  55  ห น ่ว ย ง า น

* โปรดลูรายละเอืขดเพ่ิมเติมในตารางท่ี 4-17 ถึงตารางท่ี 4-23 ในภาคผนวก ง.



ห!อคิดเป็นร้อยละ 61.1 และมีหน่วยงานที่ยังคงมีบทบาทเป็นหน่วยงานปฏิบัติการจำนวน 35 
หน่วยงานหรือคิดเป็นร้อยละ 38.9
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การผ่อนคลายการควบคุมและยกเลิกกฎระเบียบ

จากตารางท่ี4 - 16 พบว่า ระบบราชการพลเรือนไทยในป้จจุบันมีการผ่อนคลายการควบคุม 
และอกเลิกกฎระเบียบน้อยมาก โดยมีหน่วยงานท่ีได้ผ่อนคลายการควบคุมและยกเลิกกฎระเบียบ 
จำนวน 41 หน่วยงานหรือคิดเป็นร้อยละ 45.6 แต่มีหน่วยงานท่ียังโม่ได้ผ่อนคลายการควบคุมและ 
ยกเลิกกฎระเบียบถึง 49 หน่วยงานหรือคิดเป็นร้อยละ 54.4

การให้เงินอุดหนุน

จากตารางท่ี 4 - 16 พบว่า ในป้จจุบัน ระบบราชการพลเรือนไทยได้มีการให้เงินอุดหนุน 
น้อยมาก โดยมีหน่วยงานท่ีได้ใช้วิธีการให้เงินอุดหนุนเพียงจำนวน 17 กรมหรือคิดเป็นร้อยละ 18.9 
ในขณะท่ีหน่วยงานส่วนใหญ่จำนวน 73 หน่วยงานหรือคิดเป็นร้อยละ 81.1 ไม่ได้ใช้วิธีการให้เงิน 
อุดหนุน

การร่วมลงทุนระหว่างรัฐและเอกชน

จากตารางท่ี 4-16 พบว่ามีการร่วมลงทุนระหว่างระบบราชการพลเรือนไทยและเอกชน 
น้อยมาก โดยมีหน่วยงานท่ีร่วมลงทุนกับเอกชนเพียงจำนวน 15 หน่วยงานหรือคิดเป็นร้อยละ 16.7 
ในขณะท่ีหน่วยงานส่วนใหญ่จำนวน 75 หน่วยงานหรือคิดเป็นร้อยละ 83.3 ยังไม่ได้มีการร่วมลง 
ทุนกับเอกชน

การให้สัมปทานแก'เอกชน

จากตารางท่ี 4 - 16 พบว่า ในป็จจุบัน ระบบราชการพลเรือนไทยมีการให้สัมปทานแก่ 
เอกชนน้อยมาก โดยมีหน่วยงานท่ีให้สัมปทานแก,เอกชนเพียงจำนวน 12 หน่วยงานหรือคิดเป็น 
ร้อยละ 13.3 ในขณะท่ีหน่วยงานส่วนใหญ่จำนวน 78 หน่วยงานหรือคิดเป็นร้อยละ 86.7 ยังไม่ 
ได้ใช้วิธีการให้สัมปทานแก่เอกชน

การให้เช่าทรัพย์สิน

จากตารางท่ี4-16พบว่าในป้จจุบันระบบราชการพลเรือนไทยมีการให้เช่าทรัพย์สินน้อย 
มาก โดยมีหน่วยงานท่ีให้เช่าทรัพย์สินของหน่วยงานเพียงจำนวน 8 หน่วยงานหรือคิดเป็นร้อยละ
8.9 แต่ในขณะท่ีหน่วยงานส่วนใหญ่จำนวน82 หน่วยงานหรือคิดเป็นร้อยละ91.1 ยังไม่ได้ใช้วิธี 
การให้เช่าทรัพย์สินของหน่วยงาน
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โดยสรุป ระบบราชการพลเรือนไทยได้ประยุกต์ใช้มาตรการท่ีอิงกับระบบตลาดในระดับ 
ท่ีแตกต่างกัน ดังน้ี

ตารางท่ี4-24 แสดงระดับการประยุกต์ใช้มาตรการท่ีอิงกับระบบตลาด

( N  =  90  )

ร ะ ด ับ ก าร ป ร ะ ย ูก ด ใช ้ ค ว าม ถ ี่ เอ ย ล ะ
ม าต ร ก าร ท ี่อ ิงก ับ ร ะ บ บ ต ล าด

ม าก 27 30

น ้อ ย 29 32 .2

ไม ่เป ล ี่ยน แ ป ล ง 34 37 .8

จากตารางท่ี 4 - 24 พบว่าในป้จจุบันระบบราชการพลเรือนไทยเพียงจำนวน 27 หน่วยงาน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 30 ได้ประยุกต์ใช้มาตรการท่ีอิงกับระบบตลาดในระดับท่ีค่อนข้างมาก ส่วนอีก 
จำนวน 29 หน่วย่งานหรือคิดเป็นร้อยละ 32.2 ได้ประยุกต์ใช้มาตรการท่ีอิงกับระบบตลาดเพียงเล็ก 
น้อย และยังมีจำนวนถึง 34 หน่วยงานหรือคิดเป็นร้อยละ 37.8 ท่ียังไม่ได้มีการเปล่ียนแปลงการ 
ประยุกต์ใช้มาตรการท่ีอิงกับระบบตลาด *

มาตรการการมีส่วนร่วม

ตารางท่ี 4 - 26 แสดงการประยุกต์ใช้มาตรการการมีส่วนร่วมในระบบราชการพลเรือนไทย 
(เรียงตามลำดับ)

( N  = 90  )

ก าร ป ร ะ ย ุก ค ์ใช ้ใน ร ะ บ บ ร าช ก าร พ ล เร ือ น ไ ท ย ใช ้ ไม ่ใช ้

ค ว าม ถ ี่ เอ ย ล ะ ค ว าม ถ ี่ รอยละ

1. ก าร ,ให ้,ป ร ะช าช น เข าร งช ้อ ร ุ(ล ข ่าว ส าร 71 78.9 19 21.1

2. ก าร ให ้ค ว าม ร  โ ค ยส ่ง เส ร ิม แ ล ะ /ห ร ือ 'รก อ บ รม  

แ ก ่ช ุม ช น  แ ล ะ /ห ร ือ อ ง ค ์ก ร ป ร ะ ช าช น
58 64.4 32 35.6

3. ก า ร ส ำร ว จ ค ว าม ห ้อ ง ก าร เพ ึอ ร ับ พ ิงค ว าม ด ิค เห ็น ข อ งป ร ะ ช าช น 54 60 36 40

4. ก ารท ำป ร ะ ช าพ ิจ าร ณ 35 38 .9 55 61.1

5. ก ารก ร ะจ ายอ ำน าจ ท างก าร บ ร ิห าร แ ล ะ ก าร ค แ ล ท ร ัพ ย าก ร ไ ห ้แ ก ' 

ห ้องถ ํ่น เป ็น ห ้ร ับ พ ิคช อบ
31 34 .4 59 65 .6

6. ก าร เป ิด โ อ ก าส ให ้ป ร ะ ช าช น เช ้าม าม ิส ่ว น ร ่ว ม ในก ารบ ร ิห าร งาน 26 28 .9 64 71.1

7. ม าต ร ก าร อ ื่น  ๆ 3 3.3 87 96.7

*  ดังรายละเอียดในตารางท่ี 4 - 25 ในภาคผนวก ง.
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จากตารางท่ี 4 - 26 พบว่า ในปิจจุบันระบบราชการพลเรือนไทยใช้มาตรการการมีส่วนร่วม 
มากน้อยลดหล่ันกันเป็นลำดับคือ การให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร การให้ความรู้โดยส่งเสริม 
และ/หรือ‘ฝึกอบรมแก,ชุมชนและ/หรือองค์กรประชาชน การสำรวจความต้องการเพ่ือรับพิงความคิด 
เห็นของประชาชน การทำประชาพิจารณ์ การกระจายอำนาจทางการบริหารและการดูแลทรัพยากร 
ให้แก,ท้องถ่ินเป็นผู้รับผิดชอบ การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงาน และ 
มาตรการอ่ืน  ๆโดยมีรายละเอียดดังน้ี*

การให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร

จากตารางท่ี 4 - 26 พบว่าในป้จจุบันระบบราชการพลเรือนไทยไต้เปิดโอกาสให้ประชาชน 
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานในระดับท่ีสูงมาก โดยมีจำนวนถึง 71 หน่วยงานหรือคิดเป็น 
ร้อยละ 78.9 ท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน และมีเพียงจำนวน 
19 หน่วยงานหรือคิดเป็นร้อยละ 21.1 ท่ียังไม่ไต้ให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน

การให้ความรู้'โดยส่งเสริมและ/หรือ'ฝึกอบรมแก่-ชุมชนและ/หรือองค์กรประชาชน

จากตารางท่ี 4 - 26 พบว่า ในป้จจุบัน ระบบราชการพลเรือนไทยไต้มีการให้ความรู้โดย 
ส่งเสริมและ/หรือ,ฝึกอบรมแก'ชุมชนและ/หรือองค์กรประชาชนพอสมควรหรือในระดับปานกลาง 
โดยมีหน่วยงานท่ีให้ความรู้โดยส่งเสริมและ/หรือ,ฝึกอบรมแก'ชุมชนและ/หรือองค์กรประชาชน 
จำนวนถึง 58 หน่วยงานหรือคิดเป็นร้อยละ 64.4 และยังมีหน่วยงานท่ีไม'ไต้ให้ความรู้โดย
ส่งเสริมและ/หรือ,ฝึกอบรมแก'ชุมชนและ/หรือองค์กรประชาชนจำนวน 32 หน่วยงานหรือคิดเป็น 
ร้อยละ 35.6

การสำรวจความต้องการเพ่ือรับพีงความคิดเห็นของประชาชน

จากตารางท่ี 4 - 26 พบว่า ระบบราชการพลเรือนไทยมีการสำรวจความต้องการเพ่ือรับพิง 
ความคิดเห็นของประชาชนพอสมควรหรือในระดับปานกลางโดยหน่วยงานท่ีได้มีการสำรวจ 
ความต้องการเพ่ือรับพิงความคิดเห็นของประชาชนมีจำนวน 54 หน่วยงานหรือคิดเป็นร้อยละ 60 
ในขณะท่ีมีหน่วยงานท่ียังไม'ไต้มีการสำรวจความต้องการเพ่ือรับพิงความคิดเห็นของประชาชน 
จำนวน 36 หน่วยงานหรือคิดเป็นร้อยละ 40

*  โปรดลูรายละเอียดเพิ่มเติมในตารางที่ 4 - 2 7  ถึงตารางที่ 4 - 3 2  ในภาคผนวก ง.
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การทำประชาพิจารณ์

จากตารางท่ี 4 - 26 พบว่าในป้จจุบันระบบราชการพลเรือนไทยมีการทำประชาพิจารณ์น้อย 
มาก โดยมีหน่วยงานท่ีมีการทำประชาพิจารณ์เพียงจำนวน 35 หน่วยงานหเอ คิดเป็นร้อยละ 38.9 
ในขณะท่ีมีหน่วยงานท่ียังไม่มีการทำประชาพิจารณ์จำนวน 55 หน่วยงานหเอ คิดเป็นร้อยละ 61.1

การกระจายอำนาจทางการบริหารและการดูแลทรัพยากรให้แก'ท้องถ่ินเป็นผู้รับผิดชอบ

จากตารางท่ี 4 - 26 พบว่า ในป้จจุบัน ระบบราชการพลแอนไทยมีการกระจายอำนาจ 
ทางการบริหารและการดูแลทรัพยากรให้แก่ท้องถ่ินเป็นผู้รับผิดชอบน้อยมาก โดยมีหน่วยงานท่ี 
ได้กระจายอำนาจทางการบริหารและการดูแลทรัพยากรให้แก'ท้องถ่ินจำนวน 31 หน่วยงานหเอ  
คิดเป็นร้อยละ 34.4 ในขณะท่ีมีหน่วยงานท่ียังไม่ได้กระจายอำนาจทางการบริหารและการดูแล 
ทรัพยากรให้แก'ท้องถ่ินจำนวน 59 หน่วยงานหเอ คิดเป็นร้อยละ 65.6

การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงาน

จากตารางท่ี 4 - 26 พบว่า ในป้จจุบันระบบราชการพณเอนไทยยังเปิดโอกาสให้ประชาชน 
เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานน้อยมาก โดยมีหน่วยงานท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วน 
ร่วมในการบริหารงานของหน่วยงานเพียงจำนวน 26 หน่วยงานหเอคิดเป็นร้อยละ 28.9 ในขณะท่ี 
หน่วยงานส่วนใหญ่จำนวนถึง 64 หน่วยงานหเอ คิดเป็นร้อยละ 71.1 ยังไม’เปิดโอกาสให้ประชาชน 
เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานของหน่วยงาน

มาตรการอ่ืน ๆ

จากตารางท่ี4 - 26 พบว่ามีหน่วยงานเพียง 3 หน่วยงานเท่าน้ันหเอ คิดเป็นร้อยละ 3.3 ท่ีใข้ 
มาตรการอ่ืนได้แก่ สำนักงานมาตรฐานผลิตกัณฑอุตสาหกรรมร่วมมือกับภาคธุรกิจเอกชนในการ 
วางแผนปฏิบัติการทางด้านมาตรฐานอุตสาหกรรมท้ังในระยะส้ันและระยะยาว เพ่ิอให้สอดคท้อง 
กับความต้องการของภาคธุรกิจเอกชนและเพ่ิมศักยภาพการแข่งขันของภาคธุรกิจเอกชนในตลาด 
โลก กรมส่งเสริมการส่งออกเปิดโอกาสให้องค์กรของภาคธุรกิจเอกชน เข่น สภาอุตสาหกรรม
แห่งประเทศไทยเข้ามามีส่วนร่วมในการกำหนดกลยุทธ์และวิสัยทัศน์เพ่ิอเป็นกรอบในการวางแผน 
ปฏิบัติงานการส่งเสริมการส่งออก และ สำนักงานประกันสังคมมีการบริหารในระบบไตรภาคีคือ 
มีผู้แทนจากนายจ้าง ลูกจ้าง และรัฐบาล รวมท้ังท่ีปรึกษาจากผู้เช่ียวชาญสาขาต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวข้องใน 
การกำหนดนโยบายร่วมกันเพ่ิอนำเสนอต่อรัฐมนตรี
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โดยสรุป ระบบราชการพณ เอนไทยได้ประยุกต์ใช ้มาตรการการมีส่วนร่วมในระดับท่ี 
แตกต่างกัน ดังน้ี

ตารางท่ี 4 - 33 แสดงระดับการประยุกต์ใช ้มาตรการการมีส่วนร่วมในระบบราชการพล!เอ น ไทย

( N =  90  )

ระค ับ การป ระ{เกต ค ว า ม ถ ี่ เอ ย ล ะ
ม าต ร ก าร ก าร ม ส ่ว น ร ่ว ม

มาก 36 40

น ้อย 25 27.8

ไ ม ่ฟ ล ี่ย น แ ป ล ง 29 32 .2

จากตารางท่ี 4 - 33 พบว่า ในปัจจุบันระบบราชการพณ เอนไทยใช ้มาตรการการมีส่วนร่วม 
ในระดับท่ีค่อนข้างมากเพียงจำนวน 36 หน่วยงานเท่าน้ีนหเอ คิดเป็นร้อยละ 40 ส่วนอีกจำนวน
25 หน่วยงานหรือ่คิดเป็นร้อยละ 27.8 ใช ้มาตรการการมีส่วนร่วมเพียงเล็กน้อย และมีจำนวน 29
หน่วยงานหเอ คิดเป็นร้อยละ 32.2 ไม่เปล่ียนแปลงระดับการประยุกต์ใช ้มาตรการการมีส่วนร่วม *

แนวโน้มในอนาคตของรูปแบบการบริหารรัฐกิจในระบบราชการพลเรือนไทย

ในส่วนน้ีผู้วิจัยจะนำเสนอผลการวิจัย โดยการสำรวจแนวโน้มในอนาคตของการเปล่ียน 
แปลงรูปแบบการบริหารรัฐกิจในระบบราชการพลแอนไทย เพ่ือจัดลำดับและระดับแนวโน้มใน 
อนาคตของการประยุกต์ใช้มาตรการทางการบริหารรัฐกิจแต่ละรูปแบบ

ตารางท่ี 4 - 35 แสดงแนวโน้มในอนาคตของการเปล่ียนแปลงรูปแบบการบริหารรัฐกิจ 
ในระบบราชการพลแอนไทย

( N = 90  )

แนว'โ'นม,ใน อ น าค ต ข อ ง ก าร ป ร ะ ย ูก ด M  

ใ น ร ะ บ บ ร า ช ก แ พ ณ ร อ น ไ ท ย

ม าก น ้อ ย ไม ่เป ล ี่ยน แ ป ล ง

ค ว าม ถ ี่ เอ ย ล ะ ค ว าม ถ ี่ เอ ย ก ะ ค ว าม ถ ี่ เอ ย ล ะ

1. ฐป แ บ บ ก าร ต ล าด

1.1 ม าต ร ก าร ท ี่อ งก ับ แ น ว ค ิด แ ล ะ เท ค น ิค 56 6 2 .2 34 37 .8 - -
ก าร บ ร ิห าร ว ิด ก ารส ม ้ยไห ม ่

1.2 ม าต ร ก าร ท ี่ร ง ก ับ ร ะ บ บ ต ล าด 43 47 .8 34 37.8 13 14.4

2. ม าต ร ก าร ก าร ม ีส ่ว น ร ่ว ม 50 55 .6 31 34 .4 9 10

*  โปรดดูรายละเอียดในตารางที่ 4 - 34 ในภาคผนวก ง.
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จากตารางท่ี 4 -35 พบว่า แนวโน้มในอนาคตของการเปล่ียนแปลงรูปแบบการบริหารรัฐกิจ 
ในระบบราชการพลแอนไทยจะมีลักษณะเป็นไปตามแนวคิดการจัดการนิยมมากท่ีสุดโดยมี 
แนวโน้มจะใช้มาตรการท่ีอิงกับแนวคิดและเทคนิคการบริหารจัดการสมัยใหม่ในทุกหน'วองาน 
ในขณะเดียวกันมีลักษณะตามแนวคิดทางรัฐศาสตร์รองลงมา โดยมีแนวโน้มท่ีจะใช้มาตรการการมี 
ส่วนร่วมจำนวน 81 หน่วยงานหรือคิดเป็นร้อยละ 90 และมีลักษณะตามแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์ 
น้อยท่ีสุด โดยมีแนวโน้มจะใช้มาตรการท่ีอิงกับระบบตลาดเพียงจำนวน 77 หน่วยงานหรือคิดเป็น 
ร้อยละ 85.6 กล่าวคือ ระบบราชการพลเรือนไทยมีแนวโน้มในอนาคตท่ีจะประยุกต์ใช้มาตรการท่ี 
อิงกับแนวคิดและเทคนิคการบริหารจัดการสมัยใหม่อย่างค่อนข้างมากจำนวน 56 หน่วยงานหรือ 
คิดเป็นร้อยละ 62.2 และมีจำนวน 34 หน่วยงานหรือคิดเป็นร้อยละ 37.8 มีแนวโน้มในอนาคตท่ีจะ 
ประยุกต์ใช้มาตรการท่ีอิงกับแนวคิดและเทคนิคการบริหารจัดการสมัยใหม่เพียงเล็กน้อย ในขณะ 
เดียวกันระบบราชการพลเรือนไทยล็มีแนวโน้มในอนาคตท่ีจะประยุกต์ใช้มาตรการการมีส่วนร่วม 
ค่อนข้างมากถึง 50 หน่วยงานหรือคิดเป็นร้อยละ 55.6 และมีจำนวน 31 หน่วยงานหรือคิดเป็น 
ร้อยละ 34.4 ท่ีมีแนวโน้มท่ีจะประยุกต์ใช้มาตรการการมีส่วนร่วมเพียงเล็กน้อย ท้ังน้ีมีเพียงจำนวน 
9 หน่วยงานหรือคิดเป็นร้อยละ 10 ท่ีมีแนวโน้มในอนาคตว่าจะไม่เปล่ียนแปลงจากสถานภาพใน 
ป็จจุบัน นอกจากน้ี ระบบราชการพลเรือนไทยมีแนวโน้มในอนาคตท่ีจะประยุกต์ใช้มาตรการท่ีอิง 
กับระบบตลาดอย่างเต็มรูปแบบเพียงจำนวน 43 หน่วยงานหรือคิดเป็นร้อยละ 47.8 และมีจำนวน 
34 หน่วยงานหรือคิดเป็นร้อยละ 37.8 ท่ีมีแนวโน้มจะประยุกต์ใช้มาตรการท่ีอิงกับระบบตลาดเพียง 
เล็กน้อย ท้ังน้ี มีเพียงจำนวน 13 หน่วยงานหรือคิดเป็นร้อยละ 14.4 ท่ีมีแนวโน้มในอนาคตว่าจะไม่ 
เปล่ียนแปลงจากสถานภาพในป้จจุบัน *

นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาถึงความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพในปัจจุบันและแนวโน้มใน
อนาคตของระดับการประยุกต์ใช้มาตรการทางการบริหารรัฐกิจของหน่วยงานในระดับกรม 
โดยใช้สัมประสิทธสัมพันธ์เพียร์สันแล้วปรากฎว่ามีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ 
หน่วยงานที่ในปัจจุบันมีการประยุกต์ใช้มาตรการทางการบริหารรัฐกิจในระดับสูงจะมีแนวโน้ม 
ในอนาคตที่จะประยุกต์ใช้มาตรการทางการบริหารรัฐกิจในระดับสูงด้วย หน่วยงานท่ีในปัจจุบันมี 
การประยุกต์ใช้มาตรการทางการบริหารรัฐกิจในระดับตํ่าจะมีแนวโน้มในอนาคตที่จะประยุกต์ใช้ 
มาตรการทางการบริหารรัฐกิจในระดับตา และหน่วยงานที่ในปัจจุบันไม่มีการเปลี่ยนแปลงระดับ 
การประยุกต์ใช้มาตรการทางการบริหารรัฐกิจจะมีแนวโน้มในอนาคตที่จะไม่เปลี่ยนแปลงระดับ 
การประยุกต์ใช้มาตรการทางการบริหารรัฐกิจ โดยความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพในปัจจุบันและ 
แนวโน้มในอนาคตของระดับการประยุกต์ใช้มาตรการที่อิงกับแนวคิดและเทคนิคการบริหารจัด 
การสมัยใหม่ออู่ในระดับปานกลาง (0.345) ในขณะที่ความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพในปัจจุบัน

*  ไปรดดูรายละเอียดในต!รไงท่ี 4 -36  ถึงตารางท่ี 4-38 ในภาคผนวก ง.
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และแนวโน้มในอนาคตของระดับการประยุกต์ใช้มาตรการท่ีอิงกับระบบตลาดและมาตรการการมี 
ส่วนร่วมอยู่ในระดับค่อนข้างสูง (0.6 และ0.672 ตามลำดับ)

อน่ึง มีข้อสังเกตว่า ในป้จจุบันมีความสัมพันธ์ระหว่างการประยุกต์ใช้มาตรการท่ีอิงกับ 
ระบบตลาดและมาตรการท่ีอิงกับแนวคิดและเทคนิคการบริหารจัดการสมัยใหม่เป็นไปในทิศทาง 
เดียวกันและอยู่ในระดับค่อนข้างสูง (0.614) กล่าวคือ หน่วยงานใดท่ีมีการประยุกต์ใช้มาตรการท่ี 
อิงกับแนวคิดและเทคนิคการบริหารจัดการสมัยใหม่ในระดับค่อนข้างสูงจะมีการประยุกต์ใช้มาตร 
การท่ีอิงกับระบบตลาดในระดับค่อนข้างสูง หน่วยงานใดมีการประยุกต์ใช้มาตรการท่ีอิงกับแนว 
คิดและเทคนิคการบริหารจัดการสมัยใหม่ต่ําจะมีการประยุกต์ใช้มาตรการท่ีอิงกับระบบตลาดใน 
ระดับต่ํา และหากหน่วยงานใดไม,มีการเปล่ียนแปลงระดับการประยุกต์ใช้มาตรการท่ีอิงกับแนวคิด 
และเทคนิคการบริหารจัดการสมัยใหม่จะไม่มีการเปล่ียนแปลงระดับการประยุกต์ใช้มาตรการท่ีอิง 
กับระบบตลาดด้วยเช่นกัน *

ส!ป

ผลจากการศึกษาและทดสอบสมมติฐานสามารถกล่าวโดยสรุปได้ว่าระบบราชการพลเรือน 
ไทยในปัจจุบันได้มีการเปล่ียนแปลงรูปแบบการบริหารรัฐกิจจากรูปแบบด้ังเติมไปสู่รูปแบบการ 
ตลาดท้ังในแง่ของการประยุกต์ใช้เทคนิควิธีการบริหารจัดการสมัยใหม่และมาตรการท่ีอิงกับระบบ 
ตลาด และรูปแบบการมีส่วนร่วม ตลอดจนมีแนวโน้มในอนาคตท่ีจะเปล่ียนแปลงไปตามแนวคิด 
และมาตรการรูปแบบการตลาดและรูปแบบการมีส่วนร่วมมากข้ึนซ่ึงเป็นการยืนยันสมมติฐานท่ีได้ 
วางไว้ อย่างไรก็ดี ผลการวิเคราะห์เบ้ืองด้นยังไม่ปรากฎแบบแผนของกลุ่มหน่วยงานราชการใน 
ระดับกรมในลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างการประยุกต์ใช้มาตรการท่ีอิงกับแนวคิดและเทคนิค 
การบริหารจัดการสมัยใหม่ มาตรการท่ีอิงกับระบบตลาด และมาตรการการมีส่วนร่วม

*  โปรดดูรายละเอียดในตารางที่ 4 - 39 ในภาคผนวก ง.
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