
บทท่ี 5
กรณีศึกษา ะ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม

จากผลการวิจัยพบว่ากรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (กสอ.) มีการเปลี่ยนแปลงจากรูปแบบ 
ดั้งเดิมไปสู่รูปแบบการตลาดและรูปแบบการมีส่วนร่วมอย่างเห็นได้ชัดเจนโดยมีการประยุกต์ใช้ 
มาตรการที่อิงกับระบบตลาด มาตรการที่อิงกับแนวคิดและเทคนิคการบริหารจัดการสมัยใหม่ และ 
มาตรการการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับที่ค่อนข้างสูงมาก นอกจากนี้ ยังมีแนวโน้มในอนาคตที่จะ
ประยุกต์ใช้มาตรการทางการบริหารรัฐกิจดังกล่าวน้ีอย่างต่อเน่ือง ดังนัน ผู้วิจัยจึงได้เลือกกรม
ส่งเสริมอุตสาหกรรมเป็นกรณีศึกษาโดยจะพรรณนาถึงลักษณะและแนวทางการประยุกต์ใช้ 
มาตรการทางการบริหารรัฐกิจของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมเพื่อให้เข้าใจสถานภาพในปัจจุบันและ 
แนวโน้มในอนาคตของการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริหารรัฐกิจในองค์รวมของระบบราชการ 
พลเรือนไทยได้ชัดเจนมากขึ้น กล่าวคือ ในบทนี้ ผู้วิจัยจะนำเสนอประวัติความเป็นมาของกรม 
ส่งเสริมอุตสาหกรรมและสถานภาพในปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคตของการเปลี่ยนแปลง 
รูปแบบการบริหารรัฐกิจของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมตามลำดับ

ประวัต๊ความเป็นมาของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม เป็นส่วนราชการในสังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม โดยมีภารกิจ 
เก่ียวกับการพัฒนา ส่งเสริม สนับสนุนการอุตสาหกรรมของประเทศให้เกิดขึน และกระจายไปสู่ 
ภูมิภาค ตลอดจนปรับปรุงอุตสาหกรรมของประเทศให้มีประสิทธิภาพในการผลิตท่ีดีขึน 1 ทังนี 
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมได้ถูกจัดด้ังข้ึนเป็นคร้ังแรกในปี พ.ศ. 2479 ในรูปของกองอุตสาหกรรม 
สังกัดกรมพาณิชย์ กระทรวงเศรษฐการ เพ่ือทำหน้าท่ีดำเนินงานตามนโยบายของรัฐบาลในอันท่ีจะ 
ส่งเสริม สนับสนุน ด้นคว้า ควบคุม และคุ้มครองการอุตสาหกรรมต่าง  ๆท่ีกระทำอยู่แล้ว และท่ีจะ 
เกิดใหม่ให้ดำเนินการตามแบบแผนและวิธีการท่ีดี ในช่วงแรกของการดำเนินการจะมุ่งส่งเสริม 
อุตสาหกรรมในครอบครัว อาทิเช่น การอบรมส่งเสริมการทอผ้าแบบก่ีกระตุก การทำร่ม เคร่ืองปัน 
เคร่ืองเด็กเล่น เคร่ืองจักรสาน เคร่ืองหนัง และอุตสาหกรรมเบ็ดเตล็ดอ่ืน  ๆเป็นต้น ต่อมาในปี พ.ศ. 
2480ได้มีพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนข้าราชการใหม่ กองอุตสาหกรรมจึงได้เปล่ียนสังกัดจากกรม 
พาณิชย์มาสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเศรษฐการ ต้ังแต่วันท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2481 โดยทำหน้าท่ี 
ท้ังทางด้านการควบคุมโรงงาน การส่งเสริมเผยแพร่กิจกรรมอุตสาหกรรม2 และการบริหารร้านไทย 
อุตสาหกรรมซ่ึงเป็นร้านจำหน่ายสินค้าอุตสาหกรรมท่ีผลิตได้ในประเทศ

1 ทfรพร สิริสัมพันธ์ และชุพจน์ ทรายแก้ว ■ รายงานฉป้บสม1กุรฌ์ แผนกลอุทธกรมสังเส’ริมอุตสาหกรรม 
กระทรวงอ «สาทุกรรม( กรงเทพฯะ สำนักบริการวิชาการชุพาลงกรถ่ณหาวิทยาลัย,2 5 3 6 ),ทุน้า1 0

2 “  ประวัติกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม อุตสาหกรรมสาร 40 ( กุมภาพันธ์ - มีนาคม 2541 ) : 2.
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ในปี พ.ศ. 2484 กองอุตสาหกรรมได้รับยกฐานะข้ึนเป็นกรมอุตสาหกรรม สังกัดกระทรวง 
เศรษฐกิจ เน่ืองจากรัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมและวางรากฐานด้านการอุตสาหกรรมภายในประเทศ 
เพ่ือทดแทนการนำเข้า โดยการขยายภารกิจของกรมอุตสาหกรรมให้ครอบคลุมถึงการแนะนำและ 
ส่งเสริมอุตสาหกรรมประเภทโรงงานแก'ประชาชน และการปีกอบรมและส่งเสริมอุตสาหกรรม 
ประเภทต่าง  ๆ เช่น อุตสาหกรรมทอผ้า อุตสาหกรรมเคร่ืองป่น อุตสาหกรรมทำร่ม อุตสาหกรรม 
เคร่ืองเด็กเลน อุตสาหกรรมเคร่ืองจักสาน อุตสาหกรรมเคร่ืองหนัง และอุตสาหกรรมหมวก เป็นด้น

ในปี พ.ศ. 2485 ได้เกิดสงครามมหาเอเชียบูรพาแล้วขยายเป็นสงครามโลกคร้ังท่ีสอง ซ่ึงทำ 
ให้ประเทศไทยเกิดความขาดแคลนสินค้าอุปโภคบริโภคในประเทศ เน่ืองจากโรงงานอุตสาหกรรม 
ในประเทศมีจำนวนและกำลังการผลิตท่ีไม่เพียงพอกับความต้องการประกอบกับการนำเข้าสินค้า 
อุปโภคบริโภคจากต่างประเทศดำเนินการได้ยากข้ึน รัฐบาลของจอมพลแปลก พิบูลสงครามจึงจัด 
ต้ังกระทรวงอุตสาหกรรมข้ึนในปีน้ันและโอนกรมอุตสาหกรรมจากกระทรวงเศรษฐกิจมาสังกัด 
กระทรวงอุตสาหกรรม พร้อมท้ังเปล่ียนช่ือเป็นกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมเพ่ือรับผิดชอบนโยบายท่ี 
เก่ียวกับการส่งเสริมให้เกิดอุตสาหกรรมท่ีจำเป็นทุกประเภทข้ึนในประเทศ

ช่วงแรกท่ีสังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมจัดแบ่งส่วนราชการดังน้ี

1. สำนักงานเลขานุการกรม แบ่งออกเป็นสองแผนกคือ แผนกสารบรรณและแผนกคลัง

2. กองอุตสาหกรรมในครอบครัว แบ่งออกเป็นส่ีแผนกคือ แผนกการทอ แผนกเชือก 
แผนกร่มและหมวก และแผนกผลิตภัณฑ์ท่ัวไป

3. กองอุตสาหกรรมท่ัวไป แบ่งออกเป็นส่ีแผนกคือ แผนกค้นคว้า แผนกจัดต้ังโรงงาน 
แผนกอาชีพอุตสาหกรรม และแผนกเคร่ืองอาหาร

4. กองเผยแพร่ผลิตภัณฑ์แบ่งออกเป็นสามแผนกคือ แผนกรับรองและควบคุมคุณภาพ 
แผนกการค้า และแผนกสินค้าไทย

ต่อมา กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมได้มีการปรับปรุงโครงสร้างการจัดแบ่งส่วนราชการใหม่ 
อีกหลายคร้ังโดยมีรายละเอียดดังน้ี

พ.ศ. 2494 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมจัดแบ่งส่วนราชการออกเป็น

1. สำนักงานเลขานุการกรม มีสองแผนกเหมือนเดิม

2. กองสืบค้นและทดลอง แบ่งเป็นสองแผนกคือ แผนกสืบค้นวัตถุดิบและอุตสาหกรรม
และแผนกทดลอง
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3. กองส่งเสริมอุตสาหกรรม แบ่งออกเป็นสามแผนกคือ แผนกวิชาการและสถิต ิ
แผนกอุตสาหกรรมในครอบครัว และแผนกอุตสาหกรรมในโรงงาน

4. กองส่งเสริมผลิตภัณฑ์แบ่งออกเป็นสามแผนกคือ แผนกรับรองและควบคุมคุณภาพ 
แผนกตลาดและอุปกรณ์ และแผนกเผยแพร่สินค้าไทย

พ.ศ. 2496 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมจัดแบ่งส่วนราชการใหม่ โดยไค้เปลี่ยนชื่อกองสืบค้น 
และทดลองมาเป็นกองค้นคว้าและทดลอง และเปลี่ยนชื่อแผนกสืบค้นวัตถุดิบและอุตสาหกรรมมา 
เป็นแผนกค้นคว้าวัตถุดิบและอุตสาหกรรมสังกัดกองเดิม และไค้ต้ังโรงงานเครื่องเคลือบดินเผาเพิ่ม 
ข้ึนเป็นหน่วยงานเทียบเท่ากอง

พ.ศ. 2505 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมจัดต้ังศูนย์เพ่ิมผลผลิตแห'งประเทศไทยข้ึน

พ.ศ. 2506 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมจัดตั้งศูนย์ออกแบบผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม และ 
หน่วยทดลองเค้นใยสืายและไหมขึน

พ.ศ. 2508 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ไค้จัดตั้งสำนักงานเงินกู้เพื่อส่งเสริมอุตสาหกรรม 
ขนาดย่อมข้ึน ซึ่งภายหลังเปล่ียนชื่อเป็นสำนักงานธนกิจอุตสาหกรรมขนาดย่อม

พ.ศ. 2509 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมจัดต้ังสถาบันบริการอุตสาหกรรมขนาดย่อม

พ.ศ. 2515 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมจัดแบ่งส่วนราชการใหม่ โดยไค้อกฐานะหน่วยงาน 
บางหน่วยเป็นหน่วยงานระดับกองดังน้ีคือ สำนักงานเลขานุการกรม กองบริการอุตสาหกรรม
กองแผนงาน กองอุตสาหกรรมในครอบครัว กองส่งเสริมหัตถกรรมไทย กองอุตสาหกรรมสิ่งทอ 
และกองเพ่ิมผลผลิตอุตสาหกรรม นอกจากนี้กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมมีหน่วยงานพิเศษในสังกัด 
อีกสองหน่วยงานคือ สำนักงานธนกิจอุตสาหกรรมขนาดย่อมและร้านไทยอุตสาหกรรม

พ.ศ. 2518 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมไค้จัดแบ่งส่วนราชการใหม่ โดยเพิ่มกองบริการ - 
อุตสาหกรรมภาคเหนือเพ่ิมข้ึนอีก 1 กอง

พ.ศ. 2529 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมไค้จัดทำกรอบอัตรากำลังรอบที่ 1 แล้วจัดแบ่งส่วน 
ราชการใหม่ โดยเปล่ียนชื่อกองบริการอุตสาหกรรมภาคเหนือ เป็นศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาค 
เหนือ และจัดตั้งศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมประจำภาคขึ้นอีก2 แห่งคือศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรม 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคใต้

พ.ศ. 2532 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมจัดต้ังหน่วยงานระดับกอง เพ่ิมขึ้นอีกสองหน่วยงาน 
คือกองพัฒนาอุตสาหกรรมและสถาบันพัฒนาอุตสาหกรรมเครื่องจักรกลและโลหะการ
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พ.ศ. 2533 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมจัดแบ่งส่วนราชการภายในกรม ออกเป็นหน่วยงาน 
ระดับกองหรือเทียบเท่าจำนวน 14กองได้แก่ สำนักงานเลขานุการกรมกองแผนงานกองเพิ่มผล 
ผลิตอุตสาหกรรม กองพัฒนาอุตสาหกรรม กองบริการอุตสาหกรรม สถาบันพัฒนาอุตสาหกรรม 
เครื่องจักรกลและโลหะการ กองอุตสาหกรรมสิ่งทอ กองส่งเสริมหัตถกรรมไทย กองอุตสาหกรรม 
ในครอบครัว ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคเหนือ ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคตะวันออกเฉียง 
เหนือ ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคใต้ ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก และศูนย์ส่งเสริม 
อุตสาหกรรมภาคตะวันตก 3

พ.ศ. 2536 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม จัดต้ังศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคเพ่ิมข้ึนจากเดิม 
อีก 6 แห่งรวมท้ังหมดเป็น 11 แห่งตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่2 7 กรกฎาคมพ.ศ.2536 ได้แก ่
ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคเหนือสองแห่งในจังหวัดพิษณุโลกและจังหวัดพิจิตร ศูนย์ส่งเสริม 
อุตสาหกรรมภาคตะวันออกเฉียงเหนือสามแห่งในจังหวัดบุรีรัมย์ จังหวัดนครราชสีมา และจังหวัด 
อุดรธานี และศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคใต้หนึ่งแห่งในจังหวัดสุราษฎร์ธานี

หน้าที่ความรับผิดชอบของกองและหน่วยงานภายในกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมมีดังนี้

1. สำนักงานเลขานุการกรม มีอำนาจหน้าที่เกี่ยวกับงานบริหารทั่วไปของกรมได้แก่ งาน 
สารบรรณ งานบัญชีและงบประมาณ งานการเงิน งานพัสดุ และงานบุคคล ให้คำปรึกษาแนะนำ 
แก’หน่วยงานในหน่วยงานในสังกัดของกรม เพิ่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามระเบียบของราชการ 
เป็นหน่วยงานกลางของกรมในการประชาสัมพันธ์ และเผยแพร่กิจกรรมและผลงานของกรมโดย 
การจัดทำวารสาร จัดนิทรรศการ ประกวดการแข่งขัน ตลอดจนประสานงานในเรื่องทั่วไประหว่าง 
หน่วยงานในสังกัดของกรมกับหน่วยงานภายนอกและผู้มาติดต่ออื่น ๆ

2. กองแผนงาน มีหน้าที่วิเคราะห์ประสาน และกำกับการจัดทำแผนงานของหน่วยงาน 
ในสังกัดของกรม ประสานงานและจัดทำโครงการพัฒนาของกรมทั้งที่ใช้เงินงบประมาณและที ่
ขอรับความช่วยเหลือจากต่างประเทศโดยหารือร่วมกับหน่วยปฏิบัติที่เก่ียวข้องภายในกรมติดตาม 
ประเมินผล และเสนอแนะการปรับปรุงการปฏิบัติงานของกรม รวมท้ังประมวลและจัดทำรายงาน 
ผลการปฏิบัติงานของกรม ศึกษาวิจัยและเสนอแนะแนวทาง ระบบ และมาตรการในการส่งเสริม 
อุตสาหกรรมขนาดกลาง อุตสาหกรรมขนาดย่อม อุตสาหกรรมในภูมิภาค และอุตสาหกรรมเฉพาะ 
สาขาโดยเฉพาะในสาขาที่กรมยังไม่มีหน่วยปฏิบัติรองรับ เป็นหน่วยกลางของกรมในการติดต่อ 
ประสานงานกับหน่วยงานต่างประเทศ ประสานแผนกับส่วนราชการอื่นและหน่วยงานภายนอก

3 ทศพร ศิริสัมพันธ และสุพจน์ ทร'เยแก้ว ■ เรื่องเดิม .หนา 10- 16
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3. กอง!ท่ิมผลผลิตอุตสาหกรรม มีหน้าที่ให้บริการทางวิชาการด้านการจัดการทุกแขนง 
รวมทั้งการจัดการในโรงงาน โดยการแกอบรม สัมมนา ให้คำปรึกษาแนะนำแก่ผู้ประกอบการ 
ผู้บริหาร ผู้จัดการ และพนักงานในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมทุกประเภท เพื่อให้มีความสามารถใน 
ด้านการจัดการและการบริหารงานเพ่ือเพ่ิมผลผลิตอย่างมีประสิทธิภาพ จัดกิจกรรมกระตุ้นจูงใจ 
ให้ธุรกิจและหน่วยงานต่าง ๆ เห็นความสำคัญของการเพ่ิมผลผลิต วิจัย พัฒนาหลักสูตร และให้ 
การแกอบรมแก,เจ้าหน้าท่ีส่งเสริมอุตสาหกรรม

4. กองพัฒนาอุตสาหกรรม มีหน้าที่ในการพัฒนาและให้บริการทางวิชาการแก'ผู้ลงทุนและ 
ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมขนาดกลางและอุตสาหกรรมขนาดย่อม โดยการศึกษาวิเคราะห้โอกาส 
และลู่ทางการลงทุนในอุตสาหกรรมประเภทต่าง ๆ ชี้แนะและให้คำปรึกษาแนะนำแก'นักลงทุนและ 
ผู้ประกอบการเพื่อให้เกิดการลงทุน จัดตั้งโรงงานอุตสาหกรรมและขยายกิจการเดิม แก อบรมด้าน 
ลงทุนและการเป็นผู้ประกอบการอุตสาหกรรม ประสานงานให้เกิดการร่วมลงทุนระหว่างนักลงทุน 
ในประเทศด้วยคันหรือกับนักลงทุนต่างประเทศ ตลอดจนให้บริการข้อมูลแก'ผู้ประกอบการตาม 
ความต้องการเฉพาะราย และให้บริการห้องสมุดของกรมแก่เจ้าหน้าที่ และบุคคลภายนอกทั่วไป

5. กองบริการอุตสาหกรรม มีหน้าที่ในการส่งเสริมพัฒนาและถ่ายทอดเทคโนโลยีให้แก' 
อุตสาหกรรมขนาดกลางและอุตสาหกรรมขนาดย่อม อุตสาหกรรมเครื่องเรือน อุตสาหกรรมทาง 
การเกษตร อุตสาหกรรมการบรรจุ และอุตสาหกรรมของเล่น ด้วยการศึกษา วิจัย ค้นคว้าทดลอง 
พัฒนาเทคโนโลยีการผลิต รูปแบบ และคุณภาพผลิตภัณฑ์ จัดการแกอบรม สัมมนาและให้บริการ 
ปรึกษาแนะนำทางวิชาการ ให้บริการทดสอบและตรวจสอบ ตลอดจนบริการข่าวสารข้อมูลทาง 
ด้านเทคนิค และส่งเสริมการออกแบบ โดยจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมและเผยแพร'วิชาการออกแบบ 
ผลิตภัณฑ์ การออกแบบผลิตภัณฑ์พาณิชย์ศิลป และการออกแบบบรรจุภัณฑ์ รวมท้ังรับผิดชอบ

I l  "  , ' _ I  ไ  " ,  1โครงการสถาบันพัฒนาอุตสาหกรรมอัญมณีและเครืองประดับ และโครงการจัดตังศูนย์ส่งเสริม 
และพัฒนาอุตสาหกรรมการเกษตร

6. สถาบันพัฒนาอุตสาหกรรมเครื่องจักรและโลหะการ มีหน้าท่ีส่งเสริมการพัฒนาและ 
ถ่ายทอดเทคโนโลยี ให้แก'อุตสาหกรรมเครื่องจักรกลและโลหะการขนาดกลางและขนาดย่อมด้วย 
การค้นคว้าทดลองพัฒนากระบวนการผลิตและจัดทำเครื่องจักรกลต้นแบบ ดำเนินการแกอบรม 
สัมมนาและบริการปรึกษาแนะนำทางวิชาการ ให้บริการทดสอบวิเคราะห์และตรวจสอบผลิตภัณฑ์ 
โลหะต่าง ๆ บริการข่าวสารข้อมูลทางเทคนิค และสนับสนุนการรวมกลุ่มของผู้ประกอบการเพื่อ 
การส่งเสริมและพัฒนาเทคโนโลยีในแต่ละสาขา ตลอดจนศึกษาวิจัยภาวะอุตสาหกรรมโลหะสาขา 
ต่าง ๆ
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7. กองอุตสาหกรรมสิ่งทอ มีหน้าที่ในการส่งเสริมพัฒนาและถ่ายทอดเทคโนโลยีให้แก' 
อุตสาหกรรมสิ่งทอขนาดกลางและขนาดอ่อมทุกสาขา นับแต่อุตสาหกรรมการผลิตเน้นใยทั้งชนิด 
เน้นใยธรรมชาติและเน้นใยประดิษฐ์ อุตสาหกรรมการป่นด้าย ทอผ้า ถักผ้า ฟอกย้อม พิมพ์และ 
ตกแต่งสำเร็จ และอุตสาหกรรมผลิตเสือผ้าสำเร็จรูปและอุตสาหกรรมไหมไทย ด้วยการค้นคว้า 
วิจัยทดลองเพื่อพัฒนาเทคโนโลยีการผลิต คุณภาพผลิตภัณฑ์ และประสิทธิภาพการผลิต จัดการ 
‘ฝึกอบรมสัมมนาและบริการปรึกษาแนะนำทางวิชาการ ให้บริการตรวจสอบ วิเคราะห์ และรับรอง 
คุณภาพส่ิงทอ ให้บริการข้อมูลข่าวสาร ตลอดจนทำการศึกษาวิจัยภาวะอุตสาหกรรมสิ่งทอและ 
แนวโน้มในอนาคต

8. กองส่งเสริมหัตถกรรมไทย มีหน้าที่ในการส่งเสริมและพัฒนาสินค้าหัตถกรรมโดยให้
ความช่วยเหลือทางวิชาการด้านการตลาดสำหรับสินค้าหัตถกรรม รวบรวมจัดเก็บและเผยแพร่
ข้อมูลด้านแหล่งผลิตและการตลาด ค้นคว้าพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์หัตถกรรมเพ่ือเผยแพร่ให้แก,
ผู้ประกอบการและถ่ายทอดให้แก’ครู■ ฝึกอาชีพ จัดห้องแสดงผลิตภัณฑ์หัตถกรรมและจัดกิจกรรม 
อ่ืน  ๆเพื่อส่งเสริมและเผยแพร่สินค้าหัตถกรรม อนุรักษ์สินค้าหัตถกรรมไทยท่ีผลิตมาแต่ด้ังเดิม 
และกำลังสูญหายไปให้ดำรงอยู่ต่อไป ตลอดจนให้บริการเงินทุนหมุนเวียนเพื่อส่งเสริมหัตถกรรม 
และอุตสาหกรรมในครอบครัว

9. กองอุตสาหกรรมในครอบครัว มีหน้าท่ีส่งเสริมพัฒนาการประกอบอาชีพหัตถกรรม 
และอุตสาหกรรมในครอบครัวของราษฎร ทั้งในต่างจังหวัดและในแหล่งชุมชนแออัดโดยจัด‘ฝึก 
อาชีพแก,ราษฎรให้ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์เพื่อเพิ่มพูนรายได้ ก่อให้เกิดการจ้างงาน มีผลดี 
ต่อเศรษฐกิจและความมั่นคงของประเทศ จัดทำหลักสูตรและเอกสารคู่มือประกอบการ‘ฝึกอาชีพ 
แกวิทยากรให้มีความรู, ในการถ่ายทอดตลอดจนการใช้สื่อการสอนในการแกอาชีพหัตถกรรมและ 
อุตสาหกรรมในครอบครัว พัฒนาและเผยแพร่เทคโนโลยีที่เหมาะสมโดยการค้นคว้า ทดลอง และ 
ปรับปรุงเทคนิคการผลิตตลอดจนเครื่องมือเครื่องทุ่นแรง ที่ใช้ในการประกอบอาชีพหัตถกรรมและ 
อุตสาหกรรมในครอบครัว รวมทั้งรับผิดชอบให้บริการเงินทุนหมุนเวียนเพ่ือแหล่งชุมชนแออัด

10. ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาค มีหน้าท่ีเป็นหน่วยปฏิบัติการของกรมเพ่ือสนับสนุน 
และส่งเสริมให้เกิดการจัดดั้งและการปรับปรุงกิจการอุตสาหกรรม หัตถกรรม และอุตสาหกรรม 
ในครอบครัว โดยการจัดแก อบรม สัมมนา แกอาชีพหัตถกรรมและอุตสาหกรรมในครอบครัว 
ให้บริการปรึกษาแนะนำ ให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้ความช่วยเหลือในการเผยแพร่ผลิตภัณฑ์ 
อุตสาหกรรมและหัตถกรรม ให้ความช่วยเหลือด้านการเงิน ศึกษาวิเคราะห์ลู่ทางการลงทุนเพ่ือ 
เผยแพร่แนะนำแก่ผู้ประกอบการและนักลงทุน การดำเนินงานจะประสานงานกับอุตสาหกรรม 
จังหวัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมในแต่ละถูมิภาค
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ท่ีศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรรมภาคน้ัน ๆ รับผิดชอบอยู่ โดยศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคแบ่งส่วน 
ราชการได้ดังนี้

10.1ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคเหนือรับผิดชอบการปฏิบัติงานในพื้นที่17จังหวัด 
โดยแบ่งพื้นที่รับผิดชอบดังนี้คือ ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม่ รับผิดชอบ 
การปฏิบัติงานในพื้นที่ 8 จังหวัดคือ เชียงใหม่ เชียงราย แม่ฮ่องสอน ลำพูน ลำปาง พะเยา น่าน 
แพร่ และยังรับผิดชอบศูนย์พัฒนาอุตสาหกรรมเครื่องเคลือบดินเผาภาคเหนือ จังหวัดลำปางด้วย 
ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัดพิษณุโลกรับผิดชอบการปฏิบัติงานในพื้นที่4 จังหวัด 
คือ พิษณุโลก สุโขทัย อุตรดิตถ์ เพชรบูรณ์ และศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดพิจิตร 
รับผิดชอบการปฏิบัติงานในพ้ืนที่ 5 จังหวัดคือ พิจิตร กำแพงเพชร ตาก นครสวรรค์ อุทัยธานี

10.2 ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รับผิดชอบพ้ืนท่ีปฏิบัติงานใน 
21 จังหวัด โดยแบ่งพื้นที่รับผิดชอบดังนี้คือ ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จังหวัดขอนแก่น รับผิดชอบการปฏิบัติงานในพ้ืนที่ 6 จังหวัดคือ ขอนแก่น กาฬสินธ์ มุกดาหาร 
มหาสารคาม ร้อยเอ็ด ยโสธร ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดอุดรธานี 
รับผิดชอบการปฏิบัติงานในพ้ืนที่ 6 จังหวัดคือ อุดรธานี หนองบัวลำพู เลย หนองคาย สกลนคร 
นครพนม และศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคตะวันออกเฉียงเหนือจังหวัดนครราชสีมา รับผิดชอบ 
พื้นที่ปฏิบัติงานใน 4 จังหวัดคือ นครราชสีมา ชัยภูมิ ลพบุรี สระบุรี และศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรม 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดบุรีรัมย์ รับผิดชอบการปฏิบัติงานในพ้ืนที่ 5 จังหวัดคือ บุรีรัมย ์
สุรินทร์ ศรีสะเกษ อุบลราชธานี อำนาจเจริญ

10.3 ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี รับผิดชอบการปฏิบัติงานใน 
พ้ืนท่ี 9 จังหวัดคือ ชลบุรี สมุทรปราการ ฉะเชิงเทรา ระยอง จันทบุรี ตราด นครนายก ปราจีนบุรี 
สระแก้ว

10.4 ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคตะวันตก รับผิดชอบการปฏิบัติงานในพ้ืนที่ 14 จังหวัด 
คือ สุพรรณบุรี กาญจนบุรี ราชบุรี เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ์ สมุทรปราการ สมุทรสงคราม 
นนทบุรี ปพูมธานี นครปฐม สิงห์บุรี ชัยนาถ อ่างทอง พระนครศรีอยุธยา
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10.5 ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคใต้ รับผิดชอบการปฏิบัติงานในพ้ืนที่ 14จังหวัดโดย 
แบ่งพื้นที่รับผิดชอบดังนี้คือ ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคใต้ จังหวัดสงขลา รับผิดชอบการปฏิบัต ิ
งานในพื้นที่ 7 จังหวัดคือ สงขลา ปัตตานี สตูล นราธิวาส ยะลา นครศรีธรรมราช พัทลุง และศูนย ์
ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคใต้ จังหวัดสุราษฎรธานี รับผิดชอบการปฏิบัติงานในพ้ืนที่ 7 จังหวัดคือ 
สุราษฎรธานี กระบ่ี ตรัง ภูเก็ต พังงา ระนอง ชุมพร 4

4 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม , กองแผนง!น (ก), กสอ'39 ะ รายงานประจำปี 2539 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
( ก ^ เท พ ฯ  ะ บริษัท เทวา ครีเอชั่น , - ),หน้า 10 - 13
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อธิบดี

กลุ่มอุตสาหกรรมโรงงาน กลุ่มอุตสาหกรรมในครอนครัว 
และหัตถกรรมไทย

กลุ่มอำนวยการ กลุ่มส่งเสริมอุตสาหกรรมภาค

* กองเพิ่มผลผลิตอุตสาหกรรม
* กอง'พัฒนาอุตสาหกรรม
* กองบริการอุตสาหกรรม
* กองอุตสาหกรรมสิ่งทอ
* สถาบันพัฒนาอุตสาหกรรม 

เครึ่องจักรกลและโลหะการ

* กองส่งเสริมหัตถกรรมไทย
* กองอุตสาหกรรมในครอบครัว

* สำหักงาน 
เลขาบุการกรม 

* กองแผนงาน

♦ ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรม 
กาคเหนือ

* ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรม 
กาลตะวันออกเทียงเหนือ

* ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรม 
ภาคใต้

* ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรม 
ภาคตะวันตก

* ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรม 
ภาคตะวันออก

แผนภูมิที่ 5.1 โครงสร้างกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวั'นที่ 27 กรกฎาคม พ.ศ. 2536 5

5 ด ัด แ ป ล ง แ ล ะ เ ร ีย บ เ ร ีย ง จ า ก  - เรื่รงเฅียวกัน 1หน้า 1 4 -1 5  และ คณะทำงานโครงการนำร่องการพัฒนาสมรรกนะ 
ระบบราชการ กสอ. , “ รายงานพลการศึกษา การพัฒนาสมรรถนะของระบบราชการของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 1 ”
( เอกสารไม่ตีพิมพัเผยแพร่ ),หน้า 81



133

จากการวิเคราะห ์โครงสร้างการแบ ่งส ่วนราชการและระบบการบริหารงานของ 
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยเห็นว่ากรมส่งเสริมอุตสาหกรรมมีลักษณะตาม
รูปแบบการบริหารรัฐกิจแบบดั้งเดิมเนื่องจากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมเน้นการมีบทบาทเปึน 
หน่วยปฏิบัติการมากกว่าการเปึนหน่วยงานชี้นำในเชิงนโยบายและการกำกับดูแลการพัฒนา 
อุตสาหกรรมแก’กระทรวงอุตสาหกรรม รัฐบาล และภาคธุรกิจเอกชน 6 นอกจากนี โครงสร้างการ 
แบ่งส่วนราชการภายในกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมมีลักษณะเชินเดียวกับโครงสร้างองค์การ 
ระบบราชการแบบเครองจักรกล (the machine bureaucracy หรอ mechanistic organization) 7 
ซ่ึงยึดกฎหมายและระเบียบวิธีปฏิบัติราชการเป็นแนวทางการปฏิบัติงาน 8 และการมีส่วนรวมของ 
บุคลากรในด้านการบริหารมีค่อนข้างน้อย 9 โดยความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรเป็นไปตามสายการ 
บังคับบัญชา 10 เนื่องจากสายการบังคับบัญชาของกรมมีลักษณะแบบพีระมิด 11 ซ่ึงมีการรวมอำนาจ 
ไว้ที่ส่วนกลางมาก

สถานภาพในบีจชุบันและแนวโน้มในอนาคตของการเปล่ียนแปลงรูปแบบการบริหารรัฐกิจ 
ภายในกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม

จุดเปล่ียนแปลงรูปแบบการบริหารรัฐกิจภายในกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมได้เร่ิมข้ึนในปี 
พ.ศ. 2535 โดยคำส่ังกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมท่ี 120 / 2535 เร่ือง แต่งด้ังคณะกรรมการจัดทำแผน 
กลยุทธ์ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม คำส่ังน้ี ถือเป็นจุดเร่ิมด้นในการนำเทคนิคการวางแผนเชิง 
กลยุทธ์มาประยุกต์ใช้ในการผลิตและส่งมอบบริการสาธารณะของกรมโดยแผนกลยุทธ์ของกรม 
สำเร็จเป็นรูปธรรมในปี พ.ศ. 2536 12 ซ่ึงแผนกลยุทธ์ดังกล่าวผลักดันให้มีการเปล่ียนแปลงรูปแบบ 
การบริหารรัฐกิจของกรมจากรูปแบบด้ังเดิมไปสู่รูปแบบการตลาดและรูปแบบการมีส่วนร่วมโดย 
เป็นการเร่ิมต้นนำมาตรการท่ีอิงกับระบบตลาด มาตรการท่ีอิงกับแนวอิดและเทคนิคทางการบริหาร 
จัดการสมัยใหม่ และมาตรการการมีส่วนร่วม มาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงสมรรถนะภายในและ 
เปล่ียนแปลงบทบาทในการผลิตและส่งมอบบริการสาธารณะของกรม ซ่ึงการเปล่ียนแปลงรูปแบบ 
การบริหารรัฐกิจภายในกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมมีรายละเอียดดังน้ี

6 ดัดแ ป ล ง แ ล ะ เร ีย บ เร ีย ง จาก - เรื่องเดียวกัน ,หน้า 2 0 -2 1
7 เรื่องเดียวกัน ,หนา 44
8 ดัดแ ป ล ง แ ล ะ เร ีย บ เร ีย ง จาก -  ทศพร คิริสัมพันธ์ และธุพจน์ ทรายแกัว , เรื่องเดิม .หนา 114
’ เรื่องเดียวกัน .หน้า 104
10 ศรวรรณ เสรีร ัตน ์ และคณะ , เรื่องเดิม .หน้า 492
11คณะทำงานโครงการนำร,องการพัฒนาสมรรถนะระนบราชการ ค ส อ .,เร ื่อ ง ูเด ิม ,ห น ้า44
12 ทศพร คิริส ัมพันธ์ และIfพจน์ ทรายแก้ว , เรื่องเดิม .หน้า คำนำและภาคผนวก 1
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มาตรการท่ีอิงกับระบบตลาด

แผนกลยุทธ์ในปี พ.ศ. 2536 ไดเ้สนอแนะให้กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมดำณินการเปล่ียน 
แปลงบทบาทจากผู้ลงมือปฏิบัติเป็นผู้ทำหน้าท่ีประสานงาน ผู้สนับสนุน และผู้อำนวยความสะดวก 
หรืออีกนัยหน่ึงคือการเปล่ียนแปลงบทบาทจากการเป็นหน่วยงานปฏิบัติการมาเป็นหน่วยงานช้ีนำ 
ในเชิงนโยบายและการกำกับดูแลการพัฒนาอุตสาหกรรมแก่กระทรวงอุตสาหกรรม รัฐบาล และ 
ภาคธุรกิจเอกชนเพ่ือส่งเสริมสนับสนุนอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมในการแข่งขันกับ 
ต่างประเทศ 13 โดยการแปรสภาพเป็นเอกชน เช่น การจ้างเหมาบริการโดยจัดจ้างหน่วยงานหรือ 
บุคคลภายนอกดำเนินการวิจัยและพัฒนาหรือวิจัยเชิงนโยบายในเร่ืองท่ีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
ขาดความรู้และทักษะเพ่ือให้ได้ผลงานท่ีมีคุณภาพและเป็นท่ียอมรับของหน่วยงานต่าง  ๆ 14 และ 
การร่วมมือกับภาคธุรกิจเอกชนในการวิจัยและพัฒนาเคร่ืองจักรด้นแบบสำหรับอุตสาหกรรมขนาด 
กลางและขนาดย่อม 15เป็นด้น

ต่อมากรมส่งเสริมอุตสาหกรรมและสำนักงาน ก.พ. ได้แต่งตั้งคณะทำงานโครงการนำร่อง 
การพัฒนาสมรรถนะระบบราชการกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมซึ่งคณะทำงานชุดนี้ประกอบ 
ด้วยตัวแทนจากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมและสำนักงาน ก.พ. เพ่ือทำการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนา 
สมรรถนะระบบราชการของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 16 ซ่ึงรายงานผลการศึกษาของคณะทำงาน 
ชุดนี้สำเร็จเป็นรูปธรรมในปี พ.ศ. 2538 โดยผลการศึกษาดังกล่าวได้ส่งเสริมสนับสนุนให้กรม 
ส่งเสริมอุตสาหกรรมประยุกต์ใช้มาตรการที่อิงกับระบบตลาดเพื่อลดบทบาทในการผลิตและ 
ส่งมอบบริการสาธารณะของกรม ซึ่งเป็นการเปล่ียนแปลงไปสู่รูปแบบการตลาดที่ต่อเพื่องจากแผน 
กลยุทธ์ของกรมในปี พ.ศ. 2536 โดยกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมจะต้องเน้นบทบาทการเป็นผู้ชีนำ 
กำกับดูแลและบริหารการส่งเสริมสนับสนุนอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมให้มีศักยภาพ 
ในการแข่งขันกับต่างประเทศโดยเปิดโอกาสให้ภาคธุรกิจเอกชนเช้ามีส่วนร่วมกำหนดความ 
ต้องการส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมและอุตสาหกรรมราย 
สาขาเพื่อส่งเสริมบทบาทของภาคธุรกิจเอกชนในฐานะผู้ดำเนินการผลิตให้สนองตอบความ 
ต้องการของตลาด เพ่ืองจากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมเพียงหน่วยงานเดียวไม่สามารถแก้ไขจัดการ 
ปัญหาความล้าหลังของอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมและอุตสาหกรรมรายสาขา 
ภายใต้กระแสโลกาภิวัฒน้ได้จึงจำเป็นต้องปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานอื่นทังในภาครัฐและ 
ภาคธุรกิจเอกชน 17

13 คณะทำงานโครงการนำร่องการพัฒนาสมรรถนะระบบราชการ ก ส ร .. เรื่องเดิม ■ หนา 21
14ทคVเร ศิริสัมพัฆธ และชุพจน์ ทรายแกว■  เร ื่องเต ิม ■ หน้า 149และ157
15 เรื่องเคียวกัน .หน้า 128 - 129
16 คณะทำงานโครงการนำร่องการพัฒนาสมรรถนะระบบราชการ ก ส อ ., เรื่องเติม .หน้า 4
17 เรื่องเคียวกัน .หน้า 2 , 1 2 , 2 1  และ 32



แผนภูมิท่ี 5.2 ภารกิจของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมตามบทบาทของกรมในการชีนำการกำกับดูแล และบริหารการส่งเสริม 
สนับสบุนอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมให้มีศักยภาพในการแข่งขันกับต่างประเทศ 18

"  ด ัดแปลงจาท - เร่ืองเดียวกัน ;หน้า 34
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ผลจากการดำเนินการโครงการนำร่องการพัฒนาสมรรถนะระบบราชการกรมส่งเสริม 
อุตสาหกรรม ในปีจจุบัน กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมได้ปรับทิศทางการบริหารจัดการงานของกรม 
ตามแผนอัตรากำลัง 3 ปี (พ.ศ. 2539 - 2541)19 เพื่อให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
แห่งชาติ ฉบับที่ 8 ซึ่งเน้นให้คนเป็นศูนย์กลางในการพัฒนาและสนับสนุนการกระจายอุตสาหกรรม 
และกิจกรรมสนับสนุนไปสู่ภูมิภาค* 20โดยกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมมีวิสัยทัศน์คือเป็นองค์กรนำใน 
การส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม เพื่อให้มีสมรรถนะและ 
ขีดความสามารถในการแข่งขันกับตลาดการล้าโลก ดังนัน กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมมีภารกิจหลัก 
สามประการดังนี้คือ การเสนอแนะนโยบายตลอดจนแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาสมรรถนะและ 
ขีดความสามารถของอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมให้สนองตอบต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ 
และสังคมของประเทศและการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจโลก การบริหารและดำเนินงานด้านการ 
ส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนาสมรรถนะของอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมในสาขาที่ 
สำคัญให้เป็นไปตามนโยบาย และการพัฒนาบุคลากรและสนับสนุนภาคอุตสาหกรรมในสาขาที่

สำคัญทางด้านเทคโนโลยีและการจัดการให้มีศักยภาพและขีดความสามารถในการพัฒนาการผลิต 
ให้มีมาตรฐานสู่ระบบสากล ซึ่งกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมมีกลุ่มเป้าหมายในการส่งเสริมสนับสนุน 
และพัฒนาทางด้านอุตสาหกรรมจำนวนสามกลุ่ม ได้แก่ อุตสาหกรรมในครอบครัวและหัตถกรรม 
รวมทั้งในชุมชนและในชนบท อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม ตลอดจนบุคลากรในภาครัฐ 
และภาคธุรกิจเอกชน 21 ดังรายละเอียดที่แสดงไว้ในแผนภูมิที่ 5.2

จากวิสัยทัศน์ ภารกิจหลัก และกลุ่มเป้าหมายข้างด้น ได้แสดงถึงการเปลี่ยนแปลงบทบาท 
ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม จากการเป็นหน่วยงานปฏิบัติการเป็นหน่วยงานชี้นำในเชิงนโยบาย 
และการกำกับดูแลการพัฒนาอุตสาหกรรมแก'กระทรวงอุตสาหกรรม รัฐบาล และภาคธุรกิจเอกชน 
โดยในป้จจุบัน กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมได้มีการประยุกต์ใช้มาตรการที่อิงกับระบบตลาดหลาย 
มาตรการได้แก่ การปรับเปลี่ยนบทบาทจากหน่วยงานปฏิบัติการเป็นหน่วยงานชี้นำเชิงนโยบายและ 
กำกับดูแล การผ่อนคลายการควบคุมและยกเลิกกฎระเบียบ การให้เงินอุดหนุน การจ้างเหมาบริการ 
และการรับเหมาช่วง และการร่วมลงทุนกับภาคธุรกิจเอกชน* นอกจากนี้ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม

' 9 เร ียบเรียงจาก -กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม .สำนักเลขาบุการกรม ■หบุ่น้านอุตสาหกรรมดีเด่น 2539( ก^งเทพฯ ะ 

บริษัทไทยเพรสแอนด์พรันต้ิง จำกัค , 2540 ).หนา 283 และ รัตนา สมานชาติ และคณะ , ทสอ’40 : รายงานประจำปี 2540 
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวง อุตสาหกรรม ( ก^งเทพฯ : บริษัทประชาชน ).หน้า 14และปกหลัง

20 บริษัท กลุ่มแอดวานช์รีเสิร์ข จำกัด , “  รายงานการสืกษา อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย 1”  
เสนอต่อกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม กันยายน 2540 .หน้า 13 (เอกสารไม่ตีทิมพเผยแพร่) และ
รัตนา สมานชาติ และคณะ ■ เร่ืองเติม .หน้า 75

21 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม , สำนักเลขานุการกรม , เร่ืองเติม .หน้า 283
* ข้อา^ลในส่วนน้ีได้จากแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยได้รับคืนมาจาก ผู้อำนวยการสำนักนโยบายและแผนส่งเสริมอุตสาหกรรม 

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม
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ยังมีแนวโน้มในอนาคตที่จะประยุกต์ใช้มาตรการที่อิงกับระบบตลาดต่อไปเพื่อเพิ่มบทบาทของ 
ภาคธุรกิจเอกชนในการผลิตและส่งมอบบริการสาธารณะ

มาตรการที่อิงกับแนวคิดและเทคนิคการบริหารจัดการสมัยใหม่

แผนกลยุทธ์ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมในปี พ.ศ. 2536 ยังได้เสนอแนะให้นำเอา 
มาตรการที่อิงกับแนวคิดและเทคนิคการบริหารจัดการสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้ในการผลิตและ 
ส่งมอบบริการสาธารณะเพื่อปรับปรุงสมรรถนะภายในของกรม เช่น ระบบสารสนเทศเพื่อการ 
จัดการ (Management Information System , MIS) การวางแผนเป็นทมงาน (Team Planning)

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Development) และการจัดการคุณภาพ (Quality 
Management) เป็นด้น 22

ต่อมาในปี พ.ศ. 2538 คณะทำงานโครงการนำร’องการพัฒนาสมรรถนะระบบราชการ

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมได้จัดทำรายงานผลการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะระบบราชการ 
ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ซึ่งมีความสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของกรมในปี พ.ศ. 2536 โดย 
คณะทำงานชุดนี้ได้เสนอให้กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมปรับปรุงระบบการบริหารจัดการเพื่อเพิ่ม 
สมรรถนะในการผลิตและส่งมอบบริการสาธารณะของกรมโดยนำมาตรการที่อิงกับแนวคิดและ 
เทคนิคการบริหารจัดการสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้ เช่น การปรับปรุงโครงสร้างองค์การให้มีความยืด 
หยุ่นคล่องตัวและลดลำดับขั้นในการบังคับบัญชา (Flat Organization) การจัดโครงสร้างตามภารกิจ 
(Mission Approach) การตรวจสอบการวางแผนกำลังคน (Manpower Audit) การมอบหมายงาน 
(Delegation) และการจัดตั้งหน่วยงานอิสระ (Agency Creation) เป็นด้น 23

ผลจากการดำเนินการโครงการนำร่องการพัฒนาสมรรถนะระบบราชการกรมส่งเสริม 
อุตสาหกรรม ในป็จจุบัน กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมได้ปรับโครงสร้างของกรมตามแผนอัตรากำลัง 
3 ปี (พ.ศ. 2539 - 2541) 24 เพื่อให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 8 
โดยโครงสร้างใหม่ของกรมเป็นการปรับโครงสร้างตามเทคนิคการจัดโครงสร้างตามภารกิจ 
ตังนั้น กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมจึงได้แบ่งส่วนราชการออกเป็น 1 กอง 6 สำนัก 11 ศูนย์ภาค 
ตามพระราชกฤษฎีกาการแบ่งส่วนราชการ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม พ.ศ. 
2539 25 โดยหน้าที่ความรับผิดชอบของส่วนราชการภายในกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมมีดังนี

72ด ัด แ ป ล งแ ล ะเร ีย บ เร ีย งจ าก -พ ศ ท ร สิริส้ม'พันธ์ และล(พจน์ ทรายแก้ว, เร่ืองเริม1'«น้า 148-149
23 คณะทำงานโครงการนำร่องการพัฒนาสมรรถนะระบขราชการ ภสอ. ■เร่ืองเสิม ,หน้า 4
24 ด ัดแปลงและเร ียบเร ียงจาก - กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม , ส่านักเลขาบุการกรม 1 เร่ืองเดิม ;หน้า 283 และ 

รัตนา สมานชาติ และคณะ ■ เร่ืองเดิม ■ หน้า 14 และปกหลัง
23 ษริษัท กลุ่มแอตวานช์รีเสิร์ช จำคัค , เร่ืองเดิม .หน้า 23 และ รัตนา สมานชาดิ และคณะ , เร่ืองเดิม .หน้า 21 และ 75
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1. บริหารราชการส่วนกลาง ได้แก่ กลุ่มงานตรวจสอบภายใน เป็นหน่วยงานอิสระขึ้นตรง 
ต่ออธิบดีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมโดยตรง มีหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้องและความเชื่อถือได้ของ 
ข้อมูลและตัวเลขต่าง  ๆ ตรวจสอบการปฏิบัติราชการเกี่ยวกับการงบประมาณ การเงิน การบัญชี 
การบริหารพัสดุ รวมทั้งการเสนอแนววิธีการป้องกันการรั่วไหล หรือการทุจริตเกี่ยวกับการเงินและ 
ทรัพย์สินต่างๆ ของทางราชการ และประสานงานกับสำนักงานตรวจเงินแผ่นดิน

2. สำนักงานเลขานุการกรม เป็นศูนย์กลางเชื่อมโยงการประสานราชการทุกด้านของกรม 
เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานตามภารกิจหลักให้บรรลุวัตถุประสงค์ โดยแบ่งหน่วยงานภายในดังน ี
กลุ่มชีวยอำนวยการ ฝ่ายสารบรรณ ฝ่ายการเจ้าหน้าท่ี ฝ่ายการคลัง และฝ่ายประชาสัมพันธ์

3. สำนักงานนโยบายและแผนส่งเสริมอุตสาหกรรม เป็นหน่วยงานหลักในการเสนอแนะ 
นโยบายและมาตรการในการส่งเสริมอุตสาหกรรม รวมทั้งนโยบายในการกระจายอุตสาหกรรมไป 
สู่ภูมิภาคโดยแบ่งหน่วยงานภายในดังนี้ ฝ่ายบริหารงานทั้วไป ศูนย์กลางสารสนเทศอุตสาหกรรม 
ส่วนนโยบายการพัฒนาอุตสาหกรรม และส่วนนโยบายการกระจายอุตสาหกรรม

4. สำนักบริหารงานส่งเสริมอุตสาหกรรม เป็นหน่วยงานกลางในการกำกับ ประสานงาน 
และสนับสนุนการดำเนินงานส่งเสริมอุตสาหกรรม โดยแบ่งหน่วยงานภายในดังนี ฝ่ายบริหารงาน 
ทั่วไป ส่วนบริหารการพัฒนาอุตสาหกรรม ส่วนความร่วมมือระหว่างประเทศ และส่วนแผนงาน 
และติดตามประเมินผล

5. สำนักพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรม เป็นหน่วยงานหลักในการสนับสนุนทางวิชาการ 
ในด้านการเป็นผู้ประกอบการบริหารจัดการธุรกิจและการลงทุน โดยแบ่งหน่วยงานภายในดังน ี
ฝ่ายบริหารงานทั่วไป ส่วนพัฒนาผู้ประกอบการอุตสาหกรรม ส่วนส่งเสริมธุรกิจอุตสาหกรรม 
ส่วนพัฒนาการจัดการ และส่วนพัฒนาเจ้าหน้าที่ส่งเสริมอุตสาหกรรม

6. สำนักพัฒนาอุตสาหกรรมในครอบครัวและหัตถกรรม เป็นหน่วยงานหลักในการ 
ส่งเสริมและพัฒนาสินค้าหัตถกรรมคุณภาพสูง และเป็นศูนย์กลางในการส่งเสริมอุตสาหกรรม 
ในครอบครัวโดยแบ่งหน่วยงานภายในดังนี้ ฝ่ายบริหารงานทั่วไป ส่วนหัตถกรรม ส่วนบริหาร 
เงินทุน และส่วนอุตสาหกรรมในครอบครัว

7. สำนักพัฒนาอุตสาหกรรมรายสาขา เป็นหน่วยงานหลักในการสนับสนุนทางวิชาการ 
ด้านการเพิ่มขีดความสามารถ ในการผลิตของอุตสาหกรรมสาขาที่เป็นเป้าหมายหลักในการพัฒนา 
โดยแบ่งหน่วยงานภายในดังนี้ ฝ่ายบริหารงานทั่วไป ศูนย์พัฒนาอุตสาหกรรมเครื่องเคลือบดินเผา 
ส่วนอุตสาหกรรมสิ่งทอ ส่วนอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ ส่วนอุตสาหกรรมทั่วไป 
ส่วนอุตสาหกรรมเครื่องเรือน และส่วนอุตสาหกรรมการเกษตร
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8. สำนักพัฒนาอุตสาหกรรมสนับสนุน เป็นหน่วยงานหลักในการสนับสมุนทางวิชาการ 
ด้านการเพิ่มขีดความสามารถในการผลิตอุตสาหกรรม สนับสมุนและส่งเสริมอุตสาหกรรมการ 
เชื่อมโยงและรับช่วงการผลิตระหว่างอุตสาหกรรมขนาดกลาง ขนาดย่อม และขนาดใหญ่ โดยแบ่ง 
หน่วยงานภายในดังนี้ ฝ่ายบริหารงานทั่วไป ส่วนเชื่อมโยงการรับช่วงการผลิต ส่วนอุตสาหกรรม 
ชิ้นส่วนพลาสติกและอีเล็กทรอนิกส์ ส่วนบรรอุภัณฑ์ และส่วนเครื่องจักรกลและโลหะการ

9. ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาค เป็นแกนกลางในการส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรม 
ขนาดกลางและขนาดย่อมในส่วนภูมิภาคมีทั้งหมด 11 แห่งได้แก่ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 1 
(จ.เชียงใหม่) ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่2 (จ.พิษ&เโลก) ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่3 
(จ. พิจิตร) ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 4 (จ. อุดรธานี) ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 5 
(จ. ขอนแก่น) ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 6 (จ. นครราชสีมา) ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาค 
ที่ 7 (จ. บุรีรัมย์) ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 8 (จ. ชุพรรณบุรี) ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาค 
ท่ี 9 (จ. ชลบุรี) ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่10 (จ. สุราษฎร์ธานี) และศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรม 
ภาคท่ี 11(จ.สงขลา)โดยแต่ละแห่งได้แบ่งหน่วยงานภายในดังนี้ ฝ่ายบริหารงานทั่วไป ฝ่ายศึกษา 
การพัฒนาอุตสาหกรรม ฝ่ายพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรม ฝ่ายเทคโนโลยี และฝ่ายพัฒนาหัตถกรรม 
และอุตสาหกรรมในครอบครัว 26

“  เร่ืองพียวกัน 1หน้า 21-26
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กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม

แผนภูมิท่ี 5.3 โครงศ!'ไงกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ตไมพระราชกฤษฎีกไการแปงส่วนราชการ กรมส่งเศริมอุตสาหกรรม 

กระทรวงอุตสไหกรรม พ.ศ. 2539 27

27 ด ัด แ ป ล งจ พ  - ทองเกียวกัน 1หนา 19 - 20
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นอกจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างข้างต้นแล้ว ในป้จจุบันกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมยังไต ้
นำมาตรการที่อิงกับแนวคิดและเทคนิคการบริหารจัดการสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้ในการผลิตและ 
ส่งมอบบริการสาธารณะของกรม ไต้แก' การวางแผนเชิงกลยุทธ์ กลุ่มคุณภาพ การรื้อปรับระบบ 
การเพ๋ิมอำนาจแก,เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน การแกอบรมและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การสำรวจ 
ความพึงพอใจของผู้ใข้บริการ การกำหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน การนำเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มาใช้ในการปฏิบัติงานของกรม *  และการปรับปรุงโครงสร้างองค์การให้มีความยืดหยุ่นคล่องตัว 
และลดลำดับขั้นในการบังคับบัญชา * *  นอกจากนี้ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมยังมีแนวโน้มใน

อนาคตที่จะประยุกต์ใช้มาตรการที่อ ิงกับแนวคิดและเทคนิคการบริหารจัดการสมัยใหม่ต,อไป 
เพ ื่อใช ้ในการปรับปรุงและเพ ิ่มข ีดสมรรถนะภายในของกรมในการผลิตและส ่งมอบบริการ 
สาธารณะให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น

มาตรการการมีส่วนร่วม

แผนกลยุทธ์ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมในปี พ.ศ. 2536 ยังไต้เสนอแนะให้นำเอา 
มาตรการการมีส่วนร่วมมาประยุกต์ใช้ในการผลิตและส่งมอบบริการสาธารณะ โดยกำหนด 
ให้กรมสานต่อโครงการหมู่บ้านอุตสาหกรรม * * *  ซึ่งเป็นโครงการตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อ 
วันที่ 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2536 ในระยะเวลา 3 ปี ระหว’างปี พ.ศ. 2537 - 2539 เพื่อให้ราษฎร 
ในชนบทสามารถประกอบอาชีพอุตสาหกรรมในครอบครัวและหัตถกรรมเชิงธุรกิจอย่างครบ 
วงจรไต้ด้วยตนเอง28 โดยการพัฒนาอุตสาหกรรมขนาดเล็กเพื่อเป็นฐานของการพัฒนาไปสู่ 
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาด ใหญ่ 29 ด้วยการสนับสนุนให้จัดตั้งกลุ่มอาชีพในหมู่บ้าน

* ตัวอย่างการนำเทคโนโลยีสารสน!ทศมใใช้!นการผลิตและส่งมอบบริการสาธารณะของทรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
ไค'แก่การนำโปรแกรมสำหรับการบริหารจัตการฐานช้อมุล เอ็มเอส แอกเชส ธุ่น 7 (MS - Access version 7) มาประอุกตัใช้ใน 
การจัคทำตัวข้ีวัดใน “  โครงการเพ่ือทำการข้ีวัดและติดตามผลการปฏิบัติงานของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ”  - เรียบเรียงจาก 

ธรรมอติศร เหมืองทอง 1 “  การพัฒนาโปรแกรมเพ่ือประมวลผลโครงการเพ่ือทำการข้ีวัดและติดตามผลการปฏิบัติงาน ของ 
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม,”  กรกฎาคม 2540,หนำคำนำ (เอกสารไม่ตีพิมพัเผยแพร,)

* * ขอมุลในส่วนน้ีได้จากแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยได้รับคืนมาจากผู้อำนวยการสำนักนโยบายและแผนส่งเสริม- 
อุตสาหกรรม กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม

* * *  หบุ่นำนอุตสาหกรรมหมายถึง หบุ่นำนท่ีมีศักยภาพในการประกอบอาชีพอุตสาหกรรมในครอบครัวและหัตถกรรม 
ในเชิงธุรกิจอย่างต่อเนองโดยมีการส่งเสริมอย่างครบวงจรในการพัฒนาอาชีพอุตสาหกรรมจนสามารถดำเนินต่อไปได้ด้วยตนเอง 
ซ่ึงท่ีต้ังของหบุ่นำฆอุตสาหกรรมจะกำหนดในํอยู่ในภูมิภาคคือ นอกเขต กทม. และปริมณฑลหรือในชนบท ซ่ึงหมายถึงพ้ืนท่ีภูมิภาค 
นอกเขตเทศบาล«ละสุขาภิบาล- เรียมเรียงจาภ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม,กองแผนงาน(ข), กสอ,3 7 :รายงานประจำปี 2537 
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ( กธุงเทพฯ : คืายเผยแพร่ สำนักงานเลขาบุการกรม 1 -), หนำ 56 และ พงษ์สุดา นิลบรรจง , “  การพัฒนา 
ผู้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมในครัวเรือน โครงการหบุ่นำน อุตสาหกรรม (ศภ.!.กสอ.) ระยะท ี่!(2537-2539),” ,หนำ 2 
(เอกสารไม่ตีพิมพ์เผยแพร่)

28 ด ัดแป ลงและเร ียบเรียงจาก - กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 1 กองแผนงาน (ข ), เร่ืองเติม .หนำ 56 และ 
ทศพร ศัริสัมพันธ์และสุพจนั ทรายแก้ว,!ร่ืองุเดิม,หนำ!38

29 พงพ์สุดา นิลบรรจง ■เร่ืองเติม ■ หนำ 1
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เพื่อบริหารจัดการเชิงธุรกิจอย่างเป็นระบบ มีความคล่องตัวและสามารถดูแลสมาชิกภายในกลุ่มให ้
เกิดการพัฒนาที่สอดคล้องกลมกลืนกันจนประสบความสำเร็จในการอนุรักษ์และพัฒนาสืบทอด 
งานศิลปหัตถกรรมพื้นบ้านที่เป็นเอกลักษณ์ของภูมิปัญญาท้องถิ่นให้สอดคล้องกับความต้องการ 
ของยุคสมัยจนสามารถสร้างคนรุ่นใหม่ที่จะพัฒนาอุตสาหกรรมในครอบครัวและหัตถกรรมเป็น 
อาชีพหลักในเชิงธุรกิจแบบยั่งยืนได้30 โดยมีศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคเป็นหน่วยงานที่รับผิด 
ชอบดูแลหมู่บ้านอุตสาหกรรมในแต่ละพื้นที่ 31และมีกองอุตสาหกรรมในครอบครัวเป็นหน่วยงาน 
สนับสนุนที่ปฏิบัติงานภายใต้คณะกรรมการพัฒนาระบบงานโครงการหมู่บ้านอุตสาหกรรม และ 
คณะทำงานประสานงานโครงการหมู่บ้านอุตสาหกรรม 32 โดยคณะกรรมการพัฒนาระบบงาน

โครงการหมู่บ้านอุตสาหกรรม มีหน้าที่ติดตามความก้าวหน้าโครงการ จัดทำข้อเสนอแนะการแก้ 
ไขปัญหาอุปสรรคในการดำเนินงานและจัดทำสรุประบบงานโครงการหมู่บ้านอุตสาหกรรมเมื่อสิ้น 
สุดโครงการ ส่วนคณะทำงานประสานงานโครงการหมู่บ้านอุตสาหกรรม มีหน้าที่ในการประสาน 
การดำเนินงานและความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การดำเนินโครงการหมู่บ้าน 
อุตสาหกรรมเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และบรรลุวัตถุประสงค์เพื่อสร้างงานและเพิ่มรายได้ให้แก ่
ราษฎรในชนบท โดยการนำทรัพยากรธรรมชาติในบ้องถิ่นมาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์เพื่อให้มีมูลค่า 
เพิ่มและสอดคล้องกับความต้องการของตลาด พร้อมทั้งพิจารณาปัญหาอุปสรรค ติดตามกำกับดูแล 
การดำเนินการโครงการ และจัดทำข้อสรุปเสนอแนะต่อคณะกรรมการพัฒนาระบบงานโครงการ 
หมู,บ้านอุตสาหกรรม 33

ท ังน ี้ โครงการหมู่บ้านอุตสาหกรรมมีกระบวนการในการพัฒนาแบบการอนุบาลบ่มเพาะ 
(Incubation Model) ซึ่งเป็นกระบวนการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดการประกอบอุตสาหกรรม 
ในหมู,บ้านเปาหมายอย่างเข้มแข็ง โดยมีขั้นตอนการปฏิบัติงานสามขั้นตอนดังนี้คือ ขั้นเตรียมการ 
เป็นขันตอนจัดทำข้อมูลหมู,บ้าน วิเคราะห์ และคัดเลือกหมู,บ้าน เพื่อให้ได้รายชื่อและข้อมูลหมู,บ้าน 
เป้าหมายของโครงการ ขันปฏิบัติการ เป็นขั้นตอนกา?กระตุ้นเชิญชวนและสร้างทัศนคติ ยกระดับ 
ความรู้ความสามารถด้านการผลิต การตลาด และการจัดการธุรกิจ ให้คำปรึกษาแนะนำ จัดต้ังและ 
พัฒนาความเข้มแข็งของกลุ่มอาชีพ ส่งเสริมการตลาด และการสนับสนุนการเงิน และ ข้ันติดตาม 
และประเมินผล เป็นขันตอนการ่กำกับโครงการโดยติดตามผลการปฏิบัติงานและรายงานและจัดทำ 
สรุปข้อคิดเห็นให้แก,ผู้บริหารเพื่อให้ผู้บริหารทราบถึงปัญหาอุปสรรคในการดำเนินงาน นอกจากนี้

30 กรมส่ง!สริมอุตสาหกรรม , สำนักเลขาบุการกรม , เร่ืองเดิม .หน้า 15 และ 287
51เร่ือง!ดียวกัน,หน้า 12-13
32 เร ีย บ เพ งจาก  - กระทรวงอุตสาหกรรม , กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม , “  โครงการหมู่บ้านอุตสาหกรรม (แผ่นพับ) 

และ ชิต ภ่ศิริลักบฌชัยและคณะ(ก),‘‘ คู่มือเพ่ือการจัดทำข้อาาลหมู่บ้าน (Village Profile) ตามโครงการหมู่บ้านอุตศาหกรรรมปี 
งบประมาณ 2536 ฉบั บปรับปเงปี 2540, ” ,หน้า 43 (เอกสารไม่ตีพิมพ์เผยแพร่)

33 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 1 สำนักเลขาบุการกรม , เร่ืองเดิม .หน้า 18
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ยังมีการดำเนินการประเมินผลโครงการทั้งในระหว่างดำเนินโครงการและเม่ือสิ้นสุดโครงการเพ่ือ 
ให้ได้รูปแบบการพัฒนาหมู่บ้านอุตสาหกรรมที่สามารถนำไปประยุกต์ใช้ต่อไปได้และก่อให้เกิด 
ประสิทธิภาพในการดำเนินโครงการ 34

ต่อมาในปี พ.ศ. 2538 คณะทำงานโครงการนำร่องการพัฒนาสมรรถนะระบบราชการ 
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมได้จัดทำรายงานผลการศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาสมรรถนะระบบราชการ 
ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมซึ่งผลการศึกษาของคณะทำงานชุดนี้ได้ส่งเสริมสนับสนุนให้ลด 
บทบาทในการผลิตและส่งมอบบริการสาธารณะของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมโดยการนำมาตรการ 
การมีส่วนร่วมมาประยุกต์ใช้ซ่ึงเป็นการเปล่ียนแปลงรูปแบบการบริหารรัฐกิจของกรมไปสู่รูปแบบ 
การมีส่วนร่วมอย่างต่อเน่ืองกับแผนกลยุทธ์ของกรมในปี พ.ศ. 2536 โดยการส่งเสริมสนับสนุนและ 
พัฒนาอุตสาหกรรมในส่วนภูมิภาคซึ่งเน้นการพัฒนาอุตสาหกรรมในชุมชนและชนบทหรือ 
อุตสาหกรรมในครัวเรือนและการส่งเสริมอาชีพเพ่ือยกระดับรายได้ของราษฎรท่ัวไปในชนบทโดย 
การดำเนินงานโครงการหมู่บ้านอุตสาหกรรมเพื่ออนุบาลกลุ่มราษฎรเป็าหมายท่ีมีความสามารถ 
อย่างจำกัดด้านการผลิต การตลาด การจัดการ และอ่ืน  ๆให้สามารถพ่ึงตนเองได้35

ผลจากการดำเนินการโครงการนำร่องการพัฒนาสมรรถนะระบบราชการกรมส่งเสริม 
อุตสาหกรรม ในป้จจุบัน กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมได้เปิดโอกาสให้ภาคประชาชนและชุมชนเข้า 
มามีส่วนร่วมในการผลิตและส่งมอบบริการสาธารณะของกรมเพ่ือพัฒนาชนบทแบบย่ังยืนโดยการ 
ดำเนินงานโครงการสองโครงการเพ่ือส่งเสริมการพัฒนาอาชีพและการกระจายรายได้ให้แก่ราษฎร 
ในชนบทอย่างต่อเน่ืองและครบวงจร คือ โครงการหมู่บ้านอุตสาหกรรม ระยะท่ีสอง และโครงการ 
สนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมชนบท (สอช.)36 โดยมีรายละเอียดดังน้ี

โครงการหมู่บ้านอุตสาหกรรม ระยะท่ีสอง (พ.ศ. 2540 - 2544)

ผลการดำเนินงานโครงการหมู่บ้านอุตสาหกรรมในระหว่างปี พ.ศ. 2537- 2539 ในหมู่บ้าน 
เป็าหมาย 117 หมู่บ้าน ปรากฎว่ามีหมู่บ้านท่ีเป็นหมู่บ้านอุตสาหกรรรมเพียง 22 หมู่บ้านแต่หมู่บ้าน 
อ่ืน ๆ ในโครงการได้มีการพัฒนามากข้ึนแม้จะไม่ถึงเกณฑ์ท่ีกำหนดก็ตาม โดยโครงการหมู่บ้าน 
อุตสาหกรรมมีผลกระทบโดยตรงต่อราษฎรในหมู่บ้านเป็นอย่างมากได้แก่ การพัฒนาประสิทธิภาพ

34เร่ืองเตียวกัน■ หน้า14 และชิต ภู่คิริสักษณชัยและคณะ(ข),“ รายงานการติคตามและประเมินผลระหว่างโครงการ 
(on - going evaluation) โครงการหบุ่น้านอุตสาหกรรม พ้ืนท่ีภาคเหนือ ระหว่างวันท่ี 30 พฤษภาคม - 8 มิลุน!ยน 2537 1 ”  ,
หน้า 4 -5  (เอกศารไม่ตีพิมพ์เผยแพร่)

35 ดัดแปลงและt w m พ งจาก คณะทำงานโครงการนำร่องการพัฒนาสมรรถนะระบบร!ชการ กสอ. ■ เร่ืองเติม ■
หน้า 12 และ 28 และ รัตนา สมานชาติ และคณะ 1 เร่ืรงเติม .หน้า 14 และ 16

34 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม , ส่านักเลขาบุการกรม , เร่ืองเติม .หน้า 287 และ 
รัตนา สมานชาติ และคณะ , เร่ืองเติม .หน้า 36
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การผลิตสินค้าหัตถกรรม การสร้างความเข้มแข็งเป็นปีกแผ่นของกลุ่ม การมีตลาดกว้างขวางข้ึน 
ปริมาณการผลิตสูงข้ึน ซ่ึงทำให้ราษฎรท่ีเป็นผู้ผลิตมีรายไค้สูงข้ึนและมีความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน

สำนักงบประมาณได้รายงานผลการติดตามโครงการหมู,บ้านอุตสาหกรรมและสรุปว่า 
โครงการน้ีประสบความสำเร็จพอสมควร ดังน้ัน จึงควรจะขยายระยะเวลาของโครงการต'อไปซ่ึง 
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมไค้ขยายระยะเวลาของโครงการเป็นโครงการหมู่บ้านอุตสาหกรรมระยะ 
ท่ีสอง (พ.ศ. 2 5 4 0  - 2 5 4 4 )  ต่อจากโครงการหมู่บ้านอุตสาหกรรม ระยะท่ีหน่ึง (พ.ศ . 2 5 3 7  - 2 5 3 9 ) 

โดยมีวัตลุประสงค์และกระบวนการในการพัฒนาแบบการอนุบาลบ่มเพาะเช่นเดียวกับโครงการ 
หมู่บ้านอุตสาหกรรม ระยะท่ีหน่ึง แต่ไค้เพ่ิมเติมกระบวนการในข้ันเตรียมการโดยการดำเนินการ 
คัดเลือกหมู,บ้านอุตสาหกรรมให้ยึดแบบข้อมูลหมู่บ้านมาตรฐานและแบบสอบลามที่จัดทำโดย 
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมมีหน่วยงานปฏิบัติในพ้ืนท่ีคือ ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคท้ัง 11 แห่ง 
และมีสำนักพัฒนาอุตสาหกรรมในครอบครัวและหัตถกรรมเป็นหน่วยงานสนับสนุนท่ีปฏิบัติงาน 
ภายใต้คณะกรรมการพัฒนาระบบงานโครงการหมู,บ้านอุตสาหกรรมและคณะทำงานประสานงาน 
โครงการหมู,บ้านอุตสาหกรรม 37

โครงการสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมชนบท (สอช.)

ก ร ม ส ่ง เ ส ร ิม อ ุต ส า ห ก ร ร ม  ไ ค ้ร ิเ ร ิ่ม โ ค ร ง ก า ร ส น ับ ส น ุน ก า ร พ ัฒ น า อ ุต ส า ห ก ร ร ม ช น บ ท  38 

ข ึ้น ใ น ป ี พ .ศ . 2 5 3 9  โ ด ย เ ป ็น แ น ว ท า ง ใ ห ม ่ใ น ก า ร ส ่ง เ ส ร ิม ส น ับ ส น ุน ก า ร พ ัฒ น า อ า ช ีพ ใ ห ้แ ก ่ร า ษ ฎ ร  

ใ น ช น บ ท  ก ล ่า ว ค ือ  ใ ช ้ก ล ไ ก ต ล า ด เ ป ็น แ ก น น ำ ใ น ก า ร ผ ล ิต โ ด ย ช ัก จ ูง น ัก ธ ุร ก ิจ เอ ก ช น ใ ห ้ม ีค ว า ม ส น ใ จ  

ท ี่จ ะ ข ย า ย ก ิจ ก า ร ล ง ท ุน ใ น ช น บ ท ใ ห ้ม า ก ข ึ้น  ท ั้ง ใ น ค ้า น ก า ร ผ ล ิต แ ล ะ ก า ร ต ล า ด  พ ร ้อ ม ค ับ เ ป ิด โ อ ก า ส  

ใ ห ้ร า ษ ฎ ร ใ น ท ้อ ง ถ ิ่น ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร พ ัฒ น า ธ ุร ก ิจ ช ุม ช น  39 40 ห เ อ อ ีก น ัย ห น ึ่ง ค ือ ใ ช ้อ ุต ส า ห ก ร ร ม เ ป ็น  

เค ร ื่อ ง ม ือ ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม เข ้ม แ ข ็ง ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ แ ก ,ช ุม ช น ใ น ช น บ ท  40, เพ ื่อ แ ก ้ไ ข ป ็ญ ห า ก า ร  

ว ่า ง ง า น ใ น ท ้อ ง ถ ิ่น  ก า ร เค ล ื่อ น ย ้า ย แ ร ง ง า น เข ้า ส ู่ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  แ ล ะ ก า ร พ ัฒ น า ใ ห ้ร า ษ ฎ ร ใ น พ ื้น ท ี่ 

ม ีบ ท บ า ท ข อ ง ก า ร ม ีส ่ว น เป ็น ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร  41โ ด ย โ ค ร ง ก า ร น ี้ม ีร ะ ย ะ เว ล า ก า ร ด ำ เน ิน ง า น  5 ป ีต ล อ ด  

ร ะ ย ะ เว ล า ข อ ง แ ผ น พ ัฒ น า เศ ร ษ ฐ ก ิจ แ ล ะ ส ัง ค ม แ ห ่ง ช า ต ิ ฉ บ ับ ท ี่ 8 42

37 ด ัดแปลงและเรียบเรียงจาก - ชิต ภู่ศิริสักษณ'ชัย และคณะ (ก), เร่ืองเดิม ,1หน้า 39 - 47
38 Department of industrial promotion , การฟัฒน19ดสาหกÏ Ï มrftruบท (ศรช.), The electronic version at 

“ http://www.dip.go.th/dip97/tnwdata l.htm ”  1 August 1998.
39 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม , สำนักเลข!บุกๅรกรม 1 เร่ืองเดิม .หน้า 287
40 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม , “  เอกสาร สอช.!/MON 03 , ”  ธันวาคม 2540 1หน้า 1
41 Department of industrial promotion , op. cit..
42 ดัดแปลงและเรียบเรียงจาก - กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม , เร่ืองเดิม 1หน้า 2

http://www.dip.go.th/dip97/tnwdata
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พังน้ีโครงการสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมชนบทมีแนวทางการดำเนินงานดังนี้คือ 
ใช้กลไกตลาดเป็นตัวนำนักธุรกิจอุตสาหกรรมมาลงทุนในชนบท * โดยการจัดต้ังโรงงานในชุมชน 
ให้ราษฎรมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ มีส่วนร่วมในการลงทุน และการเป็นเจ้าของเพ่ือให้มีการ 
พัฒนาท่ีย่ังยืน ตลอดจนใช้ระบบการรวมกลุ่มและระบบสหกรณ์เพ่ือสร้างความเข้มแข็งขององค์กร 
ท้องถ่ิน และดำเนินงานโครงการในลักษณะความร่วมมือระหว่างศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคท้ัง 
11 แห่งของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ภาคธุรกิจเอกชน (ผู้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม) และ 
ราษฎรหเอกลุ่มราษฎร โดยมีหน่วยงานท้องถ่ิน เช่น สำนักอุตสาหกรรมจังหวัด องค์การบริหาร 
ส่วนตำบล (อบต.) และองค์กรประชาชน เป็นต้น เป็นหน่วยงานประสานงานและสนับสนุนตาม 
กรณีท่ีจำเป็น ช่ืงแต่ละส่วนจะมีบทบาทดังน้ีคือ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมเป็นแกนกลางในการ 
กำหนดนโยบายเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานโครงการ การประชาสัมพันธ์โครงการ การสบทบ 
งบประมาณสนับสนุน การแ ก อบรมและพัฒนาแมือราษฎรในพ้ืนท่ีโดยการดำเนินการร่วมกับภาค 
ธุรกิจเอกชน การจัดสถานท่ีสำหรับการแ ก อบรมพัฒนาแมือราษฎรและสำหรับเป็นท่ีต้ังหน่วยผลิต 
ในระยะเร่ิมต้นการผลิต และการกำกับดูแลและติดตามประเมินผลการดำเนินงานโครงการ ส่วน 
ภาคธุรกิจเอกชนจะมีส่วนเข้ามาช่วยในการสนับสนุนด้านการตลาด การพัฒนาความรู้ด้านการผลิต 
และการบริหารจัดการธุรกิจของราษฎรหรือกลุ่มราษฎรในพ้ืนท่ี การลงทุนในระยะเร่ิมแรกท้ังใน 
ด้านวัตถุดิบ เทคโนโลยีการผลิต เคร่ืองจักรและอุปกรณ์การผลิต หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงคือการจัดต้ัง 
โรงงานหรือหน่วยการผลิตในชุมชนชนบท การควบคุมคุณภาพการผลิต ตลอดจนรับผิดชอบใน 
การขนส่งวัตถุดิบหรือสินค้าสำเร็จรูป ในโครงการจัดหาและสนับสนุนเคร่ืองจักรและอุปกรณ์บาง 
ส่วนให้แก’หน่วยผลิต และราษฎรหรือกลุ่มราษฎรในพ้ืนท่ีจะมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการ 
ลงทุนและการเป็นเจ้าของ โดยในบางกรณีจะมีหน่วยงานท้องถ่ินร่วมทำงานในพ้ืนท่ีเพ่ือประสาน 
ให้เกิดธุรกิจชุมชน เช่ือมต่อกิจกรรมต่าง  ๆ ตลอดจนพัฒนาประสิทธิภาพราษฎรหรือกลุ่มราษฎร 
และหน่วยงานท้องถ่ิน 43

โ ด ย ส ร ุป  จ า ก ก า ร ด ำ เ น ิน โ ค ร ง ก า ร ห ม ู่บ ้า น อ ุต ส า ห ก ร ร ม ใ น ร ะ ย ะ ท ี่ห น ึ่ง แ ล ะ ร ะ ย ะ ท ี่ส อ ง  แ ล ะ  

โ ค ร ง ก า ร ส น ับ ส น ุน ก า ร พ ัฒ น า อ ุต ส า ห ก ร ร ม ช น บ ท  ก ร ม ส ่ง เส ร ิม อ ุต ส า ห ก ร ร ม ไ ด ้น ำ ม า ต ร ก า ร ก า ร ม ี 

ส ่ว น ร ่ว ม ม า ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ใ น ก า ร ผ ิล ิต แ ล ะ ส ่ง ม อ บ บ ร ิก า ร ส า ธ า ร ณ ะ  ก ล ่า ว ค ือ  ก า ร ส ำ ร ว จ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  

เ พ ื่อ ร ับ ป ง ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง ป ร ะ ช า ช น  ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ร ู้โ ด ย ส ่ง เ ส ร ิม แ ล ะ /ห ร ือ แ ก อ บ ร ม แ ก ่ช ุม ช น แ ล ะ /

+ ธุรกิจอุตสาหกรรมท่ีขยายไปสู่ชนบท จะเป็นธุรกิจโรงงานท่ีมีความเป็นไปได้ทางการตลาด มีเทคโนโลยีไม่ยู่งยาก 
จนเกินไ ป สำหรับราษฎรในชนบท และไม่ทำลายส่ิงแวดด้อมหรือศร'!งมลภาวะ - เร ีย บ เร ีย ง จ า ก  กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม,
สำนักเลขาา{การกรม.เร่ืองเติม.หน้า 287 และมนู เลียวไพโรจนัและอาทิตย์ รุฒิคะโร,“ การพัฒนาอุตสาหกรรมชนบท,”
ธุฬาลงทรณ์วารสาร (Chulalongkpm Review) 11 ,41 ( ตุลาคม - ธันวาคม 2541 ) : 58.

43ดัดแ ป ล ง แ ล ร เร ีย บ เร ีย ง จ า ก  -กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม.เร่ืองเดิม■ หน้า2 ■1 มนู เลียวไพโรจนัและอาทิตย์ จุฒิคะโร, 
เร่ืองเดิม .หน้า58-60 ; รัตนา สมานชาติ»ละคณะ■ เร่ืองเดิม ■ หน้า37 ; และ Department of industrial promotion . op. c it..
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หเอองค์กรประชาชน การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงาน การให้ 
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของกรม และการกระจายอำนาจทางการบริหารและการ 
ดูแลทรัพยากรให้แก'ท้องถ่ินเป็นผู้รับผิดชอบ นอกจากน้ีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมยังมีแนวโน้ม 
ในอนาคตท่ีจะประยุกต์ใช้มาตรการการมีส่วนร่วมดังกล่าวน้ีอย่างต่อเน่ืองในระดับท่ีเพ่ิมข้ึนจาก 
เดิมล่อนข้างมาก *

ส ร ุป

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมมีสถานภาพในปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคตท่ีเปล่ียนแปลง 
รูปแบบการบริหารรัฐกิจ จากรูปแบบด้ังเดิม ไปสู่รูปแบบการตลาดและรูปแบบการมีส่วนร่วมโดย 
การแยกภารกิจหน้าท่ี หเ อ กิจกรรมใดท่ีเป็นแกนหลัก (c o re  fu n c tio n s ) หเ อ งานเชิงนโยบายออก 
จากภารกิจหน้าท่ีหรือกิจกรรมใดท่ีมิใช่แกนหลัก (n o n  - core  fu n c tio n s )  หรืองานให้บริการ 44และ 
ให้ภาคธุรกิจเอกชนและ/หรือภาคประชาชนและชุมชนเป็นผู้จัดทำภารกิจหน้าท่ีหรือกิจกรรมใดท่ี 
มิใช่แกนหลักเหล่าน้ันแทนกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมโดยการประยุกต์ใช้มาตรการที่อิงกับ 
ระบบตลาดและ/หรือมาตรการการมีส่วนร่วม พร้อมกับการปรับปรุงสมรรถนะในการผลิตและส่ง 
มอบบริการสาธารณะของกรมโดยนำมาตรการท่ีอิงกับแนวคิดและเทคนิคการบริหารจัดการ 
สมัยใหม่มาประยุกต์ใช้ ซ่ึงสอดรับวิสัยทัศน์เก่ียวลับการเปล่ียนแปลงรูปแบบทางการบริหารรัฐกิจ 
ของระบบราชการพลเรือนในประเทศท่ีพัฒนาแล้วของ บี กาย ปีเตอรส์ อย่างชัดเจน

* ข้อมุลในส่วนน้ีได้จากแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยได้รับคืนมาจากผู้อำนวยการสำนักนโยบายและแผนส่งเสริมอุตสาหกรรม 
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม

44 เ พ พ พ ง จ า ก  - ท?™ร สิริสัมพันธ์ (ก) , เร่ืองเดิม 1หน้า 3-9 และ Scott 1 op. cit. ,p. 14.
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