
การศ ึกษาความค ิดเห ็นของผ ู้บร ีหารและคร ู-อาจารย ์เก ี่ยวก ับการจ ัดการประซาล ัมพ ้นธ ์ 
ในโรงเร ียนประถมศ ึกษา ล ังก ัดสำน ักงานคณ ะกรรมการการศ ึกษาเอกชน

กร ุงเทพ ม,,*านคร

นางสาวสุม ุกดา ม่วงสิรี

ว ิทยาน ิพนธ ์น ี้เป ็นส ่วนหน ี้งของการศ ึกษาตามหล ักส ูตรน ัร ีญ ญ าคร ุศาสตรมหาบณ ฑต 
สาขาว ิชาบริหารการศ ึกษา ภาควิชาบริหารการศ ึกษา 

น ัณฑฅวิทยาล ัย จ ุฬาลงกรถ4มหา'วิทยาลัย 
Î1 การศึกษา 2541 

ISBN 974-331-736-8
ลขส ิทธฃองบ ัผฟ ้ตว ิทยาล ัย  จ ุฬาสงกรโนมหาวิทยาลัย

2 0 O it .  2544



A STUDY OF OPINIONS OF ADMINISTRATORS AND TEACHERS CONCERNING 
SCHOOL PUBLIC RELATIONS MANAGEMENT IN ELEMENTARY SCHOOLS 

UNDER THE JURISDICTION OF THE OFFICE OF PRIVATE EDUCATION 
COMMISSION, BANGKOK METROPOLIS

Miss รนททนkda Muangsiri

A Thesis Submitted เท Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of Master of Education เท Educational Administration 

Department of Educational Administration 
Graduate School 

Chulalongkom University 
Academic Year 19S8
ISBN 974-331-736-8



หวข้อวิทยานิพนธ์

โดย
ภาควิชา
อาจารย์ที่ปรึกษา

การศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหารและครู-อาจารย์เกี่ยวกับการจัด 
การประซาสัมพันธ์ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน 
คณะกรรมการการคิกษาเอกซน กรุงเทพมหานคร 
นางลาวสุมุกดา ม่วงคิริ 
บริหารการคิกษา
รองศาสตราจารย์นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์

บัณฑิตวิทยาสัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย อนุม้ติให้นับวิทยานิพนธ์ฉบับนี้เป็น 
ส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต

o  ง ข ้บ ับ ั
.........^ ', ะ''!”โ-โโ"^............นึ่น ึ่ คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย
( ศาสตราจารย์นายแพทย์ ศุภวิ!ฒน์ ชุติ1วงศ์ )

คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์

J m 1 .............................นบบุบโน้นษ^.:........... ประธานกรรมการ
( ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีระวิฒน์ อุทัยรัตน์ )

......เ - , ณ ์น ์; ณ ์ณ .์..........  ... อาจารย์ท่ีปรึกษา
( รองศาสตราจารย์นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ )

น^-* -3.
• • • ใ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . V •

( อาจารย์ ดร.ปองสิน ชูวัฒนภูล )
กรรมการ



ลุมุกดา ม่วงศิริ : การศึกษาความคิดเห็นของผู้ปริหารและครู -  อาจารย์เกี่ยวกับการจัดการ 
ประชาส ัมพ ันธ์ใ'นโรงเร ียน,ประถมศึกษา ส ังก ัดสำน ักงานคณะกรรมการการศ ึกษาเอกชน 
กรุงเทพมหานคร ( A STUDY OF OPINIONS OF ADMINISTRATORS AND TEACHERS 
CONCERNING SCHOOL PUBLIC RELATIONS MANAGEMENT IN ELEMENTARY .SCHOOLS 
UNDER THE JURISDICTION OF THE OFFICE OF PRIVATE EDUCATION COMMISSION 1 
BANGKOK METROPOLIS ) อาจารย์ที่ปรึกษา : รองศาลตราจารย์ นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ ; 
139 หน้า. ISBN 974-331-736-8.

การว ิจ ัยครังน ีม ีว ัตถ ุประสงค ์เพ ื่อศ ึกษาความค ิดเห ็นของผ ู้บร ิหารและครู-อาจารย ์เก ี่ยวก ับ 
การจ ัดการประชาสัมพ ันธ ์ไ.นโรงเร ียนประถมศึกษา ส ังก ัดสำน ักงานคณะกรรมการการศ ึกษาเอกชน 
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างประซากรได้จากการลุ่มอย่างง่าย ได้ผู้บริหารจำนวน 99 คน และครู-
อาจารย์จำนวน 306 คน เป็นผู้ตอบแบบดลบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่ามัฌซิม 
เลขคณิต และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน«C9

ผลการวิจัยพบว่า
1. ความคิดเห็นฃองผู้บริหารและครู-อาจารย์เกี่ยวกับการจัดการประชาสัมพันธ์ในโรงเรียน รวม 

7 ด้าน ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่ามีการปฏิบัติในระดับมาก 3 ด้าน เรียงลำดับจากมากไปหาน้อยดังนี้
1) ความสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน 2) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในโรงเรียน และ 3) ความสัมพันธ์ 
ระหว่างโรงเรียน ผู้ปกครอง และชุมซน ส่วนความคิดเห็นว่ามีการปฏิบัติในระดับน้อย 4 ด้าน เรียงลำดับ 
จากมากไปหาน้อยดังนี้ 1) กิจกรรมของนักเรียนและการบริการชุมชนของโรงเรียน 2) ความสัมพันธ์ 
ระหว่างศิษย์เก่าและโรงเรียน 3) ความสัมพันธ์ระหว่างสมาคมผู้ปกครองและครู สมาคมศิษย์เก่า สมาคม 
วิชาชีพต่างๆ และ 4) การใช้เอกสาร สิ่งพิมพ์และสื่อมวลชน

2. ความค ิดเห ็นของผ ู้บร ิหารและคร ู-อาจารย ์เก ี่ยวก ับป ัญ หาการจ ัดการประชาส ัมพ ันธ ์ 
ในโรงเรียน 4 ด้าน ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่ามีปัญหาในระดับน้อย 3 ด้าน เรียงลำดับจากมากไปหา 
น้อยดังนี้ 1) ด้านวัสดุอุปกรณ์ 2) ด้านการบริหารการจัดการ และ 3) ด้านทรัพยากรมนุษย์ ส่วนที่เห็นว่ามี 
ปัญหาในระดับน้อยที่สุด เพียงด้านเดียวคือ ด้านงบประมาณ

 ̂ บริหารการศึกษาภาควชา.............G..L.......................
สาขาวิชา ป™']บัป็ปัป่น้ี,]?ปา
ปีการศึกษา........2541.............

ลายมือชอนิสิต.............. .ป่. .วัง่
ลายมือชออาจารย์ทปรึกษา....'ปัโ“ . ใ .ร ีปปX ป.,  ̂
ลายมือชออาจารย์ทปรึกษาร่วม...



* *  4 0 8 3 8 1 5 0 2 7  : MAJOR EDUCATIONAL ADMINISTRATIONKEYWORD: OPINIONS / PUBLIC RELATIONS / ELEMENTARY SCHOOL / PRIVATE EDUCATION
SUMUKDA MUANGSIRi : A STUDY OF OPINIONS OF ADMINISTRATORS AND TEACHERS
C O N C E R N IN G  S C H O O L  PUBLIC RELATIONS MANAGEM ENT IN ELEMENTARY S C H O O L S  

U N D E R  THE JURISDICTION OF THE OFFICE OF PRIVATE EDUCATION COM M ISSION , 

BANG K O K  M ETROPOLIS. THESIS ADVISOR : A S S O . PROF. N O P P O N G  BUNYAJITRADULYA.  
1 3 9  pp .  ISBN 9 7 4 - 3 3 1 - 7 3 6 - 8

The purposes of this research were to study the opinions of administrators and 
teachers concerning school public relations management in elementary schools under the 
jurisdiction of the Office of Private Education Commission 1 Bangkok Metropolis. The ninety-nine 
administrators and three hundred and six teachers were selected by means of simple random 
sampling technique to be used in completing the questionnaires. The data were analyzed in 
term of percentage, arithmetic means, standard deviations.

The findings were as follows :
1. According to the opinions of the administrators and teachers 1 concerning about 

the stage of the school public relations management in 7 aspects, only 3 aspects were rated at 
high level. They were ranked as follows : 1) the relations between teachers and students ะ 2) the 
relations between school personnel and ; 3) the relations between school, parent and 
communities. Moreover there were 4 aspects rated at low level. They were ranked as follows : 1) 
school activities and school community services ; 2) the relations between parents and teachers 
; alumnus ; and vocational association ; 3) the relations between alumnus and school and ; 4) 
The use of printed document and mass media

2. According to the opinions of the administrators and teachers 1 concerning about 
the problems of the school public relations management in 4 aspects , only 3 aspects were 
rated at low level. They were ranked as follows : 1) materials ; 2) management and ; 3) man. 
Money was the aspect which was rated at lowest level.
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