
บ ท ท  1

บทนำ

ค ว า ม เ ป ็น ม า แ ล ะ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ป ัญ ห า

โ ร ง เ ร ีย น เ ป ็น ส ่ว น ห น ึ่ง ข อ ง ส ัง ค ม  ม ีฐ า น ะ เ ป ็น ส ถ า บ ัน แ ล ะ เ ป ็น อ ง ค ์ก า ร ท า ง ส ัง ค ม

เกิดข้ึนจา0■ ความต้องการและความจำเป็นของสังคม เพ่ือรับใช้และบริการสังคม ( Service 
Organization ) โรงเรียนมีบทบาทสำคัญในการเตรียมเยาวชนให้เป็นผู้ใหญ่ท่ีลามารถดำรงชีวิต 
อยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข ( ลุรพันธ์ยันต์ทอง, ม.ป.ป. : 15 ) โรงเรียนเป็นสถาบันของสังคมใน 
การจัดหริอบริหารจะต้องพิจารณาถึงความต้องการของสังคมและความต้องการของบุคคล 
ประกอบทน เพ่ือให้โรงเรียนสามารถทำหน้าท่ีได้อย่างเหมาะลม และมีประสิทธิภาพ หน้าท่ีของ 
โรงเรียนซ่ึง สุรพันธ์ ยันต์ทอง ได้กล่าวไว้ดังน้ี

1) ใ ห ้ค ว า ม ร ู้ท า ง ว ิท ย า ก า ร ท ั่ว ไ ป เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ด ำ เ น ิน ช ีว ิต ใ น ส ัง ค ม ใ ห ้แ ก ่ผ ู้เ ร ีย น

2 )  น ้ก เ ด ็ก ใ ห ้ม ีท ัก ษ ะ แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ป ร ะ ก อ บ อ า ช ีพ  แ ล ะ ท า ง ด ้า น เศ ร ษ ฐ ก ิจ

3 ) ผ ก อ บ ร ม เด ็ก ใ ห ้ม ีว ัฒ น ธ ร ร ม  ศ ีล ธ ร ร ม จ ร ร ย า  แ ล ะ ม า ร ย า ท อ ัน ด ีง า ม

4 )  ด ำ เ น ิน ง า น ข อ ง โ ร ง เ ร ีย น ใ ห ้ล อ ด ค ล ้อ ง ก ับ น โ ย บ า ย ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ แ ล ะ ร ะ เ บ ีย บ แ บ บ แ ผ น  

ข อ ง ท า ง ร า ช ก า ร

5 )  ส ร ้า ง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง โ ร ง เ ร ีย น ก ับ ช ุม ช น ท ี่โ ร ง เ ร ีย น ต ั้ง อ ย ู่เ พ ื่อ ช ่ว ย ก ัน ป ร ับ ป ร ุง  

โ ร ง เ ร ีย น แ ล ะ ช ุม ช น

โ ร ง เ ร ีย น เ อ ก ช น ( ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร ศ ึก ษ า เอ ก ช น  1 2 5 4 1  : 1 ) ใ น ฐ า น ะ เ ป ็น อ ง ค ์ก ร  

ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า  ม ีห น ้า ท ี่ต ้อ ง ใ ห ้ก า ร ศ ึก ษ า ท ี่ด ี ม ิค ุณ ภ า พ แ ล ะ ม ีม า ต ร ฐ า น แ ก ่ป ร ะ ช า ช น ผ ู้แ ส ว ง ห า  

ก า ร ศ ึก ษ า . พ ื่อ พ ัฒ น า ต น เ อ ง  พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ ช ีว ิต แ ล ะ พ ัฒ น า อ า ช ีพ  โ ร ง เ ร ีย น จ ะ ต ้อ ง ล ร ้า ง

ค ว า ม ม ั่น ใ จ  เช ื่อ ถ ือ  ศ ร ัท ธ า แ ก ่ผ ู้เ ร ีย น  ผ ู้ป ก ค ร อ ง  ช ุม ช น  ส ัง ค ม  แ ล ะ ป ร ะ เ ท ค ซ า ต ิ โ ร ง เ ร ีย น

เอ ก ช น ข ึง ร ่ว ม ร ับ ภ า ร ะ  ก า ร จ ัด ก า ร ศ ึก ษ า ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ท ุก ร ะ ด ับ ต ั้ง แ ต ่ก ่อ น ป ร ะ ถ ม ศ ึก ษ า  ป ร ะ ถ ม  

ศ ึก ษ า  ม ้ธ ย ม ศ ึก ษ า แ ล ะ อ ุด ม ศ ึก ษ า  ไ ต ้ร ับ ก า ร ค า ด ห ม า ย ใ ห ้จ ัด ก า ร ศ ึก ษ า ท ี่ม ีค ุณ ภ า พ ด ีม า โ ด ย ต ล อ ด  

า า ร ศ ึก ษ า เ อ ก 'ซ น จ ึง ม ีบ ท บ า ท ส ำ ค ัญ ท ี่1ไ ด ้ส ร ้า ง ส ร ร ค ์แ ล ะ 'พ ัฒ น า ป ร ะ ช า ก ร ส ่ว น 'ห น ึ่ง 'ข อ . 'เป ร ะ 'ทศ'ใ ห ้ม ี 

ค ว า ม ร ้ค ว า ม ส า ม า ร ถ



ผลผลิตด้านทรัพยากรบุคคล ทํสำเร็จการศึกษาจากโรงเรียนเอกชนจำนวนมาก ท่ี 
เป็นกำลังสำคัญในการสร้างความก้าวหน้าให้แก่ประเทศท้ังทางด้านเศรษฐกิจ ลังคม วัฒนธรรม 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และการเมืองการปกครอง บรากฎให้เห็นเป็นท่ีประจักษ์อย่างชัดเจน 
จึงกล่าวได้ว่าการศึกษาเอกชนมืส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศชาติเป็นอย่างย่ิงตลอดมา 
(เอกลารอดลำเนา ร่างแผนพัฒนาการศึกษา เอกชน ฉบับท่ี 8 พ.ศ.2540 -2544 )

จากแผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติในอดีตมาจนถึงบัจจุบัน จะเห็นได้ว่า แนวทาง 
การจัดการศึกษาภาคเอกซนจะมีการปรับเปล่ียนไปตามสถานการณ์ นโยบาย เศรษฐกิจ แคะ 
ลังคม ตัวอย่างด้านนโยบาย เช่น การขยายปริมาณโรงเรียนหรือปรับปรุงแนวทางการรับนักเรียน 
ของภาครัฐ ส่งผลกระทบต่อโรงเรียนเอกขนโดยรวม ประกอบกับโรงเรียนเอกซนได้รับผลกระทบ 
จากการเปล่ียนแปลงสภาพการณ์ต่าง  ๆ ของลังคมไทย และลังคมโลกอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะ 
ด้านเศรษฐกิจ แต่อย่างไรก็ตามบทบาทท่ีสำคัญย่ิงท่ีรัฐกำหนดให้ภาคเอกซนดำเนินการคือ
“ การจัดการศึกษาในลํวนท่ีรัฐไม่สามารถจัดได้หรือจัดได้ไม่เพียงพอ ” โรงเรียนเอกซนก็จำเป็น 
จะต้องเร่งพัฒนาในเซิงคุณภาพ เพ่ือเป็นทางเลือกท่ีผู้รับบริการคือนักเรียนและผู้ปกครองยอมรับ 
เช่ือถือ ศรัทธา ไว้วางใจให้จัดการศึกษา มีความเข้าใจ ให้ความร่วมมือสนับสนุนโรงเรียนใน 
ทุกด้าน ( อัปษรศรี ปลอดเปล่ียว , 2533 : 39 )

การประชาลัมพันธ์มีความส ำ ค ัญ ต่อโรงเรียนเอกซนอย่างมาก ในฐานะท่ีโรงเรียน 
เอกชนเป็นองค์กร'หน่ึงท่ีช่วยจัดการศึกษาของเยาวชนดังท่ีกล่าวมา โรงเรียนเอกซนจึงมีความจำ
เป็นอย่างย่ิงท่ีต้องได้รับความร่วมมือสนับสนุนจากชุมชน และกลุ่มองค์กรต่าง  ๆและการท่ีจะได้รับ 
ความร่วมมือ สนับสนุนจากองค์กรต่าง  ๆน้ันนพพงษ์บุญจิตราดุล?! (2540:1)ได้กล่าวถึงกระบวน 
การติดต่อสัมพันธ์สองทาง ช่ืงก็คือการประชาสัมพันธ์โรงเรียนจะเป็นเคร่ืองมือท่ีสำคัญอย่างย่ิง
ท่ีจะทำให้การบริหารโรงเรียนบรรลุวัตถุประสงค์ ซ่ึง ซม ภูมิภาค (2516 : 272) ได้กล่าวถึงสาเหตุ 
ท่ีโรงเรียนต้องจัดการประซาสัมพันธ์1,ว้ว่าในระบบลังคมประชาธิปไตย รัฐมีข้อผูกพันจะต้องแจ้ง
กิจการต่าง  ๆ ท่ีได้ดำเนินไปให้ประชาชนทราบ โรงเรียนเป็นหน่วยงานหน่ึงของรัฐ ก็มีค'วาม-จำเป็น 
จำต้องแจ้ง กิจการต่าง  ๆให้ประชาชนทราบ อีกท้ังโรงเรียนจะทำกิจการต่าง  ๆได้สำเร็จเพียงใด 
น้ันข้ึนอยกับความลนใจ ความเข้าใจ และความม่ันใจ ท่ี!!ระชาซนมีให้แก่โรงเรียน โรงเรียนเป็น 
เพียงพลังส่วนหน่ึงของส่ิงท่ีจะช่วยให้ภารศึกษา และการศึกษาท่ีดีท่ีสุดท่ีเด็ก'จะ'ไต้รับ'จะต้องอ-',ค'ย 
ความร่วมมือระหว่างส่วนต่าง  ๆ ของลังคมทิเกิย-วข้องกับชีวิต!,ดํก ขึงต้อ“อาคัยโครงการ
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ประซาสัมพันธ์ท่ีดีท่ีจะเอาชนะอิทธิพลของกลุ่มอิทธิพลต่าง  ๆ ได้ เพ่ือให้ได้มาซ่ึงการยอมรับ 
สนับลนุนให้ความร่วมมือ

จากผลการวิจัยของ Robert ร. Fisk (อ้างถึงใน หวน พินธุพันธ์ 1 2528: 38) 
ได้ทำการวิจัยพบว่า ภารกิจของการบรหารการศึกษาจำแนกตามความรับผิดชอบได้เน้นภารกิจ 
หจัก คอ

1. ความจัมพันธ์จับชุมชน
2. การปรับปรุงส่งเสริมโอกาสทางการศึกษา
3. การสรรหาและการพัฒนาบุคลากร
4 . การจ ัด หาและตูแลเรองการเงิน อาคารสถานท่ีและอุปกรณ์

จะเห็น1ได้1ณ์ โรงเรียนมีหน้าท่ีหลักหลายประการ และงานท่ีมืความสำคัญมาก
งานหน่ึงคิอ งานจัมพันธ์ชุมชน ซ่ึงวินัย สมมิตรและคณะ ( ม.ป.บ่. : 233 ) ได้กล่าวไว้ว่า 
“ โรงเรียน ต้ังอยู่ได้ด้วยความร่วมมือ สนับสนุนจากประชาชน การจะให้ชุมชนมีความเข้าใจงาน 
การศึกษาและให้ความร่วมมือสนับลนุนโรงเรียนโดยสม่ําเสมอน้ัน ต้องอาศัยการประซาสัมพันธ์” 
และการประชาสัมพันธ์ โรงเรียนนับเป็นเคร่ืองมีอท่ีสำคัญในการสร้างความสัมพันธ์จับบ้าน และ 
ชุมชน การประซาสัมพันธ์โรงเรียนจับชุมชนและประชาชนน้ันก็เพ่ือให้เกิดความรู้สึกว่าโรงเรียน
เป็นของประซาซน เพ่ือประโยชน์ของประชาชน ต่อสถาบันและกลุ่มคนในชุมชนท่ีโรงเรียนจะต้อง 
เก่ียวข้องและพยายามสร้างความสัมพันธ์อันดี ( เมธี ปิจันธนานนท์, 2525 : 257 ) การประชา 
สัมพันธ์จะต้องลร้างความเช่ือถือ ศรัทธาและความร่วมมือระหว่างสถาบันจับประชาซน 
กลุ่มเป้าหมาย ความรู้ความเข้าใจในสถาบัน เป็นบ่อเกิดของทัศนคติท่ีดี ซ่ึงทัศนคติท่ีเกิดข้ึนน้ี
เป็นปัจจัยสำคัญท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงออกโดยการให้ความร่วมมือ หรือปฏิเสธความร่วมมือ 
( พรทิพย์ พิมลสิน 1 2540 : 33-34 )

การประขาส ัม พ ัน ธ ์ในสถาบันจะเก่ียวข้องจับบุคคลหลายกลุ่ม ซ่ึง ว ิรัช ลภิรัต น ก ุด  

( 2526 ■ า 94 ) ได้แบ่งกลุ่มประชาชนเพ่ือการประชาสัมพันธ์ ไว้ดังน้ี
1. กลุ่มประชาชนในสถาบัน หมายถึง กลุ่มประชาชนท่ีเป็นสมาชิก พนักงาน 

เจ้าหน้าท่ี หรือคนงานขององค์การสถาบัน
2. กลุ่มประชาชนท่ีเป็นเป้าหมาย หมายถึง กลุ่มประชาชน'ท่ีเป็นเป้าหมายใน 

โครงการของหน่วยงานน้ันๆ  หรือผู้ท่ีได้รับประโยชน์หรือเก่ียวข้องโดยตรงจับหน่วยงาน
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3. กลุ่มลถาบันและหน่วยงานอ่ืนๆ  หมายถึงกลุ่มองค์กรหรอลถาบันอ่ืนๆ  ท่ีอยู่ใน 
แวดวงเดียวกัน มีนโยบายหรอวัตถุประสงค์คล้ายกัน หรืออาจมีความจำเป็นต้องเก่ียวข้องสัมทํโนธ์ 
กันในทางใดทางหน่ึง

4. กลุ่มประชาชนท่ัวไป หมายถึง กลุ่มประชาชนท่ีมิใช่กลุ่มท่ีได้รับประโยชน์โดย 
ตรงจากสถาบัน หรอมิได้เก่ียวข้องโดยตรงกับสถาบัน แต่องค์การสถาบันก็ต้องประชาสัมพันธ์ด้วย 
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในกิจกรรมและการดำเนินงานขององค์การหรือเพ่ือการสนับลนุนทางอ้อม 
อ่ืน ๆ

อีกท่ังอัปษรศรื ปลอดเปล่ียว ( 2533 : 39-40 ) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของ 
การประขาสัมพันธ์โรงเรืยนไว้ดังน้ี การประชาสัมพันธ์โรงเรืยนประกอบไปด้วย 1) ความสัมพันธ์ 
ของบุคคล 2) ความสัมพันธ์ของกลุมบุคคล และ 3) เคร่ืองมือ วัสดุอุปกรณ์และงบประมาณ 
ในส่วนของความสัมพันธ์ของบุคคลลามารถแบ่งออกเป็นความสัมพันธ์ภายใน และความสัมพันธ์ 
ภายนอก ความสัมพันธ์ภายในโรงเรืยนเป็นล่ีงท่ีสำคัญท่ีลด ในการสร้างประชามติของบุคคล
ภายนอกท่ีมีต่อโรงเรืยนไปในทางดีหรือเลวข้ึนอยู่กับการกระทำของบุคลากรแต่ละคนภายใน 
โรงเรียน ทำอย่างไรประชาชนจึงจะมีความเข้าใจ เช่ือถือ ศรัทธา และผูกพันกับโรงเรียนมากท่ีสุด 
โดยอาศัยเคร่ืองมือ วัสดุอุปกรณ์ต่างๆ  ซ่ึงนพพงษ์ บุญจํตราดุคย์ ( 2540: 3-4 ) ได้กล่าวถึง
องค์ประกอบของการประซาสัมพันธ์โรงเรียนโดยเน้นในด้านความสัมพันธ์ของบุคคลต่าง  ๆท่ีมีส่วน 
เก่ียวข้องกับโรงเรียน การปฏิบัติตนต่อกันและกัน ตลอดจนกิจกรรมต่าง  ๆ องค์ประกอบท่ีนำมา 
พิจารณาคือ

1. ความสัมพันธ์ของบุคคลแต่ละบุคคลท่ีมืส่วนเก่ียวข้องกับการจัดการศึกษาอัน 
ได้แก่ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกับครู ครูต่อครู ครูต่อพนักงาน เจ้าหน้าท่ี คนงาน ภารโรง, 
ความสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน ศิษย์เก่าต่อครูและโรงเรียน, ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปกครอง 
กับครูและโรงเรียน และความสัมพันธ์ระหว่างประชาชนกับครู และโรงเรียน

2. ความสัมพันธ์ของกลุ่มบุคคล อันได้แก่ความสัมพันธ์กับสมาคมผู้ปกครองและ 
ครูกับโรงเรียน, ความสัมพันธ์ระหว่างคณะกรรมการการศึกษากับโรงเรียน, ความสัมพันธ์กับ 
ลมาคมต่าง  ๆ ในชุมชน หรือกลุ่มอิทธิพล'ในชุมชนกับ'โรงเรียนและความสัมๅคันธ์กับสมาคม'วิช'าชีพ 
ครูกับโรงเรียน

3. เคร่ืองมือวัสดุอุปกรณ์ และช่องทางต่างๆ  ในการสร้างการประขาสัมพันธ์ได้แก่
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กิจกรรมต่าง  ๆ ของนักเรียน, ส่ิงพิมพ์และเอกสารต่าง  ๆ ของโรงเรียน, การให้ข่าว ออกข่าว 
แก่หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ และอินเตอร์เน็ต, การใช้ลือสารเก่ียวกับ โสตทัศนูปกรณ์ และ 
กิจกรรมในโอกาสพิเศษ และบริการพิเศษต่าง ๆ

จากองค์ประกอบต่าง  ๆท่ีเก่ียวกับการประซาสัมพันธ์โรงเริยนซ่ึงเก่ียวข้องถึงความ 
สัมพันธ์ระหว่างบุคลากรท่ังภายในและภายนอก รวมไปถึงวัสดุอุปกรณ์ต่าง  ๆ ส่งผลถึงการจัดการ 
ประชาสัม,จันธ์ของหน่วยงานโดยตรงซ่ึงวิจิตรอาวะกุล (2 5 3 4  : 8 - 9 ) ได้กล่าวถึงปัญหาท่ีเกิดจาก 
การขาตการประขาสัมพันธ์ไว้ดังน้ี การขาดการประชาสัมพันธ์ส่งผลต่อความสัมพันธ์ภายใน คือ 
เกิดซ่องว่างในด้านความรู้ความเข้าใจ ระหว่างผู้บริหารกับบุคคลผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานน้ัน
เพราะความรู้ ความเข้าใจ พ้ืนฐานประสบการณ์ไม่เท่ากัน ทำให้มีข้อขัดแย้งทางด้านความคิด 
ส่งผลต่อภารดำเนินงานมีอุปสรรคไม่ราบร่ืน ส่วนผลกระทบภายนอก คือ ประชาชนไม่รู้จัก
ช่ือเสียงเกียรติคุณ คุณค่าหรือประโยชน์ของกิจการหน่วยงาน ทำให้ขาดความร่วมมือ ประซาซงง 
เกิดความเข้าใจผิด จากการไม่ได้รับข่าวสารหรือได้รับข่าวลือสร้างความไม่เข้าใจ อีก'ท้ังอาจมี
ปัญหาในการเผยแพร่ข่าวสาร เซ่งงไม่มีการเผยแพร่ข่าวสารหรือกิจกรรมชองสถาบัน หรืออาจเผย 
แพร่ไม่ถูกวิธี ไม่มีประสิทธิภาพ ไม่ท่ัวถึง ซ่ึงส่งผลกระทบท่ังบุคลากรภายในและภายนอก ส่งผล 
โดยตรงต่อการดำเนินการของสถาบัน

จากความสำคัญของการประซาสัมพันธ์และปัญหาท่ีเกิดจากการขาดการประชา 
สัมพันธ์ดังท่ีกล่าวมา ประกอบกับบทบาทหน้าท่ีของโรงเรียนเอกซนในการให้การศึกษาแก่
เยาวชน ซ่ึงต้องอาคัยความร่วมมือจากกลุ่มบุคคลท่ังภายไนแคะภายนอก การประชาสัมพันธ์ 
จึงเป็น เคร่ืองมือท่ีสำคัญในการสร้างความสัมพันธ์ชุนชน ซ่ึงเป็นงานในภารกิจหลักของการบริหาร 
การศึกษา ผู้วิจัยจ ึง สนใจท่ีจะศึกษาถึงการจัดการประชาสัมพันธ์ในโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน 
ท่ีเปิดทำการลอนลองระดับการศึกษาคือ ระดับก่อนประถมศึกษาและประถมศึกษา จากรายงาน 
การศึกษาเอกซน ( ม.ป.ป. : 9 ) ข้อมูลในปีการศึกษา 2 5 3 5  โรงเรียนเอกซนท่ัวประเทศท่ีเป ิด ทำการ 
สอนลองระดับการศึกษามิถ ึง  8 4 0  แห่ง โดยเปิดลอนระดับก่อนประถมศึกษาควบคู่กับระดับ 
ประถมศึกษา มากท่ีสุดคือ 7 0 9  แห่ง หรือคิดเป็นร้อยละ 8 4 .1 0  ไนการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยมีความ 
สนใจศึกษา การจัดการประชาสัมพันธ์ในโรงเรียนระดับก่อนประถมศึกษาและประถมศึกษา 
เฉพาะโรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากกรุงเทพมหานครเป็นเมืองใหญ่และเป็นเมือง
หลวง การติดต่อล่ือสารมีฅวามแตกต่างจากซนทบอย่างมาก อิกท่ังล่ือมวลซนแขนงต่าง  ๆมีศูนย์
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ก ล า ง อ ย ู่ใ น เข ต ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  ผ ู้ว ิจ ัย จ ึง เล ือ ก ศ ึก ษ า โรง เร ีย น ท ี,เป ิด ส อ น ต ั้ง แ ต ่ร ะ ด ับ ช ั้น  อ น ุบ า ค  1

ถ ึง ช ัน ป ร ะ ถ ม ศ ึก ษ า ป ีท ี่ 6 ใ น เข ต ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร เท ่า น ั้น

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก า ร ว ิจ ิเ ย

1. เพ่ือศึกษาการจัดการประชาสัมพันธ์ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร

2. เพ่ือศึกษาปัญหาการจัดการประซาสัมพันธ์ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด 
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร

ข อ บ เข ต ข อ ง ก า ร ว ิจ ัย

า. การวิจัยมุ่งศึกษาถึงความคิดเห็นในการจัดการประซาสัมพันธ์ในโรงเรียน 
เฉพาะโรงเรียนประถมศึกษา ซ่ึงเปิดลอนในระดับอนุบาล -  ประถมศึกษาปีพ่ี 6 สังกัดสำนักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาเอกซน กรุงเทพมหานคร โดยมีผู้บริหารและครู-อาจารย์เป็นประซากร

2. การวิจัยด้านลภาพการจัดการประชาสัมพันธ์โรงเรียนใช้กรอบแนวคิดของ 
รองศาสตราจารย์ นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ ( 2540:3-10 ) ในประเด็นความสัมพันธ์ของบุคคล 
แต่ละบุคคลท่ีมีล่วนเก่ียวข้องกับการจัดการศึกษา ความสัมพันธ์ของกลุ่มบุคคล และเคร่ืองมือ 
วัสดุอุปกรณ์ และซ่องทางต่างๆ  ในการสร้างการประซาสัมพันธ์ ซ่ึงมีสาระสำคัญ 7 ประการดังน้ิ

1) ความสัมพันธ์ระหวางบุคลากรในโรงเรียน
2) ความสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน
3) ความสัมพันธ์ระหว่างศิษย์Iเก่า และโรง เรียน
4) ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน
5) ความสัมพันัธ์ระหว่างสมาคมผู้ปกครองและครู สมาคมศิษย์เก่า 

สมาคมวิชาชีพต่าง ๆ
6) กิจกรรมฃองนักเรียน และการบริการชุมชนของโรงเรียน
7) การใช้เอกสาร สิงพิมพ์ และล่ือมวลชน



3. การวิจัยด้านปัญหาการจัดการประชาสัมพันธ์โรงเรียนใช้กรอบแนวคิดเร่ือง 
ทรัพยากรของการบรีหาร ประกอบไปด้วย 4 ประการ คือ

1) ทรัพยากรมนุษย์ ( Man )
2) งบประมาณ (Money)
3) วัสดุอุปกรณ์ ( Material )
4) การบรีหารการจัดการ (Management)

คำจำกัดความท่ีใช้ในการวิจัย

การประชาส้มพันธ์โรงเรียน คือ กระบวนการติดต่อส่ือสารลองทางระหว่าง
โรงเรียนกับชุมชนหรือสังคมท่ีโรงเรียนต้ังอยู่ ด้วยการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรใน
โรงเรียน ความสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน ความสัมพันธ์ระหว่างศิษย์เก่าและโรงเรียน
ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนผู้ปกครองและชุมชน ความสัมพันธ์ระหว่างลมาคมผู้ปกครองและ
ครู สมาคมศิษย์เก่า ลมาคมวิชาชีพต่าง  ๆ กิจกรรมของนักเรียนและการบริการชุมชนของ
โรงเรียน และกิจกรรมการใช้เอกลาร ส่ืงพิมพ์ และลือมวลขนในการประซาสัมพันธ์โรงเรียน

ทรัพยากร'ของการบรีหาร 4M’s หมายถึง ทรัพยากรของการบริหาร ด้านมนุษย์ 
งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และการบริหารการจัดการ

ผู้บรีหาร'โรงเรียน หมายถึง ผู้บริหารท่ีดำรงตำแหน่งผู้จัดการ . ครูใหญ่ หรือ 
ดำรงตำแหน่งต้ังผู้จัดการและครูใหญ่ ในโรงเรียนประถมสืกษาเอกซน สังกัดลำนักงานคณะ 
กรรมการการศึกษาเอกซน ในเขตกรุงเทพมหานคร

ครู - อาจารย์ หมายถึง ครูผู้ปฎิบ้ติหน้าท่ีสอน ในโรงเรียนประถมศึกษาเอกซน 
สังกัดลำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกขน ในเขตกรุงเทพมหาItดร

โรงเรียนประถมคิกษ'า หมายถึง โรงเรียนท่ีเปิดทำการสอนเฉพาะระดับช้ัน 
อนุบาล 1 จนถึงช้ันประถมศึกษาปิท่ี 6 สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการวิจัย

1. ผลการวิจัยจะเป็นแนวทางการจัดการประชาสัมพันธ์ในโรงเรัยนเอกซนให้มี 
ประสิทธิภาพยิงข้ึน

2. ผลการวิจัยจะชีให้เห็นปัญหาการจัดการประชาสัมพันธ์ในโรงเรียน โดยจะเป็น 
แนวทางในการปรับปรุงแก้ไข และพัฒนาการประชาสัมพันธ์โรงเรียนให้ดีย่ิงข้ึน

วิธีดำเนินการวิจัย

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

1.1 ประชากร ท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีคือ
1.1.1 ผู้บริหาร ไตแก่ ผู้ดำรงตำแหน่งผู้จัดการ 1 ครูใหญ่ หรือดำรง 

ตำแหนง'ท้ังผู้จัดการและครูใหญ่ ในโรงเรียนประถมศกษาท่ีเปิดสอนในระตับก่อนประถมศึกษาและ 
ประถมศึกษา สังกัดลำน์กงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร จำนวน 168 คน

1.1.2 ครู-อาจารย์ ได้แก่ ผู้ปฏิบัติหน้าท่ีสอนในโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร ท่ีมีผู้บริหารเป็นกลุ่มตัวอย่าง 
ใน 118 โรงเรียน จำนวน 5,502 คน

1.2 กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่
1.2.1 ผู้'บริหาร ลุ่มได้จากการใช้ตารางลุ่มตัวอย่างของ Kreicie and

Morgan (1970 : 608 ) ลุ่มผู้บริหาร 168 คน จาก 168 โรงเรียน โดยวิธีการลุ่มอย่างง่าย ได้ 
กลุ่มตัวอย่างผู้บริหารจำนวน 118 คน

1.2.2 ครู-อาจารย์ ใช้ตารางลุ่มตัวอย่างของ Krejcie and Morgan 
อิกคร้ัง สุ่มครู-อาจารย่ใน 118 โรงเรียนซ่ึงมีประชากรครู-อาจารย์ท้ังหมด จำนวน 5,502 คน โดย 
น์''■ ไปเทียนสัดส่วนครูท่ีมีอยู่จริงในแต่ละโรงเรียน ได้กลุ่มตัวอย่างครู -  อาจารย์จำนวน 361 คน

รวมกลุ่มตัวอย่างท้ังสิน 479 คน
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2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในทา?■ วิจัย

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นแบบลอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนตามแนวความคิด 
พืนฐานในการจัดการประชาสัมพันธ์โรงเรียนของ นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ แบ่งการวิจัยออกเป็น 
3 ตอน คือ

ตอนท่ี 1 แบบลอบถามลถานภาพส่วนตัว มีลักษณะเป็นคำถามแบบตรวจลอบ 
รายการ (Check List)

ตอนท่ี 2 แบบลอบถามเกียวกับสภาพการจัดการประชาลัมพันจใน'โรงเริยน 
ประถมศึกษา มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินคำ ( Rating Scale )

ตอนท่ี 3 แบบลอบถ'':มเกียวกับปัญหาในทารจัดการประชาสัมพันธ์ในโรงเริยน 
ประถมศึกษา มีลักษณะ:เป็นแบบมาตราส่วน'ประเมินคำ ( Rating Scale )

3. ทา?เทบรวบรวมข้อมก

ผู้วิจัยจัดล่งแบบลอบถามทางไปรษณิยํ โดยเก็บรวบรวมดัวยตนเอง'จำนวน'Vณึง 
และทางไปรษณีย์อีกจำไงวนหน่ี-ง

4. กา?วิเคราะห์ข้อมูล

ข้อทูลท่ี’โต้'จาก แบบลอบถามมีากๆ รวิ เฅราะใ.(ดังน้ี
ตอนท่ี 1 ข้อมูลเกียวกับสถานภาพส่วนตัว วิเคราะห์โดยแสดงค่าความถ่ี และหา

คำร้อยละ
ตอนท่ี 2 ข้อทูลจากแบบลอบถามทเกยวกับลภๆ พการจัดการบ!ระขาลัมพันธ์ใน 

โรงเรียน วิเคราะห์Îดยใช้ดามัขฟ้มแลชน:ณิต( X ) และคำแบยงเบนมาตรฐาน (ร.อ.)
ตอนมี 3 ข้อทูลจากแบบ ลอบถามมี เถ่ียวกับบ-ญทาในการจัดถ:ารประช" ล้มพันธ 

ไนโรงเรียน วิเคราะหโดย'’ไซ้คามัชณิมเลยคณิต ( โ  ) นละคาเบ่ียง เบนมาตรฐาน (ร.อ.)



ล า ด บ ฃ น ก า ร น า เส น อ ผ ล ก า ร ว จ ย

การเสนอข้อมูคในการวิจัย แบ่งออกเป็น 5 บท ตามลำดับดังน้ี 
บทท่ี า บทนำ ประกอบด้วย ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

วัตถุประสงค์ของการวิจัย ขอบเขตของการวิจัย คำจำกัดความท่ีใช้ในการวิจัย ประโยชน์
ทีคาดว่าจะได้รับจากการวิจัย วิธีดำเนินการวิจัย และลำดับขันการนำเสนอผลการวิจัย 

บทที1 2 วรรณคดีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง
บทท่ี 3 วิธีดำเนินการวิจัย ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ของการวิจัย ประชา

กรและกลุ่มตัวอย่าง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล 
บทท่ี 4 ผดการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย

ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบลอบถาม 
ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้บริหารและครู-อาจารย์ 

เก่ียวกับลภาพการจัดการประซาสัมพันธ์โรงเรียน
ตอนท่ี 3 การวิเ ค ราะห์ฃ้อมูลความคิดเห็นของผู้บริ'หารและครู-อาจารย์

เก่ียวกับปัญหาการจัดการประซาสัมพันธ์โรงเรียน
บทท่ี 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
รายการอาง อิง แสดงถ ึง รายการหนังสือและเอกสารประกอบอ่ืนๆ  ท่ีใช้ในการวิจัย 
ภาคผนวก ประกอบด้วย หนังสือขอเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 

หนังสือขอความร่วมมือในการวิจัย และแบบลอบถามเพ่ือการวิจัย
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