
บ ท ท  2

ว ร ร ณ ค ด ีแ ล ะ ง า น ว ิจ ัย ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง

การจัดการประชาสัมพันธ์ในโรงเรียนเป็นงานท่ีสำคัญงานหน่ึงในการสร้างความ 
สัมพันธ์กับชุมซน ซ่ึงเป็นงานหลักไนขอบข่ายงานบรหารการศึกษา ซ่ึงผู้วิจัยได้ทำการศึกษาการ 
ประชาสัมพันธ์และการประชาสัมพันธ์โรงเรียนในหัวข้อต่อไปน้ี

1 ) ความหมายของการประชาสัมพันธ์
2) ความหมายของการประซาสัมพันธ์โรงเรียน
3) ความมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ของการประซาสัมพันธ์
4) ความมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ของการประซาสัมพันธ์โรงเรียน
5) หลักการประชาสัมพันธ์
6) หลักการประซาสัมพันธ์ในโรงเรียน
7) องค์ประกอบของการประชาสัมพันธ์โรงเรียน
8) วิธีการและกิจกรรมในการประซาสัมพันธ์โรงเรียน
9) เคร่ืองมือและส่ือในการประชาสัม,ลันธ์
10) การดำเนินงานประซาสัมพันธ์
11) การดำเนินง"นบ่ระ'ซาสัมพันธ์โรงเรียน
12) ทรัพยากรของการบรีหาร
13) งานวิจัยต่าง  ๆท่ีเก่ียวข้อง

ความหมายของการประชาสัมพันธ์

การประชาสัมพันธ์ เป็นการดำเนินการอยางมีแบบแผนขององค์การ สกาปัน ต่อ 
ประขาซนหรีอกลุ่มชนเพ่ือให้กลุ่มชนมีดวามรู้ ความเข้าใจในเร่ืองราวหรือกิจกรรมต่าง  ๆ เพ่ือก่อให้ 
เกิดความสัมพันธ์ลันดี มีทัศนคติทิดีต่อลกกบันเกิด,การยอมรับและสนับลนุนในด้านต่าง ๆ
ซ่ึงนักวิชาการได้เลนอความหมายของการประชาสัมพันธ์ไว้ดังน้ี



วิจิตร อาวะกุล (2534 : 13) ได้ให้ความหมายของการประชาสัมพันธ์ว่า
การประซาสัมพันธ์หมายถึง ความพยายามของสถาบันท่ีจะแลวงหาความสัมพันธ์ ความร่วมมือ 
และการสนับลนุนจากประชาชน ตลอดจนธำรงไว้ซ่ึงทัศนคติท่ีดีของประชาซนต่อสถาบันให้คงอยู่ 
ต่อไป เพ่ือให้ประชาขนยอมรับสนับสนุนให้ความร่วมมือในการดำเนินงานตามกระบวนการ 
นโยบาย วัตถุประสงค์และความเคล่ือนไหวของสถาบันหรอหน่วยงานน้ันๆ

วิรัช ลภิรัตนกุล (2535 : 21) ได้,1ห้ความหมายของการประชาสัมพันธ์ว่า
การประซาสัมพันธ์ คือ การเสรมสร้างความสัมพันธ์และความเข้าใจอันดี (Good Relationship) 
ระหว่างองค์การสถาบันกับกลุ่มประขาซนท่ีเก่ียวข้องเพ่ือหวังผลในการร่วมมือและสนับลนุนจาก 
ประชาชน

ไพฑูรย์ เารญิ พ ัน ธ ุว ง ศ ์ ( 2 5 2 9  : 1 4 9 )  กล่าวถ ึง ก า ร ประชาส ัม พ ัน ธ ์ไว้ว่า
การประชาสัมพันธ์ หมายถึง การติดต่อชักนำและการให้อรรถาธิบายด้วย ข่าวสาร ความรู้และ 
ความคิดเห็นจากสถาบันไปยังกลุ่มชนที่เกี่ยวข้องกับการรับความรู้สึกนึกคิดจากกลุ่มชนไปยง 
สถาบัน เพื่อการปรับปรุงงานของสถาบันให้ดียิ่งขึ้น

อัปษรศ์ร ปลอดเปล่ียว (2 5 3 3  : 20) ได้ให้ความหมายของการประชาสัมพันธ์1»ว้ 
ดังน้ี การประชาสัมพันธ์ทํดี หมายถึง วิธีการของหน่วยงานหรอสถาบันท่ีดำเนินงานอยู่บนพ้ืน
ฐานของความเป็นจรง โดยมีแผนการดำเนินงานท่ีถูกต้อง และกระทำต่อเน่ืองกันไป ในการท่ีจะ 
สร้างหรอก่อให้เกิดความสัมพันธ์อันด ีของบุคคลหรือล ถาบัน กับกลุ่มเปัาหมายทีเก่ียวข้อง เพ่ือให้ 
มีความรู้ ( Knowledge) ความเข้าใจ (Understand) ความเช่ือถือ (Belief) ความศรัทธา 
(Trust) ให้ความสนับลนุนร่วมมือซ่ึงกันและกัน อันจะเป็นประโยซในิห้สถาบันหรือหน่วยงานน้ัน 
สามารถดำเนินงานไปด้วยดีสมความมุ่งหมาย มีการดำเนินงานในระบบยุคลวิธี (two - way
ProcesS) โดยมีการใช้ประชามติเป็นแนวบรรทัดฐาน

จากความหมายของการประซาสัมพันธ์ข้างต้นพอสรุปไค้ว่า การประชาสัมพันธ์
เป็นการทำงานที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่'ไงกลุ่มคน สถาบัน และประชาชน 
เพื่อให้ได้มาซ่ึงความร่วมมือ r ารยอมรับ สนับส,นุน ความศรัทธาและความไว้วางใจต่อสถาบัน
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โ ด ย ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์เ ป ็น ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ล า ร ส อ ง ท า ง  ส ถ า บ ัน จ ะ ต ้อ ง เ ป ็น ท ั้ง ผ ู้ล ีอ ส า ร  แ ล ะ ผ ู้ร ับ ส า ร  

ใ น เว ล า เด ีย ว ก ัน  เ พ ื่อ ป ร ะ โ ย ช น ์ใ น ก า ร ส ำ ร ว จ แ ล ะ ป ร ับ ป ร ุง ส ถ า บ ัน ใ ห ้ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ป ร ะ ช า ม ต ิ

ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์โ ร ง เ ร ีย น

ภิญโญ สาธร ( 2523 : 424 ) ไดให้ความหมายของการประชาสัมพันธ์
โรงเรียนไว้ว่า การประซาสัมพันธ์ หมายถึง การสร้างความเข้าใจอันดีระหวางกลุ่มบุคคล
ใดบุคคลหน่ึงกับประชาชน ซ่ึงกลุ่มบุคคลน้ันมีหน้าท่ีต้องรับใข้หรือให้บริการ การประซาสัมพันธ์ 
ของโรงเรียนเป็นกระบวนการไมตรีสัมพันธ์สองทาง(a two - way process) คือโรงเรียนเป็นท้ัง 
ผู้ให้แล ะผู้รับ บรรดาความคิดต่าง  ๆสัมพันธ์กับประซาซนท่ีเก่ียวข้อง

เมธี ปิสันธนานนท์ (2525 : 260) ไดีให้ความหมายของการประซาสัมพันธ์
โรงเรียนไว้ว่า การประซาสัมพันธ์โรงเรียน ก็คือการกำหนดหน้าท่ีต่าง  ๆและลม'พันธภาพต่างๆ  ท่ี 
มีสักษณะเป็นทางเดินสองทางในการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกันระหวาง โรงเรียนกับชุมชน และ 
เพ่ือสร้างฐานแห่งความเข้าใจ โดยท่ีไม่ลามารถแยกการประชาสัมพันธ์โรงเรียนออกจากการบริหาร 
โรงเรียน ■ ภาระทุก  ๆส่วนของงานโรงเรียนย่อมข้ีนกับสัมพันธภาพระหว่างโรงเรียนกับชุมชนอยู่แล้ว

อัปษรศรี ปลอดเปล่ียว (2533 : 17) ได้สรุปถึงความหมายของการประซา 
สัมพันธ์โรงเรียนไว้ดังน้ี การประซาสัมพันธ์โรงเรียน เป็นการสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างกลุ่ม 
บุคคลท่ีทำหน้าท่ีอยู่ภายในโรงเรียนกับชุมชนท่ีโรงเรียนท้ังอยู่ หรือกับผู้ปกครองท่ีส่งบุตรหลานเข้า 
มาศึกษา รวมท้ังองค์การหรือบุคคลภายนอก ท่ีมีความสัมพันธ์กับโรงเรียน โดยดำเนินงานอย่าง 
มีแผนต่อเน้องกับกระบวนการไมตรีสัมพันธ์สองทาง

จากความหมายของการประชาสัมพันธ์และการประชาสัมพันธ์โรงเรียนดังท่ีกล่าว 
มา ลามารถสรุปได้ว่า การประชาสัมพันธ์โรงเรียน หมายถึง การสร้างความเข้าใจอันตีระหว่าง 
กลุ่มบุคลากรภายในโรงเรียนและกลุ่มบุคคลภายนอก รวมท้ังชุมชน ซ่ึงเป็นกระบวนการไมตรี 
สัมพันธ์สองทาง ท่ีโรงเรียนต้องเป็นท้ังผู้ให้ใเละผู้รับ เทือการแลกเปลียนความคิดกันเห็นระหว่จง 
โรงเรียน ผู้ปกครองและชุมชน



ค วาม ม ุ่งห ม าย แล ะว ้ต ถ ุป ระส งค ์ข อ งก ารป ระช าส ัม พ ัน ธ ์

อุทัย หิรัญโต  (2520 : 15) ได้กำหนดวัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ไว้
3 ประการคือ

1. เพ่ือสร้างความนิยม(Good will) คือ การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับกลุ่มชน
โดยการแสดงให้ประซาชนเห็นคุณงามความดี การเผยแพร่ให้รู้ การช้ีแจงให้เข้าใจ อันจะเป็น
ทางให้ประชาชนเกิดความเส่ือมใสและเกิดความผูกพันทางใจ กิจกรรมการประชาสัมพันธ์เพ่ือ
สร้างความนิยม จืงด้องมุงมนไปในสิงท่ีประชาชนพึงพอใจ

2 . เพ่ือป้องกันข่ือเลียงมิให้เส่ือมเสีย (Reputation) วัตถุประลงคํในข้อน้ี คือ 
การพัฒนาปรับปรุงตนเอง แก้ไขพ โ )ติกรรม ระเบียบ และวิธีการปฏิบัติต่าง  ๆท่ีก่อให้เกิดความไม่ 
พอใจหรอไม่สะดวกใจเก่ียวกับบริการท่ีให้แก่ประชาชน ความไม่สะดวกต่าง  ๆ ท่ีเกิดข้ึนจะทำให้ 
ประซาซนเข้าใจผิด หรือมองไปในแง่ร้ายแล้วจะน่าใปวิพากษํวิจารณ์จนทำให้เสียซ่ือเสียง

3. เพ่ือสร้างความเข้าใจท่ีถูกต้อง และเรียกร้องความสนับสนุนร่วมมือ

วิรัช ลภิรัตนกุล (2535 : 151) ได้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับวัตถุประสงค์ของ 
การประซาสัมทํโนธ์ของหน่วยงานในสถาบันต่าง  ๆไว้ด้งน้ี

1. เพ่ืออธิบายถึง นโยบาย วัตถุประสงค์การดำเนินงาน และประเภทของการ 
ดำเนินงานธุรกิจของหน่วยงานน้ีน่ ๆ  ให้กลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวข้องได้ทราบ

2. เพ่ืออธิบายให้ฝ่ายบริหาร หรือฝ่ายจัดการ (management) ได้ทราบถึง 
ทัศนคติ ประชามติ หรือความรู้สึกนึกคิดของประชาซนท่ีมีต่อหน่วยงาน

3. เพ่ือคาดการณ์ล่วงหน้าและด้นหาจุดบกพร่องต่าง  ๆ เพ่ือป้องกันปัญหา 
ยุ่งยากต่าง  ๆท่ีเกิดข้ึนภายในหน่วยงาน

4. เพ่ือให้ประชาขนยอมรับ ย่ิงถ้าเป็นหน่วยงานธุรกิจเอกซนก็เพ่ือให้ลูกค้ายอม 
รับท้ังผสิตกัณฑ์และบรีการ

5. เพ่ือทำหน้าท่ีขจัดปัญหายุ่งยากตาง  ๆภายในหน่วยงาน
6. เพ่ือแนะนำฝ่ายบริหาร หรือฝ่ายจัดการให้ลามารถดำเนินการไต้อย่างถูกต้อง 

เพ่ือความเจริญก้าวหน้าและซ่ือเสียงท่ีดีของหน่วยงาน
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1. เพ่ือสร้างภาพพจน์ท่ีดีให้แก่องค์การ
2. เพ่ือสร้างความนิยมชมชอบ เล่ือมใสศรัทธาจากประซาซน พนักงาน ฯลฯ
3. เพ่ือป้องกันแก้ไขการเข้าใจผิด คลาดเคล่ือน
4. เพ่ือดำเนินการรักษาความสัมพันธ์เช่ือมโยงกับกลุ่มต่างๆ  ไม่ให้เสือมคลาย 

และตลอดเวลา
5. เพ่ือกระตุ้นเพ่ิมพูนความสัมพันธ์เพ่ืมขวัญกำลังใจในหมู่ประซา พนักงาน 

หุ้นส่วน ผู้ท่ีเก่ียวข้องทุกกลุ่ม อยู่ตลอดเวลา
6. เพ่ือให้บริการลาธารณประโยชน์ ผลประโยชน์ท่ีเป็นธรรมแก่สังคม
7. เพ่ือสร้างความเช่ือถือไว้วางใจเช่ือถือได้จากประซาซนยืนยันความมันลงแก่ 

พนักงานและประชาชน

ว ิจ ิต ร  อ า ว ะ ก ุล  (2 53 4  : 48 ) ไ ด ้ก ล ่า ว ถ ึง ว ัต ถ ุป ร ะ ล ง ค ์ท ัว ไ ป ใ น ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์

ค ว า ม ม ุ่ง ห ม า ย แ ล ะ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก า ร ป ร ะ ช า ส ้ม พ ัน ธ ์โ ร ง เ ร ีย น

การประซาสัมพันธ์โรงเรียนมีวัตถุประสงค์ท่ีส์าลัญ ดือ การสร้างความสัมพันธ์ 
อันดีและความเข้าใจท่ีถูกต้องระหว่างโรงเริยนกับบุคคล และหน่วยงานต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวข้อง อันจะ 
ก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกัน สนับลนุนล่งเสริมการปฎิบตงานของโรงเรียนให้ประสบผลสำเร็จ 
ตามท่ีต้องการ ในเร่ืองจุดมุ่งหมาย และวัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์โรงเรียนน้ัน
มืนักวิชาการกล่าวถึงไว้หลายทัศนะด้วยกัน ตังต่อไปน้ี

ภิญโญ สาธร (2526 : 315) ได้กล่าวไว้ว่า วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ 
โรงเรียนมี 8 ประการ ตังน้ี

1. เสนอรายงานให้ประชาซนทราบถึงกิจการต่าง  ๆของโรงเรียน
2. สร้างความเช่ือม่ัน ความมันใจ และความนิยม ท่ีมืต่อโรงเรี?;นให้เกิดข้ึนใน

หมู่ประขาซน
3. สนับลนุนให้ประซาชนเข้ามาช่วยเหลือเก้ือกูลกิจการเก่ียวกับการคึก!ราต่าง  ๆ

ของโรงเรียน ทังในด้านการเงิน วัสดุ แรงงานและกำสัพัจ
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4. ส่งเสรมให้ประชาชนมีความเข้าใจในความสำคัญของการศึกษา และให้
ประซาชนเกิดความรู้สึกว่าเป็นหน้าท่ีของประขาซน ในระบอบประชาธิปไตย ท่ีทุกคนจะต้องให้
ความสนใจ และเข้ามามีส่วนร่วม ดูแลการจัดการศึกษา ของโรงเรียน

5. ส่งเสรีมให้ครูคับผู้ปกครอง มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดคันย่ิงข้ึน ท้ังน้ีเพ่ือให้ 
การเรียนการสอนนักเรียนได้ผลดี ด้วยความร่วมมีอร่วมใจคันท้ังทางโรงเรียนและทางบ้าน

6. สร้างความเป็นอันหน่ึงอันเดียวคันระหว่างบ้าน โรงเรียน และชุมซนหรือ
ท้องถ่ินท่ีโรงเรียนต้ังอยู่ให้เกิดข้ึน โดยมีโรงเรียนเป็นท้ังศูนย์ประชาคม ศูนย์การศึกษาและศูนย์
วัฒนธรรมของชุมชนน้ัน ๆ

7. ประเมินความต้องการของผู้ปกครอง และประชาชนในท้องถ่ินเก่ียวคับการ 
ศึกษา เพ่ือให้โรงเรียนมีโอกาสลนองความต้องการอันแท้จรีงของประชาชน ได้จริง ๆ

8. แก้ไขปดเปาคล่ีคลายบรรดาข้อข้องVและส่ิงท่ีท้าให้ประชาซนเข้าใจโรงเรียน 
ผิด  ๆช่วยให้ประชาซนมองโรงเรียนในแงดี มีความเข้าใจและเห็นใจโรงเรียน มองครูและนักเรียน 
ด้วยความเช่ือถือ และนิยมยกย่อง

วิจิตร อาวะกุล ( 2534 ; 265) ได้กล่าวถึง จุดมุ่งหมายไนการประซาสัมพันธ์
โรงเรียนไว้ว่า

1. เพ่ือให้'นักเรียน ครู อาจารย์ ผู้ปกครอง เข้าใจระเบียบ เหตุผล และความ 
จำเป็นท่ี จะต้องมีกฎ ระเบียบ ให้รู้ไห้เข้''ใจ เพึอให้เกิดความร่วมมือในการปฏิบัติ

2. เป็นการรายงานให้ ครู นักเรียน ผู้ปกครอง ประขาชน ได้ทราบเก่ียวคับการ 
ดำเนินงานและกิจกรรมต่าง  ๆของโรงเรียน

3. เป็นการสร้างซอเสียง เกียรติคุณ ความเช่ือถือ เล่ือมใส ความนิยม ม่ันใจใน 
โรงเรียนให้เกิดข้ึนในหปูประชาชนท้วิไป

4. ส่งเสรีมใาว้ประซาซนตระหนักถึงความสำคัญของการศึกษาให้ประชาซนเกิด 
ความรู้สึกว่าเป็นเจ้าของ เป็นหน้าท่ีในฐานะบระซาซนคนหน่ึงในท้องถ่ินท่ีจะต้องให้ความร่วมมือ 
ความสนใจ เข้ามามีส่วนดูแล ช่วยจัดการศึกษาของโรงเรียน

5. เชิญ,ขวนและส่งเสรีมลนับสนน ให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนช่วยเหสือเก้ือกล 
โรงเรียนในเร่ืองของการศึกษา อาจเป็นการช่วยเหลํอต้วยกำลังกาย จิตใจ วัสดุ แรงงาน ตลอด 
จนเงินตรา
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6. ส่งเสริมให้ครูกับนักเรียน และผู้ปกครองมีความสัมพันธํใกล้ชิดกัน เพ่ือ'ช่วย 
แก้ป็ญหาการศึกษาของเด็ก ครู โรงเรียนและบ้าน

7. เพ่ือให้โรงเรียนดำเนินนโยบายเปิดประตู (Open Door Policy) โดยเบ้นศูนย์ 
กลางการบริการประซาซน ทางด้านการศึกษา วัฒนธรรมและบริการ

8. เพ่ือให้โรงเรียนได้มีโอกาสสนองตอบความต้องการของประชาชนในท้องถ่ิน 
เก่ียวกับการศึกษา และเป็นประโยชน์ต่อชุมชนน้ันได้อย่างแท้จริง

9. ช่วยแก้ไขปัญหา ปัดเป่าความขัดแย้งบรรดาข้อข้องใจท้ังหลายในแง่ต่าง  ๆ ทิ 
นักเรียน ผู้ปกครอง ครู ประซาซนมีต่อโรงเรียน ให้ส้ินไป ให้ทุกฝ่ายมองโรงเรียนด้วยความช่ืนซม 
มีความเช่ือถือและนิยมยกย่อง

10. เพ่ือเป็นการสรางความเข้าใจท่ีถูกต้องให้เกดข้ึนท่ัวไปอย่างไม่จำกัด โดยถือ 
ว่าโรงเรียนเป็นของชุมชน เพ่ือชุมชใ4 บริหารโดยผู้ท่ีอยู่ในชุมชนน้ัน

11. เพ่ือเปิดโอกาสให้ฝ่ายต่าง  ๆ ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา เสนอ 
แนะเพ่ือปรับปรุงการศึกษาให้เป็นไปตามแ’น'ไความคิดความต้องการของสังคม ท้องถ่ิน ชุมนุมชน 
มิใช่เพียงแต่เป็นไปตามความต้องการของครูหรือโรงเรียนเท่าน้ัน

นพพงษ์ บุญจิตราดุดย์ (2540 : 2) ไต้กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการประชาสัมพันธ์
โรงเรียนไว้ดังน้ี

1. เพ่ือเสนอรายงานให้ประชาซนทราบความเคล่ือนไหว เปล่ียนแปลงต่าง  ๆ
เก่ียวกับกิจกรรมของโรงเรียนและการจัดการศึกษา

2. ส่งเสริมให้ประชาซนตระหนักถีงความสำคัญของการศึกษา ให้รู้สึกเป็นเจ้าของ 
และเป็นหน้าท่ีของประซาซน ท่ีต้องให้ความร่วมมือในการจัดการศึกษา

3. ส่งเสริมให้ครู นักเรียนและผู้ปกครองมีความสัมพันธ็ใกล้ชิดกัน ร่วมมือกันใน 
การแก้ปัญหาของเด็กท้ังทางโรงเรียนและทางบ้าน

4. สร้างความเช่ือถือ ศรัทธา และความเช่ือมัน ความนิยมของประชาชนท่ีมีต่อ
โรงเรียน

5. ประเมินความต้องการของผู้ปกครองและประชาชนในท้องถ่ินท่ีมีต่อการศึกษา 
เพ่ือโรงเรียนจะได้หาทางสนองตอบต่อความต้องการอย่างแท้จริง
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6. ช่วยแก้ไขขจัดปัดเปาความขัดแย้ง บรรดาข้อข้องใจท้ังหลาย ในแงตาง  ๆ
ท่ีนักเรียน ผู้ปกครอง ครูและประชาชน ท่ีมีต่อโรงเรียนให้หมดส้ินไป ให้ทุกฝ่ายมองโรงเรียนด้วย 
ความช่ืนขม

7. เพ่ือเปิดโอกาสให้ฝ่ายต่าง  ๆ ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาเสนอแนะ 
เพ่ือปรับปรุงให้แนวความคิด มิใช่เพียงแต่เป็นความต้องการของครูหรีอโรงเรียนเท่าน้ัน

8. เพ่ือให้นักเรียน ครู ผู้ปกครองเข้าใจในระเบียบกฎเกณฑ์และเหตุผลความ 
จำเป็นท่ีจะต้องมีกฎระเบียบ ให้เข้าใจตรงกัน เพ่ือร่วมมือกันในการปฏิบัติ

9. เพ่ือเชิญซวนให้ประชาซนสนับสนุนช่วยเหลือเก้ือกูลโรงเรียน ด้านกำลังกาย 
จิตใจ ปัญญา ความคิด วัสดุ แรงงาน ตลอดจนด้านการเงินท่ีขาดแคลน

10. สร้างความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันระหว่างบ้าน โรงเรียนและชุนซนท่ีอยู่ 
ใกล้ชิด โดยมีโรงเรียนเป็นท้ังศูนย์ประซาคม ศูนย์การศึกษาและศูนย์วัฒนธรรมของชุมชน

จากความมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ของการประชาลัมพันธ์และการประซา 
สัมพันธ์โรงเรียน ดังท่ีได้กล่าวมาแล้วลามารถสรุปการประซาสัมพันธ์โรงเรียน ได้ดังน้ี

1. เพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคลากรภายในโรงเรียน
2. เพ่ือแสวงหาความร่วมมือร่วมใจและสนับสนุนโรงเรียนในด้านต่างๆ  จากบุคคล 

ชุมชนและสถาบันท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาของโรงเรียนโดยมี เป้าหมายหลักเพ่ือพัฒนาการศึกษา
3. เพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างโรงเรียนกับบุคคลภายนอก รวมท้ังสถาบัน 

ต่าง  ๆท้ังท่ีเก่ียวข้องและไม่เก่ียวข้องกับโรงเรียน
4. เพ่ือสร้างความนิยมและความเช่ือถือแก้โรงเรียน และป้องกันแก้ไขความเข้าใจ 

ผิดซ่ึงจะ■ ทำให้เกดความเส่ือมเสียช่ือเลียงของโรงเรียน
5. เพ่ือขจัดข้อขัดแย้งและปัญหาความเข้าใจผิดในโรงเรียน

หลักการประชาสัมพันธ์

การประซาสัมพันธ์เป็นการสร้างความลัมพันธ์ เพ ื่ลให้เก ิดด■ ใามร่วมมีอร่วมใจ
ระหว่างองค์การ สถาบันกับบ ุค ค ล ท่ีเก่ียวข้อง โ ด ย ต้องว'1,งอยู่บนรากฐานคว"มจรีนัจ ความ
ซ่ือสัตย์ และมนุษยสัมพันธ์ ในเร่ืองน้ีนักวิชาการด้านการประซาสัมพันธ์ ได้เสนอแนวคิดไว้หลาย 
ประการดังต่อใปน่ึ
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อุทัย หิรัญโต (2520 : 20) ใด้เสนอแนวคิดว่า หลักการโดยทัวไปของการ
ประชาสัมพันธ์ จะต้องประกอบด้วย

1. การกระทำทุกอย่างเพ่ือสร้างความลัมพันธ์อันดีระหว่างองค์การกับทุกคนท่ี 
องค์การจะต้องติดต่อท้ังภายในและภายนอกองค์การ

2. สร้างภาพพจใโขององค์การ ให้ประชาชนเกิดมโนภาพท่ีเต็มเปียมไปด้วย 
ความเช่ือถือไว้วางใจ

3. ค้นหาและทำลายท่ีมาของความเข้าใจผิดท้ังปวงท่ีประซาซนมีต่อองค์การ
4. ขยายเขตอิทธิพลขององค์การให้แผ่กว้าง ด้วยวิธีการติดต่อเผยแพร่ข่าวสาร 

การโฆษณาท้ังทางตรงและทางอ้อม โดยอาศัยส่ือต่าง แๆละการพัฒนาตัวเอง

วิรัช ลภิรัตนกุล (2535:145) ได้ให้หลักการประชาลัมพันธ์ ไว้ตังน้ี
การประขาลัมพันธ์มีหลักสำคัญ 3 ประการคือ

1. การบอกกล่าวหรือช้ีแจงเผยแพร่ให้ทราบ เป็นการปูพ้ืนฐานแห่งความเข้าใจ 
ในสถาบันในด้าน นโยบาย วัตถุประสงค์ การดำเนินงาน และผลงาน หรือ 
กิจกรรมต่าง ๆ

2. การป้องกันและแกั1ขความเข้าใจผิด ถือเป็นส่วนท่ีสำคัญมากท่ีลถาบันค้นหา 
ถึงลาเหตุท่ีอาจก่อให้เกิดความเข้าใจผิดและหาแนวทางป้องกันไว้ก่อน

3. การสำรวจประชามติ เพราะการดำเนินงานประชาลัมพันธ์ อย่างมี 
ประสิทธิภาพจะต้องรู้ซ้ึงถึงความนึกคิดของประชาซน ต้องทราบว่าประซาชน 
ต้องการอะไร ชอบหรือไม่ชอบอะไร เพ่ือการตอบสนองส่ิงต่าง  ๆให้ลอดคล้อง 
กับความรู้สึก ความต้องการ

จากหลักการประซาสัมพันธ์ข้างต้น ซ่ึงเป็นหลักการประชาลัมพันธ์องค์กรหรือ
สถาบันโ ด ย ท่ัวไปลามารถนำไปใช้กับหลักการประซาสัมพันธ์โรงเรียนตังท่ี มีนักการศึกษากล่าวไว้ 
ดังต่อไปน้ี
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การประชาสัมพันธ์โรงเรียน เป็นการสร้างความสัมพันธ์ เพ่ือให้เกิดความร่วมมือ 
ร่วมใจระหว่างโรงเรียนกับบุคคลท่ีเก่ียวข้อง ในเรองน้ีนักวิชาการ ได้เสนอแนวคิดไว้หลายประการ 
ดังต่อไปน้ี

ภิญโญ สาธร (2523 : 425) กล่าวไว้ว่าในการดำเนินงานประชาสัมพันธ์
โรง เรียน ควรคำนึงถึงหสักการต่อไปน้ี คือ

1. ดำเนินงานด้วยความบรีสุทธ้ีใจ และความตรงไปตรงมา
2. การติดต่อทุกชนิดให้เป็นไปในทางบวก คือ ไม่มุ่งการปฏิเสธข่าวเป็นหสัก 

แต่มุ่งสร้างข่าวดีเป็นประจำ
3. ดำเนินงานต่อเน่ืองกันไปตลอดเวลาและตลอดบ โดยไม่หยุดย้ัง
4. พยายามสร้างความเข้าใจให้เกิดข้ึนโดยท่ัวไปไม่จำกัดวงเฉพาะกลุ่มน้ันกลุ่มน้ี 

เพราะถือว่าโรงเรียนเป็นของประชาซน ดำเนินงานโดยประชาซนและ 
เพ่ือประโยชน์ของประซาซน

5. ต่ืนตัวพร้อมอยู่เสมอท่ีจะรับพงความคิดเห้นและรับข้อเสนอแนะของ 
ประชาชน หรือบุคคลท่ีเก่ียวข้องหรีอสนใจกิจการของโรงเรียนมาพิจารณา 
ปฏิบัติตามสมควร

6. ใช้วิธีการง่าย  ๆเป็นกันเองกับประขาซนเป็นหลักในการดำเนินงานประซา 
สัมพันธ์ คือไม่มีการถือเขาถือเราหรือถือยศถือศักด๋ึกับผู้ใด บรรดาเรองราว 
ท่ีเสนอต่อประชาชนกเป็นอย่างง่าย  ๆไม่มีพิธีรีตรอง

กิติมา ปรีดีดิลก (2532 : 253) ได้ให้หลักการประซาสัมพันธ์โรงเรียนไว้ดังน้ี
1. ผู้ร่วมงานจะต้องเข้าใจเป้าหมายและหน้าท่ีของโรงเรียนในการให้การศึกษา 

อย่างแจ่มแจ้ง
2. ผู้ทำงานประชาสัมพันธ์จะต้องทราบกฎหมายระเบียบต่าง  ๆแสะอำนาจ 

หน้าท่ีทางการศึกษาทีตนมือยู่
3. โครงการประชาสัมพันธ์จะต้องครอบคลุมชุมชนท่ังหมด
4. จะต้องมีแผนท่ังระยะสันและระยะยาว และรับฟ้งข้อเลนอจากทุกฝ่ายท่ี 

เก่ียวข้องมาปรับปรุงแผนงาน
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ผลลำแจในการดำเนินงานโรงเรียน ข้ึนอยู่กับความเช่ือถือของประชาชน
ท่ีมีต่อโรงเรียน

6. ความลนใจและทัศนคติของประชาชนท่ีเก่ียวกับการศึกษา จะทราบได้โดย 
อาศัยข่าวสารท่ีถูกต้องเท่าน้ัน

7. โครงการประชาสัมพันธ์จะมีผลเพียงใดข้ึนอยู่กับขวัญของคณะครูเป็นลำศัญ
8. โครงการประซาสัมพันธ์โรงเรียน ควรควบคุมกิจกรรมทุกอย่างของโรงเรียน 

ตามอัตราส่วนท่ีเหมาะสม

จากหลักการประซาสัมพันธ์และหสักการประชาสัมพันธ์โรงเรียน ดังท่ีกล่าวมา 
ลามารถสรุปได้ว่า การประซาสัมพันธ์โรงเรียน ต้องยึดหลักเดียวกันกับหลักการประซาสัมพันธ์ของ 
หนิวยงาน องค์กร หรือสกาบน ซ่ึงการประชาสัมพันธ์โรงเรียนควรม ีห สักในการปฏิบัติดังน้ี คือ 
โรงเรียนต้องช้ีแจง นโยบาย กฎระเบียบต่าง  ๆให้บุคลากรภายในทราบ โรงเรียนต้องติดต่อล่ือสาร 
กับบุคคลต่^ง  ๆในทางบวก ลร้างข่าวดีและแกไขความเข้าใจผิด ประกอบกับ โรงเรียนต้องต่ืนดัว 
อยู่เสมอเพือรับฟังความคิดเห็นและ'พิจารเนาปภบัติแก้ใขตาม ลมควรเพ่ือสร้างทัศนคติท่ีดี และ 
การตอบสนองส่ิงต่าง ใๆห้สอดคล้องกับความรู้ลึก ความต้องการ

องค์ประกอบของการประซาสัมพันธ์โรงเรียน

นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ (2540 : 3-4) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการประซา 
สัมพันธ์โรงเรียน โดยจะเน้นในด้านความสัมพันธ์ของบุคคลต่าง  ๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับโรงเรียน 
การปฏิบัติตนต่อกันและกัน ตลอดจนกิจกรรมต่าง  ๆ โดยองค์ประกอบท่ีนำมาพิจารณาคือ

1. ความสัมพันธ์ของบุคคลแต่ละบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการจัดการศึกษา
1.1 ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บรีหารกับครู ครูต่อครู ครูต่อพนักงานเจ้าหน้าท่ี 

คนงาน ภารโรง
1.2 ความสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน ศิษย์เก่าต่อครูและโรงเรียน
1.3 ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปกครองกับครู และโรงเรียน
1.4 ความสัมพันธ์ระหว่างประขาซนกับครู และโรงเรียน

2. ความสัมพันธ์ของกลุ่มบุคคล
2.1 ความสัมพันธ์กับสมาคมผู้ปกครองและครู กับโรงเรียน



2.2 ความสัมพันธ์ระหว่างคณะกรรมการการศึกษากับโรงเรียน
2.3 ความสัมพันธ์กับสมาคมต่าง  ๆ ในชุมซน หรือกลุ่มอิทธิพลในชุมชน 

กับโรงเรียน
2.4 ความสัมพันธ์กับสมาคมวิชาชีพครูกับโรงเรียน

3. เครื่องมือวัสดุอุปกรณ์ และช่องทางต่างๆ ในการสร้างการประขาสัมพันธ์
3.1 กิจกรรมต่าง  ๆของนักเรียน
3.2 สิงพิมพ์และเอกสารต่าง  ๆของโรงเรียน
3.3 การให้'ข่าว ออกข่าว แก่หนังสือพิมพ์วิทยุ โทรทัศน์
3.4 การใช้สื่อสารเกี่ยวกับ โสตทัศนูปกรณ์
3.5 กิจกรรมในโอกาสพิเศษ และบริการพิเศษต่าง  ๆ ของโรงเรียน เช่น 

วันครบรอบการจัดตั้งโรงเรียน วันสำคัญของชาติ ศาสนา บริการการใช้ 
โรงเรียนเบ็!นสถานท่ีประกอบงานมงคล บริการด้านเครื่องมือ อาคาร 
สถานที่เพื่อประกอบกิจกรรมทางสังคมของชุมชน

สรุปได้ว่า องค์ประกอบของการประชาสัมพันธ์โรงเรียน คือความสัมพันธ์ระหว่าง 
บุคคล กลุ่มบุคคลตั้งภายในและภายนอกโรงเรียน และเครื่องมือวัสดุอุปกรณ์รวมไปถึงช่องทาง 
ต่าง  ๆ ซึ่งองค์ประกอบด้านบุคคล และกลุ่มบุคคลมีการทำกิจกรรมต่าง  ๆ ร่วมกันโดยอาศัย
เคร่ืองมือ ล่ือ วัสดุอุปกรณ์และช่องทางต่างๆ ในการสร้างการประซาสัมพันธ์

ว ิธ ีการและกิจกรรม'ในการประชาส้มพั,นธโรงเรียน

จากองค์ประกอบของการประซาสัมพันธ์ทึได้กล่าวข้างต้น นพพงษ์ บุญจิตราดุลย 
(2540 : 4- ! 0) ได้ระบุถึงรายละเอียด วิธีการปฎิปติและกิจกรรมที่พึงระลึกถึงในการจัดบระขา 
สัมพ์นธ์โริง เรียน ไว้ด้ง นี

1. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรต่าง  ๆ ภายในโรงเรืยน
ความสัมพันธ์ระหณ์งบุคลากรประเภทและระด้นต่าง  ๆ ภายในโรณ์ยนเบนสิงที 

สาคัญเพราะบุคคลเหล่านี้ จะมีส่วน’ในการลร้างประชามติชอง'ชุม'ซนที่มีต่อโรงเรียน
ชุมชนจะมีทัศนคติที่ดีหรีอเลวต่อโรงเรียน ขึนอยู่กับการกระทำของบุคลากรภายใน



โร■ นรียน และเราจะทำอย่างไรที่จะทำให้บุคคลเหล่านี้เป็นตัวกลางที่จะอธิบายนโยบาย
การทำงานทางด้านการศึกษาของโรงเรียนในทางที่ดี พูดถึงเหตุการณ์หรือเรืองราวด้าง  ๆ
ฃองโรงเรียนในทางที่ดีให้ประซาซนทราบ

ผู้บริ'หาร'โรงเรียน หัวหน้าหมวด หรีอหัวหน้าลายวิชา ครู พนักงาน เจ้าหน้าท่ี 
เลมียน คนงาน ภารโรง ในฐานะที่เป็นสมาชิกคนหนึ่งของชุมชน จะต้องพบและเกี่ยวพัน 
กบบุคคลต่าง  ๆ ตลอดจนองค์การและสถาบันต่าง  ๆ เช่น ผู้ว่าราชการจังหวัด นายกเทศ 
มนตรี สภาตำบล เทศบาล นายอำเภอ ศึกษาธิการอำเภอ และจังหวัด วัด ฯลฯ ถ้า 
บุคลากรของโรงเรียนมีขวัญดี มีทัศนคติต่อโรงเรียนทีดี ย่อมถ่ายทอดเรื่องราวของ
โรงเรียนในทางที่ดี ให้ชุมชนฟัง และถ้าในทางตรงกันข้ามถ้าเกิดความขัดแย้ง แตกความ 
สามัคคีไม่ร่วมมือกัน ขวัญของบุคลากรเสีย ก็จะกล่าวถึงโรงเรียนในทางร้าย ดังน้ัน 
ผู้บริหารจะต้องสร้างและกระทำในสิ่งต่อไปนี้

1.1 สร้างความรู้สึกให้เป็นเหมีอนเพ่ือนร่วมงาน
1.2 ลร้างให้เกิดความจงรัโIกักดี ความลามัคคีกลมเกสียว
1 .3 การแบ่งงานการ?:อน และการบ่ฎิบัติพิเศษ'อ่ืน  ๆให้ยุติธรรมและเสมอภาค
1.4 ป้องกันการแบ่งแยก และแตกแยกเป็นกลุ่มย่อยขึ้นในโรงริ'ยน
1.5 วางขอบเขตงานแคะหน้าที่การงานให้ชัดเจนว่าใครมีหน้าที่อะไร
1.5 ให้เกิยรติและยอมรับนับถือเห็นความสำคัญของงานซึ่งกันและกัน
1.7 ช่วยขจัดบ่ตเบ่าบัญหาทางด้านเศรษฐกิจและความเดือดร้อนอินๆ
1.8 ระงับการปฏิบัติที่ผิดจรรยาบรรณ เช่น นินทาว่าร้ายกันในหมู่บุคลากร
1.9 จัดระบบการสื่อสารที่ดืให้ได้ทราบเรื่องราวที่เกิดขี้นในโรงเรียนอย่างทัวถึง
"เ.10 จัดงานให้มีการพบบ่ะสงลรรค์!เป็นครั้งคราวตามโอกาสนิ เหมาะลม

2. ความสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน และศิษย์เก่า
นักเรียน ศิษย์เก่า และลมาคมศิษย์เกา เป็นส่วนหน่ึงท่ีจะประขาสัมพันธ์โร3•รียน 

ให้กับผู้ปกครองและบุคคลใน'ชุมชน’เห้ทราบถึงเหตุการณ์'ทงด้านดีและต้านเสียของ'โรง 
เรียน โรงเรียนจะได้รับความสนับสนนจากศิษย์เก่า ผู้ปกครอ เ แคะชุม5::ณมากน้อยแค 
ใใทนั้นอยู่กับพฤติกรรมด้าง  ๆ ท่ีทางโรงเรียนปฏิบัติต่อ'ใวักเรียนและศิษย์เก่าที่จบไปแด้ว 
ชุมชน'จะพิจารณาโรงเรียน'ไทดีหริอ1ไม่ก็โดยฟังคำวิพากษไจารณ์ของนักเรียน'นิก็าล่งศึกษา 
อยู่และที่จบไปแลว เรีองทิแตกมักพูดก็มีเรีองเกี่ยวกับคัวครู การให้โท;ไ'บ้านของครู
การบโฏิบัติตนของครูในช้ันเรียนและนอกชนเรียน ครูและระเบียบต'’: :  ๆ ซอง'โรนรียเไ
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ประสบการณ์ของนักเรียนที่ได้รู้จักครูใหญ่กับพน'กงานในสำนักงาน พยาบาลโรงเรียน
ห้องอาหาร คนงานภารโรง และคนขับรถ ฯลฯ และสิ่งเหล่านี้ก็จะประทับใจและฝังอยู่ใน 
ความรู้สึกของเด็กเมื่อได้จบไปจากโรงเรียนแล้ว ดังน้ัน ทางโรงเรียนจึงมีความจำเป็นที่จะ 
ต้องสำรวจ และแก!ขสิ่งต่าง  ๆ ต่อไปน้ีให้ดี เพื่อท่ีจะได้ทำให้เด็กเหล่านี้เกิดความรักใคร่ 
โรงเรียน และช่วยประชาสัมพันธ์โรงเรียนไปในทางท่ีดี

บุคลิกภาพของครู มีอิทธิพลต่อแนวความคิดและความรู้สึกของนักเรียนต่อโรง
เรียน เด็กนักเรียนมักจะชอบครูทีมรูปร่างดี เสียงไพเราะรื่นหู เข้าอกเข้าใจ มีความรู้สึก 
เป็นมิตร ยุติธรรม ไม่ดูหมื่นดูแคลน เข้าใจในปัญหาความต้องการของเด็ก มีอารมณ์ขัน 
แต่มิใช่การหน่วงเหนี่ยวเวลาและละเลยหน้าที่การลอน สุภาพต่อเด็ก ลามารถควบคุมตัว 
เองได้เมื่อเด็กอยากลองดี เด็กจะให้ความเคารพนับถือและร่วมมือกับครูที่ให้ความช่วย
เหลือเขาในด้านการเรียนที่เขาประสบความยุ่งยาก การปฏิบัติตนที่สมํ่าเลมอของครู ซ่ึงท่ี 
กล่าวมานี้ จะทำให้เด็กรักโรงเรียน และพูดในสิงที่ดีของครูและโรงเรียน ให้ผู้ปกครอง 
และชุมชนได้ทราบ

นอกจากบุคลิกภาพของครูท ี่ม ีอ ิทธิพลต่อความสัมพันธ์ของเด ็กกับครูแล้ว 
การปฏิบัติและการใช้อำนาจของครูต่อนักเรียน ยังเป็นเครื่องสร้างความสัมพันธ์หรีอ
ทำลายความสัมพันธ์ของครูกับเด็กได้ โดยพิจารณาจากสิงต่อไปนี้

2.1 การให้การยอมรับนับถือต่อบุคลิกภาพของเด็กทุกคนเหมือนกัน
2.2 ระมัดระวังในปัญหาส่วนตัว และ ปัญหาทางวิชาชีพของครูอย่าให้ขัดกัน
2.3 ระวังอย่าให้เกิดความลำเอียง
2.4 การลงโทษทางความประพฤติและวินัยนักเรียนทำให้เหมาะลม
2.5 เตรียมการสอนอย่างดี
2.6 ใช้วิธีการสอนให้เหมาะสม
2.7 ระมัดระวังในเรื่องประเด็นความขัดแย้งเป็นกรณี
2.8 ให้การบ้านอย่างเหมาะลม
2.9 การให้'คะแนนอย่างถูกต้องและเหมาะสม
2.10 จัดการสอบให้ถูกต้องตามเวลาและเนื้อหาที่จะลอบ
2.11 ระมัดระวังเรื่องทารให้เด็กตกหรือเด็กได้ ต้องพิจารณ''1ด้วยความถูกต้อง 

และยุติธรรม

3. ความสัมพันธ์ระหว่างศษย เ์ก่ากันครูและโรงเรียน
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3.1 ติดตามความก้าวหน้าเคลื่อนใหวของศิษย์เก่า
3.2 เมื่อศิษย์เก่ามาขอความช่วยเหลือทางโรงเรียนควรอำนวยความสะดวก เช่น 

ขอใบสุทธิ ใบรับรอง
3.3 ให้โอกาสศิษย์เก่ามาจ ัด งานชุมนุมท่ีโรงเรียน
3.4 เชิญศิษย์เก่าที่ประลบความสำเร็จมาสนทนากับครูหรือนักเรียน
3.5 เมื่อมีงานหรือกิจกรรมพิเศษของโรงเรียนก็เชิญศิษย์เก่ามาร่วม
3.6 ติดรูปศิษย์เก่าที่ประลบความสำเร็จ ก้าวหน้าในหน้าที่การงานให้นักเรียน 

ปัจจุบันได้ทราบและย ึด ถือเป็นแบบอย่าง
3.7 ครูใหญ่หรือครู หาโอกาสเยี่ยมเยียนศิษย์เก่าเมือมีโอกาส
3.8 ให้ความช่วยเหลือในการแก้ปัญหา เมื่อได้ร้บการขอร้องจากศิษย์เก่า
3.9 สนับสนุนให้จัดต้ังสมาคมศิษย์เก่า
3.1อ ซักจูงให้มาหาความร้เพิมเติม ถ้าโรงเรียนเป็ดสอนวิชาชีพ
3.11 ส่งข่าวสารความเคลื่อนไหวของโรงเรียนให้ทราบเป็นประจา 

ถ้ามีงบประมาณทำไต้

4. ความส้มพนธ์ระหว่างผู้ปกครองกับครูและโรงเรียน
ขจัดอุปสรรคในการสร้างความร่วมมือก ับ ผู้ปกครองโดย

1 . สร้างทัศนคติที่ดีให้เกิดก ับ ผู้ปกครอง
2 . ครูมีทัศนคติที่ดีต่อผู้ปกครองในอาชีพต่างๆ ไม่ดูถูกเหยียดหยามผู้ปกครอง

ยากจน
3 . ให้ทราบนโยบายและระเบียบปฏิบัติของโรงเรียนอย่างซัดเจน
4 . จัดบริการด้านสวัสดิการนักเรียนไ'ห้ดี

กิจกรรมที่ควรดำเนินงานในด้านความสัมพันธ์กับผู้ปกครอง มีด้งนี
4.1 ครูออกเย่ียมเยียนผู้บทครองเมือมีโอกาส
4.2 รายงานความก้าวหน้าทางการศึกษาของนักเรียนให้ผู้ปกครองทราบ แจ้ง 

เรื่องทางที่ดิให้ทราบบ้างไม่ใช่แจ้งแต่ปัญหาและความเควร้ายของนักเรียน
4.3 เชิญผู้ปกครองมาเยี่ยมเยียนโรงเรียนในโอกาสทีมกิจกรรมต่าง ๆ
4.4 จัดการประชุมผู้ปกครองในโอกาดอันควรเป็นครั้งคราว
4.5 ลงข่าวสาร จดหม',ยขาว แจ้งความเคลื่อนไหวท้าวห’น้า หรือความเปลื่ยน 

แปลงของโรง■ รียนให้ทราบ!
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4.6 จัดนิทรรศการผลงานของนักเรียนและเชิญผู้ปกครองมาเยี่ยมซม
4.7 เชิญผู้ปกครองที่มีความเช่ียวชาญด้านต่าง  ๆมาให้ความรู้แก่เด็ก
4.8 เชิญผู้ปกครองเยี่ยมเยียนกิจกรรมพิเศษของโรงเรียนเช่นกีฬาละครหรือดนตรี
4.9 จัดให้มีวัน “คุยกับคุณครู” โดยเชิญผู้ปกครองมาลนทนากับครูประจำชั้น 

อย่างน้อยเทอมละครั้ง
4.10 ผลกดันให้เกิดสมาคมผู้ปกครองและครู

5. ความสัมพันธ์ระหว่างประชาชนกับครูและโรงเรียน
5.1 เปิดโอกาสใาง้ประชาชนได้มาใช้บริการของโรงเรียน เช่น บรีเวณ 

ลถานที่จัดงานมงคลต่าง  ๆตามความเหมาะสม
5.2 สำรวจความต้องการทางด้านการสืกษาของประชาซนเป็นครั้งคราว
5.3 เมื่อมีกิจกรรมของโรงเรียนควรเปิดโอกาสให้ประชาซนเข้ามาร่วมด้วย โดย 

จัดที่นั่งให้กับประขาซนอยู่คนละข้างกับครูโดยเสมอหน้ากัน
5.4 เชิญประชาชนที่มีความลามารถในชุมชนมาให้ความรู้กับนักเรียน หรือพา 

าใกเรียนไปเฮยมเยียนโรงงาน สวนไร่ หรือสถานที่ทำงานที่จะเป็นโอกาสให้ 
นักเรียนได้ศึกษาโดยตรง

5.5 ชักจูงให้มาร่วมงานเป็นกรรมการต่าง  ๆในกิจกรรมของโรงเรียน
5.6 เปิดโอกาลให้ใช้บริเวณโรงเรียนมาแสดงผลิตภัณฑ์ หรือผลผลิตเพื่อเผยแพร่ 

และจำหน่ายกันเองในราคาถูก
5.7 ครูและนักเรียนร่วมกิจกรรมและพิธีการต่าง  ๆ ของชุมชนในโอกาลสำคัญ ๆ

6. ความสัมพันธ์กับสมาคมผู้ปกครองและครูกับโรงเรียน
6.1 อำนวยความสะดวกในด้านสถานที่ตั้งชองลมาคม
6.2 ดนับลนุนให้'ครูร่วมงานกับสมาคมให้มาก
6.3 จัดให้มีการอภิปรายทางวิชาการ โดยลมาคมเป็นผู้จัด
6.4 ให้สมาคมได้มีโอกาสช่วยเหลือในด้านสุขภาพของเด็ก
6.5 ให้สมาคมได้จัดหาเงินทุนให้กับเด็กที่ยากจนขัคลน แต่ค'วามประ'พโ]ติดี
6.6 มีการแข่งขันทีVIาระหว่างสมาชิกสมาคมผู้ปกครองกับครู
6.7 จัดให้มีการอภิปรายปัญหาต่างๆ เกี่ยวกับเด็กและการดำเนินงาน บริหาร 

ของโรงเรียน
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6.8 จัดให้มิการช่วยเหลือกันในหมู่สมาซิก เช่น การจำหน่ายสินค้าราคาถูก
6.9 เซิญสมาซิกสมาคมเข้าร่วมกิจกรรมต่าง  ๆ ของนักเรียนและของโรงเรียน
6.10 ให้สมาคมมีบทบาทในด้านการจัดสอนวิชาชีพ หรอ งานศิลปวัฒนธรรมใน

โรงเรียน
7. ความสัมพันธ์ระหว่างคณะกรรมการสืกษาก้บโรงเรียน

7.1 ให้มีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายและเป้าหมายทางการศึกษาของโรงเรียน
7.2 ให้มีส่วนร่วมในการพิจารณาแผนงานของโรงเรียน
7.3 สนับลนุนให้หาทางช่วยเหลือโรงเรียนในด้านการเงิน
7.4 เคารพในความคิดเห็นที่มีเหตุผลและจะเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม ของคณะ

กรรมการ
7.5 เปิดโอกาสให้คณะกรรมการแสดงออกในงานสำคัญ  ๆของโรงเรียน

8. ความสัมพันธ์กับสมาคมต่าง  ๆในช ุมชนหรือกลุ่มอ ิทธิพลในชุมชนกับโรงเรียน
ผู้บรีหารและครูจำเป็นต้องทราบและมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสมาคมต่าง  ๆ

และกลุ่มอิทธิพลในชุมชนที่โรงเรียนตั้งอยู่เพื่อหาทางดึงมาให้มีส่วนร่วมในการสนับลนุน 
การจัดการศึกษาของโรงเรียน เช่น สมาคมโรตารี ไลออนสั ลูกเสือชาวบ้าน สภาตำบล 
ฯลฯ การสร้างความเข้าใจกันควรเป็นกระบวนการลองทาง คือโรงเรียนได้รับความช่วย 
เหลือสนับสนุนทางหนึ่ง และในทางกลับกันโรงเรียนก็ให้ปริการทางด้านอาคารสถานที่ 
และความช่วยเหลือบริการในกิจการของสมาคม

9. ความสัมพันธ์กับสมาคมทางวิชาชีพครู
สมาคมทางวิชาชีพครูเชน ครุสภา สมาคมการศึกษาแห่งประเทศไทย สมาคม 

ผู้บริหารการศึกษาแห่งประเทศไทย สมาคมคณิตศาสตร์ สมาคมครูวิทยาศาสตร์
สมาคมพลศึกษาสุขศึกษา และนันทนาการ ฯลฯ ความสัมพันธ์สร้างได้โดย

9.1 ลนับลนุนให้ครูเป็นสมาชิกของสมาคม
9.2 ร่วมเป็นคณะกรรมการของสมาคม
9.3 รับวารสารของสมาคม
9.4 ร่วมการประชุมทางวิชาการของสมาคม
9.5 เขียนบทความให้กับสมาคม
9.6 ขอดวามร่วมมือในการจัดอบรมจากสมาคม หรือเชิญวิทยากรจากสมาคม



28

มาให้ความรู้กับครู
9.7 บริการสถานที่ในโอกาสที่สมาคมจะมาขอใช้จัดกิจกรรม
9.8 ปรึกษาปัญหาการบริหารหรือการปฏิบัติงานกับสมาคม

ส่วน หวน พินธุพันธ์ ( 2 5 2 9  : 91) ได้กล่าวถึงวิธีการและกิจกรรมประชาสัมพันธ์
โรงเรียนไว้จังนี้

1. จัดให้มีสิ่งพิมพ์เพื่อเผยแพร่ข่าวสารของโรงเรียน ในลักษณะแผ่นพับ หรือ 
เป็นเล่ม ออกเป็นรายเดือน หรือรายสัปดาห์ ให้'ข้อมูลเก่ียวกับ กิจกรรมของโรงเรียน 
กิจกรรมการเรียนการสอน บุคลากร หรีอกิจกรรมอื่น  ๆที่ผู้ปกครองและชุมซนควรทราบ

2. จัดเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ประจำโรงเรียนเพื่อตอบคำถามและให้ความ 
สะดวกแก่ผู้ปกครองหรือประชาชนที่มาติดต่อโรงเรียน

3. จ ัดเผยแพร่ข ่าวสารของโรงเร ียนทางส ื่อมวลซน เช่นการจัดงาน 
นิทรรศการ การชุมนุมศิษย์เก่า การประชุมผู้ปกครอง โดยเผยแพร่ทางวิทยุ โทรทัศน์ 
หนังสือพิมพ์วารสารต่าง ๆ

4. ให้นักเรียนทราบข่าวสารของทางโรงเรียนที่ถูกต้อง เพื่อการเผยแพร่ 
ข่าวสารแก่ผู้ปกครองและชุมชนต่อไป

5. ให้ครู อาจารย์ เจ้าหน้าท่ี นักการภารโรง และยามของโรงเรียนได้ทราบ 
ข่าวสารของทางโรงเรียนที่ถูกต้องด้วย เพราะถือเป็นตัวแทนในการเผยแพร่ข่าวสารของ 
โรงเรียนที่สำคัญทางหนึ่ง

6. ครูใหญ่และคณะครูออกประซาสัมพันธ์ด้วยตนเอง เซ่น การออก 
เยี่ยมเยียนผู้ปกครองหรือประชาชนตามบ้าน การไปร่วมงานหรือกิจกรรมในชุมชน

7. การรับฟังความคิดเห็นของผู้ปกครองหรือชุมชน ซึ่งอาจเป็นข้อข้องใจ 
ข้อเสนอแนะ ข้อบกพร่องของการดำเนินงานโรงเรียน เพื่อการพิจารณาแก้ไขปรับปรุง 
สร้างความเข้าใจอันดืต่อกัน

8. เชิญผู้ปกครองนักเรียนและประชาซนร่วมกิจกรรมของโรงเรียน เช่น 
เข้าชมนิทรรศการ การฟังบรรยายต่าง  ๆ เพ่ือสร้างความเข้าใจแก่ผู้ปกครอง ชื่นชมผลงาน 
ของนักเรียน และรู้จักโรงเรียนดืยี่งขึ้น

9. จัดตั้งสมาคมผู้ปกครองและครู สมาคมศิษย์เก่า โดยเชิญผู้ปกครอง 
นักเรียนและศิษย์เก่าเป็นสมาชิก มีการประชุม จัดกิจกรรมร่วมกัน
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และ ม.ร.ว.สุรธวัช ศรธวัช (2532:107-108) ได้กล่าวว่าวิธีการประซาสัมพันธ์ 
โรงเรียนมีมากมายหลาย'วิธี แล้วแต่ผู้บริหารจะเลือกใช้ให้เหมาะลมกับทรัพยากรและเวลา
วิธีที่ลำคัญมีด้งนี้

1. จ ัดตั้งฝ ่ายประชาสัมพ ันธ์ของโรงเร ียนเพ ื่อรับผิดชอบกิจกรรมประชา- 
สัมพันธ์โดยตรง

2. จัดกิจกรรมต่าง  ๆในโรงเรียนเพื่อจัดร่วมกับชุมชน เช่น การแสดงของนักเรียน 
การแช่งขันกีฬา การจัดกิจกรรมวันสำคัญต่าง ๆ

3. จัดตั้งสมาคมครู ผู้ปกครอง สมาคมศิษย์เก่า ชมรม หรือกลุ่มอาชีพต่าง ๆ
4. จัดทำสิ่งพิมพ์และเอกสารต่างๆเพื่อเผยแพร่กิจการชองโรงเรียน
5. ใช้'อุปกรณ์โสตพัศนศึกษาต่าง  ๆ เช่น เครองขยายเลียง หรือสไลด์ ในการ 

เสนอข่าวเกี่ยวกับกิจการของโรงเรียน
6. ประชาสัมพันธ์ทางลื่อมวลซนต่าง  ๆ เช่น วิทยุ หนังสือพิมพ์ โทร'ทัศน์ เพ่ือ 

เผยแพร่กิจการของโรงเรียน

จากวิธีการและกิจกรรมในการประซาสัมพันธ์โรงเรียนขางต้น สามารถสรุปได้ว่า 
โรงเรียนจะต้องดำเนินการจัดเจ้าหน้าที่ เพ่ือการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง การจัดกิจกรรม เพ่ือ 
การนำมาซึ่งความร่วมมือระหว่างบุคลากรทั้งภายใน ภายนอก และผู้เก่ียวข้อง โดยการค้นหา 
วิธีการ กิจกรรม และเลือกสรรลื่อเพ่ือการประซาสัม"พันธ์ที่เหมาะลมกับกลุ่มผู้รับ

เครื่องมือและ?!อในการประชาส้มพันธ์

จากวัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ คือ การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับ 
กลุ่มซน การเผยแพร่ให้รู้ 'การชี้แจง การสร้างภาพพจน์ที่ดีให้แก่องค์การให้เกิดความนิยมชมชอบ 
เล่ือมใสศรัทธาจากประซาซน พนักงาน และการป้องกันการเข้าใจผิด รวมไปถึงการทำหน้าที่ขจัด 
ป๋ญหายุ่งยากต่าง  ๆ ภายในหน่วยงาน ต้องอาศัยเครื่องมือและส่ือต่าง  ๆ ซึ่งในทางประชาสัมพันธ์ 
ได้มืผู้กล่าวถึงลื่อ ที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์!ว้ดังนี้

วิรัช ลภิรัตนกุล (2535 : 268) ได้ยกตัวอย่าง'ของล่ือประเภทต่าง  ๆ ไว้ดังนี้ 
- ลือบุคคล (personal media) ได้แก่ค้าพูด (spoken words/!นสักษณะต่าง ๆ
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อมวลซน ( mass media ) ได้แก่ วิทยุกระจายเสียง หนังสือพิมพ์ โทร'ทัศน์
ภาพยนตร์

- สื่อสิงพิมพ์และเอกลาร ( printed media ) ได้แก่ วารสาร นิตยสาร ภาพน่ิง 
ฟิล์มสครืป จดหมายข่าว โปสเตอร์และฟ้ายประกาศ การโฆษณาสถาบันหรือการโฆษณา
ประซาล์มพันธ์

- การจัดเหตุการณ์พิเศษ (special events) ได้แก่ การจัดการแสดง จัด 
นิทรรศการ จัดงานประเพณีต่าง ๆ

ซม ภูมิภาค ( 2516 : 120 ) ได้กล่าวถึงสื่อเพื่อการประซาสัมพันธ์!ว้ดังนี้
1. คำพูด
2. หIÏงสือพิมพ์
3. เอกสาร
4. ภาพโฆษณาและภาพยนตร์
5. วิทยุกระจายเสียงแคะโทรทัศน์
6. การจัดงา1มแสดง

วิจิตร อาวะกุล (2526 : 113) ได้กล่าวถึงสือที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ไว้ดังนี้
สื่อที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ เป็นเครื่องช่วยในการเผยแพร่ (publicity) 

ให้การศึกษา (to educate) ประกาศ (declaration) แจ้งข่าวคราว (to inform) ให้ความรู้
(knowledge) ความเข้าใจ (understanding) ฯลฯ ท่ีดี ที่ถูกต้องแก่ประซาชน เพื่อจูงใจและให้เกิด 
ความร่วมมือแก่สถาบัน ซึ่งสื่อต่าง  ๆ เหล่าน้ี สามารถแบ่งโดยการพิจารณาจากวิธีการสื่อเป็นหสัก

1. การติดต่อสื่อสารเป็นรายบุคคล (Individual Contacts) ได้แก่
- การไปเยี่ยมเยียน
- การที่ประซาซนมาติดต่อกับองค์การ
- การที่ประขาชนเขียนจดหมายมาสอบถาม
- การโทรศัพท์ลอบถาม
- การสาธิตแสดงผล

2. การสื่อสารเป็นกลุ่ม (Group Contacts)
- การสาธิตวิธี
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- การประชุมหัวหน้าหรือผู้นำ
- การประชุมถกแถลง อภิปราย
- การบรรยาย
- การประชุมต่าง ๆ

3. การสื่อสารกับมวลชน (Mass Contacts)
- เอกสารเผยแพร่ 

แผ่นปลิว
แผ่นพับ

- จดหมายเวียน
- วิทยุ
- โทรทัศน์
- นิทรรศการ
- แผ่นโฆษณา
- หนังสือพิมพ์

และกล่าวถึงสื่อสามารถแบ่งโดยพิจารณาจากรูปแบบของสื่อเป็นหลัก ซึ่งแบ่งได้ดังนี้
1. ประเภทลือคำพูด ลมปาก (the spoken, word, oral communication)

ได้แก่ การพูดท่ัว  ๆ ไป การติดต่อสนทนา การปราศรัย การกล่าวสุนทรพจน์ การให้โอวาท 
การอบรม การพูดโทรศัพท์ การประชุมแบบต่าง  ๆการอภิปรายต่างๆ การประชุมชี้แจง การพบปะ 
พูดคุย เย่ียมเยียน แคะข่าวลือ

2. ประเภทสื่อสิ่งพิมพ์ (the printed word) สามารถแบ่งได้ตามลักษณะ 
งานประซาสัมพันธ์ได้ 3 แบบใหญ่ ได้ดังนี้

ก. สื่อสัมพันธ์ภายใน (internal publication) เป็นหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ์ท่ี 
ใช้เป ็นสื่อส ัมพ ันธ์ภายในหน่วยงาน ประเภทหน่วยงานสัมพ ันธ์
ใช้สำนวนถ้อยคำแบบกันเองภายในหน่วยงาน เป็นสื่อที่รู้จักกันภายใน
หน่วยงาน แจกเฉพาะเจ้าหน้าท่ี

ข. สื่อสัมพันธ์ภายนอก (external publication)^ป็นห,นังลือ วารสาร สิ่งพิมพ์ 
ที่ใช้เป็นสื่อสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานกับบุคคลภายนอก ลักษณะวิธีการ 
เขียนเป็นทางการ ระมัดระวังการใช้ถ้อยคำ ภาษา สำนวนมากกว่า
หนังสือประเภทสื่อสัมพันธ์ภายใน
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ค. สือสัมพันธ์แบบผสม (combination, internal and external) เป็นหนังสือ 
วารสาร สิงพิมพ์ที่มีลักษณะของสื่อสัมพันธ์ได้ทงภายใน และภายนอก 
ผสมกัน

3. ประเภทแสงและเสียง (light and sound) ได้แก่ วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน์ 
ภาพถ่าย รูปภาพก่จกรรม สไลด์ภาพยนตร์ เคร่ืองขยายเสียง เครื่องบันทึกเสียง แผ่นเสียง อุปกรณ์ 
โสตทัศน์อื่น ๆ

4. ประเภทกิจกรรม (activities) ซึ่งลามารถแยกกิจกรรมเป็นหมวดใหญ่ได้ดังนี้ 
หมวดชุมชนสัมพันธ์ หมวดการศึกษา หมวดความสำคัญของท้องถิ่น หมวดเกี่ยวกับศาลนา และ 
หมวดเกี่ยวกับสถาบันโดยตรง

บุญเก้ือ ควรหาเวช (2539:69)ได้กล่าวถึงสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์ไว้ดังนี้
ส่ือ (Media) เป็นเคร่ืองชว?1ให้การประชาสัมพันธ์การล่งข่าวสาร แคะการ 

ให้การศึกษาบรรลุผลตามจุดมุ่งหมายที่ผู้นำเสนอเรื่องราวต้องการ การที่จะให้สื่อเพื่อการประชา 
สัมพันธ์ให้ได้ผล ควรทำความเข้าใจถึงธรรมชาติและหน้าที่ของสื่อแต่คะชนิดให้ดีเสียก่อนจึงจะ 
ลามารถวางแผนใช้สื่อได้อย่างเหมาะสม สื่อลามารถจำแนกหลายชนิดดังนี้

1. คำพูด
2. สิงพิมพ์
3. ภาพโฆษณา
4. ภาพยนตร์
5. วิทยุกระจายเสียง
6. โทรทัศน์
7. นิทรรศการ

สรุปได ้ว ่า ส ื่อท ี่ใช ้ในการประชาส ัมพ ันธ ์ม ีอย ู่มากมายหลายชน ิดซ ึ่งส ื่อ 
แต่ละชนิดมีข้อดีแตกต่างกันไป จึงขึ้นอยู่กับผู้บริหารว่าจะเลือกใช้สื่อชนิดใด โดยการพิจารณา 
จากกลุ่มคนที่ต้องการเผยแพร่ เร่ืองราวที่ต้องการเผยแพร่ รวมไปถึงงบประมาณ ค่าใช้จ่ายต่างๆ 
อีกด้วย
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การดำเนินงานประชาสั'มพ'นธ์

งานประชาสัมพันธ์ มีกระบวนการที่เป็นลำดับขั้นตอน ดำเนินการอย่างต่อเนื่อง 
และตลอดเวลา เพื่อรักษาไว้ซึ่งความสัมพันธ์กับประชาชน และความมั่นคงของสถาบัน ดังท่ี

วิรัช ลภิรัตนกุล (2535 : 216-217) ได้กล่าวถึงขั้นตอนการดำเนินงาน
ประซาสัมพันธ์ไว้ดังนี้

1. การวิจัยและรับฟังความคิดเห็น ( Research -  Listening ) เป็นขันตอนของ
การดำเนินงานขั้นแรก เป็นการค้นคว้าหาข้อเท็จจริงข้อมูลต่าง  ๆที่ได้มาจากการวิจัยและ 
รับฟังความคิดเห็น ซึ่งเป็นการสารวจตรวจสอบประชามติ ความคิดเห็น ทัศนคติ ตลอด 
จนปฏิกิริยาที่ประชาชน ผู้เกี่ยวข้องมีต่อการดำเนินงานหรือต่อนโยบายขององค์กร
สรุปแล้วงานในขั้นนี้ก็คือถามตนเองว่า “ องค์การของเรามีปัญหาอะไรบ้าง? ”

2. การวางแผนและการตัดสินใจ ( Planning-Decision Making ) การดำเนินงาน
ในขั้นนี้เป็นการดำเนินงานต่อจากขั้นแรก เป็นการนำเอาทัศนคติ ความคิดเห็นแคะ
ปฏิกิริยาต่างๆ ที่ฅ้นคว้ารวบรวมมาได้มาพิจารถงาประกอบการวางแผนกำหนดนโยบาย 
และโครงการที่มีประโยชน์แก่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย สรุปแล้วงานในข้ันน่ืเาคือ การถามตนเอง 
ว่า “ เราจะทำอะไรได้บ้าง? ”

3. การติดต่อสื่อสาร ( Communication-Action) การดำเนินงานในขั้นนี้คือการ 
ปฏิปตการสื่อสารกับประชาชนที่เกี่ยวข้อง โดยดำเนินงานตามแผนหรือโครงการที่กำหนด 
ไว้ งานในขั้นนี้ก็จึงเป็นการถามตนเองว่า “ เราได้ทำอะไรลงไปและกระทำไปทำไม? ”

4. การประเมินผล ( Evaluation ) งานในขั้นนี้เป็นงานขั้นสุดท้าย เป็นการวัดผล
ว่าการประซาสัมพันธ์ของเราที่ทำไปแล้วทั้งหมด ได้ผลตามวัตชุประสงค์ที่วางไว้หรือไม่
ประสบความสำเร็จหรือล้มเหลวโดยการถามตนเองว่า “ เราทำลงไปแล้วได้รับผล 
อะไรบ้าง? ”

วิจิตร อาวะกุล (2534 : 156) ได้กล่าวถึงการดำเนินการประซาสัมพันธ์ เพ่ือให้ 
การประชาสัมพันธ์มีประสิทธ์ภาพมากยิ่งขึ้น ไว้ดังนี้ คือ

1. ดำเนินการประชาสัมพันธ์บนพื้นฐานของ ความถูกต้องทำนองคลองธรรม 
ยุติธรรมและจริงใจกันทุกฝ่าย ท้ังนายจ้าง ลูกจ้าง ประชาชน

2. ดำเนินการประชาสัมพันธ์ เพื่อความสมัครสมานสามัคคี รักใคร่ ร่วมมือ 
ร่วมใจ ประลานสัมพันธ์กันของบุคลากรและประชาชน
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3 . ประชาสัมพันธ์ด้วยความสุภาพ รสนิยมดี ไม่หยาบคาย ไม่ยกตนข่มท่าน 
หรอทับถมผู้อื่นหรอให้ร้ายป้ายสีหรอด้วยกลโกง

4 . ใ ช ้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย ส่ือสาร'ไ ด ้ดี อย่า'ใช้สถิติ หรือตัวเลขที่ละเอียด ควรใช้ 
ภาพและแผนภูมิช่วยประกอบการอธิบาย

5. อย่าประซาสัมพันธ์ครังละหลายเรอง หลายแนวความคิด จะเกิดความสับสน 
ควรเสนอเรื่องเดียว ความคิดเดียว ( single idea ) ในแต่ละช่วง แต่ละตอน แต่ละคร้ัง

6. เลือกข่าวสารท่ีจะเผยแพร่ส่งให้ตรงกลุ่มเป้าหมาย เฉพาะกลุ่มที่ต้องการ

การดำเนินงานประชาสํมพนํธ์โรงเรียน

การประชาสัมพันธ์โรงเรียนที่มีประสิทธิภาพต้องอาตัยการวางแผนและการดำเนิน 
งานอย่างเป็นระบบ ตังท่ี

อัปษรศรื ปลอดเปลี่ยว (2 5 3 3  : 1 3 8 )  ได้กล่าวถึงการดำเนินงานประชาสัมพันธ์ 
ไว้ว่า การดำเนินงานประชาสัมพันธ์โรงเรียนต้องทำการวิจัย ค้นคว้า หาข้อมูลทางการ
ประซาสัมพันธ์โรงเรียน มาเพื่อเป็นข้อมูลเบื้องต้นในการวางแผนประซาสัมพันธ์โรงเรียน โดยมี
หัวข้อ ความมุ่งหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบและดำเนินงาน ส่ือ กิจกรรมและช่องทางที่จะ 
ใช้สร้างการประชาสัมพันธ์ ระยะเวลาดำเนินงาน และงบประมาณ เมื่อวางแผนการ
ประชาสัมพันธ์โรงเรียนแล้ว จึงดำเนินงานตามแผนนั้น และมีการควบคุมและติดตามการปฎิบัติ 
งานด้วย ได้ผลอย่างไรก็พิจารณาจากการประเมินผลการประซาสัมพันธ์โรงเรียน

จากการดำเนินการประซาสัมพันธ์และการดำเนินการประขาสัมพันธ์โรงเรียนตังที่ 
กล่าวมา สามารถสรุปถึงการดำเนินการประชาสัมพันธ์โรงเรียนได้ว่า โรงเรียง4ควรมีกระบวนการ 
ค้นคว้าหาข้อมูลทางทารประซาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง โดยเริ่มจาก การวิจัยรับฟังความคิดเห็น 
การวางแผนและการตัดสินใจ การติดต่อส่ือสาร และการประเมินผล ซึ่งเป็นขั้นตอนสุดท้าย และมี 
การนำผลเหล่านั้นมาปรับปรุงการประชาสัมพันธ์โรงเรียนให้ดียิงขึ้น

ทรัพยากรของการบริหาร

การบริหารที่จะประสบผลสำเร็จได้นั้น ต้องอาศัยปจจัยหัรอทรัพยากรต่าง ๆ
มากมาย ซึ่งมีกล่าวถึงทรัพยากรในการบริหารไว้ตังต่อไปนี้
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ช ัย พ ฤ ก ษ ์ ว ร า ว ิท ย า  ( 2 5 2 6  : 3 ) ท ร ัพ ย า ก ร ใ น ก า ร บ ร ห า ร ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ค น  

เง ิน  ก า ร จ ัด ก า ร  แ ล ะ ว ัส ด ุ ห ร ือ เ ร ีย ก จ ัน  ๆ ว ่า  4  M’s ( Man , Money 1 Management 1 Material ) 

แ ล ะ ก ล ่า ว ข ย า ย ค ว า ม ไ ว ้ว ่า  ท ร ัพ ย า ก ร ด ัง ก ล ่า ว ล ้ว น เป ็น ส ิ่ง จ ำ เ ป ็น ใ น ก า ร บ ร ิห า ร  แ ต ่ม ิใ ช ่-ว ่า ถ ้า ม ี

ท ร ัพ ย า ก ร ท ุก อ ย ่า ง แ ล ้ว  ง า น จ ะ สำเร็จด้วยด ี เพ ร า ะ จ ะ ต ้อ ง ข ึ้น อ ย ู่ด ับ ค ุณ ภ า พ แ ล ะ ป ร ิม า ณ ข อ ง

ท ร ัพ ย า ก ร ด ้ว ย  เซ ่น  ห า ก เ ร า ม ีท ร ัพ ย า ก ร ค น  แ ต ่ค น ไ ม ่ม ีค ุณ ภ า พ  ไ ม ่ว ่า ร ะ บ บ ห ร ือ ก า ร จ ัด ก า ร ด ี 

เ พ ีย ง ใ ด ง า น ค ง ส ำ เ ร ็จ ไ ด ้ย า ก ห ร ือ ไ ม ่ม ีค ุณ ภ า พ เ ท ่า ท ี่ค ว ร

นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ ( 2534 : 40 ) กล่าวว่า การจัดการศึกษานั้นถ้า 
พิจารณาในฐานะเป็นธุรกิจแบบหนึ่งก็นับว่าเป็นธุรกิจที่มีขอบเขตกว้างขวางและชับซ้อนมากที่สุด 
ในบรรดาธุรกิจทั้งหลาย จะเห็นได้ว่าในการจัดการศึกษาเราต้องใช้ทรัพยากรในการดำเนินงานที่
เรียกว่า 4 M’s มากล่าวคือ

1. Management ระบบบริหารที่มีฅวามชันช้อนมากกว่าระบบใดๆ
2. Man Power ใช้กำจังคนมากกว่าหน่วยงานประเภทอื่น ถ้าเอาครูของทุก 

ระดับการศึกษามารวมเข้าด้วยดัน จะมีบุคลากรมากกว่าหน่วยงานใด  ๆหรือ 
ในเ1ขิง,วุฒิ ความต้องการบุคคลที่เข้ามามีส่วนในการดำเนินการศึกษาก็จะเห็น 
ว่าเป็นบุคลากรที่มีวุฒิโดยเฉลี่ยสูงสุด

3. Money ในด้านงบประมาณ เมื่อเอางบประมาณการศึกษาของทุกระดับ 
มารวมดันเข้าแล้วก็จะเป็นหน่วยงานที่ใช้งบประมาณสูงสุด

4. Materials วัสดุ อุปกรณ์ และเครื่องอำนวยความสะดวกที่ใช้ในการดำเนิน 
การศึกษาก็เซ่นเดียวดัน ถ้าจะคิดเพียงค่าปลูกสร้างอาคาร สถานศึกษาของ 
ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องดับการศึกษามารวมดันก็จะเห็นได้ว่า เป็นเงินค่าก่อสร้างที่ 
สูงที่ลุดในบรรดาค่าก่อสร้างของรัฐที่ได้ลงทุนไปในรอบปี

เม่ือน่า 4 M’s มาบวกเข้าด้วยดันก็จะเห็นได้ว่า การจัดการศึกษาน้ันเป็นธุรกิจที่มี 
ขอบข่ายกว้างขวางต้องการระบบบริหารที่ดีที่สุด กำลังคนมากที่สุด กำลังเงินและวัสดุมากที่สุด

สรุปได้ว่าทรัพยากรของการบริหาร หมายถึง ทรัพยากรมนุษย์, งบประมาณ, 
วัสดุอุปกรณ์ และการบริหารการจัดการ
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งานวิจัยต่าง  ๆที่เกี่ยวข้อง

การวิจัยเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์โรงเรียน ในโรงเรียนประถมศึกษา 
โดยเฉพาะนั้นมีน้อยมาก แต่ก็มีงานวิจัยในเรื่องลักษณะน้ีชึ่งทำการวิจัยในระดับมัธยมศึกษา รวม 
นั้งงานการวิจัยอื่น  ๆที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์อยู่บ้างดังต่อไปนี้

National Education Association (1968: 29-31 อ้างถึงใน ธนะดักดิ้ รอดเมฆ, 
2527 ) หรือสมาคมการวิจัยการศึกษาแห่งชาติของลหรัฐอเมรีกา ได้ทำการวิจัยเรื่อง ผู้บรีหารกับ 
การประซาสัมพันธ์โรงเรียน (The School Public Relations Administrator) ได้สรุป หน้าท่ี 
หลักและความรับผิดชอบของผู้บรีหารที่ควรจะจัดดำเนินงานในด้านประชาสัมพันธ์โรงเรียนดังต่อ 
ไ ป น ี้

1. ทำทารติดต่อกับส่ือมวลชน เช่นวิทยุโทรทัศน์ เพ่ือแถลงข่าวสารของโรงเรียน
2. เขียนข่าวของโรงเรียนเพื่อส่งให้แก่หนังสือพิมพ์ต่าง  ๆ และสื่อมวลชน
3. จัดตั้งคณะบุคคลทำงานในด้านเอกสารลงพิมพ์
4. ส่งส่ิงพิมพ์หรือจดหมายข่าวของโรงเรียนไปยังชุมชน
5. รณรงค์ให้มีการเสือกตั้งคณะบุคคลที่จะทำงานให้มีหลักฐานถูกต้อง
6. จัดทำรายงานต่าง  ๆของโรงเรียนแจ้งให้แก่ผู้ตรวจการศึกษาได้ทราบ
7. ทำงานร่วมกับชุมซนแสะพนักงานชองรัฐในสาขาอื่น  ๆ ตลอดจนกลุ่มบุคคล 

ในสาขาวิชาชีพทางด้านบริการอื่น ๆ
8. จัดทำโครงการพิเศษสำหรับโรงเรียนขึ้น
9. เผยแพร่โครงการของโรงเรียนที่จัดทำขึ้น
10. จัดให้มีบรรณาธิการสิ่งพิมพ์ในหน่วยงานกลางของโรงเรียน
11. จัดร่างสุนทรพจน์ ทำรายงานและเอกสารของหน่วยงาน
12. จัดให้มีสถานที่อันเหมาะลมเพื่อเชิญนักพูด หรือเปิดโอกาสให้บุคลากรได้มี 

โอกาสพูดเพื่อให้ความรู้แก่บุคลากร
13. จัดให้มีการรีเกอบรมให้ความรู้เรื่องการประชาสัมพันธ์แก'บุคลากรของ 

โรงเรียน
14. จัดให้มีการประเมินผลทัศนคติของประซาชนที่มีต่อโรงเรียน
15. พัฒนาให้ครูได้มีส่วนร่วมในการแสวงหาวัสดุอุปกรณ์สำหรับใช้ในการศึกษา
16. จัดให้มีบรีการเกี่ยวกับการบันทึกภาพในโอกาสต่าง ๆ
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สอาด พรหมน้อย ( 2523 ) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การจัดประชาสัมพันธ์ของ 
โรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดอุตรดิตถ์ ผลการวิจัยพบว่า

1. สภาพท่ีปฏิปติจรง ซึ่งโรงเรียนทำอยู่ในเกณฑ์มาก คือ ด้านความสัมพันธ์ 
อันดีของบุคลากรในโรงเรียน และด้านความจัมพันธ์อันดีกับนักเรียนและศิษย์เก่า ส่วนลภาพท่ี 
ปฏิปติอยู่ในเกณฑ์น้อย คือ ด้านความสัมพันธ์กับกลุ่มบุคคลและสมาคมวิชาชีพต่างๆ ด้านการ 
ใช้กิจกรรมนักเรียนและการบริการของโรงเรียน ด้านการใช้เอกสารส่ิงพิมพ์และสีเอมวลซน

2. สภาพที่ควรปฏิปติ ในด้านความสัมพันธ์อันดีของบุคลากรในโรงเรียน และ
ด้านความสัมพันธ์อันดีกับนักเรียนและศิษย์เก่า ควรปฎิปติอยู่ในเกณฑ์ที่ดีที่สุดหรือมากที่สุด
ส่วนอีก 4 ด้านควรปฎิป้ติในเกณฑ์ดีหรือมาก

3. องค์ประกอบสำคัญของการจัดการประซาสัมพันธ์ในโรงเรียนประถมศึกษา 
ตามความคิดเห็นของครูใหญ่ ครู และประชาซน โดยเรียงลำดับที่ให้ความสำคัญได้ว่า โรงเรียน 
ควรให้ความสำคัญการจัดการประซาสัมพันธ์ ด้านการสร้างความสัมพันธ์อันดีของบุคลากรใน 
โรงเรียนเป็นอันดับแรก และด้านที่ให้ความสำคัญกัดไป คือด้านความสัมพันธ์อันดีกับนักเรียนและ 
ศิษย์เก่า ด้านความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมซน ด้านการใช้กิจกรรมนักเรียนและการบริการ 
ของโรงเรียน ด้านความสัมพันธ์กับกลุ่มบุคคลและสมาคมวิชาชีพต่างๆ และอันดับสุดท้าย คือ 
ด้านการใช้เอกสารสิ่งพิมพ์และสื่อมวลซน

สุชาวดี ลุภโตษะ ( 2523 ) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การจัดการประชาสัมพันธ์ของ 
กระทรวงศึกษาธิการ ผลการวิจัยสรุปว่า

1. โครงสร้างการจัดการประซาสัมพันธ์ของกระทรวงศึกษาธิการ มีการจัดส่วน
งานบริหารอย่างเป็นทางการเฉพาะของกระทรวงศึกษาธิการโดยส่วนรวม มีนโยบายและ 
วัตถุประสงค์ยังไม,ซัดเจน มีการแต่งตั้งและกำหนดตำแหน่งผู้รับผิดชอบงานประๆฑสัมพันธิไว้ทุก 
ส่วนราชการ สำหรับในด้านหน้าที่ความรับผิดชอบ และกิจกรรมมีการกำหนดไว้ซัดเจนพอลมควร 
ส่วนในด้านการติดต่อสัมพันธ์ ยังรอหน่วยงานอื่นมาติดต่อสัมพันธ์มากกว่า และในด้านงบ
ประมาณส่วนใหญ่ มีการจัดสรรให้ และมีเพียง 4 ส่วนราชการเท่านนที่ยังไม่ได้จัดสรรเงนให้เป็น 
การเฉพาะ

2. สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านการศึกษาเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ 
ได้รับความรู้ ประสบการณ์ทางด้านการประซาสัมพันธ์โดยการศึกษาจากตำรา เอกสารและสอบ 
ถามจากผู้รู้มากกว่าการศึกษาจากสถาบันการศึกษาหรือการอบรม
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3. การดำเนินการประชาสัมพันธ์ของกระทรวงศึกษาธิการทั้ง 7 ด้าน ส่วนใหญ่มี 
ความคิดเห็นที่สอดคล้องกันว่า มีการดำเนินการอยู่ในเกณฑ์น้อย คือ ในด้านกระบวนการ
ดำเนินงานประชาสัมพันธ์ ด้านความสัมพันธ์ภายในหน่วยงาน ด้านความสัมพันธ์ระหว่างหน่วย 
งาน (กรม) ของกระทรวง ด้านการใช้ลื่อประชาสัมพันธ์ทางวิทยุและโทรทัศน์ และการใช้ล่ือ
ประชาสัมพันธ์ทางหนังสือพิมพ์ ยกเว้นในด้านการใช้ลื่อทางเอกลาร ลื่อพิมพ์ จดหมายและป้าย 
ประกาศ และด้านการใช้กิจกรรมและบริการอื่น  ๆ เท่าน้ัน ที่มีการดำเนินการอยู่ในเกณฑ์มาก

ธนะดักดิ้ รอดเมฆ ( 2527 ) ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดกิจกรรมประชา 
สัมพันธ์ทั้ง 6 ด้าน ในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษาท่ี 6 
พบว่า

า. กิจกรรมประชาสัมพันธ์โรงเรียนที่โรงเรียนปฏิบัติออกมาให้เห็นตามความคิด 
เห็นของประชากร 2 กลุ่ม อยู่ในระดับมาท มีอยู่ 2 ด้าน คือ กิจกรรมที่สร้างความสัมพันธ์อันดีกับ 
นักเรียนและศิษย์เก่า กับการจัดกิจกรรมนักเรียนและบริการชุมชนของโรงเรียน

2. กิจกรรมประชาสัมพันธ์โรงเรียนด้านอื่นๆอีก 4 ด้านคือ 1) กิจกรรมที่สร้าง 
ความสัมพันธ์อันดีของบุคลากรในโรงเรียน 2) กิจกรรมการใช้เอกสารสิ่งพิมพ์และลื่อมวลซน
3) กิจกรรมที่สร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้ปกครองและชุมชน 4) กิจกรรมที่สร้างความสัมพันธ์ 
อันดีกับกลุ่มบุคคลและสมาคมวิชาชีพ ความคิดโดยรวมของประชากรทั้ง 2 กลุ่มเห็นว่าโรงเรียน 
ได้มีการปฏิบัติออกมาให้เห็นในระดับน้อย

3. ปญหา และอุปสรรคในการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์ ผู้บริหารและอาจารย์ 
มีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่ามีบัญหาอยู่ในระดับน้อย

สุพัตรา ไผ่แก้ว ( 2532 ) ได้ทำการวิจัยรื่อง การประชาสัมพันธ์ในโรงเรียนมัธยม 
ศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า

1. การประชาสัมพันธ์ในโรงเรียนมัธยมศึกษา ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร แคะ 
อาจารย์หัวหน้างานประชาสัมพันธ์ อยู่ในระดับมากท้ัง 6 ด้าน โดยเรียงลำดับดังนี้

1) กิจกรรมของนักเรียนและกิจกรรมของโรงเรียนในโอกาสพิเศษต่าง ๆ
2) ความสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน ศิษย์เก่าต่อครู และโรงเรียน
3) ความสัมพันธ์ระหว่างสมาคมผู้ปกครองและครู สมาคมศิษย์เก่า 

สมาคมวิชาชีพต่าง  ๆ และกลุ่มอิทธิพลในชุมซนกับโรงเรียน
4) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในโรงเรียน
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5) ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปกครอง ชุมซน และโรงเรียน
6) เครองมือ วัสดุ อุปกรณ์ และช,องทางต่าง  ๆ ในการประซาสัมพันธ์ 

โรงเรียน
2. กลุ่มตัวอย่างประซากรทั้งลองกลุ่มมืความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า ปัญหาและ 

อุปสรรคในการประซาสัมพันธ์โรงเรียนอยู่ในระดับน้อย

ยกสิทธ์ วงศ์มั่นกิจการ ( 2534 ) ทำการวิจัยเรอง สภาพและปัญหาการจัดกิจ 
กรรมประซาสัมพันธ์โรงเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานการประถมศึกษา จังหวัดลุ 
ราษฎร์ธานี ผลการวิจัยพบว่า

1. สภาพการจัดกิจกรรมประซาสัมพันธ์โรงเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา
ตามความคิดเห็นของผู้บรีหารโรงเรียน และครูฝ่ายสัมพันธ์ชุมชนของโรงเรียน อยู่ในระดับมากทั้ง 
6 ด้าน โดยเรียงตามลำดับดังนี้

1) กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน คิษย์เก่าต่อครูและ 
โรงเรียน

2) กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในโรงเรียน
3) กิจกรรมของนักเรียนและกิจกรรมในโอกาสพิเศษต่าง ๆ
4) กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปกครอง ชุมซน และโรงเรียน
5) กิจกรรมสร้าง.ความสัมพันธ์ระหว่างสมาคมผู้ปกครองและครู สมาคม 

ศิษย์เก่า สมาคมวิชาชีพต่าง  ๆ และกลุ่มอิทธิพลในชุมชนกับโรงเรียน
6) เคร่ืองมือ วัสดุ อุปกรณ์ และช่องทางต่างๆ ในการประซาสัมพันธ์ 

โรงเรียน
2. ปัญหาการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์โรงเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน และครูฝ่ายสัมพันธ์ชุมชนของโรงเรียน มืความคิดเห็นสอด 
คล้องกันว่า การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์โรงเรียนอยู่ในระดับน้อย

ชิดเช้ือ ซมปรีดา ( 2538 ) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของผู้บริหาร และ 
ครู-อาจารย์เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์โรงเรียน ในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่
สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษาท่ี 7 พบว่า

1. ความคิดเห็นของผู้บริหาร และครู-อาจารย์ เกี่ยวกับสภาพการจัดกิจกรรม 
ประชาสัมพันธ์โรงเรียน ท้ัง 7 ด้านเห็นว่า มีการปฎิบดิอยู่ในระดับมาก โดยรียงลำดับจากมาก
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ไปหาน้อยดังนี้ 1) กิจกรรมที่สร้างความสัมพันธ์อันดีกับชุมชน 2) กิจกรรมที่สร้างความสัมพันธ์
อันดีกับนักเรียน 3) กิจกรรมที่สร้างความสัมพันธ์อันดีกับบุคลากรในโรงเรียน 4) กิจกรรมท่ีสร้าง 
ความสัมพันธ์อันดีกับผู้ปกครอง 5) กิจกรรมที่สร้างความสัมพันธ์อันดีกับกลุ่มบุคคล และสมาคม 
วิชาชีพ 6) กิจกรรมท่ีสร้างความสัมพันธ์อันดีกับศิษย์เก่า 7) กิจกรรมการใช้เอกสารสิงพิมพ์ และ 
สื่อมวลชน

2. ความคิดเห็นของผู้บริหาร และครู-อาจารย์ เกี่ยวกับปัญหาการจัดกิจกรรม 
ประชาสัมพันธ์โรงเรียน เห็นว่ามีปัญหา อยู่ในระดับน้อย

จากเอกสารวรรณคดีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังที่กล่าวมาแล้ว ผู้วิจัยใช้เป็น 
แนวคิดในการวิจัย เรองความคิดเห็นของผู้บริหารและครู-อาจารย์เกี่ยวกับการจัดการประซา 
ส ัมพ ันธ ์ในโรงเร ียนประถมค ืกษา ส ังก ัดสำน ักงานคณ ะกรรมการการส ืกษาเอกชน
กรุงเทพมหานคร โดยใช้สนับลนุนกรอบแนวคิดของ รองศาสตราจารย์นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ใน 
การสืกษาสภาพการจัดการประซาสัมพันธ์ 7 ประการ ดังน้ี

1 ) ความสัมพันธ์ระหว่า'งบุคลากร'ใน'โรงเรียน
2) ความสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน
3) ความสัมพันธ์ระหว่างศิษย์'เก่า และโรงเรียน
4) ความสัมพั'นธ์ระหว่างโรงเรียน ผู้'ปกครอง และชุมชน
5) ความสัมพันธ์ระหว่างสมาคมผู้ปกครองและครู สมาคมศิษย์เก่า สมาคม 

วิชาชีพต่าง ๆ
6) กิจกรรมของนักเรียน และการบริการชุมชนของโรงเรียน
7) การใช้เอกสาร สิ่งพิมพ์ และส่ือมวลชน

ส่วนการสืกษาด้านปัญหาการจัดการประซาสัมพันธ์ในโรงเรียนใช้กรอบแนวคิด 
เรื่องทรัพยากรของการบริหาร ประกอบไปด้วย 4 ประการ คือ

1) ทรัพยากรมนุษย์ (Man)
2) งบประมาณ (Money)
3) วัสดุอุปกรณ์ ( Material )
4) การบริหารการจัดการ ( Management )
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