
บทท่ี 3

วิธีการดำเนินการวิจัย

ในการศึกษาวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมร้บระบบการศึกษาทางไกลของนักศึกษาในโครง 
การเครือข่ายสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการศึกษา ในสถาบันอดมศึกษาสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ผู้วิจัยใช้ระเบียบ 
วิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) มีรายละเอียดและข้ันตอนในการดำเนินการวิจัยดังต่อไปน้ี 

1 .การกำหนดประชากรและกลุ่มดัวอย่าง
2, การสร้างเคร่ืองมีอท่ีใช้ในการวิจัย
3, การเก็บรวบรวมข้อมูล
4, การวิเคราะห์ข้อมูล

1. การกำหนดประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครงน้ี!ดัแก่ นักศึกษาในโครงการเครือข่ายสารสนเทคเพ่ือพัฒนาการ 

ศึกษา ในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ซ่ึงมีจำนวนท้ังส้ิน 1,356 คน จากสถาบันอุดมศึกษา 
5 แห่ง

กลุ่มตัวอย่างได้แก่ นักศึกษาในโครงการเครือข่ายสารสนเทสเพ่ือพัฒนาการศึกษา 
บีการศึกษา 2539- 2541 จำนวน 904 คน ผู้วิจัยมีข้ันตอนในการลุ่มกลุ่มตัวอย่าง ดังน้ี 1 2 3 4

1. ผู้วิจัยตัดต่อขอจำนวนนักศึกษาทางไกล ในโครงการเครือข่ายสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการศึกษา 
จากสถาบันอุดมศึกษาท่ีเช้าร่วมโครงการ จากส่านักงานโครงการเครือข่ายสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษา
5 แห่ง

2. จำแนกนักศึกษาตามสถาบันท่ีสังกัด โดยดัดเลือกเฉพาะนักศึกษาทางไกล 
ในบีการศึกษา 2539-2541 ซ่ึงมีจำนวนท้ังส้ิน 1,356 คน

3. นัากรอบประชากรท้ังหมดท่ีได้มาคำนวณ เพ่ือหากลุ่มตัวอย่างตามวิธีการของ Yarnane 
(1973) ภายใต้เง่ือนไขความเช่ือม่ัน ร้อยละ 98 ได้ขาเาดกลุ่มตัวอย่าง 904 คน

4. ผู้วิจัยลุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งข้น (Stratified random sampling } ตาม'จำนวนสถ';บัน 
อุดมศึกษาท่ีเช้าร่วมโครงการ 5 แห่ง แล้วนำจำนวนนักศึกษาทางไกลแต่ละมหาวิทยาลัยมาลุ่มตัวอย่างตาม 
สัดสวน รวม 904 คน โดยมิรายละเอียดดังน้ี
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ตารางที ่ 3 จำนวนประชากรและจำนวนกลุม่ตวัอยา่ง

มหาวทิยาลยั/สถาบนั จำนวนประชากร จำนวนกลุ่มพัวอย่าง

1 . มหาวทิยาลยัภรูพา 161 107
2 . มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ 129 86
3. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบรุิ 248 165
4. สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คณุ

ทหารลาดกระบงั 36 24
5. มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 742 496

รวม 1,366 904

2 . การสรา้งเครือ่งมอีท ีใ่ชใ้นการวจิยั

เครือ่งมอืท ีใ่ชใ้นก'!รเก ีบ่รวบรวมขอ้มลูครัง้น ีไ้ดแ้ก ่ แบบสอบถามทีผ่ ูว้จิยัสรา้งขึน้โดยมกืารดำเนนิการ 
สรา้งเครือ่งมอืเปน็ฃั,้น1ตอน ดงันี้

2.1 ศกึษาคน้ควา้ตำรา เอกสาร บทความและงานวจิยัทีเ่กีย่วชอ้งกบัปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่การฆอมรบั 
ระบบการศกึษาทางไกล เปน็กรอบแนวคด้งานวจิยั (ดแูผนภมูทิ ี ่ 4))

2.2 สรา้งขอ้ตำถามจากหลกัการและงานวจิยัทีเ่กีย่วชอ้ง ( ดภูาคผนวก ข) แลว้จงัรา่งแบบสอบถาม 
แลว้นำไปปรกึษากบัอาจารยท์ีป่รกึษาวทิยานพินธ ์ เพ ือ่ฃอตำแนะนำในการตรวจแก!ฃดาันเนีอ้หาและการใช ้
ภาษา

2.3 ผูว้จิยัทำการตรวจสอบขอ้ตำถามในแบบรดัการยอมรบัระบบการศกึษาทาง!กลโดยคละ 
ขอ้ตำถามแตล่ะขัน้การยอมรบั แลว้ใหผ้ ูว้จิยัในกลุม่ท ีศ่กึษาการยอมรบันรตักรรมเชนเดยีวกนัอก 1 ทา่น 
จดัแยกขอ้ตำถามในแตล่ะขัน้การยอมรบัตามความเขา้ใจ เพือ่ดดูวามสอ่ดคลอ้งชองประเดน็ตำถามตาขัน้การ 
แบง่ระดบัการยอมรบัทีง่ 5 ขัน้ของ Rogers (1983) หากขอ้ตำถามใดมคิวามเหน็ไมส่อดคลอ้งกนัผูว้จิยัได ้
อภปิT เยจนมคิว'!มเหน็สอตคลอ้งกนั
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นำแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ไปใหผู้เ้ช ีย่วชาญดา้นการศกึษาทางไกลและการยอมรบันวตักรรม จำนวน 10 ทา่น 
ตรวจสอบความตรงดา้นเนีอ้หา (C ontent V a lid ity )

2.4 นำแบบสอบถามมาปรบัปรงุแกไข แลว้นำไปทดลองใชก้บันกัศกึษาทางไกลทีไ่มใชก่ลุม่ตวัอยา่ง 
จำนวน 6 คน เพือ่หาขอ้บกพรอ่งของแบบสอบถามและนำมาปรบัปรงุแกไ้ขอกีครัง้ แลว้จงึนำไปใชเ้ปน็แบบ 
สอบถามในการเกบ็ขอ้มลูสำหรบัการวจิยั

แบบสอบถามทีส่รา้งขึน้มรีายละเอยีดดงันี้
ตอนที ่ 1 เปน็แบบสอบถามทีม่ลีกัษณะเปน็แบบรายการตรวจสอบ (check lis t) และเติมคำ 

เกีย่วกบัสถานภาพสว่นตวัของนกัศกึษาแบบสอบถาม ไดแ้ก  ่ เพศ อาย และสาขาวชิาทีศ่กึษาจำนวน 3 ขอ้

ตอนที ่ 2 เปน็แบบสอบถามเกีย่วกบัปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่การยอมรบัระบ น การศกึษาทางไกล ดา้น 
ระบบการศกึษาทางไกล จำรเวน 9 ขอ้ ดา้นกจ็กรรมการเรยีนการสอนทางไกล จำนวน 15 ขอ้ และดา้นพฤต ิ
กรรมการเรยีนของนกัศกึษาจำนวน 16 ขอ้ รวม'ทัง้สิน้ 40 ขอ้ มลีกัษณะเปน็แบบสำดบัชัน้การจดัคา่ 
(R ating  Scale)

ตอนที ่ 3 เปน็แบบสอบถามเกีย่วกบัสำพชัชัน้ชองการยอมรปัเระบบการศกึษาทางไกล แบง่เปน็ 5 
ช ัน้  ได แ้ก  ่ ช ัน้การรบัรู ้ จำนวน 5 ขอ้ ชัน้การจงูไจ จำงเวน 5 ขอ้ ชัน้การตดัสนิใจ 4 ขอ้ ชัน้ก'!รนำไ!!ใช ้
จำนวน 4 ขอ้ และชัน้การยนียนั จำนวน 3 ขอ้ รวมท ีง่ส ิน้  20 ขอ้ เพ ือ่วดัระดบัความคดิเหน็ตอ่ระบบการ 
ศกึษาทางไกลและระดบัการบฎ่บิต้ซิองนกัศกึษา ทีม่'ีลกัษณะเปน็แบบลำดบัชัน้การจดัคา่ (Rating Scale)
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แผน(Jfjท ี,่ 4 ปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่การยอ«ระบบการสกืษาทางไกลของน'ํกสกืษา
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3. การ๓ บรวบรวมขอ้มลู
ผูว้จิยัไดด้ำเนนิการตามขัน้ตอนดงันี้

3.1 นำหนงัสอิจากบณัฑติวทิยาลยั จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั พรอ้มดว้ยโครงรา่งวทิยานพินธ ์
และแบบสอบถามไปยงัสถาบนัอดุมศกึษาทีเ่ขา้รว่มโครงการเครอืขา่ยสารสนเทศเพือ่พฒันาการศกึษา เพือ่ขอ 
ความรว่มมอืในการวจิยั

3.2 แจกแบบสอบถามแกน่กัศกึษาทางไกลในวทิยาเขตสารสนเทศและเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยตน 
เอง ผูว้จิยัใชเ้วลาเกบ็รวบรวมขอ้มลู 1 เดอีน (28 มกราคม- 26 กมุภาพนัธ ์ 2542)

3.3 ผลการเกบ็รวบรวมขอ้มลู แบบสอบถามทีใ่ขเ้กบ็ขอ้มลูจำนวน S04 ฉบบั ไดเ้กบ็ขอ้มลูกลบั 
คนืไดท้ ัง้สนิ  890 ฉบบั คดิเปน็รอ้ยละ 98.50 ของแบบสอบถามทัง้หมด และเปน็แบบสอบถามทีส่มบรูณ  ์
สามารถนำมาไขใ้นการวจิยัได้

4. การวเิคราะหข์อ้มลู
ในการศกึษาวจิยัเรือ่งปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่การยอ..งรบัระบบการศกึษาทางไกลของนกัศกึษาในโครงการ 

เครอืขา่ยสารสนเทศเพือ่พฒันาการศกึษา ในสถาบนัอดุมศกึษา สงักดัทบวงมหาวทิยาลยั ผ ูว้จิยัไดว้เิคราะห ์
ขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสำเรจืรปู SPSS/PC

การวเิคราะหข์อ้มลูของการวจิยัมขีัน้ตอนดงันี้
1 .นำแบบสอบถามมาตรวจใหค้ะแนนและลงคะแนนในกระดาษโคต๊ (Coding Fo rm icงน ี ้

ตอนที ่ 1 ขอ้มลูทีเ่กยีวกบัสถานกาพฃองผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก  ่ เพศ อาย ุ และสาขาวชิาที่
ศกึษา
ใหค้ะแนนดงัน ี ้ เพศ เพสชาย ใหค้ะแนนเทา่กบั 1

เพสหญงิ ใหค้ะแนนเทา่กบั 2

อายุ อาย ุ 15-17 ป,ีอาย ุ 18-20 ป,ีอาย ุ 21-23 ปี
อาย ุ 24 ปี ขึน้ไป ใหค้ะแนนเรยีง 1-4

สาขาวชิาทีศ่กึษา สาขาวชิาลงัคมศาสตร ์ ใหค้ะแนน,.ทา่กบั 1
ลาขาวชิามนษุยศาสตร ์ ใหด้ะนนนเทากบั 2 
สาขาวชิาวทิยาศาสตรช์วีภาพ ใหค้ะแนนเทากบั 3 
ส''ชาวฃิาวทิยาศาสตรก์ายภาพ ใหค้ะแนนเทา่กบั 4
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ตอนที่
ใหค้ะแนนดงัน ี้

2 ขอ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่การยอมรบัระบบการศกึษาทางไกล
เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ หรอืปฏบิตัทิกุครัง้ 
เหน็ดว้ยมากหรอืปฏบิตัเิกอืบทกุครัง้ 
เหน็ดว้ยปานกลางหรอืปฏบิตับิางครัง้ 
เหน็ดว้ยนอ้ยหรอืไมค่อ่ยไดป้ฏบิตั  ิ
ไมเ่หน็ดว้ยหรอืไมเ่คยปฏบิตั ิ

ใหค้ะแนนเทา่กบั 5 
ใหค้ะแนนเทา่กบั 4 
ใหค้ะแนนเทา่กบั 3 
ใหค้ะแนนเทา่กบั 2 
ใหค้ะแนนเทา่กบั 1

ตอนที่
ใหค้ะแนนดง้น ี้

3 ขอ้มลูเกีย่วกบัการยอมรบัระบบการศกึษาทางไกล
ยอมรบัระบบการศกึษาทางไกลมากทีส่ดุ 
ยอมรบัระบบการศกึษาทางไกลมาก 
ยอมรบัระบบการศกึษาทางไกลปานกลาง 
ยอมรบัระบบการศกึษาทางไกลนอ้ย

ใหค้ะแนนเทา่กบั 
ใหค้ะแนนเทา่กบั 
ใหค้ะแนนเทา่กบั 
ใหค้ะแนนเทา่กบั

ยอมรบัระบบการศกึษาทางไกลนอ้ยทส่ดุ ใหค้ะแนนเทา่กบั

5
4
3
2
1

2 . วเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามและการแสวงหาความรู ้ โตยหาคา่ 
ความถีแ่ละคา่รอ้ยละ

3. วเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัระบบการศกึษาทางไกล กจืกรรมการเรยีนการสอนทางไกลและ 
พฤตกิรรมการเรยีนของนก้ศกึษา โดยหาคา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานและนา้มาแปลผล ดงันี้

คะแนน 1.00-1.49 หมายถงึ เหน็ดว้ยอยา่งยง หรอืปฏบิตัทิกุครัง้
ดะแนน 1.50-2.49 หมายถงึ เหน็ดว้ยมากหรอืปฏบิตัเิกอืบทกุครัเ้
คะแนน 2.50-3.49 หมายถงึ เหน็ดว้ยปานกลางหรอืปฏบิต้บิางครั้
คะแนน 3.50-4 49 หมายถงึ เหน็ดว้ยนอ้ยหรอืไมค่อ่ยไดป้ฏบิตั ิ
คะแนน 4.50-5.00 หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ยหรอืไมเ่คยปฏบิตั ิ

4. วเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัการยอมรบัระบบการศกึษาทางไกล โดยหาคา่เฉลีย่และ 
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน แลว้นา้มาแปลผล ดง้นี้

คะแนน 1.00-1.49 หมายถงึ ยอมรบัในระดบันอ้ยทีส่ดุ
คะแนน 1.50-2.49 หมายถงึ ยอมรบัในระดบันอ้ย
คะแนน 2.50-3.49 หมายถงึ ยอมรบัในระดบัปTนกลาง
คะแนน 3.50-4.49 หมายถงึ ยอมรนัในระดบัมาท
คะแนน 4.50-5.00 หมายถงึ ยอมรบัในระดบัมากทีส่ดุ
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5. ใชส้ตูรการคา่สมัประสทิธึส๋หสมัพนัธข์องเพยีรส์นั (Pearson Product M om em t C orrelation) 
เพีอ่หาความสมัพนัธร์ะหวา่งการยอมรนัระบบการศกึษาทางไกลกบัปจัจยัดา้นระบบการศกึษาทางไกล ปจัจยั 
ดา้นกจิกรรมการเรยีนการสอนทางไกลและปจัจยัดา้นพฤตกิรรมการเรยีนของนกัศกึษา แลว้นาัมาแปลผลดง้นี้

5.1 เมือ่คา่สมัประสทิธสหสมัพนัธเ์ขา้ใกล ้ 1.00 (ประมาณ .70 ถงึ .90 ) ถอึวา่สมัประสทิธ ์
สหสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัสงู

5.2 เมือ่คา่สมัประสทิธีส้หสมัพนัธเ์ขา้ใกล ้ .50 (ประมาณ .30 ถงึ .70 ) ถอึวา่สมัประสทิธ ์
สหสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง

5.3 เมือ่คา่สมัประสทิธีส้หสมัพนัธเ์ขา้ใกล ้ .00 (ประมาณ ,30และตากวา่) ถอึวา่สมัประสทิธ ์
สหสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัตํา่ (ประคอง กรรณสตู, 2539) 6 7

6 . ใชว้ธิกีารวเิคราะหถ์ดถอยพหคุณูแบบปกต ิ (Enter M u tip le  Regression) เพีอ่ศกึษาปจัจยัดา้น 
สถานภาพของนกัศกึษา ดา้นระบบการศกึษาทางไกล ดา้นกจิกรรมการเรยีนการสอนทางไกลและดา้นพฤต-ิ 
กรรมการเรยีนของนกัศกึษา โดยใชต้วัเฝรทกุตวัรว่มกนัอธบีายความแปร!..!รวนของการยอมรนัระบบการ 
ศกึษาทางไกล

7. ใชว้ธิกีารวเิคราะหถ์ดกอยพหคุณู แบบเพ ิม่ตวัแปรทลีะขัน้ (S tepw ise M u tip le  Regression)
เพ ีอ่คดัเลอืกตวัแปรท ีด่ที ีส่ ดุ  ดา้นสถานภาพของนกัศกึษา ดา้นระบบการศกึษาทางไกล ดา้นกจิกรรมการเรยีน 
การสอนทางไกลและดน้พฤตกิรรมการเรยีนของนกัศกึษา ท ีร่ว่มกนัอธบีายความแปรบร่วนของการยอมรบั 
ระบบการศกึษาทางไกล
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