
แนวคิดและท ฤษ ฎ ีท่ีเท่ียวข้อง

ปีญหาท่ีเกิดจากองค์กรท้ังรัฐบาลและเอกชนท่ีเก่ียวกับการจัดการเอกสารในปีจจุบัน ส่วน 
ใหญ่เป็นปีญหาเน่ืองจากข้อความหรือการสื่อสารไม,ถึงผู้รับหรือถึงช้ากว่ากำหนดเวลาท่ีต้องการ 
ส่วนมากจะใช้วิธีการส่งเอกสารโดยใช้ผู้นำส่ง ซอฟต์แวร์'ท่ี1ใช้1จัดการสำหรับงานประเภทน้ีที่เป็น 
ที่นิยมใช้มีหลายโปรแกรม เช่น โปรแกรมโลตัสโนท (Lotus Notes) เป็นต้น แต่เน่ืองจาก 
โปรแกรมเหล่าน้ีค่อนข้างมีราคาแพงและไม่เคยมีการพัฒนาสำหรับคนไทย ทำให้การใช้งานส่วน 
ใหญ่ต้องพึ่งพาโปรแกรมจากต่างประเทศ ทำให้ไม่สนองตอบต่อความต้องการของสังคมไทย ผู้ 
วิจัยจึงมีแนวค ิด ท่ีจะพัฒนาโปรแกรมจัดการงานเอกสารขึ้นโดยอาศัยแนวคิดและทฤษ ฎ ีท่ีเก่ียว 
ของดังน

1. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ.2536 ปรับปรุงใหม่
2. ระเบียบว่าด้วยการรักษาความปลอดภัยแห่งชาติ พ.ศ.2517
3. ทฤษฎีกระแสงาน (Workflow)
4. ทฤษฎเทคโนโลยเชิงวัตถุ (Object Oriented Technology)
5. ระบบผู้ขอใช้บริการ/ผู้ให้บริการ
6. ทฤษฎีเก่ียวกับฐานข้อมูล

2.1. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526

2.1.1. หนังสือและชนิดของหนังสือราชการ

2.1.1.1. ความหมาย111
หนังสือราชการ คือ เอกสารที่เป็นหลักฐานในราชการ ได้แก่
2.1.1.1.1. หนังสือที่มีไปมาระหว่างส่วนราชการ
2.1.1.1.2. หนังสือที่ส่วนราชการมีไปถึงหน่วยงานอื่นซึ่งมิใช่ส่วนราชการ หรือที่ 

มีไปถึงบุคคลภายนอก
2.1.1.1.3. หนังสือที่หน่วยงานอื่นใดซึ่งมิใช่ส่วนราชการ หรือบุคคลภายนอกมี 

มาถึงส่วนราชการ
2.1.1.1.4. เอกสารท่ีทางราชการจัดทำขึ้นเพื่อเป็นหลักฐานในราชการ
2.1.1.1.5. เอกสารท่ีทางราชการจัดทำข้ึนตามกฎหมาย ระเบียบ หรือข้อบังคับ

บ ท ท ี่ 2
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2.1.1.2. ชนิดของเอกสาร
2.1.1.2.1. หนังสือภายนอก

คือหนังสือติดต่อส่วนราชการที่เป็นแบบพิธี โดยใช้กระดาษตราครุฑ 
เป็นหนังสือติดต่อระหว่างส่วนราชการ หรือส่วนราชการมีถึงหน่วยงานอื่นใด 
ซึ่งมิใช่ส่วนราชการ หรือท่ีมีถึงบุคคลภายนอก
2.1.1.2.2. หนังสือภายใน

คือหนังสือติดต่อส่วนราชการที่เป็นแบบพิธี น้อยกว่าหนังสือภายนอก 
เป็นหนังสือติดต่อภายในกระทรวงทบวงกรมหรือจังหวัดเดียวกัน
2.1.1.2.3. หนังสือประทับตรา

คือหนังสือที่ใช้ตราประทับแทนการลงชื่อ ของหัวหน้าส่วนราชการ 
ระดับกรมขึ้นไป โดยให้หัวหน้าส่วนราชการระดับกอง หรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย 
จากหัวหน้าส่วนราชการระดับกรมขึ้นไป เป็นผู้รับผิดชอบลงช่ือย่อกำกับตรา 
หนังสือประทับตราให้ใช้ได้ทั้งระหว่างส่วนราชการกับส่วนราชการและระหว่าง 
ส่วนราชการกับบุคคลภายนอก เฉพาะกรณีท่ีไม่ใช่เร่ืองสำคัญ

2.1.1.3. หนังสือสั่งการ มี 3 ชนิด
2.1.1.3.1. คำส่ัง

คือบรรดาข้อความท่ีผู้บังคับบัญชาส่ังการให้ปฏิบัติโดยชอบด้วย 
กฎหมาย
2.1.1.3.2. ระเบียบ

คือบรรดาข้อความที่ผู้มีอำนาจหน้าที่ได้วางไว้ โดยจะอาศัยอำนาจของ 
กฎหมายหรือไม่ก็ได้ เพ่ือถือเป็นหลักปฏิบัติงานเป็นการประจำ
2.1.1.3.3. ข้อบังคับ

คือบรรดา1ข้อความท่ีผู้มีอำนาจหน้าท่ี กำหนดให้ใช้โดยอาศัยอำนาจของ 
กฎหมายท่ีบัญญัติให้กระทำได้

2.1.1.4. หนังสือประชาสัมพันธ์ มี 3 ชนิด
2.1.1.4.1. ประกาศ

คือบรรดาข้อความที่ทางราชการประกาศหรือชีแจงให้ทราบ หรือแนะ 
แนวทางปฏิบัติ
2.1.1.4.2. แถลงการณ์



6

คือบรรดาข้อความท่ีทางราชการแถลง เพ่ือทำความเข้าใจในกิจการของ 
ทางราชการหรือเหตุการณ์หรือกรณีใด  ๆ ให้ทราบชัดเจนโดยทั่วกัน
2.1.1.4.3. ข่าว

คือบรรดาข้อความท่ีทางราชการเห็นสมควรเผยแพร่ให้ทราบ

2.1.1.5. หนังสือที่เจ้าหน้าที่ทำขึนหรือรับไว้เป็นหลักฐานในราชการ
คือหนังสือท่ีทางราชการทำข้ึนนอกจากท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น หรือหนังสือที่ 

หน่วยงานอื่นใด ซึ่งมิใช่ส่วนราชการหรือบุคคลภายนอกมีมาถึงส่วนราชการ และ 
ส่วนราชการรับไว้เป็นหลักฐานของทางราชการ มี 4 ชนิด

2.1.1.5.1. หนังสือรับรอง
คือหนังสือที่ส่วนราชการออกให้เพื่อรับรองแก่ บุคคล นิติบุคคล หรือ 

หน่วยงาน เพ่ือวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหน่ึง ให้ปรากฎแก่บุคคลโดยทั่วไปไม่ 
จำเพาะเจาะจง
2.1.1.5.2. รายงานการประชุม

คือการบันทึกความคิดเห็นของผู้มาประชุม ผู้เข้าร่วมประชุม และมติ 
ของที่ประชุมไว้เป็นหลักฐาน
2.1.1.5.3. บันทึก

คือข้อความซ่ึงผู้ใต้บังคับบัญชาเสนอต่อผู้บังคับบัญชา หรือผู้บังคับ 
บัญชาส่ังการแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือข้อความที่เจ้าหน้าท่ีหรือหน่วยงานระดับ 
ตํ่ากว่าส่วนราชการระดับกรมติดต่อคันในการปฏิบัติราชการ
2.1.1.5.4. หนังสืออื่น

คือหนังสือหรือเอกสารอื่นใด ท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากการปฏิบัติงานของเจ้า 
หน้าท่ีเพ่ือเป็นหลักฐานในทางราชการ

2.1.1.6. บทเบ็ดเตล็ด
2.1.1.6.1. หนังสือที่ต้องปฏิบัติให้เร็วกว่าปกติ

เป็นหนังสือที่ต้องจัดส่ง และดำเนินการทางสารบรรณด้วยความรวดเร็ว 
เป็นพิเศษ แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ

2.1.1.6.1.1. ด่วนท่ีสุด ให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติในทันทีที่ได้รับหนังสือนั้น
2.1.1.6.1.2. ด่วนมาก ให้เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติโดยเร็ว
2.1.1.6.1.3. ด่วน ให้เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติเร็วกว่าปกติ เท่าท่ีจะทำได้
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ในกรณีท่ีต้องการให้หนังสือส่งถึงผู้รับภายในเวลาที่กำหนด ให้ระบุคำ 
ว่าด่วนภายใน แล้วลงวัน เดือนปีและเวลาที่ต้องการให้หนังสือนันไป 
ถึงผู้รับ

2.1.1.6.2. หนังสือเวียน คือหนังสือที่มีถึงผู้รับเป็นจำนวนมาก มี'ใจความอย่าง 
เดียวกัน ให้เพิ่มรหัสพยัญชนะ ว หน้าเลขทะเบียนหนังสือส่ง ซ่ึง 
กำหนดเป็นเลขท่ีหนังสือเวียนโดยเฉพาะ

2.2. ระเบียบว่าด้วยการรักษาความปลอดภัยแห่งชาติ พ.ศ.2517

2.2.1. การรักษาความปลอดภัยเก่ียวกับเอกสาร
2.2.1.1. ความหมาย121

การรักษาความปลอดภัยเก่ียวกับเอกสาร คือ มาตรการท่ีกำหนดสำหรับการ 
ปฏิบัติต่อเอกสารลับ เพื่อป้องกันมิให้ผู้ไม่มีอำนาจไต้ล่วงรู้หรือเข้าถึงเอกสาร
2.2.1.2. ความมุ่งหมาย

การรักษาความปลอดภัยเก่ียวกับเอกสารมีความมุ่งหมาย เพ่ือกำหนดนโยบาย
และวิธีการในการพิทักษ์รักษาความลับของทางราชการ ซ่ึงจะต้องปฏิบัติต่อเอกสาร

° V 1 *  ฃ
ลับชันต่าง  ๆทุกขันตอน

2.2.2. ช้ันความลับของทางราชการแบ่งออกเป็น 4 ระดับ
2.2.2.1. ลับท่ีสุด ในภาษาอังกฤษให้ใช้คำว่า TOP SECRET
2.22.2. ลับมาก ในภาษาอังกฤษให้ใช้คำว่า SECRET
2.2.2.3. ลับ ในภาษาอังกฤษให้ใช้คำว่า CONFIDENTIAL
2.2.2.4. ปกปิด ในภาษาอังกฤษให้ใช้คำว่า RESTRICTED

2.2.3. การรักษาความปลอดภัยเก่ียวกับบุคคล
2.2.3.1. ความหมาย'21

การรักษาความปลอดภัยเก่ียวกับบุคคล คือ มาตรการที่กำหนดขึนสำหรับใช้ 
ปฏิบัติต่อข้าราชการหรือผู้ท่ีจะไต้รับความไว้วางใจให้เข้าถึงสิ่งที่เป็นความลับของ 
ทางราชการหรือให้ปฏิบัติหน้าที่ราชการที่สำคัญ เพื่อให้เป็นเชื่อแน่ว่าต้องเป็นผู้ท่ีไม่ 
เป็นภัยต่อความม่ันคงของประเทศชาติ
2.2.3.2. ความมุ่งหมาย



8

การร ักษาความปลอดภ ัยเก ี่ยวก ับบ ุคคลกำหนดข ึ้นด ้วยความม ุ่งหมาย เพ ื่อเล ือก 
เฟ ้น ต รวจส อบ ให ้ได ้บ ุค คลท ี่ม ีล ักษ ณ ะเห ม าะส ม แก ่การบ รรจ ุเข ้าร ับ ราชการ ห ร ือ ให ้ 
ป ฏ ิบ ัต ิห น ้าท ี่แล ะเพ ื่อกำห น ด ระด ับ ความ ไว ้วางใจใน การม อบ ห ม ายให ้ป ฏ ิบ ัต ิห น ้าท ี่ 
เก ี่ยวก ับความล ับ

2.3. ท ฤษ ฎ ีกระแสงาน (W o rk flo w )

2.3.1. ความหมาย131
คือการดำเนินการกระบวนการธุรกิจแบบอัตโนมัติทั้งหมดหรือบางส่วน หรือ 

การใช้คอมพิวเตอร์อำนวยความสะดวกในการดำเนินการ กระบวนการธุรกิจทั้งหมดหรือ 
บางส่วนกระบวนการประกอบธุรกิจในปีจจุบันมีความซับซ้อนมากขึน ซ่ึงอาจจะมีหลาย 
สาเหตุ เช่น เป็นสถานประกอบการขนาดใหญ่ มีพนักงานเป็นจำนวนมาก มีสาขาต่าง  ๆ
ท้ังภายในและต่างประเทศ เป็นด้น ทำให้การกระทำกิจกรรมต่าง  ๆ ท่ีเกิดข้ึนอาจจะมี 
ความยุ่งยากซับซ้อน สูญเสียค่าใช้จ่ายเป็นจำนวนมาก ส้ินเปลืองเวลา ทำให้ประสิทธิภาพ 
ในกระบวนการทำงานลดน้อยลง ทำให้มีผู้ค้นคิดกรรมวิธีที่จะให้มีการเพิ่มประสิทธิภาพ 
ให้ดียิ่งขึ้นเช่นการรื้อปรับระบบ (Reengineering) ซึ่งเป็นที่ยอมรับว่าทำให้ประสิทธิภาพ 
ในการทำงานขององค์กรดีขึ้น

การรื้อปรับระบบ หมายถึง การปรับเปลี่ยนขั้นตอนการทำงาน หรือวิธีการ 
ทำงานขององค์กร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้องค์กรทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
และมีค่าใช้จ่ายน้อยท่ีสุด ท้ังรวมถึง การปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กร วัฒนธรรม รวมท้ัง 
ทัศนคติในการทำงาน ตามกฎระเบียบต่าง  ๆ จะเห็นได้ว่าการรื้อปรับระบบที่สมบูรณ์แล้ว 
จะต้องทำในทุก  ๆ ด้าน ในการรื้อปรับโครงสร้าง ได้มีการนำระบบกระแสงาน 
(Workflow System) เข้ามาใช้เป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการ

กระแสงานเป็นแนวทางในการแก้ป็ญหากระบวนการธุรกิจ (Business Process) 
สมัยเก่า นำมาช่วยในการบริหารจัดการและสนับสนุนกระบวนการธุรกิจสมัยใหม่ เป็น 
ส่วนที่นำไปใช้ควบคุมพลังเทคโนโลยีสมัยใหม่ให้สนับสนุนโครงสร้างของงาน เพื่อให้ 
งานในกระบวนการธุรกิจนั้นเป็นไปตามวัตถุประสงค์ กระแสงานจะเป็นส่วนสนับสนุน 
โครงสร้างหลักของกระบวนธุรกิจ เป็นตัวกลางที่ทำหน้าที่ตอบสนองระหว่างคนกับคน 
หรือระหว่างงานกับงานอย่างเหมาะสม ซึ่งระบบบริหารกระแสงาน (Workflow 
Management System) เป็นตัวอย่างหนึ่งที่สนับสนุนให้ขั้นตอนในกระบวนการธุรกิจเป็น



ไปโดยอัตโนมัติโดยอาศัยการจัดการลำดับของกิจกรรมของงานแล้วนำไปมอบหมายให้ 
คนและหรือแหล่งทรัพยากรทางเทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสม

แรงจูงใจสำหรับการใช้งานระบบกระแสงาน มีหลาย  ๆหน่วยงานท้ังภาคธุรกิจ 
และภาคราชการ นิยมนำระบบกระแสงานเข้ามาใช้งานเน่ืองจากมีปิจจัยหลัก  ๆอยู่ 3 
ประการ

— เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพระบบงาน และนำไปสู่การทำให้หน่วยงานมีค่าใช้จ่าย 
น้อยลงแต่มีภารกิจต่อคนมากขืน

— เพื่อปรับปรุงการควบคุมระบบงาน ผลเน่ืองมาจากข้ันตอนท่ีได้มาตรฐานของ 
ระบบ

— เพ่ือปรับปรุงความสามารถในการจัดการกระบวนการ ทำ1ให้เข้า1ใจป็ญหาและ 
แยกปิญหาได้ชัดเจนข้ึน

2.3.2. แนวคิดเบืองต้นของระบบกระแสงาน1'11

มีแนวคิดพ้ืนฐานอยู่ 4 ส่วนคือ
2.3.2.1. กระบวนการเชิงตรรก (Process Logic)

ทำหน้าท่ีในการจัดการกับภารกิจโดยทำหน้าท่ีตรวจสอบ รายงาน และมอบ 
หมายกระบวนการให้ภารกิจได้อย่างเหมาะสม

2.3.2.2. มอบหมายภารกิจเหมาะกับคน (Match-Making between People and Tasks) 
ในการทำงานดังกล่าว จะเกิดข้ึนเม่ือมีความต้องการท่ีจะทำงานให้สำเร็จชินหน่ึง

ระบบกระแสงานจะทำหน้าท่ีจัดการมอบหมายงานให้กับคนโดยอาศัยข้อมูลจาก 
แหล่งข้อมูล (Resource) แล้วปฏิบัติตามกฎ (Role) ที่ได้ออกแบบไว้ในการติดตังสิ่ง 
แวดล้อมให้ระบบกระแสงาน (Workflow Environment) แต่อย่างไรก็ตามก็มีความ 
แตกต่างกันไปขืนอยู่กับการออกแบบผลิตภัณฑ์ระบบกระแสงานบันด้วย

2.3.2.3. ให้แหล่งข้อมูลข่าวสารแก่ภารกิจ (Providing Information Resource for
Task) ภารกิจบางอย่างอาจจะต้องการข้อมูลทังจากทรัพยากรมนุษย์ (Human 
Resources) และแหล่งข้อมูลข่าวสาร (Information Resources) เมอแหล่งข่าว 
สารข้อมูลถูกจัดเก็บอยู่ภายในระบบคอมพิวเตอร์ทำให้แน่ใจได้ว่าการจัดการ
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ภารกิจให้เหมาะสมกับคนน้ีนเปีนไปอย่างถูกต้อง ข้อมูลท่ีถูกจัดเก็บอาจจะอยู่ 
ในสื่อต่าง  ๆ ของคอมพิวเตอร์เราพอจะแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้

-  ทรัพยากรโปรแกรมประยุกต์ต้านภารกิจ (Task Application 
Resources) ใช้ในภารกิจระบบกระแสงาน (Workflow Tasks) เช่น 
โปรแกรมพิมพ์เอกสาร (Word Processor) ซึ่งเป็นโปรแกรมประยุกต์ 
เพอเพิมผลผลิตส่วนบุคคล ( Personal Productivity Application)
หรือ โปรแกรมออกใบสั่งซื้อสินค้า ซึ่งเป็นโปรแกรมประยุกต์ 
สำหรับส่งเสริมการทำธุรกิจ (Line-Of-Business Application)
เป็นต้น

— ทรัพยากรสาระ (Content Resource) ซึ่งบรรจุข้อมูลข่าวสารต่าง  ๆ
ได้แก ่ข้อมูลทางต้าน เอกสาร (Document) ข้อมูล (Data)

2.3.2.4. บริหารกระบวนการ (Process Management)
ซึ่งถือว่าเป็นแนวคิดหลักของระบบกระแสงาน ระบบกระแสงานจะช่วยไต้โดย 

อนุญาตให้ผู้ออกแบบสามารถสร้าง เก็บ และประเมินผลโดยวัดความสัมพันธ์ของ 
เวลา ค่าใช้จ่าย ระดับของประสิทธิภาพของกระบวนการและส่วนประกอบของภาร 
กิจ เพ่ือนำมาทำการปรับปรุงโดยการออกแบบกระบวนการ (Process Design) และ 
การจัดสรรทรัพยากรให้แก่กระบวนการ (Process Resourcing) ให้ดีย่ิงข้ัน

รูปท่ี 2.1 แผนภาพอธิบายกระแสงานควบคุมกระบวนการตรรกและมอบหมายให้แก่ทรัพยากร 
ภารกิจ (Workflow Enforces Process Logic and Delivers Task Resoureces)131
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จากรูปท่ี 2.1 อธิบายได้ว่าระบบกระแสงานได้สนับสมุนภารกิจในกระบวน 
การธุรกิจให้เหมาะสมกับผู้ปฏิบัติทำงานภารกิจเหล่าน้ันสำเร็จไปด้วยทันตามกำหนด 
อย่างมีประสิทธิภาพ

2.3.3. แบบจำลองทั่วไปของกระแสงาน (The Generic Reference Model)131
แบบจำลองท่ัวไป จะบรรยายถึงรูปแบบจำลองพื้นฐานของโครงสร้างระบบ

กระแสงานและส่วนที่เกี่ยวข้อง ว่ามีอะไรบ้างซึ่งแบบจำลองระดับบนสุดจะช่วย
สนับสมุนหน้าที่หลักของระบบกระแสงาน 3 อย่างดังนี สามารถอธิบายได้ดังรูปท่ี 2.2

รูปที่ 2.2 แสดงลักษณะของระบบกระแสงาน (Workflow System characteristic)131

2.3.3.1. กำหนดรูปแบบ (Build-Time function) ทำหน้าท่ีเก่ียวกับการกำหนด 
กระบวนการของกระแสระบบงานพร้อมทั้งกิจกรรมจากรูปแบบที่มีอยู่จริง 
(Real World) ให้อยู่ในรูปแบบที่สามารถใช้งานกับคอมพิวเตอร์ได้บางครั้ง 
จะเรียกว่าแบบจำลองกระบวนการ (Process Model) หรือ แม่แบบกระบวน 
การ (Process Template) หรอ กระบวนการเมทาเดทา (Process Metadata)

2.3.3.2. ควบคุมการทำงานของกระบวนการ (Run-Time control function) ทำหน้าท่ี 
บริหารจัดการกระบวนการของกระแสระบบงานในสิ่งแวดล้อมขณะปฏิบัติ

I  _  _  ”  ‘ 7งาน พร้อมทังจัดลำดับกิจกรรมเพือใหเหมาะสมกับกระบวนการนันๆ
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2.3.3.3. ตดตอกับผูใชและโปรแกรมประยุกตอนๆ (Run-Time activity interaction 
function) ทำหน้าท่ีจัดการกิจกรรมให้เป็นไปตามลำดับข้ันขณะท่ีทำการติด 
ต่อกับผู้ใช้หรือเครื่องมือในโปรแกรมประยุกต์อื่นๆ

2.3.4. แบบจำลองการนำไปใช้งานของผลิตภัณฑ์ (Product Implementation Model)

ถึงแม้ว่าผลิตภัณฑ์ท่ีใช้งานเกี่ยวกับระบบจัดการระบบกระแสงานจะมีออกมา 
มากมายแต่เม่ือเปรียบเทียบส่วนประกอบพ้ืนฐานของผลิตภัณฑ์แล้วจะเห็นว่ามีส่วน 
ประกอบพืนฐานคล้ายคลึงหรือเหมือนกันจะแตกต่างกันเพียงรายละเอียดเท่านันราย 
ละเอียดจากรูปท่ี 2.3

จากรูปสามารถอธิบายได้ว่าแบบจำลองทั่วไปมีส่วนประกอบ 3 ชนิด
— ซอฟต์แวร์คอมโพเนนท์ (Software Component) ทำหน้าที่สนับสนุนหน้าที่ 

ต่าง  ๆ ของระบบกระแสงาน
— สวนกำหนดชนิดของระบบและควบคุมข้อมูลต่าง  ๆ (System Definition 

and Control Data) ซึ่งจะถูกใช้โดยส่วนประกอบซอฟต์แวร์
— โปรแกรมประยุกต์และโปรแกรมประยุกต์ฐานข้อมูล (Application and 

Application Databases) ไม่ได้เป็นส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ระบบงานแต่ 
อาจจะถูกอ้างเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของระบบกระแสงาน

2.3.5. แผนภาพการเลอกนำไปใช้งาน (Alternative Implementation Scenarios)
จากแบบจำลองโครงสร้างของระบบกระแสงานทั่วไป จะเห็นว่ามีโครงสร้างพืนฐานของ 

ผลิตภัณฑ์เหมือนกัน แต่การท่ีจะนำไปประยุกต์ใช้งานอาจจะมีปิจจัยหลายอย่างท่ีทำให้ได้ผลิต
ภัณฑ์ออกมาแตกต่างกัน เช่น รูปแบบ (Platform) โครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านเครือข่าย (Network 
Infrastructure) และการทำหน้าที่ของซอฟต์แวร์

ระบบกระแสงานที่แตกต่างกันทำให้ได้ผลิตภัณฑ์ออกมาแตกต่างกัน แต่โดยทั่วๆ ไป 
จะแยกเป็น 2 แนวทาง
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(หัวทน้างาน)

ชอฟตแว5 คอมโพ!นนท 

ระบบควบคุมข้อมุล 

ผลิตภ้ณฑและข้อมูลส์นๆ

รูปท่ี 2.3 แสดงโครงสร้างของผลิตภัณฑ์ระบบกระแสงานทั่วไป 
(Generic Workflow Product Structure)

[3]

— บริการแบบรวมศูนย์ (Centralize) หรือ แบบบริการกระจายศูนย์ 
(Distributed)

— แบบเจาะจงตำแหน่งผู้ใช้งาน (Worklist Handler location) กระจาย 
(Distribute Mechanism) คอไม่เจาะจงตำแหน่งผูโชงาน
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รายละเอียดอธิบายได้ในรูปท่ี 2.4

I  เ ก ร อ ง จ ัด ก า ร เ -  
ก ร ะ แ ส ง า น I

f f \ \

กระแสงาน  
กวบคุมขอมล

=  รายของาน

/ 7 T A  
f t  f t  f t  f t

แบบจำลองแบบรวมภูนย์

กระแสงาน  
กวบคุมข้อมูล

◄ —
◄ — 1  เกรอง«คก!ร '1™ J

1 กระแสงาบ เ

ด้าง

I  กระแสงาน/ } JA
รายขอกระแส

รายขอกระแส งาน
/  งาน /

โปรแกรมประย ุกต ์

โลก ัลบรอ'ร ีโมท f t f t  f t f t
แบบจำลองแบบกระจาย

รูปที่ 2.4 แสดงขอบเขตมาตรฐานบทบาทของกระแสงานในการบริการ131

2.3.6. แบบจำลองอ้างอิงของระบบกระแสงาน (Workflow Reference Model)

ถูกพัฒนาต่อมาจากแบบจำลองโครงสร้างทั่วไปของระบบกระแสงานประยุกต์ 
โดยทำการตรวจสอบตัวประสานที่เหมือนกันในโครงสร้างเดียวกันซึ่งสามารถที่จะ 
ทำงานในระดับต่าง  ๆ ได้ ระบบกระแสงานทังหมดจะบรรจุไปด้วยจำนวนของส่วน 
ประกอบทั่วไปอยู่ในเซทที่ถูกกำหนด แต่จำนวนมากน้อยจะแตกต่างกันไปแล้วแต่ชนิด 
ของผลิตภัณฑ์แต่ทุกผลิตภัณฑ์จะมีตัวประสานและรูปแบบการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่เป็น 
มาตรฐาน หรือส่วนประกอบที่จำเป็นเหมือนกัน ซึ่งจะสามารถเรียกได้โดยการอ้างอิง 
เช่น การประสานชนิดพื้นฐาน เป็นต้น
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เค ร ํ่องรอน ิยาม

รูปท่ี 2.5 แบบจำลองอ้างอิงของกระแสงาน คอมโพเนนท์และส่วนติดต่อ131

จากรูปท่ี2.5 แสดงถึงส่วนประกอบและตัวประสานหลักภายในสถาปีตยกรรม 
ของระบบกระแสงานที่เหมือนกันโปรแกรมประยุกต์กระแสงาน (Workflow API) และ 
โปรแกรมสำหรับเปลี่ยนแปลงรูปแบบให้เป็นมาตรฐาน (Interchange formats) จะถูก 
พัฒนาขึ้นมาใช้เป็นแกนสำหรับใช้ร่วมกัน ส่วนความต้องการประสานของแต่ละส่วนจะ 
ถูกเพ่ิมเข้าตามมาโดยเฉพาะ
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2 .4 . ท ถ ุษ ฎ เท ค โน โล ย เช ง ว ฅ ถ ุ (O b je c t  O r ie n te d  T e c h n o lo g y )

เน่ืองจากปีญหาในการพัฒนาซอฟต์แวร์ท่ีมีขนาดใหญ่และมีความซับซ้อนสูง  ๆ คือค่าใช้ 
จ่ายและการท่ีต้องใช้เวลามาก ตลอดท้ังการบำรุงรักษาและการแก้ไขไม'สามารถทำไต้โดยง่าย 
ซ่ึงจากปิญหาดังที่กล่าวมาแล้วจึงมีผู้คิดค้นวิธีการหรือเทคโนโลยีสำหรับการพัฒนาระบบขึน 
มาใหม่ เรียกการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบเทคโนโลยีเชิงวัตถุ (Object Oriented Technology) ซ่ึง 
มีนักพัฒนาระบบเป็นจำนวนมากนำมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการพัฒนา การพัฒนาและออกแบบ 
ระบบสามารถทำไต้โดยง่ายซอฟต์แวร์ที่พัฒนาขึ้นนำมาบำรุงรักษา แก้ไข และการนำกลับมา 
ใช้ใหม่ (Reusable) ทำไต้ง่าย

เทคโนโลยีเชิงวัตถุเป็นแนวคิดของการพัฒนาโปรแกรม ที่ผนึกเอาข้อมูลและโปรแกรม 
เข้าด้วยกันเป็นวัตถุ และกำหนดตัวประสานระหว่างวัตถุต่าง  ๆ โดยถ้าวัตถุหน่ึงต้องการจะใช้ 
ข้อมูลอีกวัตถุหนึ่งจะต้องติดต่อฝานตัวประสานนีเท่านัน จากหลักการนีทำให้พบว่าการ 
เปลี่ยนแปลงแก้ไขโปรแกรมใด  ๆหรือวัตถุใด  ๆ จะกระทบกระเทือนต่อวัตถุอื่นหรือ 
โปรแกรมอื่นน้อยมาก ซึ่งทำให้การแก้ไข้โปรแกรมจะกระทำไต้โดยสะดวก ง่ายสำหรับการ 
บำรุงรักษา นอกจากนียังมีคุณสมบัติในการถ่ายทอด (Inheritance) คุณสมบัติจากวัตถุหน่ึงไป 
ยังอีกวัตถุหนึ่งทำให้ตรงกับแนวคิดในการนำซอฟต์แวร์กลับมาใช้ใหม่

2.4.1. วงจรการพัฒนาระบบแบบเรชันแนลออปเจกซ์ทอรีโพรเซส (Rational Obejectory 
Process Software Development Life Cycle)

เป็นการพัฒนาซอฟต์แวร์ที่ใช้แนวคิดของการวนซํ้า (Iteration) หลายรอบและ 
การพัฒนาแบบเพ่ิมพูน (Incremental) โดยทำการแยกซอฟต์แวร์ออกเป็นส่วน  ๆ แล้วทำ 
การพัฒนารอบละส่วนจนครบจำนวนรอบเท่ากับซอฟต์แวร์ที่แบ่งไว้ จะประกอบไปด้วย 
4 ระยะตังนี้

— ระยะอินเช็ปชัน (Inception)
— ระยะอีแลบบอเรชัน (Elaboration)
— ระยะคอนสตักชัน (Construction)
— ระยะทรานสิชัน (Transition)

2.4.1.1. ระยะอินเซ็ปชัน
เป็นขั้นตอนในการกำหนดขอบเขตของปิญหา โครงสร้างของผลิตภัณฑ์ 

ตลอดท้ังหน้าท่ีและความสามารถของผลิตภัณฑ์ เพื่อแบ่งส่วนของซอฟต์แวร์ออก 
เป็นส่วน  ๆ ศึกษาข้อจำกัดต่าง  ๆ ของระบบตลอดท้ังศึกษาแนวทางการนำเทคโนโลยี
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ต่าง  ๆมาใช้งาน ศึกษาถึงความสัมพันธ์ท่ีมีต่อระบบอ่ืน  ๆตลอดท้ังระบุข้อมูลท่ีจะนำ 
เข้าและผลลัพธ์ท่ีจะได้จากระบบ ในขั้นตอนนี้จะใช้ แบบจำลองยูสเคส (Use case 
Model) เป็นเคร่ืองมือสำหรับกำหนดขอบเขตของป็ญหาเพ่ือให้ผู้พัฒนาและผู้ท่ีเก่ียว 
ข้องเข้าใจได้ง่ายสะดวกในการพัฒนาระบบ

2.4.1.2. ระยะอีแลบบอเรชัน
เป็นระยะท่ีจะทำการออกแบบสถาปิตยกรรมเบื้องด้นของ1ซอฟต์แวร์ โดยศึกษา 

และวิเคราะห์จากขอบเขตของปิญหาและโครงสร้างของซอฟต์แวร์เบ้ืองด้นท่ีได้ทำ 
การศึกษาไว้จากระยะท่ี 1 นำมาประเมินความเส่ียงในด้านต่าง  ๆ เช่น ทางด้านเทคนิค 
ด้านงบประมาณ เป็นด้น แล้วนำมากำหนดเป็นแผนภาพคลาสและแผนภาพอินเตอร์ 
แอีกชันเพ่ือช่วยในการประเมินความเส่ียงต่าง  ๆ ดังกล่าว โดยแผนภาพคลาสและ 
แผนภาพอินเตอร์แอ็กชันจะ ต้องสัมพันธ์กับยูสเคสที่ได้ทำการศึกษาไว้จากระยะท่ี 1

2.4.1.3. ระยะคอนสตักชัน
เป็นระยะท่ีจะพัฒนาซอฟต์แวร์ต่อจากระยะท่ี 2 เพ่ือพัฒนาต้นแบบของผลิต 

ภัณฑ์ โดยใช้แนวคิดการวนซาและการพัฒนาแบบเพ่ิมพูน แบ่งซอฟต์แวร์ออกเป็น 
ส่วน  ๆแล้วแยกพัฒนาทีละส่วน ซึ่งในระยะนี้จะแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอนดังนี้

— วางแผน (Planning) เพ่ือแจกแจงรายละเอียดของผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ความ 
สามารถ หน้าท่ี เพ่ือให้ผู้ร่วมทีมพัฒนาเข้าใจ

— การวิเคราะห์ (Analysis) ทำการศึกษารายละเอียดโดยใช้แผนภาพคลาสและ 
แผนภาพอินเตอร์แอ็กชันที่ได้จากระยะที่ 2 เพ่ือนำมาวิเคราะห์หาแผนภาพ 
คลาสและแผนภาพอินเตอร์แอ็กชันที่เหมาะสมกับระบบย่อยส่วนท่ี 1

— การออกแบบ (Design) เป็นระยะท่ีนำแผนภาพต่าง  ๆ ท่ีได้จากการวิเคราะห์ 
ในขั้นตอนที่ 2 มาออกแบบส่วนที่ติดต่อกับผู้ใช้ รวมทั้งการออกแบบโครง 
ร่างฐานข้อมูลเชิงตรรกะ (Logical Database Schema)

— การพัฒนาด้นแบบโปรแกรม (Prototype Implementation) โดยทำการแปลง 
แผนภาพต่าง  ๆ ท่ีได้จากการศึกษาดังกล่าวข้างด้นออกมาเป็นโปรแกรม รวม 
ทั้งทำการแปลงโครงร่างฐานข้อมูลเชิงตรรกะเป็นโครงร่างฐานข้อมูลเชิงกาย 
ภาพ (Physical Database Schema) กำหนดมาตรฐานและรูปแบบการโต้ตอบ 
ระหว่างโปรแกรมและผู้ใช้

— การทดสอบ (Testing) การทดสอบโปรแกรมที่ได้จากการพัฒนา เป็นการด้น 
หาข้อผิดพลาดต่าง  ๆที่เกิดขึนจากโปรแกรมที่พัฒนาเพ่ือนำมาปรับปรุงแก้



ไขให้โปรแกรมทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบไปด้วย การทดสอบ 
หน่วยของโปรแกรม (Program Unit Test) การทดสอบการเช่ือมต่อของ 
โปรแกรม (Integration) การตรวจสอบก่อนการรับมอบโปรแกรม 
(Acceptance Test)

เม่ือได้ดำเนินการพัฒนาระบบย่อยท่ี 1 ตามขันตอนท่ี 1 ถึงขันตอนที่ 5 
จนครบแล้ว จากนันจะเร่ิมการพัฒนาระบบย่อยท่ี 2 และส่วนอื่น  ๆ ต่อไปจนครบ 
ซ่ึงในระหว่างการพัฒนาน้ีจะมีการวิเคราะห์แผนภาพเดิมเพ่ือหาความเหมาะสม 
และจะทำการเพ่ิมแผนภาพใหม่ตามความจำเป็น ซึ่งจะส่งผลให้ได้ระบบที่ 
สมบูรณ์ย่ิงข้ึน

2.4.1.4. ระยะทรานสิชัน
เป็นระยะที่ทำการปรับปรุงด้นแบบท่ีได้จากพัฒนาในระยะท่ี 3 เพ่ือนำมาปรับ 

ปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่าง  ๆพร้อมทั้งพัฒนาส่วนประกอบอื่นเพื่อให้ซอฟต์แวร์ 
ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และทำการออกแบบวิธีการติดตัง วิธีการบำรุงรักษา 
วิธีการแก้ไขเมื่อพบข้อบกพร่องและรวบรวมส่วนประกอบอื่น  ๆ ของซอฟต์แวร์เพื่อ 
บรรจุลงในผลิตภัณฑ์พร้อมที่จะนำไปใช้งาน

2.4.2. แนวคิดการออกแบบซอฟต์แวร์เชิงวัตถุ
แนวคิดพื้นฐานเชิงวัตถุจะประกอบไปด้วยส่วนต่าง  ๆ ตังนี้

2.4.2.1. วัตถุและคลาส (The Object-&-Class )
— วัตถุ คือส่ิงใด  ๆ ก็ตามท่ีประกอบไปด้วยสถานะ (State) พฤติกรรม 

(Behavior) และสามารถระบุ (Identify) ได้
— คลาส คือเซตของวัตถุซ่ึงมีลักษณะประจำ และพฤติกรรมแบบเดียวกัน
— การก้นหาคลาสและวัตถุของแต่ละระบบ การก้นหาจะมองจากโครงสร้าง 

(Structure) ระบบภายนอก (External System) ซ่ึงจะก้นหาได้ตามตัวอย่าง 
ตารางท่ี 2.1 การก้นหาให้พิจารณาจาก แคทเทกอรีทางซ้ายตาราง ตังตัวอย่าง 
ในสดมภ์กลาง เมื่อได้คลาสแล้วให้นำคลาสไปใส่ในสดมภ์ขวา พิจารณาตาม
%> V

ขนตอนนีจนหมดทุกระบบย่อย
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คลาสแคเทกอรีตรวจสอบ ระบบย่อย
แคเทกอรี (Category) ตัวอย่าง รายช่ือคลาส
วัตถุท่ีจับต้องไต้ทางกายภาพ ที่ทำการไปรษณีย์เครื่องบิน
ข้อกำหนด การออกแบบ หรือคำ ข้อกำหนดของผลิตภัณฑ์
บรรยายของสิ่งของ คำอธิบายเท่ียวบิน
สถานท่ี ร้านค้า สนามบิน
ทรานแซกชัน การขาย การจ่าย การสำรอง
บทบาทของคน แคชเชียร์ นักบิน
คอนเทนเนอร์ของสิ่งของ ร้านค้า ถังบรรจุ เคร่ืองบิน
สิ่งที่อยู่ภายในคอนเทนเนอร์ ชิ้นสิ่งของ ผู้โดยสาร
สิ่งอื่นๆ ได้แก่คอมพิวเตอร์ ระบบพิสูจน์ทราบในบัตรเครดิต
อิเล็กโทร-แมคคานิคัลสำหรับควบ ระบบควบคุมการจราจรทางอากาศ!
คุมระบบ
แนวคิดทางนามธรรม หิว กลัว
หน่วยงาน แผนกขาย หน่วยงานในสายการบิน
เหตุการณ์ ขาย โจรกรรม การประชุม บิน ชน ลงจอด
กระบวนการ กระบวนการขาย กระบวนการจองที่นั่ง
กฎและนโยบาย นโยบายการคืน นโยบายการยกเลิก
บัญชีรายช่ือ บัญชีรายช่ือผลิตภัณฑ์

บัญชีรายช่ือช้ินส่วน
ระเบียนการเงิน งาน ติดต่อ วัตถุ รับ บัญชีแยกประเภท สัญญาการจ้างงาน
ตามกฎหมาย บันทึกการบำรุงรักษา
มาตรวัดทางต้านการเงินและบริการ เครดิต หุ้น
คู่มือ หนังสือ คู่มือพนักงาน คู'มือตรวจซ่อม

ตารางท่ี 2.1 ข้อพิจารณาเบ้ืองต้นการค้นหาคลาสและวัตถุ (Class and Object)
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2.4.2.2. โครงร่าง ( Structure )
เป็นการแสดงถึงขอบเขตป็ญหาของระบบท่ีกำลังจะพัฒนา โดยโครงร่างจะแสดง 

ความสัมพันธ์ระหว่างคลาสและวัตถุว่ามีความสัมพันธ์กันอย่างไร โครงร่างแบ่งออกเป็น 
2 อย่าง

— การกำหนดโครงร่างพัวโป (Generalization-Specification Structure) ซงเปน 
โครงร่างที่แสดงการสืบทอดคุณสมบัติ (Inheritance) ของวัตถุ ดังแสดงใน 
รูปท่ี 2.6 และรูปที่ 2.7 เป็นตัวอย่างโครงร่างทั่วไป

— การกำหนดโครงร่างทุกส่วน (Whole-Part Structure) เป็นโครงร่างที่แสดงถึง 
ส่วนประกอบที่สัมพันธ์กันของวัตถุที่ไม่ได้แสดงถึงการสืบทอดคุณสมบัติ 
ของวัตถุ แต่แสดงความสัมพันธ์ในลักษณะวัตถุหนึ่งประกอบด้วยอีกวัตถุ 
หนึ่ง ดังแสดงในรูปที่ 2.8 และรูปที่ 2.9เป็นตัวอย่างโครงร่างทุกส่วน

รูปท่ี 2.6 แสดงแผนภาพโครงร่างทั่วไป
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รูปท่ี 2.7 แสดงตัวอย่างแผนภาพโครงร่างทั่วไป

หมายเหตุ X หมายถึงข้อบังคับการเชื่อมโยงที่เป็นไปได้ 0-ท, 1-ท เช่น 1-3, 1-5เป็นด้น 
รูปท่ี 2.8 แสดงแผนภาพโครงร่างทุกส่วน
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รูปท่ี 2.9 แสดงตัวอย่างแผนภาพโครงร่างทุกส่วน

2.4.2.3. คุณสมบัติเฉพาะ (Attribute )
คุณสมบัติเฉพาะเป็นส่วนประกอบของข้อมูลที่ใช้แสดงอินสตันธ์ (Instance) ของ 

คลาส คุณสมบัติเฉพาะของแด'ละคลาสจะแตกต่างกันออกไป เพื่อแสดงความสัมพันธ์ 
ระหว่างคลาสและวัตถุ ตัวอย่างของคุณสมบัติเฉพาะแสดงตังรูปท่ี 2.10

พนักงาน
หมายเลขพนักงาน
ช่ือ-สกุล
อายุ
ตำแหน่ง 
เงินเดือน
วันท่ีเข้ารับราชการ

รูปท่ี 2.10 แสดงตัวอย่างคุณสมบัติเฉพาะ (Attribute)
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2A2.4. แผนภาพคลาส
แผนภาพคลาสเป็นแผนภาพหลักในแบบจำลองเชิงวัตถุ แสดงนามธรรม 

(Abstraction) ท่ีสำคัญของระบบและความสัมพันธ์ระหว่างนามธรรมเหล่านันคลาส คุณ 
สมบัติเฉพาะ และบริการ

คลาสแต่ละคลาสจะถูกแสดงโดยใช้แบบจำลองเชิงวัตถุด้วยสัญญลักษณ์รูปส่ี 
เหล่ียมซึ่งประกอบไปด้วย 3 ส่วนดังนี้ส่วนที่ 1 ช่ือคลาส ส่วนที่ 2 คุณสมบัติเฉพาะ ส่วน 
ท่ี 3 บริการ ดังตัวอย่างรูปท่ี 2.11

ร ูปท ี่2.11 สัญญรูปและส่วนประกอบอื่น  ๆ ของคลาส

2A.2.5. ความสัมพันธ์ระหว่างคลาส
ความสัมพันธ์ระหว่างคลาสจะใช้เส้นตรงลากจากคลาสหนึ่งไปยังอีกคลาสหนึ่งซึ่ง 

ความสัมพันธ์ระหว่างคลาสมีหลายรูปแบบ

2.4.2.5.1. ความสัมพันธ์แบบแอซโซซิเอชั่น (Association)
เพื่อแสดงโครงร่างการขึนต่อกันระหว่างวัตถุของคลาสที่ต่างกัน โดยข้อความบน 

เส้นใช้อธิบายความสัมพันธ์ เช่น คลาสพนักงานกับคลาสแผนกมีความสัมพันธ์กัน 
แบบแอ'ชโซ1ซิเอช่ัน ดังตัวอย่างรูปท่ี 2.12
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สงกด
แผนก1..* 1

รูปท่ี 2.12 ตัวอย่างความสัมพันธ์แบบแอซโซซิเอชั่น

2.4.2.5.2. แอกริเกชัน (Aggregation)
เป็นส่วนแสดงว่าคลาสส่วนประกอบขึ้นอยู่กับคลาสแม่ คือคลาสส่วน 

ประกอบไม่สามารถถูกสร้างได้จนกว่าคลาสแม่จะถูกสร้าง โดยทำนองเดียวกันคลาส 
ส่วนประกอบไม่สามารถถูกทำลายโดยคลาสอื่นยกเว้นคลาสแม่ของมัน แอก'ริเกช่ันมี 
2 แบบคอ โดยอางอง (by Reference) และโดยค่า (By Value)
2.4.2.5.3. การถ่ายทอด (Inheritance)

ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์แบ บ ก ารถ ่าย ท อด ถ ูก ใช ้เม ื่อค ลาสห น ึ่งม ีส ่วน ร ่วม ของโค รงร ่างแล ะ 
ค ุณ สมบ ัต ิก ับคลาสอ ื่น  ม ีล ัก ษ ณ ะเห ม ือน ก ับ ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์แบ บ โค รงร ่างท ั่ว ไป  ใน 
แบบ จำลองเช ิงว ัตถ ุเร ียกคลาสท ี่ม ีค ุณ สมบ ัต ิท ั่วไป ว ่า  ช ุป เป อร ์ค ลาส  (Superclass) 
และเร ียกคลาสท ี่ม ีการถ ่ายทอดค ุณ สมบ ัต ิเพ ิ่ม เต ิมว ่าซ ับคลาส (Subclass) ซ ับคลาสม ี 
ค ุณ สมบ ัต ิและบ ร ิการเหม ือนซ ุป เป อร ์คลาสแต ่อาจม ีค ุณ สมบ ัต ิเฉพ าะและบ ร ิการเพ ิ่ม  
ต ังต ัวอย ่างในร ูปท ี่ 2.13

รูปท่ี 2.13 ตัวอย่างแผนภาพแสดงการถ่ายทอด
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2.4.2.5.4. การข ึ๋นต ่อก ัน  (Dependency)
คลาสท ี่ม ีค วาม ส ัม พ ันธ ์ก ันต ้องการเร ียกใช ้บ ร ิการของอ ีกคลาสห น ึ่งในแบ บ จำลอง 

เช ิงว ัต ถ ุเร ียกความ ส ัมพ ันธ ์แบ บ น ี้ว ่าการข ึ้น ต ่อก ัน  ค ือคลาสของผ ู้ขอบ ร ิการข ึ้นอย ู่ก ับ  
บ ร ิการขอ งค ล าส ผ ู้ให ้บ ร ิก าร แ ต ่ไม ่ม ีก ารข ึ้น ต ่อก ัน ภ าย ใน โค รงส ร ้างขอ งค ล าส

2.4.2.6. บริการ (Services)
กำหนดบริการของแต่ละวัตถุเพื่อเป็นการตอบรับเมื่อวัตถุนั้นไต้รับการตอบรับ 

จากวัตถุอ่ืน ซึ่งโดยทั่วไปมี 2 ชนิดได้แก่

2.4.2.6.1. บริการพื้นฐานของทุกคลาส ซึ่งเป็นบริการที่ปกติจะไม่ถูกแสดงในส่วน 
บริการในแผนภาพแสดงคลาสและวัตถุ บริการพื้นฐานชนิดนี้จะเด่นชัดและ 
คงอยู่ในทุกๆ คลาส บริการพื้นฐานเหล่านี้ได้แก่ การสร้างวัตถุ (Create 
Object) การสืบค้น (Search) การรับค่าและต้ังค่าคุณสมบัติเฉพาะ การเพ่ิม 
และการลบความสัมพันธ์ของวัตถุ และการทำลายวัตถุ

2.4.2.6.2. บริการท่ีขึ้นอยู่กับขอบเขตปิญหาท่ีกำหนด เป็นบริการที่กำหนดขึ้นโดย 
เฉพาะสำหรับปิญหาท่ีทำการศึกษา

2.4.3. การออกแบบสถาปิตยกรรมซอฟต์แวร์โดยใช้ภาษายูเอ็มแอล (Software Architectureal 
Design Using UML)

เป็นการกำหนดโครงสร้างซอฟต์แวร์โดยใช้ภาษายูเอ็มแอลอธิบายหรือแทนซอฟต์แวร์ใน 
มุมมองต่าง  ๆ ซ่ึงในภาษายูเอ็มแอลจะแบ่งออกเป็น 5 มุมมองตามรูปท่ี 2.14 ดังนิ

จากรูปท่ี 2.14 เป็นการอธิบายแนวคิดในการนำเสนอระบบในมุมมองต่าง  ๆ ซึ่งทุก 
มุมมองจะเป็นการนำเสนอโดยมีวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกัน และนำเสนอบุคคลท่ีแตกต่างกัน 
ออกไป แต่โดยต้ังอยู่บนพ้ืนฐานท่ีว่า ไม่สามารถนำเสนอระบบโดยใช้มุมมองทุกมุมมองได้ 
ในภาษายูเอีมแอลได้ออกแบบมุมมองให้มี 5 มุมมองดังนี้(ดูรูปที่ 2.14 ประกอบ)
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รูปที่ 2.14 แสดงมุมมองของสกาปิตยกรรมซอฟต์แวร์ในภาษายูเอ็มแอล

2.4.3.1. มุมมองเชิงตรรกะ (Logical View) เป็นมุมมองที่แสดงถึงองค์ประกอบระดับ 
ตรรกะ ได้แก่ คลาส ความสัมพันธ์ระหว่างคลาส และกลุ่มของคลาส

2.4.3.2. มุมมองกระบวนการ (Process View) เป็นมุมมองที่ประกอบไปด้วย กระบวนการ 
เทร็ด การสื่อสารระหว่างกระบวนการ

2.4.3.3. มุมมองดีพลอยเมนท์ (Deployment View) เป็นส่วนที่แสดงส่วนประกอบทางกาย 
ภาพ เช่น ระบบฮาร์ดแวร์ที่ใช้เชื่อมต่อ เป็นต้น

2.4.3A มุมมองส่วนประกอบ (Component View) เป็นส่วนที่แสดงโมดุล และระบบย่อย 
ต่าง ๆ

2.4.3.5. มุมมองยูสเคส (Use Case View) เป็นการอธิบายระบบด้วยทรานแซกชันการ 
ทำงานต่างๆ ในมุมมองผู้ใช้ซึ่งเป็นการเริ่มต้นการพัฒนาระบบ

2.4.4. ภาษายูเอมแอล (UML Language)

เป็นภาษาจินตทัศน์ (Visual Language) ที่ใช้ในการสร้างหรือแสดงแบบจำลองระบบใด  ๆ
ที่จะพัฒนาขึ้น และยังเป็นเอกสารประกอบสิ่งที่กำหนดหรือสร้างได้ ยูเอ็มแอล แบ่งออกเป็น 
9 แผนภาพดังต่อไปนี้

2.4.4.1. แผนภาพยูสเคส (Use Case Diagram)
เป็นแผนภาพที่เป็นเครื่องมือสำหรับใช้ กำหนดขอบเขตของปิญหาโดยจะเน้นที่รูป 

ภาพและสัญญลักษณ์ตลอดทังข้อความเพื่อสื่อให้ผู้พัฒนาระบบและผู้ที่เกี่ยวข้องเข้าใจได้ง่าย 
ในแผนภาพยูสเคสจะประกอบไปด้วยสัญญลักษณ์ต่าง ๆ ดังต่อไปนี
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— ระบบ (System) แทนด้วยรูปสี่เหลี่ยมหรือไม่มีก็ได้ แสดงถึงขอบเขตของ 
แอคเตอร์ (Actors) ภายนอกกับฟิงก์การทำงานภายในระบบ

— ยูสเคส (Use Case) แทนด้วยรูปวงรีภายในประกอบไปด้วยฟ้งก์ชันการทำงานที่ 
กระทำกับระบบโดยภายในยูสเคสจะมีฟิงก์ชันการทำงานที่กระทำกับงานเดียว 
ตั้งแต่ต้นจนจบ

— แอคเตอร์ (Actors) แทนด้วยรูปคน ใช้แทนบุคคลหรือบทบาทที่บุคคลได้รับใน 
หน้าที่กระทำกับระบบนัน ๆ หรือระบบ หรือส่วนอื่น ๆ ที่ด้องการแลกเปลี่ยนข้อ 
มูลข่าวสารกับระบบ เช่นผู้ใช้งานระบบ ผู้บริหารระบบ ผู้จัดการฝ่ายบุคคล
เป็นด้น

— ความสัมพันธ์ (Relationship) แทนด้วยเส้นตรงที่ลากจากแอคเตอร์กับยูสเคส 
หรือระหว่างยูสเคสกับยูสเคสเพื่อแสดงถึงความสัมพันธ์

— สัญญลักษณ์อื่นๆ นอกจากที่กล่าวเช่น ลูกศรหัวโปร่งทิศทางเดียว ดังตัวอย่างใน 
รูปท่ี 2.15

รูปท่ี 2.15 อธิบายได้ว่าส่วนขยายของยูสเคสติดตามเอกสารคือ ยูสเคสจอภาพ ยูสเคส 
รายงาน ยูสเคสค้นหา ลูกศรค้างปลาหมายถึงการติดต่อสื่อสารกันระหว่างยูสเคสกับแอคเตอร์

รูปท่ี 2.15 แสดงแผนภาพยูสเคส

2.4.4.2. แผนภาพคลาส (Class Diagram)
เป็นแผนภาพท่ีพัฒนาโดยนักวิเคราะห์ระบบ นักออกแบบ หรือผู้สร้างระบบ เพื่อใช้ 

กำหนดแนวคิด และทำความเข้าใจกับระบบท่ีจะพัฒนาข้ึน ซึ่งประกอบไปด้วย คลาส 
และความสัมพันธ์ระหว่างคลาส ดังแสดงในรูปที่ 2.16
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_______ s ta f f
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11 SecurL
Source * โ User Ü̂ SecurNo ^► ร ecurName iSjfrSecurDesc1”* 1..

รูปที่ 2.16 แสดงแผนภาพคลาส

2.4A3. แผนภาพออบเจ็กท์ (Object Diagram)
เป็นส่วนที่ใช้แสดงการสร้างออบเจ็กท์และความสัมพันธ์ระหว่างออบเจ็กท์ ซึ่ง 

แสดงอธิบายได้ตามรูปที่ 2.17

รูปที่ 2.17 แสดงแผนภาพออบเจ็กทํ181

2.4.4.A แผนภาพส่วนประกอบ (Component Diagram)
เป็นแผนภาพที่ใช้แสดงโครงสร้างทางกายภาพของระบบ ซึ่งประกอบไปด้วย 

โปรแกรมและความสัมพันธ์ของโปรแกรม อธิบายได้ตามรูปที่ 2.18
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อ ิน เต อ ร ์เฟ ส

รูปที่ 2.18 แผนภาพแสดงส่วนประกอบ181

แผนภาพดีพลอยเมนท์ (Deployment Diagram) เป็นแผนภาพที่ใช้แสดงการเชื่อมต่อ 
ของระบบฮาร์ดแวร์ และกระจายคอมโพเนนท์ต่าง ๆ อธิบายได้ตามรูปที่ 2.19

รูปท่ี 2.19 แผนภาพแสดงดีพลอยเมนท์81



30

2.4.4.5. แผนภาพซีเควน (Sequence Diagram)
เป็นแผนภาพที่ใช้แสดงพฤติกรรมของระบบและการไหลเวียนของระบบ ตามลำดับ 

เหตุการณ์ที่เกิด อธิบายได้ตามรูปที่ 2.20

Secu login
Staff

รูปที่ 2.20 แสดงแผนภาพซีเควน181

2.4.4.6. แผนภาพคอลแลบอเรชัน (Collaboration Diagram)
เป็นแผนภาพที่สร้างขึ้นเพื่อแสดงพฤติกรรมของระบบ โดยเน้นที่การรับ-ส่งข้อความ 

และการควบคุม การไหลเวียนของระบบคล้ายแผนภาพซีเควนอธิบายได้ตามรูปที่ 2.21

อธิบายสัญลักษณ์
1, ^ แสดงข้อความท่ีส่งไปมาระหว่างวัตถุ

รูปท่ี 2.21 แผนภาพแสดงคอลแลบอเรชัน181
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2.4.4J. แผนภาพเสตทชาร์ท (Statechart Diagram)
เป็นแผนภาพที่แสดงวงจรชีวิตของคลาส โดยจุดประสงค์เพื่อแสดงพฤติกรรมของ 

คลาสในเหตุการณ์ต่าง ๆ อธิบายได้ตามรูปที่ 2.22

go up(floor)

สถานะเร่ิมต้น *• การเปล่ียนสถานะ สถานะ

รูปที่ 2.22 แผนภาพแสดงเสดทชาร์,ท181

2.4.4.8. แผนภาพแอ็คทิวิตี (Activity Diagram)
เป็นแผนภาพที่ใช้แสดงกระแสงานของระบบ อธิบายได้ตามรูปที่ 2.23

รปท่ี 2.23 แผนภาพแสดงแอคทิวิตี181
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2.4.5. การพัฒนาโปรแกรมด้วยวิธีเชิงวัตถุ

การเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ (Object-Oriented Programming ) ใช้แนวคิดของชนิดข้อมูล 
นามธรรม (Abstract Data Type) ในการเขียนโปรแกรม ชนิดข้อมูลนามธรรมนี้เรียกว่าคลาส 
ประกอบด้วยสมาชิกที่เป็นข้อมูล (Data Elements) หรือแอททริบ ิวต์ (Attributes) และสมาชิก 
ที่เป็นฟิงค์ชัน (Member Function) หรือเมตธอด (Method) วัตถุเป็นตัวตน (Instance) ของ 
คลาส จะมีลักษณะอย่างไรดูได้จากคลาส สมาชิกของคลาสชนิดข้อมูลจะเก็บสถานะต่าง  ๆ
ของวัตถุ และสมาชิกพัเงค์ชันจะใช้ตอบสนองต่อวัตถุอื่นในระบบ วัตถุจึงประกอบด้วยสถานะ 
ของมันและบทบาทที่ตอบสนองต่อวัตถุอื่นๆ

การประกาศของคลาสมีการกำหนดส่วนที่เป็น สาธารณะ (Public) ส่วนป้องกัน 
(protection) และ ส่วนตัว (Private) มีการปิดบัง (Encapsulate) ข้อมูลส่วนตัวของวัตถุ สามารถ 
กระทำต่อวัตถุหรือเข้าถึงข้อมูลของวัตถุด้วยฟิงค์ชันหรือเมตธอด โดยทั่วไปภาษาการเขียน 
โปรแกรมเชิงวัตถุมีการใช้ ลำดับชั้น (hierachy) ของชนิดวัตถุด้วยการถ่ายทอด (Inheritance) 
คุณลักษณะประจำและเมตธอด

ในปิจจุบันนิยมใช้โปรแกรมเชิงวัตถุมีเพิ่มขึ้นมาก สังเกตได้จากมีโปรแกรมที่สนับสนุน 
การโปรแกรมเชิงวัตถุ เช่น ไอเฟล (Eiffel) ซ ี พลัสพลัส (C++) จาวา (Java) เดลไฟล์ (Delphi) 
วิชวลเบสิค ( Visual Basic) เป็นด้น ในการวิจัยนี้ใข้ภาษาวิชวลเบสิค ซึ่งนิยมใช้กันมาก มีการ 
ทำงานที่รวดเร็ว และสนับสนุนการทำงานเชิงวัตถุ และใช้การพัฒนาระบบฐานข้อมูลแบบ 
ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational Database) คือ ไมโครซอฟต์แอคเซส (Microsoft Access)

การใช้หลักการของโปรแกรมเชิงวัตถุ มีวัตถุประสงค์คือ
2.4.5.1. เพื่อให้เกิดการทำงานเป็นโมดุล (Modularization) คือสามารถแยกการทำงานเป็น 

หน่วยจำเพาะย่อยๆ ซึ่งแต่ละหน่วยสามารถทำงานได้อิสระ แล้วจึงทำการรวมแต่ 
ละหน่วยเข้าด้วยกันเป็นโปรแกรมใหญ่

2.4.5.2. ความเข้ากันได้ (Compatibility) เป็นประเด็นสำคัญ เพราะโดยทั่วไปแล้วเป็นการ 
ยากที่จะเข้าถึงข้อมูลที่มีโครงสร้างต่างๆกันได้ การใช้โปรแกรมเชิงวัตถุจึงเป็น 
แนวทางในการแก้ปิญหา

2.4.5.3. การนำข้อมูลกลับมาใช้ใหม่ (Reusability) สำหรับโปรแกรมขนาดใหญ่ ซึ่งมี 
โครงสร้างข้อมูลขนาดใหญ่ ทำให้เกิดการกระจัดกระจายของตัวแปร และข้อมูล 
ต่างๆ การนำตัวแปรหรือข้อมูลกลับมาใช้ใหม่จึงเกิดความสับสน การโปรแกรม



33

เชิงวัตถุสามารถที่จะแก้ปีญหานี้ได้โดยที่ผู้ใช้ไม,จำเป็นต้องรู้โครงสร้างทั้งหมด 
ของโปรแกรม

2.4.5.4. ความต่อเนื่อง (Continuity) ซึ่งสามารถใช้คุณสมบัติการโปรแกรมเชิงวัตถุในแง่ 
ของการสรุป (Abstraction) ได้

2.4.6. การทดสอบระบบสารสนเทศ

รูปแบบการทดสอบระบบสารสนเทศอาจมีข้อแตกต่างกันในสภาวะแวดล้อมที่แตกต่าง 
กัน ได้แก่

— การทดสอบโมดุล (Module Testing)
— การทดสอบพังกชัน (Function Testing)
— การทดสอบระบบย่อย (Subsystem Testing)
— การทดสอบระบบรวม (System and Integration testing)
— การทอดสอบการยอมรับของผู้ใช้ (Acceptance Testing)

ดังรูปที่แสดงในรูปที่ 2.24 เป็นรูปแบบที่แตกต่างกันของการทดสอบที่ถูกออกแบบ 
ให้เริ่มต้นด้วยการทดสอบความสำเร็จของส่วนที่เล็กของระบบสารสนเทศไปเรื่อยๆ จนถึง 
การทดสอบระบบสารสนเทศทังหมดภายใต้การพัฒนา การทดสอบเสร็จสมบูรณ์เมื่อระบบได้ 
รับการยอมรับจากผู้ใช้

รุปที่ 2.24 แผนภาพแสดงการทดสอบโปรแกรม
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จากรูปที่ 2.24 แสดงขั้นตอนการทดสอบโปรแกรม เพื่อหาข้อผิดพลาดของ 
โปรแกรมโดยมีขั้นตอนการทดสอบดังต่อไปนี้

2.4.6.1. เริ่มจากส่วนที่เล็กที่สุดของโปรแกรมคือโมดุลที่นักพัฒนาต้องการทดสอบ
2.4.6.2. การทดสอบพิงค์ชั่นเป็นการทดสอบการทำงานของพิงค์ชั่นที่เกิดจากการนำโมดุล 

หลาย ๆ โมดุลที่ทำหน้าที่เกี่ยวข้องกันมารวมกันเพื่อให้ทำงานใดงานหนึ่งที่ผู้ใช้ 
ต้องการ ส่วนใหญ่แล้วจะถูกระบุไว้ในเอกสารระบุความต้องการ (Requirements 
Specification Document) เช่น การพิมพ์รายงาน การแสดงใบกำกับสินค้า เป็นต้น

2.4.6.3. การทดสอบระบบย่อย เป็นการนำพิงค์ชันหลาย ๆ พิงก์ชันที่ทำหน้าที่คล้ายกัน 
หรือเพื่อวัตถุประสงค์เดียวกันมารวมกันให้เกิดระบบย่อย เพื่อทำหน้าที่อย่างใด 
อย่างหนึ่ง เช่นในระบบบริหารเอกสารประกอบด้วย ระบบย่อย 4 ระบบได้แก่ 
ระบบติดดังค่าเริ่มต้นระบบ ระบบบริหารเอกสาร ระบบติดตามเอกสาร ระบบ 
รักษาความปลอดภัยเอกสาร เป็นต้น ซึ่งแต่ละระบบย่อยจะทำหน้าที่แตกต่างกัน 
ออกไป การทดสอบระบบย่อยเพื่อให้แน่ใจได้ว่าไม่มีข้อผิดพลาดเกิดขึ้นใด ๆ กับ 
ซอฟต์แวร์

2.4.Ô.4. การทดสอบระบบรวมเป็นขั้นตอนการทดสอบที่กระทำหลังจาก ที่มีการนำระบบ 
ย่อย ต่าง ๆ มารวมกันเพื่อให้เกิดระบบใดระบบหนึ่ง เช่นระบบบริหารเอกสารเกิด 
จากระบบย่อยต่าง ๆ ดังที่กล่าวมาแล้ว เพื่อหาข้อผิดพลาดที่เกิดจากการพัฒนา 
โปรแกรมและต้องการทดสอบการทำงานที่สัมพันธ์การของระบบย่อยต่าง ๆ การ 
ทดสอบในระยะนีอาจจะให้หน่วยงานภายนอกหรือผู้ที่ไม,มีส่วนเกี่ยวข้องร่วม 
ทดสอบด้วยก็ได้

2.4.6.5. การทดสอบการยอมรับจากผู้ใช้งาน เป็นการทดสอบครั้งสุดท้ายที่จะนำไปติดตั้ง 
ใช้งานจริง เป็นการทดสอบโดยให้ผู้ใช้โปรแกรมมีส่วนร่วมในการทดสอบ เพ่ือ 
ให้คำแนะนำในการเปลี่ยนแปลงก่อนนำไปติดตั้ง การทดสอบระยะนี้ยังเป็นการ 
ทดสอบว่าระบบที่พัฒนาขึ้นมาเป็นไปตามที่ผู้ใช้ต้องการหรือไม่ สัมพันธ์กับ 
เอกสารระบุความต้องการหรือไม่

2.5. ร ะบ บ ผ ู้ข อ ร ับ บ ร ิก า ร  / ผ ู้ให ้บ ร ิก าร (C lien t /Server)

เน่ืองจากปีจจุบันการเปลี่ยนแปลงทางค้านฮาร์ดแวร์ การสื่อสารโทรคมนาคม และระบบ 
เครือข่ายไค้เป็นไปอย่างรวดเร็ว ทำให้ระบบงานคอมพิวเตอร์ไค้พัฒนาไปในทิศทางที่จะมีการใช้
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ข ้อ ม ูล ร ่ว ม ก ัน  แ ล ะ ล ด ข น า ด ข อ ง เ ค ร ื ่อ ง ใ ห ้ม ีข น า ด เ ล ็ก ล ง แ ต ่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ส ูง ข ึ ้น  ซ ึ ่ ง ร ะ บ บ ผ ู ้ข อ ร ับ  

บ ร ิก า ร  /  ผ ู ้ ใ ห ้บ ร ิก า ร  ถ ือ เ ป ็น ส ่ว น ห น ึ ่ ง ใ น ก า ร พ ัฒ น า เ ท ค โ น โ ล ย ี

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ร ะ บ บ ผ ู ้ข อ ร ับ บ ร ิก า ร  /  ผ ู ้ ใ ห ้บ ร ิก า ร  ม ีด ัง ต ่อ ไ ป น ี ้

—  ผ ู ้ข อ ร ับ บ ร ิก า ร  (C l ie n t )  ห ม า ย ถ ึง เ ค ร ื ่อ ง ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ท ี ่ท ำ ห น ้า ท ี ่ เ ป ็น ผ ู ้ร ับ  -  ผ ู ้ส ่ง ข ้อ ม ูล ข ่า ว  

ส า ร  แ ล ะ ค ำ ส ั ่ ง จ า ก ผ ู ้ ใ ช ้ร ะ บ บ ง า น ไ ป ใ ห ้แ ก ่ผ ู ้ ใ ห ้บ ร ิก า ร  (S erve r)  เ พ ื ่อ อ ่า น แ ล ะ ป ร ะ ม ว ล ผ ล  

แ ล ะ ส ่ง ก ล ับ ม า ใ ห ้ผ ู ้ร ับ บ ร ิก า ร

— ผ ู้ให ้บ ร ิการหม ายถ ึง เค ร ื่อ งคอมพ ิว เตอร ์ท ี่ท ำหน ้าท ี่ร ับ ส ่งข ้อม ูลข ่าวสารจาก เคร ื่อ ง 
ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ท ี่ท ำห น ้าท ี่เป ็น ผ ู้ขอร ับ บ ร ิการเพ ื่ออ ่าน และป ระม วลผล  ส ่งกล ับ ม าให ้เค ร ื่อ งผ ู้ 
ขอ ร ับ บ ร ิก าร ซ ึ่ง เค ร ื่อ งผ ู้ให ้บ ร ิก าร 1 ต ัว อาจจะม ีเคร ื่องผ ู้ขอร ับบร ิการมากกว ่า  1 ต ัวก ็ได ้ 
ห ร ือ ใน ระ บ บ งาน จ ะม ีเค ร ื่อ งค อ ม พ ิว เต อ ร ์ท ี่ท ำห น ้าท ี่ให ้บ ร ิก ารก ี่ต ัวก ็ได ้

—  ร ะ บ บ เ ค ร ือ ข ่า ย  (N e tw o r k )  ห ม า ย ถ ึง ร ะ บ บ ง า น ท ี ่ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ว ย  ฮ า ร ์ด แ ว ร ์  ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์แ ล ะ  

อ ุป ก ร ณ ์ส ื ่อ ส า ร อ ื ่น  ๆ  เ พ ื ่อ เ ป ็น ท า ง เ ด ิน ข อ ง ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร  ค ำ ส ั ่ ง โ ป ร แ ก ร ม ท ี ่ม ีก า ร ร ับ ส ่ง  

ร ะ ห ว ่า ง ผ ู ้ข อ ร ับ บ ร ิก า ร แ ล ะ ผ ู ้ ใ ห ้บ ร ิก า ร ใ น ร ะ บ บ ง า น

ว ัต ถ ุป ระส งค ์ข อ งส ถ า !เต ย ก รรม แ บ บ ผ ู้ข อ ร ับ บ ร ิก า ร  / ผ ู้ให ้บ ร ิก าร

— เช ื่อมโยงข ้อม ูล ให ้ท ุก  ๆ  เค ร ื่อ งผ ู้ให ้บ ร ิก าร และท ุก  ๆ  เค ร ื่อ งผ ู้ข อ ร ับ บ ร ิก ารท ี่ส าม ารถ เช ื่อ ม  

โยงข ้อม ูล ก ัน ได ้ส ามารถแลก เป ล ี่ยนข ้อม ูลข ่าวส ารก ัน

— เพ ื่อ ให ้ซ อ ฟ ต ์แ วร ์ท ี่อ ย ู่ใน ระบ บ ส าม ารถ ท ำงาน ท ี่ส อ ด ค ล ้อ งป ระส าน ก ัน ได ้ท ำให ้เก ิด ป ระ  

ส ิท ธ ิภ าพ ส ูงส ุด

— เพ ื่อ ป ระห ย ัด ค ่า ใช ้จ ่ายซ ึ่ง ระบ บ ผ ู้ข อ ร ับ บ ร ิก า รแล ะผ ู้ให ้บ ร ิก ารน ี้ผ ู้ม ีห น ้าท ี่ด ูแ ล ส าม ารถวาง  

แผนได ้ว ่าจ ะจ ัดล ำด ับ ค วามจำเป ็นของฮาร ์ดแ วร ์ ซ อฟ ต ์แวร ์อย ่างไรไม ่จำเป ็นต ้องต ิดต ัง  

ระบ บ ค อมพ ิว เต อ ร ์ข น าด ให ญ ่ใน เวล า เด ีย วก ัน

— เพ ิ่ม ผ ล ผ ล ิต ใน การป ระมวล ผ ล เพ ราะม ีก ารแบ ่งงาน ก ัน ท ำซ ึ่งอ ุป ก รณ ์แต ่ล ะต ัว  จะถ ูก  

ก ำห น ด งาน ท ี่เห ม าะส ม ให ้ ณ เวลาใดเวลาหน ึ่ง  (Time Sharing)

— สามารถขยายระบบงานได ้ง ่าย  (F lex ib ility) เม ื่อ ถ ึงจ ุด ห น ึ่งท ี่ร ะบ บ งาน ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ไม ่ 

ส าม ารถ รอ งร ับ งาน ได ้ผ ู้ม ีห น ้าท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ ส าม ารถ เพ ิ่ม เต ิม อ ุป ก รณ ์เข ้า ไป ใน ระบ บ โด ยท ี่ 

ไม,จำ เป ็น ต ้อ งล งท ุน ใน ระบ บ มาก น ัก

— สามารถใช ้ท ร ัพ ยากรท ี่ม ีอย ู่อ ย ่าง เต ็มป ระส ิท ธ ิภ าพ  (Resource Utilization) ในงานจ ัดการ 

ระบ บ ส าม ารถท ี่จ ะน ำอ ุป ก รณ ์ท ุก อ ย ่างท ี่ม ีอ ย ู่ม าใช ้ร ่วม ก ัน ได ้เช ่น เค ร ื่อ งพ ิม พ ์ค วาม เร ็วส ูง  

เป ็นด ้น

X  i q z i o  3 eร  " ô “T
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ก า ร แ บ ่ง ห น ้า ท ี ่ข อ ง ผ ู ้ข อ ร ับ บ ร ิก า ร  /  ผ ู ้ ใ ห ้บ ร ิก า ร

เ พ ื ่อ ใ ห ้ร ะ บ บ ส า ม า ร ถ ท ำ ง า น ไ ด ้อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ภ า พ จ ึง แ บ ่ง ห น ้า ท ี ่ข อ ง ผ ู ้ข อ ร ับ บ ร ิก า ร  / 

ผ ู ้ ใ ห ้บ ร ิก า ร อ อ ก เ ป ็น  2 ส ่ว น ห ล ัก  ๆ  ด ัง น ี

ก. ก ิจ ก รรม ข อ ง โป รแ ก รม ป ระย ุก ต ์ (Application Task)

— ส ่วน ต ิด ต ่อ ป ระส าน ผ ู้ใช ้ง าน  ห ม าย ถ ึง โป รแ ก รม ป ระย ุก ต ์ใน ส ่วน ท ี่ผ ู้ใช ้ง าน เร ีย ก ใช ้ข ้อ  

ม ูล เช ่น ค ำส ั่ง โป รแก รม  เป ็นด ้น

— การแส ดงผลล ัพ ธ ์ท ี่เก ิดข ึ้นบนห น ้าจอจากการป ้อนคำส ั่งของผ ู้ใช ้งาน เพ ื่อ ให ้เค ร ื่อ ง  

คอมพ ิวเตอร ์ท ำงาน  (Presentation Log ic)

— การป ระม วล ผล ท ี่เก ิด ข ึ้น จ ากการป ้อนค ำส ั่ง ให ้เค ร ื่อ งค อมพ ิว เตอ ร ์ท ำงาน  (Application 

Log ic)

— ส ่วน ข อ งงาน ท ี่จ ะแ ส ด งให ้ผ ู้ใช ้ร ะบ บ งาน ร ับ ท ราบ ว ่า เค ร ื่อ งค อ ม พ ิว เต อ ร ์ได ้ร ับ ท ราบ  

คำส ังห รอไดแสดงผลล ัพ ธการท ำงานแลว (Data Request and Results Acceptance)

— ส ่วน ข อ งโป รแก รม ท ี่ท ำห น ้าท ี่ต รวจส อ บ ค วาม เป ็น ไป ได ้ข อ งข ้อ ม ูล  (Validation)

ความปลอดภ ัยของข ้อม ูล  และความถ ูกต ้อ งสมบ ูรณ ์ขอ งข ้อ ม ูล

— โป รแ ก รม ท ี่ท ำห น ้าท ี่ใน ก ารป ร ับ ป ร ุงแ ก ้ไข  อ ่าน ลบท ิ้ง เพ ิ่มเต ิม ห ร ือ จ ัดการก ับข ้อม ูล  

ทางด ้านกายภาพ (Physical Data Management)

ข. ขนาดท ี่เห มาะสม  (Rightsizing)

ค ือ ก ารว ิเค ราะห ์ แ ล ะอ อ ก แ บ บ ให ้ระบ บ งาน ส าม ารถ แ บ ่งห น ้าท ี่ การทำงานการ 

ป ระม วล ผ ล งาน อ อ ก เป ็น ส ่วน  ๆ  แ ล ะให ้แ ต ่ล ะส ่วน ข อ งงาน น ั้น ท ำก ารป ระม วล ผ ล ท ี่ เครื่อง 

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ผ ู้ข อ ร ับ บ ร ิก า รห ร ือ เค ร ื่อ งผ ู้ให ้บ ร ิก า รท ี่เห ม าะส ม ได ้ค รบ ถ ้วน อ ย ่า งอ ิส ระโด ย เป ็น  

ห น ้าท ี่ภ า รก ิจ ข อ งน ัก ว ิเค รา ะห ์แ ล ะอ อ ก แ บ บ ระบ บ งาน  ท ี่จ ะต ้อ งใช ้ค วาม ร ู้ แ ล ะป ระส บ ก า รณ ์ 

เพ ื่อ พ ิจ ารณ าว ่า งาน ข อ งแต ่ล ะโป รแก รม จะม ีค วาม เห ม าะส ม ม าก ท ี่ส ุด ใน ก ารป ระม วล ผ ล ท ี่ 

เค ร ื่อ ง ให ้บ ร ิก า รห ร ือ ท ี่เค ร ื่อ งข อ ร ับ บ ร ิก า ร  เพ ื่อให ้เก ิด แ ล ะป ระส ิท ธ ิภ าพ ป ระส ิท ธ ิผ ล ส ูงส ุด

2.5.1. ก ารท ำงาน แแบ บ ผ ู้ข อ ร ับ บ ร ิก าร / ผ ู้ให ้บ ร ิก าร

ส าม ารถแ บ ่งก ารท ำงาน ข อ งส ถาป ิต ยก รรม แ บ บ ผ ู้ข อ ร ับ บ ร ิก ารแ ล ะผ ู้ให ้บ ร ิก า รได ้เป ็น  

รแ บ บ ด ัง น ี้
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2.5.1.1. แบบท ูเทยร (Two-T ier Application)

ซ ึ่ง เป ็น ร ูป แ บ บ ธ รรม ด าข อ ง ระบ บ ผ ู้ข อ ร ับ บ ร ิก า รแ ล ะผ ู้ให ้บ ร ิก า ร  มาจากการแบ ่งการ 

ท ำงานขอ งโป รแกรม  (Application) อ อ ก เป ็น ส ่วน ข อ งผ ู้ข อ ใช ้บ ร ิก า รแ ล ะผ ู้ให ้บ ร ิก า ร  ผู้ขอ 

ใช ้บ ร ิก าร เก ็บ ส ่วน แส ด งผ ล  ส ่วน ผ ู้ให ้บ ร ิก า รจ ะท ำห น ้าท ี่เก ็บ รวบ รวม ข ้อ ม ูล  ต ัวอย ่าง 

ร ะบ บ ป ระ เภ ท น ี้โ ป รแ ก รม ส ่ว น ให ญ ่จ ะอ ย ู่บ น อ ิน เต อ ร ์เน ็ต  เช ่น จดห มายอ ิเล ็กท รอน ิกส ์ 

(E-mail) เทลเนต (Telnet) โก เฟ อร ์(Gopher) เอฟท ีพ ี (Ftp) เว ็บ (Web) เป ็น ต ้น ร ูป ท ี่ 2.25 

เป ็นก ารอธ ิบ ายห ล ักก ารเบ ื้อ งต ้น ข องส ถาป ีต ยก รรมแบ บ ท ูเท ีย ร ์

เทํขร์ท่ํ 1: 
ผู้ขอบริก!ใ

เทํยร์ท่ํ 2:
ผู้!ห้บริก!รเ!นข้อยูท

ก!ระง!น/บริก!ร

ฅํดค่อผู้1ข้ 
บริการนำเสน0

บริก'ทโปรแกรมประยุกต์

ก!ระง!น/บริก!ร

บริการโปรแกรมประชุกค 

บริการธุรกิร 

บริการข้อมูก

ร ูปท ี่ 2.25 ส ถ า !เต ย ก รรม ระบ บ ผ ู้ให ้บ ร ิก า รแ ล ะผ ู้ร ับ บ ร ิก า รแ บ บ ท ูเท ีย ร ์ (Tow-T ier)161

ก .  ข ้อ ด ี1ข อ ง ส ถ า ป ีต ย ก ร ร ม แ บ บ ท ู เ ท ีย ร ์

เ ป ็น โ ป ร แ ก ร ม ป ร ะ ย ุก ต ์แ บ บ ง ่า ย ไ ม ,ต ้อ ง ก า ร บ ำ ร ุง ร ัก ษ า ม า ก  แ ล ะ ไ ม ,ม ีค ว า ม ซ ับ  

ซ ้อ น ม า ก น ัก ก า ร ท ี ่จ ะ พ ิจ า ร ณ า ว ่า โ ป ร แ ก ร ม ป ร ะ ย ุก ต ์แ บ บ ใ ด ท ี ่ เ ห ม า ะ ก ับ ส ถ า ! เ ต ย ก ร ร ม  

แ บ บ ท ู เ ท ีย ร ์ค ว ร พ ิจ า ร ณ า ด ัง น ี ้

—  เ ป ็น โ ป ร แ ก ร ม ป ร ะ ย ุก ต ์ท ี ่ ใ ช ้ฐ า น ข ้อ ม ูล เ ด ี ่ย ว

—  ฐ า น ข ้อ ม ูล บ ร ร จ ุอ ย ู ่ภ า ย ใ น ช ีพ ีย ู เ ค ร ื ่อ ง เ ด ีย ว

—  ฐ า น ข ้อ ม ูล ไ ม ,ม ีก า ร เ ป ล ี ่ย น แ ป ล ง บ ่อ ย  ๆ  ข น า ด ค ง เ ด ิม

—  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ไ ม ่ม ีก า ร เ ป ล ี ่ย น แ ป ล ง บ ่อ ย

—  ผ ู ้ ใ ช ้ง า น ไ ม ่ม ีก า ร เ ป ล ี ่ย น แ ป ล ง บ ่อ ย

—  เ ป ็น โ ป ร แ ก ร ม ป ร ะ ย ุก ต ์ท ี ่ส ม บ ูร ณ ์แ ล ้ว ไ ม ,ต ้อ ง ก า ร บ ำ ร ุง ร ัก ษ า ม า ก น ัก
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ข. ข ้อ เส ีย1ของสถาป ิต ยก รรมแบ บ ท ูเท ีย ร ์

— เม ื่อ ม ีค วามต ้อ งการเพ ิ่ม ม ากข ึ้นท ำให ้เก ิดป ิญ ห าท ี่เค ร ื่อ งท ี่ข อ ร ับ บ ร ิก ารเพ ราะไม ่ 

ส าม ารถ รอ งร ับ ข ้อ ม ูลท ี่ซ ับ ซ ้อน ม าก  ๆ  ไต ้

— ก รณ ีท ี่ม ีก ารเป ล ี่ย น แป ลงข ้อม ูล ห ร ือฟ ิงก ์ช ัน ก ารท ำงาน บ างส ่วน  ผ ู้ใช ้จำเป ็นต ้อง 

เปล ี่ยนแปลง ท ดสอบ  แ ล ะแจก จ ่าย โป รแ ก รม ใน ส ่วน ข อ ง เค ร ื่อ งผ ู้ข อ ร ับ บ ร ิก า ร  

ใหม ่

2.5.1.2. แบ บ ท ร ีเท ีย ร ์ (Three -Tier Application) เน ื่อ งจากป ิญ หาของท ูเท ียร ์ท ี่ก ารต ิดต ่อ  

ก ับ ฐาน ข ้อ ม ูล ก ระท ำโด ยต รงก ับ เค ร ื่อ งผ ู้ให ้บ ร ิก า ร ห ากม ีก ารเปล ี่ยนแปลงใด  ๆ  ท่ี 

เก ิดข ึ้น ก ับ ฐานข ้อม ูล จำ เป ็นท ี่จ ะต ้อ งม ีก ารเป ล ี่ยนแป ล งท ี่เค ร ื่อ งท ี่ข อ ร ับ บ ร ิก ารด ้วย  

การแก ัป ิญ หาน ี้โดยการเพ ิ่ม เท ีย ร ์ใหม ,เข ้าม าระห ว ่าง เค ร ื่อ งท ี่ข อ ร ับ บ ร ิก า รแล ะ 

เค ร ื่อ งท ี่ให ้บ ร ิก าร  โดย เค ร ื่อ งข อ ร ับ บ ร ิก ารจะต ิด ต ่อก ับ เค ร ื่อ งให ้บ ร ิก ารโดยผ ่าน  

ทางม ิดเด ิล เท ียร ์ (M idd le Tier) จ ากน ั้น ม ิด เด ิล เท ีย ร ์จ ะต ิดต ่อ ก ับ เค ร ื่อ งให ้บ ร ิก ารต ่อ  

ไป อธ ิบ ายไต ้ต ามร ูปท ี่ 2.26

แบบม ัลต ิเท ีย ร (M u lti-T ie r Application) โ ป รแ ก รม ป ระย ุก ต ์ โดยท ั่ว ๆ  ไปจะ 

ป ระก อ บ ด ้วย ส ่วน ท ี่ต ิด ต ่อ ก ับ ผ ู้ใช ้ ส ำห ร ับ แส ด งผ ล แ ล ะเก ็บ รวบ รวม ข ้อ ม ูล เข ้าม า  กล ุ่ม 

พ ังก ์ช ันต ่าง ๆ  ท ี่ท ำห น ้าท ี่ป ระมวลผลข ้อม ูลต ่าง  ๆ  รวม ถ ึงว ิธ ีก ารเก ็บ ร ัก ษ าข ้อ ม ูล ถ ึงแ ม ้ 

พ ังก ์ช ันท ี่ใช ้ในการเก ็บ ร ักษ าข ้อม ูล

โดยท ั่ว ไป จะท ำงานอย ู่ภ าย ใต ้เค ร ื่อ งให ้บ ร ิก ารของฐานข ้อม ูลส ่วนกลาง  บางคร ั้ง เรา 

เร ีย ก ร ูป แบ บ ล ักษ ณ ะการท ำงาน แบ บ น ี้ว ่า  โม เด ลป ระย ุกต ์แบ บ  2 ร ะด ับ  (Two-Tier 

App lication  Model) เน ื่อ งจากโป รแกรมประย ุกต ์ท ี่ท ำงาน เด ี่ย ว  ๆ  น ั้น ม ีข น าด ให ญ ่ม าก  จึง 

พ ัฒ นาไต ้ช ้า แล ะต ้อ งการบ ำร ุง ร ักษ าแล ะเน ื้อท ี่ในฮ าร ์ด ด ิสก ์ส ูงม าก  เม ื่อม ีก ารเปล ี่ยนแปลง 

เล ็กน ้อ ยก ็จ ะต ้อ ง เข ียน โป รแก รมท ับ ลงไป ให ม ่ คอมไพ ล ์ให ม ่ ท ำให ้ก ารเปล ี่ยนแปลงไป  

ใช ้ร ะบ บ อ ื่น  ๆ  ทำไต ้ยากมาก ว ิธ ีก ารแก ้ป ิญ ห าด ังกล ่าวท ำไต ้โดยการแบ ่งโป รแกรม  

ป ระย ุกต ์เด ี่ย ว  ๆ  ออก เป ็นโมด ุลย ่อย ๆ  ท ี่ท ำงาน ร ่วมก ัน
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เฑยร์ฑ่ิ 1 : 
ผู้ข0รับบริกไร

เทฃร้ท่ี 2:
ผู้'ไห้บร๊กไรโปรแกรมประยุกต์

ภาระงาน/บริการ

ติดต่อผู้ใข้

บริการน่าเสนอ

ผู้ไเอรับบริการ

- t ----------------------------—
ภาระงาน/บริการ

บริการโปรแกรมประยุกต์ 

บริการธุรกิจ

เทยร้ที่ 3 ะ
ผู้ไห้บริการ!านข้0รุja

A
I
▼ ภาระงาน/บริการ

บริการข้อ!]ท 

บริการข้อมล

ร ูปท ี่ 2.26 ส ถ าป ิต ย ก รรม ระบ บ ผ ู้ให ้บ ร ิก า รแ ล ะผ ู้ร ับ บ ร ิก า รแ บ บ ท ร ีเท ีย ร ์ 

(Three-Tier App lication )161

การแยกส ่วนท ี่ต ิดต ่อก ับผ ู้ใช ้ออกมาจากท ัเงก ์ช ันอ ื่น  ๆ  ใน โป รแ ก รม ป ระย ุก ต ์ท ำ ให ้เร า  

ส าม ารถ ส ร ้า ง โป รแ ก รม ป ระย ุก ต ์ส ำห ร ับ เค ร ื่อ งข อ ร ับ บ ร ิก า รข น าด เล ็ก  ๆ  ได ้ท ำให ้ 

โป รแก รม ไม ่ม ีค วาม ซ ับ ซ ้อ น แ ล ะไม ่ต ้อ งท ำงาน ม าก เก ิน ไป บ น เค ร ื่อ งข อ ใช ้บ ร ิก ารท ำให ้ใช ้ 

เบ ือท ี่น ้อ ยการบำร ุง ร ักษ าและการเปล ี่ยนแปลงแก ้ไขท ำได ้ง ่าย  ซ ึ่งในทางทฤษฎ ีแล ้วการ 

เข ียน โป รแก รมป ระย ุกต ์ส ำห ร ับ เค ร ื่อ งข อใช ้บ ร ิก ารแล ้วส ามารถท ำได ้โดยภาษ าท ี่แ ตกต ่าง  

ก ัน  เช ่น จาวาแอพเพ ลตเป ็นด ้น  อธ ิบ ายได ้โดยร ูปท ี่ 2.27
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ร ูปท ี่ 2.27 ส ถ าป ีต ย ก รรม ระบ บ ผ ู้ให ้บ ร ิก า รแ ล ะผ ู้ร ับ บ ร ิก า รแ บ บ ม ัล ต ิเท ีย ร  

(M u lt i -T ier Architecture)161

ก ารพ ัฒ น าระบ บ งาน ป ระย ุก ต ์โด ย ใช ้เท ค โน โล ย ีระบ บ ผ ู้ข อ บ ร ิก า ร  / ผ ู้ให ้บ ร ิก าร 

น ับ ว ัน จ ะม ีแ น วโน ้ม ก ารน ำไป ใช ้ง าน ส ูงข ึ้น เน ื่อ งจ าก ค วาม เจ ร ิญ ก ้า วห น ้า เป ็น ไป อ ย ่า ง รวด  

เร ็ว ข อ งฮ าร ์ด แ ว ร ์ ร ะบ บ ก ารส ื่อ ส า รโท รค ม น าค ม  ระบ บ เด เอ ข ่าย ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ แ ล ะ ร ะบ บ  

ด ังกล ่าว เจร ิญ ข ึ้น อย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ และเป ็นท ี่น ิยมอย ่างก ้าวขวาง ตลอดท ั้งการขยายต ัว 

ข อ ง ระบ บ ธ ุรก ิจ เป ็น ต ัวก ระต ุ้น ให ้ม ีก า รพ ัฒ น าระบ บ อ ื่น อ ย ่า งต ่อ เน ื่อ ง เพ ื่อ ส น อ งค วาม  

ต ้อ งก ารใน ก ารน ำไป ใช ้ง าน  ต ังน ัน ระบ บ ผ ู้ข อ ใช ้บ ร ิก า รแ ล ะผ ู้ให ้บ ร ิก า รจ ึงถ ูก อ อ ก แ บ บ ม า  

อย ่างพอเหมาะ แ ล ะเห มาะส มอย ่างย ิ่งต ่อ ก ารล งท ุน ท างต ้าน ระบ บ สารสน เท ศ

2.6. ทฤษฎีเก่ียวกับฐานข้อมูล

ระบ บ ฐาน ข ้อ ม ูล น ับ ว ่า เป ็น ห ัว ใจแ ล ะม ีค วาม ส ำค ัญ ต ่อ ระบ บ ส ารส น เท ศ เป ็น อ ย ่า งม าก  เป ็น 

ส ่วนท ี่ใช ้เก ็บข ้อม ูล เก ี่ย วก ับสารส น เท ศต ่าง  ๆ  ท ี่ป ้อน เข ้าไปและให ้ผลล ัพ ธ ์ออกมาตามท ี่ผ ู้ใช ้งาน  

ต ้อ งก ารห ร ือต าม ท ี่ผ ู้อ อก แบ บ แล ะพ ัฒ น าระบ บ ต ้อ งการ ก ารออกแบ บ ฐาน ข ้อม ูล ท ี่ด ีจ ะม ีค วาม  

ส ำค ัญ แ ล ะจ ะม ีส ่วน ช ่วย ใน ก ารป ระม วล ผ ล  เช ่น ก ารค ้น ห าข ้อ ม ูล ไต ้รวด เร ็วข ึ้น  ป ระห ย ัด เน ือ ท ี่,ใน 

การจ ัด เก ็บ  เท คโนโล ย ีก ารออกแบ บ ฐานไต ้ร ับ ก ารพ ัฒ นาต ่อค ันม าห ล ายย ุค จนถ ึงป ิจจ ุบ ัน แล ะจะ
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พ ัฒ นาต ่อไปอ ีก เร ื่อย  ๆ  บ ีจจ ุบ ัน ได ้ม ีก ารค ิดค ้น ว ิธ ีก ารแล ะแบ บ จำล องท างด ้าน การออก แบ บ ฐาน ข ้อ  

ม ูล เพ ื่อ อ ำน วยค วามส ะด วก ให ้น ัก อ อ ก แ บ บ  อ อก แบ บ ฐาน ข ้อ ม ูล ได ้ง ่ายแล ะม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ย ิ่งขึ้น 
เช ่น แบ บ จำลอ งเช ิงค วามส ัมพ ัน ธ ์ (Relational Model) ซ ึ่ง เป ็น ท ี่น ิยมข อ งน ักอ อกแบ บ ฐาน ข ้อม ูล  

เน ื่อ งจากม ีเค ร ื่อ งม ือท ี่ใช ้ในการพ ัฒ นาจำห น ่ายอย ู่จ ำน วนมากท ังย ังม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ส ูง

2 .6 .1. วงจ รช ีว ิต ก ารพ ัฒ น าระบ บ ฐาน ข ้อ ม ูล

ก ารพ ัฒ น าระบ บ ส ารส น เท ศ โด ยท ั่ว  ๆ  ไป จ ะดำเน ินตามข ั้นตอนต ่าง  ๆ  ท ี่ก ำห น ด ไว ้ใน วง  

จ รช ีว ิต ข อ งก ารพ ัฒ น าระบ บ ส ารส น เท ศ  ซ ึ่ง วงจ รช ีว ิต ข องการพ ัฒ น าระบ บ ฐาน ข ้อม ูล ก ็ถ ือ เป ็น  

ส ่ว น ห น ึ่ง  ป ระก อ บ ไป ด ้วย ข ั้น ต อ น ก ารพ ัฒ น าด ังน ี้

2 .6.1.1.  ก ารศ ึกษ าแล ะว ิเค ราะห ์ค วาม ต ้อ งการข องผ ู้ใช ้ก ำห น ดจ ุดม ุ่งห ม ายป ิญ ห า

ขอบเขตตลอดท ั้งกฎระเบ ียบต ่าง  ๆ  เพ ื่อ ใช ้เป ็น แนวท างในการออกแบ บ ฐานข ้อม ูล

2 .6.1.2 . น ำรายล ะเอ ียดท ี่ได ้จ ากการว ิเค ราะห ์แล ะศ ึกษ าในข ั้น ด ้นม าเป ็นข ้อม ูล ในการอ อก  

แบบฐานข ้อม ูลซ ึ่งม ี 3 แนวท างท ี่น ิยม ใช ้

2.6.1.2.1. ให ้ค วามสำค ัญ ข ้อม ูล  (Data Driven) เป ็นแนวท างท ี่ให ้ค วามสำค ัญ ต ัวข ้อ  

ม ูล ม าก ก ว ่าค ัวโป รแก รม  โดยท ำการออกแบบข ้อม ูล  ให ้ม ีค วาม ส ม บ ูรณ ์ก ่อ น  

ก ารอ อ ก แ บ บ โป รแ ก รม ข ั้น ต อ น ส าม ารถ อ ธ ิบ าย ต าม ร ูป ท ี่ 2.28 ซ ึ่งแบ ่งการ 

ออกแบบออก เป ็น  3 ข ั้น ต อ น ด ังน ี้

— ก า รอ อ ก แ บ บ โค รงส ร ้า งฐ าน ข ้อ ม ูล ใน ระด ับ แ น วค ิด  (Conceptual Design) 

เป ็น ก ารอ อ ก แบ บ โค รงส ร ้างห ล ัก  ๆ  ของฐานข ้อม ูลโดยไม,ส น ใจ ใน ราย  

ล ะเอ ียด ว ่าจ ะใช ้อ ุปกรณ ์ใด  จ ัด เก ็บอย ่างไร เป ็นต ้น

— ก ารอ อ ก แ บ บ ฐาน ข ้อ ม ูล ใน ระด ับ ล อ จ ิค ัล  (Log ica l Design) เป ็นการนำเอา 

โค รงส ร ้า ง ระด ับ ฐ าน ข ้อ ม ูล ระด ับ แ น วค ิด ม าแ ป ล งให ้อ ย ู่ใน ร ูป แ บ บ ท ี่ก ำห น ด  

ของ แบบจำลองท ี่เล ือกโดยย ังไม,ส น ใจ ว ่า จ ะใช ้ระบ บ จ ัด ก ารฐ าน ข ้อ ม ูล ต ัว ใด  

ใน ข ันต อนน ี้จ ะได ้โค รงส ร ้างท ี่เรา เร ียก ว ่า เค ้า ร ่าง

ลอจิค ัล ( Log ica l Schema)
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— การออกแบ บ ฐาน ข ้อม ูล ใน ระด ับ ก ายภาพ  (Physical Design) เป ็นข ั้น ตอน ท ี่ 

น ำ เอ าเค ้า ร ่าง ระด ับ ล อจ ิค ัล ม าแป ลงให ้อย ู่ใน ร ูป แบ บ ท ี่ร ะบ บ จ ัด ก ารฐ าน ข ้อ  

ม ูลกำห นด  จ ะก ำห น ด โค รงส ร ้าง ใน ก ารจ ัด เก ็บ  ว ิธ ีก ารเข ้าถ ึงข ้อม ูล  ในข ัน  

ตอนน ี้จ ะได ้เค ้า ร ่างระด ับก ายภาพ  ( Physical Schema )ส ำห ร ับ น ำไป ใช ้ใน  

ก ารออกแบ บ ฐานข ้อม ูลต ัวจ ร ิง

เค้าร่างระดับกายภไท

ร ูปท ี่ 2.28 ก ารอ อ ก แ บ บ ฐาน ข ้อ ม ูล แบ บ ให ้ค วาม ส ำค ัญ ข ้อ ม ูล171

2.6.1.2.2. ให ความสำค ัญ ก ับฟ ิงกช ัน  (Function -  Driven Approach) น ยมมาใช ้

ส ำห ร ับ อ อ ก แ บ บ โป รแ ก รม  ซ ึ่งแน วท างน ี้จ ะให ้ค วาม ส ำค ัญ ก ับ ต ัว โป รแ ก รม  

ม ากกว ่าข ้อม ูลสามารถแบ ่งออก เป ็น  3 ข ั้น ตอน

— การว ิเค ราะห ์ห น ้าท ี่ก ารท ำงานข องฟ ้งก ์ช ัน  (Function Analysis) เป ็นข ั้น ตอน ท ี่ 

นำเอาความต ้องการต ่าง ๆ  ท ี่เก ี่ย วข ้อ งก ับ ก ารป ระม วล ผ ล มาว ิเค ราะห ์ เพ ื่อกำหนด 

เป ็นข ั้น ตอน ใน การท ำงาน แล ะข ้อม ูล ต ่าง  ๆ  ท ี่จำเป ็น  ใน ข ั้น ต อ น น ี้จ ะ ไ ด ้ เค ้าร่าง 

ฟ ิงกช ัน  (Functional Schema)
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-  ก า รอ อ ก แ บ บ โป รแ ก รม ป ระย ุก ต ์ร ะด ับ ส ูง  (H igh - Level App lication Design) 

เป ็นข ันตอนท ี่น ำเอาเค ้าร ่างฟ ิงก ์ช ัน  ม า เข ียน ให ้อ ย ู่ใน ร ูป แ บ บ ม าต รฐาน  

(Application Specification) ซ ึ่งแสดงถ ึงการท ำงานและการเข ้าถ ึงข ้อม ูลของ 

ฟ ิงก ์ช ัน  ต่าง ๆ

— ก ารอ อ ก แ บ บ โป รแ ก รม ป ระย ุก ต  (Application Program Design) ข ัน ต อ น น ีเป น  

ก ารน ำร ูป แ บ บ ม าต รฐาน  (Application Specification) มากำห นดรายละเอ ียด ใน  

ร ูป แ บ บ ข อ งโป รแ ก รม  แ ล ะ เป ็น ส ่วน ท ี่จ ะน ำไป ใช ้พ ัฒ น า เป ็น โป รแ ก รม ต ่อ ไป  ซึ่ง 

ทั้ง 3 ข ั้น ต อนสามารถอ ธ ิบ ายโด ยร ูป ท ี่ 2.29

รายละเอ ียดข ้อท ่าหนคของโปรแกรม

ร ูปท ี่ 2.29 ก ารอ อ ก แ บ บ ฐาน ข ้อ ม ูล แบ บ ให ้ค วาม ส ำค ัญ พ ังก ์ช ัน 181

2.6.1.2.3. ให ความส ำค ัญ ท ังส องส ่วน  (Join Data - and Function - Driven Approach) 

เป ็น ก ารอ อ ก แบ บ ว ิธ ีผ ส ม ระห ว ่างก ารให ้ค วาม ส ำค ัญ ข อ งข ้อ ม ูล  และ ให ้ 

ค วามสำค ัญ พ ังก ์,ช ัน เป ็น ร ูป แ บ บ ท ี่ม ีก า รต รวจ ส อ บ ซ ึ่งก ัน แ ล ะก ัน ท ำให ้ม ี 

ค วามถ ูกต ้อ งมากข ึ้นซ ึ่งส ามารถอธ ิบ ายได ้จาก ร ูป  2.30
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เสัาร่างแนวคิค ไร่างทางกายภไห

ร ูปท ี่ 2.30 ก า รออกแบ บ ฐาน ข ้อม ูล แบ บ ให ้ค วาม ส ำค ัญ ท ั้งข ้อม ูล แล ะพ ิงก ์ช ัน171

2.6.1.3. ก ารน ำไป ใช งานก ับ ขอม ูล จ ร ิง  (Implementation and Loading) เป ็นข ันตอน ท  

นำเอ าโค รงร ่างท ี่ได ้อ อกแบ บ ไว ้ม าส ร ้าง เป ็น ฐาน ข ้อม ูลแล ะเก ็บ ข ้อม ูล จร ิง  

และท ำการแปลงข ้อม ูลจาก ระบบ เด ิม เพ ื่อน ำมาใช ้ก ับ ฐานข ้อม ูลท ี่พ ัฒ นาข ึ้น  

ห าก ระบ บ เด ิม ม ีก า รใช ้ร ะบ บ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ใน ก า รป ระม วล ผ ล

2.6.1.4. ก ารท ด ส อ บ แ ล ะป ระเม ิน ผ ล  (Testing and Evaluation) เป ็นข ั้นตอนท ี่นำ 

ระบ บ ฐาน ข ้อ ม ูล ม าท ำก ารท ด ส อ บ แ ล ะป ระ เม ิน ผ ล ค วาม ส าม ารถ เพ ื่อ เป ็น แน ว  

ท างส ำห ร ับ ก ารป ร ับ ป ร ุงป ระส ิท ธ ิภ าพ ให ้ด ีข ึน

2.6.1.5. ก ารน ำไป ป ฏ ิบ ัต ิ (Operation) เป ็น ข ัน ต อ น ท ี่น ำฐ าน ข ้อ ม ูล ไป ใช ้ก ับ ระบ บ งาน  

จริง

การบำร ุง ร ักษ าและแก ้ไข  (Maintenance and Evolution) การบำร ุง ร ักษ าห ล ังจากท ี่น ำฐาน  

ข ้อม ูล ไป ใช ้ก ับ งาน จ ร ิง  เพ ื่อ ให ้ฐ านข ้อม ูลท ำงานได ้อย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ  หร ือ เพ ื่อแก ้ไขข ้อ  

ผ ิดพลาดท ี่เก ิดข ึนจากการทำงาน ห ร ือ ใน ก รณ ีท ี่ม ีก ารเป ล ี่ยน แป ล ง  ห ร ือ เพ ิ่ม เต ิมความ  

ต ้อ งก ารให ม ่ ซ ึ่งข ัน ตอ น การออกแบ บ ฐานข ้อม ูลต ังแต ่ต ้น ส ามารถอธ ิบ ายได ้โดยร ูป ภ าพ ท ี่

2.31

2.6.1.6. ใน ข ัน ต อน การออกแบ บ ท ั้งแบ บ ให ้ความ สำค ัญ ก ับ ข ้อม ูล  และให ้ความสำค ัญ  
ก ับ พ ิงก ์1ช ัน จะใช ้แบ บ จำลองนำเสนอ เน ื่องจากแบ บ จำลองเป ็น เคร ื่องม ือท ี่ใช ้ 
ร ูปแทนคำอธ ิบายต ่าง ๆ เพ ื่อแสด งถ ึงข ้อ เท ็จจร ิงของข ้อม ูล  รวมท ังการกระทำ 
ต่าง ๆ ท ี่เก ิด ก ับ ข ้อ ม ูล น ัน ใน ระด ับ แน วค ิด  ร ูป ภ าพ ท ี่ใช ้แท น ข ้อม ูล แล ะข ้อ เท ็จ  
จร ิงต ่าง ๆ จะถ ูก เช ื่อม โยงก ันตามโครงสร ้างมาตรฐานเพ ื่อแสดงถ ึงความ เก ี่ยว  
พ ัน ขอ งข ้อ ม ูล แต ่ล ะส ่วน  ซ ึ่ง เม ื่อ น ำโค รงส ร ้างม ารวม ก ัน  ก ็จะ เก ิด เป ็น โครง



ส ร ้า งข อ งส ่วน ก า รป ระม วล ผ ล  ห ร ือ โค รงส ร ้า งฐ าน ข ้อ ม ูล ข อ งระบ บ ส าร  

สน เทศท ี่จะพ ัฒ นาต ่อไป
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ร ูปท ี่ 2.31 วงจ รก ารพ ัฒ น าระบ บ ฐาน ข ้อ ม ูล 171

2.6.2. แบบจำลองเอนท ิต ี- 'ร ีเถช ันช ิฟ  (Entity-Relationship M odel )

ใน ก า รอ อ ก แ บ บ ฐ าน ข ้อ ม ูล ท ี่จ ะน ำไป ใช ้ใน ก ารพ ัฒ น าระบ บ ส ารส น เท ศ ต ่อ ไป  จะ 

ต ้องอาศ ัย แบบจำลองของข ้อม ูล เพ ื่อนำเสนอในรายละเอ ียดต ่าง  ๆ  ท ี่เก ี่ย วข ้องก ับข ้อม ูลท ี่ 

ใช ้ใน ฐาน ข ้อ ม ูล  เน ื่อ งจากแบ บ จำลองเป ็น ร ูป แบ บ การเส นอรายละเอ ียดท ี่เป ็น มาต รฐาน  

จ ึงส าม ารถน ำไป เส น อต ่อผ ู้ใช ้ใน ระด ับ ท ี่ม ีม ุม ม องท ี่แ ต กต ่างก ัน ไต ้เป ็น อย ่างด ี ส ำห ร ับ แบ บ
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จำลองท ี่น ิยมใช ้ได ้แก ่ แบบจำลองเอนท ิต ี- 'ร ีเลช ันช ิฟ ห ร ือน ิยม เร ียกว ่าแบบจำลองอ ีอ าร ์ 

(E -R  Model) ซ ึ่งป ระก อ บ ด ้วย ส ่วน ต ่า งๆ  ด ัง น ี้

2.6.2.1. เอนท ิต ี (Entities) เป ็น ร ูป ภาพ ท ี่ใช ้แท นคลาส  ของส ิ่งของต ่าง ๆ  ท ี่สามารถ 

ระบ ุไ ด ้ใน ค วาม เป ็น จ ร ิง  เช ่น แผ น ก ใน ห น ่วย งาน  พ น ัก งาน ใน บ ร ิษ ัท  เป ็นด ้น  

ห ร ือ อ าจ เป ็น เพ ีย งน าม ธ รรม ไม ่ส าม ารถ จ ับ ต ้อ งได ้ เช ่น จ ำนวนว ันล าของ 

พ น ัก งาน  เป ็นด ้น  ซ ึ่ง ในแบ บ จำลองอ ีอ าร ์จ ะแบ ่ง เป ็น  2 แบบค ือ

2.6.2.1.1. เอนท ิต ีแบบท ั่วไป  (Regular Entities) ห ร ือ  เอนท ิต ีแบบแข ็ง  (Strong 

En tities)^ นเอนท ิต ี ท ี่ป ระก อ บ ด ้วย ส ม าช ิก ท ี่ม ีค ุณ ส ม บ ัต ิ บ ่งบอกถ ึงเอก  

ล ักษ ณ ์ของแต ่ล ะสมาช ิกบ ัน  เช ่น เอ นท ิต ีของอาจารย ์คณ ะว ิศ วก รรม  

ศ าส ต ร ์ จ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย ซ ึ่งอาจารย ์แต ่ล ะท ่านท ี่ส ังก ัดคณ ะ 

ว ิศ วก รรมศ าส ต ร ์ท ี่ม ีห ม าย เล ข ป ระจำต ัวไม ่ซ าก ัน เล ย  เป ็นด ้น  จ ะใช ้ร ูป  

ภาพส ี่เหล ี่ยมผ ืนผ ้าแทน ด ังร ูปท ี่ 2.32

อาจารย์ส ังก ัดคณะ 

ว ิศวกรรมศาสตร ์

ร ูปท ี่ 2.32 ร ูป แ ส ด งเอ น ท ิต ีช น ิดท ั่ว ไป ห ร ือ ช น ิด แข ็ง

2.6.2.1.2. เอนท ิต ีชน ิดอ ่อน  (Weak Entities) เป ็น เอน ท ิต ีท ี่ป ระก อบ ด ้วยส มาช ิกท ี่ 

ไม ่สามารถบ ่งบอก เอกล ักษ ณ ์ของต ัว เองได ้โดยตรงต ้อ งอาศ ัยค ุณ สมบ ัต ิ 

ใดค ุณ ส มบ ัต ิห น ึ่งของเอนท ิต ีท ั่ว ไป  ม าป ระก อ บ ก ับ ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ งต ัว  

ม ัน เอ งจ ะใช ้ร ูป ส ี่เห ล ี่ย มผ ืน ผ ้าซ ้อ น ก ัน ส อ งร ูป  ต ังร ูปท ี่ 2.33

คำนวณภาษี

รูปท่ี 2.33 รูปแสดงเอนทิตีชนิดอ่อน
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2.6.2.2. ลักษณะประจำ (Attribute) ของ เอนทิตีซ่ึงจะนำมาทำความสัมพันธ์ในการ 
ออกแบบฐานข้อมูลเช่น หมายเลขพนักงานในบริษัท ช่ือพนักงาน วันเดือนปี 
เกิด เงินเดือน เป็นต้น คุณสมบัติแบ่งออกไต้ 6 ชนิดดังนี้

2.6.2.2.1. ลักษณะประจำอย่างง่าย (Simple Attribute) เป็นคุณสมบัติ ท่ีมีค่าท่ีไม, 
สามารถแบ่งแยกย่อยต่อไปไต้อีก เช่น เพศ เงินเดือน อายุ อำเภอ จังหวัด 
เป็นต้น ตัวอย่างอธิบายตามรูปท่ี 2.34

รูปท่ี 2.34 แสดงลักษณะประจำอย่างง่าย

2.6.2.2.2. ลักษณะประจำประกอบ (Composite Attribute) เป็นลักษณะประจำท่ี 
ค่าภายในสามารถแบ่งแยกเป็น ลักษณะประจำย่อยได้อีก เช่น ช่ืออาจจะ 
แบ่งไต้เป็น ช่ือ ช่ือสกุล หรือคำนำหน้า เป็นต้น หรือ ท่ีอยู่อาจจะแบ่ง 
ไต้เป็น บ้านเลขท่ี หมู่ท่ี ถนน ตำบล อำเภอ จังหวัด เป็นต้น สามารถใช้ 
สัญลักษณ์อธิบายดังรูปท่ี 2.35

รูปที่ 2.35 แสดงลักษณะประจำประกอบ
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2.6.2.2.3. ลักษณะประจำท่ีเป็นเอกลักษ์ (Identifier หรือ Key ) เป็นลักษณะ 
ประจำท่ีมีค่าไม่ซากันเลย จะนำมาใช้ในการกำหนดเอกลักษณ์ให้แก่ 
เอนทิตีนั้นๆ เช่นรหัสพนักงาน โดยใช้สัญญลักษณ์เช่นเดียวกับลักษณะ 
ประจำอ่ืนๆ เพียงแต่ขีดเส้นใต้ท่ีลักษณะประจำเท่านันอธิบายได้ตามรูป 
ท่ี 2.36 เป็นต้น

รูปท่ี 2.36 แสดงลักษณะประจำท่ีเป็นเอกลักษณ์

2.6.2.2A. ลักษณะประจำท่ีมีค่าข้อมูลค่าเดียว (Single - Valued Attribute) เป็น 
ลักษณะประจำท่ีมีค่าของข้อมูลเพียงค่าเดียว เช่นลักษณะประจำอายุ 
พนักงาน ลักษณะประจำของเงินเดือนพนักงาน เป็นต้น รูปภาพที่ใช้ 
แสดงแทนจะใช้สัญญลักษณ์ เช่นเดียวกับ ลักษณะประจำอย่างง่าย 

2.6.2.2.5. ลักษณะประจำท่ีมีค่า1ข้อมูลหลายค่า (Multi - Valued Attribute) เป็น 
ลักษณะประจำท่ีมีค่าของข้อมูลไต้หลายค่า เช่น ลักษณะประจำวุฒิการ 
ศึกษา สำหรับรูปภาพจะใช้สัญญลักษณ์ เช่นเดียวกับลักษณะประจำ 
อย่างง่าย แต่,ใช้สัญญลักษณ์ เส้น 2 เส้น ดังรูปท่ี 2.37

รูปท่ี 2.37 แสดงลักษณะประจำท่ีมีค่า1ข้อมูลหลายค่า
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2.6.22.6. ลักษณะประจำท่ีเป็นอนุพันธ์ (Derived Attribute) เป็นลักษณะประจำ 
ท่ีได้จากการนำเอาค่าของลักษณะประจำอ่ืน มาคำนวณ ซ่ึงค่าของ 
ลักษณะประจำประเภทน้ี จะต้องเปล่ียนแปลงทุกครั้ง เม่ือมีการเปล่ียน 
แปลงค่าของลักษณะประจำท่ีนำมาคำนวณ เช่นเงินสะสมของพนักงาน 
แต่ละคนเพ่ือนำไปคำนวณภาษีได้จากผลรวมของเงินเดือนแต่ละเดือน 
ของพนักงานแต่ละคน สัญญลักษณ์ท่ีใช้เหมือนกันกับลักษณะประจำ 
อย่างง่าย แต่ใช้เด้นเชื่อมด้วยเส้นประ อธิบายได้ในรูปที่ 2.38

ร ูป ท่ี 2.38 แ ส ด ง ลักษณะประจำที่เป็นอนุพันธ์

2.6.3. ความสัมพันธ์ (Relationship)

เป็นการนำเอาเอนทิตีตังแต่ 2 เอนทิตีขึนไปทำความสัมพันธ์กันชนิดใดชนิดหนึ่ง 
เช่นความสัมพันธ์ “สังกัด” ที่ใช้แสดงความสัมพันธ์ภาควิชาสังกัดคณะ เป็นต้น ดังน้ันใน 
การตังชื่อให้กับความสัมพันธ์จึงควรจะตั้งชื่อที่แสดงถึงความสัมพันธ์นั้นๆ รูปภาพที่ใช้ 
แสดงความสัมพันธ์จะใช้รูปภาพสี่เหลี่ยมข้าวหลามตัด ภาพท่ีแสดงความสัมพันธ์จะปรา 
กฎอยู่เด่ียวๆ ไม่ได้แต่จะอยู่คู่กับเอนทิตีเสมออธิบายได้ตามรูปที่ 2.39

รูปที่ 2.39 แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง 2 เอนทิตี
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สมาชิกในเอนทิดีท่ีเก่ียวข้องกับความสัมพันธ์จะถูกเรียกว่า ผู้มีส่'วนร่วม 
(Participant) ซึ่งจะถูกนำไปใช้ในการกำหนดประเภทของความสัมพันธ์ดังนี

2.6.3.1. ความสัมพันธ์ชนิดหนึ่งต่อหนึ่ง (One-to-one Relationship) เป็นความ
สัมพันธ์'ที่แต่ละผู้มีส่วนรวมของเอนทิตีหนึ่งจะมีความสัมพันธ์กับอีกผู้มีส่วน 
ร่วมของอีกเอนทิตีหน่ึงเพียงเอนทิตีเดียวดังตัวอย่างในรูปที่ 2.40

รูปท่ี 2.40 แสดงความสัมพันธ์ชนิดหนึ่งต่อหนึ่ง

2.6.3.2. ความสัมพันธ์ชนิดหนึ่งต่อกลุ่ม (One-to-Many) เป็นความสัมพันธ์ท่ีแต่ละผู้มี 
ส่วนร่วมของเอนทิตีหนึ่งมีความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนร่วมของอีกเอนทิตีหนึ่ง 
มากกว่า 1 ผู้มีส่วนร่วม เช่นกรณี ภาควิชาสังกัดคณะได้เพียง 1 คณะ แด'คณะ 
สามารถมีภาควิชามาสังกัดได้มากกว่าหน่ึงภาควิชา อธิบายดังรูปท่ี 2.41

รูปท่ี 2.41 แสดงความสัมพันธ์ชนิดหนึ่งต่อกลุ่ม

2.6.3.3. ความสัมพันธ์ชนิดกลุ่มต่อกลุ่ม (Many-to-Many) เป็นความสัมพันธ์ท่ีผู้มี
ส่วนร่วมมากกว่าหนึ่งของเอนทิตีมีความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนร่วมของอีกเอนทิ 
ตีหนึ่งมากกว่าหนึ่งผู้มีส่วนร่วม เช่น กรณีผู้ส่งเอกสาร สามารถส่งเอกสารไป 
ให้ผู้รับได้มากกว่าหนึ่งคน และผู้รับสามารถรับเอกสารจากผู้ส่งได้มากกว่า 
หนึ่งคนเช่นกันอธิบายได้โดยรูปที่ 2.42

รูปท่ี 2.42 แสดงความสัมพันธ์ชนิดกลุ่มต่อกลุ่มรายการอ้างอิง
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