
บทที ่3

ระเบยีบวธิวีจิยั

การ่วิจัย “การส์อสารชองวิทยากรกระบวนการในโครงการพัฒนาชุมชน
จังหว้ดรัตนคีรี ประเทศกัมพูชา” เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มืฃ้ันตอน 
และรายละเอียดดังน้ี

1. แหล่งช้อมูล ประชากรและกลุ่มดัวอย่าง
2. วิธีการเช้าถึงข้อมูลและเก็บข้อมูล
3. เคร่ืองมือท่ีใข้ในการวิจัย
4. การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ
5. การวิเคราะห์ข้อมูลและการนำเสนอข้อมูล

แหล่งข้อมูล ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

แหล่งข้อมูล

แหล่งข้อมูลท่ีใข้ในการวิจัยคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 2 ประ๓ ทได้แก่
1. ประ๓ ทบุคคล คือ วิทยากรกระบวนการและซาวบ้านท่ีเก่ียวข้อง
2. ประ๓ ทเอกสาร โดยคืกษาจากเอกสารต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับโครงการ 

และเอกสารท่ีวิทยากรกระบวนการนำไปใช้กับซาวบ้าน

ประชากร (Population)

ประชากรในการคืกษาคร้ังแบ่งเป็น 2 กลุ่มคือวิทยากรกระบวนการ และชาวบ้าน 
ท่ีอาดัยอยู่ในพ้ืนท่ีโครงการท่ีกำลังดำเนินงานอยู่และเคยเข้าร่วมกิจกรรมกับวิทยากรกระบวนการ
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กลุ่มตัวอย่าง

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ผูวิจัยได้ลุ่มตัวอย่างด้วย 
วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยกำหนดขอบเขตตังน้ี

1. กลุ่มแรก คือ วิทยากรกระบวนการท่ีทำงานให้กับองค์การพัฒนาชุมชน 
ท่ีมีการดำเนินโครงการและปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีจังหวัดรัตนคืรืประเทศกัมพูชาท่ีผู้คืกษาสามารถ 
เช้าถึงไดํในช่วงเวลาท่ีผู้วิจัยกำลังทำการวิจัยในคร้ังน้ี จำนวน 17 คน จากองค์การพัฒนาต่าง  ๆ
ตังน้ี

องค์การทัฒนาด้านสาธารณสุข
ได้แก่ องค์การเฮลท์ อันลมเด็ด (Health Unlimited) องค์การ'โวรโอร์ท

(VORORT) องค์การเฮลท์ เน็ต อินเตอร์เนช่ันเนล (Health Net International)

อ ง ค ์ก า ร เ ฮ ล ท ์ อ ัน ล ิม ิเต ็ด  ( H e a l t h  U n l i m i t e d )

1. คุณหนูพัด จันทรา (Ms. Nuphat Chantra)
ปัจจุบันตำแหน่งวิทยากรกระบวนการในโครงการรณรงค์ด้านสุขภาพแม่และเด็ก 

(Facilitator of Reproductive Health Project)

2. คุณนิว สาวิน (Mr. New Savin)
ปัจจุบันตำแหน่งวิทยารกระบวนการในโครงการรณรงค์ป้องกันโรคมาลาเรืย 

(Facilitator of Malaria Project)

3. คุณคุช เซ็ง (Mr. Kouch Cheng)
ปัจจุบันตำแหน่งวิทยากรกระบวนการในโครงการรณรงค์การใช้น้ําสะอาด 

(Facilitator of Water and Hygiene Project)

4. คุณโรจอม ซาเรือน (Mr. Rojom Sarouen)
ปัจจุบันตำแหน่งวิทยากรกระบวนการในโครงการรณรงค์ป้องกันโรคเอดลั 

(Facilitator of HIV/AIDS Prevention Project)
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อ ง ค ์ก า ร โ ว ร ์โ อ ร ์ท  ( V O R O R T - T u b e r c u l o s i s  T h e r a p y  a n d  A w a r e n e s s  R a i s i n g

P r o j e c t )

1. คุณทึม ฮ็อง (Mr. Kim Hong)
ปัจจุบันตำแหน่งหัวหน้าทีมโครงการพัฒนาชุมชน (Project Community Team

Leader)

2. คุณเปิง เกียเซ็ง (Mr. Beoung Keaseng)
ปัจจุบันตำแหน่งผู้ช่วยหัวหน้าทีมโครงการพัฒนาชุมชน(Project Community

Team Leader Assistance)

อ ง ค ์ก า ร เ ฮ ล ท ์ เน ็ต  อ ิน เต อ ร ์เน ช ั่น เน ล  ( H e a l t h  N e t  I n t e r n a t i o n a l )
1. คุณซาเรอน ซอร์น (Mr. Saroeun Chom)
ปัจจุบันตำแหน่งรองผู้จัดการโครงการสาธารณสุขจังหวัดรัตนคีรี (Deputy

Health Program Manager Rattanakiri Project)

องค์การพมนาด้านการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ
ได้แก่ องค์การซีแฟิก (CFAC) และโครงการปีแพม (BPAMP) ภายใต้การดูแลของ 

กระทรวงสิงแวดล้อม

อ ง ค ์ก า ร ซ ีแ ฟ ิก  ( C F A C - C o m m u n i t v  F o r e s t r y  A l l i a n c e  f o r  C a m b o d i a )

1. คุณเซ็ง สุวัฒนา (Mr. Seng Suvatana)
ปัจจุบันตำแหน่งท่ีบั!กษา (National Consultant)

2. คุณเทพ โบริน (Mr. Tep Borin)
ปัจจุบันตำแหน่งท่ีปรกษา (National Consultant)



63

โ ค ร ง ก า ร ป ีแ พ ม  ( B P A M P - B i o d i v e r s i t v  a n d  P r o t e c t e d  A r e a s  M a n a g e m e n t  

P r o j e c t  / E n v i r o n m e n t  M i n i s t r y )  ภ า ย ใ ต ้ก า ร ป ีแ ล ช อ ง ก ร ะ ท ร ว ง $ ง แ ว ด ล ้อ ม  

1. คุณเค็ม รอง เด็น (Mr. Khem Rong Den)
ปัจจุบันตำแหน่งหัวหน้าการพัฒนาชุมชน ( Warden Community

Development)

2. คุณฮาส วิบล (Mr. Has Vibol)
ปัจจุบันตำแหน่งเจ้าหน้าท่ีฝ่ายข่าวสารและการสืกษา (Information and

Education Program)

องค์การด้าน^ทธิมนุษยชน
ได้แก่ กระทรวงกิจการนารี (Women Affairs Ministry)

ก ร ะ ท ร ว ง ก ิจ ก า ร น า ร ี ( W o m e n  A f f a i r s  M i n i s t r y )
1. คุณติง ปิป (Ms. Ting Piip)
ปัจจุบันตำแหน่งเจ้าหน้าท่ีกระทรวงกิจการนารีประจำอำ๓ อ (District Officer)

องค์การด้านพัฒนาชุมชนทั่วไป
ได้แก่ องค์การซิสเด(CIDSE) และองค์การไอซีซี (ICC)

อ ง ค ์ก า ร ช ิส เ ด  ( C I D S E - C o o p é r a t i o n  I n t e r n a t i o n a l  p o u r  l e  D é v e l o p p e m e n t

e t  l a  S o l i d a r i t é )
1. คุณคี บุญนาท (Mr. Ky Bunnath)
ปัจจุบันตำแหน่งวิทยากรกระบวนการในโครงการพัฒนาชุมชน (Community

Development Facilitators (CDF))

2. คุณฮอน นา-ววน (Ms. Hon Navoun)
ปัจจุบันตำแหน่งวิทยากรกระบวนการในโครงการพัฒนาชุมชน (Community

Development Facilitators (CDF))
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3. คุณสี เฃมรา (Ms. Ly Khemra)
ปัจจุบันตำแหน่งวิทยากรกระบวนการในโครงการพัฒนาชุมชน (Community

Development Facilitators (CDF))

4. คุณลอง ลอร์น (Mr. Long Lorn)
ปัจจุบันตำแหน่งวิทยากรกระบวนการในโครงการพัฒนาชุมชน (Community

Development Facilitators (CDF))

อ ง ค ์ก า ร ไ อ ซ ีซ ี ( I C C - I n t e r n a t i o n a l  C o o p e r a t i o n  C a m b o d i a )
1. คุณเชึอม ยวน (Ms. Suem Yuan)
ปัจจุบันตำแหน่งวิทยากรกระบวนการในโครงการพัฒนาสุขภาพ (Facilitator of 

Health Development Project)

2. กลุ่มสอง คือ ซาวบ้านท่ีเคยเข้าร่วมกิจกรรมกับวิทยากรกระบวนการ 
จาก 2 ตำบล รวมท้ังสิน 5 หมู่บ้าน ดังน้ี

1. ตำบลเซดา (Seda Commune)
1.1. หมู่บ้านสมุทรกรอม (Samut Krom Village)
1.2. หมู่บ้านภูมิทไม (Phume Thmei Village)

2. ตำบลยักลม (Yak Loam Commune)
2.1. หมู่บ้านโลน (Loan Village)
2.2. หมู่บ้านลาโป (Lapoan Village)
2.3. หมู่บ้านจรี (Charee Village)

เน่ืองจากเป็นชุมชนอยู่ในพ้ืนท่ีโครงการท่ีกำลังดำเนินงานท่ีอยู่ไม่ไกลจากตัว 
อำ๓ อเมืองของจังหวัดรัตนคีรี คืออำ๓ อบ้านลุงมากนัก และมีถนนสามารถเข้าถึงได้ในฤดูฝน รวม 
ท้ังสิน 32 คนดังน้ี



^  ผู้นำอย่างเป็นทางการ
1. กำนัน (Chief of Commune) จำนวน 2 คน คือ
1.1. กำนันตำบลเซดา (Chief of Seda Commune)
1.2. กำนันตำบลยักลม (Chief of Yak Loam Commune)

2. ผู้ใหฤj บ้าน (Chief of Village) จำนวน 5 คน คือ
2.1. ผู้ใหญ่บ้านหมู่บ้านสมุทร กรอม (Chief of Samut Krom Village)
2.2. ผู้ใหญ่บ้านหมู่บ้านภูมิทไม (Chief of Phum Thmei Village)
2.3. ผู้ใหญ่บ้านหมู่บ้านโลน (Chief of Loan Village)
2.4. ผู้ใหญ่บ้านหมู่บ้านลาโป (Chief of Lapoan Village)
2.5. ผู้ใหญ่บ้านหมู่บ้านจร (Chief of Charee Village)

^  ผู้นำอย่างไม่เป็นทางการ
ผู้เฒ่าผู้แก่ (Damnang Chatum) จำนวน 10 คน
1. ผู้เฒ่าผู้แก่-หมู่บ้านสมุทร กรอม (Damnang Chatum of Smut Krom 

Village) จำนวน 2 คน
2. ผู้เฒ่าผู้แก่หมู่บ้านภูมิทไม (Damnang Chatum of Phum Thmei 

Village) จำนวน 2 คน
3. ผู้เฒ่าผู้แก่หมู่บ้านโลน (Damnang Chatum of Loan Village) 

จำนวน 2 คน
4. ผู้เฒ่าผู้แก่หมู่บ้านลาโป (Damnang Chatum of Lapoan Village) 

จำนวน 2 คน
5. ผู้เฒ่าผู้แก่หมู่บ้านจร (Damnang Chatum of Charee Village) 

จำนวน 2 คน

^  ตัวแทนชาวบ้านท่ีมีส่วนร่วมกับโครงการ หมู่บ้านละ 3 คน จำนวน 5
หมู่บ้าน รวม 15 คน
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วิธ ึการเข ้าถ ึงข ้อม ูล

1. ติดต่อเข้าไปยังเจ้าหน้าท่ีเพ่ีอขอข้อมูลพ้ืนฐานซ่ึงได้แก่ ประว้ติความ
เป็นมาขององค์การวัตลุประสงค์ในการจัดต้ังองค์การโครงสร้างการดำเน้นงาน กิจกรรมสำคัญ

2. ติดต่อฃอสืกษาเอกสารการทำงาน เอกสารเผยแพร่ผลงาน และสิงพิมพ์
เผยแพร่ต่าง ๆ

3. นัดสํ'มภาษณ์เชิงลึกกับวิทยากรกระบวนการ
4. เดินทางไปเย่ียมซาวบ้าน เพ่ีอทำการสิ'มภาษณ์

ว ิธ ึการเก ็บรวบรวม1 2 3ข้อมูล

ในการ่วิจ้ยคร้ังน้ี ผู้วิจัยมีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยอาคัยวิธีการต่าง  ๆ เพ่ีอให้ได้ 
ข้อมูลท่ีเป็นข้อเท็จจรงและเป็นประโยชน์ต่อการวิจัยสูงสุด ดังมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี

1. การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
จากวิทยากรกระบวนการจำนวน 17 คน

2. การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ (Informal 
Interview) จากชาวบ้านท่ีเคยร่วมกิจกรรมกับวิทยากรกระบวนการจำนวน 32 คน

3. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารโดยสืกษาจากเอกสารต่าง  ๆ ท่ี
เก่ียวข้อง

เครื่องม ึอท ึ๋ไข ้ไนการ,วิจ ัย

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ่วิจัยคร้ังน้ีคึอ

1. แบบสัมภาษณ์เชิงลึกก่ีงมีโครงสร้าง โดยผู้วิจัยได้ออกแบบแนวคำถาม 
ปลายเปิดจากแนวคิดและทฤษฎีท่ีอ้างไวิในบทท่ี 2 เพ่ีอให้กลุ่มดัวอย่างสามารถตอบคำถาม หรือ 
สามารถให้ข้อมูลได้อย่างอิสระ ส่วนประเด็นในการสัมภาษณ์น้ัน จะประกอบไปด้วยประเด็นหลัก 
ตามปัญหานำวิจัย ซ่ึงมีกรอบกำหนดไว้เป็นหัวข้อต่าง  ๆดังน้ี
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1. ค ุณล ักษณะของว ิทยากรกระบวบการ

^  ประเด็นเก่ียวกับคุณลักษณะท่ัวไปของวิทยากรกระบวนการ ได้แก่
คุณลักษณะท่ีเป็นปัจจัยด้านสถานะทางลังคมของวิทยากรกระบวนการ 
คุณลักษณะทางบุคลิกภาพท่ัวไปของวิทยากรกระบวนการ คุณลักษณะ 
ด้านความสามารถส่วนบุคคลของวิทยากรกระบวนการ

^  ประเด็นเก่ียวกับคุณลักษณะทางด้านการท่ีอสารของวิทยากร
กระบวนการ เซ่นการใช้ภาษา น้ําเสืยง ในการท่ีอสารกับซาวบ้าน

^  ประเด็นเก่ียวกับลักษณะท่าทาง การแสดงออกของวิทยากรกระบวนการ
ต่อหน้าชาวบ้าน

y  ประเด็นเก่ียวกับการเตรียมตัวเองก่อนไปพบซาวบ้านของวิทยากร
กระบวนการ

2. กระบวนการและกลยุทธ ์การท ี่อสาร

^  ข้ันตอนการทำงานของวิทยากรกระบวนการต้ัง แต่ต้นจนจบกิจกรรม
^  ประเด็นเก่ียวกับบทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบของวิทยากร

กระบวนการท่ีมีต่อการดำเนินกิจกรรม
^  ประเด็นเก่ียวกับวิธีการกระตุ้นให้ชาวบ้านเข้ามามีส่วนร่วมกับกิจกรรม
^  ประเด็นเก่ียวกับการสร้างบรรยากาศท่ีดีในการทำกิจกรรมร่วมกับ

ชาวบ้าน
^  สถานการณ์การท่ีอสารระหว่างวิทยากรกระบวนการกับซาวบ้าน
>  ประเด็นหัวช้อท่ีพูดคุยกันระหว่างวิทยากรกระบวนการกับชาวบ้าน
>  วิธีการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารของวิทยากรกระบวนการกับชาวบ้าน
>  ซ่องทางการติดต่อท่ีอสารของวิทยากรกระบวนการกับซาวบ้าน
^  กลวิธีการในการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างวิทยากรกระบวนการกับ

ชาวบ้าน
>  ประเด็นเก่ียวกับการใข้ท่ีอ/อุปกรณ์ในการทำกิจกรรม เซ่น ชาวบ้านเคย 

เห็นวิทยากรกระบวนการใข้ท่ีออะไรบ้าง
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3. ป ัจจ ัยท ี่ม ีผลต ่อความสำเร็จในการส ์อสารก ับซาวบ ้าน

^  ปัจจัยท่ีทำให้วิทยากรกระบวนการและชาวบ้าน เกิดความสัมพันธ์ท่ีดีต่อ
กัน จนก่อให้เกิดทัศนคติท่ีด็ต่อกันระหว่างวิทยากรกระบวนการและ
ซาวบ้าน

^  ปัญหา อุปสรรคท่ีเกิดช้ืน ในการลึอสารมีอะไรบ้าง 
^  วิธีการแก้ไขปัญหาดังกล่าวอย่างไร
^  ผลท่ีเกิดช้ืนจากการท่ีอสารของวิทยากรกระบวนการกับชาวบ้าน

2. ใช้เทปบันทึกเสิยงประกอบการณ์สัมภาษณ์
3. การจัดทำแฟ้มข้อมูลเพ่ือจำแนกประเด็นจากข้อรุ)ลท่ีรวบรวมได้

การตรวจสอบคุณภาพของเครี่องม ีอ

ผู้วิจัยได้พิจารณาตรวจสอบคุณภาพของเครองมือ โดยผ่านการพิจารณาและ
ตรวจสอบจากอาจารย์ผู้ทรงคุณจุฒิ ซ่ึงตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหาท่ีใข้เป็นแนวทางการ 
สัมภาษณ์ว่ามีความชัดเจนและครอบคลุมในประเด็นปัญหาการวิจัย ตลอดจนต้ังประเด็นคำถาม 
ต่าง  ๆได้ตรงกับปัญหาท่ีต้องการสืกษาวิจัยมากท่ีสุดตลอดกระบวนการวิจัย และในการวิจัยคร้ังน้ื 
ไข้วิธีการวิจัยท้ังแบบสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกตโดยไม่มีล่วนร่วมและการสืกษาจากเอกสาร ถือ 
เป็นการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเด้า นับเป็นการเพ่ิมความน่าเช่ือถือของข้อมูลมากช้ืน

การวิเคราะห์ข้อมูล

1 . จัดทำแฟ้มข้อมูล จากข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ การสังเกตและข้อมูลจาก 

เอกสารต่าง ๆ  จากน้ันจำแนกตามประ๓ทตามกรอบทฤษฎีท่ีนำมาใช้วิเคราะห์

2 . ทำการเปรยบเทียบและตรวจสอบข้อมูลแบบสามเด้า เพ่ือหาความน่าเช่ือถือ 

ของข้อมูล โดยนำข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์และการสังเกต ข้อมูลจากเอกสารต่าง  ๆมาทำการ 

สรุปในแต่ละประเด็นท่ีสืกษา วิเคราะห์หาข้อสรุปตามสาระสำคัญของการวิจัย โดยนำข้อมูล 

ท้ังหมดท่ีเก่ียวข้องตามหมวดหมู่มาผสมผสานกันเพ่ือนำไปล่ข้อสรุปท่ีถูกต้อง
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3. การวิเคราะห์สรุปรวม โดยการนำข้อมูลสาระสำคัญของแต่ละประเด็นมา 
พิจารณาและสืความหมายของข้อมูลเพ่ือนำใป^การสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย โดยการวิเคราะห์เปีน 
ข้อสรุปแต่ละประเด็น เพ่ือตอบคำถามตามวัตลุประสงค์ของการวิจัย

การนำเสนอข้อมูล

ผู้วิจัยใช้การพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) เพ่ือซ้ีให้เห็นถึง
คุณลักษณะของวิทยากรกระบวนการ กระบวนการสือสารและปัจจัยท่ีมีผลต่อความสำเร็จในการ 
สือสารของวิทยากรกระบวนการ
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