
ผลการวิจัย

การ่'วิจัยเร่ือง “การท่ีอสารของวิทยากรกระบวนการในโครงการพ้ฒนา
ชุมชน จังหวัดรัตนคีรํ ประเทศกัมพชูา” น้ีเป็นงานวิจัยเชํงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ผู้วิจัยขอนำเสนอผลการวิจัยจากการเก็บรวบรวมข้อยูลด้วยการสัมภาษณ์เข้งลก (In-depth
Interview) จากวิทยากรกระบวนการ จำนวน 17 คน การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (Informal 
Interview) จากชาวบ้านท่ีเคยร่วมก๊จกรรมกับวิทยากรกระบวนการจำนวน 32 คน และการ 
วิเคราะห์เอกสารท่ีเก่ียวข้อง ท่ีงประกอบไปด้วยเน้ือหา 2 ส่วนด้งน้ี

1. ข้อยูลเบ้ืองด้น ท่ีงแบ่งออกเป็น 2 ส่วนย่อยด้งน้ี

1.1 สภาพท่ัวไปของจังหว้ดรัตนคีรี

1.2 ลักษณะท่ัวไปชองวิทยากรกระบวนการ

2. ผลการ่วิจัย ท่ีงประกอบไปด้วย 3 ประเด็นหลัก คือ

2.1 คุณลักษณะของวิทยากรกระบวนการ

2.2 กระบวนการท่ีอสารและกลยุทธ์การท่ีอสารของวิทยากร 

กระบวนการ

2.3 ปัจจัยท่ีมีผลต่อความสำเร็จในการท่ีอสารระหว่างวิทยากร

กระบวนการกับชาวบ้าน



71

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลเบี้องต้น

1.1 สภาพที่วไปของจังหวัดรัตนคีรี

ส ภ าพ ท างภ ูม ิศาส ต ร ์

จาก ก ารค ืกษ าจาก เอ กส ารท ี่เก ี่ยวข ้อง สรุปได้ว่า สภาพทางภ ูม ิศาสตร ิของจ ังหว ัด  
ร ัตนค ีร ีม ีล ักษณ ะด ังน ี้

จังหวัดรัตนคีรีนับเป็นจังหวัดพ่ึงของประเทศกัมพูซา ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2503 ต้ังอยู่ 
ทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือห่างจากกรุงพนมเปญท่ีเป็นเมืองหลวงประมาณ 626 กิโลเมตร มี 
ชายแดนติดกับชายแดนลาวทางทิศเหนือและชายแดนเวียดนามทางทิศตะวันออก มีพ้ืนท่ีท้ังหมด 
11,052 ตารางกิโลเมตร ภูมิประเทศเป็นท่ีราบสูง และเทือกเขาสูง มีแม่'น้ําหลัก 2 สายไหลผ่านตัว 
เมือง คือแม่น้ําศรีพอก (Sre Pork) และแม่น้ําศรีสาน (Se San River) มีภูมิทัศน์ท่ีสวยงามเหมาะ 
แก,การท่องเทียว นับเป็นจังหวัดท่ีมีน้ําตกตามธรรมชาติมากท่ีสุดในประเทศ และมีทะเลสาบท่ีเกิด 
จากปล่องภูเขาไฟ (Volcano Lake) ท่ีสวยงามและมีช่ือเสืยงมากถึง 2 แห่งด้วยกัน คือ บึงยักลม 
(Yak Loam Lake) และบึงลมกุด (Loam Kud Lake)

จังหวัดรัตนคีรีมีประชากร 
ท้ังสิน 94,243 คน ประกอบไปด้วยชนเผ่า 
พ้ืนเมืองถึงร้อยละ 75 ซ่ึงเรียกโดยท่ัวไปว่า 
“ขแมร์สูง'’ (ขแมร์เลอ/ Khmer Loeu) ซนเผ่า 
พ้ืนเมืองหลักท่ีอาศัยอยู่ในบริเวณจังหวัดน้ี 
ได้แก่ ชนเผ่าตำปวน ชนเผ่าจราย ซนเผ่า 
กรัง และซนเผ่าบราว นอกจากน้ีจะเป็นกลุ่ม 
ชนเผ่าข,นาดเล็กปะปนอยู่บ้าง คือ ซนเผ่า 
กาจ็อก กาเว็ด และพนง

รูปภาพ 1 แผนทึ๋จังหวิดรัตนคีรี
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รูปภาพ 2ซนเผ่าพนเมีองที่อาศัย'aยู่ในจังหว้ตรัตนค็เ

ศาสนาและความ เชีอ

บรรยากาศโดยท่ัวไปในตัวอำ๓อบ้านลุงจะอบอวลไปด้วยกล่ินอายของ 
พระพุทธศาสนา เราจะเห็นพระสงฆ์เดินบิณฑบาตตลอดช่วงเช้า และเกือบตลอดเวลาจะได้ยิน 
เสืยงแว่วมาจากทางวัดไม,ว่าจะเป็นเสียงลวดมนต์ หรือเสียงการทำพิธีทางสงฆ์ต่าง  ๆ ซ่ึงซาวบ้าน 
ละแวกน้ันได้เล่าให้ผู้วิจัยฟังว่า ส'วนใหญ่จะเป็นการทำพิธีศพ ซ่ึงเป็นพิธีท่ีเงียบเหงา ไม่ค่อยมีคน 
เข้าร่วมพิธี จึงต้องใช้เคร่ืองขยายเสียงประกาศให้ซาวบ้านได้รู้ และมักจะทำพิธีต่อเน่ืองกันเป็น 
เวลา 3-7วัน แล้วแต่ฐานะของเจ้าภาพ ในพิธีน้ีจะมีการเปิดเทปคลาสเซทเสียงคนรำพันเป็นทำนอง 
เพลงพ้ืนบ้านตลอดเวลา นัยว่าให้คนท่ีอยู่แถวน้ันได้ระลึกถึงผู้ท่ีล่วงลับและเป็นการแสดงความ
เสียใจในการจากไปของครอบครัวของผู้ตายน่ันเอง

“งาน ค พ  ไม ่ค ่อ ย ม ีค น ช อ บ ไป ห รอ ก  เข า เล ย ช อ บ ท ำ ก ัน แ บ บ น ี้ แ บ บ ว ่า ถ ้า เม ีย ง ด ัง  ๆ  

จ ัด ห ล า ย  ๆ  ว ัน ก ็แ ป ล ว ่าม ีเง ิน  ค น จน  ๆ  เข า ก ็ท ำ แ ค ่ 2 -3  ว ัน บ างท ีแค ่ว ัน เด ียวก ็ม ีแต ่ส 'วน ให ญ ่ถ ้าท ำ  

แ ล ้ว เข า ก ็ท ำก ัน ป ร ะ ม า ณ น ี้แ ห ล ะ  3ว ัน  1วัน"
(ช า ว บ ้า น -ล ้ม ภ า ษ ณ ์2 2  ส .ค . 48)

แต่ถ ึงแม ้ว ่าคนในต ัวจ ังหว ัดโดยท ั่วไปจะน ับถ ือศาสนาพ ุทธ แต่ห ่างจากตัวอำ๓ อ 
ไปไม่ไกลนัก เพ ียงแค ่ 5 ก ิโลเมตรก ็จะพบชาวบ ้านท ี่เป ็นชนเผ ่าพ ื้น เม ืองซ ึ่งย ังคงน ับถ ือศาสนา 
ป ระจำเผ ่า  หรือการน ับถ ือผ ีและส ิงล ักด ิไส ิทธ ี้ประจำเผ ่าอย ู่อย ่างเหน ียวแน ่น และย ังคงปรากฏให ้ 
เห ็นอย ู่ท ุกว ันในว ิถ ีการดำเน ินช ีว ิตของซนเผ ่าพ ื้น เม ืองไม ่ว ่าจะเป ็นการบ ูชา เช่นไหว้ผ ีบรรพบุรุษและ
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สิงสักด้ิสิทธ้ีต่าง  ๆท่ีให้คุณด้านการเกษตร และสุขภาพ

“พ ว ก ค น ใน เม ือ ง เข าจ ะ ม ีว ัด  ม ีพ ระ แ ต ่เร าก ็ย ัง ค ง ม ีพ ิธ ีเซ ่น ไห ว ้ข อ ง เร าต าม ป ก ต ิ...’’
(ก ำ น ัน ต ำ บ ล ย ัก ด ม -ส ัม ภ า ษ ณ ์2 2  ส .ค . 48)

“เร าม ีพ ิธ ีเซ ่น ไห ว ้ข อ งเราต าม ธ รรม เน ีย ม  ย ังค งท ำย ัน อผ ู้เป ็น ป ระจำ ไม ่ได ้ห าย ไป  

ไหน ย ัง ร ัก ษ าก ัน ไว ้อ ผ ู้ ไม ่ท ำไม ่ได ้ เพ ร า ะ ว ่าม ัน จ ะ เก ิด เร ื่อ ง ใม ่ด ี ค น จ ะ เจ ็บ จ ะ ไข ้ ท ำไร ่ท ำน าไม ่ได ้Qก  

ได ้ผ ล ’’

(ช า ว น า น -ส ัม ภ า ษ ณ ์2 6  ก .ค . 48)

“อ ย ่า ง เว ล า ป ว ย ไ ข ้ม า  ไป ห าห ม อ  ห ม อ จ ะI เล ย ว ่า พ่ีเป ็น โร ค ข อ ง เผ ่า  ไม ่ใซ ่โรค  
ส ม ัย ให ม ่ เข า เล ย บ อ ก ว ่าไม ่ได ้เป ็น โร ค อ ะ ไร  ไม ่ร ัก ษ าให ้ก ส ับ บ ้าน ไป ด ุเแ ล ก ัน เอ ง  เร า ก ็จ ะ ให ้ผ ู้เฒ ่า $  

แ ก ่ม า Q เข าจ ะ บ อ ก ได ้ว ่า เป ็น อ ะ ไร  ไป ท ำอ ะ ไร ผ ิด ม าห ร อ เป ล ่า  ต ้องห าอ ะไรไป เซ ่น  พ อ ท ำแ ล ้ว ก ็ห าย  

ก«็ขีพ้...”
(ข า ว บ า น -ส ัม ภ า ษ ณ ์2 2  ส .ค . 48)

การคมนาคม

การเดินทางจากพ'นมเปญไปยังจังหวัดรัตนคีรีสามารถทำได้ท้ังทางน้ํา ทางบก
และทางอากาศ ซ่ึงทางน้ําน้ันจะค่อนข้างลำบาก คือจะเดินทางได้เฉพาะในฤดูฝนเท่าน้ัน และต้อง 
เสยืเวลาถึง 2 ต่อ คือข้ึนเรือจากพนมเปญ ล่องไปตามแม่น้ําโขงถึงจังหวัดกะแจะ (Katie 
Province) หรือจังหวัด สตรึง เตร็ง (Strung Treng Province) จากน้ันต้องต่อรถโดยสารอีกต่อหน่ึง 
จึงจะถึงจังหวัดรัตนคืรื ซ่ึงบางคร้ังอาจใช้เวลาเดินทางถึง 2 วัน อีกท้ังค่าใช้จ่ายท่ีไม่แน่นอน ทำ 
ให้การเดินทางทางน้ําไม่เป็นท่ีนิยมท้ังสำหรับคนในท้องท่ีและนักท่องเท่ียว

“ม ัน ห ล าย ต ่อ  แ ล ้ว ก ็น ่า  

ก ล ัว  ใช ้เว ล าไม ่แ น ่น อ น  ข น ข อ งก ็ได ้น ้อ ย  

ค น เล ย ไม ่ช อ น น ั่ง เร ือ ...”
(ข า ว น า น -ส ัม ภ า ษ ณ ์ 

2 3  ส .ค . 48)
รูปภาพ 3 การเดินทางทาง'นา
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การเดินทางทางบก หรือโดยรถแท็กซ่ีจึงเป็นท่ีนิยมกว่าการเดินทางแบบอ่ืน  ๆ
เน่ึองจากมดวามสะดวกสูงสุด เพราะรถแท็กซ่ีจะจอดให้ลงในท่ีท่ีใกล้ท่ีสุดจากจุดท่ีต้องการ หรือ 
หากผู้ใดมีบ้านอยูรืมถนนก็สามารถจอดรถหน้าบ้านได้เลย ค่าใช้จ่ายจะต่ําท่ีสุดเม่ือเปรยบเท็ยบ 
กับการเดินทางทางอ่ืน คอ ประมาณ 800 บาท แต่มีช้อเสืยคือใช้เวลานานถึง 10 ถึงๆ4 ช่ัวโมง

อย่างไรก็ตาม สถานีรถแท็กซ่ีกลายเป็นสถานท่ีชุมนุมชนท่ีคับค่ังของคนในจังหวัด 
เน่ืองจากต้ังอยู่ใกล้กับตลาดสด ใจกลางเมีอง สะดวกต่อการเดินทางไปมา บางคร้ังจึงกลายเป็น 
สถานท่ีนัดพบของบรรดาเหล่าพ่อค้า แปค้า และคนค่ัวไปอีกด้วย

“ค น เ ข า ไ ป พ น ม เ ป ญ บ ่อ ย  ไ ป เอ า ข อ ง ม า ข า ย  ส ํว น ใ ห ญ ่ข อ ง ใ ช ้ท ี่น ี่ก ็เ อ า ม า จ า ก  

พ น ม เป ญ ท ั้ง น ั้น  เ ล ย ม ีค น ม า ข ึ้น ร ถ เ ย อ ะ  แ ล ้ว จ ะ ไ ป จ ะ ม า ท ีก ็ม ืค น ม า ร ับ ม า ส ํง  ก ็เ ล ย ย ิ่ง แ อ อ ัด  บ า ง ท  ี

เ ข า ก ็ใ ช ้ท ี่น ี่น ัด ค ุย ก ัน  น ัด ? ( ง ข อ ง ก ัน เล ย  ส ะ ด ว ก ด ี อ ยู่ก ล า ง เ ม ือ ง . . . ”

( ช า ว บ ้า น - อ ัม ภ า ษ ณ ์2 3  ส .ค .  4 8 )

ล่วนทางอากาศหรือทางเคร่ืองบินใช้เวลาเพียงช่ัวโมงเดียวเท่าน้ัน แต่มีหน่ึงสาย 
การบินท่ีให้บริการ คือสายการบิน พีเอ็มท็ แอร์ไลน์ (PMT Airline) จำนวนเท่ียวบินจึงมีจำนวน 
จำกัดในหน่ึงสัปดาห์ ทำให้การเดินทางโดยเคร่ืองบินเป็นท่ีนิยมเฉพาะในหนุ่คนทำงานท่ีต้อง
เดินทางอยู่เป็นประจำ และนักท่องเท่ียวท่ีมีเวลาจำกัดเท่าน้ัน เพราะนอกจากจะมีเท่ียวบินจำกัด 
แล้วค่าใช้จ่ายในการเดินทางก็ค่อนช้างสูง คือ เท่ียวบินละประมาณ 5,500บาท

ดังน้ันสนามบินจึงนับได้ว่าเป็นสถานท่ีพบปะของคนท่ีทำงานท่ีรัตนคืรืท่ีมี 
ความสำคัญอีกท่ีหน่ึง

“เช ้า ว ัน จ ัน ท ร ัท ี่ส น า ม ป ีน โ ป เช น ต ง  ( พ น ม เป ญ )  จ ะ เป ็น เ ห ม ือ น ส ถ า น ท ี่น ัด ห ม า ย  

ส ำ ห ร ับ ค น ท ำ ง า น  ท ั้ง ค น ข อ ง ร ัฐ  ท ั้ง พ ว ก  N G O s  ม า เ จ อ ก ัน  แ ล ก เป ล ี่ย น ข ่า ว ส า ร ก ัน ๆ เว ง ร อ ข ึ้น เค ร ื่อ ง  

ท ี่ส น า ม ป ีน แ ล ้ว ก ็อ ีก น ั่ว โ ม ง ห น ึ่ง ต อ น น ั่ง เค ร ื่อ ง ก ล ับ ไ ป ร ัต น ค ีร ื ถ ือ เป ็น ข ่ว ง เว ล า ท ี่ด ีท ี่ไ ด ้ค ุย ก ัน  แ ล ้ว  

ค น ท ำ ง า น เ จ อ ก ัน ค ร บ ท ุก อ า ท ิต ย ์”

( ค ุณ เ ซ ็ง  ส ุว ัฒ น า - อ ัม ภ า ษ ณ ์ 1 ส .ค .  4 8 )



‘' . . .บ า ง ค น เข า จ ะ ใ ช ้เ ว ล า ต อ น ร อ ข ึ้น เค ร ือ ง บ น ท ีแ ห ล ะ ล ็อ น บ ี้ก ัน เร ื่อ ง ง า น  ค น ม า ใ ห ม  ่

ก ็แ น ะ น ำ ต ัว ก ัน ต ร ง น ัน  ท ำ ค ว า ม ร ู้จ ัก ก ับ ค น เ ก ่า  ๆ  ต ร ง น ั้น เล ย  ย ัง ไ ง ก ็เ จ อ เ ก ือ บ ท ุก ค น แ ล ้ว ไ ม ่ต ้อ ง ม า  

เ ล ้ย เ ว ล า ต า ม ห า ก ัน อ ีก  บ า ง ค น ก ็ใ ช ้เ ว ล า ช ่ว ง น ี้น ัด แ น ะ ก ัน ว ่า จ ะ เข ้า ไ ป ค ุย ต ่อ ท ี่อ อ ฟ พ ิเ ค เ ร ื่อ ง อ ะ ไ ร  แ ล ้ว  

ก ็แ ล ก เป ล ี่ย น ข ่า ว ก ัน ว ่า ใ ค ร ก ำ ล ัง ท ำ อ ะ ไ ร ไ ป ถ ึง ไ ห น แ ล ้ว . . . ”

( ค ุณ เ ค ็ม  ร อ ง  เ ด ็น - ส ัม ภ า ษ ณ ์2 5  ล .ค .  4 8 )

ด้านการเดินทางภายในจังหวัดรัตนคีรี เราจะเห็นคนส่วนใหญ่นิยมเดินเด้าและใช้ 
รถจักรยานย'นต์เป็นพาหนะหลัก รองลงมาคือรถจักรยาน ส่วนรถยนต์น้ันสามารถเห็นได้ประปราย 
ท่ัวไป แต่มีจำนวนไม่มากนัก

รถยนต์ท่ีนิยมใช้คือรถยนต์แบบ 
ขับเคสือน 4 ล้อ (Four Wheels Drive) เนืองจาก 
สภาพถนนไม่เอ้ืออำนวยต่อการใช้รถยนต์ขนาด 
เล็ก เพราะถนนสายหลักของจังหวัดเป็นถนน
ลูกรังท่ีไม่ได้รับการทะนุบำรุง กอปรกับถนน
หลายสายในจังหวัดเป็นเล้นทางหลักในการ

ลัญจรของรถบรรทุกสินค้าและน้ํามันจาก 
ประเทศเวียดนามเข้าส่ประเทศกัมพูชา การรับ 
น้ําหนักเกินขีดความสามารถของถนนทำให้ถนนชำรุดเสียหายอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะในฤดูฝน
ถนนจะขาด เป็นหลุมกว้าง เป็นบ่อลึก และมีสภาพเป็นโคลนสูงเป็นฟุต ทำให้ถนนบางสายไม่ 
สามารถใช้การได้เลย ทำให้ยากต่อการลัญจรไปมาภายในจังหวัดเป็นอันมาก โดยเฉพาะการ 
เดินทางข้ามอำ๓อ เป็นเร่ืองท่ีควรหลีกเล่ียงมากท่ีสุดในฤดูฝน

‘‘จ า ก อ ำ เ ภ อ บ ่อ แ ก ้ว เ ด ิน ท า ง ไ ป อ ำ เ ภ อ บ ้า น ล ุง ต ้อ ง ใ ช ้เ ว ล า เ ด ิน ท า ง ถ ึง  2 - 3  ช ั่ว โ ม ง  

ท ั้ง ท ี่ร ะ ย ะ ท า ง แ ค ่ป ร ะ ม า ณ  3 0  ก ิโ ล เท ่า น ั้น  ถ น น แ ย ่ม า ก  ๆ  ร ถ ม อ เต อ ร ์ไ ซ ค ์ร ับ จ ้า ง ก ็ไ ม ่อ ย า ก ไ ป ด ํง  

ถ ้า ไ ม ่ใ ช ่ค น ร ู้จ ัก ก ัน จ ร ง  ๆ  เ ข า ก ็ไ ม ่ไ ป ก ัน แ ล ้ว . . . ด ำ น า ก ม า ก  ๆ  เ ว ล า ถ ุเก เร ีย ก ม า ป ร ะ ช ุม ท ี'แ ท บ ไ ม ่อ ย า ก  

ม า  บ า ง ท ีไ ม ่ร ู้จ ะ ม า ย ัง ไ ง ”

( ค ุณ ต ิง  ป ีป - ส ัม ภ า ษ ณ ์3 0  ก .ค .  4 8 )
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การติดต่อแอสาร

การติดต่อสือสารกันในจังหวัดมีเพียง 3 วิธีเท่าน้ัน คือ การเดินทางไปพบปะกัน 
โดยตรง การ'ไซ้วิทยุส่ือสาร และการใช้โทรศัพท์มือถือ

การเดินทางไปพบปะกันโดยตรง จะเป็นวิธีท่ีใซ้มากท่ีสุด ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงาน 
ราชการ หรือชาวบ้านธรรมดาท่ัวไป เน่ืองจากคนส่วนใหญ่ยังขาดเคร่ืองมือส่ือสารท่ีจะทำการ 
ติดต่อนัดหมาย ดังน้ันเม่ือต้องการติดต่อกับใครจึงจำเป็นต้องเดินทางไปหาบุคคลผู้น้ัน หรือให้คน 
ไปส่งจดหมายเชิญคนท่ีต้องการมาพบตน ยกตัวอย่างเช่น หากหน่วยงานรัฐต้องการให้กำนัน 
ผู้ใหญ่บ้านมาประชุม ณ ท่ีทำการอำ๓อ ทางอำ๓อกิต้องส่งคนถือจดหมายเชิญออกไปตาม 
บ้านพักของกำนัน ผู้ใหญ่บ้านเหล่าน้ัน หากคนท่ีไปส่งข่าวไต้พบตัวกำนัน ผู้ใหญ่บ้านท่ีต้องการก็ 
จะทำการยืนยันการนัดหมายได้ แต่หากไม่พบตัวจะต้องฝากไว้กับภรรยา หรือคนในบ้านก็ไม่แน่ว่า 
กำนัน ผู้ใหญ่บ้านเหล่าน้ันจะได้รับข่าวสารการนัดหมายและมาร่วมประชุมได้ตามน้ัน

“บ า ง ท ีจ ัง ห ว ัด ม ีน โ ย บ า ย ใ ห ม ่อ อ ก ม า  ต ้อ ง เ ร ีย ก ก ำ น ัน ม า ร ับ I  จ ะ ไ ต ้ไ ป บ อ ก ช า ว บ ้า น  

ต ่อ ไ ต ้ บ า ง ท ีก ็ม ีเ ร ีย ก ม า อ บ ร ม ร ว ม ก ัน ท ี่จ ัง ห ว ัด  ก ็ต ้อ ง ใ ห ้ค น ส ่ง จ ด ห ม า ย ไ ป  เ ส ีย เ ว ล า ห ล า ย ว ัน  แ ล ้ว ก ็ 

ม า ม ั่ง ' ' เม ่ม า ม ั่ง  ถ ้า ไ ม ่ม า ก ็ต ้อ ง ส ่ง ค น ไ ป อ บ ร ม  ไ ป บ อ ก เข า ท ี่ห ม ู่บ ้า น อ ีก ท ีห น ึ่ง "

( ค ุณ ซ า เ ร ือ น  ซ อ ร น - ล ้ม ภ า ษ ณ ์4  ส .ค .  4 8 )

วิทยุส่ือสาร เป็นวิธีท่ีค่อนข้างสะดวกกว่าการเดนทางไปพบเองมาก เพราะ
สามารถติดต่อไปยังถ่ินทุรกันดาร พ้ืนท่ีห่างไกลได้ในเวลาอันรวดเร็ว ลามารถนัดแนะให้คนท่ีเรา 
ต้องการมาพูดคุยกันได้หากไม่พบเจ้าตัวในการส่ือสารคร้ังแรก

แม้ว่าการส่ือสารทางวิทยุส่ือสารจะสะดวกสบายกว่าแต่ก็มืข้อจำกัดมาก 
เน่ืองจากเคร่ืองรับ-ส่งวิทยุส่ือสารมืราคาค่อนข้างสูง และมีใข้เฉพาะในสถานท่ีราชการเท่าน้ัน
รวมถึงการใช้เคร่ืองรับ-ส่งวิทยุส่ือสาร จำเป็นต้องใช้เทคนิคพิเศษในการใช้เคร่ืองมือและการ
บำรุงรักษา ดังน้ันคนท่ีไม่มีความรู้ก็จะไม่สามารถใช้งานได้ ข้อเสืยอีกประการหน่ึงคือ เคร่ืองเสืย 
เร็ว เน่ืองจากขาดความรู้ในการบำรุงรักษา และชาวบ้านไม่ลามารถซ่อมเองได้

“ท ี่บ ้า น ผ ม เ ค ย ม ีเ ค ร ื่อ ง ห น ึ่ง  ต อ น น ั้น ย ัง ไ ม ่ม ีส ำ น ัก ง า น ข อ ง ต ำ บ ล เ ข า เ ล ย เ อ า ม า ไ ว ้ท ี ่

บ ้า น ผ ม  ใ ช ้ไ ต ้ไ ม ่น า น ม ัน ก ็พ ัง  ต อ น น ี้เ ล ย ต ้อ ง ไ ป ใ ช ้เ ค ร ื่อ ง ใ ห ม ่ข อ ง ต ำ บ ล  เ ข า ต ิด ต ่อ ม า ท ีก ็ว ิ่ง ต า ม ก ัน ท ี
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แ ต ่ก ็ด ก ว ่า ไ ม ่ม  ส ำ ค ัญ ท ี่ส ุด ค ือ เ อ า ไ ว ้ใ ช ้น ัด ร ถ พ ย า บ า ล ม า ร ้บ เ ว ล า ป ีค น เ จ ็บ  แ ล ้ว ก ็เ ว ล า เ ข า เ ร ีย ก ไ ป  

ป ร ะ ๆ เม ท ี่จ ัง ห ว ัด  ไ ม ่ต ้อ ง ส ํง ค น ม า เ ห ม อ น แ ต ่ก ่อ น  เ ส ํย เ ว ล า เป ็น ว ัน  ๆ . . . "

( ก ำ น ัน ต ำ บ ล เ ซ ด า - ล ้ม ภ า ษ ณ ์2 6  ก .ค .  4 8 )

การ'ใช้โทรดัพทัมอถือ เร่ิมเป็นท่ีนิยมแพร่หลายไม่นานมาน้ี แต่ก็ใช้ใต้แค่ในอำ๓ อ 
บ้านลุงเท่า'นน เน่ืองจากอำเภอบ้านลุงเท่านันท่ีมีไฟฟ้าเช้าถึง และชาวฃแมร์ท่ีประกอบธุรกิจมักมี 
เค่ร่ิองปันไฟไว้ใช้เอง ดังน้ันจึงไม่มีปัญหาเร่ืองการชาร์ตแบตเตอร์ร่ี นอกจากน้ีระบบสัญญาณ
โทรดัพท์ก็ยังไม่คลอบคลุมถึงพ้ืนท่ีนอกตัวอำ๓ อบ้านลุง และมีอัตราค่าบรการท่ีแพงเกินไปสำหร์ป 
ซาวบ้านธรรมดา

‘‘ซ า ว บ า น จ ะ ป ีป ีอ ถ ือ 'ส ำ ใ ม  ซ ื้อ ม า แ พ ง ก ็ใ ช ้ไ ม ่ไ ด ้ ล ้ญ ญ า ณ โ ท ร ค ัพ ท ์ก ็ไ ม ่ป ี ไ ฟ ฟ ้า ก  ็

ไ ม ่ป ี แ ล ้ว จ ะ ช า ร ์ต แ บ ต เต อ ร ร ี่ย ัง ไ ง ”

( ค ุณ ต ิง  ป ีป - ล ้ม ภ า ษ ณ ์3 0  ก . ค .  4 8 )

ระบบท่ีอุสา?มวลชน

การท่ีอสารมวลชนสามารถแบ่งออกไต้เป็น 2 ระดับ คือ การท่ีอสารมวลซนใน 
เมือง และการท่ีอสารมวลชนในชนบท

การท่ีอสารมวลชนในตัวอำ๓อบ้านลุงน้ันจะมีความหลากหลายกว่าการ 
ท่ีอสารมวลชนในชนบทมาก เน่ืองจากในอำ๓อจะมีไฟฟ้าใช้ ทำให้สามารถใช้เคร่ืองใช้ไฟฟ้าไต้ 
อย่างท่ีต้องการ อาทิ การใช้คอมพิวเตอร์ท่ีมีระบบอีนเตอร์เนีตท่ีมีข้อจำกัดต่อการใช้งาน และการ 
ร้บ่ชมโทรทัศน์ ท่ีถึงแม้ว่าจะสามารถร้บ่สัญญาณโทรทัศน์ไต้เพียงสถานเดียว คือสถานีโทรทัศน์ 
แห่งชาติกัมพูชา ซ่ึงรับ่ไต้ช้ดบ้างไม่ซัดบ้าง แต่ก็ยังคงเป็นท่ีนิยมดูกันอยู่มาก อีกทางเสือกหน่ึงของ 
ผู้ท่ีมีฐานะ คือการใช้บรการเคเบ้ิลทิวีท่ีสามารถร้ปสัญญาณไต้ถึง 10 ช่องสถานี โดยจะมีการสสับ 
เปล่ียนช่องทุกสัปดาห์ แต่จะยังคงช่องหสักไว้ ได้แก่ ช่องข่าว สารคดี และภาพยนตร์ ซ่ึงกลายเป็น 
จุดชายชองร้านกาแฟท่ีจะเปิดช่องภาพยนตร์ท่ีส่วนใหญ่จะเป็นหนังพู๊เดุเดือดและช่องมวยปล้ําท้ิง 
ไว้ไห้คนดูตลอดท้ังวัน
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“ ...ช อ บ ม าq ว ิด ีโอ ท ี่ร ้าน ห น ้าต ล าด  เวลาเข ้าเม ืองม าท ก ็จะแวะด ุเท ี่น ั่น  ส ท ุก ด ี เห ็น  

เข า$ ทน . . . ^ เร ื่อง ม ัน ไม ่ค ่อ ย Yเด ห รอ ก  ท ี่จร ิงก ็ไม ่ค ่อ ยฟ ังห รอ ก %แต่£ป  ต ่วน ให ญ ่ก ็q ท ี่ก ำล ัง$ ก ัน  

อร/,...”
(ช า ว น ้า น -ล ัน ภ า ษ ณ ์2 2  ส .ค . 4 8 )

และจากการท่ีอำเภอบ้านลุงเป็นสูนย์กลางการขนส่งของจังหวัด อีกท้ังประชาชน 
ในเมืองจะมีการคีกษามากกว่าคนในชนบท ดังน้ันคนในเมืองจึงสามารถอ่านออกเขยนได้ ผู้วิจัยจึง 
สังเกตได้ว่าคนส่วนใหญ่จะนิยมอ่านนิตยสารดาราท่ีถูกส่งมาจากพนมเปญ แต่ไม่นิยมอ่าน
หนังสือพิมพ์ เน่ืองจากความล่าข้าในการขนส่งและตัวหนังสือเยอะ 2ปภาพน้อยจึงทำใหไม่เป็นท่ี 
นิยมอ่าน จะมีก็แต่สำนักงานต่าง ๆ ท่ียังคงรับหนังสือพิมพ์ประจำท้ังภาษาขแมรัและภาษาอังกฤษ 
จากการขนส่งทางเคร่ึองบนซ่ึงราคาจะสูงกว่าปกตํมาก

นอกจากน้ีวิซีดชุดละครไทยท่ีนำไปพากย์เสืยงภาษาฃแมร์จะได้รับความนิยมดูกัน 
มาก ซ่ึงคนในพ้ืนท่ีจะเรียกกันว่าวิดโอและจะหาเซ่าวีซีดีชุดละครไทยได้จากร้านให้เซ่าวิซีด ใน 
ตลาดสดของทุกอำ๓ อ รวมท้ังแผ่นวิซีดีคาราโอเกะของนักร้องชาวขแมร์ท่ีเป็นท่ีนิยมไม่แพ้กัน มีท้ัง 
เซ่าและวางขายอยู่ท่ัวไปเซ่นกัน

“ชอบดุเวิด ีโอ ล ะค รไท ย ส y ก ด ี ต ัวล ะค รจ ะห น ้าต าด ีท ุก ค น  ชอบ ด ุเก ัน ท ั้งบ ้าน เลย... 

ไป เช ่าม าจ าก ร ้าน ห น ้าต ล าด ป อ แ ก ้ว  ม ีเย อ ะ  ม ืท ุก เร ื่อ ง ท ั้งห น ังจ ีน  ห น ังฝ ร ั่ง  แต ่ชอบด ุเละครไทยท ี่ส ุด  

ไม ่อ ย ่าน ั้น ก ็จ ะ ย ืม แ ผ ่น ค าราโอ เก ะ ม าร ้อ งเท ล ง...”

(ช า ว บ ้า น -ล ัม ภ า ษ ณ ์2 6  ก .ค . 4 8 )

ด้านการสื,อสารมวลซนในชนบท จะมีความแตกต่างจากในเมืองมาก เน่ืองจาก 
ชนบทของจังหวัดรัตนคีรีเป็นพ้ืนท่ีท่ีด้อยพ์ฒนาอยู่มาก ประชาซนส่วนใหญ่มีฐานะยากจนและไม่มี 
การสืกษา พร้อมท้ังยังขาดสาธารญปโภคท่ีสำคัญหลายอย่าง กล่าวคีอ การอยู่ในพ้ืนท่ีห่างไกลน้ัน 
ยังมีฃ้อจำกัดมากมายเก่ียวกับการบรีการสาธารณะ อาพิ ไฟฟ้าท่ีไม่เพิยงพอต่อความต้องการและ 
ยังเข้าไม่ถงพ้ืนท่ีส่วนใหญ่ของจังหวัด การขาดแคลนถนนหนทาง เหล่าน้ีได้ส่งผลกระทบต่อระบบ 
การสือสารมวลชนของคนในพ้ืนท่ีเป็นอย่างมาก อาทํ ไม่สามารถรันสัญญาณโทรดัพทํได้ ไม่มี 
ไฟฟ้าเพ่ือรองรับการใช้สีอท่ีจำเป็นต้องใข้ไฟฟ้า เซ่น โทรทัศน์ อํนเตอร์เน็ต และเคร่ึองมีอท่ีอสาร 
ประ๓ทอ่ึน คนส่วนใหญ่ไม่นิยมอ่านหนังสือพิมพ์ และท่ีอสิงพิมพ์ประ๓ทอ่ึน  ๆ เน่ืองจากไม่ 
ลามารถอ่านออกเขียนได้ และความยากลำบากในการขนส่ง ดังน้ันสือโฆษณาต่าง ๆ เซ่นป้าย
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“อ ่าน ไม ่อ อ ก ห รอ ก เวล าเซ าเอ าก ระด าษ ม าแ จ ก  ดุแอาแต่2 ป .. . ”

“ . ..โท ร # พ ท ์ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ก ็ไม ่เค ย ใช ้ เห ็น แ ต ่ท ี่เขาใช ้ก ัน ใน ล ะค รใน ว ีด ีโอ  บ างท ี 

พ ว ก อ งค ์ก ารเข าเอ าม าก ็ไป g ก ับ เข าด ้วย  แ ต ่ใช ้ไม ่เป ็น ห รอ ก ...”

(ช า ว บ ้า น -ส ัม ภ า ษ ณ ์2 5  ส .ค . 4 8 )

โฆษณา โปสเตอร์จงมักใช้เปภาพเป็นหลัก เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าใจได้ง่าย

“ ...ไม ่ค ่อ ย ได ้ท ุห รอ ก ว ีด ีโอ  ม ัน ไม ่ม ีไฟ  แต ่ก ็ช อ บ ท ุน ิต ย ส ารน ะ ม ัน ม ี2ป เย อ ะ ด ี ซ ื้อ  

ม าท ีก ็อ ่าน ก ัน เป ็น เด ือ น  เป ล ี่ย น ก ัน เอ าไป ท ุ2ป  ...ห น ังถ ึอ พ ิม พ ํไม ่ค ่อ ย ได ้อ ่าน ห รอ ก  ไม ่ม ีให ้อ ่าน  ต ้อง  

เช ้า เม ือ งโน ่น ถ ึงจ ะ ห าได ้...”
(ท ุ้'เฒ ่าy แก ่หy บ ้า น จ ่ร ี-ส ัม ภ า ษ ณ ์2 5  ส .ค . 4 8 )

อย่างไรก็ตาม เคร่ืองใช้ไฟฟ้า อาท๊ โทรทัศน์ เคร่ืองเล่นวีซีดี และเคร่ืองขยายเสียง 
กลับถูกใช้เพ่ือเป็นการแสดงฐานะทางลังคมของชนเผ่าพ้ืนเมือง หากบ้านใดมืฐานะดีก็จะมืสิง
เหล่าน้ีอยู่ในบ้าน และใช้งานโดยอาลัยไฟฟ้าจากแบตเตอรํร่ืรถยนต์ ซ่ึงจะช่วยให้สามารถใช้เคร่ือง 
ไฟฟ้าเหล่าน้ีได้เป็นระยะ ๆ  เท่าน้ัน

‘บ ้า น ไห น เข า ม ี เข าก ็ซ ื้อ ม า ต อ น น ี้ก ็ม ีว ีด ีโอ ก ัน เก ือ บ ท ุก บ ้าน  แต่ไม ่ค ่อย ได ้ท ุก ัน  

หรอก ค น ท ี่เช ้า เม ือ งป อ ย  เๆขาก ็ไป ซ ื้อ  “อ า ท ุย " (แ บ ต เตอ?ร่ีรถย น ต ์) ม า เป ล ี่ย น ก ัน ได ้ แต ่ค น ท ี่ไม  ่

ค ่อยได ้ไปก ็ไม ่ค ่อยได ้!?เหรอก ม ีไว ้เฉ ย  ๆ”

(ท ุ้เฒ ่า ท ุ้แ ก ่ห ท ุ่บ ้า น โล น -ส ัม ภ า ษ ณ ์2 3  ส .ค . 4 8 )
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ลักษณะสำค้ญฃอง1ซนเผ่าพ้ืนเมือง

รูปภาพ 5 ตัวอย่างบ้ท!พีอนน.ละสภาพน,วดลอมใ'นหมู่บ้านสมุทรทรอม

แม้ว่าซนเผ่าพ้ืนเมืองเหล่าน้ีจะไฝได้มาจากกลุ่มเดียวกันท้ังหมด แต่ต่างก็มื
ลักษณะต่าง  ๆท่ีใกล้เคียงกันมาก ท้ังด้านภาษาและการดำเนินชีวิต ปัจจุบันซนเผ่าพ้ืนเมืองเหล่าน้ี 
ยังคงรักษารูปแบบการดำเนินวิถีชีวิตแบบด้ังเดิม คือการยังชีพด้วยการทำไร่เล่ือนลอย การเข้าปา 
ล่าลัตว์ การและการเก็บของปา ซ่ึงผู้วิจัยจะนำเสนอลักษณะสำคัญของชนเผ่าพ้ืนเมืองตาม
ลักษณะพ้ืนฐานในด้านต่าง  ๆดังน้ี

การบริหารและการปกครอง

ระบบการปกครองของซนเผ่าพ้ืนเมืองสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ยุค คือ ยุคก่อน 
การปกครองโดยเขมรแดง ยุคการปกครองโดยเขมรแดง และยุคหลังการปกครองโดยเขมรแดง

ยุคก่อนการปกครองโดยเขมรแดงน้ัน Condominas (1981) ได้กล่าวสรุปไว้ 
เช่นเดียวกับ Thomas (2005) ว่า ชนเผ่าพ้ืนเมืองน้ันจะเคยชินกับการปกครองตนเองมาต้ังแต่
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โบราณ คือการปกครองโดยหัวหน้าเผ่าและผู้เฒ่าผู้แก่ เน่ืองจากชนเผ่าพ้ืนเมองน้ันไม่มภาษาเขียน 
เฮนของตนเอง ดังน้ันการสิบทอดวัฒนธรรม ประเพณ และความเช่ือต่าง ๆ จะถูกเล่าผ่านเพลง 
พ้ืนเมือง เรองเล่า ตำนาน พธกรรม และเร่ืองลกลับท่ีสิบทอดต่อ ๆ กันมา ช่ืงเร่ืองต่าง ๆ เหล่าน้ัจะ 
ถูกถ่ายทอดต่อ ๆ กันจากคนf นหน่ึงไปยังคนอีกfuหน่ึงผ่านทางผู้เฒ่าผู้แก่ในหยู่บ้าน เรียกกันว่าผู้ 
เฒ่าผู้แก่เหล่าน้ีคือผู้นำทางศาสนาของชนเผ่า และมือำนาจในการดัดสินเร่ืองราวท่ีเก่ดข้ึนใน
หผู่บ้าน รวมถึงเป็นคนท่ีแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในหถู่บ้านอีกด้วย เน่ืองจากเป็นผู้ท่ีเ•เร่ืองเก่ียวกับ
กฎระเปียบ ประเพณของชนเผ่าเป็นอย่างด

ยุคการปกครองโดยเขมรแดง เร่ืมข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 2513 ซนเผ่าพ้ืนเมืองและ 
ประชาชนทุกคนจะถูกปกครองโดยทหารของกลุ่มเขมรแดงช่ืงห้ามไม่ให้มืการนับถึอศาสนา หรอ 
ลัทธความเช่ือ ดังน้ันจึงห้ามไม่ให้มืการประกอบพํธีกรรมทางศาสนา พธีการเซ่นไหว้วิญญาณ 
บรรพบุ}ษและสิงดักด๋ึสิท่ธ๋ึใด ๆ ท้ังสิน ทำให้ประเพณีหลายอย่างได้หายสาบสูญไปในซ่วงน้ี

“ต อ น ล ่วงเข ม รแ ด ง เข า เก ณ ฑ ์ค น จ าก ห ล าย   ๆ ท ี่ไป ท ำงาน อ ร/ด ้วย ก ัน  ท ั้งค น ข น ม ร ์ 

คน ชน เผ ่าพ ื้น เม ือ ง ให ้ท ำงาน เห ม ือ น ก ัน ห ม ด  ท ี่ร ัต น ค ีร ีน ี้เป ็น แ ห ล ่งเส บ ียงขอ งพ วก เขม รแ ด ง พ วกเรา  

ต ้อ งท ำงาน ใน น า ป Qก ข ้าว  ต ้อ งฟ ังว ่า เข าท ั้งอ ะไร  ต ้อ งฟ ังเข าเท ่าน ั้น  เข าไม ่ให ้เราน ับ ถ ือ อ ะไรท ั้งน ั้น  

ท ั้งคน พ ื้น เม ือง ท ั้งค น ข แ ม ร ์เห ม ือ น ก ัน ห ม ด  ห ้า ม เร าส ว ด ม น ต ์ ห ้าม เราท ำพ ิธ ีอ ะไรท ั้งห ม ด  ว ัน   ๆ ทำ 

แต ่งาน ใน น า ไม ่ม ีอ ะไรจ ะก ิน  ร อ แ ต ่ว ่าว ัน ไใพ จ ะ ต าย ’’

“ห ล ังจ าก น ั้น ก ัห าย ไป เย อ ะเห ม ือ น ก ัน น ะ  พ วก ว ัฒ น ธรรม  ป ร ะ เพ ณ ีบ างอ ย ่าง  

เพ ราะว ่า$ เฒ ่า ผู้แ ก ่ห ล าย ค น ก ิต าย ไป ห ม ด  เล ยไม ่ม ืใครค ีบ ท อด  อ ีก อ ย ่างต อ น น ั้น ว ัน   ๆ ก ็ไม ่ไต ้ค ิด  

อะไรเลย ค ิด แ ต ่ว ่าจ ะม ืช ีว ิต รอ ด ต ่อ ไป ว ัน พ ?งน ี้ไห ม  พ วกพ ิธ ีกรรม  พ ว ก ป ระ เพ ณ ีบ างอ ย ่างเราก ็ค ีม  

ไป เล ยเห ม ือ น ก ัน ’’

(ก ำ น ัน ต ำ ล บ ย ัก ล ม -ล ัม ภ า ษ ณ ์2 2  ส .ค . 4 8 )

ยุคหลังการปกครองโดยเขมรแดง คือต้ังแต่ปี พ.ศ. 2527 จนถึงปัจจุบัน 
ประชาชนมืสิทธทํ,จะกลับมานับถึอศาสนาของตนได้อย่างอีสระ รวมท้ังชนเผ่าพ้ืนเมืองท่ีก็สามารถ 
กลับมานับถึอสาสนาประจำเผ่าและธรรมณียมปฎิบ้ต๊ต้ังเดิมของตนได้ ดังน้ันซาวพ้ืนเมืองจึง
กลับไปยดเอาระบบการปกครองอย่างท่ีเคยเป็นสนัยก่อนการปกครองโดยเขมรแดง คือ การแต่งต้ัง 
หัวหน้าและผู้เฒ่าผู้แก่ข้ึนมาปกครองชุมชนของตนอีกคร้ัง แต่ในคร้ังน้ีทางภาครัฐมืนโยบายสร้าง 
ซาดิ (Nation-building) จึงได้เข้าแทรกแซงการปกครองโดยระบบปกครองตนเองของชนเผ่า
พ้ืนเมือง โดยการใช้กฎหมายการปกครองเข้าควบคุมเพ่ีอจัดระบบการปกครองให้เหมืนกันท่ัว
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ประเทศ ทางภาครัฐได้จัดต้ังคณะกรรมการบริหารหมู่บ้านและชุมชนข้ึนมาดูแลปกครอง ผ่านทาง 
วํธการเลือกต้ังของคนในท้องท่ีแบบประขาธํปไตย พร้อมท้ังรับรองสิทธ้ิความเป็นคนของรัฐโดยการ 
ออกประกาศมียบัตรให้แก่ผู้ท่ีได้รับเลือกต้ังอีกด้วย

“ท อ ห ล ังจาก แ ขม รน ด งแ ล ้ว  เราก ็กล ับ ม าห }j บ ้าน เด ิม  ช าวบ ้าน เข าก ็เล ีอ ก ให ้เราม า  

เป ็น คน ?เแลเขาให ม ่ เราก ็ก ล ับ ม าเรม ต ้น ให ม ่ ท ำให ม ่ เร ิ่มเช ่น เร ิ่ม ไห ว ้ก ัน อ ีกคร ั้ง  แ ต ่ค ราวน ี้ท าง  

จ ังห ว ัด เข าม าบ อ ก ให ้ม ีก ารเล ือ ก ต ั้ง  แ ล ้ว เข าก ็อ อ ก ห น ังล ือ ให ้ เข าบ อ ก ว ่าต ้อ งร ่วม ม ือ ก ับ ท างก าร  

ต อ น น ี้เป ็น ค น ข อ งร ัฐ แ ล ้ว ...’’

(ก ำ น ัน ต ำ ล บ ย ัก ล ม -ล ้ม ภ า ษ ณ ์2 2  ส .ค . 4 8 )

“ท อ เข าป ล ่อ ย ให ้ก ล ับ เราก ็ท ย อ ย ก ล ับ ไป ท ี่ห ค ุ่บ ้าน เด ิม  ไป ส ร ้างบ ้าน  ห าท ี่ท างท ำไร ่ 

ท ำน า แ ล ้วช าวบ ้าน เข าก ็ย ก ให ้เราเป ็น ห ้วห น ้าห )j บ ้าน  เท ราะเราเค ย เป ็น ห ัวห น ้า เค ้าต อ น เข ม รแ ด ง  

ผ ม ค ุม ท ห าร  ค ุแลคน ห )J บ ้าน น ั้น ม าต ั้งแ ต ่ต อ น น ั้น แ ล ้ว  แ ล ้วเราก ็ก ล ับ ม าเช ่น ไห ว ้ต าม ท ิธ ีข อ งเรา  

เห ม ือ น เด ิม "

“เราค ุก เล ือ ก ม าแ ล ้ว  แ ต ่ค น ข อ งท างจ ังห ว ัด ก ็ม าจ ัด ก ารเล ือ ก ต ั้งอ ีก ท ี เข าก ็ให ้ 

ช าวบ ้าน เล ือ ก  ช าวบ ้าน ก ็เล ือ ก เรา  ก ็ค งเห ็น ว ่าผ ม ท ำ งาน ด ี เห ็น ว ่าอ าค ุก ็ม าก ท อ ค วรแ ล ้ว  ได ้)[ได ้เห ็น  

ม า เย อ ะ แ ล ้ว ก ็ค งค ุแ ล ท ว ก เข า ไต ้ ท อ เล ือ ก เส ร ็จ จ ังห ว ัด เข าก ็จ ะม ืก ร ะด าษ ม าให ้ ป ระก าศ ว ่า เราเป ็น  

ห ัวห น ้าห )Jบ ้า น น ี้อ ย ่า ง เป ็น ท า งก า ร ”

(ค ุ้ให ญ ่บ ้า น ค ุม ิท ไม -ล ้ม ภ า ษ ณ ์2 8  ก .ค . 4 8 )

คณะกรรมการปกครองชุมซนหรือกลุ่มผู้นำชุมชนในปัจจุบัน ได้แก่ หัวหน้าชุมชน 
(Chief of commune) หัวหน้าหมู่บ้าน (Chief of village) และผู้เฒ่าผู้แก่ (Elders) โดยแต่ละคนจะ 
มีบทบาทหน้าท่ีดังต่อไปน้ี

หวัหนา้ชุมชน (Chief of commune) ซ่ึงเป็นผู้ท่ีดูแลปกครองหลาย  ๆหมู่บ้านท่ี 
อยู่ตํด  ๆกัน ภาษาฃแมร์จะเรืยกว่า “เม คุ้ม” (Mae Chum) มักจะเป็นชายสูงอายุ มีประสบการณ์ 
ในการปกครองชุมชนมาต้ังแต่สมัยอยู่ภายใต้การปกครองโดยเขมรแดง และยังคงดำรงตำแหน่ง
ผู้ปกครองอยู่จนถืงปัจจุบันจากการเลือกต้ังของคนในหมู่บ้าน และหลายคร้ังท่ีหัวหน้าชุมชนก็เป็น 
หน่ึงในคณะผู้เฒ่าผู้แก่ของหมู่บ้านด้วย ดังน้ันหัวหน้าชุมชนจึงเป็นท่ีเคารพนับถือชองซาวบ้านเป็น 
อย่างมาก
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“ต้ังแต่เม่ือก่อนแล้ว ไม่ว่ามีเร่ืองอะไร ชาวบ้านเขาก็จะมาปรึกษา ต้ังแต่มีคนเกิด 
คนตาย คนมาสนาย ทะเลาะกัน ขอท่ีดินทำกิน เราต้องเป็นคนดูแล ตัดดินตลอด ทุกเร่ือง..."

(กำนันตำบลเซดา-ล้มภาษณ์26 ก.ค. 48)

หากเทียบตำแหน่งหัวหน้าชุมชนกับระบบการปกครองของประเทศไทยแล้ว 
หัวหน้าชุมชนก็คือ กำนันน่ันเอง ดังน้ัน ผู้วิจัยจะขอเรียกหัวหน้าหมู่บ้านว่ากำนันนับจากน้ีไป เพ่ือ 
เป็นการง่ายต่อการทำความเข้าใจของผู้อ่านในลำดับการปกครองต่อไป

หัวห น ้า ห ม ู่บ ้า น  (Chief of village) ชีงก็คือผู้ใหฝบ้าน'น่ันเอง ซาวขแมร์จะ 
เรียกว่า "เม ภูมิ" (Mae Phum) ส1วนใหญ่จะมีลักษณะคล้ายกับกำนัน คือ เป็นชายค่อนข้างมีอายุ 
มีประสบการณ์ทำงานปกครองมาเป็นระยะเวลานาน ผู้ใหญ่บ้านจะทำหน้าท่ีดูแล ปกครองลูกบ้าน 
ทุกอย่าง อาทิ ตัดสินความท่ีเกิดข้ี'พาายในหมู่บ้าน รับแจ้งคนเกิด คนเสืยชีวิต พิจารณาการขอ 
ท่ีดินทำกินของคนในหมู่บ้าน ร่วมเป็นผู้นำทางพิธีทางศาสนาร่วมกับผู้เฒ่าผู้แก่ของหมู่บ้าน เป็น 
ต้น

“การจะขอท่ีอดู่ ท่ีทำกิน หรือขายท่ีขายทาง แต่งงาน คณะกรรมการหมีบ้านจะ 
เป็นคนตัดดินว่าจะทำได้หรือไม่ อย่างไร แล้วจะออกเป็นประกาคให้คนในหมีบ้านได้รับ$กัน แต่ท้า 
เป็นเร่ืองใหญ่ท่ีเก่ียวช้องกับทุกคน ก็จะเรียกชาวบ้านมาประชุมหามติร่วมกันว่าจะเอายังไง...”

(มีใหญ่บ้านหมีบ้านสมุทรกรอม-ล้มภาษณ์29 ก.ค. 48)

ผูเ้ฒ่าผู้แก, (Elders) หรือท่ีภาษาขแมร์ 
เรียกว่า "ดำนางจะตุม’' (Damnang Chatum) เป็นกลุ่ม 
ผู้นำชุมซนเซ่นเดียวกัน ดังท่ีได้กล่าวไปข้างต้นบ้างแล้วว่า 
กลุ่มคนเหล่าน้ีจะเป็นผู้พิทักษํขนบธรรมเนียม ประเพณี
และเป็นผู้นำทางศาสนาของฝา ดังน้ัน ผู้เฒ่าผู้แก่เหล่าน้ี 

จึงมีอำนาจในการตัดสินปัญหาของหมู่บ้านร่วมกับกำนัน 
และผู้ใหญ่บ้าน รวมท้ังยังเป็นผู้นำในการทำพิธีเซ่นไหว้
และพิธีต่าง  ๆตามธรรมเนียมของชนเผ่าอีกด้วย

รูป .กา,ท 6 ผ ู้เฒ ่าผ ู้แ ก ่จาก ห ม ู่บ ้าน จร ึ
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“...อย่างเร่ีองถ้าคนในน้ีเขาชอบกัน เขาก็จะไปบอกจะลุม ให้ช่วยลุให้หน่อยว่าเขา 
จะอลุ่ด้วยกันได้ไหม ถ้าจะลุมลุแล้วว่าได้ก็จะประกาศให้คนในห)Jบ้าน̂ว่าสองคนน้ีเขาจะเป็นผัว 
เมียกัน ถ้าเขาจะทำพิธีแต่งกัน จะลุมก็ต้องเป็นคนทำพิธีให้ หรือถ้าคนในน้ีมีเร่ีองทะเลาะกัน จะ 
ลุมก็จะเป็นคนตัดก็นก่อน บางทีก็ช่วยลุ[หญ่บ้านตัดก็น...”

(ชาวบ้าน-สัมภาษณ์28 ก.ค. 48)
ส่วนใหญ่แล้ว ตำแหน่งทางสังคมในเผ่าน้ันจะสืบทอดต่อ  ๆ กันภายในครอบครัว 

ใดครอบครัวหน่ึง พ่น เน่ึอยุ่เได้เป็นผู้ใหญ่บ้าน ก็จะส่งมอบต่อให้พ่อ แล้วพ่อก็จะส่งมอบตำแหน่ง 
ต่อให้|นลูกต่อไป โดยจะได้รับความเห็นชอบจากซาวบ้านในการเสือกคนท่ีกำนัน ผู้ใหญ่บ้าน
มอบหมายให้ทำหน้าท่ีแทนตน และเสือกคนคนน้ันในการเสือกต้ังร!อม หรือเสือกต้ังตามวาระคร้ัง 
ต่อไป

“ได ้ต ำแ ห น ่งม าจ าก ล ุงผ ม  แ ก ไม ่ม ีล ุก ช าย  แ ล ้วผ ม ก ็ช ่วย งาน แ ก ม าต ล อ ด  แกเลย  

อ ยากให ้ผม เป ็น ต ่อ  พ อ แก เก ็ย ไป ช าวบ ้าเข าก ็พ อ ใจก ัน ย ก ห น ้าท ี่น ี้ให ้ผ ม ล ุแ ล  ต ่วน ให ญ ่ก ารก ็บ ท อ ด  

ต ำแ ห น ่ง เด ี๋ย วน ี้ ร ัฐ เข าจ ะให ้ซ าวบ ้าน ช ่วย ก ัน เล ือ ก  แ ต ่เล ือ ก ย ังไงก ็ย ังค งเป ็น ค น ใน ค รอ บ ค ร ัวน ั้น  

แ ห ล ะ เพ ราะ เข าค ุ้น เค ย ก ับ ห น ้าท ี่ ท ำเป ็นอ! j แล ้ว ไม ่ต ้อ งม าÎ 1กใหม่ ช าวบ ้าน เข าพ อ ใจ ให ้ค น เด ิม   ๆ

ล ุแ ล ”

(ล ุ้ให ญ ่บ ้า น ห ล ุ่บ ้า น จ ร ี-ส ัม ภ า ษ ณ ์2 5 ส . ค . 4 8 )

คณะกรรมการปกครองต่าง  ๆ เหล่าน้ีถือว่าเป็นผู้นำทางความคิดซองคนท้ัง
หมู่บ้าน เน่ืองจาก ประการแรก บุคคลเหล่าน้ีเป็นท่ีเคารพนับถือชองขาวบ้าน เพราะมาจาก 
ครอบครัวท่ีมีตำแหน่งทางสังคมสูง โดยส่วนใหญ่คนเหล่าน้ีจะมการสืกษาสูงกว่าคนอ่ึน  ๆ ใน 
หมู่บ้าน และมการเดินทางเช้าเมืองอยู่เป็นประจำ ประการท่ีสอง คือ ผู้นำชุมชนเหล่าน้ีเป็นผู้ท่ีทุม 
อำนาจรัฐในระดับท้องถ่ินอยู่ในมอ ดังน้ัน จึงเป็นผู้ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของคนในหมู่บ้าน 
ประการท่ีสาม คือ ผู้นำชุมชนจะค่อนช้างมีอายุ และมีประสบการท!ในการปกครองมานาน จึง 
เปรยบเสมือนผู้][ท่ีเช่ือถือ'ได้ และประการสุดท้าย คือ คนเหล่าน้ีจะเป็นผู้ท่ีควบคุมกฎ ระเบียบ แบบ 
แผนประเพณีของเผ่าท่ีคนในชุมชนเช่ือถือ ดังน้ันการตัดสินใจชองชาวบ้านในเร่ืองต่าง  ๆ ต้องผ่าน 
การขอความเห็นชอบจากกลุ่มผู้นำชุมชนท้ังสิน อาทํ การตัดสินใจส่งลูกไปเรียนโรงเรืยนในเมือง 
การรับทำงานให้กับองค์การพัฒนาต่าง  ๆ เป็นต้น หากผู้นำชุมชนเป็นผู้สัง หรือเห็นชอบด้วย 
ซาวบ้านก็จะปฐบ้ติตามน้ัน แต่หากผู้นำชุมชนไม่เห็นชอบด้วย ชาวบ้านก็จะนำเร่ืองน้ันกสับมา 
พิจารณาอีกคร้ัง โดยส่วนใหญ่จะเลิกล้มความต้ังใจไปเลย
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“ถ ้า ม ีค น ม า ช วน ล ุก ฉ ัน ไป ท ำงาน  ฉ ัน ก ็ต ้อ งถ าม ^ให ญ ่บ ้าน ก ่อ น  เข าจ ะ ว ่าย ังไง  

เพ ราะเข าจ ะเ[จ ัก ค น พ วก น ี้ม าก ก ว ่าฉ ัน  ถ ้า เข าเห ็น ว ่าด ี ก ็ด ี ก ็ไห ไป  แ ต ่ถ ้า เข าว ่าม ัน ไม ่ด ี ฉ ัน ก ็คง  

ไม ่ให ้ไป เห ม ีอ น ก ัน ”

(ช า ว บ ้า น -ส ัม ภ า ษ ณ ์2 8  ก .ค . 4 8 )

“ม ีอ งค ์ก ารจ ะให ้ล ุก ฉ ัน เข ้าไป เร ีย น ต ่อ ท ี่บ ้าน ล ุง  ฉ ันก ็ไม ่I ห รอกองค ์การอะไร ยังจำ 

ซ ื่อ ไม ่ไต ้เล ย  เข าม าบ อ ก ฉ ัน ว ่าม ัน เร ีย น ด ี ฉ ัน ไม ่ต ้องเท ียอะไร เข าจ ่าย ให ้ห ม ด  ไป ก ็อ แ 'ก ับ เขาท ี ่

อ งค ์ก ารเล ย  เข า ม ีท ี่พ ัก ให ้ ตอน น รกฉ ัน ก ็ไม ่แน ่ใจ  ไม่j [ว ่าค วรให ้ม ัน ไป ก ับ เข าไห ม  ท ีน ี้$ ให ญ ่บ ้าน เข า  

ว ่าไป เถ อ ะ  เข า เ[จ ัก อ งค ์ก าร น ี้ เข าเค ย ไป ล  ุ I แ ล ้วว ่าอ y ต รงไห น  ก ็เล ย ให ้ม ัน ไป  น ี่ม ัน ก ็เร ีย น ไต ้ห ล าย  

ป ีแล ้ว  ก ็ด ี ไม ่เป ็น ไร ...”

(ช า ว บ ้า น -ส ัม ภ า ษ ณ ์2 9  ก .ค . 4 8 )

กูฏ?ะเปียบตามป?ะเพณี

ถึงแม้ว่าจะถูกแท?กแซง?ะบบกา?ปกค?องโดย?ฐ แตช่นเผ่าพ้ืนเมืองกยังคงดำ?ง 
กา?ใซ้ชีวิตชองตนอย่างเหนียวแน่น สังคมของซนเผ่าพ้ืนเมืองจะถูกควบคุมจากกฎหมายป?ะเพณี 
ท่ีมืกันมาช้านาน ท้ังในด้านกา?ปกค?อง เศ?ษฐกิจ และศาสนา เพ่ือส?างความเป็นเอกภาพข้ึนใน 
สังคมของแต่ละชนเผ่า โดยเฉพาะกฎกา?ป?หา?กา?ใช้ท่ีดินของชนเผ่าพ้ืนเมืองตามป?ะเพณีน้ัน 
เป็นกฎ?ะเป็ยบท่ีสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมตามธ??มชาติและสัมพันธ์กับความหลากหลายในกา? 
ดำเนีนชีวิตของแต่ละเผ่าน้ันเอง

โดยท่ัว1โปแล้ว กา?สท้งกฎ?ะเปียบของชนเผ่าพ้ืนเมืองน้ันมักเก่ียวพันกับสิง
สักด้ิสิทธ๋ิและวิญญาณของบ??พบุรุษ ข้ึงท่ีจ?งแล้วกา?ส?างกฎเกณฑ์ทางสังคมของซนเผ่า
พ้ืนเมืองเกิดจากความเช้าใจร้ันปฐมภูมืเก่ียวกับกา?บ่?หา?สภาพแวดล้อมแบบย่ังยืน และชาวเผ่า 
พ้ืนเมืองจะเคา?พกฎ?ะเปียบในกา?ใช้ป่าไม้อย่างเค?งค?ด ด้งท่ี Bourdier (1997) กล่าวใว้ว่า 
“ช าว ช น เผ ่าพ ื้น เม ือ งน ั้น จ ะ f จ ักส ภ าพ แ วด ล ้อ ม ข อ งต น เอ งเป ็น อ ย ่างด ี [[ว ่า จ ะ เข ้า ไป ใช ้

ท ร ัพ ย าก รธ รรม ช าต ิท ี่ต น ม ือ çjอ ย ่างไร  ใน ช ้วงเวลาใด  ม ีข ้อ จ ำก ัด อ ย ่างไรบ ้าง  เพ ี่อ ท ีจ ะใข ้

ท ร ัพ ย าก รธ รรม ช าต ิน ั้น ให ้ม ีป ระโย ช น ์ล ุงล ุด  "
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ดังน้ัน การเปล่ียนแปลงทางสภาพนวดล้อมทางธรรมชาติย่อมส่งผลกระทบต่อ

ปรากฎการณ์ทางสังคมและวัฒนธรรมของชนเผ่าพ้ืนเมืองอย่างแน่นอน

‘‘เด ี๋ย ว น้ีมีคนอยู่ม าก ช ื้น  ต ัด ไม ้ม าก ช ื้น  ล ่าส ัต ว ์ม าก ช ื้น  ท ุก ว ัน น ี้,ไม ่ม ีไม ้,จะให ้ต ั'ดแล ้ว  

ไม ่ม ีส ัต ว ์ป าให ้ล ่าด ้ว ย  แล ้วก ิไม ่P ะ ท ำ ย ัง ไง  ป ีท ี่แ ล ้วฝ น ก ิไม ่ต ก ท ั้งป ี ไม ่ม ีอ ะไรจ ะก ิน  เม ื่อ ก ่อ น เข ้าป า  

ย ัง ได ้ส ัต ว ์ล ง น ํ้า ย ัง ได ้ป ล า  เด ี๋ย วน ี้ไม ่ม ีอ ะไรให ้จ ับ ซ ักอ ย ่า  12 เด ือ น ได ้ก น แ ต ่ก ล อ ย ’’

(ช า ว บ ้า น -ส ัม ภ า ษ ณ ์2 9  ก .ค . 4 8 )

‘‘ต ั้งแ ต ่เก ิด ม า ไม ่เค ย ท ำไร ่ เค ย ท ำแ ต ่น า พ อ ป ีท ี่แ ล ้วฝ น ไม ่ต ก ท ั้งป ี น า ก ิท ำ ไม ่ได ้ 

ส ัต ว ์ป า  ส ัต ว ์น าก ิไม ่ม ี ป ีท ั้งป ีก ิน แ ต ่ก ล อ ย  ป ีน ี้เล ยเร ิ่ม ท ำไร ่แล ้ว  เห ้น ค น บ ้าน อ ื่น เข าท ำแ ล ้วย ังม ีเก ็บ ม  ี

ก ิน  ก ิเลยลอ งด ุเบ ้าง ’’

(ดุ้ให ญ ่บ ้า น หมู่บานสy ท ร ก ร อ ม -ส ัม ภ า ษ ณ ์2 9  ก .ค . 4 8 )

ลักษณะความสัมพันธ์ชองคนในเผ่า

ซนเผ่าพ้ืนเมืองส่วนใหญ่จะนิยมสร้างบ้านเรือนอยู่อย่างสันโดษในป้า ห่างไกล
จากชุมชนเองพอลมควร คนชนเผ่าเดียวกันจะอาคัยรวมกันอยู่เป็นหมู่บ้านและขยายออกไปเป็น 
หมู่บ้านใหม่ในละแวกใกล้เคียงเม่ือมืจำนวนประชากรมากข้ึน ส่วนใหญ่จะมืความสัมพันธ์กันแบบ 
เครือญาติ บ้านใกล้เรือนเคียงจะมืความสำคัญอย่างมากในการสอดส่องดูแล ช่วยเหลือซ่ึงกันและ 
กัน โดยเฉพาะในกรณ์ท่ีเกิดการเจ็บป้วยข้ึนกับคนในบ้านใดบ้านหน่ึง คนในหมู่บ้านจะทำการบอก 
ต่อ  ๆ กันไปอย่างรวดเร็ว แบบ “ปากต่อปาก" และเดินทางมาเพ่ีอให้ความช่วยเหลือ หากคนเจ็บ 
น้ันชาดแคลนทางด้านการเงิน รวมท้ังมาเย่ียมเยียน ให้กำลังใจกันเป็นอย่างดี แสดงถง
ความสัมพันธ์พ่ีเหนยวแน่นซ่ึงกันและกัน อย่างเช่น ในชณะพ่ีผูวิจัยอยู่ในพ้ืนท่ี (หมู่บ้านสมุทร 
กรอม) มืกรณ์ผู้ป้วยพ่ีเป็นลูกบุญธรรมชองผู้ใหญ่บ้านเกิดติดเช้ือในปากอย่าง?นแรง กำลังจะส่งตัว 
ไปอำ๓ อบ้านลุงเพ่ีอไปรักษาตัวพ่ีโรงพยาบาลประจำจังหวัด ก่อนไปก็มืท้ังญาติและคนในหมู่บ้าน 
มากมายทยอยเข้ามาเย่ียมเยีอน และรวบรวมเงินค่ารักษาให้แก่ผู้ป้วยติดตัวไปด้วย

“อันอยู่บ ้า น ต ร งข ้า ม น ี่ เป ็น พ ี่ส ะใภ ้ม ัน  ก ิม า ดุเม ัน ห น ่อ ย  เห ็น ม ัน ไม ่ส บ าย  ก ิม าด ุม ัน  

ท ุก ว ัน น ั่น แ ห ล ะต ั้งแ ต ่ม ัน ป วย  แต ่เม ื่อ ค ืน ได ้ย ิน เล ้ยงร ้อ ง เม ื่อ ก้ีผู้ให ญ ่เข าว ่าไม ่ได ้น อ น ก ัน ท ั้งบ ้าน  

ต ั้งแต ่ค ืน ก ่อน  เพ ราะม ัน ป วด  ม ัน ร ้อ งไม ่ห ย ุด  เขาว ่าว ัน น ี้น ัด รถ ห ม อ ม าร ับ ท ี่ป อ แ ก ้วได ้แ ล ้ว  ฉ ัน เอา
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แห วน  (ท อ ง) มาให ้ม ัน วงห น ึ่ง  ให ้ม ัน ถ ือ ไว ้เป ็น ค ่าร ัก ษ า เผ ื่อ ม ัน ม ีไม ่พ อ จ ่าย ค ่ารถ  ค ่า ห ม อ "

(ช า ว บ ้า น -ส ัม ภ า ษ ณ ์2 9  ก .ค . 4 8 )

"ฉ ัน เด ินมาจ า ก บ ้า น ให ม ่ (หชุ/:บ ้าน ท ื่อ y 'ต ิดก ัน ไก ล อ อ ก ไป ป ระม าณ  3  ก ิโล เม ต ร) 

ได ้ย ิน ว ่าม ัน ป วย ม าก  ม ีค น เข า ม า ^แ ล ้ว เม ื่อ ว า น  เขาเลย ไป บ อกฉ ัน  ฉ ัน เล ย ม าว ัน น ี้..."

“ฉ ัน ไม ่ม ีให ้อ ย ่างเข าห รอ ก  แ ค ่ม าเย ี่ย ม เฉ ย   ๆ ม า ^ว ่า เป ็น ย ัง ไ ง บ ้า ง "

(ช า ว บ ้า น -ส ัม ภ า ษ ณ ์2 9  ก .ค . 4 8 )

ซนเผ่าพ้ืนเมืองน้ันจะไปมาหายู่กันอยู่เป็นประจำ โดยอากัยการเดินเท้าเป็น,พลัก 
แต่จะมือุปสรรคอยู่ท่ีการซาดแคลนถนนหนทางสัญจร โดยเฉพาะในฤดูฝนท่ีมักเกิดปัญหาถนน
ซาด เน่ืองจากเกิดเป็นแอ่งน้ัาซนาดใหญ่กลางถนน และหญ้าข้ึนสูงอย่างรวดเร็ว ทำให้ใม่สามารถ 
เดินผ่านไปได้จํงทำให้การเดินทางลดลงในฤดูฝน

“เด ิน ม า จ าก บ ้าน ให ม ่ ใช ้เวล าเด ิน เก ือ บ คร ึ่งว ัน  น ี่ฉ ัน อ อ ก จาก บ ้าน ต ั้งแ ต ่เช ้า  เพ ิ่ง 

จ ะ ม าถ ึง เน ึ่ย  (ข ณ ะ น ั้น เป ็น เว ล า ป ร ะ ม าณ  11 นาฟักา ด ังน ั้น จ ึงใช ้เวล าเด ิน ท างป ร ะม าณ  3  ช ั่ว โม ง) 

ต อ น น ี้ฝ น ม ัน ต ก ท ุก ว ัน  ถน น เป ็น โค ล น  ม ัน ล ื่น เด ิน ไม ่ได ้ ต ้อ งเด ิน ต าม ค ัน น าม า บ างท ี่ม ีโค ล น ปีงถ ึง  

เข ่า ก ว า จ ะ ห า ท ี่เด ิน ฝ า น ม า ได ้ ม ัน ก ิเล ย น าน  ถ ้าฝ น ไม ่ต ก ก ิด ีห น ่อ ย  แ ห ้งไป น ิด พ อ เด ิน ได ้บ ้าง  แต ่ก ิ 

ร้อน เด ิน ต าม ถ น น ม าน ี่ร ้อ น จ ร ิง   ๆ ถ ้า ม ัน ไม ่ป วย ฉ ัน ค งไม ่ม าห รอ ก "

(ช า ว บ ้า น -ส ัม ภ า ษ ณ ์2 9  ก .ค . 4 8 )

ลักษณะกา?ติดต่อท่ีอุสา?

ลักษณะการติดต่อท่ีอสารกันซองคนในหมู่บ้านจะใช้วิธีการปาวประกาศ H
วิธีการบอกต่อ  ๆ กันแบบปากต่อปาก และโดยการเล่ายู่กันฟัง โดยกำมันจะล่งข่าวไปยัง 
ยูใหญ่บ้าน จากน้ันผู้ใหญ่บ้านจะเป็นคนเดินตามบ้านเพ่ือไปบอกข่าวสำคัญแก่ลูกบ้าน อาทิ หาก 
มืองค์การใดต้องการเข้าไปจัด'ฝึกอบรมในหมู่บ้านน้ัน ผู้ใหญ่บ้านก็จะเป็นยู้นำข่าวน้ันไปปาว
ประกาศ และเดินบอกตามบ้าน เพ่ือให้ลูกบ้านให้ความร่วมมือตามวัน เวลาท่ีมัดหมาย จากน้ัน 
ลูกบ้านก็จะบอกต่อ  ๆ กันไปอีกทีหน่ืง หากเป็นเร่ืองธรรมดาท่ีเกิดข้ึนเป็นประจำภายในหมู่บ้าน 
เข่น การทำพิธีเข่นไหว้ การจัดงานเล้ียงสังสรรค์ เกิดคนเจ็บ ก็จะใช้แค่วิธีบอกต่อ  ๆ กันแบบปากต่อ 
ปากเท่าน้ัน
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"เว ล าม ีค น ม าห าผ ม  ? )ย ก ัน เส ร ็จแ ล ้วผ ม ก ็จ ะให ้ค น ไป ต าม ม ุ้ให ญ ่ม าบ อ ก ให ้เข าฟ ัง  

ว ่าจ ะ ม ีค น ม า เข าต ้อ งก ารอ ะไรบ ้าง  ม ุ้ให ญ ,'เขาก ็จะร ับ เร ื่อ งไป ท ำต ่อ ’’

(ก ำ น ัน ต ำ บ ล เซ ด า -ล ้ม ภ า ษ ณ ์2 6  ก .ค . 4 8 )

“ล ้า$ ให ญ ่เร ียกไป ?)ยก ัน  ห ร ือ ว ่าม ีค น ม าข อ ให ้ผ ม เร ีย ก ค น ให ้ ล ้า ^ ด กัน!เร ื่อ ง แ ล ้ว  

ผ ม ก ็จ ะเด ิน ไป บ อ ก เข าต าม บ ้าน  ล ้าค น ไห น อ If"ไกล ก ็จ ะ ฝ าก ค น ท ี่ไป ใก ล ้  ๆ น าเข าไห ้เล ย ไป บ อ ก เข า  

ด ้ว ย ”

“อ๋อ ล ้าเป ็น เร ื่อ งธรรม ด าอ ย ่างเร ื่อ งค น แ ต ่งงาน  ค น เจ ็บ  เข าจะบ อ ก ก ัน เอ ง ญ า ต ิ  ๆ

เขาน ั่น แ ห ล ะ ก ็จ ะบ อ ก ต ่อ   ๆ ก ัน ไป เร ื่อย   ๆ ก ็ล อ งดูสิ เด ิน ส วน ก ัน ต าม ถ น น เข าก ็ท ัก ก ัน  เข าก ็บ อ ก ก ัน  

ค น ห น ึ่งบ อ ก ค น ห น ึ่ง  แ ล ้วค น น ั้น เข าก ็บ อ ก ก ัน ต ่อ   ๆ ไป ”

(ม ุ้ให ญ ่บ ้า น ห ม ุ่บ ้า น ส ม ุท ร ก ร อ ม -ล ้ม ภ า ษ ณ ์2 9  ก .ค . 4 8 )

กา?ประกอบอาชีพ

ซนเผ่าพ้ืนฌึองในจังหวัดรัตนคีรี เป็นกลุ่มท่ีเคยชินกับการทำเกษตรกรรมแบบการ 
ทำไร่เล่ือนลอย (Swidden Agriculture) คือ การตัดป่า และการเพาะปลูกโดยใช้การเผาท่ีดิน เพ่ือ 
เตรียมดิน ซ่ึงเป็นการกระทำท่ีตรงข้ามกับการปลูกข้าวในท่ีลุ่มซองชาวซแมร์ล่าง ประเพณีการปลูก 
พืชหมุนเวียนทำให้ซนเผ่าพ้ืนฌืองผลัดเปล่ียนท่ีอยู่อาตัยไปตาฤดูกาล คือ อาลัยอยู่บ้านในหมุ่บ้าน 
ในฤดูแล้ง และเปล่ียนไปอาลัยอยู่ท่ีบ้านในสวนในฤดูเพาะปลูก

“ห น ้าน าก ็จ ะไป น อ น ท ี่น าเล ย  ไม ่ก ล ับ ม า ท่ีหม ุ'บ ้านหรอก ม ัน ไกล  ท ี่น าฉ ัน อ g ห ่า ง  

จ าก น่ี1ไปโ'ปน 1 0  ก ิโล โน ่น  เด ิน เป ็น ว ัน ก ว ่าจ ะถ ึง  ฉ ัน ไม ่ม ีโม โต ้ (ม อเตอร ์ไซค ์) อ ย ่างเข า  ก ็ต ้อ งเด ิน อ า  

เวล าไป ก ็ไป ก ัน ห ม ด  ฉ ัน เอ าÇเก ไป ด ้วย Qก ฉ ัน ม ัน โต ช ่วย ท ำน าได ้แ ล ้ว  น าน   ๆ ฉ ัน จ ะ ก ล ับ ม าท ี่ห ม ุ่บ ้าน  

ลักที ม าqบ ้าน  หรือ 'ว ่ามีง า น ส ำ ค ัญ ท่ีมุ้ให ญ ่เข าไป เร ีย ก ถ ึงม า”

(ช า ว บ ้า น -ล ้ม ภ า ษ ณ ์2 9  ก .ค . 4 8 )

โดยรายละเอยดการผลัดเปล่ียนท่ีอยู่อาลัย และตารางการทำงานจะสามารถดูได้ 
จากตารางแสดงปฏิทินการเพาะปลูก ซ่ึงชาวชนเผ่าพ้ืนเมืองจะมีปฏิทินเป็นซองตัวเอง อาทิ ชาว 
ตำปวน จราย และกรังจะมืปฏิทินคล้าย  ๆ กันรายละเอยดตังต่อไปน้ี
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ต ารางท ี่ 3 ตารางแส ดงป ฏ ท น การเพ าะป ล ูกขอ งซ น เผ ่าพ ี๋น เม ือง

เดอน หน้าท่ี
1 ฤมภาพันธ์ พักผ่อน
2 มีนาคม เตรียมดินสำหรับเพาะปลูกคร้ังใหม่
3 เมษายน ตัดใบ้ เตรียมพ้ืนท่ี
4 พฤษภาคม ตัด/ผาไม้ ตรียมพ้ืนท่ี
5 มือุนายน เผาไม้ เตรียมพ้ืนท่ี
6 กรกฎาคม เร่ิมปลูกข้าว (เพาะต้นกล้า)
7 สิงหาคม ไถนา
8 กันยายน พักผ่อน ะ กินข้าวโพด (กรัง)
9 ตุลาคม พักผ่อน ะ กินข้าวโพด
10 พฤศจิกายน พักผ่อน : เร่ิมฤดูเก็บเก่ียว
11 ธันวาคม เก่ียวข้าว
12 มกราคม เก่ียวข้าว

ท่ีมา : White (1995)

ปฏิทินการทำงานน้ีจะมีผลอย่างย่ิงต่อการเข้าร่วมกิจกรรมกับทางองค์การพัฒนา 
คือ ถ้าหากองค์การพัฒนาเลือกทำกิจกรรมในช่วงเวลาท่ีชาวบ้านพักผ่อน ชาวบ้านก็จะพร้อมและ 
ฮนคืท่ีจะให้ความร่วมมือในการเข้าร่วมกิจกรรม แต่หากเป็นซาวงฤดูเพาะปลูก และช่วงเวลา
เก็บเก่ียว ชาวบ้านจะใช้เวลาท้ังหมดอยู่ในไร่นา ไม่สามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้

การเปล่ียนแปลงทางสังคม

ในระยะทศวรรษท่ีผ่านมา ได้เกิดการเปล่ียนแปลงข้ึนภายในสังคมชองชนเผ่า
พ้ืนเมืองเป็นอย่างมาก โดยในป็จจุบ้นรถจักรยานยนต์ โทรทัศน์ และชุดขยายเลืยงคาราโอเกะ 
กำลังเป็นท่ีนิยมอย่างสูงสุดในหมู่ชนเผ่าพ้ืนเมือง ช่ึงล่ีงเหล่าน้ีก็ได้เปล่ียนแปลงวิถีชีวิตของชาว
พ้ืนเมืองจากการปลูกพืชหมุนเวียนอย่างท่ีเคย มาเป็นปลูกพืชเศรษฐกิจตามการสนับสมุนของรัฐ
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อาทํ มะม่วงหิมพานต์ ยางพารา ยาสูบ และพืชผักอ่ึน ๆ เพ่ือหารายได้มาเอเคร่ึองอำนวยความ 
สะดวกช้างด้น พร้อมกับการเจรญเติบโตของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวในจังหวัดท่ีพยายามสร้าง
กํจกรรมใหม่ ๆในการขายวัฒนธรรมด้ังเติมให้กับนักท่องเท่ียว แล้วหันมาเช้าลัทธิอุ)ชาเงิน ก็เป็นอีก 
ปัจจัยหน่ึงท่ีสร้างความเปล่ียนแปลงให้กับการดำเนันชีวิตของชนเผ่าพ้ืนเมือง

“เด ็ก ส ม ัย น ี้ม ัน ไม ่อ ย าก ได ้แ ล ้ว  ช ้าง  ห)J  ว ัว  ค ว า ย  เด ี๋ย ว น ี้ม ัน อ ย า ก ได ้ โม โต ้ (รถ  

มอเตอร ์ไซค ์) อ ย าก ได ้รถ ข ับ  อ ย าก ได ้ค วาย เห ล ็ก แ ล ้ว  บ ้าน ม ัน ก ็ด ้อ งเป ็น บ ้าน ต ึก  ไม ่เป ็น บ ้าน ไม ้ 

อ ย ่างเราแ ล ้ว  ม ัน บ อ ก ว ่า เล ี้ย งล ้ต ว ่ไป ก ็ท ุ่งย าก  เด ี๋ย วก ็ต าย  ม ีค ว าย เห ล ็ก ไถ น าได ้ท ั้งป ีท ั้งช าต ิ ต า ย ไม  ่

เป ็น  ม ัน ก ็ค ิดรเกของม ัน  น ี่บ างบ ้าน เข าม ีเง ิน เข าก ็ช ื้อ ได ้ พ วก ไม ่ม ีก ็ด ้อ งจ ้างเข าม ารเวย ท ำน าให ้ ป  ี

ห น ึ่งห ม ด อ ีก ห ล า ย ...”

(ช า ว บ ้า น -ล ้ม ภ า ษ ณ ์2 8  ก .ค .4 8 )

‘บ ้า น ไห น ม ัน ม ีโม โต ้ ม ีค าราโอ เก ะ  แ ห ม ม ัน โก ้ก ว ่าใค รใน ห ท ุ่บ ้าน เล ย  พ วกท ี่'ปQก 

ส ว าย จ ัน ต ึ (ม ะ ม ่ว งห ิม พ าน ต ์) เย อ ะ  ๆ ล ี้น ป ีเข าก ็ม ีเง ิน ช ื้อ ...”

(ช า ว บ ้า น -ล ้ม ภ า ษ ณ ์2 5  ส .ค .4 8 )

“ม ีอ ท ุ่ค ร ั้งห น ึ่ง  ผ ม ไป งาน ต ้อ น ร ับ #บ ร ิห ารA D B  (ธ น าค ารแ ห ่งก ารพ ัฒ น าเอ เช ีย ) 

ท ี่ม าด ุ!งาน เพ ี่อ ท ี่จ ะให ้ท ุน โค รงการพ ัฒ น าด ้าน ก ารท ่อ งเท ี่ย ว  พ วก อ งค ์ก ารอ ื่น   ๆ เข าก ็ต ้อ น ให ้พ วก  

ซ น เผ ่า พ ื้น เม ือ งม าโช ว ์ ม า ก ้น เย อ ะ เล ย น ะ  ม ีท ั้งจ ราย  ต ำป วน  กร ัง แ ต ่งช ุด พ ื้น เม ือ ง เล ่น ด น ต ร ีแ ล ้วก ็ 

เต ้นรำแบบพ ื้น เม ืองโชว ํให ้แขกด ุเ พ อ จ บ โช ว ์ห น ึ่งก ็จ ะม ีค น ถ ีอ ก ล ่อ งม าเด ิน รอ บ วง ด ุ/แ ล ้วน ่าส งส าร  

ม า ก .. . ”

(ท ุณ เป ็ง  เก ีย เซ ็ง -ล ้ม ภ า ษ ณ ์3  ส .ค .4 8 )

อย่าง'ไรก็ตาม ปัจจัยต่าง  ๆ ท่ีกล่าวไปช้างต้นเหล่าน้ี ก็คือปัจจัยท่ีกระตุ้นความ 
ต้องการการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตชองชนเผ่าพ้ืนเมือง ซ่ืงสอดคล้องกับความต้องการของรัฐตาม
นโยบายการสร้างความเป็นชาติ (Nation-building) ท่ีต้องการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนเหล่าน้ี 
ให้มืสภาพท่ีสืฃ้ึน และมืความเป็นอยู่ใกล้เคียงกับคนขแมรัล่าง หรอฃแมร์ท่ีลุ่มท่ีเป็นคนล่วนใหfy 
ของประเทศ
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ผลกระทบท๋ึชนเผ่าพ๋ึนเมืองได้รบจากโครงการพัฒนาต่าง ๆ

ประ๓ ทชองโค?งการพัฒนา

โครงการพัฒนาต่าง  ๆ น้ันเกิดข้ึนจากองค์การพัฒนา ท้ังจากภาครัฐ ภาคเอกชน 
และองค์การระหว่างประเทศต่าง  ๆ ท่ีบุ่งสร้างความเจริญให้เกิดข้ึนในพ้ืนท่ีทุรกันดาร ฉะน้ัน 
กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ของโครงการพัฒนาเหล่าน้ีก็คือกลุ่มชนเผ่าพ้ืนเมืองน้ันเอง

เราลามารถแบ่งประเภทขององค์การพัฒนาในจังหวัดรัตนคืร์ออกได้เป็นประเภท 
ต่าง  ๆ โดยการคืกษาในคร้ังน้ีผู้วิจัยได้เช้าไปทำการคืกษาจากองค์การพัฒนาท้ังสิน 8 แห่ง ข้ึง 
สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ประ๓ ท ดังน้ี องค์การพัฒนาด้านสารณสุฃ องค์การพัฒนาด้านการ 
บริหารจัดการการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ องค์การด้านสิทธิมนุษยชน และองค์การพัฒนาชุมชน 
ท่ัวไป

องค์ทา?พัฒนาด้านสาธารณสุช

ผู้วิจัยได้เช้าไปสืกษาองค์การพัฒนาด้านสาธารณสุขจำนวน 3 แห่ง ได้แก่ 
องค์การเฮลท์ อ้นสิมืเต็ด (Health Unlimited) องค์การโวร์โอร์ท (VORORT) องค์การเฮลท์ เน็ต 
อินเตอร์เนข้ึนเนล (Health Net International)

องค์การเฮลค์อันสินเด็ด (Health Unlimited)

เป็นองค์การท่ีบุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาสุขภาพให้แก่คนในจังหวัดรัตนค์ร โดยจะ 
จัดแบ่งเจาหน้าท่ีออกเป็นชุด  ๆตามโครงการท่ีกำหนดข้ึน เพ่ือลงพ้ืนท่ีให้บริการความเด้านสาธรณ 
สุข พร้อมท้ังสนับสนุนปัจจัยในการรักษาโรค ปัจจุบันองค์การเฮลท์ อันลิมิเต็ด (Health Unlimited) 
ประกอบไปด้วย 4 โครงการหลัก คือ โครงการรณรงค์สุขภาพแม่และเด็ก (Reproductive Health 
Project) โครงการรณรงค์ป้องกันโรคมาลาเริย (Malaria Project) โครงการรณรงค์ป้องกันโรคเอดลั
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(HIV/AIDS Prevention Project) และโครงการรณรงค์การใช้นำสะอาด (Water ad Hygiene 
Project)

องคการÎวร์โอรท (VORORT-Tuberculosis Therapy and Awareness Raising Project)

เป็นองค์การพัฒนาเอกชนด้านสาธารณสุขอีกแห่งหน่ึง มีจุดบุ่งหมายเพ่ือการ
แก้ปัญหาเก่ียวกับโรควัณโรคโดยเฉพาะ โดยจะทำงานคล้าย  ๆ กับองค์การเฮลท์ อันล้มีเต็ด 
(Health Unlimited) คอมีการจัดทีมลงพ้ืนท่ีเพ่ือเผยแพร่ความรู้ท่ัวไปด้านสาธารณสุขมูลฐาน เพ่ือ 
ป้องกันการเกิดโรคท่ัวไป และเผยแพร่ข้อมูลเร่ืองวัณโรค ท้ังลักษณะอาการ สาเหตุ และการ 
ป้องกัน และเพ่ือเป็นการหาตัวผู้ปวยท่ีติดเช้ือวัณโรคท่ีอาลัยอยู่ในชุมชน พร้อมท้ังหาความร่วมมีอ 
จากชาวบ้านในการช่วยกันแจ้งเบาะแสการติดเช้ือของคนในหมู่บ้านให้ทางองค์การได้ทราบเพ่ือ 
ดำเนินการให้ความช่วยเหลือในการร้กษาต่อไป

องค์การเฮลค์เน็ต อินเตอร์เนช่ันเนล (Health Net International)

องค์การเฮลท์ เน็ต อินเตอร์เนซ่ันเนล (Health Net International) ต้ังช้ืนเพ่ือเป็นท่ี 
ปรึกษาให้กับหน่วยงานสาธารณสุขของจังหวัดรัตนค์รึ นับเป็นส่วนหน่ึงขององค์การพัฒนาของรัฐ 
มีหน้าท่ีรวบรวมข้อมูลข่าวสารด้านสารธารณสุขของจังหวัด และผลักตันนโยบายใหม่  ๆ ด้าน 
สาธารณสุขให้เกิดการนำไปใช้ พร้อมท้ังจัดการเผยแพร่นโยบายน้ัน  ๆอาทิ จัดงานเปิดตัวโครงการ 
รณรงค์นโยบายด้านสุขภาพแม่และเด็ก โดยการจัดงานท่ีศาลากลางจังหัดและเชิญผู้นำชุมชน
พร้อมท้ังคุณแม่และลูกอ่อนตัวอย่างมาในงานเพ่ือรันฟังนโยบาย เป็นด้น

องค์กา?พัฒนาด้านการบริหารจัดก ?ๆกา?ใช้ทรัพยากรธรรมชาติ

ผู้วิจัยได้เช้าไปสืกษาองค์การพัฒนาด้านการบริหารจัดการการใช้ 
ทรัพยากรธรรมชาติ จำนวน 2 แห่ง ได้แก่ องค์การชีแฟิก (CFAC) และโครงการบแพม (BPAMP) 
ภายใต้การูแลของกระทรวงสิงแวดล้อม
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องค์การริเแท็เก (CFAC)

องค์การชนฟิก (CFAC) ย่อมาจากภาษาอังกฤษว่า “Community Forestry 
Alliance for Cambodia” มีจุดบุ่งหมายเพ่ีอการรักษาทร้พยากรปาไม้ ฟน การต่อต้านการลักลอบ 
ตัดไม้ ทำลายปา การต่อต้านการลักลอบล่าลัตว์ปาอย่างผดกฎหมาย การล่งเสริมการอนุรักษ์ 
ดิลปะ วัฒนธรรม ประเพณชองชนเผ่าพ้ืนเมีองฝ็งอนุรักษ์ป่าไม้ เป็นต้น โดยปัจจุบันองค์การชีแฟิก 
(CFAC) ประสบกับปัญหาใหญ่คึอการขายท่ีดินด้วนควานุ]โเท่าไม่ถึงการณ์ของชนเผ่าพ้ืนเมีอง
และอพยพย้ายก่ีนิฐานเข้าไปในเขตป้าไม้ ซ่ึงเป็นการเพ่ีมอัตราการบุก^กป่า ซ่ึงล่งผลกระทบ
โดยตรงต่อการลดลงของปาไม้และลัตว์สงวน ดังน้ันทางองค์การจึงบุ่งเน้นการต่อต้านการขายท่ีดิน 
อย่างผดกฎหมาย โดยการหาพันธมิตรท้ังจากทางภาครัฐเพ่ีอการออกกฎหมายกรรมสิทธ้ิท่ีดินของ 
ชนเผ่าพ้ืนเมีองให้ชัดเจน และพันธมิตรจากชุมชน เพ่ีอเป็นการป้องกันการเกิดปัญหาเบ้ืองต้น และ 
เป็นนุเป็นตาในการรายงานการเกิดเหตุไม่ชอบมาพากล

โครงการปีแพม (BPAMP) ภายใต้การดูแลของกระทรวงค์งแวดล้อม

โครงการปีแพม (BPAMP) ย่อมาจาก “Biodiversity and Protected Areas 
Management Project” เป็นองค์การจากภาครัฐอีกหน่ึงแห่งท่ีทำงานเก่ียวกับการบริหารจัดการ 
ทรัพยากรธรรมชาติของ"ป่าวีรชัย" (Virachey) ป่าสงวนแห่งชาติท่ีทางองค์การยูเนสโก ได้จัดให้ 
เป็นเขตป่าไม้มรดกโลกเม่ือต้นปี (2547) ท่ีผ่านมา ท้ังน้ีการทำงานของโครงการปีแพม (BPAMP) 
จะบุ่งเน้นการผลักดันให้เกิดกกหมายแม่บทอย่างชัดเจน เพ่ีอเป็นการสร้างมาตรฐานการคุ้มครอง 
ป่าไม้ ลัตวัป่า และสิงมีชีวิตทุกประ๓ ทท่ีอาดัยอยู่ในเขตป่าสงวน

องค์การต้านสิทธิมนุษยชน

ผู้วิจัยได้เข้าไปสืกษาองค์การด้านสิทธิมนุษยซนจำนวน 1 แห่ง ได้แก่ กระทรวง 
กิจการนารี (Women Affairs Ministry)



94

กระทรวงกิจการนารี (Women Affairs Ministry)

เป็นหน่วยงานของรัฐโดยตรง บุ่งเน้นการสงเสริมสิทธสัตรื ให้มสิทธเท่าเทียมกับ 
ผู้ชาย ท้ังด้านการใช้ชีวิตและเร่ืองการทำงาน นอกจากน้ียังเป็นสูนย์กลางในการช่วยเหลอสัตรืท่ีอยู่ 
ในภาวะวิกฤติ เข่น ถูกทุบติจากปิดา มารดา หรือ สามี การถูกทาเณกรรม การถูกข่มชีน และการ 
บังคับให้ห้าประเวณี เป็นต้น โดยทางกระทรวงจะรับแจ้งเหตุร้ายต่าง  ๆ ท่ีเกดข้ึนกับผู้หญิง และ 
จัดต้ังตัวแทนใปประจำการอยู่ตามอำ๓ อต่าง  ๆ อีกท้ังยังมีการออกตรวจเย่ียมประชาชน เพ่ึอ 
เผยแพร่ข้อรุ)ลข่าวสารเย่ียวกับสิทธํสัตรื พร้อมเปิดใจประชาชนให้กล้าแจ้งเหตุไปยังทางกระทรวง 
อีกห้วย

องค์การพัฒนา,ชุมชนท้ัวใป

ผู้วิจัยไห้เช้าไปสืกษๆองค์การพัฒนาชุมชนท่ัวไปจำนวน 2 แห่ง ได้แก่ องค์การชีส 
เด (CISDE) และองค์การไอชีชี (ICC)

องค์การฯเสเด (CISDE)

เป็นองค์การพัฒนาท่ีไห้รับเงินสนับสนุนจากประเทศฝร่ังเศส โดยชีอองค์การย่อ 
มาจาก "Coopération International pour le Développement et la Solidarité" ทำงานด้าน 
พัฒนาชุมชนท่ัวไป อาที สนับสนุนการสร้างสาธารญปโภค เช่น การสร้างถนน การสร้างศาลา 
กลางหบุ่บ้าน การส่งเสริมด้านการเผยแพร่ความ!เย่ียวกับการสาธารณสุขรุ)ลฐาน เข่น การดูแล 
รักษา ทำความสะอาดร่างกาย การรักษาความสะอาดบ้านและเคร่ืองครัว การ'ใช้'น้ีาสะอาด การ 
ส่งเสริมด้านการสืกษา เข่น การสร้างโรงเรืยนในชุมชน เป็นต้น โดยจะแบ่งทมทำงานออกเป็นกลุ่ม 
เพ่ีอลงพ้ืนท่ีเป้าหมายและปฎํบัติงานตามแผนงานท่ีองค์การไห้จัดทำข้ึนในแต่ละเดอน

องค์การไอฯเฯเ (ICC)

องค์การไอชีชี (ICC) ย่อมาจาก “ International Cooperation Cambodia" มี 
ลักษณะการทำงานเข่นเดียวกับองค์การฃิสเด (CISDE) คือจะเช้าไปในพ้ืนท่ีเป้าหมาย เพ่ีอสืบหา 
ความต้องการของชาวบ้านในชุมชนก่อนแล้วจึงกลับมาสร้าแผนการดำเนินงานต่อไป โดยจะ
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สนับสนุนการแก้ปัญหาท่ี๓ดข้ึนในพ้ืนท่ี ฟน หากมปัญหาด้านสุขภาพ ก็จะมโครงการด้านการ 
เผยแพร่ความเด้านสุขภาพเข้าไปในพ้ืนท่ีเพ่ีอลดและแก้ไขปัญหาท่ีเก็ดข้ึน

1.2 ลักษณะท่ัวไปของวิทยากรกระบวนการ

คุณลักษณะของวิทยากรกระบวนการ หมายถึง คุณสมปติต่าง  ๆ ของวิทยากร 
กระบวนการ ข้ึงสามารถแบ่งการรายงานผลออกตามประ๓ ทขององค์การพัฒนาในจังหวัดรัตนคีรี 
ได้เป็น 4 ประ๓ ท ดังน้ี องค์การพัฒนาด้านสารณสุข องค์การพัฒนาด้านการบริหารจัดการการใช้ 
ทรัพยากรธรรมชาติ องค์การด้านสิทธิมนุษยชน และองค์การพัฒนาชุมชนท่ัวไป

คุณลักษณะท่ัวไปของวิทยากรกะบวนการ สามารแบ่งได้เป็น 3 ด้าน คือ

1. คุณลักษณะท่ีเป็นปัจจัยด้านลังคม
2. คุณลักษณะทางบุคลิกภาพท่ัวไป
3. คุณลักษณะด้านความสามารถส่วนบุคคล

1. คุณลักษณะ ท่ีเปน็ปจัจัยด้านลังคม

จากการลัมภาษณ์วิทยากรกระบวนการท่ังหมด 17 คน พบว่าวิทยากร
กระบวนการมีคุณลักษณะท่ีเป็นปัจจัยด้านลังคมดังน้ี

องค์กา?พัฒนาด้านสาธารณสุข

ได้แก่ องค์การเฮลท์ อันลิมีเด็ด (Health Unlimited) องค์การ'โวร์โอร์ท
(VORORT) องค์การเฮลท์ เน็ต อินเตอร์เนช่ันเนล (Health Net International)

องค์การเฮลค์อันลิMต็ด (Health Unlimited)
มีผู้ท่ีทำหน้าท่ีวิทยากรกระบวนการท่ังหมด 4 คน จาก 4 โครงการ ดังน้ี

1. คุณหนุพัด จันทรา (Ms. Nuphat Chantra)
ปัจจุบันตำแหน่ง: วิทยากรกระบวนการในโครงการรณรงค์ด้านสุขภาพแม่นละ
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เด็ก (Facilitator of Reproductive Health Project) เป็นเพศหญง อายุ 48 ปี มีเช้ือชาติ ตำปวน 
ผสมลาว ลามารถใช้ใด้ 4ภาษา คอ ชแมร์กรัง บราว และกาจ็อก

2. คุณนิว สาวิน (Mr. New Savin)
ปัจจุบันตำแหน่ง: วํทยารกระบวนการในโครงการรณรงค์ป้องกันโรคมาลาเรีย

(Facilitator of Malaria Project) เป็นเพศชาย อายุ 24 ปี มีเช้ือชาตํ ตำปวน สามารถใช้ใด้ 4ภาษา 
คือ ขแมรั ตำปวน กรัง และอังกฤษ

3. คุณฤช เช้ง (Mr. Kouch Cheng)
ปัจจุบันตำแหน่ง: วทยากรกระบวนการในโครงการรณรงค์การใช้น้ําสะอาด

(Facilitator of Water and Hygiene Project) เป็นเพศชาย อายุ 37 ปี มีเช้ือชาต ฃแมร์ผสม 
ตำปวน สามารถใช้ได้ 2ภาษา คือ ขแมร์และตำปวน

4. คุณโรจ็อม ชาเรือน (Mr. Rojom Sarouen)
ปัจจุบันตำแหน่ง: วิทยากรกระบวนการในโครงการรณรงค์ป้องกันโรคเอดส์

(Facilitator of HIV/AIDS Prevention Project) เป็นเพศชาย อายุ 25 ปี มีเช้ือชาต จราย สามารถ 
ใช้ใด้ 3 ภาษา คือ ขแมร์ ตำปวน และกรัง

องค์การโวรโอร์ท (VORORT-Tuberculosis Therapy and Awareness 
Raising Project)

มียู้ท่ีทำหน้าท่ีเป็นวิทยากรกระบวนการ 2 คน คือ

1. คุณทึม ฮ็อง (Mr. Kim Hong)
ปัจจุบันตำแหน่ง: หัวหน้าทีมโครงการพัฒนาชุมชน (Project Community Team 

Leader) เป็นเพศชาย อายุ 30 ปี มีเช้ือชาติ ขแมรี สามารถใช้ได้ 2ภาษา คือ ฃแมรีและอังกฤษ

2. คุณเบง เกยเซ็ง (Mr. Beoung Keaseng)
ปัจจุบันตำแหน่ง: ผู้ช้วยหัวหน้าทีมโครงการพัฒนาชุมชน (Project Community 

Team Leader Assistance) เป็นเพศชาย อายุ 27 ปี มีเช้ือชาติ ขแมรี สามารถใช้ได้ 2ภาษา คือ 
ฃแมรีและอังกฤษ



องค์การเฮลท์ เน็ต อินเตอร์เน‘ร่นเนล (Health Net International) 
ฝตัีวแทน'ของ'วิทยากรกระบวนการ1 คนคือ
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1. คุณชาเรอน ซอรัน (Mr. Saroeun Chorn)
ปัจจุบันตำแหน่ง: รองผู้จัดการโครงการสาธารณสุขจังหวัดรัตนคืรึ (Deputy

Health Program Manager Rattanakiri Project) เป็นเพศชาย อายุ 35 ปี ฝ็เชือชาติ ชแมรั 
สามารถใช้ได้ 2 ภาษา คือ ขแมร์และอังกฤษ

องค์กา?พัฒนาด้านกา?บ?หา?จัดการการใ'!(ทรัพยากรธรรมชาติ

ได้แก่ องค์การชีแฟิก (CFAC) และโครงการบีแพม (BPAMP) ภายได้การดูแลของ 
กระทรวงสิงแวดล้อม

องค์การฯเแท็เก (CFAC-Community Forestry Alliance for Cambodia)
ฝีตัวแทนวัทยากรกระบวนการจากองค์การให้สัมภาษณ์ 2 คน คือ

1. คุณเซ็ง สุวัฒนา (Mr. Seng Suvatana)
ปัจจุบันตำแหน่ง: ท่ีปรึกษา (National Consultant) เป็นเพศชาย อายุ 35 ปี ฝีเช้ือ 

ชาติ ฃแมf  สามารถ'ใช้ได้ 4 ภาษา คือ ขแมร์อังกฤษ ไทย และฝร่ังเศส

2. คุณเทพ โบ'ริน (Mr. Tep Borin)
ปัจจุบันตำแหน่ง: ท่ีปรึกษา (National Consultant) เป็นเพศชาย อายุ 31 ปี ฝีเช้ือ 

ชาติ ขแมร์ผสมลาว สามารถใช้ได้ 6 ภาษา คือ ขแมร์ ลาว อังกฤษ ไทย บราว และกาเว็ด

โครงการปีแพม (BPAMP-Biodiversity and Protected Areas Management 
Project/Environment Ministry) ภายใต้การดูแลของกระทรวงอิงแวดล้อม

ฝีตัวแทนวัทยากรกระบวนการจากองค์การให้สัมภาษณ์2 คน คือ

1. คุณเค็ม รอง เดิน (Mr. Khem Rong Den)
ปัจจุบันตำแหน่ง: หัวหน้าการพัฒนาชุมชน (Warden Community

Development) เป็นเพศชาย อายุ 35 ปี ฝีเช้ือชาติ ฃแมร์ สามารถใช้ได้ 3 ภาษา คือ ซแมร์ รัลเชีย 
และอังกฤษ
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2. คุณฮาส วิบล (Mr. Has Vibol)
ปัจจุบันตำแหน่ง: เจ้าหน้าท่ีฝ่ายข่าวสารและการคืกษา (Information and

Education Program) เป็นเพศชาย อายุ 38 ปี มเช้ือซาตํ ฃแมรัสามารทใช้ได้ 2 ภาษา คอ ขแมf  
และอังกฤษ

องค์ทา?ด้านสิทธิมบุษยชน

ได้แก่ กระทรวงกิจการนา! (Women Affairs Ministry)

กระทรวงกิจการนารี (Women Affairs Ministry)
มีตัวแทนวิทยากรกระบวนการจากองค์การให้สัมภาษณ์ 1 คน คอ

1. คุณติง ปิป (Ms. Ting Piip)
ปัจจุบันตำแหน่ง: เจ้าหน้าท่ีกระทรวงกิจการนารีประจำอำ๓ อ (District Officer) 

เป็นเพศหญิง อายุ 45 ปี มีเช้ือชาติ ตำปวน สามารถใช้ได้ 5 ภาษา คือ ขแมร์ ตำปวน กรัง จราย 
และลาว

องค์การด้านพัฒนาชุมชนท่ัวไป

ได้แก่ องค์การริสเด(CIDSE) และองค์การไอชีซี (ICC)

องค์การรเสเด (CIDSE-Coopération International pour le Développement
et la Solidarité)

มียู้ท่ีทำหน้าท่ีเป็นวิทยากรกระบวนการ 4 คน คือ

1. คุณคื บุญนาท (Mr. Ky Bunnath)
ปัจจุบันตำแหน่ง: วิทยากรกระบวนการในโครงการพัฒนาชุมชน (Community 

Development Facilitators (CDF)) เป็นเพศชาย อายุ 36 ปี มีเช้ือชาติ ชแมรั สามารถใช้ได้ 3 
ภาษา คือ ฃแมร์กรัง และลาว
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2. คุณฮอน นา-ววน (Ms. Hon Navoun)
ปัจจุบันตำแหน่ง: วํทยากรกระบวนการในโครงการพัฒนาชุมชน (Community 

Development Facilitators (CDF)) เป็นเพศหญิง อายุ 27 ปี มเช้ือชาติ ชแมf  สามารถ'ใช้ได้ 2 
ภาษา คือ ฃแมร์และกรัง

3. คุณสื เขมรา (Ms. Ly Khemra)
ปัจจุบันตำแหน่ง: วทยากรกระบวนการในโครงการพัฒนาชุมชน (Community 

Development Facilitators (CDF)) เป็นเพศหญิง อายุ 26 ปี มีเช้ือชาติ ชแมร์ สามารถใช้ได้ 2 
ภาษา คือ ขแมร์และกรัง

4. คุณลอง ลอร์น (Mr. Long Lorn)
ปัจจุบันตำแหน่ง: วิทยากรกระบวนการในโครงการพัฒนาชุมชน (Community 

Development Facilitators (CDF)) เป็นเพศชาย อายุ 38 ปี มีเช้ือชาติ ขแมร์ สามารถใช้ได้ 2 
ภาษา คือ ฃแมร์และกรัง

องค์การไอฯเๆ เ (ICC-International Cooperation Cambodia)
มีตัวแทนวิทยากรกระบวนการจากองค์การให้สัมภาษณ์ 1 คน คือ

า. คุณเซีอม ยวน (Ms. Suem Yuan)
ปัจจุบันตำแหน่ง: วิทยากรกระบวนการในโครงการพัฒนาสุขภาพ (Facilitator of 

Health Development Project) เป็นเพศหญิง อายุ 48 ปี มีเช้ือชาติ ตำปวน สามารถใช้ได้ 3 
ภาษา คือ ขแมร์ ตำปวน และกรัง

สามารถส^]ข้อยูลทางคุณลักษณะท่ีเป็นปัจจัยด้านสังคมของวิทยากร 
กระบวนการได้ตามตารางสชุปผลตังต่อไปน้ี
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ตารางท่ี 4 ตารางสรุปผลคุณลักษณะท่ีเป็นปัจจัยด้านลังคมของวัทยากรกระบวนการ

ลำดับ รีเอ เพศ อาอุ เท่ีอชาต ภาษา
Health Unlimited
1 คุณนํว สาวิน 

(Mr. New Savin)
ชาย 24 ตำปวน เขมร/ตำปวน/กรัง/อังกฤษ

2 คุณคุช เซ็ง 
(Mr. Kouch 
Cheng)

ชาย 37 เขมร/ตำปวน เขมร/ตำปวน

3 คุณหtjพัด จันทรา 
(Ms. Nuphat 
Chantra)

หญิง 48 ตำปวน/ลาว เขมร/กรัง/บราว/กาจ็อก

4 คุณโรจ็อม ซาเรือน 
(Mr. Rojom 
Sarouen)

ชาย 25 จราย เขมร/ตำป,วน/กรัง

VORORT
5 คุณกึม ฮ็อง 

(Mr. Kim Hong)
ชาย 30 เขมร เขมร/อังกฤษ

6 คุณเบง เกียเซ็ง 
(Mr. Beoung 
Keaseng)

ชาย 27 เขมร เขมร/ อังกฤษ

Health Net International
7 คุณชาเรือนชอร์น 

(Mr. Saroeun 
Chom)

ชาย 35 เขมร เขมร/อังกฤษ

CFAC
8 คุณเซ็ง สุวัฒนา 

(Mr. Seng 
Suvatana)

ชาย 35 เขมร เขมร/อังกฤษAทย/ฝร่ังเศส

9 คุณเทพ โบรน 
(Mr. Tep Borin)

ชาย 31 เขมร/ลาว เขมร/ลาว/อังกฤษAทย/ 
บราว/กาเว็ด
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BPAMP
10 คุณเค็ม รอง เด็น 

(Mr. Khem Rong 
Den)

ขาย 35 เขมร เขมร/รัสเชีย/อังกฤษ

11 คุณฮาสวิบล 
(Mr. Has Vibol)

ชาย 38 เขมร เขมร/อังกฤษ

Women Affairs Ministry
12 คุณติง ปิป 

(Ms. Ting Piip)
หญิง 45 ตำปวน เขมร/ตำปวน/กรัง/จราย/ 

ลาว
CIDSE
13 คุณคี บุญนาท

(Mr. Ky Bunnath)
ชาย 36 เขมร เขมร/กรัง/ลาว

14 คุณฮอน นา-ววน 
(Ms. Hon Navoun)

หญิง 27 เขมร เขมร/กรัง

15 คุณลี เขมรา 
(Ms. Ly Khemra)

หญิง 26 เขมร เขมร/กรัง

16 คุณลอง ลอร์น 
(Mr. Long Lom)

ชาย 38 เขมร เขมร/กรัง

ICC
1 7 ค ุณ เช ือ ม  ยวน  

( M s .  S u e m  Y u a n )

ห ญ ิง 4 8 ต ำป วน เข ม ร/ก ร ัง /ต ำป วน

“ท ำงาน แ บ บ น ี้เป ็น $ ช าย จ ะ ส ะ ด ว ก ก ว ่า  เพ ราะว ่าต ้อ งเด ิน ท างเข ้าพ ื้น ท ี่บ ่อ ย   ๆ บ าง  

ท ีอ ^ไก ล   ๆ ต ้อ งข ับ โน โต ้ (รถม อเต อร ์ไซด ์) ไป ค น เด ีย วห ร ีอ ว ่าแ ค ่ส อ งค น  อ ัน ต ราย  ข น าด ผ ม เป ็น  

พ ้ข าย ย ังก ล ัว เล ย  ไม ่2จ ะ ç n ป ล ้น ห ร ือ เป ล ่า  จะฎ ก ท ำร ้าย ห ร ือ เป ล ่า  แ ล ้วอ ีก อ ย ่างเร ื่อ งภ าษ า น ่า จ ะ  

y ด ก ับ เข าไต ้2 เร ื่อง ซ ื้อ ใจ ช าว บ ้าน ไต ้เล ย ...”

(ค ุณ เซ ็ง  ค ุว ัฒ น า -ล ้ม ภ า ษ ณ ์ 1 ส .ค . 4 8 )
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ส?ป ลักษณะท่ีเป็นปัจจัยด้านลังคมของวิทยากรกระบวนการ ได้ดังน้ี

จากการสำรวจคุณลักษณะท่ีเป็นปัจจัยด้านลังคมชองวิทยากรกระบวนการ 
พบว่า วํทยากรกระบวนการส่วนใหญ่ เป็นเพคชาย อายุระหว่าง 30-39 ปี วิทยากรกระบวนการ 
ส่วนใหญ่มีเช้ีรชาติ m a l  และ]&าษวชเพร์เป็นภาษาหลักในการพ่ือสารในโครงการพัฒนาชุมชน 
ในจังหวัดรัตนคร ประเทศกิ'มพูชา

2. คุณลักษณะทางบุคลิกภาพท่ัวไป

จากการสืกษาคุณลักษณะชองวิทยากรกระบวนการด้านบุคลิกภาพท่ัวไปปรากฏ 
ว่าวิทยากรกระบวนการมีลักษณะด้านบุคลิกภาพท่ัวไปดังน้ี

จิตใจเยือกเย็น รู้จักอดทน อดกล้ัน

การท่ีวิทยากรกระบวนการจะหาความร่วมมือจากชาวบ้านในการดำเนินกิจกรรม 
แต่ละคร้ังได้น้ัน วิทยากรกระบวนการจะต้องมีจิตใจท่ีเยือกเย็น รู้จักอดทนอดกล้ัน เม่ือไม่ได้รับ 
ความร่วมมีออย่างท่ีต้องการ อย่าแสดงอารมณ์ชุนเฉียว หรือกล่าววาจากระแทกกระน้ันออกมา 
เพราะชาวบ้านจะสามารถรู้สิกได้ถึงความไม่พอใจ ทำให้ชาวบ้านไม่อยากให้ความร่วมมือต่อไปอีก 
ท้ังในการทำกิจกรรมคร้ังน้ีและคร้ังต่อ  ๆไป

ยกตัวอย่างเรเน ในการประชุมหมู่บ้าน ชาวบ้านไม่ยอมตอบคำถามตามท่ี
เจ้าหน้าท่ีต้องการ หรือซาวบ้านไม่เข้าใจคำถามลักท่ี วิทยากรกระบวนการจะต้องพยายามทำการ 
อธิบายเพ่ือให้ชาวบ้านเข้าใจว่า เจ้าหน้าท่ีต้องการถามถามน้ันทำไม มีประโยชน์อย่างไร และ 
พยายามโน้มน้าวใจให้ชาวบ้านตระหนักถึงความสำคัญในการตอบคำถามน้ัน  ๆ และวิทยากร 
กระบวนการต้องสามารถอธิบายไต้ว่าคำถามน้ัน  ๆ มีความหมายว่าอย่างไร แบบข้า  ๆ ใจเย็น  ๆ
เพ่ือให้ชาวบ้านเข้าใจชัดเจนและสามารถตอบคำถามได้อย่างไม่ผิดพลาดอีก
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“ถ ้าชาวบ ้าน ไม ่ยอม พ ุเด  เราก ็ท ย าย าม อ ธ ิบ าย ต ่อ ไป  แ ม ้ว ่า เข าจะห ัน ห ล ังให ้เรา  เรา 

ก ็ย ังต ้อ งพ ย าย าม อ ธ ิบ าย ให ้เข าเข ้าใจ ว ่า เร าก ำล ังท ุด อ ะ ไร  เพ ี่ออะไร แ ล ัว เข าจ ะไต ้อ ะไร  เด ี๋ย ว เข าก  ็

ห ัน ก ล ับ ม าต อ บ เอ ง แ ต ่อ ย ่าบ ่น  อ ย ่าว ่า เข า  ท ำเท ีย งเห ม ือ น โกรธก ็ไม ่ไต ้ ค ่อ ย   ๆ ท ุเดไปเหมือน  

ธรรม ด า เข าถ ึงจ ะ อ y ฟ ัง "

(ค ุณ ห y ฟ ัด จ ัน ท ร า -ล ัม ภ า ษ ณ ์5  ก .ย . 4 8 )

‘ม ืเห ม ือ น ก ัน ท ี่ข าวบ ้าน เข าม าถ าม ว ่าก ิน ย าค ุม ท ุก ว ัน  แ ล ้วท ำไม เม ีย เข าถ ึงย ังท ้อ ง  

อีก ค ือ ว ่า เข าไม ่$ จร ิง   ๆ ไม 'เข ้าใจท ี่’เราท ุด ไป  ต อ น แ รก เราก ็ข ำแ ท บ ต าย แ ต ่ก ็ห ัว เราะใค ่เข าไม ่ไต ้ อ ีก  

อย ่างก ็โกรธว ่าตอน เราท ุเดไม f จ ัก ฟ ัง  แ ต ่ก ็ว ่า เข าไม ่ไต ้อ ีก  เพ ราะเขาจะ2 ถ ึกไม ่ด  น ี่เข าก ล ้าถ า ม ก ็ด ี 

แล ้ว เราก ็ต ้อ งใจเย ็น   ๆ ค ่อ ย   ๆ อ ธ ิบ าย ให ้เข าฟ ังอ ีก ท ี แ ล ้วถ าม ว ่า เข า เข ้าใจ แ ค ่ไห น ..."

(ค ุณ โรจ ็อ ม  ซ า เร ือ น -ล ัม ภ า ษ ณ ์5  ก .ย . 4 8 )

มีความยุติธรรผ

ในการประชุมสมองในเวทีต่าง  ๆ น้ัน เป็นธรรมดาท่ีจะต้องมีการแสดงความ 
คิดเห็นท่ีแตกต่างกันของยู้ท่ีเข้าร่วมประชุม วิทยากรกระบวนการต้องสามารถแสดงให้ทุกฝ่ายเห็น 
ใต้ว่าตนมีความยุติธรรม ไม่เข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง ต้องสามารถต้ังตนให้เป็นกลางให้ไต้มากท่ีสุด 
ให้โอกาสทุกฝ่ายไต้แสดงความคิดเห็น หากซาวบ้านเห็นว่าวิทยากรกระบวนการและทีมงาน
พัฒนาต้ังใจฟังความคิดเห็นของทุกคนเท่า  ๆ กัน ซาวบ้านจะเกิดความรูสืกอยากท่ีจะพูด อยากท่ี 
จะแสดงความคิดเห็น อยากทีจะมีส่วนร่วมเหมีอนคนอ่ืน  ๆแต่ถ้าหากวิทยากรกระบวนการเข้าข้าง 
ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงหรือบุคคลใดบุคคลหน่ึงเสืยแล้ว คนอ่ืน  ๆ หรืออีกฝ่ายหน่ึงก็จะไม่กล้าแสดงความ 
คิดเห็นออกมา เพราะกลัวว่าจะถูกวิทยากรกระบวนการขัด หรือถูกดูถูกจากคนอ่ืน  ๆ หรือไม่มี 
ประโยชน์ท่ีจะพูดออกมา เน่ืองจากเห็นว่าทางคณะทำงานไต้ทำการตัดสินสเปผลการประชุมไป
แล้ว

วิทยากรกระบวนการต้องตระหนักให้ไต้ว่าทุกความคิดมีท่ีมาท่ีไป ทุกคนมีสิทธ๋ึใน 
การแสดงความคิดเห็นเท่า  ๆ กัน และต้องพยายามฟังเพ่ีอท่ีจะจับสาระให้ไต้ว่าซาวบ้านกำลังพูด 
อะไรอยู่ และท่ีกำลังพูดอยู่น้ัน ท่ีจรืงแล้วเขาต้องการอะไร ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจรืงคืออะไร
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ก ัน ”

‘‘...ไม ่'ว ่าเขา 'จะท ุดฐกหร ือผ ิด  ท ุด ด ีห ร ือ ไม ่ ท ุก ค น ม ืล ีท ธ แ ส ด งค วาม ด ีด เห ็น เท ่า  ๆ

(ๆ ณ ล ี เข ม ร า -ส ัม ภ า ษ ณ ์5  ส .ค . 4 8 )

“ถ ้า เราฟ ังเข าไม ่ค รบ  บ างท ีเรา 'จะได ้ท ั]%'ป ัญ ห าแ ค ่ข ้างเด ียว  เพ ราะฉ ะน ั้น  ห น ้าท ี่ 

เราค ือ ต ้อ งท ำให ้ค น ท ี่เข าไม ่ค ่อ ย y ด y/ด อ อ กม า ต ้อ งเป ิด ใจเข า ว ิธ ีท ี่เราท ิ้งไม ่ไต ้เล ย ค ือ  เราต ้อ งไม ่ 

แ ส ด งอ อ ก ว ่าเราเห ็น ด ้วย ก ับ ใค ร ใครท ุดร)กท ุดผ ิด  ท ุก ค น ต ้อ งเห ม ือ น ก ัน  ต ้อ งเท ่าก ัน  ต ้อ งแ ส ด งให ้ 

เข าเห ็น ว ่าเราอ ย าก ฟ ังเข าจร ิง   ๆ ไม ่ใว ่ว ่าค น อ ื่น ท ุด ก ่อ น แ ล ้วจ ะฎ ก เส ม อ ไป  เข า จ ะ ก ล ้า ท ุด ม า ก ข ึ้น "

(ท ุณ ฮ าส  ว ิบ ล -ส ัม ภ า ษ ณ ์2 5  ส .ค . 4 8 )

กล้าตัดสินใจ

และเม่ือมีความขัดแย้งในการแสดงความคิดเห็นต่อท่ีประชุม วิทยากร
กระบวนการต้องกล้าท่ีจะตัดสินใจท่ีจะสเปผลการประชุมอย่างเป็นกลาง เพ่ือทำให้การประชุม
หรอการดำเนินกิจกรรมเป็นไปอย่างราบรนและตรงเวลา ตังน้ัน วิทยากรกระบวนการจึงจำเป็นท่ี 
จะต้องตัดสินใจสเปเน้ือหาผลการประชุมออกมาให้ไต้อย่างยุติธรรมท่ีสุด เพ่ือทำให้การร่วมงาน
กับซาวบ้านในคร้ังต่อ  ๆไป เป็นไปอย่างราบร่ืน

“ถ ้า เราท ุด ก ัน ไม f เร ื่อ งส ัก ท ี ส ัก พ ัก เจ ้าห น ้าท ี่เข าก ็จ ะค ่อ ย ท ุด ส p j ให ้เก ี่ย วก ับ ท ี่เรา  

ก ำล ังเถ ีย งก ัน อ ท ุ่ เราก ็![ล ีก ด ีแ ฮ ะ  เห ม ือ น ม ีก รรม ก ารต ัด ล ีน  แ ล ้ว เข าจ ะไม ่เข ้าข ้างใค ร ฟ ังแ ล ้ว I ล ีก ว ่า  

เข าต ัดสินฐก แ ล ้ว ”

( ^ เฒ ่า ^ แ ก ่ห ท ุ่บ ้า น ล า โป -ส ัม ภ า ษ ณ ์2 4  ส .ค . 4 8 )

นอกจากน้ืวิทยากรกระบวนการต้องกล้าท่ีจะตัดสินใจท่ีจะยุติการประชุมหากเกิด 
เหตุการฝไม่,พึงประสงค์ ฟน บรรยากาศในการประชุมเคร่งเครียดมากเกินไป หรอกล้าท่ีจะ 
ตัดสินใจท่ีจะเปล่ียนแปลงตารางเวลาในการดำเนินกิจกรรม เช่น ประกาศฟักการอบรม เม่ืองจาก 
การอบรมน่าเบ่ือมากเกินไป เป็นต้น

“ถา้เกดิวา่เราประๆ!มอçjแลว้![ลกีวา่เครยีดเกนิไป หรอื'วา่ถา้ประชมุตอ่ไปมกืาร

ทะเลาะกนัแน ่ เราตอ้งตดัลนีใจหยดุการประ'ๆ !มนัน้เลย ต้องดีดด้วยว่าเราไปๆเวยเขาไมใ่ๆเไปใหเ้ขา
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ท ะเล าะก ัน  เพ ราะฉ ะน ั้น  เล ิกป ระๅเม ก ่อน ด ีกว ่าอย ่าให ้เก ิด เร ื่อ ง ห ร ือ พ ักส ัก เด ี๋ยวแล ้วค ่อ ยเร ิ่ม ก ัน  

ให ม ่ ให ้ช าวบ ้าน เข าใจ เย ็น   ๆ ก ัน ก ่อ น  ท าไม ่อ ย ่างน ั้น ก ็รอ อ ีก ว ัน ใป เล ย  เราต ้องใจเย ็น   ๆ ด ้วย  

เห ม ือ น ก ัน ”

(ค ุณ ๆ ช เก ็ง -ส ัม ภ า ษ ณ ์5  ก .ย . 4 8 )

“ล ้า เราเห ็น ว ่าช าวบ ้าน ไม ่พ ร ้อ ม ท ี่จะเร ีย น ต ่อ  เราต ้อ งต ัด ล ิน ใจ ท ำอ ะไรส ัก อ ย ่าง

ห น ึ่ง  บ างท ีเค ร ีย ด เล ย น ะ  เวล าท ำงาน เราก ็เห ล ือ น ้อ ย  เน ื้อ ห าก ็ย ังเห ล ือ อ ีก เยอ ะ แต ่ก ็จ ำเป ็น ต ้อ งค ิด  

แ ล ้ว ว ่าต ้อ งท ำย ัง ไง  เพ ราะ ท ำอ ย ่างไร ช าว บ ้าน ก ็ย ังง ่ว งน อ น ก ัน ธ ÿ  ก ็ต ้อ งต ัด ใจ พ ัก ไป เล ย  ด ีก ว ่า ให ้ 

เขาอçjแ บ บ ไม ่พ ร ้อ ม  อ ย ่างน ้อ ย พ ัก ส ัก ค ร ึ่งช ั่ว โม งให ้เข าไต ้พ ัก ผ ่อ น ไป เล ย  ส อ น ไป ก ็ไม ่ไต ้อ ะไร"

(ค ุณ ล อ ง ล อ ณ ์-ส ัม ภ า ษ ณ ์5  ก .ย . 4 8 )

รู้จักฟังและไม่ชัดคอผู้พูด

คุณสมบ้ต๊อีกประการหน่ึงของวิทยากรกระบวนการท่ีนับว่าสำคัญไม่น้อยเลย คือ 
ต้องรู้จักฟังและไม่ชัดคอผู้พูด หรอซาวบ้าน กล่าวคือ ต้องสามารถฟังแล้วจับใจความให้ได้ว่าผู้พูด 
ต้องการท่ีจะเสนอประเด็นใด และวิทยากรกระบวนการต้องสามารถสรุปเน้ือหาให้ได้เม่ือผู้พูดพูด 
จบ และหากวิทยากรกระบวนการชัดข้ึนมาเม่ือไหร่ ซาวบ้านจะรู้สืกไม่ม่ันใจในการท่ีจะพูดแสดง 
ความคิดเห็นต่อไป

“เราไป เพ ื่อ ถ าม เข า เพ ื่อให ้เขาพ ุด  เขาค ิด  ด ังน ั้น เม ือ เขาพ ุด  เข าค ิด ต าม ท ี่เรา  

ต ้อ งก ารแ ล ้ว เราก ็ต ้อ งเค ารพ ก ารพ ุด  ก ารค ิด ข อ งเข าด ้วย ก ารต ั้งใจ ฟ ัง  ไม ่เห ม ่อลอย แล ้วก ็ฟ ังให ้j f  

เร ื่อง ไม ่ข ัด ให ้เข าต ้อ งเล ืย ก ำล ังใจ  ถ ึง เข าจะพ ุด ไม ่ค ล ่อ งก ็ไม ่เป ็น ไร  น ั้น แห ล ะถ ึอ 'ว ่าป ระส บ

ค ว าม ส ำเร ็จ  เพ ราะข น าด เข าพ ุด ไม ่เก ่ง เข าย ังก ล ้าพ ุด ก ับ เรา เล ย ”

(ค ุณ ท ึม  ฮ ็อ ง -ส ัม ภ า ษ ณ ์2 3  ส .ค . 4 8 )

“ถ าม เข าเป ็น ราย ค น เล ย ว ่า เข าต ้อ งก ารพ ุด เร ื่อ งอ ะไร  ค ิด อ ะไรอ ÿ  ให ้เข าพ ย าย าม  

พ ุด อ อ ก ม า ล ้าค น ท ี่ไม ่ค ่อ ย พ ุด เร ิ่ม พ ุด อ อ ก ม าก ็ให ้เข าพ ุด ให ้ห ม ด  อย ่าข ัด คอ  แ ล ้ว เราม าส ?ป อ ีก ท ีว ่า  

ท ี่เข าพ ุด ม าป ัญ ห าม ัน อ พ ุ่ท ี่ไห น ”

(ค ุณ ล ี เข ม ร า -ส ัม ภ า ษ ณ ์5  ส .ค . 4 8 )
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"ถ ้า เข าต อ บ ค ำถ าม อ ะไร ก ็ต าม  จ ะ q ก จ ะ ผ ิด ก ็ต าม  เราต ้อ งฟ ังจ น เข าค ุด จ บ แ ล ้ว  

ข อ บ ค ุณ เข า }]ก ค ร ั้ง  แ ล ้วyเด ช ม เช ย ว ่าว ่าด ี ค ร ั้งต ่อ ไป เข าก ็จ ะอ ย าก ร ่วม แ ส ด งค วาม ด ีด เห ็น  ตอบ  

ค ำ ถ า ม อ ีก ”

(ๆ ณ หy พ ัด จ ัน ท ร า -ล ้ม ภ า ษ ณ ์ 5  ก .ย . 4 8 )

"ต ้อง2 จ ัก ฟ ังอ ย ่าข ัด เวล าช าว บ ้าน เข าแ ส ด งค วาม ด ีด เห ็น ”

(ค ุณ เซ ีอ ม  ย ว น -ล ้ม ภ า ษ ณ ์3 0  ก .ค . 4 8 )

ลักษณะนิสัยอย่างหน่ึงท่ีวิทยากรกระบวนการต้องทำความเข้าใจและตระหนักให้ 
ดีของชนเผ่าพ้ืนเมือง คือ "การกลัวเสืยหน้า” ซ่ึงนับว่าเป็นเร่ืองใหญ่ของชนเผ่าพ้ืนเมืองทีเดียว โดย 
ปกติแล้ว ผู้ท่ีมืฐานะทางลังคมในหมู่บ้านมักจะเป็นผู้ท่ีแสดงความคิดเห็นในท่ีประชุมก่อน ผู้ท่ีมื 
ฐานะด้อยกว่าก็จะเงียบหรือแสดงความคิดเห็นไปในทางคล้อยตามกันในเวลาต่อมา หากวิทยากร 
กระบวนการแทรกข้ึนว่าสิงท่ีชาวบ้านกำลังพูดอยู่น้ันไม่ถูกต้อง หรือเป็นเร่ืองท่ีรด ซาวบ้าน
เหล่าน้ันจะเสีกอับอาย และรู้สืกว่าตนเสืยหน้าต่อหน้าคนท้ังหมู่บ้าน/คนท่ีเข้าร่วมประชุม อาจทำ 
ให้เกิดความโกรธแค้น และเกิดอาการต่อต้านการทำงานของวิทยากรกระบวนการ ทำให้ไม่ให้ 
ความร่วมมือในการทำงาน และบางคร้ังอาจถึงข้ันพยายามยุยงชาวบ้านคนอ่ืน  ๆ ไม่ให้เข้าร่วม 
กิจกรรม หรือเลิกเข้าร่วมกิจกรรมน้ันไปเลย

“เวลาเขาไ]เดอะไร ห ้าม ข ัด เข าเด ็ด ข าด  เพ ราะเม ื่อ เราข ัด เข าม ัน จ ะเห ม ือ น ก ับ ว ่าเข า  

'ค ุดผ ิด ไม ่ว ่าเราจะ}ค ุดแทรก ค ุด เส ร ิม  ถ ้า เข า ย ังค ุด อ y ก ็ให ้ค ุด ต ่อ ไป จ น จ บ  ต ัด เข า ไม ่ไต ้ เข าจะเล ิก  

ค ุด ไป เล ย  โด ย เฉ พ าะพ วก ค ุ้1เฒ ่าค ุ้'แก ่ เพ ร าะว ่าถ ้าข ัด เข าแ ล ้ว เข าจ ะเล ิย ห น ้าม าก  ม ัน เป ็น ก ารส ร ้าง  

ความ ค ุ้ล ิก ท ี่1ไม ่ด ีต ่อก ัน  เห ม ือ น ท ำให ้เข าเล ิย ค ุ้ให ญ ่ ถ ้า เราไม ฟ ังเข าค ุด จ น จ บ เข าก ็จ ะไม ่เช ื่อ ถ ือ เรา  

ด ้วย  แ ล ้ว ก ็ห ้าม ค น อ ื่น ค ุด อ ีก  บ างท ีเข าก ็ห าย ไป เล ย  แ ถ ม ช วน ค น อ ื่น ห าย ไป ด ้วย ”

(ค ุณ โรจ ็อ ม  ช า เร ือ น -ล ้ม ภ า ษ ณ ์5  ก .ย . 4 8 )

ดังน้ัน หน้าท่ีของวิทยากรกระบวนการคือกระตุ้นให้คนอ่ืน  ๆ แสดงความคิดเห็นท่ี 
แท้จริงออกมา ไม่ใข้คอยขัดคอพู้อ่ืน เพราะเห็นว่าพูดไม่ถูกต้องตามท่ีตนเมา เพ่ือให้ได้ข้อยูลท่ี 
หลากหลายและเป็นความจริง
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. ม ีความคิดสร้างสรรค์

วํทยากรกระบวนการจะต้องเป็นคนท่ีมีความคิดสร้างสรรค์ ต้องเจกสังเกต
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในท่ีประชุมว่าสถานการณ์เป็นอย่างไร แล้วสามารถหาวิธีแกไขได้ทันห่วงที เช่น 
หากคนในท่ีประชุมเกิดความเบ่ือหน่าย ก็ต้องรู้วิธีแก้เบ่ือ อาจจะโดยการใช้การเล่นเกม หรือการ 
พูดจาขบขัน เพ่ือเรียกบรรยากาศท่ีต่ึนตัวกลับมาอีกคร้ัง หรือ หากชาวบ้านไม่สามารถตอบคำถาม 
ได้ก็ต้องรู้จักสรรหาวิธีท่ีจะช่วยซาวบ้าน ป้องกันไม่ให้เกิดความอึดอัดมาใช้ได้

“ค ร ั้งห น ึ่ง เราให ้'ช าวบ ้าน เข าเล ือ กต ั้งห าต ัวแ ท น ห y 'บ ้าน เพ ี่อ ม าเป ็น เจ ้าห น ้าท ี่ข อ ง  

เรา ท ีน ี้ก ็เป ็นเร่ีอ งข ึ้น ม า เพ ราะว ่าอ ย ่างแ รก เล ย  เข าไม ่ก ล ้า เล ือ ก ต ่อ ห น ้าก ัน ก ล ัวว ่าถ ้า เล ือ ก ค น ห น ึ่ง  

อ ีก ค น ห น ึ่งจ ะb รธ เราก ็จ ะให ้เข ีย น ช ื่อ ล งก ร ะด าษ ม า ป ราก ฏ ว ่า  เข าเข ียน ห น ังล ือก ัน ไม ่เป ็น  ก ็ต ้อง  

ค ิด ก ัน เด ี๋ย ว น ั้น แ ห ล ะ ว ่าต ้อ งท ำอ ย ่างไร  ก ็เล ย จ ัด ค น ข อ งเราม าค น ห น ึ่งแ ล ้วให ้ข าวบ ้าน เด ิน ไป โห วต ท ี 

ล ะ ค น ท ี่โต ๊ะ  โด ย ให ้ค น ข อ งเราเป ็น ค น เข ีย น ช ื่อ ให ้ เข า ก ็ส บ าย ใจ ก็กล้าทำ งาน เร าก ็ส ำเร ็จ ด ้ว ย ด ี”

(คุณเทพ โบริน-ลัมภาษณ์ 1 ส.ค. 48)

ดังน้ัน วิทยากรกระบวนการจึงต้องมีความคิดสร้างสรรค์ในการดำเนินการอบรม- 
ลัมมนา และการประชุมต่าง  ๆให้เป็นไปอย่างราบร่ึนและไม่น่าเบ่ือ

สรุป คุณลักษณะของวิทยากรกระบวนการด้านบุคลิกภาพท๋ัวไป ได้ดังน้ี

วิทยาก?กระบวนกา?1จะต้องมีความเยีอกเย็น ^จกอดทน อดกล้ัน คือ
ความสามารถในการเก็บอารมณ์ ไม่แสดงความโกรธ ความเบ่ือหน่ายให้ชาวบ้านเห็นระหว่าง 
ปฎิบ้ตหน้าท่ี มีความgติธรรม ไม่ลำเอียง ไม่เช้าช้างฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงในการประชุมหรือในการทำ 
กิจกรรม กล้าตัดลืนใจ เพ่ือประดับประคองให้การทำงานเป็นไปอย่างราบร่ืน ต้องf จักฟังและไม่ขัด 
คอyrเด เพราะจะเป็นการล่งเสริมให้ชาวบ้านแสดงความคิดเห็น มีความคิดสร้างสรรค์ สร้างความ 
น่าสนใจและช่วยแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้เป็นอย่างดี
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3. คุณล้กษณะด้านความสามารถส่วนบคุคล

คุณลักษณะของวิทยากรกระบวนการด้านความสามารถส่วนบุคคล ปรากฏว่า

เช้ากับผู้นำท้องถ๋ันได้

การเช้ากับผู้นำท้องถ่ินได้ หมายถึง การสร้างความเป็นกันเองระหว่างกลุ่ม
เจ้าหน้าท่ีองค์การพัฒนากับผู้นำชุมชน โดยการสร้างความรู้จักท้ังอย่างเป็นทางการ คือ การ 
แนะนำตัวเองในฐานะเจ้าหน้าท่ีพัฒนาเพ่ีอสร้างความน่าเช่ือถือ และอย่างไม่เป็นทางการ คือ การ 
สร้างความคุ้นเคยในฐานะลูกหลานท่ีจะเช้าร!วยปร้บป?งสภาพความเป็นอยู่ของพ่ีน้องในหมู่บ้าน 
ให้ดีข้ึน เหล่าน้ีจะร!วยฃจัดความห่างเหินระหว่างวิทยากรกระบวนการและกลุ่มชาวบ้าน วิทยากร 
กระบวนการต้องรู้จักลังเกต และเอาใจเขามาใส่ใจเรา เพ่ีอให้เช้าใจถึงความรู้ลืกชองผู้นำชุมชนว่า 
เขาต้องการอะไร มีลักษณะท่าทาง บุคลิกแบบใด ยินดีท่ีจะต้อนรับเราหรอไม่ เขามีความP ก 
ประทับใจทีมงานเราหรือไม่ เขามีความต้องการและเต็มใจท่ีจะให้ความร!วยเหลือเราในการเช้าไป 
ทำกิจกรรมในพ้ืนท่ีของเขาหรือไม่

“เว ล า ไป ห า ^ให ญ ่บ ้า น  ไป ถ ึงเราก ็ต ้อ งแ น ะน ำต ัวก ่อ น  เข า จ ะ ได ้‘[ว ่า เร าเป ็น ใค ร  ม า  

ท ำอ ะไร พ ย าย าม ท ำให ้เข า เช ื่อ ใจ ให ้ได ้ ให ้เขา^วา่เราม ีต ังก ัด  ไม ่ไต ้ม าห ล อ ก แ ต ก ัต ้อ งบ อ ก ด ้วย ว ่า  

อ ย ่าก ต ัวฉ ัน น ะ ฉ ัน ก ็ไม ่ไต ้$ม าก ไป ก ว ่าค น ใน ห ร ุ[บ ้าน ห รอ ก  เราม าแ ล ก เป ล ี่ย น ป ระส บ ก าร ณ ์ก ัน  แล ้ว  

ก ็ค อ ย ค ุ'ว ่า เวล าค ุย เข าแ ส ด งอ อ ก ก ับ เราอ ย ่างไร  เขาอ ย าก ค ุย ก ับ เราห ร ือ เป ล ่า  แ ล ้วก ็ต ้อ งค อ ย ส ำรวจ  

ต ัว เอ งด ้วย ว ่าท ำอ ะไรให ้เข าไม ่พ อ ใจห ร ือ เป ล ่า  แล ้วก ็f จ ัก เป ล ี่ย น ท ่าท ีข อ งต ัว เอ งให ้เข ้าก ับ เข าให ้ไต ้”

(ค ุณ ต ิง  ป ีป -ส ัม ภ า ษ ณ ์3 0  ก .ค . 4 8 )

ท้ังน้ีในการท่ีจะเช้าไปดำเนินกิจกรรมในพ้ืนท่ีใดก็ตาม องค์การพัฒนาจำเป็นต้อง 
แจ้งให้ผู้นำชุมขนไต้ทราบ เพ่ีอขออนุญาตทำงานในพ้ืนท่ี ผู้นำชุมชน ช่ืงได้แก่ผู้ท่ีมีอำนาจหน้าท่ีใน 
การปกครองพ้ืนท่ีน้ัน  ๆ คือ กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน ช่ืงท่ีเป็นผู้ท่ีมีอำนาจการปกครองลูงสุดในระดับ 
ตำบล/หมู่บ้าน บุคคลเหล่าน้ีจะมีผลต่อการติดต่อลือสารกับคนในพ้ืนท่ีเป็นอย่างมาก เน่ืองจาก 
ผู้นำชุมชนเป็นผู้ท่ีซาวบ้านให้ความนับถือศรัทธา นับได้ว่าเป็นผู้นำความคืดของชุมชน กล่าวคือ 
เป็นตัวแปรแห่งความสำเร็จในการดำเนินกิจกรรมเลยก็ว่าได้ หากวิทยากรกระบวนการไม่สามารถ 
ทำความสนิทสนม หรือเช้ากับผู้นำชุมชนไม่ได้ก็สามารถสร้างปัญหาในการทำงานได้อย่างมาก
ดังน้ันวิทยากรกระบวนการต้องมีความสามารถในการเช้ากับผู้นำท้องถ่ินได้
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มประสบกๆ?ณ์ในการทำงานgง

ประสบการณ์ทำงานเป็นพ้ืนฐานสำคัญของการทำงานพัฒนาชุมชน เน่ืองจาก
ประสบการณ์เป็นรากฐานความเของวํทยากรกระบวนการท้ังด้านความเช่ียวชาญทางวิชาการ 
การเผชิญปัญหาและการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า รวมท้ังสร้างความเข้าใจเก่ียวกับความเป็นมา
วัฒนธรรม ระบบความติด และความเช่ีอของซาวบ้าน

เหล่าน้ีเป็นพ้ืนฐานของการสร้างความเข้าใจอย่างแท้จริง โดยเฉพาะวิทยากร
กระบวนการท่ีมีประสบการณ์ทำงานในพ้ืนท่ีเป็นระยะเวลานานจะมีความคุ้นเคยกับพ้ืนท่ี และเป็น 
ท่ีเจักมักคุ้นของซาวบ้าน ช่วยทำให้วิทยากรกระบวนการลามารถเข้าถึงปัญหาท่ีแท้จริง และ
สามารถเปิดใจคุยกับซาวบ้านใต้ ซ่ึงเป็นสิงท่ีเอ้ืออำนวยต่อการทำงานพัฒนาเป็นอย่างดี
นอกจากน้ียังทำให้วิทยากรกระบวนการมีความอดทนและยืดหยุ่นสูงข้ึนอีกด้วย

"ผ ม ท ำงาน ใน พ ื้น ท ี่น ี้ม าน าน แ ล ้ว  แ ล ้วก ็ได ้ม ีโอ ก าส เข ้าป าบ ่อ ย  ๆ  ก ็ได ้เจอ ก ับ  

ช าว บ ้าน บ ่อ ย   ๆ เห ม ือ น ก ัน  ท ำอ ย ่างน ี้ม าต ั้งแ ต ่งาน เก ่า  ก ่อ น ท ี่จ ะม าท ำงาน ท ี่น ี่อ ีก ... อ ย ่างน ี้เราก ็จ ะ  

f จ ัก เขา เข าก ็จ ะ f จ ักเรา ถ ้า เป ็น ค น ให ม ่  ๆ เข ้าไปแล ้วไม ่ม ีใครแนะนำ ห ร ือ พ าเข ้าไป น ะ ย าก  ก ว ่า  

เข า จ ะ ย อ ม ^ด ด ้ว ย  บ างท ีเข าม ีป ระเพ ณ ีข อ งเข า อ ย ่างม ีบ างช ่วงห ม ู่บ ้าน เข าจ ะเป ็น ช ่วงจ ำค ืล  ค ือ  

ค น ใน ห ม ู่บ ้า น จ ะ อ อ ก ม าน อ ก ห ม ู่บ ้าน ไม ่ได ้ แ ล ้วถ ้าเราเข ้าไป ช ่วงน ั้น  เราก ็จะออ กม าไม 'ได ้เห ม ือน ก ัน  

เขาถ ือ  เข าว ่าถ ้าอ อ ก ม าจ ะ เก ิด เห ต ุร ้าย  เราก ็ต ้อ งเค ารพ ค วาม เช ื่อ ข อ งเข า ค น ให ม ่  ๆ เข ้าไป ไมf  
หรอก เพ ราะเข าไม ่ค ่อ ย เล ่า  ไม ่ได ้บ อ ก ก ัน "

(คุณเค็มรอง เค็น-ล้มภาษณ์25 ส.ค. 48)

ความสามารถในการโน้มน้าวใจ

คุณลักษณะท่ีสำคัญของวิทยากรกระบวนการในการสร้างความร่วมมือให้เกํดข้ึน 
ได้น้ัน นอกจากจะพยายามทำให้ซาวบ้านสามารถเข้าใจเรองราว เน้ือหาท่ีองค์การพัฒนาต้องการ 
ได้แล้ว วิทยากรกระบวนการต้องมีความสามารถในการท่ีจะโน้มน้าวใจให้ชาวบ้านสนใจอย่าง
จริงจังและตระหนักจนถึงข้ันคล้อยตาม และลงมือปฎิบ้ติงานร่วมกับวิทยากรกระบวนการ
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ยกตัวย่างเช่น การอธิบายให้ชนเผ่าพ้ืนเมือง!จักอุงยางอนามัยและวิธิใช้ใน
โครงการป้องกันการตํดแอโรคเอดส์ร่ีงเป็นความ!ใหม่มากสำหรับชาวชนเผ่าพ้ืนเมือง และการพูด 
เร่ึองการร่วมเพศในท่ีสาธารณะถือเป็นสิงท่ีผดต่อวัฒนธรรมรองชาวชนเผ่าพ้ืนเมือง ทำให้วิทยากร 
ต้องใช้ความพยายามมากยงเน โดยต้องใช้ท้ังเวลาและวาทสิลป้ในการท่ีจะพูดเพ่ึอให้ชาวบ้านเกด 
ความสนใจ โน้มน้าวใจให้ชาวบ้านเห็นว่าเรองท่ีจะพูดอภิปรายกันต่อไปน้ีเป็นเรองท่ีให้ประโยชน์ 
แก่ชาวบ้านเป็นอย่างมาก

“ป ีอ %ค ร ั้งห น ึ่ง  ป ี#ห ญ ิงช น เผ ่าพ ื้น เม ือ งเข ้าม าถ าม ว ่าน ึ่ถ ุก อ ม อ ะ ไร  เข าขอ ไป ให ้ถ ุก  

เขาได ้ไห ม  เข าไม ่# เล ย ว ่า เป ็น ถ ุงย างอ น าม ัย  เขาห ย ิบ เล ่น อ ฐ่ม ัก ■1ม ัก เราก ็เล ย บ อ ก เข าว ่าแ ต ่เป ็น  

ถ ุงย างอ น าม ัย  เข าก ็ป ีงไม ่เข ้าใจ จ น เราส าธ ิต ว ิธ ีใข ้ เข าถ ึง#  พ อ #แ ล ้ว เขาก ็น ั้งห ัน ห ล ังไม ่ยอ ม ?เจน เรา  

ส าธ ิต จ บ  ไม ่ย อ ม ห ัน ห น าม าถ ุย ด ้วย  ไม ่ย อ ม ท ำอ ะไรท ั้งน ั้น  แ ต ่ก ็ด ้ท ี่เข าไม ่เด ้น ห ป ี เร า ต อ งพ ย าย าม  

■ คุดให้เขาเข้าใจ ว ่าม ัน เป ็น เร ื่อ งส ำค ัญ  ไม ่ใๆแร ื่องน ่าอายหร ือเป ็นน ึ่งผ ิด  เข า ต ้อ ง# เอ าไว ้ ต ้อ งป ีก าร  

ป ้องก ัน  ต ้อ งพ ย าย าม ช ัก แ ม ่น ั้าท ั้งห ้าม าท ำให ้เข าเข ้าใจ  จ น ห ล าย ค ร ั้งผ ่าน ไป เข าก ็ให ้ค วาม ร ่วม ม ือ  ”

(ค ุณ โรจ ็อ ม  ซ า เร ือ น -ล ้ม ภ า ษ ณ ์5  ก .ย . 4 8 )

อีกหน่ึงตัวอย่างคือเรองของการขอความร่วมมือต่าง  ๆ จากชาวบ้าน เช่น ในการ 
สร้างบ่อน้ํา สร้างโรงเรยน สถานีอนามัยของหผู่บ้าน เหล่าน้ีจำเป็นต้องได้ร้บความร่วมมือจาก 
ซาวบ้านในการประชุมช่วยกันตัดสินใจในเรองต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวช้อง ท้ังเรองสถานท่ีต้ัง ขนาด จำนวน 
และวางแผนดำเนินการว่าจะเร๋ัมลงมือทำเม่ือใด ใครจะรับผิดชอบล่วนใด ราคาในแต่ละล่วนเป็น 
จำนวนเงินเท่าไร และสุดท้ายคือเร่ืองของการเร่ียไรทุนทรัพย์จากชาวบ้านมาช่วยกันสร้าง ลักษณะ 
ของการทำงานเช่นน้ีมักจะมืปัญหาเร่ืองความไม่เช้าใจของชาวบ้านเป็นอันมาก วิทยากร
กระบวนการจึงต้องมืความสามารถในการโน้มน้าวใจท่ีจะทำให้ชาวบ้านร่วมมือกันให้ได้

“เอ าแ ค ่เร ื่อ งบ ่อ น ั้าก ่อ น  พ อ เราเข ้าม าช าวบ ้าน จ ะม อ งว ่า เราป ีเง ิน  เราต ้อ งจ ัด ก าร  

ส ร ้างให ้เขาท ั้งห ม ด  ออกเง ิน ให ้เข าท ั้งห ม ด  ท ีน ี้พ อ เราให ้เขาช่วยก ัน ออก อ ย ่างเข าม ีท ี'ข อ งห #บ ้าน  

เข า ม ีไม ้ เขาม ีเคร ื่อ งแด  เข าม ีค น อ อ ก แ รงท ำเร ื่อ งก ่อ ส ร ้าง เราก ็ให ้เขาออ ก ส ํวน เราก ็จ ะข ้ว ย ใน น ึ่งท ี่ 

เข าไม ่ม ี เข ้น เร ื่องใ]น  เร ื่อ งค ัน โยก น ํ้า  อ ย ่างน ี้ช าวบ ้าน ก ็จ ะไม ่เข ้าใจ ว ่าท ำไม เราไม ่อ อ ก ให ้ห ม ด  เขา 

จ ะ ถ าม ว ่าอ งค ์ก ารม ีเง ิน แ ล ้วให ้เข าอ อ ก ท ำไม  เราก ็ต ้อ งพ ย าย าม อ ธ ิบ าย ให ้เข าเห ็น ป ระโย ช น ์ใน ก าร  

ข ้วย ก ัน อ อก  โน ้ม ห ้าวใจให ้เข าเห ็น ต าม เห ต ุผ ล ข อ งเรา ”

( ค ุณ ก ุช  เ ช ีง - ล ้ม ภ า ษ ณ ์5 ก . ย .  4 8 )
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มีความรับผิดชอบ

วิทยากรกระบวนการต้องมีความรันผิดซอบต่องานท่ีได้รับมอบหมายเป็นอย่าง 
มาก เน่ืองจากลักษณะชองงานทำให้ต้องเผชิญกับปัญหาใหม่  ๆ อยู่เป็นประจำ วทยากร 
กระบวนการต้องทุ่มเทพลังกายพลังใจในการทำงานเป็นอย่างมาก ต้องใช้เวลาในการเตรืยมตัว
ก่อนลงพ้ืนท่ีปฎิบ้ติงานทุกคร้ัง เพราะหากเกิดความเช้าใจผิดพลาดระหว่างการล่ีอสารกับชาวบ้าน 
แม้ว่าจะเป็นเร่ืองเพียงเล็กน้อยก็ตาม อาจส่งผลให้การล่ีอสารคร้ังน้ันเกิดชะงักติดขัด หรืออาจต้อง 
ยุติไปเลย ชิงจะส่งผลต่อการทำงานในคร้ังต่อ  ๆ ไป และหากวิทยากรกระบวนการเป็นคนท่ีไม่ 
รันผิดชอบก็อาจท้ิงงานไปกลางคันส่งผลต่อระบบงานส่วนรวมได้

“เป ็น ว ิท ย าก รก ระบ วน ก ารต ้อ งม ีค วาม ร ับ ผ ิด ช อ บ  อ ย ่างต ้อ งไป ป ระช ุม ก ับ ช าวบ ้าน  

ก ลางท ุ่งน าเพ ราะเป ็น ฤ ด ุเท ี่เข าท ำน าก ัน  ไม ่ม ีถ น น  ไม ่ม ีรถไป  ไกลแ ค ่ไห น ก ็ต ้อ งเด ิน ไป  เพ ราะเป ็น  

ห น ้าท ี่ ต ้อ งร ัน ผ ิด ช อ บ ห น ้าท ี่ ต ้อ งท ำให ้เส ร ็จ  ไม ่ใช ่ว ่าไม ่เอาแ ล ้ว  ฉ ันร ้อน ฉ ัน เห น ื่อย  ฉ ัน ไม ่ไป  ฉ ัน ไม  ่

ท ำแ ล ้ว  ก ็จ ะ เส ํย ก ัน ห ม ด  เส ํย งาน ให ญ ่ด ้วย  ไม ่ใช ่แ ค ่ต ัว เรา”

(ค ุณ ด ิง  ป ีป -ล ้ม ภ า ษ ณ ์3 0  ก .ค . 4 8 )

“ส ำค ัญ ท ี่ส ุด ค ือ  ว ิท ย าก รก ระบ วน ก ารต ้อ งม ีค วาม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ห น ้าท ี่ให ้ม าก   ๆ

ต ้อ งไม ่ย อ ม แ พ ้ต ่อ ค ุป ส รรค ท ี่ม ี อ ย ่างเช ่น  ค ว าม ย าก ล ำบ าก ใน ก ารเด ิน ท าง  ระย ะท างไก ล  ค วาม ร ้อ น  

ระย ะเวล าท ี่ต ้อ งรอ ค อ ย  อ ย ่างไรก ็ต าม ต ้อ งท ำใจ เย ็น แ ล ้วแ ก ้ป ัญ ห าน ั้น ให ้ได ้ เพ ื่อ ให ้ท ำงาน ได ้ผ ล ด ี 

ต า ม ท ี่ต ั้ง ใจ ไว ้”

(ค ุณ เซ ึอ ม  ย ว น -ล ้ม ภ า ษ ณ ์3 0  ก .ค . 4 8 )

ความต้ังใจ และเต็มใจทำงาน

ความต้ังใจและเต็มใจในการทำงานเป็นคุณลักษณะท่ีสำคัญอย่างหน่ืงท่ีสามารถ 

พบเห็นได้จากวิทยากรกระบวนการทุกท่านท่ีให้ลัมภาษณ์ เน่ืองจากเป็นงานพัฒนาท่ีถึงแม้ว่าจะ 

ท้าทายแต่ก็ต้องพบกับปัญหาต่าง  ๆ มากมายอยู่เป็นประจำเก่ียวกับการพยายามเปล่ียนแปลง 

ความคดของชาวบ้าน การสร้างความสนใจและความสำคัญให้กับเน้ือหาท่ีจะต้องนำเสนอท้ังท่ีขัด 

ต่อความคิด ความเซ่ึอของ'ชาวบ้าน เป็นต้น สิงเหล่าน้ืไม่ใช่เร่ืองง่าย ต้องอาคัยเวลาและความ
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อดทนอย่างมากในการเตรยมงานท่ียุ่งยาก ซับ,เอน ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองซองการวางแผนข้ันตอนการ 
ดำเนนงาน การเดินทางและการผลตพ่ีอต่าง  ๆ เพ่ีอใช้ในการทำงาน และยังต้องควบคุมอารมณ์ให้ 
ได้เม่ืออยู่ต่อหน้าชาวบ้าน

ดังน้ันวิทยากรกระบวนการจึงเป็นงานท่ีต้องการการทุ่มเทท้ังแรงกายแรงใจจาก 
คนทำงานเป็นอย่างมาก เพ่ีอท่ีจะให้งานสำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีน้ัน วิทยากรกระบวนการต้องมีท้ัง 
ความต้ังใจ และเต็มใจท่ีจะเสียสละตนทำงาน เพ่ีอช่วยเหลือสํงคมและพัฒนาชุมชนให้มีสภาพ 
ความเป็นอยู่ท่ีดีฃ้ึนได้จรง

“เวล าไป เห ็น ช าวบ ้าน ท ี่เข าม ีป ัญ ห า ท ี่เขาจน   ๆ เขาจน จร ิง  ๆ น ะ ค ืออ!/,ค น เด ีย ว  

เป ็น ห ม ้าย  อ าย ุม าก แ ล ้วย ังป ว ย อ ีก  ไม ่ม ีน รงท ำงาน แ ล ้วใค รจะห าเล ี้ย งเข า ม ันก ็เหม ือน-ว ่าเป ็นแรง  

บ ัล ด าล ใจ ให ้เราฮ ึด $  ต ้อ งท ำอ ะ ไรล ้ก อ ย ่างให ้เข าม ีช ีว ิต ท ี่ด ีข ึ้น ม า เห ม ือ น ว ่า เราช ีวย ได ้ถ ้า เราต ั้งใจ  

ทำ ก ็เล ย ค ิด ว ่าค น ท ี่ท ำงาน แ บ บ น ี้ต ้อ งต ั้ง ใจ ท ำให ้ส ุด   ๆ เพ ราะ เป ็น งาน ท ี่ช าวบ ้าน เข าฝ าก ค วาม ห ว ัง  

ไ ว ้ อ ะไรก ็ต าม ถ ้าม ัน ส ำเร ็จ ม ัน ก ็จ ะช ่วย ให ้ช าวบ ้าน เข าม ีช ีว ิต ท ี่ด ีข ึ้น ”

(ค ุณ เซ ็ง  ส ุว ัฒ น า -ส ัม ภ า ษ ณ ์ 1 ส .ค . 4 8 )

“ต ้อ งต ั้ง ใจ ให ้ม าก   ๆ ถ ้า เราห ล ุด 'ว ่าเขาr / ด อะไร เราจะส ร ุป งาน ผ ิด  อ ย ่า ง เวล าท ี่ไป  

ป ระช ุม ก ับ ช าว บ ้าน  ถ าม เข าว ่าม ีป ัญ ห าอ ะไรแ ล ้วไม ่ต ั้ง ใจ ฟ ัง  หร ิอเบ ื่อ   ๆ เว ล าเร าม าส ร ุป งาน ก ็จ ะ  

สร ุป ออกม าผ ิด  ๆ”

(ค ุณ ฮ าส  ว ิบ ล -ส ัม ภ า ษ ณ ์2 5  ส .ค . 4 8 )

ดังน้ี

สรุป คุณล้กษณะของวิทยากรกระบวนการด้านความสามารถส่วนบุคคลได้

วิทยากรกระบวนกา?ต้องมีความสามารถ1ในกา?เ ข ้า ก ับ %น ำ ท ้อ ง ถ ิ่น ใต้ เน่ืองจาก 

ผู้นำท้องถ่ินเป็นเสมือนผู้นำทางความคิดของชาวบ้าน และเป็นกุญแจสำคัญท่ีจะอำนวยความ

สะดวกในการทำงาน วิทยากรกระบวนการท่ีม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ท ำ ง า น ส ุง จ ะรุ้,จักสภาพปัญหาและ

เช้าใจสภาพชุมชนมากกว่าและยังเป็นท่ีรู้จกคุ้นเคยของชาวบ้าน แ ส ะ ต ้อ ง ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร  

โน ้มน้าวใจเพ่ีอทำให้ชาวบ้านคล้อยตามและร่วมงานด้วย ร ว น ถ ึง ต ้ฉ ง ม ีค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ  และมี 

ค ว า น ต ั้ง ใ จ แ ล ะ เ ต ็ม ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น  เพ่ีอช่วยให้งานสำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี
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ส่วนท่ี 2 ผลการวิจัย

การทยงานผลการวิจัยน้ัน ผูวิจัยจะขอเสนอตามประเด็นปัญหานำวิจัย ซ่ึง
ประกอบไปด้วย 3 ประเด็นหลัก คือ

2.1 คุณลักษณะของวิทยากรกระบวนการ
2.2 กระบวนการส่ือสารและกลยุทธ์การส่ือสารของวิทยากรกระบวนการ
2.3 ปัจจัยท่ีมีผลต่อความสำเร็จในการส่ือสารระหว่างวิทยากรกระบวนการกับ 

ซาวบ้าน

2.1 คุณลักษณะของวิทยากรกระบวนการ

คุณลักษณะของวิทยากรกระบวนการ หมายถึง คุณสมปติต่าง  ๆ ทางด้านการ 
ส่ือสารของวิทยากรกระบวนการ ท่ีเป็นคุณสมปติท่ีช่วยส่งเสรมให้การส่ือสารประสบความสำเร็จ 
อันได้แก่ คุณสมปติด้านการส่ือสารเซิงวัจนะ และคุณสมปติด้านการส่ือสารเซิงอวัจนะ โดยมี 
รายละเอียดดังน้ี

2.1.1. คุณสมปติด้านการสิอสารเซิงวัจนะ

เจรงท้ังเรองงานและชาวบ้านท่ีเก่ียวข้อง

คุณสมปติสำคัญข้อแรกของวิทยากรกระบวนการก็คือ ต้องรู้จักและเข้าใจ
เร่ืองราวเก่ียวกับเน้ือหาของงานท่ีจะต้องทำและกลุ่มชาวบ้านท่ีจะเข้าไปทำกิจกรรมด้วยเป็นอย่าง 
ดี

กล่าวคือ วิทยากรกระบวนการต้องมีความรู้เก่ียวกับบทบาทหน้าท่ีของตนอย่าง 
ชัดเจน อีกท้ังเข้าใจถึงโครงการพัฒนาท่ีตนทำอยู่ว่ามีความเป็นมาอย่างไร มีวัตถุประสงค์เพ่ีออะไร 
มีระยะเวลาทำงานมากน้อยแค่ไหน ข้ันตอนการทำงานในพ้ืนท่ีควรเป็นอย่างไร ในการส่ือสารแต่ 
ละคร้ังน้ันมีวัตถุประสงค์เพ่ีออะไร และควรท่ีจะส่ือสารกับใคร เป็นต้น
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โดยเฉพาะกลุ่มชาวบ้าน ทวทยากรกระบวนการจะต้องให้ความสำคัญเป็นพิเศษ 
เพ่ีอท่ีจะสามารถวิเคราะห์ได้ว่ายู้รับสารคือใคร มีความเป็นมาอย่างไร และควรท่ีจะลือสารอย่างไร 
ให้บรรลุวัตอุประสงค์ท่ีวิทยากรกระบวนการต้องการ ซ่ึงสามารถทำได้โดยการคืกษาถืงประเพณี 
และวัฒนธรรมหลัก  ๆของชาวชนเผ่าพ้ืนเมืองเสียก่อนท่ีจะเข้าไปทำงานในพ้ืนท่ี

ซ่ึงจากการคืกษาพบว่า ส่วนใหญ่แล้ววิทยากรกระบวนการจะแบ่งกลุ่มเป้าหมาย 
ออกเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มผู้นำชุมชน และกลุ่มชาวบ้าน แต่ละกลุ่มจะมีรูปแบบการเลือกใช้ภาษา 
แตกต่างคัน โดยคำนึงถึง1วัตอุประสงค์ในการลือสาร และบริบทของท้ังสองกลุ่มว่ามีบทบาทใน 
ชุมชนอย่างไร

โดยการสี,อสารคับบรรดาผู้นำชุมชน ซ่ึงเป็นบุคคลสำคัญท่ีชาวบ้านให้ความ

เคารพนับถือ มักมีจุดบุ่งหมายเพ่ีอขอความคิดเห็น และขอความร่วมมือเพ่ีออำนวยความสะดวก 

ในการทำงาน ดังน้ันการเลือกใช้ภาษามักเป็นไปอย่างค่อนข้างเป็นทางการในขณะท่ีทำกิจกรรม

และมักเลือกใช้ภาษาสุภาพ เพ่ีอเป็นการแสดงความเคารพและให้เกียรติแก่เหล่าผู้นำชุมชน

ท้ังหลาย ไม่ว่าวิทยากรกระบวนการจะใช้ภาษาถ่ิน หริอภาษาขแมร์ในการลือสารก็ตาม

ส่วนการลือสารคับชาวบ้านท่ัวไป มักมีจุดบุ่งหมายเพ่ีอโน้มน้าวใจให้ชาวบ้าน

เปล่ียนแปลงวิถีชีวิตบางอย่าง ด้วยการให้ความรู้และการสร้างกิจกรรมท่ีเก่ียวช้องคับโครงการ อีก 

ท้ังยังต้องการให้ชาวบ้านเช้ามามีบทบาทและมีส่วนร่วมในโครงการ ดังน้ันวิทยากรกระบวนการ

ต้องพยายามเลือกใช้ภาษาชาวบ้าน กล่าวคือ การเลือกใช้ภาษาจะเป็นไปแบบไม่เป็นทางการ หรือ 

บางคร้ังต้องใช้ภาษาตลาดเพ่ีอให้เช้าถึงคนฟัง(ชาวบ้าน)ได้ง่ายท่ีสุด และมักใช้บุชตลกขบขันเช้า 

มาเพ่ีอสร้างบรรยากาศให้เกิดความสนุกสนาน

“เราต ้อ งเต ร ีย ม ต ัวด ี  ๆ ก ่อ น ล งพ ื้น ท ี่ โดย เฉ พ าะคร ั้งแรก  ต ้อ งค ุให ้แ น ่ว ่า เข าเผ ่า  

อะไร พ ูด ภ าษ าอ ะไรได ้บ ้า ง  แ ล ้วงาน เราเป ็น ย ังไง  เราจะไป พ ูด ก ับ เข าเร ื่อ งอ ะไร ต ้อ งพ ูด ก ับ ใค ร ค วร  

เต ร ีย ม อ ุป ก รณ ์แ บ บ ไห น บ ้าง  ค ือ ถ ้า เราไม ่ส น ใจ งาน ต ัว เอ ง เวล าพ ูด ก ็จ ะพ ูด ผ ิด   ๆ ฐ/ก  ๆ ท ี่อก ับ เขา  

ล ำบ าก  แ ล ้ว เด ี๋ย ว เข าก ็ไม ่อ ย าก พ ูด ด ้วย "

(ค ุณ ก ุช  เก ็ง -ล ้ม ภ า ษ ณ ์5 ก .ย . 4 8 )
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"ค ือ ถ ้าเรา j[ว ่า เร าก ำล ังท ำอ ะ ไร อ % อ ย ่างแ รก เล ย ม ัน ก ็ม ั่น ใจ ว ่า  เว ล าไป r เด ล ับ ค น  

อ ื่น ถ ้า เข าก าม เร าต อ บ ได ้ ส อ งค ือ ถ ้า เรา?ว ่า เราพ ด อ y ล ับ ใครเพ ี่ออะไร ม ัน ก ็ท ำให ้เรา j[ว ่า เร า ต ้อ ง ‘พด 

ย ัง ไ ง ”

(ค ุณ ฮ าส  ว ิบ ล -ล ัน ภ า ษ ณ ์2 5  ส .ค . 4 8 )

สรุป คุณสมบ้ติข้อแรกของวิทยากรกระบวนการก็คือ มีความรู้ ความเข้าใจ 
เก่ียวกับตัวงานของตนเองและโครงการ อีกท้ังมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับกลุ่มชาวบ้านเป้าหมาย 
เพ่ีอท่ีจะสามารถวิเคราะห์ผู้รับสาร และเลือกสรรกลยุทธ์ในการส่ือสารกับกลุ่มเป้าหมายได้อย่าง 
เหมาะสม

พูดจาภาษาชาวบ้าน

การเลือกสรรและการเรียบเรียงถ้อยคำก่อนท่ีจะเข้าไปทำกิจกรรมในพ้ืนท่ีถือว่า 
เป็นสิงสำคัญ เน่ืองจากการใช้ภาษาท่ีสามารถส่ือความหมายได้ชัดเจนและน่าสนจะใจเป็นกุญแจ 
สำคัญในการท่ีจะส่งเสริมให้การส่ือสารในคร้ังน้ัน  ๆ ประสบความสำเร็จ ดังน้ัน ความสามารถใน 
การเลือกใช้คำท่ีส่ือความหมายได้อย่างตรงไปตรงมาน้ันนับได้ว่าเป็นอีกหน่ึงคุณสมบ้ติสำคัญท่ี 
วิทยากรกระบวนการทุกคนจะต้องปึกฝนมาเป็นอย่างดี

นอกจากน้ัน ส่วนใหญ่แล้ววิทยากรกระบวนการจะเป็นชาวฃแมร์แต่ต้องพยายาม 
ใช้ภาษาถ่ินในการส่ือสารกับซาวบ้าน และส่วนใหญ่แล้วภาษาท่ีใช้อยู่ในองค์การพัฒนาจะเป็น
ภาษาราชการท่ีมีความเป็นทางการสูง เน่ืองจากทางองค์การพัฒนาต้องนำเสนอโครงการและ
ผลงานขององค์การไปยังรัฐบาลและหน่วยงานต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวข้อง หรีอบางคร้ังเอกสารต่าง  ๆ อาจ 
เป็นภาษาอังกฤษ เน่ืองจากทางองค์การพัฒนาได้รับเงินสนับสนุนโครงการและต้องปฏิบ้ติงาน
ร่วมกับองค์การระดับนานาชาติ ดังน้ัน วิทยากรกระบวนการจึงต้องมีความสามารถในการท่ีจะสรร 
หาคำมาแปรจากภาษาท่ีซับช้อนให้เป็นภาษาในระดับท่ีเหมาะสมกับซาวบ้าน พร้อมกับสามารถท่ี 
จะเรียบเรียงให้มีความหมายตรงกับสิงท่ีตนต้องการนำเสนอให้ได้

ข้อดีของการใช้ภาษาถ่ิน คือ มีเพียงระดับเดียว จึงไม่ยุ่งยากในการเลือกสรรและ 
การเรียบเรียงถ้อยคำ แต่ช้อเลืยก็คือ ภาษาถ่ินของแต่ละเผ่าเป็นภาษาโบราณท่ีมีคำน้อย ใช้ 
บรรยายเฉพาะส่ืงท่ีเป็นกิจวัตรของชนเผ่าเท่าน้ัน ทำให้ไม่สามารถอธิบายคำใหม่ท่ีนอกเหนือ
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ออกไปจากการใช้ชีวิตประจำวันของชาวชนเผ่าพ้ืนฟ้องได้ ฟน คำว่า “โรงพยาบาล” ก็ไม่มีใครเคย 
ได้ยนมาก่อน ดังน้ัน วิทยากรกระบวนการจงต้องอาดัยภาพประกอบ และ'ช่'วยสอนคำ'ใหม่'ไห้กับ 
ชาวบ้าน โดยการอธบายจากภาพ

“ เค ย ต ้อ งเข ้าไป ค ุด ก ับ เข าเร ื่อ งอ น าม ัย แ ม ่แ ล ะเด ็ก  ต อ น แ รก ก ็ห น ัก ใจ ไม ่‘[เข าเร ีย ก  

อ ว ัย ว ะ ข ้างใน ว ่าย ัง ไงบ ้าง  ก ล ัว ว ่า ค ุด แ ล ้ว เข าไม ่‘[เร ื่อ ง  ก ็ต ้อ งเต ร ีย ม ห าค ์พ ท ํไป  พ อเร ิ่ม Vเด ก ับ เขา  

เข าก ็ค ่อ ย บ อ ก อ อ ก ม าเอ งว ่าน ี่เร ีย ก อ ะไร น ั่น เร ียกอะไร แต ่เราต ้องม ี2ป ให ้เข า ค ุด ้ว ย อ ีก ท ี เพ ราะบ ่อ ย  

เห ม ือ น ก ัน ท ี่เข าไม ่ร ้ว ่าจะเร ียก อ ะไร เพ ราะไม ่เค ย เร ีย กก ัน ม าก ่อ น  อ ย ่างป ร ะ จ ำเด ือ น น ี่เข าก ็จ ะ ไม ่r /ด  

ก ัน  เล ย ไม ่ม ีค ำเร ีย ก  ก ็ต ้อ งบ อ ก เข าว ่าค น ข แ ม ร ์เข าเร ีย ก อ ย ่างน ี้ให ้เข าเร ีย ก ต าม ”

(ค ุณ ห y พ ัด จ ัน ท ร า -ล ้ม ภ า ษ ณ ์5  ก .ย . 4 8 )

ดังน้ัน วิทยากรกระบวนการจะต้องเลือกใช้คำและภาษาที,เรียบง่าย ไม่ซับช้อน 
สามารถเช้าใจง่าย โดยเฉพาะเวลาท่ีวิทยากรกระบวนการใช้ภาษาฃแมร์ในการดำเนินกิจกรรม
โดยไม่เลือกใช้คำท่ีเป็นทางการมากเกินไป เพียงแต่ต้องเลือกใช้คำท่ีสุภาพเท่าน้ัน เช่น ดำว่า “กิน” 
(“ยำ/โฮบ” ในภาษาฃแมร์) ก็ต้องใช้คำว่า “กิน” โดยไม่ต้องเปล่ียนเป็นทานหรีอรับประทาน (“พิชา" 
ในภาษาฃแมร์) เพราะนอกจากซาวบ้านจะเช้าใจยากแล้วยังสามารถสร้างความไม่สนิทใจให้กับ
ชาวบ้านได้อีกด้วย เน่ืองจากชาวบ้านจะกระดาก อายท่ีจะพูดภาษาท่ีสุภาพมากเพราะความไม่ 
เคยชิน

‘ป วด ห ัวม าก เวล าท างอ งค ์ก ารเข าเอ าเอ ก ส ารม าให ้ฉ ัน ค ุ แ ล ้ว เราต ้อ งเอ าไป 'ค ุด ให  ้

ช าวบ ้าน เข าเข ้าใจ  ฉ ัน เอ งย ังอ ่าน ย าก เล ย  แ ล ้วช าวบ ้าน จ ะ $ เร ื่อ งได ้ย ังไง ก ็ต ้อ ง ม า ค ิด ว ่า ค ุด ย ัง ไง ด  ื

เข าถ ึงจ ะส น ใจ พ ังแ ล ้ว เข ้าใจ ท ี่เราจ ะค ุด  ”

(ค ุณ เซ ีอ ม  ย ว น -ล ้ม ภ า ษ ณ ์3 0  ก .ค . 4 8 )

“ต ้อ งซ ้อ ม ก ัน ก ่อ น เล ย  ล อ งเอ างาน ท ี่เต ร ีย ม ม าถ าม ก ัน เอ งก ่อ น ใน อ อ พ ัพ ัค ว ่า  คน  

อ ื่น จะพ ังเรา^เร ื่อ งไห ม  แ ล ้วเข าต อ บ ก ัน ได ้ไห ม  ท ำอ ย ่างน ี้ท ุก ค ร ั้งก ่อ น เข ้าไป ห ค ุ่บ ้าน  เพ ราะถ ้า เราไม  ่

เต ร ีย ม เร ื่อ งภ าษ าให ้พ ร ้อ ม  ช าวบ ้าน จ ะพ ังไม ่[[เร ื่อ ง  เราก ็เข ้าไป เล ีย เวล าฟ ร ี”

(ค ุณ ล ี เข ม ร า -ล ้ม ภ า ษ ณ ์5  ส .ค . 4 8 )

ล่ีงท่ีสามารถสังเกตได้ซัดเจนถึงความแตกต่างระหว่างวิทยากรกระบวนการหญิง 
และวิทยากรกระบวนการชายคือการใช้ภาษา กล่าวคือ วิทยากรกระบวนการชายมักจะใช้มุขตลก
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ปนทะล่ึงเพ่ีอสร้างความสนุกสนานขณะดำเนันกิจกรรม ในขณะท่ีวิทยากรกระบวนการหญ่งไม่
สามารถพูดจาทะล่ึงได้ เพทะจะเป็นการไม่สุภาพและลดความไม่น่าเช่ือถือของวิทยากร
กระบวนการหญ่งลงไป จงทำให้วิทยากรกระบวนการหญ่งต้องเลือกสรรคำพูดเพ่ีอสร้างความเป็น 
กันเองกับชาวบ้านมากกว่าวิทยากรกระบวนการขาย

"เป ็น%ห ญ ิง  ค ือ จ ะ ล ำบ าก ห น ่อ ย  เว ล า จ ะ ^ด อ ะ ไร ให ้ช าว บ ้า น ห ัว เร า ะ  เราจ ะท ะล ึ่ง  

เห ม ือ น $ ช า ย ไม ่ได ้ ค น เข าจ ะ ม อ งไม ่ด ี เราก ็ต ้อ งห าว ิธ ีอ ี่น แท น  ห าเร ื่อ งอ ื่น ม าyเด แ ท น  ล ่วน ให ญ ่ก ็จ ะ  

ชวน เล ่น เก ม  แล ้วแ ซวส y ก   ๆ พอขำ  ๆ ม า ก ก ว ่า "

(ค ุณ ฮ อ น  น า -ว ว น -ล ้ม ภ า ษ ณ ์5  ส .ค . 4 8 )

สรุป คุณสมบ้ติฃองวิทยากรกระบวนการด้านการลือสารอีกข้อหน่ึงก็คือ ต้อง 
สามารถแปรความหมายจากภาษาวิชาการให้เป็นภาษาซาวบ้านไหได้ เพ่ีอท่ีจะสามารถลือสารกับ 
ชาวบ้านได้ด้วยภาษาระดับเดียวกัน ถือเป็นคุณสมบ้ติท่ีช่วยส่งเสรมให้การลือสารระหว่างวิทยากร 
กระบวนการและชาวบ้านเป็นไปอย่างลัมฤทธ้ิผล

2.1.2. คุณสมบ้ติด้านการส์อสารเริเงอวัจนะ

แ ต ่งก าย ค ล ้าย ช าว บ ้าน

การแต่งกายนับเป็นการแสดงออกภายนอกท่ีสำคัญอย่างย่ิงของวิทยากร 
กระบวนการ เน่ึองจากโดยส่วนใหญ่ซาวบ้านจะยากจน ประกอบอาชีพเกษตรกร และขาดการ 
ติดต่อลือสารกับโลกภายนอก หรอติดต่อไม่มากนัก ดังน้ันการแต่งการของซาวบ้านก็จะมีลักษณะ 
ฃะนุกฃะมอม ไม่ทันสมัย เป็นเลือผ้าธรรมดาท่ีสามารถหาได้ในท้องถ่ิน ซ่ึงบางคร้ังในหลายหมู่บ้าน 
เทจะได้เห็นผู้เฒ่าผู้แก่แต่งกายด้วยชุดประจำเผ่าแบบด้ังเดิม หากวิทยากรกระบวนการแต่งตัว
แบบทันสมัยมาก สะอาดมาก ซาวบ้านไม่เคยเห็นมาก่อนก็จะเกิดความเลืกแบ่งแยก

การแต่งกายท่ีแตกต่างจะทำให้ชาวบ้านเลืกถึงความเป็นคนนอกซองวิทยากร 
กระบวนการ ซ่ึงสามารถส่งผลให้ซาวบ้านเกิดอาการเกร็ง ประหม่า ไม่กล้าพูดด้วย บางคร้ังอาจ 
ถึงกับเกิดความเลืกวา่พวกตนตํา่ตอ้ยกว่าคณะทำงานและวิทยากรกระบวนการ ก่อให้เกิดช่องว่าง 
ทางการลือสาร และเกิดความไม่ไว้วางใจต่อคณะทำงานและวิทยากรกระบวนการ ส่งผลกระทบ
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ต่อการทำงานเป็นอย่างมาก เน่ืองจากลักษณะงานของวํทยากรกระบวนการคือ ต้องการกระตุ้นให้ 
ชาวบ้านพูดแสดงความคิดเห็น และต้องการให้ชาวบ้านเข้ามามส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง  ๆ แต่หาก 
ชาวบ้านเกิดความรู้ลึกแบ่งแยกเลึยแล้ว การทำงานในคร้ังน้ันๆก็จะลัมฤทธ้ีผลใต้ยาก

"ม ีคร ั้งห น ึ่ง  ม ีค น ม าเร ีย ก ป ระช ุม  เป ็น£[ห ญ ิง  แ ต ่งต ัวซ ะเป ร ี้ย ว เช ีย ว ...ส ?ป ว ่าค ร ั้ง  

น ั้น ไม ่ค ่อ ย ม ีค น ^ด ก ับ เข าห รอ ก  เสืก ว ่าม ัน แ ป ล ก   ๆ ไม ่น ่า ค ุย ด ้ว ย ...”

(ช า ว บ ้า น -ส ัม ภ า ษ ณ ์2 3  ส .ค . 4 8 )

สรูป เร่ืองรูปลักษณ์และการแต่งกายจึงนับเป็นเร่ืองที,สำคัญ และมีนัยสำคัญต่อ 
ความรู้ลึกของชาวบ้านท่ีส่งผลต่อการทำงานชองวิทยากรกระบวนการเป็นอย่างมาก ดังน้ัน
วิทยากรกระบวนการจึงควรท่ีจะระมัดระวังเร่ืองรูปลักษณ์และการแต่งกาย พยายามให้คล้ายคลึง 
กับชาวบ้านให้มากท่ีสุด เพ่ือทำให้เกิดความเป็นพวกเดียวกัน ง่ายต่อการสร้างความสนิทสนมและ 
ความไว้ใจต่อกันระหว่างชาวบ้านและวิทยากรกระบวนการ

“ก ารแ ต ่งต ัว  ก ็อ ย ่าแ ต ่งให ้เก ิน  ให ้แ ป ล ก ก ว ่าช าวบ ้าน  การช ุเดจา ก ารแ ส ด งอ อ ก  ก ็ 

อย ่าให ้เก ิน พ อ ด ี อ ย ่า ใค ่เค ร ื่อ งป ระ ด ับ ท ำต ัว อ ล ังก าร ...”

(ค ุณ ฮ อ น น า -ว ว น -ส ัม ภ า ษ ณ ์5 ส . ค . 4 8 )

“ ...ก ารแ ต ่งต ัวก ็ต ้อ งแ ต ่งให ้เห ม ือ น เข า อ ย ่าให ้ม าก  ให ้น ้อ ย เก ิน ไป ...”

(ค ุณ เซ ีอ ม  ย ว น -ส ัม ภ า ษ ณ ์3 0  ก .ค . 4 8 )

เส ีย งต ัง  ฟ ังช ัด  ม ีเอ ก ล ัก ษ ณ ์เป ็น ข อ งต ัว เอ ง

คุณลักษณะท่ีสำคัญอีกประการหน่ึงชองวิทยากรกระบวนการ คือ ต้องรู้จัก
เลือกใข้น้ําเสิยงท่ีเป็นเอกลักษณ์ของตนเอง โดยท่ัวไปแล้ว ลักษณะการ'ใข้น้ําเลึยงและสำเนียง'ใน 
การพูดจาชองวิทยากรกระบวนการจะข้ึนอยู่กับกาลเทศะ เช่น หากช่วงเวลาน้ันต้องการความสงบ 
ก็ต้องใข้น้ีาเลึยงราบเรืยบ เพ่ือสร้างความสงบให้เกิดข้ึน หากต้องการความสนุกสนานในการเล่น 
เกม หรอเพ่ือดึงความสนใจของซาวบ้าน วิทยากรกระบวนการก็ต้องปรับเปล่ียนน้ําเลึยงให้ฟังดู 
สดใส กระฉับกระเฉง และต้องคอยระมัดระวังอย่าพูดค่อย หรือพูดดังเกินไปซ่ึงส่วนใหญ่จะข้ึนอยู่ 
กับกิจกรรมท่ีกำลังทำ ดังน้ี



119

ในการประชุมกับผู้นำชุมชน วิทยากรกระบวนการมักจะใข้น้ัาเสียงท่ีค่อนข้าง
ราบเรียบและใข้เสียงดังปกติระหว่างการประชุมท่ีมีผู้เข้าร่วมประชุมไม่เกิน 10 คน เพ่ือให้การ 
ประชุมดำเนินไปอย่างค่อนข้างเปีนทางการ ซ่ึงการประชุมในลักษณะน้ีมักเป็นการประชุมกับผู้นำ 
ชุมชน

ส่วนในกิจกรรมอ่ืน  ๆ ท่ีมีผู้เข้าร่วมกิจกรรมเป็นจำนวนมาก วิทยากรกระบวนการ 
จะต้องพยายามพูดเสียงดังข้ึน เพ่ือให้ทุกคนสามารถได้ยินอย่างชัดเจน ซ่ึงหากวิทยากร
กระบวนการเป็นคนท่ีมีเสียงเบาก็จะต้องเตรียมเคร่ึจงขยายเสียงเข้ามาช่วย แต่จะไม่ตะโกนแช่งกับ 
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม

“เวล าพ ูด ก ็ต ้อ งเล ้ย งด ังห น ่อ ย  เพ ี่อให ้ท ุกคน ได ้ย ิน ท ี่เราพ ูด  ถ ้าเวาแม่ไหว'จริง ก ็ต ้อง  

เต ร ีย ม ค ุป ก รณ ์ไป ให ้พ ร ้อ ม  เพ ราะถ ้าเราพ ูด แ ล ้วค น ไม ่ไต ้ย ิน  เข าก ็จะเล ิกสน ใจ  แ ต ่ต ้อ งระว ังอ ย ่าพ ูด  

ด ัง เก ิน ไป  ม ัน จ ะ เห ม ือ น เร าต ะ โก น ไล ้ห น ้า เข า”

(ค ุณ ล อ ง ล อ ร น -ล ้ม ภ า ษ ณ ์5  ส .ค .48 )

หัวใจสำคัญในการใช้น้ําเสียงในการล่ึอสารกับซาวบ้านก็คือ วิทยากรกระบวนการ 
ต้องใข้น้ําเสียงให้เป็นธรรมชาติของตัวเองมากท่ีสุด และพยายามพูดให้ชัดเจนท่ีสุด โดยไม่ต้อง
พยายามเสียนแบบคนอ่ืน ๆ  เพ่ือสร้างเอกลักษณ์ของตนเอง

ส ุภ าพ เร ีย บ ร ้อ ย

จากการลัมภาษณ์วิทยากรกระบวนการและซาวบ้านท้ังหมดมีความคิดเห็นไปใน 
แนวทางเดียวกันว่า วิทยากรกระบวนการต้องมีความสุภาพเรียบร้อย กล่าวคือ การแสดง
อากัปกิรียา ท่าทาง การแสดงสีหน้าแววตาต้องเป็นไปอย่างระมัดระวัง เน่ืองจากซนกลุ่มน้อยจะมี 
ปมด้อยอยู่ว่าพวกเขาเป็นชาวซนเผ่าพ้ืนเมีอง ส่วนใหญ่ไม่มีการสืกษา และมีฐานะยากจน ดังน้ัน 
พวกเขา'จะ'ไวต่อความรู้สีกน้อยเน้ือต่ํา,ใจ และมักเข้าใจว่าคนท่ีมาจากภายนอกจะดูถูกเหยียด
หยามพวกตนอยู่ตลอดเวลา วิทยากรกระบวนการท่ีลงพ้ืนท่ีจึงจะต้องแสดงออกอย่างสุภาพ ให้ 
เกียรติชาวบ้านและผู้ร่วมงาน และหากวิทยากรกระบวนการหรือแม้แต่เจ้าหน้าท่ีในทีมพัฒนาคน 
ใด แสดงออกแบบไม่ถูกต้องออกไป อาทิ การพูดกระโซกโฮกฮาก การชักสีหน้าไม่พอใจ หรือทะล่ึง 
ตึงตังมากเกินไป การล่ึอสารคร้ังน้ันก็จะไม่ประสบผลสำเร็จ
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“ผมไม ่ชอบไ%ด ก ับ ค น ท ี่ท ี่ช อ บ แ ส ด งต ัว เอ งว ่า$ม า ก  ว ่า เก ่ง  แล ้ว•ด ูดออกมาเหม ือน  

พ วก เราโง ่  ๆ ต ้อ งค อ ย ท ำ ต า ม ท ี่เข า ต ัง ...”

(ช า ว บ ้า น -ต ัม ภ า ษ ณ ์2 5 ส .ค . 4 8 )

โดย!ฉพาะวิทยากรกระบวนการท่ีเป็นผู้หญิง จำเป็นต้องระวังตัวมากกว่าผู้ชาย
เน่ืองจากวัฒนธรรมประเพณีเก่ียวกับการวางตัวของผู้หญิงขแมร์ และหญิงชาวซนเผ่าพ้ืนเมืองใน 
หลายเผ่า (ในกรณีน้ี รวมถึงชาวชนเผ่าตำปวนท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างในการสืกษาคร้ังน้ีด้วย) จะ 
เคร่งครัดกว่าการแสดงออกของผู้ชายเป็นอย่างมาก ผู้หญิงจะต้องเรียบร้อยต่อหน้าท่ีสาธารณะ ซ่ึง 
เป็นผลสืบเน่ืองมาจากในสมัยก่อนท่ีผู้หญิงมีหน้าท่ีรับผิดชอบดูแลงานในบ้านและบรีเวณรอบบ้าน 
เท่าน้ัน ไม่มืสิทธ้ิท่ีจะออกจากบรีเวณบ้านได้ ตังน้ัน ภาพลักษณ์ชองหญิงชาวขแมร์และหญิงขาว 
พ้ืนเมือง จึงเป็นภาพของหญิงท่ีอยู่กับเหย้าเผ่ากับเรีอน และไม่สามารถแสดงความคิดเห็นต่อท่ี 
สาธารณะได้

"ส ม ัย ก ่อ น น ี้ ด ู้ห ญ ิงก ็ย ุ่งอ ย ุ่ก ับ เร ื่อ งเล ี้ย งล ูก  ท ำก ิน  ด ูแ ล บ ้าน  ด ูแ ล ต ัต ว ์เล ี้ย ง  ว ัน   ๆ

ก ็ย ุ่ง  ไม ่ม ืเวล า แ ท บ ไม ่ได ้อ อ ก ไป ไห น  ไม ่ได ้ค ุยก ับ ใครน อ กจากพ ี'น ้อง ท ี่จ ร ิงอ อ ก ไป ก ็ไม ่ได ้ ค น เข าห า  

ว ่า ไม ่ด ี เป ็น ด ู้ห ญ ิงต ้อ งอ ย ุ่บ ้าน ด ูแ ล ล ูก ผ ัว เท ่าน ั้น "

(ด ู้เฒ ่าด ู้แ ก ่ห ม ุ่บ ้า น ส ม ุท ร ก ร อ ม -ส ัม ภ าษ ณ ์2 9  ก .ค . 4 8 )

“ม ุค ล ิก  ท ี่ส ำค ัญ ข อ งว ิท ย าก ร ก ร ะ บ ว น ก าร  ค ือ  ต ้อ งม ีอ าก ัป ก ิร ิย าท ี่ด ี ม ืน ี้าใจ  ม ี 

ไมตร ีต ่อก ัน  ต ้อง j(จ ัก ส ร ้างค วาม ส น ิท ส น ม  ส ร ้างค วาม ส น ิท ใจให ้เก ิด ข ึ้น ให ้ได ้ระห ว ่างเราก ับ

ช า ว บ ้า น ..."

(ค ุณ เซ ีอ ม  ย ว น -ส ัม ภ า ษ ณ ์3 0  ก .ค . 4 8 )

ตังน้ัน วิทยากรกระบวนการจึงต้องไม่แสดงกิริยาท่ีคนในหยู่บ้านพ้ืนท่ีเห็นว่าก๋า 
ก่ี'น ก้าวร้าว ไม่เหมาะสม

ท ี่จ ร ิงแ ล ้ว ด ู้ห ญ ิงน ั้น ส ำ ค ัญ เร ื่อ งอ าก ัป ก ิร ิย า  ค น ท ี่ท ำงาน เก ี่ย วข ้อ งก ับ ข ุม ข น ต ้อ ง  

เต ร ีย ม ต ัวก ่อ น ไป ท ำงาน  เพ ื่อ ให ้เห ม าะส ม ก ับ ข ุม ช น น ั้น  ๆ’’

( ค ุณ ร อ น  น า - ว ว น - ส ัม ภ า ษ ณ ์5  ส .ค .  4 8 )
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ร ่าเร ิง ย ิ้ม แย ้}J แจ ่มใส

การแสดงออกทางสีหน้า เป็นการแสดงออกท่ีสามารถสีอความหมายได้มากมาย 
ไม่ว่าจะเป็นการย้ิม หัวเราะ หรือการทำหน้าเรืยบเฉย คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของวทยากร 
กระบวนการคือ วิทยากรกระบวนการต้องรู้จักท่ีจะควบคุมสีหน้าของตนให้เหมาะสมกับกาลเทศะ 
อยู่เสมอ

โดยส่วนใหญ่แล้ววิทยากรกระบวนการจะมีบุคลิกร่าเริง ย้ิมแย้มแจ่มใสอยู่เสมอ 
และเป็นคนอารมณ์ดี รู้จักทักทาย ทำให้วิทยากรกระบวนการมักจะมีหน้าตาท่ีหัวเราะ ย้ิมแย้มอยู่ 
ตลอดเวลา ท้ังในเวลาทำงานและนอกเวลาทำงาน เหล่าน้ีเป็นปัจจัยสำคัญท่ีส่งเสริมให้ชาวบ้าน 
อยากท่ีจะคบหาและกล้าท่ีจะพูดคุยด้วย เม่ือซาวบ้านเช้าร่วมประชุมหรือกิจกรรมต่าง  ๆ ท่ีจัดข้ึน 
ชาวบ้านก็จะกล้าพูดแสดงความคิดเห็น

“ว ิท ย าก รก ระบ วน ก ารแ ต ่ล ะค น ม าก ็จ ะย ิ้ม ต ล อ ด  เป ็น คน ร ่าเร ิงแจ ่ม ใส  ไม ่เคย

แ ส ด งออก เล ยว ่าเบ ื่อห ร ือ เห น ื่อย  ผ ม ก ็เห ็น เข าย ิ้ม ต ล อ ด  พูดจาดี ต ล กข บ ข ัน อ y ต ล อ ด ม ัน ก ็ด ี มันทำ 

ให ้เราไม ่เคร ียดเวลาไปประๆเมก ับเขา แล ้วม ัน เห ม ือน เป ็น เพ ี่อน ก ัน  เพ ร า ะ ^ด เล ่น ก ัน ได ้ ทีน้ีผ ม ก ็ 

ก ล ้าค ุย ก ับ เข า ค น อ ี่น ก ็ก ล ้าค ุย ก ับ เข า  ไม ่เห ม ือ น พ วก ท ี่ช อ บ ท ำห น ้าบ ึ้ง  บ างท ีก ็ห น ้าก ล ัว  ไม ่น ่าพูด 
ด ้วย เห ม ือ น ก ัน ”

(ช า ว บ ้า น -ล ัม ภ า ษ ณ ์2 9  ก .ค . 4 8 )

สรุปคุณลักษณะซองวิทยากรกระบวนการได้ตังน้ี

คุณสมบ้ตด้านการส์อสารเช้งวัจนะ คุณสมบ้ติด้านการพ่ือสารเช้งอวัจนะ

1 .ร ุ้จร ิงท ั้งงาน แ ล ะช าวบ ้าน ท ี่เก ย วข ้อ ง มีความรู้ 
ความเช้าใจเก่ียวกับตัวงานของตนเองและ 
โครงการ กลุ่มซาวบ้านเป้าหมายเพ่ือท่ีจะ 
สามารถวิเคราะห์ผู้รับสาร และเลือกสรรกลยุทธ์ 
ในการลือสารกับกลุ่มเป้าหมายได้อย่าง 
เหมาะสม

1.แ ต ่งก าย ค ล ้าย ช าว บ ้าน  พยายามให้ 
คล้ายคลืงกับชาวบ้านให้มากท่ีสุด เพ่ือทำให้ 
เกิดความเป็นพวกเดียวกัน ง่ายต่อการสร้าง 
ความสนิทสนมและความไว้ใจต่อกันระหว่าง 
ซาวบ้านและวิทยากรกระบวนการ
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2 .ๆ ด จ า ภ า ษ า ช า ว บ ้า น  สามารถแปร
ความหมายจากภาษาวิชาการให้เป็นภาษา 
ชาวบ้านให้ได้ เพ่ีอท่ีจะสามารถอ่ือสารกับ 
ชาวบ้านด้วยภาษาระดับเดียวกัน

2 .  เ^ ย ง ด ัง  ฟ ังด ัด  ม ีเอ ก ล ัก ษ ณ ์เป ็น ข อ งต ัว เอ ง

พยายามพูดเลียงดังเพ่ีอให้ทุกคนสามารถได้ยํน 
อย่างๆ โดเจน หรือเต่รียมเคร่ืองขยายเสืยงเข้ามา 
รเวย ไม่ตะโกน ใช้นาเสืยง'ให้เป็นธรรม1ซาดีของ 
ตัวเองมากท่ีสุด และพยายามพูดให้ชัดเจน
ท่ีสุด โดยไม่ต้องพยายามเลียนแบบคนอ่ืน

3 .  ส ุภ าพ เร ียบ ร ้อ ย วิทยากรกระบวนการต้องมี
ความสุภาพเรืยบร้อย คือการระมัดระวังการ
แสดงอากัปกรยา ท่าทาง การแสดงลีหน้าแวว 
ตา ให้เกียรติชาวบ้านและผู้ร่วมงาน

4 . ร ่าเร ิง ย ิ้ม แ ย ้ม  แจ ่มใส วิทยากรกระบวนการ
จะมีบุคลิกร่าเรืง ย้ิมแย้มแจ่มใสอยู่เสมอ และ 
เป็นคนอารมณ์ดี รู้จกทักทาย ช่วยให้ชาวบ้าน 
อยากท่ีจะคบหาและกล้าท่ีจะพูดคุย กล้าพูด
แสดงความคิดเห็น

2.2 กระบวนการดีอสารและกลธุทธ์การดีอสารของวิทยากรกระบวนการ

กระบวนการอ่ือสารชองวิทยากรกระบวนการ

จากการคืกษาจะพบว่ากระบวนการลีอสารขอวิทยากรกระบวนการในการลีอสาร 
กับซาวบ้านในโครงการพัฒนาชุมชนด้านต่าง  ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านสาธารณสุข ด้านการบริหาร 
จัดการการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ ด้านลิทธีมนุษยซน ด้านการพัฒนาชุมชนท่ัวไป จะมีกระบวนการ 
สิอสารท่ีคล้ายคลึงกัน โดยจากการคืกษาจะเห็นได้ว่า วิทยากรกระบวนการจะมีกระบวนการ
ลีอสารและวิธีทำงานท่ีแตกต่างกันออกไปตามระยะการทำงาน ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 3 ข้ันตอน 
คือ ข้ันแนะนำตัว ข้ันวางแผน และข้ันปฏิบ้ติงาน รายละเอียดดังน้ี
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ช ั้น แ น ะ น ำ ต ัว

จากการคืกษาจะพบว่า ข้ันแนะนำตัวจะเป็นข้ันตอนแรกของการลงพ้ืนท่ี โดยใน 
ข้ันตอนน้ีจะต้องทำเพยงคร้ังเดียว คือ ในคร้ังนรกท่ีเข้าไปในพ้ืนท่ีน้ัน โดยเจ้าหน้าท่ีองค์การ ซ่ึง 
หมายถึง เจ้าหน้าท่ีt lกอบรม วทยากรกระบวนการ และฝ่ายต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวข้องจากทางองค์การ 
พัฒนาจะต้องเข้าพบผู้นำชุมชน ซ่ึงโดยได้แก่ กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน เพ่ีอทำการแนะนำตัวต่อกัน เป็น 
การสร้างความสัมพันธ์ให้เป็นท่ีรู้จัก และคุ้นเคยกันท้ังสองฝ่าย เพ่ีอให้เกิดความรู้ลืกยินดีท่ีจะไต้ 
แลกเปล่ียนข้อคิดเห็นกัน โดยก่อนวันท่ีจะไปพบน้ัน ทางองค์การพัฒนาต้องส่งคนพร้อมจดหมาย 
เชิญไปยังบ้านพักของผู้นำชุมชน หรอสำนักงานท่ีทำการประจำตำบล/หยู่บ้าน เพ่ีอแจ้ง
รายละเอียดท้ังหมด เซน วัน เวลา สถานท่ีนัดหมาย บุคคลต่าง  ๆ ท่ีทางองค์การต้องการพบ และ 
เป็นการนัดหมายส่งข่าวล่วงหน้าอย่างเป็นทางการ โดยต้องส่งจดหมายไปก่อนอย่างน้อยเป็นเวลา 
3 วัน เพ่ีอให้เวลาผู้นำชุมชนได้เตรียมตัว สถานท่ีและมีเวลาแจ้งข่าวให้ผู้ท่ีเก่ียวข้องทราบ

‘‘ก ารส ่งข ่าวไป ท ีงห ร ุเบ ้าน ต ้อ งส ่งข ่าวไป ก ่อ น อ ย ่างน ้อ ย  3  ว ัน  เพ ื่อบ อกว ่าเรา  

ต ้อ งก ารค ุย ก ับ ใค รบ ้าง  ต ้อ งก ารให ้ใค รเข ้าป ระข ุม ด ้วย บ ้าง  ท ำห น ังส ่อ เช ิญ ส ่งไป ให ้%น ำข ุม ช น ให ้ 

จ ัด เต ร ีย ม ให ้”

(ค ุณ ต ิง  ป ีป -ส ัม ภ า ษ ณ ์3 0  ก .ค . 4 8 )

การเข้าพบน้ันส่วนใหญ่จะจัดในลักษณะการจัดการประชุม บรรยากาศการ
ประชุมน้ันวิทยากรกระบวนการต้องพยายามทำให้เป็นไปอย่างเป็นกันเองมากท่ีสุด ทางฝ่าย
องค์การพัฒนาต้องแนะนำตัวเอง ประวิติความเป็นมาขององค์การอย่างคร่าว  ๆ วัตถุประสงค์ของ 
กิจกรรมและโครงการ เพ่ีอขออนุญาตเข้าดำเนินกิจกรรมในพ้ืนท่ีเป้าหมาย แจ้งให้ผู้นำชุมชนทราบ 
ว่าทางโครงการต้องการใครบ้างในการเข้าร่วมกิจกรรม อาทิ ต้องการคนท้ังตำบลในการร่วม
ประชุมเลือกต้ังคนเข้ามาเป็นสมาชิกองค์การ หรีอต้องการเพียงแม่บ้าน หมู่บ้านละ 3 คน เพ่ีอทำ 
การอบรมต้านอนามัยแม่และเด็ก หรีอ กลุ่มเป้าหมายของโครงการอาจเป็นกลุ่มท่ีแบ่งตามเพศ 
อายุ เข่น กลุ่มผู้หญ่ง กลุ่มผู้ชาย กลุ่มเด็ก กลุ่มผู้เฒ่าผู้แก่เป็นต้น

ท้ังน้ีเพ่ีอเป็นการขอความร่วมมือจากผู้นำชุมชนในการจัดรวบรวมคน พร้อมกับ 
ทำการนัดหมายวันเวลาในการจัดกิจกรรมท่ีแน่นอน โดยจะเป็นการขอคำแนะนำ เป็นการ
ปรึกษาหารือกันระหว่างกลุ่มองค์การพัฒนาและกลุ่มผู้นำชุมชนว่าการทำกิจกรรมตังกล่าว มีความ 
เหมาะสมกับพ้ืนท่ีน้ันหรือไม่ ควรปรับเปล่ียนเป็นรูปแบบใด ควรจัดกิจกรรมท่ีไหน รวมท้ังวันเวลาท่ี
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กำหนดน้ันมีความเป็นไปได้มากน้อยเพยงใด หรอ/และควรเปล่ียนแปลงอย่างไร

“ถ ้า เราย ังไม ่เค ย เข ้าไป ห ว ุเบ ้าน น ั้น เล ย  แล ้วเข ้าไปคร ั้งแรก เราก ็ต ้อ งไป ท บ ก ำน ัน  

ห ร ือ ^ให ญ ่บ ้าน ก ่อ น  ให ้เขาได ้2วาเราจ ะไป ท ำงาน ใน ห }j บ ้าน ของเขา แ ล ้วก ็ต ้อ งพ ึ่ง เข าเร ื่อ งช ่วย  

เก ณ ฑ ์ค น ม าท ำงาน ให ้ก ับ เรา  เพ ราะฉ ะน ั้น ก ็ต ้อ งถ าม เข าให ้][เร ื่อ งว ่าท ี่เราค ิด ไป ม ัน ท ำไต ้ไห ม  ถ ้าเรา  

จ ะ น ัด ค น ว ัน น ั้น ว ัน น ี้ เข าจะเร ีย ก ให ้เราท ัน ร ีเป ล ่า  แล ้วก ็ถ ้าคนน ้อยน ่าจะประๆ เมท ี่ไหน  ถ ้าค น เย อ ะ  

ต ้องไป ท ี่ไห น  ห}J บ ้าน ข อ งเข า ต ้อ งให ้เข าบ อ ก ม า ให ้เขาอy ญ าด ก ่อ น ’’

(ค ุณ ท ึม  ฮ ็อ ง -ล ้ม ภ า ษ ณ ์2 3  ส .ค . 4 8 )

เม่ือหาข้อตกลงร่วมกันในเรองการนัดหมายและกลุ่มคนท่ีเก่ียวข้องได้แล้ว 
จากน้ัน กำนันจะส่งข่าวไปยังผู้ท่ีเก่ียวข้อง อาทิ ผู้ใหญ่บ้านจากทุกหยู่บ้านในตำบล และ/หรอ ผู้ 
เฒ่าผู้แก่ เพ่ีอแจ้งข่าวให้คนเหล่าน้ันได้ทราบ จากน้ัน ผู้ใหญ่บ้านจะทำการแจ้งข่าวไปยังลูกบ้าน 
หรอผู้ท่ีเก่ียวข้อง โดยการปาวประกาศ และเดินแจ้งข่าวตามบ้าน รวมท้ังฝากบอกต่อ  ๆ กันไป 
เพ่ีอให้ลูกบ้านมาเข้าร่วมงานกับทางองค์การไม่ว่าจะเป็นการจัดอบรม ล้มมนา นิทรรศการ ตามท่ี 
ผู้ใหญ่บ้านได้ตากลงกับทางองค์การเอาไว้

โดยในข้ันตอนน้ีวิทยากรกระบวนการจะคอยเป็นผู้ช่วยเจ้าหน้าท่ีของทางองค์การ 
พัฒนาให้สามารถพูดจาและแสดงออกให้เข้ากับผู้นำชุมชนให้ได้ โดยจะคอยช่วยสังเกตลักษณะ 
ท่าทางของฝ่ายผู้นำชุมชนว่ามีปฏิกัรยาต่อฝ่ายองค์การพัฒนาอย่างไร เข่น มีการแสดงออกแบบ 
เป็นมิตรหรอไม่ ซ่ึงสามารถสงเกตได้จากการทักทาย การพูดจา การย้ิมแย้มแจ่มใสของผู้นำชุมชน 
และการวางตัวแบบสบาย  ๆ พร้อมท่ีจะให้การช่วยเหลือ หรือมีการตอบสนองไม่เป็นมิตร โดยการ 
ทำหน้าตาเม่ือหน่าย ไม่สนใจพูดคุยด้วย ไม่สนใจฟัง เป็นต้น

วิทยากรกระบวนการต้องพยายามสร้างบรรยากาศให้เป็นกันเอง อย่างเข่น ชวน 
คุยนอกเร่ืองบ้าง ป้อนคำถามท่ีเป็นประโยชน์ต่อการสนทนา เข่นการถามสารทุกข์สุกดิบ การถาม 
ถึงประว้ติความเป็นมาของตำแหน่งผู้นำชุมชน ความเป็นมาของหภู่บ้าน เพราะส่วนใหญ่แล้ว ผู้นำ 
ชุมชนจะภูมิใจกับตำแหน่งท่ีได้รับ และชอบท่ีจะเล่าถึงความเป็นมาของชุมชนเพ่ีอแสดงถึงความ 
เป็นผู้รู้ เป็นคนเก่าคนแก่ของชุมชน เป็นต้น หน้าท่ีหลักของวิทยากรกระบวนการในข้ันตอนน้ีคือ 
สังเกตให้ได้ว่าผู้นำชุมชนสนใจเร่ืองอะไร แล้วพูดคุยเข้าเร่ืองท่ีผู้นำสนใจสักพัก เพ่ีอเป็นการทำ 
ความเข้าใจแนวคิดของผู้นำชุมชน และเพ่ีอเป็นการสร้างบรรยากาศให้คุยกันแบบถูกคอ เป็นการ 
สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีในการเข้าพ้ืนท่ีคร้ังแรก และวิทยากรกระบวนการต้องไม่ลืมท่ีจะกระตุ้นให้
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เกิดข้อตกลงร่วมกันในการนัดหมายระหว่างสองฝ่าย โดยการช่วยสร้างคำถามให้กับท้ังสองฝ่ายใน 
การเจรจาตกลงกัน

‘‘เ ข ้า บ ้า น เ ข า ค ร ั้ง แ ร ก  ก ็ต ้อ ง ถ า ม ก ่อ น เ ล ย  เป ็น ย ัง ไ ง  ส บ า ย ด ีไ ห ม  ป ีน ข า ย ข ้า ว ไ ด ้ 

ร า ค า ไ ห ม  ต อ ม น ท ไ ร ่ป ล ูก อ ะ ไ ร อ ^  อ อ ก อ ก ร ึย ัง  ค น ไ ห น ล ูก  ค น ไ ห น เม ีย  เ ป ็น ก า ร ก า ม ท ุก ข ์ ส ุข  ข อ ง  

เ ข า  ใ ห ้เ ข า ร ู้ส ีก ว ่า ค ณ ะ เ ร า เ ป ็น ม ิต ร แ ล ้ว ก ็ช น ช ัน เ ด ีย ว ก ัน เ พ ร า ะ ก า ม เ ร ื่อ ง ค ว า ม เ ป ็น อ y เห ม ือ น

ช า ว บ ้า น ท ั่ว ไ ป  แ ล ้ว พ อ ค ุย ก ัน จ ร ิง  ๆ  ก ็ต ้อ ง ด ูว ่า เ ข า เ ป ็น ค น ย ัง ไ ง  ช อ บ ท ุด เร ื่อ ง อ ะ ไ ร  เ ร า ก ็ค ุย ไ ป  

ต า ม น ัน ไ ด ้ แ ต ่ต ้อ ง ค อ ย ก า ม ใ ห ้เ ข า น ัด ว ัน  น ัด ค น ใ ห ้เ ร า ท ำ ง า น ไ ด ้ด ้ว ย  ไ ม ่ใ ช ่ไ ป ฟ ัง เข า อ ย ่า ง เ ด ีย ว  ต ้อ ง  

ใ ห ้ไ ด ้ง า น เ ร า ด ้ว ย ”

( ค ุณ อ า ส  ว ิบ ล - ล ้ม ภ า ษ ณ ์2 5  ส .ค .  4 8 )

กำน ันตำบลเซ ดา

ผ ู้ให ญ ่บ ้าน  ม. สมุทรกรอม

ขน ม และน ํ้าไว ้ต ้อน ร ับ กธ ุ่ม ผ ู้น ำช ุม ชน

ภ าพ ต ัวอย ่างระห ว ่างพ ักการป ระช ุม แน ะน ำต ัวระห ว ่างเจ ้าห น ้าท ี่ 
โครงการพ ัฒ น าและกล ุ่ม ผ ู้น ำช ุม ซ น ช ุม ชน  ด ้วยการน ั่งล ้อม วงค ุยก ัน  

โด ยใช ้ศ าลากลางห ม ู่บ ้าน ส ม ุท รกรอม เป ็น ส ถาน ท ี่ป ระช ุม

เห ล ้าไห ...ใช ้ส ังส รรค ์ห ล ัง เล ิกป ระช ุม

ร ูป ภาพ  7 บ รรยาก าศก ็จก รรม ก ารป ระช ุม

สรุปกระบวนการเร่อสารข้ันแนะ'นำตัว

ผู้พังส า ร  คือ เจ้าหน้าท่ีจากองค์การพัฒนาท่ีเก่ียวข้อง วิทยากรกระบวนการ และ 
กลุ่มผู้นำชุมชน ซ่ึงได้แก่ กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน (ผู้เฒ่าผู้แก่)
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ส าร ได้แก่ การแนะนำตัวซ่ึงกันและกัน การหาข้อตกลงร่วมกันในการนัดหมาย 
กำหนดสถานท่ี และกำหนดเปแบบในการจัดกิจกรรม

ผู้รบสาร คือ เจ้าหน้าท่ีจากองค์การพัฒนาท่ีเก่ียวข้อง วทยากรกระบวนการ และ 
กลุ่มผู้นำชุมชน ซ่ึงได้แก่ กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน (ผู้เฒ่าผู้แก่)

ๆเองทางการสือสาร/9ปกรณ ์ท ี่ใช ้ในการ&iอสาร ได้แก่ การประชุม โดยใช้จดหมาย 
เชิญ และท่ีออ่ีน  ๆในการแนะนำองค์การ

บทบาทของว ิทยากรกระบวนการ ได้แก่ การช่วยให้ท้ังสองฝ่าย คือ ฝ่ายองค์การ 
พัฒนาและฝ่ายผู้นำชุมชนเกิดความเข้าใจร่วมกัน และได้ข้อส}ปร่วมกัน

$ปแบบการม ี! เวนร่วม คือ ท้ังสองฝ่าย คือ ฝ่ายองค์การพัฒนาและฝ่ายผู้นำชุมชน 
ได้มีโอกาสทำความเข้าใจแลตัดสินใจร่วมกัน เพ่ีอหาข้อส}ปเก่ียวกับการนัดหมาย และ2ปแบบการ 
จัดกิจกรรมให้เหมาะสมกับชุมชน สามารถส}ปกระบวนการท่ีอสารช้ันแนะนำตัวออกมาเป็น
แผนภาพได้ตังน้ี

แผนภาพท่ี 6 แผนภาพแสดงกระบวนการท่ีอสารข้ันแนะนำตัว
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ขนวางแผน

หลังจากท่ีได้แนะนำตัวกับผู้นำชุมชนไปแล้ว ทางองค์การพัฒนาจะต้องทำการ

ป!กษาหารือกับกลุ่มผู้นำชุมชน ซ่ึง1ได้แก่ กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้เฒ่าผู้แก่เสียก่อน เพ่ือหาแนวทางใน 

การทำงานร่วมกับชุมชน ตังน้ันทางองค์การพัฒนาจึงต้องทำการประชุมระดมสมองกับกลุ่มผู้นำ 

ชุมชนอกคร้ัง เน่ืองจากกลุ่มคนเหล่าน้ีคีอ ผู้ท่ีมีอำนาจตัดสินใจในการท่ีจะร่วมมือกับทางองค์การ 

พัฒนาในการทำกํจกรรมหรือไม่ และกลุ่มคนเหล่าน้ีได้รับการ'ป็กอบรมจากรัฐมาเป็นอย่างดีเพ่ือให้ 

มืความรุ้ อ่านออก เขียนได้ ทางองค์การพัฒนาก็จะเชิญบรรดาผู้นำชุมชนเช้ามาร่วมประชุม เพ่ือ 

วางแผนการดำเนันการร่วมกัน

ในการประชุมคร้ังน้ีนักจะมืการใช้กระดาษ ปากกา อุปกรณ์เคร่ืองเขียน และ 
กระดาษชาร์ตแผ่นใหญ่ แผ่นพลิก (Flip Chart)) เพ่ือใช้ในการจดบันทึก และสรุปความคิดในการ 
ประชุมคร้ังน้ัน

ช้ันวางแผนน้ันจะสามารถทำได้หลายคร้ัง อาทิ การจัดการประชุมคร้ังแรกเพ่ือ 
ค้นหาความต้องการของซาวบ้านในชุมชนน้ัน เพ่ือท่ีทางองค์การพัฒนาจะกลับไปทบทวน เพ่ือ 
เสนอจัดทำโครงการต่าง  ๆ ให้เหมาะสมกับชุมชน และจัดต้ังงบประมาณก่อน ท่ีจะกลับมาจัดการ 
ประชุมรอบสองกับชาวบ้านเม่ีอได้ร้บอนุม้ติโครงการ เพ่ือจัดทำแผนการดำเนินงาน

ยกตัวอย่างเช่น ในโครงการสร้างโรงเรืยนใหม่ในชุมชน โดยท่ัวไปการสร้าง
โรงเรืยนเป็นโครงการใหญ่ท่ีจำเป็นต้องมืการทำงานหลายช้ันตอน จึงต้องมีการประชุมเพ่ือวางแผน 
งานให้กับช้ันตอนต่อไปทุกคร้ังก่อนเร่ิมงานจรืง โดยในการประชุมคร้ังแรกเพ่ือเป็นการแนะนำ
โครงการให้ชาวบ้านได้เจัก สิบค้นความต้องการชองชาวบ้าน ค้นหาปัญหาท่ีคาดว่าจะเกิด หาทาง 
แค้ไข และหาตัวผู้ท่ีจะรับผิดชอบโครงการในส่วนต่าง  ๆจากน้ันเช้าลุ่การปฏิบัติการ แล้วนำบทสรุป 
จากการทำงานในช้ันปฏิบัติการคร้ังก่อนมาวางแผนเพ่ือทำงานในช้ันตอนต่อไป ทำเช่นน้ีเร่ือยไป
จนกว่าการสร้างโรงเรียนจะเสร็จสินลงและสามารถเปิดดำเนินการได้อย่างเป็นปกติ

“ก าร ท ำงาน ข อ งห น ่ว ย งาน ก ็ต ้อ งม าท ำค วาม เข ้าใจ ก ่อ น ว ่าช าวบ ้าน ต ้อ งก าร อ ะ ไร  

เอ าม ต ิของห ร ูIบ ้าน ก ล ับ ไป เส น อ ต ่อ ห น ่วย งาน เพ ี่อ ข อ งบ ป ระม าณ -จ ัด ส ร ้าง  ห ล ังจ า ก น ั้น  ท างล ังห ว ัด  

ห ร ือ ท างห น ่วย งาน จ ะ ต ัด ล ่น ใ จ อ ีก ท ีว ่า จ ะล ัด งบ ฯ  ใ บ ้ได ้ห ร ือ เ ป ล ่า  ใ บ ้ได ้เ ท ่า ไหร่ เ ม ื่อ ม ีง บ ฯล ัด ส ร ร ม า  

ใ บ ้แ ล ้ว  ก ็ต ้อ ง เ ร ีย ก ป ร ะ ช ุม ช า ว บ ้า น อ ีก ค ร ั้ง เพ ี่อ ท ำ ก า ร ต ก ล ง ร ่ว ม ก ัน  ท ั้ง เ ร ื่อ ง ก า ร ก ่อ ส ร ้า ง  ส ถ า น ท ี่ห า
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(อ ุณ ต ิง ป ีป -ล ้ม ภ าษ ณ ์3 0  ก.ค . 48)

ฟนIดียวกับขันแนะนำตัว วิทยากรกระบวนการมหน้าท่ีในการกระตุ้นให้ท้ังสอง 
ฝ่ายแลกเปล่ียนข้อรุ)ลข่าวสารซ่ึงกันและกัน โดยใช้กลยุทธ์ต่าง  ๆ เพ่ีอค้นหาปัญหาและหนทาง 
แกใฃ เช่น การต้ังคำถาม ใม่ว่าจะเป็นคำถามแบบเปิด แบบปิด และแบบโยนลูก ใช้การจดสรุป 
ประเด็นความคิดข้ึนบนกระดาน เพ่ีอเตือนความจำและกระตุ้นความคิด การแบ่งกลุ่มอภิปรายแล้ว 
นำเสนอต่อท่ีประชุม เป็นต้น เพ่ีอท่ีจะสามารถสรุปประเด็นความคิดท่ีมาจากทุกฝ่าย เพ่ีอเขียนเป็น 
แผนการดำเนินงานต่อไปไต้

สรุปกระบวนการล่ีอสารช้ันวางแผน

ผ ู้ล ้งส าร คือ เจ้าหน้าท่ีพัฒนา วิทยากรกระบวนการ และ กลุ่มผู้นำชุมชน ซ่ึงได้แก่ 
กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน (ผู้เฒ่าผู้แก่) ชาวบ้านท่ีมีส่วนได้ส่วนเสืย

ส าร ได้แก่ การหาข้อสรุปร่วมกันในการวางแผนการทำงาน 
ผ ู้ร ับ ส าร คือ เจ้าหน้าท่ีพัฒนา วิทยากรกระบวนการ และ กลุ่มผู้นำชุมชน ซ่ึงได้แก่ 

กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน (ผู้เฒ่าผู้แก่) ชาวบ้านท่ีมีส่วนได้ส่วนเลิย
ย ่อ งท างก ารอ ื่อ ส าร /อ ุป ก รณ ์ท ี่ใช ้โน ก ารอ ื่อ ส าร ได้แก่ การประชุมระดมสมอง โดย 

มอุปกรณ์เครองเขียน และแผ่นพลิก (Flip Chart) เป็นอุปกรณ์สำคัญในการบันทึกประเด็นสำคัญ 
บ ท บ าท ของว ิท ย าก รก ระ บ วน ก าร ได้แก่ เป็นผู้ประลานความคิดระหว่างเจ้าหน้าท่ี 

พัฒนาและผู้นำชุมชน โดยการ'ใช้กลยุทธ์ในการล่ีอสารต่าง  ๆ เพ่ีอให้สามารถค้นหาคำตอบท่ี 
ต้องการได้จากการตกลงร่วมกันของท้ังสองฝ่าย

2ป แ บ บ การม ีล ้วนร่วม คือ ท้ังสองฝ่าย คือ ฝ่ายองค์การพัฒนาและฝ่ายผู้นำชุมชน 
ได้มีโอกาสทำความเช้าใจแลตัดสินใจร่วมกันในการวางแผนดำเนินงาน

โดยสามารถสรุปกระบวนการล่ีอสารช้ันวางแผนออกมาเป็นแผนภาพได้ตังน้ี

เงินเพิ่ม หาที่ตั้ง แล้วก็เรึ่องอื่น  ๆ ที่ต้องตัดเงินใจร่วมกัน"
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แผนภาพท่ี 7 แผนภาพแสดงกระบวนการที่อสารขั้นวางแผน 

ข้ันปฏิบัติงาน

เป็นข้ันตอนท่ีวิทยากรกระบวนการต้องทำงานหนักข้ึน เพราะต้องใช้ทักษะในการ 
บริหารจัดการกับคนท้ังหยู่บ้าน หรือบางคร้ังท้ังตำบล เน่ืองจากในข้ันตอนน้ี ส่วนใหญ่จะเป็นการ 
ประชุมกับชาวบ้านท้ังหผู่บ้านหรือตำบล เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีพัฒนาและวิทยากรกระบวนการไต้
แนะนำตัวเองและองค์การอย่างเป็นทางการต่อชาวบ้านท้ังหมดอีกคร้ัง จากน้ันก็ต้องข้ึแจง
วัตถุประสงค์การทำงาน และรายละเอียดต่าง  ๆ ชองโครงการท่ีจะทำ และทำการหาความร่วมมีอ 
จากซาวบ้านต่อไป
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ในข้ันตอนน้ี จะประกอบไปด้วยการจัดกิจกรรมต่าง  ๆ ร่วมกับชาวบ้าน ซ่ึงส่วน 

ใหญ่จะแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท คือ การจัดการประชุม การปีกอบรม และการจัดนิทรรศการ 

เผยแพร่ความรู้

การจัดการประชุม

การทำงานรว่มกบัชมุชนโดยเร่ิมจากการแนะนำตวัผา่นการประชมุวางแผนงาน 
รวมทัง้วางตวัผู้รับผิดชอบและผู้ทีมื่บทบาทสำคัญในการดำเนนิกจิกรรมในข้ันการปฏบิต้มิาแลว้ 
สว่นใหญใ่นขัน้นีท้างฝา่ยผูน้ำชมุชนจะมคีวามเชา้ใจในตวังานและแผนงานตา่ง  ๆ เปน็อยา่งด ี
พร้อมท้ังยินดีท่ีจะสนับสนุนให้งานสำเร็จลุล่วงไปได้ เพีอ่เป็นการสร้างประโยชน์แก่ชุมชน ตังน้ัน 
ผูน้ำชมุชนจะกลายเปน็พนัธมติรของฝา่ยองคก์ารพฒันา โดยผูน้ำชมุชนจะแบง่กันทำหนา้ทีน่ำการ 
ประชมุกบัชาวบา้นหลงัจากทีฝ่า่ยองคก์ารพฒันาไดแ้นะนำตวักบัชาวบา้นเรียบรอ้ยแลว้ ท้ังน้ีเพ่ีอ 
เปน็การชว่ยหาความร่วมมอืจากคนในทอ้งที่

ยกตัวอย่างเช่น การแสวงหาความร่วมมือกับชาวบ้านในโครงการก่อสร้างโรงเรียน 
ใหม่ให้กับชุมชน ไม่ว่าจะเป็นการร่วมมือทางด้านแรงงานการก่อสร้าง การร่วมมือในการช่วยกัน 
เร่ิยไรเงินสมทบทุนการก่อสร้าง เร่ียไรวัสดุ อุปกรณ์ก่อสร้างท่ีมือยู่ในชุมชน การร่วมมือในการออก 
ความคิดเห็นด้านต่าง  ๆ ท้ังการกำหนดสถานท่ี กำหนดผู้มืส่วนร่วมรับผิดชอบในส่วนต่าง  ๆ ซ่ึง 
ความร่วมมือช้างต้นน้ีจะสามารถทำให้โครงการสำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ด้วยความร่วมมือและการ 
จัดการของชุมชนเอง โดยท่ีฝ่ายองค์การพัฒนาเพียงแต่ให้ความช่วยเหลือเพ่ิมเติมในสิงท่ีชุมชน
ชาดแคลนเท่าน้ัน เช่น การจัดซ้ือลังกะลื การจัดหาครูมาเพ่ิมเติม เป็นต้น

ในการจัดการประชุม ส่วนใหญ่จะถูกจัดสรรให้อยู่ในเวลา 1-3 ช่ัวโมง โดยใช้ 
กระดานดำเป็นอุปกรณ์สำคัญเพ่ีอเขียนแสดงให้ชาวบ้านเห็นประเด็นสำคัญของการประชุม 
เช่นเดียวกับอุปกรณ์เคร่ืองเขียน และขนมขบเค้ียวท่ีมืบทบาทสำคัญไม่แพ้กัน

บทบาทสำคัญของวิทยากรกระบวนการในการประชุม คือ คอยช่วยให้การประชุม 
เป็นไปอย่างราบร่ืน ตรงตามเวลาท่ีกำหนด โดยการป้อนคำถามสำคัญให้แก่ผู้ท่ีเช้าร่วมประชุม 
เพ่ีอให้ทุกฝ่ายได้มีส่วนร่วมในการตอบคำถามและแสดงความคิดเห็น อีกท้ังยังต้องคอยตอบ
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คำถามต่าง  ๆ ท่ี'ชาวบ้าน'1ม่m l จ พร้อมกับคอยสร้างกิจกรรมช่วยกระดุ้นให้ชาวบ้านกล้าท่ีจะ 
แสดงความคิดเห็น โน้มน้าวใจให้ชาวบ้านเข้าร่วมทำกิจกรรมตามท่ีโครงการคาดหวังและช่วยสรูป 
ประเด็นหากเกดความขัดแย้งในท่ีประชุม

การจัดการใเกอบรม

ในการจัดการถกึอบรม ส่วนใหญผู้่ทีเ่ขา้รับการถึกอบรมจะเปน็ผู้ทีถ่กูคัดเลอืก
มาแลว้จากผูน้ำชมุชนตามขอ้ตกลงในชัน้วางแผน ดังน้ันในช้ันน้ีผู้ท่ีเข้าร่วมกิจกรรมจะมีคุณสมบ้ต 
คณุลกัษณะ และมจีำนวนตามทีอ่งคก์ารพฒันาตอ้งการ ซึง่การอบรมนัน้โดยเฉลีย่จะใชเ้วลา 
ประมาณ 1-3 วัน หากเปน็การถกึอบรมกลุม่ชาวบา้นจะตอ้งใชเ้วลาใหน้อ้ยทีส่ดุเทา่ทีจ่ะทำไต ้ เช่น 
ครงวันช่วงเข้า หรอืบา่ย มากทีส่ดุ 1 วัน แต่หากเปน็กลุ่มผูน้ำชมุชนสามารถใช้เวลานานทีส่ดุไต้ถึง 
3 วัน

อุปกรณ์ท่ีสำคัญท่ีสุดในการถึกอบรมคือ การแจกอุปกรณ์เครองเขียนแบบเรียน 
โดยแบบเรียนน้ันต้องดูสะอาด ตัวอักษรใหญ่ มีรูปภาพประกอบมาก และต้องใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย 
ท่ีสุด เน่ืองจากชาวบ้านส่วนใหญ่ยังไม่รู้ภาษาฃแมรีดี หรือไม่รู้หนังลือเลย จึงต้องอาคัยรูปภาพเพ่ีอ 
อธิบาย สร้างความเข้าใจท่ีถูกต้อง นอกจากน้ี วิทยากรกระบวนการยังต้องเตรียมภาพวาด
โปสเตอร์ วีชีดีและเครองเล่นวีชีด็โปรเจ็กเตอร์ เพ่ีอประกอบการบรรยาย

บทบาทสำคัญของวิทยากรกระบวนการในการจัดการถึกอบรม คือ เป็นแกนนำ 
ในการเข้ารับการอบรม โดยจะเป็นตัวอย่างในการต้ังใจฟังวิทยากรถึกอบรม และคอยต้ังคำถามให้ 
วิทยากรถึกอบรมคอยตอบแทนชาวบ้าน เม่ือเห็นว่าวิทยากรถึกอบรมอธิบายไม่ชัดเจน พูดแล้วฟัง 
เข้าใจยากเกินไป หรือทำการอบรมเร็วเกินไป พร้อมกับต้องทำหน้าท่ีคอยลังเกตการณ์ความเป็นไป 
และสถานการณ์ต่าง  ๆ ในห้องเรียน และสร้างบรรยากาศให้เกิดความสนุกสนาน ครีกคร้ืน เพ่ีอ 
ป้องกันการแอบกลับก่อนเวลาซองชาวบ้าน หากพวกเขาเกิดอาการเบ่ือหน่าย หรือง่วง
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การจัดนิทรรศการเผยแพร่ความรู้

การจัดนทิรรศการเผยแพร่ความรู้เปน็กจิกรรมทีน่กัพฒันามกัใช้ในข้ันปฐบต๊้การ 
โดยสว่นใหญจ่ะใชเ้วลาเพยีงครงวนั เพือ่ไมใ่หเ้ปน็การเสยีเวลาในการทำเกษตรกร?มของชาวบา้น

อปุกรณส์ำคญัในการเรยีกร้องความสนใจของชาวบา้นใหเ้ชา้มาร่วมงานไดม้าก 
ท่ีสุด คือ เครองขยายเสยีง ดง้นัน้ทางคณะของวทิยากรกระบวนการจงึตอ้งเตรียมการดา้นอปุกรณ ์
เปน็อย่างดก่อนการลงพืน้ท่ีในแตล่ะครัง โดยเฉพาะวชีดีสีารคดทีีเ่กีย่วกบังานพฒันาทีฉ่ายผา่น
เคร่ืองโปรเจ็กเตอร์ทีก่ำลังเปน็ทีน่ยิม เพราะสามารถดงึดดูใจใหช้าวบา้นเขา้มาซมไดเ้ปน็อยา่งมาก 
ซึง่สารคดเีหลา่นีท้างองคก์ารพฒันาเอกชนจะรบัมาจากองคก์ารรฐั ฟน จากหนว่ยงานของ
กระทรวงกิจการนารี (Ministry of Women Affairs) เพือ่ส่งเสรีมด้านสิทธิลัต่รี กระทรวงทรัพยากร 
ปาไม ้ (Ministry of Forest) ท่ีส่งเสรีมด้านการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ เป็นต้น และการ 
เตรียมของแจกเป็นอีกสิงหน่ึงท่ีลืมไม่ได้ เนือ่งจากของแจกจะเปน็เคร่ืองสอ่ใจใหซ้าวบา้นร่วม
กจิกรรมและสร้างสลินัในการจัดงานไดเ้ปน็อย่างมาก ตวัอย่างของแจกได้แก ่ เสอียืด หมวก ขนม 
ไฟแซ็ก เป็นต้น

“ก า ร เผ ย แ พ ร ่ค ว า ม ร ู้แ ต ่ล ะ ค ร ั้ง น ั้น แ ต ก ต ่า ง จ า ก ก า ร ไ ป ท ำ ก า ร ป ีก อ บ ร ม น ะ  ก า ร ไ ป  

ป ีก อ บ ร ม น ั้น  เ ร า ต ้อ ง เต ร ีย ม เค ร ื่อ ง เ ข ีย น  แ บ บ เ ร ีย น ไ ป ใ ห ้เ ข า  ต ้อ ง อ ่า น ง ่า ย  เ ข ้า ใ จ ง ่า ย  ต ่ว น ใ ห ญ ่ต ้อ ง  

ใ ข ้ก ร ะ ด า ษ เย อ ะ  ต ่ว น ก า ร ไ ป เ ผ ย แ พ ร ่ค ว า ม ร ู้ร ั้น  เ ร า ไ ม ้ต ้อ ง เต ร ีย ม แ บ บ เ ร ีย น ไ ป  เ ร า แ ค ่เ ร ีย ก ช า ว บ ้า น  

ม า แ ล ้ว เป ็ด ว ีด ีโ อ ใ ห ้เ ข า % โ ช ว ํโ ป ส เต อ ร ์ใ ห ้ค ุ เพ ื่อ ใ ห ้เ ข า เ ข ้า ใ จ ว ่า เ ร า ม า ,ค ุด เ ร ื่อ ง อ ะ ไ ร  พ อ จ บ แ ล ้ว ก ็ม  ี

ค ำ ถ า ม บ ้า ง 'ว ่า เ ข ้า ใ จ เ ร ื่อ ง ท ี่ค ุด  ท ี่! เ ไ ป แ ล ้ว ไ ห ม  เ ข ้า ใ จ ม า ก น ้อ ย แ ค ่ไ ห น "

( ค ุณ เท พ  โ บ ร ิน - ล ้ม ภ า ษ ณ ์ 1 ส .ค .4 8 )

“ธ ร ร ม ด า ก า ร ไ ป จ ัด ก ิจ ก ร ร ม เผ ย แ พ ร ่ค ว า ม ร ู้น ั้น เ ร า ต ้อ ง เต ร ีย ม ข อ ง ว ่า ง ไ ป ด ้ว ย  แ ล ้ว  

เ ร า ก ็ต ้อ ง ไ ป เอ า ค ว า ม ร ู้ด ืก ข อ ง ช า ว บ ้า น ก ล ับ ม า ด ้ว ย  ว ่า เ ข า ค ิด อ ย ่า ง ไ ร ก ับ เ ร ื่อ ง น ั้น  ไม ่ใๆ เส ัก แ ต ')! เด อ ก  

ไ ป แ ล ้ว ใ ห ้เ ข า ฟ ัง แ ล ้ว จ บ  อ ย ่า ง เข ้น  เ ร า ม ีก า ร เ ร ีย ก ป ร ะ ช ุม เ ด ือ น ล ะ ค ร ั้ง  พ อ เ ร า ป ร ะ %ม ใ ห ้ห ัว ข ้อ ไ ป ใ ห ้ 

ช า ว บ ้า น ร ่ว ม ก ัน ค ิด  แ ล ้ว ใ ห ้เ ข ีย น อ อ ก ม า เป ็น  A c t io n  P la n  พ อ ป ร ะ ช ุม จ บ เ ร า ก ็ค ุต า ม น ั้น ว ่า เ ข า ค ิด ก ัน  

อ ย ่า ง ไ ร "

( ค ุณ ล อ ง  ล อ ร ์น - ล ้ม ภ า ษ ณ ์5  ส .ค .4 8 )
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7ทยากรกระบวนการต้องคอยสร้าง1กม คำถาม เพ่ีอตรวจสอบความเข้าใจฃอง 
ซาวบ้านว่าหลังจากท่ีชมสารคดีต่าง  ๆ ไปแล้วมความเข้า'ใจอย่าง11ร พร้อมท้ังอธิบายเพิ่มเตํมได้ 
และคอยสร้างความน่าสนใจให้แก่นิทรรศการ เพ่ีอดีงดูดให้ชาวบ้านอยู่ร่วมงานจนจบ

‘‘ผ ม จ ะ ใ ห ้เ ข า เ ข ้า แ ถ ว จ ับ ส ล า ก  เจ อ ป ัญ ห า อ ะ ไ ร ก ็ต อ บ ต า ม น ั้น  ถ ้า ต อ บ ไ ด ้เ ร า ก ็จ ะ  

ใ ห ้ร า ง ว ัล ใ ห ญ ่ อ ย ่า ง เน ั้อ ย ืด  ห ม ว ก  พ ว ก น ี้เ ข า ช อ บ  แ ต ่ถ ้า ต อ บ ไ ม ่ร เ ก เ ร า ก ็ใ ห ้ไ ฟ แ ซ ็ก บ ้า ง  ^ ก อ ม บ ้า ง  

เ ข า ก ็จ ะ ช อ บ เล ่น  ถ ือ ว ่า ส ใ ! ก  ๆ  เ ว ล า r เด เล ่น ก ับ เ ข า  เล ่น เ ก ม ก ับ เข า  เ ร า ก ็ต ้อ ง ค อ ย ซ ็ว ย ใ ห ้ม ัน ส ใ ! ก  

ด ้ว ย  ต ้อ ง ห ัว เ ร า ะ เย อ ะ  ๆ  เ ผ ื่อ ว ่า ต อ บ ผ ิด เ ข า จ ะ ไ ด ้ไ ม ่อ า ย ’’

( ค ุณ โ ร จ ็อ ม  ช า เ ร ือ น - ส ัม ภ า ษ ณ ์ 5  ก .ย .  4 8 )

ข้อยูลท่ีได้จากการลัมภาษณ์สามารถสเปกระบวนการสือสารข้ันวางแผนออกมา 
เป็นแผนภาพได้ดังน้ี

แผนภาพท่ี 8 แผนภาพแสดงกระบวนการท่ีอสารข้ันปฏิบ้ติงาน
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แม้ว่ากระบวนการท่ีอสารของวิทยากรกระบวนการในการท่ีอสารกับชาQบ้านจะ 
สามารถแบ่งออกเป็นข้ันตอนได้อย่างชัดเจน แต่อย่างไรก็ตาม ในการลงพ้ืนท่ีจรงน้ัน การทำงาน 
ซองวิทยากรกระบวนการก็จะแตกต่างกันไปตามประสบการณ์และความคุ้นเคยพ้ืนท่ีของวิทยากร 
กระบวนการ ดังน้ันวิทยากรกระบวนการสามารถแบ่งออกได้เปีน 2 ประ๓ทใหญ่  ๆ ดังน้ี

1. วิทยากรกระบวนการใหม่ คือ วิทยากรกระบวนการท่ีไม่เคยเข้าไปในพ้ืนท่ี 
เป๋าหมายมาก่อนยังไม่มความรู้จกคุ้นเคยกับคนในพ้ืนท่ีเลย

2. วิทยากรกระบวนการเก่า ลามารถแบ่งย่อยออกเป็น 2 ช่วง คือ
2 .1  ร เ ว ง เ ร ิ่ม โ ค ร ง ก า ร ใ ห ม  ่ หมายถึง วิทยากรกระบวนการท่ีเคยลงพ้ืนท่ี 
เป้าหมายแล้ว มีความรู้จักคุ้นเคยกับคนในพ้ืนท่ีแต่ขาดการติดต่อไปเป็น 
ระยะเวลานานและต้องกลับไปเร่ิมโครงการใหม่
2.2 ร เ ว ง ต ิด ต า ม โ ค ร ง ก า ร ท ี่ด ำ เน ิน ก า ร ไ ป แ ล ้ว  หมายถึง วิทยากร 
กระบวนการท่ีกลับเข้าไปในพ้ืนท่ีเป้าหมายท่ีเร่ิมดำเนินโครงการเอาไว้ 
เป็นระยะ  ๆและมีความคุ้นเคยกับคนในพ้ืนท่ีเป็นอย่างดี

ซ่ึงในการทำงานจรงน้ัน อาจมีการข้ามข้ันตอน หรอข้ามกระบวนการบางอย่างไป 
เพ่ีอให้การทำงานสามารถดำเนินไปได้อย่างรวดเร็ว และราบร่ืน โดยสามารถดูรายละเอียดการ 
ทำงานของวิทยากรกระบวนการในแต่ละระยะได้ตามตารางเปรยบเทียบข้ันตอนการทำงานของ 
วิทยากรกระบวนการ ด้านล่างน้ี

ตารางท่ี 5 ตารางเปรียบเทียบขั้นตอนการทำงานของวิทยากรกระบวนการ

วิทยากรกระบวนการใหม่
วิทยากรกระบวนการเก่า

'ช่วงเร่ิมโครงการใหม่
ช่วงติดตามโครงการท่ี 

ดำเนินการไปแล้ว
ข้ันแนะนำตัว

ในการเขา้พืน้ที่คร้ังแรก 
การแนะนำตัวเปน็เร่ืองทีข่าด 
ไม่ได้ จะมบีรรยากาศของ

ข้ันแนะนำตัว
วิทยากรกระบวนการต้อง 

เขา้ไปพบปะแนะนำตัวเองอีก 
คร้ัง เพ่ีอเป็นการ่ร้ํอพ่ีนความ'จำ

ข้ันแนะนำตัว
ในข้ันน้ี วทิยากร 

กระบวนการไมจ่ำเปน็ตอ้งเขา้ 
หาผู้นำชมุชนเพีอ่ปรึกษาหาร ีอ
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ความเป็นทางการอยู่มาก 
เน่ึองจากยังขาดความคุ้นเคย 
กัน

ดังน้ันวิทยากร 
กระบวนการจึงต้องเลือกใช้ 
ทักษะการลือสารท่ีเหมาะกับ 
การเช้าหาผู้นำชุมชน

ลือต่าง  ๆ มความจำ 
เป็นมากในการท่ีจะแสดงถึง 
ความเคารพและความจริงใจ 
ของคณะทำงานท่ีมืต่อคน 
ท้องถ่ิน อาทิ การส่งจดหมาย 
เช้ญถึงผู้นำต้องพยายามส่งให้ 
ถึงมือ เพ่ีอให้ได้รับการตอบรับ 
กลับมาอย่างชัดเจน การแจก 
นามบัตรของคณะทำงานจาก 
องค์การพัฒนาในการเช้าพบ 
เป็นต้น

ให้กับผู้นำชุมชน พร้อมกับ 
แนะนำรายละเอียดของ 
โครงการใหม่ท่ีต้องการจะทำ 

แม้ว่าบรรยากาศในการ 
พบปะจะมืความเป็นทางการ 
น้อยลง แต่วิทยากร 
กระบวนการยังต้องใช้ความ 
พยายามในการโน้มน้าวใจผู้นำ 
ให้ร่วมมือกับคณะของตนใน 
การดำเนินงานคร้ังใหม่

กันอีก แต่ควรท่ีจะหาเวลาแวะ 
เช้าไปทักทาย ทำการเย่ียม 
เยียนทุกคร้ังท่ีเช้าไปในพ้ืนท่ี 
เพ่ีอเป็นการกระชับ 
ความลัมพันธ์

ข้ันวางแผน
เป็นข้ันตอนสำคัญท่ีจะ 

สามารถพิสูจน์ความลามารถ 
ในการทำงานของวิทยากร 
กระบวนการท่ีจะเค้นให้บรรดา 
ผู้ท่ีมืส่วนไต้ส่วนเลืยออกความ 
คิดเห็นไห้ไต้ เพ่ีอท่ีจะสามารถ 
หาข้อตกลงในการวางแผน 
งานร่วมกัน

โดยวิทยากร
กระบวนการต้องดำเนินการ 
ตามรายละเอียดท้ังหมดท่ี

ข้ันวางแผน
วิทยากรกระบวนการต้อง 

ทำข้ันตอนน้ีให้สม!3]รณ์ 
เหมือนกับตอนท่ี เช้ามาในพ้ืนท่ี 
ในคร้ังแรก เน่ืองจากเป็น 
โครงการใหม่ ท่ีชาวบ้านยังไม่ 
เคยรู้รายละเอียดมาก่อน

ดังน้ัน การทำการวางแผน 
จึงจำเป็นต้องทำอย่างละเอียด 
รอบคอบ

ข้ันวางแผน
การวางแผนเพ่ีอการ 

ติดตามผลงาน หริอวางแผน 
เพ่ีอเตรียมการทำงานข้ันต่อไป 
น้ัน อาจทำหรือไม่ทำก็ใด้ 
ข้ึนอยู่กับขนาดของโครงการ 
ซ่ึงหากจำเป็นต้องมีการประชุม 
หารือกันก่อนทำงานต่อไป 
วิทยากรกระบวนการจะทำการ 
ประชุมกับผู้ท่ีมื,หน้าท่ี 
รับผิดชอบโดยตรง ซ่ึงก็คือผู้ท่ี 
ได้รับมอบหมายให้เป็น
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กล่าวไปแล้วข้างต้น ผู้รับผดชอบโครงการต้ังแต่การ 
ประชุมในคร้ังแรก โดยไม่ 
จำเป็นต้องเรียกผู้นำชุมชน 
อาทิ ผู้ใหญ่บ้าน กำนัน หรือผู้ 
เฒ่าผู้แก่ เข้ามามีล่วนร่วมอีก

ข้ันปฏิบ้ติงาน
ต้องเร่ิมทำทุกอย่างตาม 

แผนท่ีกำหนด วิทยากร 
กระบวนการต้องใช้ 
ความสามารถเป็นอย่างย่ิงใน 
การทำให้ชาวบ้านเช่ือใจใน 
การทำกิจกรรมร่วมกันเป็นคร้ัง 
แรก

ช้ันปฏิบัติงาน
เน่ืองจากวิทยากร 

กระบวนการเป็นท่ีรู้จักของ 
ชาวบ้านและไต้เคยทำ 
ประโยชน์ให้ชาวบ้านไต้เห็น 
แล้ว ดังน้ัน ในการทำงานข้ันน้ี 
จึงง่ายต่อการเข้าถึงซาวบ้าน 
มากข้ึน

วิทยากรกระบวนการควร 
นำบทเรียนจากการทำงานใน 
คร้ังก่อนมาปรับเข้ากับการ 
ทำงานในคร้ังน้ี เพ่ีอปรับปรุง 
เน้ือหาและวิธีการให้เหมาะสม 
กับซาวบ้านมากย่ิงข้ึน

ช้ันปฏิบัติงาน
วิทยากรกระบวนการ 

สามารถ เร่ิมงานกับชาวบ้านไต้ 
ตามท่ีต้องการ เน่ืองจากเป็น 
การทำงานแบบต่อเน่ือง โดย 
ต้องทำการนัดหมายกับ 
ซาวบ้านให้เรียบร้อยก่อน ว่าจะ 
มีกิจกรรมอะไร เม่ือใด อย่างไร 
ในคร้ังต่อไป ซ่ึงโดยท่ัวไปแล้ว 
หลังจากจบการทำกิจกรรมใน 
คร้ังหน่ึง  ๆ วิทยากร 
กระบวนการจะต้องแจ้ง 
รายการกิจกรรมคร้ังต่อไปให้ 
แน่ชัดทุกคร้ัง วิทยากร 
กระบวนการก็จะสามารถ 
เข้าถึงชาวบ้านไต้ตามต้องการ

บรรยากาศการทำงานใน 
ข้ันน้ีควร'จะเป็น'ไปแบบร่วมแรง 
ร่วมใจกัน ดังน้ันวิทยากร 
กระบวนการ จึงควรท่ีจะสร้าง 
ความสนุกสนานเพ่ีอผ่อนคลาย 
ความตึงเครียด และแสดง 
ความเห็นอกเห็นใจชาวบ้านใน 
ความเสืยสละของพวกเขา
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ทูลยุทธ์กา?ท่ีอส ?ๆชองวิทยากรกระบวนก ?ๆ

จากการคิกษากลยุทธ์การท่ีอสารของวิทยากรกระบวนการท่ีใช้ในกๆรท่ีอสารกับ 
ชาวบ้านในโครงการพัฒนาชุมชน จังหวัดรัตนคร ประเทศกัมพูชาน้ัน ยูวิจัยจะขอรายงาน
เรียงลำดับตามการใช้งานจากมากทีสุด ไปจนถึงการใช้งานน้อยท่ีสุดตามลำดับข้ันตาม
กระบวนการท่ีอสาร ดังตารางแสดงการใช้กลยุทธ์ในการท่ีอสารของวิทยากรกระบวนการต่อไปน้ี

ตารางท่ี 6 ตารางแสดงการใช้กลยุทธ์การท่ีอสารตามขนในกระบวนการที่อสาร

กลยุทธ์การที่อสาร ขนแนะนำตัว ขั้นวางแผน ขั้นปฏิบ้ตการ
1. สร้างความสัมพันธ์โดยการเย่ียมเยือน V V V
2. จัดท่ีน้ังให้ทุกฝ่ายเผชิญหน้ากัน V V V
3. เตรียมท่ีอเร้าความสนใจ V V V
4. ใช้ภาษาถ่ินเปิดใจชาวบ้าน V V V
5. ใหโอกาสทุกฝ่ายแสดงความคิดเห็น V V V
6. แบ่งกลุ่มย่อยกระตุ้นการคิดและ 

แสดงออก
V V

7. ใช้แผ่นพสิก (Flip Chart)uนทึกความคิด V V
8. ให้รางวัลล่อใจ V V
9. เล่นเกมแก้ฌ่ีอ V
10. ใช้ล่ามสร้างความกระตีอรีอร้น V
11. เพ่ิมความเช้าใจด้วยการแสดงสาธิต V

1. สรางความส้มพันธ์โดยการเยี่ยมเยึอน

การเย่ียมเยือนตามบ้านเป็นกลยุทธ์การท่ีอสารท่ีสำคัญที,สุด,ในการสร้าง 
ความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกันระหว่างวิทยากรกระบวนการกับซาวบ้านและเป็นสิงท่ีวิทยากรกระบวนการ 
สามารถทำได้ทุกคร้ังท่ีลงพ้ืนท่ีตลอดการดำเนินโครงการ วิทยากรกระบวนการสามารถช้ือใจ
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ชาวบ้านได้โดยการแวะทักทาย เช้าไปเย่ียมเยยนดามบ้าน พูดคุยด้วยทุกคร้ังท่ีมืโอกาส เหล่าน้ีจะ 
ทำ'ให้'ชาวบ้านรู้สืกรัก ใกล้วิด สนทสนมด้วย และเม่ือ,วิทยากรกระบวนการสามารถสร้าง
ความสัมพันธ์ท่ีแน่นแฟ้นกับชาวบ้านได้ ซาวบ้านก็จะยืนดีท่ีจะพยายามให้ความร่วมมือในทุกเร่ึอง 
ทุกเม่ือท่ีวิทยากรกระบวนการต้องการ

ยกตัวอย่างเช่น การจัดการประชุมท่ีบ้านพักชองผู้นำในช้ันแนะนำตัว ก็นับไต้ว่า 
เป็นการเย่ียมเยือนตามบ้านอย่างหน่ืงเช่นกัน เพราะนอกจากวิทยากรกระบวนการไต้มืโอกาส
พบปะถามทุกข์สุฃฃองผู้นำชุมชนแล้ว ยังมืโอกาสได้ทำความรู้จักทักทายคนในบ้าน และได้เห็น 
สภาพความเป็นอยู่ของคนในละแวกน้ันด้วย

เทคนิคง่าย  ๆ ท่ีจะสร้างความรู้จักและผูกมิตรกับชาวบ้านไต้ต้ังแต่แรกท่ีไปใน 
พ้ืนท่ี คือ หลังจากการประชุม วิทยากรกระบวนการควรท่ีจะขอร้องให้ผู้นำชุมชน ซ่ึงได้แก่ กำนัน 
หรอผู้ใหญ่บ้านนำซมหมู่บ้าน และแวะทักทายชาวบ้านท่ีอาตัยอยู่ตามสองช้างทางท่ีวิทยากร
กระบวนการมีโอกาสได้พบ เพ่ือให้ผู้ใหญ่บ้านหรือกำนันแนะนำวิทยากรกระบวนการให้ชาวบ้านได้ 
รู้จักต้ังแต่คร้ังแรกท่ีลงพ้ืนท่ี ท้ังน้ีการท่ีผู้นำชุมชนเป็นคนแนะนำจะช่วยสร้างความไว้วางใจในตัว 
วิทยากรกระบวนการให้แก่ซาวบ้านมากย่ิงข้ึน

"ถ ้าเราไป แต ่แรก  เราอ าจ เข ้าไป พ บ ค น ส ำค ัญ ข อ งห ชุ/:บ ้าน เช่น ผ ู้ให ญ ่บ ้าน  หรือ  

ก ำน ัน  เพ ื่อ ให ้ค น เห ล ่าน ี้แ น ะน ำเราก ับ ช าวบ ้าน  เพ ื่อ เป ็น การส ร ้างค วาม ไว ้เน ี้อ เช ื่อ ใจ  ให ้เขาไว ้ใจเรา  

เห ม ือ น ท ี่เข าไว ้ใจผ ู้ให ญ ่บ ้าน  ก ำน ัน  ไม ่ใช ่ค ิด ว ่า เร าม าจ าก ท ี่อ ี่น ’’

(ค ุณ ฮ อ น  น า -ว ว น -ส ัม ภ า ษ ณ ์5  ส .ค . 4 8 )

เช่นเดียวกันกับช้ันแนะนำตัว หลังจากจบการประชุมในช้ันวางแผน วิทยากร
กระบวนการก็ควรท่ีจะขอให้ผู้นำชุมชน หรือ ซาวบ้านคนใดคนหน่ึงพาเดินซมรอบ  ๆหมู่บ้าน หรือ 
ชุมชนทุกคร้ัง เพ่ือท่ีจะไต้ทำความรู้จักกับชาวบ้านให้ได้มากท่ีสุด ให้ชาวบ้านรู้สิกคุ้นเคยกับ
วิทยากรกระบวนการ เพ่ือท่ีจะช่วยให้ชาวบ้านกล้าท่ีจะพบปะพูดคุย เม่ือถึงเวลาท่ีต้องการความ 
ร่วมมือจะไต้ง่ายข้ึน

ในช้ันปฎิบ้ติงาน ล่วนใหญ่วิทยากรกระบวนการจะต้องใช้เวลาอยู่ในหมู่บ้านอย่าง 
น้อย 1-2 คืน ในช่วงนอกเวลางาน หรือหลังจากจบกิจกรรมในแต่ละวันแล้ว วิทยากรกระวนการ 
จำเป็นท่ีจะต้องเดินเย่ียมชาวบ้าน เพ่ือทักทายถามทุกข์สุขชาวบ้านตามบ้าน วิธีน้ีเป็นวิธีง่าย  ๆ ท่ี
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จะสามารถมัดใจซาวบ้านให้๓ ดความสนทสนม คุ้นเคยกับวทยากรกระบวนการได้เป็นอย่างดี ทำ 
ให้ชาวบ้านกล้าท่ีจะเปิดอกพูดคุยกับวทยากรกระบวนการมากข้ึนท้ังในและนอกเวลางาน

ประโยชน์อีกประการหน่ึงของการเซ้าไปพูดคุยตามบ้าน คือ ซาวบ้านจะกล้าพูด 
และกล้าเล่าเร่ืองราว ปัญหาท่ี๓ ดข้ึนมากกว่าในเวลาประชุมกับคนมาก  ๆ ดังน้ันการเย่ียมเยือน 
ตามบ้านก็จะทำให็วิทยากรกระบวนการสามารถเช้าถึงข้อรุ]ลท่ีหลากหลายและเป็นความจรงมาก 
ข้ึนด้วย โดยหน่ึงในวทยากรกระบวนการ “คุณเซือม ยวน" ได้เล่าถึงกระบวนการในการเช้าเย่ียม 
เยือนชาวบ้านว่าต้องทำอย่างไรบ้าง ดังน้ี

“ ข ั้น ต อน การเข ้า ไปเอ ี่ยม บ ้านแต ่ละคร ั้ง ’’
1. ถ าม ร ุ[พ }ก ข ้ท ัก ท าย ต าม ป ร ะ เพ ฌ ี

2. แ น ะน ำต ัว เอ งก ่อ น เป ็น อ ัน ด ับ แ รก

3. แ น ะ น ำให ้ช าว บ ้าน ร ู้จ ัก อ งค ์ก ร ท ี่เร าท ำงาน ใบ ้

4. บ อ ก ว ัต ฤ ป ร ะส งค ์ก าร ม า นำก ัญ มาก เท ราะว ่าจ ะเป ็น ข ั้น ท ี่ท ำให ้เข าส น ป ง ต ้องบ อกว ่าเป ็น  

ป ระ โย ช น ์ท ี่เข าจ ะไต ้ร ับ จ าก ก ารเข ้าร ่วม ก ิจ ก รรม

5. ต ้อ งจ ัด เวล าท ี่เห ม าะสม เท ื่อๆ ยก ับ ชาวบ ้าน  อ ย ่าไป เวล าเข พ ุ่งท ำงาน อ ย ู่

6. ถ ้าสล าน ก ารฌ ์ไม ่ค ่อ ยด ีต อ น ท ี่ก ำล ังพ ูด ๆ ยก ัน  เช ่นเขา เบ ื่อ ห ร ือ ต ้อ งท ำงาน บ ้าน  ล ูกร ้อง  

อ ะไรก ็ต าม ต ้อ งค อ ย ส ังเก ต  ห าก เก ิด ก ารไม ่ส น ใจ ข ึ้น ก ็ให ้ท ัก ก ่อ น  เท ื่อ ให ้เข าไป ท ำแ ร ะ ให ้ 

เสร ็จ  ไม ่รบ ก วน เวล าท ำงาน ป ก ต ิข อ งเข า

7. ขอบ ๆ ณ ท ี่เขาใบ ้’ค วาม ร ่วม ม ือ  แ ล ะ ต ั้ง ใจ ป ง ท ร ้อ ม ก ับ ท ิ้งท ้าย ไว ้พ ูก ค ร ั้งว ่าว ัน ห ล ังจ ะ ก ล ับ ไป  

ให ม ่

(ๆลแซ ึอม ย ว น -ส ัม ภ า บ ณ ์3 0  ก.ค. 48)

2 . เสิอกสถานที่ให้เหมาะสม/จัดที่นั่งให้ทุกฝ่ายเผ?ญหน้ากัน

การเลือกสถานท่ีในการจัดกิจกรรมให้เหมาะสมกับลักษณะและจำนวนคนรวมถึง 
ลักษณะของกิจกรรมน้ันเป็นกลยุทธ์สำคัญ ท่ีช้วยสร้างบรรยากาศการประชุมให้เป็นไปอย่างท่ี
วิทยากรกระบวนการต้องการได้ รวมท้ังการมีสถานท่ีท่ีเหมาะสมยัฟวยให้การดำเนินกิจกรรม
เป็นไปอย่างราบร่ืน ด้านการจัดให้ทุกคนน่ังหันหน้าเช้าหากันก็เป็นอีกกลยุทธ์สำคัญในการกระตุ้น 
ให้ทุกฝ่ายแสดงความคิดเห็น เอ้ือให้เกิดการลือสารแบบสองทาง โดยในแต่ละข้ันตอนการ
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ดำเน้นงานก็จะมีลักษณะของการจัดสทานท่ีและการจัดท่ีน่ังแตกต่างกันไปเพ่ือความเหมาะสม 
โดยมีรายละเอียดดังน้ี

ในข้ันแนะนำตัวและข้ันวางแผนมักจะเป็นการจัดการประชุมกลุ่มย่อย  ๆ ตั้งแต่ 2  

คนถึง 10 คนและมีลักษณะการจัดเตรืยมสถานท่ีและท่ีน่ังโดยส่วนใหญ่จะคล้าย  ๆ กัน แต่จะมี 
รายละเอียดบางอย่างแตกต่างกันบ้าง ดังน้ี

การประชุมในข้ันแนะนำตัวมักจะเป็นการประชุมกันท่ีบ้านพักของกำนัน 
ยูใหญ่บ้าน เพ่ือสร้างความเป็นกันเอง และสร้างบรรยากาศการปะ'ชุม'ให้เป็นแบบสบาย  ๆ ฃ้อดัอีก 
ประการหน่ึงของการจัดประชุมท่ีบ้านพักก็คือ ทำให้วิทยากรกระบวนการเห็นถึงสภาพความ
เป็นอยู่ของผู้นำชุมชน เพ่ือท่ีจะสามารถเข้าใจพ้ืนฐานความคิดของผู้นำชุมชนได้ง่ายข้ึน แต่หาก 
ผู้นำชุมชนต้องการความเป็นทางการมาก  ๆ จะใช้สถานท่ีของราชการ เช่น สำนักงานของชุมชน 
ศาลากลางหมู่บ้าน ศาลากลางตำบล เป็นต้น

ส่วนการประชุมในข้ันวางแผนน่ันมักจะมุ่งไปจัดท่ีสถานท่ีของราชการโดยตรง เช่น 
สำนักงานของชุมชน ศาลากลางหมู่บ้าน ศาลากลางตำบล เพ่ือให้ดูเป็นทางการมากข้ึน เป็นการ 
เอ้ือต่อการประชุมระดมสมองท่ีต้องสร้างบรรยากาศให้ดูจริงจังมากกว่าการแนะนำตัว และส่วน
ใหญ่แล้วศาลากลางหมู่บ้านจะต้ังอยู่ตรงใจกลางของหมู่บ้าน ศาลากลางตำบลก็จะต้ังอยู่กลาง
ชุมชน ทำให้เดินทางสะดวกและแสดงถึงการท่ีวิทยากรกระบวนการให้เกียรติทุกฝ่ายเท่าเทียมกัน 
โดยไม่จัดท่ีบ้านใครคนใดคนหน่ึง อีกท้ังทำเลท่ีเป็นดูนย์กลางของชุมชน ทำให้สามารถมองเห็น 
สภาพของหมู่บ้าน หรือชุมชนไต้อย่างท้ัวถึง เอ้ือประโยชน์หลายประการ อาทิ เม่ือต้องการกำหนด 
จุดท่ีต้ังชองสิงก่อสร้างสาธารณะ การอยู่กลางชุมชนจะช่วยให้เห็นภาพรวมท่ีแท้จริงและสามารถ 
ช่วยให้ตัดสินใจกำหนดจุดท่ีต้ังได้อย่างเหมาะสม ถูกต้อง และยังสามารถทำให้มองเห็นแหล่งวัสดุ 
อุปกรณ์ธรรมชาติท่ีมีอยู่ในชุมชนได้ ทำให้สามารถหาคำตอบให้กับการวางแผนงานได้ง่ายข้ึน

โดยวิทยากรกระบวนการต้องจัดให้ทุกฝ่ายน่ังล้อมวงหันหน้าเข้าหากัน เพ่ือให้ผู้ท่ี 
เข้าร่วมประชุมคนได้มีโอกาสเห็นหน้ากันและกัน และสามารถล่ีอสารกันได้รอบทิศทาง เป็นการ 
กระตุ้นให้เกิดการพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็น เกิดเป็นการล่ีอสารแบบสองทาง คือท้ังจากทาง 
ฝ่ายองค์การพัฒนาท่ีส่งสารไปยังฝ่ายผู้นำชุมชนและจากฝ่ายผู้นำชุมชนไหลเวียนกลับมาท่ีทาง 
ฝ่ายองค์การพัฒนา ไม่ว่าจะเป็นเพราะทุกคนสามารถล่ีอสารกับคนท่ีน่ังตรงหน้าและกับคนท่ีน่ัง
ข้าง  ๆ ได้ตลอดเวลา และเป็นการเปิดโอกาสให้วิทยากรกระบวนการสามารถลังเกตปฏิกิริยาของ
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ทุกคน1ได้1อย่างท่ัวถึง และสามารถควบคุมการประชุมให้บรรลุเป๋าหมายได้เป็นอย่างดี

โดยเฉพาะในข้ันวางแผนท่ีต้องการการระดมสมองเพ่ีอช่วยกันคิดวางแผนน้ัน การ 
น่ังล้อมวง หันหน้ามาเผชิญหน้ากันทุกฝ่ายจะช่วยกระตุ้นความสนใจของทุกคนให้อยู่ในเน้ือหาของ 
การประชุม และการท่ีทุกคนสามารถทำการสิอสารแลกเปล่ียนความคิดเห็นได้จากทุกคนรอบด้าน 
ในท่ีประชุมเป็นการช่วยเพ่ีมความต้องการแสดงความคิดเห็นของซาวบ้านได้เป็นอย่างดี

“ก ารไป ค ร ั้งแ รก ล ้วน ให ญ ่ก ็จ ะไป ห าผ ู้ให ญ ่ท ี่บ ้าน  แ ล ้วน ั่งล ้อ ม วงค ุย ก ัน  เพ ราะล ้วน  

ให ญ ่ผ ู้ให ญ ่เข าจ ะไม ่ได ้อ ย ู่บ ้าน ค น เด ีย ว  ค น อ ื่น ต รงน ั่น ก ็จ ะม ีQก เม ีย เขา ม ีผ ู้เฒ ่า ผ ู้แ ก ่บ ้า ง  เราก ็เร ียก  

ม าน ั่งล ้อ ม ว งค ุย ก ัน ไป เล ย  แ บ บ น ี้จ ะค ุย ง ่าย ก ว ่าพ วก เราน ั่งน ั่งห น ึ่ง  พ วก เข าฝ ็งห น ึ่ง '’

(ค ุณ ท ีม  ร อ ง -ล ้ม ภ า ษ ณ ์2 3  ส .ค . 4 8 )

“ล ้วน ให ญ ่เวล าป ระช ุม วางแ ผ น ก ัน  เร า จ ะ ไป ศ าล าก ล างบ ้าน เพ ราะ จ ะ ได ้รวม ค น ได  ้

ง ่า ย  แ ล ้วน ั่งล ้อ ม วงค ุย ก ัน  เพ ราะล ้วน ให ญ ่เราจ ะเร ีย ก แ ต ่ผ ู้เฒ ่าผ ู้แ ก ่แ ล ้วก ็บ างห ย ู่บ ้าน เข าจ ะม ี

ค ณ ะก รรม ก าร เป ็น ต ัวแ ท น ข อ งเข าอ ย ู่ ก ็จะม ีน ั่งห ม ด ไม ่ท ี่ค น  เราก ็น ั่ง ก ับ พ ื้น ล ้อ ม วงค ุย ก ัน  ม ีขน ม  

บ ้าง  ม ีก ร ะ ด าษ แ ผ ่น ให ญ ่  ๆ ไว ้ต รงก ล าง ไว ้เข ีย น ส ^ป ให ้ท ุก ค น ได ้เห ็น ”

(ค ุณ ๆ ช เซ ็ง -ล ้ม ภ า ษ ณ ์ 5  ก .ย . 4 8 )

ส่วนในข้ันปฎิบ้ติงานน้ัน การจัดเตรืยมสถานท่ี และการจัดท่ีน่ังให้ผู้ร่วมกิจกรรม 
เป็นล่ีงท่ีมีประโยชน์มาก เน่ืองจากเป็นกลยุทธ์ท่ีช่วยให้วิทยากรกระบวนการสามารถเข้าควบคุม
สถานการณ์การประชุม หรือการจัดกิจกรรมต่าง  ๆ ได้เป็นอย่างดี ซ่ึงหากในข้ันน้ืมีผู้เข้าร่วม 
กิจกรรมจำนวนน้อยก็จะจัดการเตรืยมสถานท่ีและล้อมวงคุยกันตามท่ีได้นำเสนอไปแล้วข้างต้น 
แต่หากมีผู้เข้าร่วมกิจกรรมมากกว่า 10 คนข้ึนไป ก็จำเป็นต้องใช้สถานท่ีท่ีกว้างขวางข้ึน เพ่ีอ 
รองรับคนจำนวนมาก  ๆ ได้ ซ่ึงส่วนใหญ่จะใช้ศาลากลางหยู่บ้าน ศาลากลางตำบล และจัดให้ 
ซาวบ้านน่ังเป็นเปตัวยู (บ) เน่ืองจากเป็นการง่ายต่อวิทยากรกระบวนการท่ีก้าวเข้าไปใกล้หรือจะ 
เข้าถึงสมาชิกการประชุมคนใดคนหน่ึงตามท่ีต้องการได้ทันทีหากเห็นว่าชาวบ้านไม่ยอมแสดง 
ความคิดเห็น หรือไม่อาใจใส่กิจกรรมท่ีกำลังดำเนินอยู่ การน่ังแบบน้ืจะทำให้เห็นชัดเจนว่า
สถานการณ์ในการประชุม และการดำเนินกิจกรมต่าง  ๆ เป็นอย่างไร เพ่ีอให้วิทยากรกระบวนการ 
สามารถควบคุมการดำเนินกิจกรรมให้สำเร็จลุล่วงไปได้อย่างราบร่ืนด้วยดี
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‘‘อ ย ่างโค รงก ารข อ งผ ม  ว ิธ ีท ี่จ ะท ำให ้เราเข ้าไป ถ ึงต ัวช าวบ ้าน ได ้ง ่าย  ก ็ค ือการ-จ ัดท ี ่

น ั่งให ้เขา ถ ้า ต อ น ท ำงาน ช าว บ ้าน ม าก ัน เย อ ะ   ๆ ก ็จ ะให ้เข าน ั่งก ัน แ บ บ ต ัว !/ เราก ็จะได ้ม ีย ่อ งต รง  

ก ล างเด ิน เข ้า ไป ห าเข าได ้ ถ าม ค ำถ าม เข า ได ้... ’’

(ค ุณ ค ุช  เซ ็ง -ส ัม ภ า ษ ณ ์5  ก .ย . 4 8 )

ดังน้ัน การจัดเตรียมสถานท่ีและการจัดเตรียมท่ีน้ังจึงนับเป็นกลยุทธ์สำคัญท่ี
วิทยากรกระบวนการจะต้องจัดเตรียมการวางแผนเป็นอย่างดี เพ่ีอให้สามารถดำเนินกิจกรรมไปได้ 
อย่างราบรน และประสบความสำเร็จด้วยดี

3. เตรียมส่ือเราความสนใจ

ส่ือและอุปกรณ์ท่ีใช้ประกอบการส่ือสารน้ัน เป็นกลยุทธ์สำคัญท่ีสามารถส่งผล
กระทบถึงความสำเร็จในการส่ือสารแต่ละคร้ัง เน่ืองจากส่ือและอุปกรณ์ท่ีวิทยากรกระบวนการ
เตรียมไปสามารถเรียกร้องความสนใจของชาวบ้านได้เป็นอย่างมาก โดยเฉพาะส่ือท่ีเป็นรูปภาพ 
และวีซีดี จะสามารถสร้างความเช้าใจในเน้ือหาได้มากกว่าเพียงการพูดจาหารีอกัน รวมท้ังส่ือบาง 
ประ๓ ทแสดงถึงการให้เกียรติและแสดงความเคารพ และเพ่ิมความเป็นทางการ ซ่ึงการเลือกใช้จะ 
มีความแตกต่างกันไปตามความเหมาะสมของการทำงานในแต่ละข้ันตอนดังน้ื

ในข้ันแนะนำตัว จดหมายเชิญนับเป็นส่ือท่ีสำคัญท่ีสุด วิทยากรกระบวนการต้อง 
ส่งจดหมายเชิญล่วงหน้าอย่างน้อย 3 วัน เพ่ีอแสดงความเคารพและให้เกียรติแก่ผู้นำชุมชน 
นอกจากน้ัน อาจจะประกอบไปด้วยเอกสารขอความร่วมมือในการจัดงานจากฝ่ายต่าง  ๆนามบัตร 
ชองคณะทำงาน เป็นด้น ซ่ึงอย่างไรก็ตามในจดหมายเชิญต้องแสดงรายละเอียดของโครงการ อาทิ 
ซ่ือโครงการ สํงกัด รายช่ือผู้รับผิดชอบ วัตชุประสงค์ เพ่ีอเป็นการแสดงความน่าเช่ือถือของ 
เจ้าหน้าท่ีท่ีเช้าไปแนะนำตัว

"ต อน แรกก ็ไม 'ต ้องเต ร ียม อะไรม ากห รอ ก แค ่จด ห ม าย ก ็พ อ  ท ี่ส ำค ัญ ต ้อ งเต ร ีย ม ต ัว  

เรา จ ะไป พ ูด อ ะ ไรก ับ เข าบ ้าง ”

(ค ุณ เ ค ็ม ร อ ง เ ด ็น -ส ัม ภ า ษ ณ ์2 5 ส .ค . 4 8 )
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ในขันวางแผน วิทยากรกระบวนการจะต้องเสือกใช้สือและอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมต่อ 
การประชุมระดมสมอง ซ่ึงอุปกรณ์ส่วนใหญ่มักจะประกอบใปด้วย กระดาน กระดาษ เครองเขียน 
ส่วนสือสำคัญท่ีวิทยากรกระบวนการจะต้องเตรียมไปด้วยได้แก่ ภาพวาดท่ีเก่ียวข้องกับเน้ือหาใน 
การประชุม ฟน ภาพวาดท่ีแสดงให้เห็นโครงสร้างคร่าว  ๆ ของสิ,งก่อสร้าง หรือภาพแสดงอาการ 
ของผู้ป่วยด้วยโรคต่าง  ๆเป็นต้น เหล่าน้ืเพ่ือสร้างความเข้าใจให้ตรงกันทุกฝ่าย

‘‘ก ่อน อ ื่น เราต ้อ งอ ธ ิบ ายให ้เข าเข ้าใจเร ื่อ งข อ งเราก ่อ น  อ ย ่าง เร าจ ะ เข ้าไป ^ด เร ื่อ ง  

ว ัณ โรค  ก ็ต ้อ งเต ร ีย ม 2ป ไป ให ้เข าค ุว ่าว ัณ โรค ม ีอ าก าร อ ย ่างไรบ ้าง  เราต ้อ งส ร ้างค วาม เข ้าใจ พ ื้น ฐ าน  

ให ้ตรงก ัน เม ียก ่อน  ม ีวน ให ญ ่ค ือ เราต ้อ งเต ร ีย ม เ[ป พ วก น ี้ไป  เขาจะได ้f ว ่า เรา 'ค ุด ถ ึงอ ะไร”

(ค ุณ เป ิง  เก ีย เซ ็ง -ม ี'ม ภ า ษ ณ ์3  ส .ค .4 8 )

ในข้ันสุดท้าย คือ ข้ันปฏิบ้ติงาน การเตรียมพร้อมในเร่ืองของสือและอุปกรณ์เป็น 
กลยุทธ์สำคัญท่ีจะส่วยสร้างความน่าสนใจและดึงดูดใจให้ซาวบ้านเข้าร่วมกิจกรรมและอยู่ร่วมงาน 
จนจบวาระ และตังท่ีได้กล่าวไปแล้วว่าสิอประเภท ภาพวาด โปสเตอร์ และสารคดีวีซีดึ สามารถ 
สร้างความเข้าใจได้ดีกว่าและขัดเจนกว่าการพูดอธิบายเพียงอย่างเดียว เน่ืองจากซาวซนพ้ืนเมือง 
ส่วนใหญ่ยังไม่รู้ภาษาขแมร์ ไม่สามารถอ่านออก เขียนได้ ตังน้ันการใช้รูปภาพสือความหมายจึง 
เป็นวิธีท่ีดีท่ีสุดในการสร้างความเข้าใจต่อสิงท่ีทางองค์การพัฒนาต้องการสือออกไป

สิอท่ีใช้ในข้ันน้ืมักจะได้แก่ ภาพวาด โปสเตอร์ แผ่นพลิก (Flip chart) ไมโครโฟน/ 
เคร่ืองขยายเสืยง แผ่นสารคดีวีขีดี/เคร่ืองเล่นวีขีดี คอมพิวเตอร์ โปรเจ็กเตอร์ (และเคร่ืองกำเนิด 
ไฟฟ้าถ้าจำเป็น) รวมถึงสิงของตัวอย่างท่ีเก่ียวข้องกับหัวข้อท่ีต้องการ เช่น ในกรณีท่ีเก่ียวข้องกับ 
ป่าไม้วิทยากรกระบวนการอาจจะต้องเตรียมตัวอย่างใบไม้ ท่อนไม้ เพ่ือแสดงถึงประ๓ ทของไม้ให้ 
ขัดเจน เป็นต้น ในกรณีท่ีเก่ียวข้องกับสุขภาพแม่และเด็ก วิทยากรกระบวนการอาจจะต้องเตรียม 
ตัวอย่างอาหารสำหรับเด็กอ่อน หรือตัวอย่างเคร่ืองใช้สำหรับเด็ก เพ่ือแสดงให้กลุ่มผู้เข้าอบรม 
เข้าใจได้อย่างขัดเจน เป็นต้น

ข้อควรระวังในการนำเคร่ืองมือ อุปกรณ์ เคร่ืองใข้ไฟฟ้าไปใข้ในการทำงาน คือ 
ต้องจัดการตรวจสอบให้เรียบร้อยเสืยก่อนว่าในหมู่บ้านหรือพ้ืนท่ีท่ีไปปฎิบ้ติงานน้ันมืไฟฟ้าใช้ 
หรือไม่ ถ้ายังไม่มืไฟฟ้าก็ต้องเตรียมเคร่ืองกำเนิดไฟฟ้าไปด้วย เพ่ือท่ีจะสามารถใช้อุปกรณ์ไฟฟ้า 
ต่าง  ๆท่ีเตรียมไปด้วยได้ ส่วนสือและอุปกรณ์อ่ืน  ๆก็ควรท่ีจะได้รับการตรวจสอบก่อนการนำไปใช้ 
ทุกคร้ังว่า สือและอุปกรณ์เหล่าน้ันใช้การได้ดีหรือไม่ เกิดการชำรุดเสืยหายหรือไม่ ครบถ้วนตามท่ี
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ต้องการหรือไม่ เพ่ือให้เกิดความพร้อม และสร้างความม่ันใจให้กับวทยากรกระบวนการขณะ
ดำเนินกิจกรรมว่าจะสามารถใช้อุปกรณ์ท่ีเตรียมไปไต้ทุกอย่าง ไม่ควรท่ีจะเกิดเหตุการณ์อุกละทุก 
ขณะทำงาน

“ล ี’อ ท ีใช ้ใน ก ารค ือ ส ารก ับ ช าวบ ้าน แ ต ่ล ะค ร ั้ง  ต ่วน ให ญ ่ถ ้า เป ็น ก ารไป เผ ย แ พ ร ่

ค ว าม 2  เราก ็จะเต ร ียม 2 ป ภ าพ  แล ้วก ็ว ีด ีโอ  ชีดี เร ื่อ งท ี่เก ี่ยวข ้อ งก ับ ห ัว เร ื่อ งไป  อ ย ่างเช ่น ว ีด ีโอ เร ื่อ ง  

ก ารร ัก ษ าท ี่งแ วด ล ้อ ม  อ น าม ัย  ก ารร ัก ษ าท ี่ด ิน ท ำก ิน  เป ็น ต ้น  แ ต ่จ ะÿ งย าก น ิด ห น ึ่งค ือ เร าจ ะต ้อ งเอ า  

เค ร ื่องป ันไฟ ไปเอง ถ ้า เป ็น ก ารÎ 'เกอบรม ก ็ต ้อ งเต ร ียม ห น ังค ือ ท ี่ม ี%ป ภ าพ เพ ี่อ ให ้เข ้าใจ ง ่าย

ต ัวห น ังค ือ ท ี่ใข ้ใน เอ กส ารต ่าง  ๆ ต ้อ งต ัว โต  ส ะอ าด เร ีย บ ร ้อ ย  ใช ้ภ า ษ า ง ่า ย   ๆ อ ย ่า ให ้ข าว บ ้าน  

ล ำบ าก อ ่าน  ลำบากดุเ ”

(ค ุณ ฮ อ น น า -ว ว น -ล ้ม ภ า ษ ณ ์5 ส .ค . 4 8 )

“ก ารท ำว ีด ีโอ ก ็จ ะ ท ำใน ล ัก ษ ณ ะ ส าร ค ด ี เช ่น ก ารร ัก ษ าบ ่อ น ํ้า  ก ็จ ะเป ็น ก ารบ อ ก  

ว ิธ ีก ารร ัก ษ าต าม ข ั้น ต อ น ไป เร ื่อ ย   ๆ ว ีด ีโอ น ั้น เราไม ่ไต ้ท ำเอ ง เราร ้บ ม าจ าก ร ัฐ บ ้าง  เช ่น  จ าก  

ก ระท รวงก ิจ ก ารน าร ี จ าก อ งค ์ก ารอ ื่น   ๆ บ ้าง  ท ั้งว ีด ีโอ แ ล ้วก ็โป ส เต อ ร ์ต ่าง   ๆ เอ กส ารแ จก ต ่าง  ๆ . . . "

(ค ุณ ล ี เข ม ร า -ล ้ม ภ า ษ ณ ์5  ส .ค . 4 8 )

4 .  ใช้ภาษาถ่ินเปิดใจซาวบ้าน

การใช้ภาษาถ่ินเป็นกลยุทธ์ท่ีใช้เพ่ือเปิดใจซาวบ้าน การใช้ภาษาถ่ินจะทำให้
ชาวบ้านมีความรู้สืกสนิทใจกับวิทยากรกระบวนการมากกว่าการใช้ภาษาฃแมรี ทำให้เกิด
ความรู้สีกว่าเป็นพวกเดียวกันช่วยให้การสนทนาเป็นไปอย่างเป็นกันเองและราบรนย่ิงข้ึน

การใช้ภาษาถ่ินสามารถสท้งความประทับใจให้แก่ชาวบ้านได้ต้ังแต่คร้ังแรกท่ี 
วิทยากรกระบวนการลงพ้ืนท่ีคร้ังแรก ทำให้ชาวบ้านอยากท่ีจะร่วมสนทนาด้วย ข้อดีอีกประการ 
หน่ึงของการใช้ภาษาถ่ินก็คือ ชาวบ้านสามารถเช้าใจความหมายท้ังหมดอย่างชัดเจน และไม่ทำให้ 
เกิดความเช้าใจผิด
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“ถ ้า เร า ด ูด ห ร ือ ฟ ังภ า ษ า เข า ได ้ ม ัน จ ะท ำให ้เข าร ุ้ท ีก ด ี อ ย าก ด ูด ก ับ เราม าก ข ึ้น  

เพ ราะบ างท ีเข าก ็อ าย ท ี่ต ้อ งyเด ภ า ษ า ข แ ม ร ์เข า ก ล ัว ด ูด ผ ิด  ก ล ัว เราห ัว เราะ  ก ็จ ะ ท ำ ให ้ไม ่อ ย า ก ด ูด "

(ค ุณ ท ีม  ฮ ็อ ง -ส ัม ภ า ษ ณ ์2 3  ส .ค . 4 8 )

ถึงแม้ว่าผู้นำชุมชนจะมีความ! สามารถใช้ภาษาฃแมร์ได้ แต่ก็ยังจำเป็นท่ีจะต้อง 
ใช้คำสามัญธรรมดา ท่ีง่ายต่อความเช้าใจ เพราะอย่างไรก็ตามภาษาขแมร์ถึอว่าเป็VIภาษาท่ีสอง 
ของเขา ดังนันวิทยากรกระบวนการจึงจะคาดหวังว่าคนชนเผ่าพ้ืนเมืองจะมีความชำนาญในต้าน 
ภาษาเหมือนคน'ฃแมร์ท่ีลุ่ม1ใฝ'ใต้

5. ใหโ็อกาสทกุฝา่อแสดงความคดิเหน็

นับเป็นกลยุทธ์ท่ีสำคัญอีกอย่างหน่ึงในทุกข้ันตอนของการสือสารกับชาวบ้าน 
อาจทำไต้โดยการส^ปแต่ละประเด็น เพ่ีอเปิดโอกาสให้ทุกคนไต้อภิปราย และวิทยากรกระบวนการ 
ขยันต้ังคำถามท้ังระหว่างการประชุมและการเล่นเกมต่าง  ๆ เพ่ีอให้ทุกคนไต้มีโอกาสคิดและตอบ 
คำถามเหล่าน้ัน

ถ ้า ม ีค น ท ี่ด ูด ม าก   ๆ เราก ็จะไช ว ิธ ีส ร ุป จบ  แ ล ้วโย น ค ำถ าม ต ่อ ไป ย ังค น ท ี่อ ด ู่เง ีย บ   ๆ

ห ร ือคน ท ี'เง ียบ ม าก  ๆ ก ็ต ้อ งด ูว ่าท ำย ังไงให ้ค น น ั้น เข าก ล ้าม าก ข ึ้น  แส ด งอ อ ก ม ากข ึ้น

(ค ุณ อ อน  น า -ว ว น -ล ้ม ภ า ษ ณ ์5  ส .ค . 4 8 )

โดยในข้ันแนะนำคัว วิทยากรกระบวนการต้องพยายามสร้างโอกาสให้ผู้นำเป็น
ฝ่ายพูด เพ่ีอท่ีจะสามารถเช้าใจระบบความคิดและทัศนะคติท่ีเขามีต่อคณะทำงานได้ รวมท้ังต้อง 
กระตุ้นให้ผู้นำแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับโครงการท่ีเรานำเสนอไป พร้อมกับเช้ามามีล่วนร่วมใน
การกำหนดวันเวลานัดหมาย และคัวบุคคลท่ีควรมีล่วนร่วมในการประชุมคร้ังถัดไป

“จ ะร ุ้ว ่า เข าช อ บ ห ร ือ ไม ่ช อ บ เรา ก ็ด ูได ้จากว ิธ ีท ี'เขา'ด ูดก ับ เรา ถ ้า เข าอ ย าก ด ูด  

อ ย าก เล ่าก ็แ ป ล ว ่า เข าอ ย าก เป ็น เพ ี่อ น ก ับ เรา  ถ ้า เข าไม ่ย ิ้ม  ไม ่ค ่อ ย อ ย าก จ ะต อ บ อ ะไรก ็ต ้อ งก ล ับ ไป  

ค ิด แ ล ้ว ...”

(ค ุณ ฮ าส  ว ิบ ล -ล ้ม ภ า ษ ณ ์2 5  ส .ค . 4 8 )
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เช่นเดียวกับฃ้ันแนะนำตัว การให้โอกาสทุกฝ่ายได้แสดงความคดเห็นในข้ัน
วางแผนก็นับได้ว่ามีความสำคัญไม่แพ้กัน เน่ืองจากการวางแผนงานน้ันจำเป็นต้องอาคัยคนใน
พ้ืนท่ีเป็นผู้อภิปราย เพราะชาวบ้านจะรู้ดีกว่าคณะทำงานจากองค์การพัฒนาว่าทรัพยากรใน
หมู่บ้าน หรอในท้องท่ีน้ันมีอะไรบ้าง การจัดการควรเป็นอย่างไร เช่น จัดท่ีไหน อย่างไร เพราะคน 
เหล่าน้ีจะรุ้ขนบธรรมเนียม และระเบียบประเพณีของชนเผ่าเป็นอย่างดี ตังน้ัน จึงต้องให้คนใน 
ชุมชนเป็นผู้พูดอภิปรายและวางแผนกัน

“ห น ้าท ี่ก ารงาน เราน ั้น ท ี่ส ุด ค ือ ให ้ช าว บ ้าน เป ็น ค น ^ด  เพ ราะไม ่ว ่า เร ื่อ งอ ะไร เข า ม ี 

ป ัญ ห าอ ะไร  อ ย าก ได ้อ ะไร  เราค ิด แ ท น เข าไม ่ได ้ ต ้อ งให ้เข าบ อ ก ม า เราม ีแค'ท ุเดเกร ิ่นนำแค'เล ็กน ้อย  

ต อน เร ิ่ม ด ้น เท ่าน ั้น  ท ี่เหล ือก ็ให ้เขาท ุเดก ันออกมา ม ีก าร จ ัด ก ล ุ่ม ป ร ึก ษ าก ัน "

(ค ุณ ฮ อ น  น า -ว ว น -จ ัม ภ า ษ ณ ์5  ส .ค . 4 8 )

ความสำคัญของการให้โอกาสทุกฝ่ายได้แสดงความคิดเห็นในข้ันปฎิบ้ติงานน้ัน ก็ 
ไม่ย่ิงหย่อนไปกว่าข้ันอ่ืน  ๆ เน่ืองจาก เป็นกลยุทธ์สำคัญในการหาความตกลงร่วมกันอย่างเป็น 
ธรรม เพราะปกติแล้วในข้ันปฎิบ้ติจะมีจำนวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมเป็นจำนวนมาก หากทุกฝ่ายได้ 
แสดงความคิดเห็นก็จะได้ข้อยูลท่ีหลากหลาย นำไปลุ่ข้อสรุปท่ีถูกต้องซัดเจนมากย่ิงข้ึน แต่ข้อเสืย 
ของการมีผู้เข้าร่วมกิจกรรมมากไม่ว่าจะเป็นการประชุมร่วมกันของซาวบ้านท้ังหมู่บ้าน หรือจาก
การอบรมและนิทรรศการ ก็คือทำให้คนบางกลุ่มเกิดความเขินอาย หรือไม่ใล่ใจต่อกิจกรรมท่ีทำ 
ตังน้ันการสร้างโอกาสให้ทุกคนได้แสดงความคิดเห็นก็จะเป็นล่วนหน่ึงในการกระตุ้นความสนใจ 
ของชาวบ้านให้กลับมาสนใจสิงท่ีกำลังทำอยู่ และช่วยให้ชาวบ้านกล้าแสดงออกมากข้ึน

“เร ื่องอายน ั้นเราเจอเป ็นประจำ โด ย เฉ พ าะเก ิด ก ับ #ห ญ ิงช น ก ล ุ่ม น ้อ ย  เข า จ ะ ข ี้ 

อ าย ม าก   ๆ จะไม ่กล ้าท ุเดเลย เข าจ ะ ค ิด ว ่าก ล ัว ค น อ ื่น จ ะ ห ัว เราะ เย าะ  ถ ้าท ุเดออกมา ก ล ัว ว ่าพ ว ก  

ผ ู้ช าย จ ะแ ซ วเอ า แ ต ่เม ื่อ เราเจ อ เร ื่อ งแ บ บ น ี้ ส ำค ัญ ท ี่ส ุด เล ย ค ือ  เราต ้อ งพ ย าย าม ส ร ้างโอ ก าส ให ้เข า  

ทุเด"

(ค ุณ ล ี เข ม ร า -ล ัม ภ า ษ ณ ์5  ส .ค . 4 8 )
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6. แบ่งกลุ่มย่อยกระตุ้นการคดิและแสดงออก

การแบ่งกลุ่มย่อย หรือการจับคู่คิดน้ีจะทำให้ทุกคนมีโอกาสได้คิดและได้แสดง
ความคิดเห็นอย่างเต็มท่ี โดยจะใช้มากในข้ันวางแผนและข้ันปฎิปติงาน

ในข้ันของการวางแผนน้ัน การแบ่งกลุ่มย่อยเป็นกลยุทธ์ท่ีมีประโยชน์อย่างมากใน 
การท่ีจะกระตุ้นให้ทุกคนพยายามคิดวางแผนร่วมกัน เป็นการสร้างโอกาสให้ทุกคนได้แสดงความ 
คิดเห็น อาจทำการแบ่งผู้เช้าร่วมประชุมออกเป็น 2 กลุ่ม หลังจากน้ันแบ่งย่อยลงไปอีกเป็น 3-4 คน 
จนกระท่ัง,จับคู่กันคิด เพ่ีอให้ลองทำแผนออกมาดูกัน แล้วเปรืยบเทียบกับกลุ่มอ่ืน  ๆ โดยวิทยากร 
กระบวนการจะต้องนำส่วนดีของทุกกลุ่มมารวมกันแล้ววาดออกมาเป็นแผนงานท่ีสามารถนำมาใช้ 
ได้จริง

‘'เวล าป ระช ุม ก ็จ ะม ีค น ท ี่ไม ่ย อ ม พ ูด อ พ ู่บ ่อ ย   ๆ พ อ เราจ ับ พ ู่แ ล ้วให ้เขาเป ล ี่ย น ก ัน  

ออกม า'%ด ข ้างห น ้าบ ่อ ย   ๆ ส ัก พ ัก เข าก ็จ ะช ิน แ ล ้วก ็ก ล ้าข ึ้น  พ ูด อ อ ก ม าได ้ม าก ข ึ้น เอ ง ต ่อ ไป ก ็ไม ่ต ้อ ง  

เห ม ือ น บ ังค ับ เข าอ ีก ’’

(ค ุณ ท ึม  ฮ ็อ ง -ส ัม ภ า ษ ณ ์2 3  ส .ค . 4 8 )

ส่วนในข้ันการปฏิปติงานมักจะมีผู้เข้าร่วมกิจกรรมเป็นจำนวนมาก ดังน้ันการ
แบ่งกลุ่มย่อยจึงสามารถแบ่งได้เป็น 2 ข้ันตอน คือ ข้ันแรก แบ่งตามเพศ ฐานะทางลังคม ช่วงอายุ 
ข้ันท่ีสองนำกลุ่มต่าง  ๆ ท่ีแบ่งได้มาแบ่งย่อยให้จำนวนคนน้อยลงไปอีกที เพ่ีอให้ทุกคนได้มีโอกาส 
แลกเปล่ียนความคิดเห็นกับคนในกลุ่มของตน แล้วออกมาอภิปรายต่อท่ีประชุมใหญ่ เป็นการ
กระตุ้นให้ทุกคนต้องคิดและแสดงออกมากย่ิงข้ึน

“ค ่อ ย   ๆ แ บ ่งก ล ุ่ม เข าอ อ ก ม า เข าจ ะได ้ค ิด ค ุย ก ัน ใน ก ล ุ่ม  ก ล ุ่ม ย ิ่ง เล ็ก ย ิ่งด ี จ ะได ้ไม ่ 

อ าย ก ัน  แ ล ้วก ็ต ้อ งช ิวย ก ัน ค ิด  ล ้า  3 -4  คนแล้วยังม ีคนที่ไม ่ยอม■ พูด เราก ็แบ ่งให ้เล ็กลงไป อ ีก  จน ถ ึง  

ให ้จ ับ พ ู่ก ัน เลย ค ร าวน ี้ไม ค ัด ไม ่พ ูด ก ็ไม ่ได ้แ ล ้ว ”

(ค ุณ ห y พ ัด จ ัน ท ร า -ส ัม ภ า ษ ณ ์5  ก .ย . 4 8 )
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7. ใช้แผ่นพลิก (Flip Chart) บ้นทึกความคิด

กลยทุธI์นการชว่ยบนัทกึความคดิทีวิ่ทยากรกระบวนกาฒกัใชป่อย «1 คือการใช่' 
กระดาษแผน่พลิก (Flip Chart) เพือ่สรุปเอาประเดน็สำคญัขึน้มาบนัทกึใหท้กุคนไดเ้หน็อย่าง 
ชดัเจน เปน็การระลกึความจำว่าจดุใดยงับกพร่องอยู ่จดุใดยงัไมส่มบรูณ์

ข้อดขีองการใช้แผน่พลกิ (Flip Chart) คือ วิทยากรกระบวนการสามารถเตรียม 
ตดิตวัและพกพาไปไดท้กุท ี เนือ่งจากสามารถหากระดาษแผน่ใหญแ่ละพบัถือไปดว้ยไดง่้าย จึง 
ค่อนข้างสะดวก ในกรณทีีห่ากระดานไมไ่ด ้ ข้อดีอกีประการหนึง่คอื เปน็การช่วยรวบรวมความคิด 
ของทกุฝา่ยใหอ้อกมาเปน็ตวัอกัษร เรียกไดว่้าแปรความคดิออกมาเปน็รูปธรรมทีส่ามารถเหน็ได ้
ชดัเจน เพอืเปน็การกระตุน้การแสดงความคดิเหน็ไดม้ากขึน้ อีกทัง้ยงัเปน็วิธีการตรวจสอบความ 
ถกูตอ้งในการสรุปประเดน็ในการพดูคยุกนัในทีป่ระชมุของวิทยากรกระบวนการอกีดว้ย

“กระดาษฟลิปชาร์ต เราต้องติดไปด้วยประจำอyแล้ว เวลาเขาพุเดอะไรเราก็สรุป 
แล้วเขียนออกมา บางทีผูใหญ่เขาก็จะบอกว่าไม่ถูก แล้วชาวบ้านเขาก็จะพุ/ดใหม่ ให้เราเขียนใหม่ 
แรก  ๆก็อายนะท่ีเขาบอกเราเขียนผิด แต่อีกทีก็ดีเหมือนกันจะไต้ให้ชาวบ้านเขาถูด้วยว่าเราเข้าใจ 
ถูกรึเปล่า”

(คุณลี เขมรา-สัมภาษณ์'5 ส.ค. 48)

รูปภาพ 8 ตัวอย่างกิจกรรมการ'ฝืกอบรม

8. ให้รางวัลล่อใจ

การใชร้างวัลลอ่ใจเปน็กลยทุธส์ำคญัทีวิ่ทยากรกระบวนการมกัใชใ้นการโนม้นา้ว 
ใจผูเ้ขา้ร่วมประชมุ ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม รางวัลท'ีใช้สามารถแบง่ออกไดห้ลายประ๓ท อาทิ ประ๓ท 
เคร่ืองแต่งกาย ประเภทอาหาร และประ๓ ทของใชท่ัว่ไป เป็นต้น
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สว่นใหญแ่ลว้เครืองลอ่ใจประเภทเครืองแตง่กาย ได้แก่ เสือยืด หมวก ประนาท 
ของใชท้ัว่ไป ได้แก่ ไฟแเก เคร่ืองเขียนซึง่มกัถกูนำมาใชเ้ปน็รางวัลในการอบรม และเป็นของ 
รางวัลในการเลน่เกมตา่ง ๆ

สว่นเคร่ืองลอ่ใจประ๓ ท 
อาหารลามารถใชใ้ดใ้นหลายสถานการณ ์อาทิ 
ขนมขบเคีย้วทีใ่ชใ้นขณะดำเนนิกจิกรรม เซ่น 
การประชุม การฝกึอบรม การแจกลกูอมเปน็ 
รางวัลในการเล่นเกมและเปน็สืสนัสำคญั'ใน 
การสร้างความสนกุสนานในการจดันทิรรศการ

การเสนออาหารกลางวันใหแ้กผู่ท้ีเ่ข้าร่วม 
กจิกรรมถอืเปน็นํา้ใจอกีอยา่งหนึง่ทีวิ่ทยากร รูป/ทห 9 ตัว«ฟางกิจกรรมกินข้าวสามัคคี
กระบวนการสามารถเสนอใหแ้กช่าวบา้นได ้ การเสนอเลีย้งอาหารชาวบา้นนัน้มกัใชใ้นกรณทีี่
วทิยากรกระบวนการตอ้งการเชือ่มความสมัพนัธก์บัซาวบา้นใหแ้นน่แฟน้มากยิง่ขึน้ โดยการ
จดัการกินขา้วสามคัค ี คือ การรวบรวมชาวบา้นมาจัดเตรียมอาหารทีวิ่ทยากรกระบวนการจัดหา 
มาแลว้รับประทานร่วมกนัทัง้หมูบ่า้น วิธีนีจ้ะสามารถดงึดดูใหค้นสนใจมาร่วมงานมากกว่าการ
เรียกคนมาเขา้ร่วมกจิกรรมเทา่นัน้

กระบวนการ

รูปภา'พ 10 บรรยากาศการทำงานขธ'นจ้าหน้าที่สิ»เนา

ขอ้จำกดัของการจดัทำการกนิข้าวสามคัค ี คือ ส1วนใหญจ่ะต้องใชง้บประมาณ
เยอะในการจดัเตรียมของสด และความยากลำบากในการจดัหาสถานทีแ่ละอุปกรณท์ำกับข้าว
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รวมท้ังวิทยากรกระบวนการไม่สามารถกะจำนวนคนท่ีจะมาร่วมวงร้บประทานได้แน่นอน ดังน้ัน
การจัดการกินข้าวสามัคคีจํงไม่เป็นท่ีน่ยมในการนำมาได้มากนัก

“ก าร ท ำก าร ก ิน ข ้าว ส าม ัค ค ีก ็ด ีอ ÿ หรอก เร ีย กค น ได ้เยอะ ช าวบ ้าน เข าช อ บ ก ิน ข ้าว  

รวมก ัน  แ ต ่ต ้อ งเต ร ียม ขอ งเยอ ะ ยุ่งยาก แ ล ้วอ ีก อ ย ่างก ็เต ร ีย ม ไม ่ค ่อ ย Çเก เพ ราะเราเล ือ ก ค น ม าไม ่ได ้ 

ใค รม าก ็ต ้อ งเร ีย ก เข าม าร ่วม ท ั้งห ม ด  อ ีก อ ย ่างจ าน ช าม เข า บ ้าน เขา เราก ็เข ้าไป ไข ้ไม ่ส ะด วก  ก ็เล ย  

ไม ่ค ่อ ย ได ้ท ำก ัน ”

{ค ุณ ต ิง  ป ีป -ล ้ม ภ า ษ ณ ์3 0  ก .ค . 4 8 )

9. เล่นเกมแก้เบ่ือ

การเล่นเกม เป็นกลยุทธ์สำคัญ1ในการสร้างบรรยากาศการทำงาน'ไห้มีความ
สนุกสนาน น่าสนใจ และแก้ปัญหาความง่วงและความเบ่ือหน่ายท่ีเกิดข้ึนได้ระหว่างการดำเนิน 
กิจกรรมของวิทยากรกระบวนการอีกท้ังยังช่วยให้ซาวบ้านจดจำเน้ือหาของโครงการได้ดีข้ึน

ในข้ันของการวางแผน มักจะเป็นการเล่าเร่ืองประสบการณ์ และเล่าเร่ืองตลก 
ขบขันมากกว่าจะเป็นเกมการเล่น เน่ืองจากจะไม่ทำให้สมาชิกการประชุมหลุดออกจากเน้ือหาการ 
ประชุมมากนัก และยังเป็นการรักษาบรรยากาศของการประชุมระดมสมองไว้ แต่การเล่าเร่ืองตลก 
ขำขันท่ีเก่ียวข้องกับหัวข้อการประชุมจะช่วยผ่อนคลายบรรยากาศความตึงเครียด พร้อมท้ังยังช่วย 
ให้ผู้เข้าร่วมประชุมระลึกถึงประสบการณ์ท่ีใกล้เคียงกับการทำงานคร้ังน้ีมาประยุกต์ใข้ได้อีกด้วย

อย่างไรก็ตาม ในการจัดกิจกรรมเกือบทุกคร้ัง ไม่ว่าจะเป็นการประชุม การจัด 
อบรม การจัดนิทรรศการ สิงท่ีเกิดข้ึนอยู่เป็นประจำคือบรรยากาศการทำกิจกรรมท่ีเคร่งเครียด 
เกินไป ทำให้เกิดการไม่ใส่ใจของผู้ท่ีเข้าร่วมงาน ซาวบ้านเกิดความเบ่ือหน่าย วิทยากรกระบวนการ 
จึงนับเป็นคัวแปรสำคัญในการแก้ปัญหาน้ี ดังน้ัน วิทยากรกระบวนการจึงต้องสร้างเกม การเล่น 
ต่าง  ๆข้ึนมาเพ่ีอสร้างบรรยากาศในการทำกิจกรรมให้มีความสนุกสนาน และยังช่วยให้ง่ายต่อการ 
จำเน้ือหาในการอบรม พร้อมท้ังเป็นการเรียกร้องความสนใจของซาวบ้านให้กลับมายังกิจกรรมท่ี 
กำลังทำอยู่ได้
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“เร า [ป จ ัด อ บ ร น ท ี ?(วน ให ญ ่จ ะเจ อ ว ่าค น เข ้าร ่วม อ บ รม จ ะง ่วงน อ น  เพ ราะฉ ะน ั้น  

เร าก ิต ้อ งค ิด แ ล ้วว ่าต ้อ งท ำย ังไง  ท ี่ห น ึ่งค ือให ้เขาท ุเดก ับ เรา ต ่อ ม าค ือ ไม ่ให ้น ่า เบ ื่อ  เราอ าจ ใช ้ว ิธ ีก าร  

V/ด เล ่น บ ้าง  ให ้ร ้อ งเพ ล งบ ้าง  ให ้รำวงบ ้าง  เพ ี่อ ให ้เค ้าก ล ับ ม าส น ใจ เราอ ีก ”

(ค ุณ ล ี เข ม ร า -ล ัม ภ า ษ ณ ์5  ส .ค . 4 8 )

‘‘ว ิธ ีก าร ว ัด ว ่าช าวบ ้าน เข ้าใจ  รองท ี่เราสอน หร ือเร ื่องท ี่,ค ุด ร ึเป ล ่าก ิม ีห ล าย ว ิธ ีใน  

ก ารว ัด  เล ่น ให ้จ ับ ฉ ล าก ค ำถ าม แ ล ้ว ล อ งต อ บ ค ำถ าม น ั้น ค ุ ถ ้าผ ิด ก ิให ้ค ้อ น  ให้รำ ร ้องเพ ลง เป ็น การ  

ล งโท ษ  ห าเก ม ม าเล ่น เร ื่อ ย   ๆ “

(ค ุณ ต ิง  ป ีป -ล ้ม ภ า ษ ณ ์3 0  ก .ค . 4 8 )

10. ใชล้า่มสรา้งความกระตอึรอึรน้

การใช้ล่ามเป็นกลยุทธ์ท่ีวิทยากรกระบวนการไม่นิยมใช้มากนักโดยเฉพาะในข้ัน 
แนะนำตัวและข้ันวางแผน เน่ืองจากอาจล่งผลถึงความรู้สึกแบ่งพรรคแบ่งพวกระหว่างวิทยากร
กระบวนการกับซาวบ้านได้ อย่างไรก็ตาม ในกรณีท่ีวิทยากรกระบวนการไม่สามารถล่ีอสารด้วย 
ภาษาถ่ินจรง  ๆก็จำเป็นต้องใช้ล่ามเพ่ีอท่ีจะสามารถลือสารกับชาวบ้านได้ทู้รอง และสามารถท่ีจะ 
ถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารได้อย่างถูกต้อง ชัดเจนไปยังซาวบ้าน และสามารถท่ีจะรับฟังความคิดเห็น 
ได้อย่างเต็มท่ี อีกท้ังการใช้ล่ามก็เป็นอีกวิธีหน่ึงท่ีชะลอการพูดคุยให้ช้าลง เพ่ีอท่ีวิทยากร
กระบวนการจะสามารถควบคุมการประชุมได้ดีฃ้ึน

การใช้ล่ามน้ันนักจะเลือกจากคนท่ีเช้าประชุม อาจจะหน่ึงหรือสองคน โดยเลือก 
จากคนท่ีกระตือรือร้นและเช้าใจภาษาขแมร์เป็นอย่างดี มาเป็นล่ามช่วยแปลภาษาและเป็นผู้ช่วย 
วิทยากรกระบวนการตลอดการประชุม หรือการจัดกิจกรรมอ่ืน  ๆ ในคร้ังน้ัน ซ่ึงวิทยากร
กระบวนการจะทำการเปล่ียนตัวล่ามทุกคร้ังท่ีจัดกิจกรรม ท้ังน้ีจะมีผลกระตุ้นให้ทุกคนอยากท่ีจะ 
แสดงออกและมีล่วนร่วมกับกิจกรรมมากย่ิงข้ึน

“เราไม ่เต ร ีย ม ล ่าม ไป ห รอ ก  ไป ค ุเอ าว ่าใค รท ี่ส น ใจอ ย าก ล ่วย เราบ ้าง  ท ีน ี้ก ิจะม ีพ วก  

ท ี่เขาI ภ า ษ า ข แ ม ร ์ด ี  ๆ เรากิจะให ้เขามาล่วย■ คุด ล ่วยแ ป ล  แต ่เราไม ่เอ าเข าต ล อ ด น ะ ค ร าวห น ้าไป ก ิ 

เล ือ ก ค น ให ม ่ ท ีน ี้พ อ เข ้าไป อ ีก ค น อ ื่น เข าก ิจ ะอ ย าก เป ็น ค ุ้ล ่วย เราบ ้าง  ก ิจ ะต ั้ง ใจ ท ำงาน ก ับ เร าม าก ข ึ้น  

ด ้ว ย ”

(คุณเป็ง เกียเซ็ง-ล้มภาษณ์3 ส.ค.48)
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11. เพ่ิมความเข้าใจด้วยการแสดงสาธิต(Role Play)

การแสดงละครสาธิต เป็นกลยุทธ์ท่ีวิทยากรกระบวนการในโครงการด้าน
สาธารณสุขมักใช้มากกว่าในโครงการด้านอ่ืน  ๆเบ่ืองจากชาวบ้านได้มีโอกาสทำการทดลองปฏิบัติ 
ทันทีท่ีเรียนจบ อย่างฟน ในโครงการพัฒนาคุณภาพอาหารสำหรับแม่และเด็ก ท่ีจะให้ตัวแทนคุณ 
แม่ได้ปรุงอาหารเพ่ีอลูกอ่อนขณะทำการอบรม และ การจัดอบรมวิธีการดูแลเด็กอ่อน ท่ีสอนให้แม่ 
ห้ดอาบน้ําให้ลูกอ่อน โดยใช้ตุ๊กตาเป็นทุ่นทดลองให้ซาวบ้านได้หัดทำขณะอบรม เป็นด้น

วิธีน้ีจะ เๆวยเพ่ีมความเช้าใจให้แก่ชาวบ้านได้เป็นอย่างดี และเป็นสิงท่ีชาวบ้าน
ชอบทำ และชอบดู ตังน้ันผลท่ีได้จงออกมาดี คือ ชาวบ้านมีความเช้าใจกับว่ิงท่ีได้เรียนรู้ไปอย่าง 
ลึกซ้ึง และสามารถนำไปปฏิบัติต่อได้เอง

“จริง  ๆ แล ้ว  ช าว บ ้าน จ ะ ช อ บ น ะ  เวล าให ้เอ อ ก ม าแ ส ด งห น ้าห ้อ งเป ็น ก ล ุ่ม   ๆ ก ล ุ่ม  

ไห น ท ำเร ื่อ งก ับ ข ้าวก ็แ ส ด งท ำก ับ ข ้าว  ก ล ุ่ม ไห น แ ส ด งอ าบ น ํ้า เด ็ก ก ็เอ าต ุ๊ก ต าม าอ าบ น ํ้า  อ ย ่า ง น ี้ 

แ ห ล ะ เข าก ็จ ะเห ็น ก าพ แ ล ้ว เอ าไป ท ำเอ งได ้ ถ ้า ’ค ุด เฉ ย  ๆ เด ี๋ย ว เข าก ็ล ืม ”

(ค ุณ ซาเร ือน  ช อ ร ํน -ส ัม ภ า ษ ณ ์4  ส .ค . 4 8 )

สรุป ก ล ย ุท ธ ์ท ี่ว ิท ย า ก ร ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ ช ้ใ น ก า ร ท ี่อ ส า ร ก ับ ซ า ว บ ้า น  ได้ตังน้ี

สร้างความสิ'มพันธ์โดยการเย่ียมเยือน เป็นการสร้างความสนํทใจและเปิดใจ
ชาวบ้านให้กล้าพูดคุยอย่างเต็มท่ี จัดท่ีน้ังให้ทุกฝ่ายเผชิณฺหน้ากันเป็นสิงท่ีต้องให้ความสำตัญใน 
ทุกข้ันตอนการทำงาน เพ่ีอกระตุ้นการมีส่วนร่วม เตรียมลึอเร้าความสนใจเพ่ีอเรียกร้องความสนใจ 
และสร้างความเช้าใจท่ีชัดเจน ใช้ภาษาถ่ินเปิดใจชาวบ้านเพ่ีอป้องกันกา?เข้าใจผิดและเปิดใจ
ชาวบ้านให้พูดคุยได้สะดวกใจ ให้โอกาสทุกฝายแสดงความคิดเห็นเพ่ีอสร้างการมีส่วนร่วมและรับ 
ข้อรุ)ลข่าวสารจากทุกฝ่าย แบ่งกลุ่มย่อยกระตุ้นกา?คิดและแสดงออกเป็นการสร้างโอกาสให้ทุก
ฝ่ายได้คิดและแสดงออก ใช้แผ่นพลิก (Flip Chart) บันทึกความคิดเป็น เทคนํคท่ีนํยมและใช้ได้ผล 
ในการรวบรวมความคิดและตรวจสอบข้อสรุป ให้รางวัลส่อใจ เล่นเกมแก้เบ่ือและใช้ล่ามสร้าง 
ความกระตีอรีอร้นเป็นการสร้างลึล้นในกา?ทำงานและเป็นวิธีลัดช่วยให้ชาวบ้านจดจำเน้ือหาได้ 
ง่ายซ้ึน เพ่ีมความเช้าใจด้วยกา?แสดงสาธิต (Role Play) สร้างความน่าสนใจและเป็นวิธีตรวจสอบ 
ความเข้าใจในเน้ือหาด้วยการปฏิบัติ
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3 .  ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ใ น ก า ร ล ือ ส า ร ร ะ ห ว ่า ง ว ิท ย า ก ร ก ร ะ บ ว น ก า ? จ ับ ช า ๆ บ ้า น

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความสำเร็จในการล่ีอสารระหว่างวิทยากรกระบวนการกับ 
ชาวบ้านน้ัน ต่างมีความสัมพันธ์และส่งผลกระทบซ่ึงและกันจนแทบจะใม่สามารถแยกออกเป็น
หัวข้อได้ อย่างไรก็ตามผู้วิจัยขอรายงานผลตามลำดับความสำคัญของการใช้งาน ซ่ึงผู้วิจัยได้แบ่ง 
ออกเป็น 6 ปัจจัยดังต่อไปน้ี

1. การมีความสัมพันธ์ท่ีดต่อกันระหว่างวิทยากรกระบวนการกับชาวบ้าน
2. คุณลักษณะของวิทยากรกระบวนการ
3. ภาษาท่ึใข้สร้างความเข้าใจได้อย่างซัดเจน
4. การเลือกเวลาท่ีเหมาะสมในการทำกิจกรรม
5. ความต้องการการเปล่ียนแปลงของซาวบ้าน
6. นโยบายชองรัฐ

1. ก า ร ม ีค ว า ม ส ้ม พ ัน ธ ์ท ี่ด ึต ่อ จ ัน ร ะ ห ว ่า ง ว ิท ย า ก ร ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ับ ช า ว บ ้า น

จากการคืกษาพบว่า ปัจจัยแรกสุดท่ึสามารถส่งผลให้วิทยากรกระบวนการ
สามารถลือสารกับซาวบ้านได้อย่างสัมฤทธ้ิผลก็คือ การมีความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกันระหว่างวิทยากร 
กระบวนการกับซาวบ้านหรือท่ึมักเรียกกันว่าความสนิทใจท่ึมีต่อกัน

เน่ืองจาก ความสัมพันธ์จะเป็นคัวกำหนดว่าชาวบ้านจะเช่ือใจในตัววิทยากร
กระบวนการได้มากน้อยเพียงใด และสามารถเปิดใจพูดคุยเร่ืองราวต่าง  ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในหมู่บ้าน 
กับวิทยากรกระบวนการได้มากน้อยเพียงใด ซ่ึงก็หมายถึงปริมาณของการแลกเปล่ียนข้อมูล
ข่าวสารท่ีวิทยากรกระบวนการจะสามารถถ่ายทอดไปส่ชาวบ้านและได้ร้บจากชาวบ้าน ซ่ึงเป็น
ปัจจัยสำคัญท่ีสามารถสร้างความกระสือรือร้นของชาวบ้านในการให้ความข่วยเหลือและการให้ 
ความร่วมมือกับวิทยากรกระบวนการ

การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน อาจทำได้จากหลายวิธีประกอบกัน คือ
คุณลักษณะของวิทยากรกระบวนการ การเย่ียมเยือนอย่างสม่ําเสมอ การสร้างบรรยากาศท่ีดี 
ระหว่างการสนทนา ภาษาท่ีใช้ในการสนทนา การเปิดโอกาสให้ซาวบ้านเข้ามามีส่วนร่วมในการ 
ทำงานและพูดคุยนอกรอบ ความสำเร็จของโครงการท่ีผ่านมา รวมท้ังความบ่อยของการเข้าไปทำ
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กิจกรรมในพ้ืนท่ี ต่าง  ๆ เหล่าน้ีเป็นส่วนประกอบสำคัญในการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่าง 
วทยากรกระบวนการกับชาวบ้านในพ้ืนท่ีท้ังสิน

2 .  ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ว ิท ย า ก ร ก ร ะ บ ว น ก า ร

ดังท่ีได้กล่าวใปแล้วข้างต้นว่า ความสัมพันธ์อันดีน้ันเป็นปัจจัยสำคัญท่ีสามารถ 
ก่อให้เกิดความสำเร็จในการลือสารระหว่างวิทยากรกระบวนการกับชาวบ้านได้ ซ่ึงในการท่ีจะ
สามารถสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างกันได้น้ัน คุณลักษณะท่ัวไปและคุณลักษณะทางการลือสาร 
ของวิทยากรกระบวนการนับได้ว่าเป็นปัจจัยหลักท่ีจะสามารถเปิดใจชาวบ้าน และเป็นตัวแปร
สำคัญในการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างวิทยากรกระบวนการกับชาวบ้านทีเดียว

คุณลักษณะทางการท่ีอสารของวิทยากรกระบวนการและคุณลักษณะท่ัวไปท้ัง 3 
ประ๓ ทของวิทยากรกระบวนการ คือ ลักษณะท่ีเป็นปัจจัยด้านสังคม คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ 
ท่ัวไป และคุณลักษณะด้านความสามารถส่วนบุคคล ล่งผลให้วิทยากรกรบวนการสามารถเข้ากับ 
ผู้นำชุมชนและชาวบ้านได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะการสร้างความสนิทสนมกับชาวบ้านโดยการใช้ 
เทคนิคต่าง  ๆ เช่น แวะทักทายซาวบ้านนอกเวลางาน การไม่เลือกท่ีรักมักท่ีชัง การใช้เวลาค้างคืน 
ในหมู่บ้าน การทำตัวให้เสมอเท่าเทียมกับซาวบ้าน และการไม่ถือซนช้ันวรรณะ เป็นวิธีการท่ีมัดใจ 
ชาวบ้านได้อย่างอยู่หมัด ทำให้เกิดความใกลืชิด เช่ือถือในตัววิทยากรกระบวนการ และจะล่งผล 
ต่อทัศนคติท่ีชาวบ้านมีต่อวิทยากรกระบวนการท่ีเปรยบเสมือนตัวแทนขององค์การพัฒนา เม่ือ
ชาวบ้านมีทัศนคติท่ีดีท้ังต่อตัววิทยากรกระบวนการและองค์การพัฒนาแล้วก็จะมีผลอย่างมากต่อ 
การเปิดใจรับฟังข้อมูลข่าวสารจากทางองค์การพัฒนาผ่านทางวิทยากรกระบวนการและกิจกรรมท่ี 
วิทยากรกระบวนการมีล่วนร่วมในการดำเนินงาน อีกท้ังเป็นการลดช่องว่างระหว่างวิทยากร
กระบวนการกับชาวบ้านทำให้ชาวบ้านพร้อมท่ีจะเสนอความคิดเห็นและแสดงปฏิกิริยาตอบสนอง 
ออกมาอย่างเต็มท่ี ทำให้การลือสารในโครงการพัฒนาน้ัน  ๆสามารถประสบความสำเร็จเป็นอย่าง 
ดี

“เท ค น ิค ก ารส ร ้างค วาม ส น ิท ใจ ก ับ ข าวบ ้าน ท ี่ใช ้ได ้ผ ล ม าก ท ี่ส ุด  ค ือ  ก ารเข ้าพ ัก ค ้าง  

ค ืน อ0ใน ห }j บ ้าน  ไม ่ใช ่ร ีบ ไป ร ีบ ก ล ับ  เราจออ กไป ต าม ห }J บ ้า น ท ุก ว ัน จ ัน ท ร ์ ด ้างห}J บ ้าน น ี้บ ้าง  

ห}J บ ้าน น ั้น บ ้าง  ม ีก ารใช ้เวล าร ่วม ก ัน  ม ีก า Ttyดเล ่นท ุเดห ัวก ัน  เป ็น ว ิธ ีท ี่ด ีท ี่ส ุด ใน ก ารส ร ้างค วาม ส น ิท  

ใจ ก ับ ช าว บ ้า น ”

(ค ุณ เท พ  โบ ร ิน -ล ัม ภ า ษ ณ ์ 1 ส .ค . 48 )
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อีกประการหน่ึง คือ วิทยากรกระบวนการเป็นเสมือนผู้ส่งสาร ช่ึงเปีนผู้ท่ีมีบทบาท 
สำคัญต่อความสำเร็จในการล่ีอสารในโครงการพัฒนา เน่ืองจากวิทยากรกระบวนการจะต้องเป็นผู้ 
ท่ีเผยแพร่ความรู้และแนวคิดใหม่  ๆ ให้กับชาวบ้าน ท้ังต้านการลาธารณสุข การคืกษา การเกษตร 
และต้านอ่ืน  ๆ ผ่านทางการทำกิจกรรมตามท่ีโครงการพัฒนาได้วางแผนไว้ ซ่ึงเป็นกระบวนการ 
เปล่ียนแปลงท่ีเก่ียวข้องกับคนท้ังหมดในสังคม และกระทบถึงความเป็นอยู่ ความเช่ือด้ังเดิม
วัฒนธรรม ประเพณี การประกอบพิธีกรรมและการปฎิบ้ติตัวของชาวบ้าน ตังท้ันผู้ส่งสาร ซ่ึงก็คือ 
วิทยากรกระบวนการ จำเป็นต้องล่ีอสารให้ชาวบ้านเกิดความรู้ ความเข้าใจ และยอมร้บข่าวสาร 
ต่าง  ๆท่ีจะส่งผลกระทบต่อชาวบ้านน้ันด้วย

ตังน้ัน คุณลักษณะทางด้านการล่ีอสารของวิทยากรกระบวนการทำให้วิทยากร
กระบวนการสามารถล่ีอสารกับชาวบ้านได้อย่างมืความม่ันใจ การส่งข้อมูลต่าง  ๆ ออกไปอย่าง 
ครบถ้วน ชัดเจน รวมแล้วต่างเป็นองค์ประกอบสำคัญของคุณลักษณะของวิทยากรกระบวนการท่ี 
เป็นปัจจัยความสำเร็จในการล่ีอสารระหว่างวิทยากรกระบวนการกับซาวบ้านท้ังสิน

3 . ภ า ษ า ท ื่ใ ข ้ส เ า ง ค ว า ม เ ข ้า ใ จ ไ ด ้อ ย ่า ง ซ ัด เ จ น

การใช้ภาษาถ่ิน หรอภาษาท่ีเข้าใจง่ายต่อความเข้าใจ เป็นปัจจัยท่ีลดช่องว่าง 
ระหว่างวิทยากรกระบวนการและซาวบ้านท้ังในด้านความเข้าใจด้านเน้ือหาและความรู้สืกเป็นพวก 
เดียวกัน กล่าวคือ ซาวบ้านท่ีไม่รู้หรอรู้ภาษาขแมร์น้อยก็สามารถท่ีจะล่ีอสารกับวิทยากร
กระบวนการได้อย่างเต็มท่ีโดยไม่ต้องกลัวว่าจะใช้ภาษากลางผิดพลาด หรือกังวลว่าจะพูดออกไป 
ไม่ถูกต้อง ทำให้เกิดความประหม่า อาย และการแบ่งพรรคแบ่งพวกว่าเป็นคนใน(เผ่า/ชุมชน) และ 
คนนอก(หากใช้ภาษาอ่ืน เช่น ภาษาขแมร์ภาษาอังกฤษ เป็นต้น)

ภาษาท่ีวิทยากรกระบวนการนำมาใช้สร้างความเข้าใจกับซาวบ้านน้ัน หากเป็น 
ภาษาถ่ินและเน้นการใช้รูปภาพเป็นหลัก ก็จะง่ายต่อการทำความเข้าใจช่วยทำให้ซาวบ้านสามารถ 
เข้าใจเน้ือหาท่ีวิทยากรกระบวนการพยายามนำเสนอได้อย่างชัดเจน และสามารถแปรความหมาย 
ได้อย่างไม่ผิดพลาด ไม่ก่อให้เกิดปัญหาความเข้าใจผิด ซ่ึงอาจนำไปยู่ความบาดหมางท่ีอาจบาน 
ปลายต่อไปได้
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อีกท้ังเป็นการส่งเสริมให้ซาวบ้านกล้าพูด กล้าแสดงออกเน่ืองจาก ไม่ต้องเคอะ 
เขินเร่ืองการใช้ภาษาท่ีไม่ถนัด ซ่ึงหากชาวบ้านฟังไม่รู้เร่ืองก็จะหมดความสนใจต่อกิจกรรมท่ีทำอยู่ 
ทันที หริอหากเป็นภาษาอ่ืน  ๆ ชาวบ้านอาจไม่กล้าแสดงความคิดเห็นเลย เน่ืองจากไม่สามารถ 
ลือสารภาษากลางได้ ทำให้วิทยากรกระบวนการไม่สามารถเช้าถึงข้อรุ)ลข่าวสารท่ีแท้จริง หริอ 
แม้กระท้ังส่งผลให้การลือสารในคร้ังน้ันสามารถล้มเหลวได้

กอปรกับการท่ีซาวบ้านต้องการการเปล่ียนแปลงอยู่แล้ว เม่ือสามารถท่ีจะทำ
ความเช้าใจเก่ียวกับโครงการได้อย่างอิสระ ปราศจากปัญหาเร่ืองภาษาแล้ว ก็จะย่ิงส่งเสริมให้ 
ชาวบ้านต้องการท่ีจะเช้าร่วมทำกิจกรรม และพร้อมท่ีจะพยายามทำความเช้าใจวิทยากร
กระบวนการมากข้ึน

ดังน้ัน ภาษาจึงเป็นปัจจัยสำคัญอีกปัจจัยหน่ึงท่ีสามารถส่งผลกระทบถึง
ความสำเร็จของวิทยากรกระบวนการในการล่ีอสารกับชาวบ้านเป็นอย่างมาก

4 .  ก า ร เ ส ิอ ก ช ่ว ง เ ว ล า ท ี่เ ห ม า ะ ส ม ใ น ก า ร ท ำ ก ิจ ก ร ร ม

จากการคืกษาพบว่า การเลือกช่วงเวลาท่ีเหมาะสมในการลงพ้ืนท่ีไปทำกิจกรรม 
นับเป็นอีกปัจจัยหน่ึงท่ีสำคัญมากต่อการเช้าถึงตัวซาวบ้าน และการดึงเอาความสนใจชองชาวบ้าน 
ให้มาจดจ่ออยู่กับกิจกรรมท่ีกำลังปฎิบ้ติ

กล่าวคือ วิทยากรกระบวนการต้องมีความรู้และความเช้าใจเก่ียวกับปฏิทินการ 
ทำเกษตรกรรมชองซาวซนเผ่าพ้ืนฌือง อย่างที,ได้กล่าวไปแล้วว่า ชาวชนเผ่าพ้ืนเมืองจะมีปฏิทิน 
การทำงานและทำการโยกย้ายถ่ินฐานตามฤดูกาลเพ่ีอทำการเพาะปลูก ดังน้ัน การเช้าไปจัด
กิจกรรมในฤดูฝนหริฤดูทำไร่ทำนา ก็ถือ'ได้'ว่าเป็นสิงท่ี'โม่ควรทำ เพราะชาวบ้านจะย้ายออกไปอยู่ 
ตามไร่นา ซ่ึงจะอยู่ห่างไกลจากตัวหผู่บ้านท่ีปกติวิทยากรกระบวนการจะเลือกใช้เป็นสถานท่ีใน
การจัดกิจกรรมทำให้ยากลำบากต่อการเดินทางมาร่วมกิจกรรมตามกำหนด อีกท้ังชาวบ้านจะไม่มี 
เวลาเช้าร่วมกิจกรรมเน่ืองจากยุ่งอยู่กับกิจกรรมทางการเกษตรท่ีชาวบ้านต้องทำเพ่ีอเล้ียงปากท้อง 
ดังน้ัน หากวิทยากรกระบวนการเช้าไปดำเนินกิจกรรมในช่วงน้ันก็จะไม่มีใครเช้าร่วมกิจกรรม หรือ 
หากมีก็จะมาเพราะความเกรงใจผู้นำชุมชนท่ีไปตามพวกตนมาเช้าร่วม แต่จะขาดสมาธิในการทำ 
กิจกรรม เน่ืองจากเกิดความกังวลต่องานท่ีตนละมา และเกิดความเหน่ือยล้าได้ง่ายกว่าปกติ
เน่ืองจากผ่านการทำงานหนักมาท้ังวัน หรือผ่านการทำงานหนักมาเป็นระยะเวลาหน่ึง อาจทำให้
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๓ ดความเบ่ือหน่าย ไม่ใส่ใจ และง่วงเหงาได้มากกว่าปกติ พร้อมกันน้ี การถูกรบกวนขณะทำงาน 
ก็อาจเป็นการสร้างทัศนคติท่ีไม่ดีต่อการทำกิจกรรม ซ่ึงอาจนำมาซ่ึงความล้มเหลวในการล่ีอสาร 
กับชาวบ้านคร้ังน้ัน ๆ  ได้

“อ ย ่าไป ต อ น เข าท ำน าด ีท ี'ส ุด  เพราะเขาจะ?j งด ้วย  เห น ื่อยด ้วย  Y/ด อ ะไรไป เข าก ็ไม ่ 

ค ่อ ย อ ย าก จ ะ ท ีง  แ ต ่ถ ้าไป ต อ น เข าว ่าง   ๆ ม ีอ ะไรเขาก ็ๆ !วยห ม ด ...”

(ค ุณ ต ิง  ป ีป -ส ัม ภ า ษ ณ ์3 0  ก .ค . 4 8 )

การเคารพปฏิทินการทำงานของชนกลุ่มน้อย นอกจากจะทำให้วิทยากร
กระบวนการไม่เข้าไปรบกวนเวลาทำงานท่ีสำคัญของชนเผ่าพ้ืนเมือง ยังแสดงถืงการท่ีวิทยากร
กระบวนมืความเข้าใจต่อวัฒนธรรม ความเป็นอยู่ของชนเผ่าพ้ืนเมืองอีกด้วย

5. ความตอ้งการการเปลีย่นแปลงของซาวบา้น

เน่ืองจากการกระตุ้นจากท้ังระบบเศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง ระบบการ 
ล่ีอสารมวลชนท่ีนำเสนอข้อมูลข่าวสารท่ีทันสมัย และการท่องเท่ียวท่ีนำคนแปลกหน้าเข้าไปส่
ชุมชนห่างไกลมากข้ึนเร่ือย  ๆ น้ัน ต่างกระตุ้นให้ชาวชนพ้ืนเมืองเกิดความต้องการท่ีจะ
เปล่ียนแปลงสภาพชีวิตความเป็นอยู่ให้ดีข้ึน มืความสะดวกสบายมากข้ึน ท้ังด้านการดีกษา อาชีพ 
และการลาธารณสุข เพ่ือให้มืความทัดเทียมกับโลกภายนอกตามกระแสโลกาภิวัตน์

ความต้องการท่ีจะเปล่ียนแปลงน้ี ส่งผลให้ชาวซนเผ่าพ้ืนเมืองเกิดความ
กระตีอรึอร้นท่ีจะเข้าร่วมกิจกรรมต่าง  ๆ กับองค์การพัฒนา เพ่ือพัฒนาคักยภาพของตนเองให้ดี 
ย่ิงข้ึนเร่ือย  ๆเพ่ือท่ีจะสามารถออกไปประกอบอาชีพใต้เหมือนอย่างชาวฃแมร์ลุ่ม เพ่ือท่ีจะสามารถ 
ทำรายได้ให้กับครอบคร้วมากกว่าการทำกสิกรรม หรอเพ่ือพัฒนาการทำกสิกรรมในครอบคร้ว่ให้มื 
รายได้มากย่ิงข้ึน เพ่ือท่ีจะสามารถบริโภคสินค้าฟ่มฟ้อย และข้ึอหาเคร่ืองอำนวยความสะดวกได้ 
ตามต้องการ ดังนั้น ชาวชนเผ่าพ้ืนเมืองจึงพยายามท่ีจะเข้าร่วมกิจกรรม การอบรม ต่าง  ๆ และ 
พยายามท่ีจะเข้าใจและทดลองปฏิบ้ติตามคำแนะนำจากองค์การพัฒนา พร้อมท้ังหาซ่องทาง
เรียกร้องเพ่ือให้ได้สิงต่าง  ๆท่ีชุมชนยังขาดแคลน

สามารถสังเกตได้ว่า หากโครงการพัฒนาสามารถนำเสนอวัตถุประสงค์ใน
ประเด็นท่ีตรงกับความต้องการของชาวบ้านในชุมชนเป้าหมายได้แล้วละก็จะสามารถซอความ
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ร่วมมือจากชาวบ้านได้ง่าย และมืผู้ท่ียินดี'จะเช้าร่วมกิจกรรมมากมาย ดังน้ันประเด็นในการ
นำเสนอโครงการเพ่ีอให้ตรงกับความต้องการในเร่ืองท่ีชาวบ้านต้องการการเปล่ียนแปลง ก็เป็น
เหตุผลสำคัญอย่างหน่ึงท่ีร!วยผลักดันให้การล่ีอสารกับซาวบ้านในคร้ังน้ันประสบความสำเร็จ

“Vj ด ให ้เข าฟ ังง ่าย   ๆ เล ือ ก เอ าท ี่เข าอ ย าก ฟ ัง  ต ้อ งพ ย าย า ม บ อ ก ให ้ได ้ว ่า เข าจ ะ ได ้ 

อะไร แ ล ้ว เข าจ ะฟ ัง เอ ง”

(ค ุณ ก ุช  เซ ็ง -ล ้ม ภ า ษ ณ ์5  ก .ย . 4 8 )

6. นโยบาย1ของรัฐ

ปัจจัยสุดท้ายมีผลต่อความสำเร็จในการล่ีอสารระหว่างวิทยากรกระบวนการกับ 
ชาวบ้าน คือนโยบายชองรัฐ ซ่ึงนับเป็นปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อโครงสร้างของการล่ีอสารท้ังหมด 
ซ่ึงนโยบายหลักของรัฐบาลกัมพูชาในช่วงเวลาท่ีทำการคืกษาจะมาจากแนวคิดในการสร้างชาติ 
(nation-building) ซ่ึงประกอบไปด้วยเคร่ืองมือต่าง  ๆ คือ การใช้ภาษาขแมร์เป็นภาษากฎหมาย 
การสร้างระบบการคืกษาตามแบบขแมร์ การสร้างระบบการจ้างงานเอ้ือประโยชน์ต่อคนฃแมร์และ 
กีดกันการจ้างงานคนชาวซนเผ่าพ้ืนเมือง การวางเต้นเขตแดนอย่างชัดเจน การสร้างลัญลักษณ์ 
ประจำชาติ ซ่ึงเคร่ืองมือเหล่าน้ีได้ถูกปรับเปล่ียนมาเป็นนโยบายและการนำไปปฎิปัติของภาครัฐท่ี 
มืผลสำคัญอย่างยงต่อการล่ีอสารระหว่างวิทยากรกระบวนการกับชาวบ้านในโครงการพัฒนา

และเน่ึองจากรัฐเป็นแหล่งผลิตล่ีอเพ่ีอการพัฒนาท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศ อีกท้ัง
องค์การพัฒนาต่าง  ๆ จะจัดต้ังข้ึนได้ต้องข้ึนอยู่กับการตัดสินใจของรัฐ และต้องทำรายงานและ 
แสดงผลงานต่อรัฐ รวมท้ังองค์การพัฒนาต่าง  ๆ ยังคงต้องพ่ึงพาความร่วมมือจากองค์กรจาก 
ภาครัฐในการดำเนินงานพัฒนาอยู่เป็นอันมาก ดังน้ัน หากรัฐมืนโยบายท่ีจะสนับสนุนให้เกิดการ 
พัฒนาในพ้ืนท่ีใด ย่อมหมายถึงการอำนวยความสะดวกในด้านต่าง  ๆ จากทางรัฐบาล ซ่ึงจะเป็น 
ตัวช่วยให้โครงการพัฒนาเดินหน้าไปได้อย่างรวดเร็ว

“มันก็ยากนะ เราต ้อ งไป ข อ พ วก ซ ีด ี พ วก เอ ก ส ารแ จ ก ม าจ าก ราช ก าร เพ ราะเข าจ ะ  

ท ำไว ้เย อ ะ แล ้วเราก ็ไม ่'ม ีงบ ฯ 'จะผล ิตเอง แ ต ่เข าก ็ม ีแ ต ่เป ็น ภ าษ าข แ ม ร ์ บ างท ีถ ้า เราไม ่แ ป ล ช าวบ ้าน  

ก ็ไม ่f เร ี่อ ง”

(ค ุณ ท ึม  ฮ ็อ ง -ล ้ม ภ า ษ ณ ์2 3  ส .ค . 4 8 )
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จากการท่ีรัฐมืแนวความติดเก่ียวกับการสร้างชาติ (Nation-building) ทำ'ไห้สือ 
เพ่ือการพัฒนาต่าง  ๆท่ีรัฐผลตออกมา อาทิวิดีโอ แผ่นพับ ป้ายโฆษณา และสือสิงพิมพ์อ่ืน  ๆน้ันมี 
เพียงภาษา “ฃแมรั' เท่าน้ัน เน่ืองจากภาษาฃแมรัเป็'นภาษาทางราชการซ่ึงยากท่ีจะเข้าใจ ทำให้ไม่ 
สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย คือ ซาวซนเผ่าพ้ืนเมืองในจังหวัดรัตนคื,รได้ เน่ืองจากชาวชนเผ่า 
พ้ืนเมืองในจังหวัดรัตนดีรีโดยท่ัวไปยังคงไม่ลามารถอ่านออกเขียนได้

อีกประการหน่ึงคือ การท่ีรัฐยังคงดำเนินนโยบายเก่ียวกับการสร้างชาติ (Nation
building) น้ี ทำให้เป็นอุปสรรคต่อการจ้างงานชาวชนเผ่าพ้ืนเมืองท่ีต้องการเข้ามาเป็นเจ้าหน้าท่ีรัฐ 
หรอมีส่วนร่วมในการพัฒนาพ้ืนท่ีบ้านเกิดของตน เน่ืองจากชาวชนเผ่าพ้ืนเมืองส่วนใหญ่ขาด
คุณสมบ้ติตามท่ีรัฐกำหนดทำให้ไม่ลามารถเข้าทำงานกับหน่วยงานรัฐได้ ทำให้เจ้าหน้าท่ีพัฒนา 
จากหน่วยงานรัฐ ไม่ว่าจะเป็นด้านสาธารณสุข ปาไม้ การคืกษา ท้ังหมดมาจากคนท่ีมืเช้ือชาติ 
ชแมร์และซาวต่างชาติ ซ่ึงไม่มีความเข้าใจอย่างถ่องแท้เก่ียวกับปัญหาและชีวิตความเป็นอยู่ของ 
ชาวชนเผ่าพ้ืนเมือง ทำให้เกิดซ่องว่างทางการสือสารเป็นอย่างมาก จึงเป็นส่วนสำคัญท่ีทำให้การ 
อ่ือสารระหว่างรัฐและชนเผ่าพ้ืนเมืองล้มเหลว
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