
สรุปผลการว ิจ ัย อภ ิปรายผล และข ้อเสนอแนะ

สรุปผลการวิจัย

การสืกษาเร่ีอง “การส์อสารฃองวิทยากรกระบวนการในโครงการพฒันา
ชุมชน จงัหวัดรัตนคีรี ประเทศกัมพซูา” เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยงานน้ีมีวัตอุประสงค์ดังน้ี

1. เพ่ือสืกษาถึงคุณลักษณะของวิทยากรกระบวนการ

2. เพ่ือสืกษาถึงกระบวนการท่ีอสารและกลยุทธ์ในการท่ีอสารกับชาวบ้านของ 
วิทยากรกระบวนการ

3. เพ่ือสืกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อความสำเร็จในการท่ีอสารกับชาวบ้าน

การวิจัยคร้ังน้ี^จัยใซวิธีเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีกา?สัมภาษณ์เชิงลึก ในการ 
ลัมภาษณํวิทยากรกระบวนการ จำนวน 17 คน และการ■ สันภาษn il'แบบไม ่เป ีนทางการ,โนการ 
สัมภาษณ์ซาวบ้านท่ีเคยร่วมงานกับวิทยากรกระบวนการ จำนวน 32 คน แ ล ะก ารว ิเค ราะห ์จ าก  

เอกสารท่ีเก่ียวช้อง ซ่ึงประกอบไปด้วยเน้ือหา 2 สํวนดังน้ี

สว่นท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับจังหวัดรัตนค์ร็ ประกอบไปด้วย 2 ส่วนย่อย
ดังน้ี

1. รูปแบบการท่ีอสารโดยท่ัวไปในจังหวัดรัตนคีร็

2. คุณลักษณะท่ัวไปของวิทยากรกระบวนการ

สว่นท่ี 2 ผลการวิจัยท่ีมุ่งตอบปัญหาการวิจัย ดังน้ี

1. วิทยากรกระบวนการมีคุณลักษณะอย่างไร

2. กระบวนการท่ีอสารและกลยุทธ์การท่ีอสารของวิทยากร 
กระบวนการในการท่ีอสารกับชาวบ้านมีลักษณะอย่างไร

3. ปัจจัยใดบ้างท่ีมีผลต่อความสำเร็จในการท่ีอสารกับชาวบ้าน



ส่วนท่ี 1 ข้อyลท่ัวไปเก่ียวกับจังหวัดรัตนคีรี
รูปแบบการท่ีอุสา?โดยท่ัวไปในจังหวัดรัตนคีรี

จากการคืกษาพบว่ารูปแบบการท่ีอสารโดยท่ัวไปของจังหวัดรัตนคีรี สามารถแบ่ง 
ออกได้เป็น 2 ลักษณะ รูปแบบการท่ีอสารของคนในเมือง คือ คนท่ีอาลัยอยู่ภายในตัวอำ๓ อบ้าน 
ลุง และรูปแบบการท่ีอสารของคนชาวชนเผ่าพ้ืนเมืองท่ีอาลัยอยู่ตามชนบท

พบว่าคนในเมืองส่วนใหญ่ม้กเป็นชาวขแมรั ช่ึงส่วนใหญ่จะมืการคืกษามากกว่าคน 
ชนบทจงสามารถอ่านออกเขียนได้ การท่ีอสารระหว่างชาวบ้านและน้กพัฒนาส่วนใหญ่มักจะเป็น 
การท่ีอสารแบบทางเคียวผ่านทางการรณรงค์โดยการติดโปสเตอร์ซนาดใหญ่ ท่ีอรณรงค์ประ๓ ท 
แผ่นพับและเอกสารแจก ส่วนการท่ีอสารมวลซนในเมืองจะมืความหลากหลายมากกว่าในชนบท 
เน่ืองจากมืไฟฟ้าใข้ และการเดินทางท่ีสะดวกกว่าทำให้สามารถรับหนังสือพมพ์ นิตยสาร รวมท้ัง 
สามารถรับสัญญาณโทรทัศน์โทรลัพท์และอินเตอร์เน็ตได้

ส่วนคนชนบทส่วนใหญ่จะเป็นชาวชนเผ่าพ้ืนเมือง ลักษณะการติดต่อท่ีอสารกัน
มักจะเป็นการใข้วิธีบอกต่อแบบปากต่อปาก และจำเป็นต้องเดินทางไปบอกข่าวด้วยตนเอง
เน่ืองจากเคร่ืองอำนวยความสะดวกด้านการท่ีอสารยังเข้าไม่ถึง คนซาเผ่าพ้ืนเมืองยังคงเช่ือฟังผู้นำ 
ชุมชน ช่ืงได้แก่ กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน และกลุ่มผู้เฒ่าผู้แก่ ท่ีมืบทบาทเป็นผู้นำทางความดิดให้แก่ 
ชาวบ้านในท้องท่ี

โครงการพัฒนาต่าง ๆ น้ันได้กระดุ้นความต้องการของชาวชนเผ่าพ้ืนเมืองท่ี
พยายามขวนขวายการใชซวิตท่ีสะดวกสบายมากข้ึน โดยเอพาะความต้องการท่ีจะได้รับบรีการ
ด้านสาธารณสุขท่ีคีข้ึน ความต้องการระบบสาธารญปโภค อาทํ ความต้องการไฟฟ้า ความ 
ต้องการระบบน้ําสะอาด ความต้องการถนน โครงการพัฒนายังได้กระดุ้นความต้องการในการใช้ 
เงินให้เพ่ิมมากข้ึนอีกด้วย
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คุณลักษณะท่ัวไปชองวิทยาท?กระบวนกา?

คุณลักษณะท่ัวไปของวิทยากรกระบวนการลามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภทคอ 
ลักษณะท่ีเป็นปัจจัยด้านลังคม คุณลักษณะด้านบุคลกภาพท่ัวไป และคุณลักษณะด้าน 
ความสามารถส่วนบุคคล โดยมรายละเอยดดังน้ี

ล ัก ษ ณ ะท ี่เป ็น ป ัจ จ ัย ด ้าน ส ังค ม ข อ งว ิท ย าก รก ระบ วน ก าร

จากการสำรวจคุณลักษณะท่ีเป็นปัจจัยด้านลังคมของวิทยากรกระบวนการ 
พบว่า วิทยากรกระบวนการส่วนใหญ่ เป็นเพคชาย อายุระหว่าง 3 0 -3 9  ป ี วิทยากรกระบวนการ 
ส่วนใหญ่มืเช้ึอชาติ ข น ม ร ์ และโต้ภาษาชแมร์เป็นภาษาหลักในการท่ีอุสา?ในโครงการฟัฒนาชุมชน 
ในจังหวัดรัตนคีรี ประเทศกัมพูชา

คุณล ัก ษ ณ ะข อ งว ิท ย าก รก ร ะบ วน ก ารด ้าน บุค ล ิก ภ าพ ท ั่ว ไป

วิทยาก?กระบวนการจะต้องมความเยือกเย็น เจ'กอดทน อ ด กล ั้น  คือ
ความสามารถในการเก็บอารมณ์ ไม่แสดงความโกรธ ความเบ่ึอหน่ายให้ชาวบ้านเห็นระหว่าง 
ปฎ๊บ้ต๊หน้าท่ี ม ีค วาม ย ุต ิธ รรม  ไม่ลำเอียง ไม่เข้าช้างฝ่ายใดฝ่ายหน่ืงในการประชุมหรือในการทำ 
กิจกรรม ก ล ้าต ัด ค ิน ใจ  เพ่ือประดับประคองให้การทำงานเป็นไปอย่างราบร่ืน ต้อง# จักฟังและไม ่'ข ัด  

ค อ #พ ุด  เพราะจะเป็นการส่งเสริมให้ขาวบ้านแสดงความคิดเห็น ม ีค ว า ม ค ิด ส ร ้า ง ส ร ร ค ์สร้างความ 
น่าสนใจและ เๆวยแกัปัญหาเฉพาะหน้าได้เป็นอย่างดี

คุณล ัก ษ ณ ะ ข อ งว ิท ย าก รก ร ะ บ วน ก ารด ้าน ค วาม ส าม ารถ ล ้ว น ย ุค ค ล

วิทยากรกระบวนการต้องมความสามารถ1ในกา?เช้าก ับ #นำท ้อ งกน'โต้ เน่ืองจาก 
ผู้นำท้องถนเป็นเสมือนผู้นำทางความคิดของชาวบ้าน และเป็นกุญแจสำดัญท่ีจะอำนวยความ
สะดวกในการทำงาน วิทยากรกระบวนการท่ีมีป ระส บ การณ ์:ทำงาน ป ีง จ ะ 1 วักสภาพปัญหาและ
เข้าใจสภาพชุมชนมากกว่าและยังเป็นท่ีเจักคุ้นเคยของชาวบ้าน น.ล ะต ้อ งมีค ว าม ส าม า ร ถ ใน ก าร  

โน ้ม น ้าวใจ เพ่ือทำ'ให้'จาวบ้านคล้อยตามและร่วมงานด้วย รวม ถ ึงต ้อ งมีค วาม ร ้บ ผ ิด ช อ บ  และมื 
ค ว าม ต ั้ง ใจนล ะเต ็ม ใจ ใน ก ารท ำงาน  เพ่ือข้วยให้งานสำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี
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ส ่วน ท่ี 2 ผลการวิจัยท่ีบุ่งตอบปัญหาการวิจัยดังน้ี

ป ัญ ห าน ำว ิจ ัย ข ้อ ท ี่ 1 : ว ิท ย าก ร ก ร ะ บ ว น ก าร ม ีค ุณ ล ก ษ ณ ะ อ ย ่าง ไ ร

คุณลักษณะของวิทยากรกระบวนการ หมายถง คุณสมปติต่าง  ๆ ทางด้านการ 
ท่ีอสารของวิทยากรกระบวนการ ท่ีเป็นคุณสมปติท่ีชิวยส่งเสริมให้การท่ีอสารประสบความสำเร็จ 
อันได้แก่ คุณสมปติด้านการท่ีอสารเชิงวัจนะ และคุณสมบ้ดิด้านการท่ีอสารเชิงอวัจนะ โดยมี 
รายละเอียดดังน้ี

ค ุณ ส ม บ ้ต ิด ้าน ก าร ท ี่อ ส าร เช ิง ว ัจ น ะ

1. ร ู้จ ร ิง ท ี่ง ง าน แ ล ะ ซ าว บ ้าน ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง

คุณสมปติข้อแรกของวิทยากรกระบวนการก็คือ มีความ! ความเข้าใจเก่ียวกับตัว 
งานของตนเองและโครงการ อีกท้ังมีความ!ความเข้าใจเก่ียวกับกลุ่มชาวบ้านเป้าหมายเพ่ือท่ีจะ 
สามารถวิเคราะห์ผู้ร้บสาร และเลอกสรรกลยุทธ์ในการท่ีอสารกับกลุ่มเป้าหมายได้อย่างเหมาะสม

2. Vj ด จ าภ าษ าซ าว บ ้าน

คุณสมบ้ติของวิทยากรกระบวนการด้านการท่ีอสารอีกข้อหน่ึงก็คือ ต้องลามารถ 
แปรความหมายจากภาษาวิชาการให้เป็นภาษาชาวบ้านให้ได้ เพ่ือท่ีจะสามารถท่ีอสารกับชาวบ้าน 
ด้วยภาษาระดับเดียวกันถอเป็นคุณลมปติท่ีชิวยส่งเสริมให้การท่ีอสารเป็นไปอย่างลัมฤทธ้ิผล

ค ุณ ส ม บ ้ต ิด ้าน ก าร ท ี่อ ส าร เช ิง 'อ ว ัจ น ะ

1. แ ต ่ง ท าย ค ส าย ซ าว บ ้าน

เร่ืองรูปลักษณ์และการแต่งกายนับเป็นเร่ืองท่ีสำคัญ และมีนัยสำคัญต่อ
ความ!สืกฃองชาวบ้านท่ีส่งผลต่อการทำงานของวิทยากรกระบวนการเป็นอย่างมาก ดังน้ัน
วิทยากรกระบวนการจึงควรท่ีจะระนัดระวังเร่ืองรูปลักษณ์และการแต่งกาย พยายามให้คล้ายคลง
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กับชาวบ้านให้มากท่ีสุด เพ่ือทำให้เก๊ดความเป็นพวกเดียวกัน ง่ายต่อการสร้างความสน้ทสนมและ 
ความไวใจต่อกันระหว่างชาวบ้านและวํทยากรกระบวนการ

2. เส ีย งด ัง  ฟังชั]ด ม ีเอ ก ล ัก ษ ณ ์เป ็น ซ อ ง ต ัว เอ ง

จากการดีกษาวิทยากรกระบวนการจะต้องพยายามพูดเสืยงดัง เพ่ือให้ทุกคน
สามารถได้ยินอย่างชัดเจน ซ่ึงหากวิทยากรกระบวนการเป็นคนท่ีมีเสียงเบาก็จะต้องเตรียมเคร่ือง 
ขยายเสียงเช้ามาร!วย แต่จะไม่ตะโกนแช่งกับผู้เช้าร่วมก๊จกรรม และหัวใจสำคัญในการใช้น้ําเสียง 
ในการท่ีอสารกับชาวบ้านก็ดีอ วิทยากรกระบวนการต้องใช้น้ําเสียงให้เป็นธรรมชาติของตัวเองมาก 
ท่ีสุด และพยายามพูดให้ชัดเจนท่ีสุด โดยไม่ต้องพยายามเลียนแบบคนอ่ืน  ๆ เพ่ือสร้างเอกลักษณ์ 
ของตนเอง

3. ส ุภ าพ เร ีย บ ร ้อ ย

วิทยากรกระบวนการต้องมีความสุภาพเรียบร้อย คือการระมัดระวังการแสดง
อากัปกิริยา ท่าทาง การแสดงสีหน้าแววตา เน่ืองจากซนกลุ่มน้อยจะไวต่อความรู้สีกน้อยเน้ือต่ําใจ 
และมักเช้าใจว่าคนท่ีมาจากภายนอกจะดูถูกเหยียดหยามพวกตนอยู่ตลอดเวลา วิทยากร
กระบวนการท่ีลงพ้ืนท่ีจึงจะต้องแสดงออกอย่างสุภาพ ให้เกียรติชาวบ้านและผู้ร่วมงาน ไม่เช่นน้ัน 
การท่ีอสารคร้ังน้ันก็จะไม่ประสบผลสำเร็จ

4 . ร ่า เร ิง  ย ิ้ม แ ย ้ม  แ จ ่ม ใส

โดยส่วนใหญ่แล้ววิทยากรกระบวนการจะมีบุคลิกร่าเริง ย้ิมแย้มแจ่มใสอยู่เสมอ 
และเป็นคนอารมณ์ดี เจักทักทาย ทำให้วิทยากรกระบวนการมักจะมีหน้าตาท่ีหัวเราะ ย้ิมแย้มอยู่ 
ตลอดเวลา ท้ังในเวลาทำงานและนอกเวลาทำงาน ช่วยให้ซาวบ้านอยากท่ีจะคบหาและกล้าท่ีจะ
พูดคุย กล้าพูดแสดงความคิดเห็น
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ป ัญ ห าน ำว ิล ัย ข 'อ ท ึ๋ 2 ก ร ะ บ ว น ก าร ส ์อ ส าร แ ล ะ ก ล ย ุท ธ ์ก าร ค ือ ส าร ข อ ง ว ิท ย าก ร

ก ร ะ บ ว น ก าร ใน ก าร ค ือ ส า ร ก ับ ช า ว บ ้า น ม ีล ัก ษ ณ ะ อ ย ่าง ไร

ผู้วิจัยจะขอแยกการสรูปผลการวิจัยในการตอบปัญหานำวิจัยช้อน้ีออกเป็น 2
ส่วน คือ กระบวนการคือสารของวิทยากรกระบวนการ และกลยุทธ์การคือสารของวิทยากร
กระบวนการ รายละเอยดดังน้ี

กระบวนการคอืสารของวิทยากรกระบวนการในการคอืสารกับชาวบา้น

กระบวนการคือสารของวิทยากรกระบวนการในการคือสารกับชาวบ้านแบ่งเป็น 3 
ข้ันตอน คือ ข้ันแนะนำตัว ข้ันวางแผน และข้ันปฎิบ้ติงาน

จากการคืกษาพบว่าในข้ันแนะนำตัว วิทยากรกระบวนการจะทำการติดต่อใปยัง
ผู้นำชุมชน คือ กำนัน/ผู้ใ'หญ่บ้านเป็นอันดับแรก เพ่ือแจ้งข่าวให้ทราบและขออนุญาตเข้าไปทำงาน 
ในพ้ืนท่ี โดยใช้จดหมายเชิญประชุมเป็นคือสำคัญในการแจ้งรายละเอียด การพบปะจะทำใน 
รูปแบบของการประชุม เพ่ือแนะนำตัวและหารือกันในการนัดหมายและวางรูปแบบการจัดกิจกรรม 
ให้เหมาะสมกับพ้ืนท่ี และมักใช้บ้านพักของกำนัน/ผู้ใหญ่บ้านเป็นสถานท่ีท่ีใช้ในการประชุม

ในข้ันวางแผน วิทยากรกระบวนการจะนัดประชุมกับผู้นำความติดของหยู่บ้าน ซ่ึง 
ได้แก่ กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน และกลุ่มผู้เฒ่าผู้แก่ เพ่ือหาแนวติดในการทำงานในหนุ่บ้าน เช่น การหา 
ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในหยู่บ้าน สถานท่ีดำเนินการ กัน เวลาท่ีเหมาะสมในการจัดงาน เป็นต้น และ 
สร้างการมีส่วนร่วมในการวางแผนโดยให้ผู้นำความติดเป็นผู้เสนอรายละเอียดเก่ียวกับสิงท่ีต้องทำ 
และทำการตกลงหาข้อสรูปเพ่ือเขยนเป็นแผนการดำเนินงานต่อไป คือและอุปกรณ์สำคัญท่ีใช้ใน 
ข้ันน้ี คือ กระดานและอุปกรณ์เคร่ืองเขยน เพ่ือใช้ในการจดบันทึกการสรูปข้อยูลในการประชุม

ในข้ันสุดท้าย คือ ข้ันปฎิบัติการ จากการคืกษาพบว่าวิทยากรกระบวนการมักจะใช้ 
กิจกรรม 3 ประ๓ ทในการคือสารกับชาวบ้าน คือ การประชุม การจัดอบรม และการจัดนิทรรศการ 
เผยแพร่ความรู้ โดยในแต่ละกิจกรรมจะใช้อุปกรณ์แตกต่างกัน คือ ในการประชุมจะเน้นท่ีกระดาน 
และเคร่ืองเขยน การจัดอบรมจะเน้นท่ีแบบเรียน และการจัดนิทรรศการจะเน้นการใช้โปรเจ็กเตอร์ 
และการฉายสารคดี โดยส่วนใหญ่จะใช้วิชีดีท่ีได้รับจากหน่วยงานรัฐมาเผยแพร่
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ก ล ย ุท ธ ์ท ี่ว ท ย าก ร ก ร ะ บ ว น ก าร ใช ้ใน ก าร ท ี่อ ส าร ก ับ ช าว บ ้าน

กลยุทธ์ท่ีวิทยากรกระบวนการใช้ในการพ่ีอสารกับซาวบ้านในโครงการเพ่ีอการ 
พัฒนาชุมชนสามารถสรปได้ดังน้ื

สร้างความดัมพันธ์โดยทา?เย่ิยมเยือน เป็นการสร้างความสนทใจและIปิดใจ
ซาวบ้านให้กล้าพูดคุยอย่างเต็มท่ี

จัดท่ีน่ังให้ทุกย่ายเผเญหน้ากันเป็นลิงท่ีต้องให้ความสำคัญในทุกช้ันตอนการ 
ทำงาน เพ่ีอกระตุ้นการมีส่วนร่วม

เตรียมพ่ีอเร้าความสนใจเพ่ีอเรียกร้องความสนใจและสร้างความเข้าใจท่ีจัดเจน 
ใข้ภาษาถ่ินเปีดใจชาวบ้านเพ่ีอป้องกันทา?เข้าใจผดและเป็ดใจชาวบ้านให้พูดคุย

ไต้สะดวกใจ
ให้โอกาสทุกย่ายแสดงความคิดเห็นเพ่ีอสร้างการมีส่วนร่วมและทัเข้ฉพูลข่าวสาร

จากทุกย่าย
แบ่งกลุ่มย่อยกระตุ้นกา?คิดและแสดงออกเป็นกา?สร้างโอกาสให้ทุกย่ๆยไต้คิด

และแสดงออก
ใช้แผ่นพลิก (Flip Chart) บันทึกความคิด เป็นเทคนิคท่ีนิยมและใช้ใต้ผลในการ 

รวบรวมความคิดและตรวจสอบข้อสรป
ให้รางวัลล่อใจและเล่นเกมแก้เบ่ือเป็นการสร้างลิล้นในการทำงานและเป็นวิธ์ล้ด 

ช้วยให้ซาวบ้านจดจำเน้ือหาได้ง่ายข้ึน
ใช้ล่ามสร้างความก?ะดือรีอร้น เป็นการกระตุ้นให้ชาวบ้านอยากเช้ามาร่วมงาน 

และจดจ่ออยู่กับกิจกรรมมากย่ิงข้ึน
เพ่ิมความเช้าใจด้วยกา?แสดงสาธ์ต(Role Play) สร้างความน่าสนใจและเป็นวิธี 

ตรวจสอบความเข้าใจในเน้ือหาด้วยการปฎิบ้ติ

ป ัญ ห าน ำว ัจ ัย ข ้อ ท ี่ 3  : ป ัจ จ ัย ใด บ ้า ง ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใน ก า ร ท ี่อ ส าร ก ับ

ช าว บ ้าน

จากการสืกษาพบว่าปัจจัยท่ีมีผลต่อความสำเร็จในการลิ1อสารกับชาวบ้านซอง 
วทยากรกระบวนการประกอบไปด้วย 6 ปัจจัยด้วยกันคือ (1) การมีความล้มพันธ์ท่ีดีต่อกันระหว่าง
วิทยากรกระบวนการกับซาวบ้าน (2) คุณลักษณะของวิทยากรกระบวนการ (3) ภาษาท่ีใช้สร้าง
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ความเข้า'ใจนอย่าง'ช้ด1‘จน (4) การเลือกเวลาท่ีเหมาะสมในการทำกิจกรรม (5) ความต้องการการ 
เปล่ียนแปลงชองชาวบ้าน และ (6) นโยบายรัฐ ดังรายละเอียดต่อไปน้ี

1. ก าร ม ีค ว าม ล ัม พ ้น ธ ์ท ี่ด ต ่อ ก ้น ร ะ ห ว ่าง ว ิท ย าก ร ก ร ะ บ ว น ก าร ก ับ ช าว บ ้าน

ความสัมพันธ์จะเป็นตัวแปรวัดความเช่ือใจในตัววิทยากรกระบวนการและ 
สามารถในการเปิดใจชาวบ้านซองวิทยากรกระบวนการ ช่ืงก็หมายถึงปรมาณของการแลกเปล่ียน 
ข้อมูลข่าวสารท่ีวิทยากรกระบวนการจะสามารถถ่ายทอดไปส่ชาวบ้านและได้รับจากชาวบ้าน ซ่ึง 
เป็นปัจจัยสำดัญท่ีสามารถสร้างความกระสือรอร้นของชาวบ้านในการให้ความข่วยเหลือและการ 
ให้ความร่วมมีอกับวิทยากรกระบวนการ

2 . ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ว ิท ย าก ร ก ร ะ บ ว น ก าร

คุณสักษณะทางการลือสารของวิทยากรกระบวนการและคุณลักษณะท่ี'วไปท้ัง 3 
ประ๓ ทของวิทยากรกระบวนการ คือ ลักษณะท่ีเป็นปัจจัยต้านสังคม คุณลักษณะด้านบุคลกภาพ 
ท่ัว1ไป และคุณลักษณะด้านความสามารถส่วนบุคคล เหล่าน้ีส่งผล'ให้วทยากรกรบ'วนการสามารถ 
เข้ากับผู้นำชุมชนและซาวบ้านได้เป็นอย่างสื โดยเฉพาะการสร้างความสนิทสนมกับชาวบ้านโดย 
การใข้เทคนิคต่าง ทำให้เกิดความใกล้ชิด เช่ือถึอในตัววิทยากรกระบวนการ และจะส่งผลต่อ 
ทัศนคติท่ีชาวบ้านมีต่อวิทยากรกระบวนการ ซ่ึงมีผลอย่างมากต่อการเปิดใจรับฟังข้อมูลข่าวสาร 
จากทางองค์การพัฒนาผ่านทางวิทยากรกระบวนการและกิจกรรมท่ีวิทยากรกระบวนการมีส่วน 
ร่วมในการดำเนินงาน อีกท้ังเป็นการลดช่องว่างระหว่างวิทยากรกระบวนการกับซาวบ้านทำให้
ชาวบ้านพร้อมท่ีจะเสนอความคิดเห็นและแสดงปฎิกิรยาตอบสนองออกมาอย่างเต็มท่ี

3 . ภ า ษ า ท ี่ใช ้ส ร า ง ค ว า ม เข ้า ใจ ไ ด ้อ ย ่า ง ช ้ด เจ น

การ1ไข้ภาษาถน ภาษาตลาดหรือภาษาท่ีเข้าใจง่ายต่อความเข้าใจ เป็นปัจจัยท่ีลด 
ข่องว่างระหว่างวิทยากรกระบวนการและซาวบ้านท้ังในต้านความเข้าใจต้านเน้ือหาและความเสิก 
เป็นพวกเดียวกัน กล่าวคือ ซาวบ้านท่ีไม่รู้หรือรู้ภาษาขแมร์นอยก็สามารถท่ีจะลือสารกับวิทยากร 
กระบวนการได้อย่างเต็มท่ีโดยไม่ต้องกลัว/อายว่าจะใข้ภาษากลางผิดพลาด ทำให้กล้าพูดแสดง 
ความคิดเห็นและยังเป็นการสร้างความสนิทใจระหว่างชาวบ้านและวิทยากรกระบวนการได้มาก 
ย่ิงข้ึน
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4. ก า ร เส ิอ ก เว ล า m ห ม าะ ส ม ่ใน ก าร ท ำก ิจ ก ร ร ม

วิทยากรกระบวนการต้องมความ!และความเข้าใจเก่ียวกิ'บปฎิทนการทำ 
เกษตรกรรมของชาวชนเผ่าพ้ืนฟ้อง เพราะชาวบ้านจะย้ายออกไปอยู่ตามไร่นาในฤดูเพาะปลูก ทำ 
ให้ยากลำบากต่อการเดินทางมาร่วมกิจกรรมตามกำหนด อกท้ังชาวบ้านจะไม่มเวลาเข้าร่วม
กิจกรรมเน่ืองจากยุ่งอยู่กับกิจกรรมทางการเกษตรหรอหากมีก็จะมาเพราะความเกรงใจผู้นำชุมชน 
แต่จะขาดสมาธในการทำกิจกรรม เน่ืองจากเกิดความกังวลต่องานท่ีตนละมา และเกิดความ
เหน่ือยห้าไต้ง่ายกว่าปกดิ เน่ืองจากผ่านการทำงานหนัก ทำให้เกิดความเบ่ึอหน่าย ไม่ใส่ใจ และ 
ง่วงเหงาใต้มากกว่าปกดิ พร้อมกันน้ี การถูกรบกวนขณะทำงาน ก็อาจเป็นการสร้างทัศนคติท่ีไม่ดิ 
ต่อการทำกิจกรรม ซ่ึงอาจนำมาช่ึงความล้มเหลวในการท่ีอสารกับชาวบ้านคร้ังน้ัน ๆ  ไต้

5. ค ว าม ต ้อ ง ก าร ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ข อ ง ช าว บ ้าน

ชาวชนพ้ืนฟ้องเกิดความต้องการท่ีจะเปล่ียนแปลงสภาพชีวิตความเป็นอยู่ให้ดี 
ข้ึน มีความสะดวกสบายมากข้ึน ท้ังต้านการสืกษา อาชีพ และการสาธารณสุข เพ่ือให้มีความ 
ทัดเทียมกับโลกภายนอกตามกระแสโลกากิวัตน์ ส่งผลให้ชาวชนเผ่าพ้ืนฟ้องเกิดความ
กระตีอรีอร้นท่ีจะเข้าร่วมกิจกรรมต่าง  ๆ กับองค์การพัฒนา เพ่ือพัฒนาค์กยภาพของตนเองให้ดี 
ร่ฬน

ดังน้ัน ชาวซนเผ่าพ้ืนฟ้องจึงพยายามท่ีจะเข้าร่วมกิจกรรม การอบรม ต่าง ๆ และ 
พยายามท่ีจะเข้าใจและทดลองปฎิบ้ติตามคำแนะนำจากองค์การพัฒนา พร้อมท้ังหารเองทาง
เรียกร้องเพ่ือให้ไต้สิ'งต่าง ๆ ท่ีชุมชนยังขาดแคลน

6. น โย บ าย ข อ ง ร ฐ

นโยบายของรัฐเป็นปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อโครงสร้างของสังคมและการท่ีอสาร 
ท้ังหมด เน่ืองจากรัฐเป็นแหล่งผสิตท่ีอเพ่ือการพัฒนาท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศ ทำให้ท่ีอเพ่ือการ 
พัฒนาต่าง ๆ ท่ีรัฐผลตออกมามีเพืยงภาษา “ฃแมร่” เท่าน้ัน ซ่ึงไม่สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 
เน่ืองจากซาวชนเผ่าพ้ืนฟ้องโดยท่ัวไปไม่สามารถอ่านออกเขียนไต้
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และองค์การพัฒนาต่าง  ๆ จะจ้ดต้ังข้ึนและทำงานได้ต้องข้ึนอยู่กับการตัดสินใจ 
ของรัฐ เพราะต้องพ่ึงพาความร่วมมีอจากองค์กรจากภาครัฐในการดำเน้นงานพัฒนา หากรัฐมี 
นโยบายท่ีจะสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาในพ้ืนท่ีใด ย่อมหมายถึงการอำนวยความสะดวกในด้าน 
ต่าง  ๆจากทางรัฐบาล อีกท้ังเจ้าหน้าท่ีพัฒนาจากหน่วยงานรัฐ เกือบท้ังหมดมาจากคนท่ีมีเช้ือชาติ 
ขแมร์ ซ่ึงไม่มีความเข้าใจอย่างถ่องแท้เก่ียวกับปัญหาและชีวิตความเป็นอยู่ของซาวซนเผ่าพ้ืนเมีอง 
ทำให้เกิดย่องว่างทางการท่ีอสารเป็นอย่างมาก

อ ภ ิป ร าย ผ ล ก า ร ว ิจ ัย

ป ัญ ห าน ำว ิจ ัย ข ้อ ท ี่ 1 : ว ิท ยากรกระบ วน การม ีค ุณ ล ักษ ณ ะ■ อย ่างไร

คุณลักษณะของวิทยากรกระบวนการ หมายถึง คุณสมบัติต่าง  ๆ ทางด้านการ 
ท่ีอสารซองวิทยากรกระบวนการ ท่ีเป็นคุณสมบัติท่ีช่วยส่งเสรัมให้การท่ีอสารประสบความสำเร็จ 
อันได้แก่ คุณสมปติด้านการท่ีอสารเชิงวจนะ และคุณสมปติด้านการท่ีอสารเชิงอวัจนะ โดยถิรนันท์ 
อนวัชคิร็วงค์ (2526) ได้กล่าวไว้ว่าคุณสมบัติด้านการท่ีอสารเชิงวัจนะ ประกอบไปด้วย
สภาพแวดล้อมซองภาษา ท่วงท่าลีลาของวัจนภาษา และการท่ีอความหมายของถ้อยคำ
คุณสมบัติด้านการท่ีอสารประกอบไปด้วยรูปลักษณ์และการแต่งกาย พฤติกรรมของเสียง
อากัปกิริยาท่าทาง การแสดงออกทางใบหน้า ซ่ึงจากการสืกษาพบว่าคุณสมปติด้านการท่ีอสาร 
เชิงวัจนภาษาของวิทยากรกระบวนการท่ีประกอบไปด้วยรู้จรีงท้ังงานและซาวบ้านท่ีเก่ียวข้อง และ 
พูดจาภาษาชาวบ้านน้ัน เป็นลักษณะท่ีสอดคล้องและอยู่ภายใต้กรอบแนวคิดตังกล่าวเช่นเดียวกับ 
คุณสมปติเชิงอวัจนภาษาของวิทยากรกระบวนการท่ีประกอบไปด้วย 1. แต่งกายคล้ายชาวบ้าน
2. เลียงตัง ฟังชัด มีเอกลักษณ์เป็นของตัวเอง 3. สุภาพเรียบร้อย และ4. ร่าเรีง ย้ิมแย้ม แจ่มใส ซ่ึง 
ผู้วิจัยจะได้อภิปรายตังต่อใปน้ี
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ค ุณ ส ม บ ้ต ด ้าน ก ารส ์อ ส ารพ }งว ัจ น ะ

1. ร ู้จ ร ิงท ั้งงาน แ ล ะ ซ าวบ ้าน ท ี่เก ี่ย ว ซ ้อ ง

ยูวิจัยพบว่าในการท่ีจะสามารถเลือกสรรคำพูดท่ีใข้ระหว่างวิทยากรกระบวนการ 
และชาวบ้านเพ่ีอให้๓ ดความหมายท่ีเข้าใจได้ถูกต้อง ชัดเจน รวมท้ังการเลือกระดับภาษาท่ีใข้น้ัน 
วิทยากรกระบวนการจะต้องมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับขอบเขต บทบาทหน้าท่ีการทำงานของ
ตนเอง มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับเน้ือหาโครงการท่ีตนรันผิดชอบและองค์การท่ีสังกัดอยู่ เพ่ีอ 
เป็นส่วนข่วยให้วิทยากรกระบวนการสามารถเลือกสรรเน้ือหาในการพูดจาแนะนำตัวเองใต้อย่าง 
ม่ันใจ อกท้ังสามารถตอบคำถามต่าง  ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนไต้ระหว่างการทำกิจกรรม วิทยากร 
กระบวนการยังต้องมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับกลุ่มเป้าหมายห'รือกลุ่มชาวบ้านท่ีจะต้องเข้าไป 
ร่วมงานด้วย เพ่ีอสามารถวิเคราะห์ไต้ว่ากลุ่มเป้าหมายมีความสามารถในการรันรู้ไต้มาก น้อยแค่ 
ไหน ต้องใข้ภาษาระดับใด และการเตริยมลือต่าง  ๆ ควรเป็นไปในเปแบบใด ตามความสามารถ 
ของกลุ่มเป้าหมาย สอดคล้องกับ Barbara Batson จากเว็บไซต์ http://www.albany.edu/cpr/gf/ 
(1 พฤษภาคม 2548) บอกไว้ว่าวิทยากรกระบวนการต้องมีความรู้เก่ียวกับตนเอง คือรู้จุดแข็ง- 
ดๆอ่อนของตนเอง และรู้เก่ียวกับกลุ่มเป้าหมายเป็นอย่างดีโดยเฉพาะจะต้องรู้ว่ากลุ่มเป้าหมาย

คาดหวังหริอปรารถนาอะไร

อาจกล่าวไต้ว่าวิทยากรกระบวนการจะต้องเป็นผู้ท่ีมีความรอบรู้เก่ียวกับบริบท 
หรือสภาพแวดล้อมต่าง  ๆ ท่ีเข้ามาเป็นส่วนประกอบในการทำงาน เพ่ีอท่ีจะสามารถเลือกสรร 
คำพูด ลักษณะการลือสารและเลือกใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ ไปยังกลุ่มเป้าหมายไต้อย่างถูกต้องซ่ึงนับเป็น 
คุณสมบ้ต๊ทางการลือสารเข็งวัจนะภาษาข้อแรกของวิทยากรกระบวนการ โดยเกคืน จุฑาวิจิตร 
(2542) ให้ความสำคัญกับการมีความรู้ความเข้าเก่ียวกับสภาพแวดล้อมของการเลือกใข้ภาษาโดย 
กล่าวไว้ว่า สถานภาพ และบทบาททางสังคม ความเช่ือ ช่ีอเลืยง ค่านิยม ล้วนแล้วแต่มีอิทธิพลต่อ 
การรันสาร การตีความหมาย การกำหนดการเลือกใชัคำ ฯลฯ โดยเฉพาะอย่างยงความเข้าใจใน 
เน้ือหาข่าวสารท่ีไต้รน ดังน้ันการท่ีวิทยากรกระบวนการมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับสิงต่าง  ๆ
เหล่าน้ืจิงข่วยให้สามารถเลือกใช้ภาษาและลักษณะการลือสารใต้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับ
เสถยร เชยประทับ (2525) ท่ีว่าวัฒนธรรมมีอิทธิพลต่อทัศนคตี ความเช่ือ และพฤตีกรรมของคน 
ดังน้ัน การลือสารท่ีมีการเสนอแนะให้คนเปล่ียนแปลงทัศนคติ ความเช่ือ และพฤติกรรมจึงต้อง 
เข้าใจและทำให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมของประชาชน

http://www.albany.edu/cpr/gf/
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2. พ ูพ จ าภ าษ า'ช าวบ ้าน

จากการคืกษาพบว่าวิทยากรกระบวนการจะต้องใช้ภาษาตลาด คือภาษาท่ี
ชาวบ้านใช้พูดคุยกันตามปกดี เน่ืองจากซาวบ้านส่วนใหญ่เป็นชนเผ่าพ้ืนเมอง ดังน้ันภาษาท่ีใซ้ใน 
ชวิตประจำวันก็จะมีความแตกต่างกันไปตามเช้ือชาดี และชาวบ้านมีความ!ความสามารถในการ 
ใช้ภาษาขแมร่นอยมาก ดังน้ันภาษาท่ีใช้จงมเพียงระดับเดียวคือภาษาตลาดช้ืงเปีนภาษากลาง
(ซแมร์)ท่ีเช้าใจง่ายท่ีสุดและใช้กันอยู่ในขีวิประจำวัน มักจะไม่มีคำสุภาพหรือคำท่ีอยู่ในภาษาเขียน 
หรอภาษาทางการ ดังน้ันวิทยากรกระบวนการจึงต้องเลือกใช้ภาษาท่ีมีลักษณะและระดับเดียวกับ 
ชาวบ้านให้ไต้มากท่ีสุด เพ่ีอท่ีจะสามารถท่ีอสารกับชาวบ้านได้อย่างกระจ่างชัดและยังแสดงถึง
ความเป็นคนระดับเดียวกันเพราะหากใช้ภาษาท่ีเป็นทางการมากเก็นไปนอกจากชาวบ้านจะไม่ 
เช้าใจแล้ว ยังจะ!ลืกได้ด้วยว่าวิทยากรกระบวนการเป็นคนฃแมร่ท่ีมาจากลังคมภายนอก เป็นการ 
สท้งช้องว่างทางการท่ีอสารได้ซ่ึงจะไม่เป็นผลดีต่อการกระตุ้นให้ชาวบ้านสนใจเช้าร่วมก็จกรรม 
สอดคล้องกับแนวคิดของปาริซาต สถาปิตานนท์ (2548) กล่าวไว้ว่าการท่ีอสารแบบมส่วนร่วมควร 
คำนึงถึงความจำเป็นชองประชาชนเป็นหลัก โดยเลือกสรรเน้ือหาในการท่ีอสาร และการใช้ภาษา 
ต่างๆ  บนพ้ืนฐานของการเคารพวัฒนธรรมซองชุมชน และการคำนึงถึงความเท่าเทียมกันเป็น 
สำคัญ ซ่ึงหมายถึงการท่ีวิทยากรกระบวนการต้องสามารถปรับเปล่ียนวิธีการพูดจาและเลือกใช้
ภาษาตามสภาพแวดล้อมของชุมชนเพ่ีอให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายดังท่ี เกคืนึ จุฑาวิจิตร
(2542) ให้ความสำคัญกับกลุ่มเป้าหมายในการท่ีอสารไว้ว่าผู้รันสารถึอเป็นปัจจัยสำคัญท่ีสุดใน
กระบวนการท่ีอสาร เน่ืองจากผู้รับสารเป็นตัวตัดสินถึงความสำเร็จหรือไม่สำเร็จในการท่ีอสารชอง 
ผู้ส่งสาร

คุณสมบ้ดีของวิทยากรกระบวนการด้านการท่ีอสารเช้งวัจนะภาษาอีกข้อหน่ึงก็คือ 
ต้องสามารถแปรความหมายจากภาษาวิชาการให้เป็นภาษาชาวบ้านให้ได้ โดยการพยายามหาคำ 
ท่ีมีความหมายเหมาะสมและชัดเจนเก่ียวกับเร่ืองท่ีต้องการพูดมากท่ีสุดและตรวจสอบความหมาย 
ให้แน่ชัดก่อนนำมาใช้ในการอธิบายให้ชาวบ้านฟังสอดคล้องกับการทำงานแบบข้ามวัฒนธรรมท่ี 
Kate Berardo (http://www.culturosity.com, 12 พฤษภาคม 2548) กล่าวไว้ในบทความเร่ือง 
“Ten Strategies for Success Abroad" ว่าการตรวจสอบความหมายชองคำท่ีใช้ของวิทยากร 
กระบวนการจะช้วยทำให้การท่ีอสารแบบข้ามวัฒนธรรมมีประสิทธิภาพมากช้ืน เพ่ีอท่ีวิทยากร
กระบวนการจะสามารถท่ีอสารกับชาวบ้านด้วยภาษาระดับเดียวกันสอดคล้องกับ Colley และ 
Roach (1984): Infante, Rancer, และ Womack (1977) (อ้างถึงใน นงลักษณ์ ศรือัษฎาพร เจรืญ 
งาม, 2541) กล่าวว่า องค์ประกอบข้ันพ้ืนฐานที'สุดสำหรับความสามารถในการท่ีอสา? คือ ความ!

http://www.culturosity.com
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เก่ียวกับการใช้รูปแบบวิธีการล่ือสารในสถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม (Appropriateness) และ 
ทักษะท่ีจะนำความรู้คังกล่าวไปใช้ให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธีภาพ ซ่ึงเป็นคุณสมบ้ตท่ีข่วย 
ล่งเสรีมให้การล่ือสารเป็นไปอย่างลัมฤทธ๋ึผล

ค ุณ ส ม บ ้ต ด ้าน ก าร ล ื่อ ส าร เร !งอ ว ัจ น ะ

1. แ ต ่งก ๆย ุค ส าย ซ ๆจ บ าน

เร่ืองรูปลักษณ์และการแต่งกายนับเป็นเร่ืองท่ีสำคัญ และมีนัยสำคัญต่อ
ความเสิกชองชาวบ้านท่ีล่งผลต่อการทำงานของวิทยากรกระบวนการเป็นอย่างมาก การแต่งกาย 
ท่ีคล้ายคลึงกับชาวบ้านจะข่วยเปิดใจให้ชาวบ้านรู้ลึกใกล้?ดกับวิทยากรกระบวนการมากข้ึนทำให้ 
ชาวบ้านรู้ลึกว่าเช้าถึงคัววิทยากรกระบวนการ ได้ง่าย จึงข่วยสร้างความเป็นกันเอง และร!วยทำให้ 
วิทยากรกระบวนการสามารถเช้ากับสภาพแวดล้อมได้ดียงข้ึน อีกท้ังยังเป็นการสร้างความผ่อน
คลายให้กับชาวบ้านท่ีเช้าร่วมกิจกรรมอีกด้วย คังท่ีปกรณ์ สุวรรณประภา (2545) ได้สรุปไว้ว่า 
"การแต่งกายเป็นอวัจนภาษา การแต่งกายของวิทยากรกระบวนการจะมีผลต่ออารมณ์ความP ก 
ซ่ึงอาจทำให้เกิดความเหล่ือมล้ําและแบ่งพวก การแต่งกายทำให้ทุกคนp n เสมอภาคได้”

ดังน้ัน วิทยากรกระบวนการจึงควรท่ีจะระมัดระวังเร่ืองรูปลักษณ์และการแต่ง
กาย พยายามให้คล้ายคลึงกับชาวบ้านให้มากท่ีสุด เพ่ือทำให้เกิดความเป็นพวกเดียวกัน ง่ายต่อ 
การสร้างความสนิทสนมและความไว้ใจต่อกันระหว่างซาวบ้านและวิทยากรกระบวนการ

2. เส ิย ุงด ้ง  ฟ ังซ ัด ม ีเอ ก ล ัก ษ ณ ์เป ็น ข อ ง ต ัว เอ ง

จากการสืกษาวิทยากรกระบวนการจะต้องพยายามพูดเลึยงดัง เพ่ือให้ทุกคน
สามารถได้ยันอย่างชัดเจน ทำให้ซาวบ้านได้รับสารครบถ้วน เพราะการฟังแบบขาด หๆาย  ๆ จะ 
สร้างความรำคาญแก่ผู้ฟัง อีกท้ังยังทำให้สารไม่น่าสนใจ รวมถึงลดความน่าเซ่ึอถึอของวิทยากร 
กระบวนการลงได้ เพราะการพูดเสิยงดังฟังชัดเป็นอวัจนภาษาอย่างหน่ึงท่ีวิทยากรกระบวนการใช้ 
แสดงให้ชาวบ้านเห็นถึงความม่ันใจในการพูดของตนเอง ซ่ึงสามารถแสดงให้เห็นได้ว่าวิทยาก?
กระบวนการมีความรู้เก่ียวกับเร่ืองท่ีพูดและมีการเตรียมพร้อมในการพูดแต่คร้ัง หากวิทยากร
กระบวนการเป็นคนท่ีมีเสิยงเบาก็จะต้องเตรียมเคร่ืองชยายเสิยงเช้ามาร!วย แต่จะไม่ตะโกนแข่งกับ 
ผู้เช้าร่วมกิจกรรมเพราะจะเป็นการแสดงออกท่ีไม่สุภาพ และหัวใจสำคัญในการใช้น้ําเสียงในการ



173

ล่ีอสารกับชาวบ้านก็คือ วิทยากรกระบวนการต้องใช้น้ําเสียงให้เป็นธรรมชาติของตัวเองมากท่ีสุด 
และพยายามพูดให้ชัดเจนท่ีสุด โดยไม่ต้องพยายามเลยนแบบคนอ่ืน ๆ เพ่ีอสร้างเอกลักษณ์ชอง 
ตนเอง เพราะการใช้น้ําเสียงท่ีเป็นธรรมชาต้จะแสดงออกกงความจรงใจ เป็นตัวของตัวเอง อ่ืงจะ 
เป็นการช่วยให้ชาวบ้านประพับใจในการพูดชองวิทยากรกระบวนการ ชาวบ้านจะพยายามฟังและ 
ทำความเช้าใจและจดจำไต้มากข้ึน สอดคล้องกับพรสิทธ้ิ พัฒธนานุรักษ์ (2531) ท่ีกล่าวใว้ว่าช่อง 
ทางการล่ีอสารมืความลัมพันธ์กับผู้รับสารในการเลือกจดจำ เช่น เม่ือผู้ล่งสารเปล่ียนความเร็วใน 
การพูด ระตับเสียง คุณภาพเสียง ผู้รันสารก็เลือกจดจำเน้ือหาสารไต้มาก

3. สภ !พเรึยุบช้อย

ความสุภาพเรียบร้อย เป็นการแสดงออกทางอวัจนภาษาท่ีวิทยากรกระบวนการ 
แสดงถึงความเคารพชนเผ่าพ้ืนเมือง เพราะจากการท่ีชนกลุ่มน้อยมืความไวต่อความเลืกน้อยเน้ือ 
ต่ําใจ และมักเช้าใจว่าคนท่ีมาจากภายนอกจะดูถูกเหยยดหยามพวกตนอยู่ตลอดเวลา ทำให้
วิทยากรกระบวนการท่ีลงพ้ืนท่ีจะต้องแสดงออกอย่างสุภาพ คือการระมัดระวังการแสดง
อากัปก็ร็ยา ท่าทาง การแสดงสีหน้าแววตาในระหว่างการสนทนาและการทำกิจกรรม การ
แสดงออกท่ีเป็นมิตร มืจิตใจอ่อนโยน ประพฤติตนอยู่ในกรอบมารยาทท่ีดี พร้อมท้ังให้เกียรติ 
ซาวบ้านและผู้ร่วมงาน ข้ึงคุณลักษณะเช่นน้ีเป็นการเจักปรับตัวให้เช้ากับสภาพแวดล้อมของ
วิทยากรกระบวนการให้เช้ากับกลุ่มชาวบ้านและผู้นำชุมชนข้ึงเปรียบเสมือนผู้นำทางความคิดของ 
ชาวบ้าน ช่วยให้วิทยากรกระบวนการสามารถเช้ากับกลุ่มผู้นำชุมชนและกลุ่มผู้เฒ่าผู้แก่ได้ดีล่งผล 
ให้ได้รับความร่วมมือในการทำงานให้เป็นอย่างดีและทำให้การล่ีอสารเป็นไปได้อย่างราบร่ืนมาก 
ข้ึน ข้ึงสอดคล้องกับท่ีถึรมันท์ อนวัชคิร็วงตั (2526) กล่าวเก่ียวกับการปรับใช้วิธการลือสารระหว่าง 
บุคคลไว้ว่า“การท่ีจะเป็นผู้ท่ีมืประสิทธิภาพในการล่ีอสารระหว่างบุคคลได้น้ัน จะต้องเจก
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมการล่ีอสารให้เหมาะสมกับกาลเทศะ โอกาสและสถานการณ์’, นอกจากน้ัน 
อรวรรณ ปิลันธน์โอวาท (2546) ยัง1ได้กล่าว1ไว้1ว่าความสุภาพเรียบร้อยเป็นคุณสมบ้ติท่ีสร้างความ 
อบอุ่นใจให้แก่ผู้รับสารได้ ข้ึงปานฉาย ฐานธรรม (2547) กล่าวว่าความอบอุ่นใจจะสามารถทำให้ 
ผู้ฟังเกิดความเลืกร่วมและมืความสำคัญอย่างมากในกระบวนการติดต่อลัมพันธ์กับคนอ่ืน ตังน้ัน 
วิทยากรกระบวนการต้องมืความสุภาพเรียบร้อย ไม่เช่นน้ันการล่ีอสารคร้ังน้ันก็จะไม่ประลบ
ผลสำเร็จ
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4. ร่าเริง.ย้ิมแย้ม,,,แจ่มใส

การมีบุคลกภาพท่ีการแสดงออกให้เห็นว่ามีจิตใจท่ีสดใสเปิกบานอยู่เสมอจะทำ 
ให้คนรอบข้างอยากเข้าใกล้ พบปะพูดคุย ซ่ึงอรวรรณ ปิลันธนํโอวาท (2542) ใด้กล่าวไข้ว่าการม 
ความร่าเริงเป็นคุณสมบ้ตหน่ึงของผู้ล่งสารท่ีสามารถสร้างความอบอุ่นใจให้กับผู้ร้บสารได้ดี ดังน้ัน 
จึงเป็นการช่วยให้การท่ีอสารลัมฤทธ้ิผล ซ่ึงตรงกับคุณลักษณะของวิทยากรกระบวนการท่ีโดยล่วน 
ใหญ่แล้ววิทยากรกระบวนการจะมีบุคสิกร่าเริง ย้ิมแย้มแจ่มใสอยู่เสมอ และเป็นคนอารมณ์ดี £จัก 
ทักทาย ทำให้วิทยากรกระบวนการมักจะมีหน้าตาท่ีห้วเราะ ย้ิมแย้มอยู่ตลอดเวลา ท้ังในเวลา 
ทำงานและนอกเวลาทำงานซ่ึงเป็นอวัจนภาษาท่ีช่วยให้ชาวบ้านอยากท่ีจะคบหาและกล้าท่ีจะ 
พูดคุย กล้าพูดแสดงความคดเห็นและชักถามข้อสงลัยได้อย่างไม่เต็มท่ี อีกท้ังใบหน้าท่ีย้ิมแย้ม 
แจ่มใสจะสร้างความเป็นกันเองและบรรยากาศท่ีดีในการดำเน้นกจกรรมต่าง  ๆ สอดคล้องกับท่ี 
ปานฉาย ฐานธรรม (2547) กล่าวไข้ว่า การแสดงออกท่ีท่ีอถึงทัศนคต็ท่ีดี และท่ีอถึงความม่ันใจ 
การยอมร้บร่บจะช่วยให้สายลัมพันธ์ระหว่างกันแนบแน่นข้ึน และพัฒนาข้ึนตามลำดับ อีกท้ังยังทำ 
ให้มีการเปิดใจกันมากข้ึนล่งเสริมให้รู้จักการท่ีอสารอย่างผ่อนคลายและจริงใจต่อกัน

ป ัญ ห าน ำว ิจ ัย ข ้อ ท ี่ 2 ก ร ะ บ ว น ก าร ท ี่อ ส าร แ ล ะ ก ล ย ุท ธ ์ก าร ส ์อ ส าร ซ อ ง ว ิท ย าก ร
ก ร ะ บ ว น ก าร ใน ก าร ท ี่อ ส าร ก ับ ซ าว บ ้าน ม ีล ัก ษ ณ ะ อ ย ่าง ไร

ในการอภปรายผลการวิจัยในข้อน้ี ผู้วิจัยจะขอแยกการอภิปรายเป็น 2 ล่วน คือ 
กระบวนการท่ีอสารของวิทยากรกระบวนการ และกลยุทธ์การท่ีอสารของวิทยากรกระบวนการ ซ่ึง 
มีรายละเอียดดังน้ี

ก ร ะ บ ว น ก าร ท ี่อ ส าร ซ อ ง ว ิท ย าก ร ก ร ะ บ ว น ก าร ใน ก าร ท ี่อ ส าร ก ับ ซ าว บ ้าน

กระบวนการท่ีอสารของวิทยากรกระบวนการในการท่ีอสารกับชาวบ้านแบ่งเป็น 3 
ข้ันตอน คือ ข้ันแนะนำตัว ข้ันวางแผน และข้ันปฎํบ้ตงาน

จากการคืกษาท้ัง 3 ข้ันตอนการทำงานซองวิทยากรกระบวนการ ผู้วิจัยพบว่า 
กระบวนการท่ีอสารของวิทยากรกระบวนการกับชาวบ้านจะพัฒนาไปอย่างต่อเน่ึองและไม่ชับข้อน 
กล่าวคือ กระบวนการท่ีอสารของโครงการพัฒนาจะเรมจากการท่ีวิทยากรกระบวนการซ่ึงเป็นผู้ล่ง 
สารเข้าไปพูดคุย ขอความร่วมมือ และให้ข้อมูลต่าง  ๆ ซ่ึงก็คือสารท่ีผู้ล่งสารต้องการ ผ่านการ
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ดำเนินกิจกรรมตามข้ันตอนการทำงานซ่ึงนับเป็นข่องทางการล่ีอสารกับชาวบ้านซ่ึงเป็นผู้รับสาร 
แล้วกิรับฟังความคิดเห็นของชาวบ้านซ่ึงกิคือปฎีกิริยาตอบกลับและทำต่อเน่ืองกันไปเร่ือย  ๆ เป็น 
พลวัตร โดยในกระบวนการล่ีอสารจะพยายามกระตุ้นให้ซาวบ้านทุกฝ่ายเช้ามามืส่วนร่วมในการ 
ทำกิจกรรมต่าง  ๆ ร่วมกับโครงการพัฒนาให้มากท่ีสุดต้ังแต่ข้ันตอนแรกคอข้ันแนะนำตัว ข้ัน 
วางแผนและไปจนถึงข้ันสุดท้ายคือข้ันปฏบ้ติงาน เพ่ีอให้ชาวบ้านได้มโอกาสแสดงความคิดเห็น
และร่วมตัดสินใจ ร่วมวางแผนการกำเนินการ พร้อมท้ังได้ร่วมลงมือปฎีบ้ติงานต่าง  ๆ ทำให้ 
ชาวบ้านเกิดความP กเป็นเจ้าของโครงการพัฒนาน้ัน ๆ  ซ่ึงมืเป้าหมายและลักษณะการดำเนินงาน 
ตรงกับทฤษฎีการล่ีอสารแบบมืส่วนร่วมท่ีปาริซาต สถาปิตานนท์ (2548) ได้สรุปถึงการลือสารแบบ 
มืส่วนร่วม ไว้ว่าเป็นกระบวนการลือสารซ่ึงบุ่งการดำเนินการไปลุ่เป้าหมายในเช้งการเปล่ียนแปลง 
แบบย่ังยืน การดำเนินการตังกล่าวใช้ระยะเวลายาวนาน และให้ความสำคัญกับการสร้างจิตสำนึก 
ซ่ึงอยู่ภายในบุคคล ควบดู่ไปกับการร่วมมือกันตัดสินใจในเร่ืองต่างๆ  ท่ีสำคัญต่อการพัฒนาชุมชน 
และลังคม

โดยท้ังกระบวนการจะเนันท่ีล่ีอบุคคล คือ ตัววิทยากรกระบวนการเอง ในการทำ 
หน้าท่ีเผยแพร่ข่าวสาร ข้อมูลต่าง  ๆ ทำการจูงใจให้ซาวบ้านเห็นประโยชน์และความสำคัญของ 
โครงการ รวมท้ังเป็นผู้สร้างการมีส่วนร่วมของชาวบ้าน ซ่ึงเป็นวัตถุประสงค์หลักของการทำงานท่ี 
ต้องการให้ชาวบ้านเช้ามามืส่วนร่วมมากท่ีสุดในการทำงานโครงการพัฒนาเพ่ีอเป็นการปลูกผิง 
การพัฒนาแบบย่ังยืน และการท่ีชาวบ้านเข้ามาร่วมงานน้ันทำให้ซาวบ้านรู้ลืกถึงความเป็นเจ้าของ 
โครงการร่วมกับเจ้าหน้าท่ีโครงการพัฒนาอีกด้วย โดยท่ีวิทยากรกระบวนการจะเป็นเพยงตัวกลาง 
ท่ีคอยประสานงานและเสนอความคิดเห็นบางส่วนเพ่ีอให้โครงการพัฒนาดำเนินไปอย่างสะดวก 
และสำเร็จลุล่วงไปได้ ซ่ึงตรงกับท่ีปาริชาติ สถาปิตานนท์ (2548) ได้สรุปไว้ในเอกสารประกอบการ 
ประชุมในงานมหกรรมงานวิชาการ “ล่ีอเพ่ีอชุมชน” ว่าบุคคลภายนอก-ซ่ึงในกรณีน้ีจะหมายถึง 
วิทยากรกระบวนการ-มักดำเนินบทบาทเป็นผู้สนับสนุนการพัฒนา (facilitator) ในขณะท่ีให้
สมาซิกในชุมชนได้ร่วมกันตัดสินใจในเร่ืองต่าง  ๆ ลันก่อให้เกิดการรับเถึงอำนาจร่วมกันในการ
ตัดสินใจ ความเช้าใจร่วมกัน และการร่วมกันรันผิดชอบต่อกิจกรรมและผลพวกต่าง  ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
ภายหลัง โดยการสร้างการมืส่วนร่วมของวิทยากรกระบวนการน้ันจะกระทำผ่านทางกิจกรรมท่ี
แตกต่างออกไปตามข้ันตอนการทำงาน และในแต่ละข้ันตอนกิจะมืการเลือกกลุ่มชาวบ้านท่ีจะเช้า 
ร่วมกิจกรรม เข่น กลุ่มผู้นำชุมชน กลุ่มผู้ท่ีมืส่วนเก่ียวช้อง หรือ ชาวบ้านท้ังหมด โดยการเลือกกลุ่ม 
ชาวบ้านจะเป็นไปตามวาระและวัตถุประสงดํในการทำงาน เพ่ีอให้สามารถทำงานได้บรรลุตาม
เป้าหมายตังท่ี เสถียร เชยประทับ (2528) ได้กล่าวไว้ว่า “การลือสารต้องบุ่งไปท่ีบุคคลหรือกลุ่ม 
บุคคลผู้มีอำนาจตัดสินใจเก่ียวกับการเปล่ียนแปลง หรือผู้มืหน้าท่ีในการปฏิบ้ติตามคำแนะนำ”
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การท่ีวิทยากรกระบวนการจะเป็นผู้ท่ีมีบทบาทสำคัญอย่างย๋ังในการท่ีจะผลักดัน 
ให้[ครงการพัฒนาต่าง  ๆประสบความสำเร็จ เน่ึองจากวิทยากรกระบวนการเป็นคัวกลางสำคัญใน 
การดำเน้นกิจกรรม ประสานงาน และคอยแนะแนวความคิดต่าง  ๆกล่าวคิอ วิทยากรกระบวนการ 
มีบทบาทเป็นล่ีอบุคคลของโครงการพัฒนา และวิทยากรกระบวนการเป็นผู้ท่ีไต้มีโอกาสพบปะ
พูดคุย แลกเปล่ียนความคิดเห็น และสร้างความลัมพันธ์คับซาวบ้านอยู่ตลอดเวลา พร้อมท้ังเป็นผู้ 
ท่ีกระตุ้นให้ชาวบ้านท่ีไม่สนใจหันมาเปิดใจ!บฟัง และเข้าร่วมกิจกรรมในท่ีสุด ไม่ว่าจะเป็นในข้ัน 
แนะนำคัว ข้ันวางแผน และข้ันปฎบ้ต๊ ดังน้ันวิทยากรกระบวนการจึงมีบทบาทสำคัญและมีอิทธิพล 
ต่อชาวบ้านในการชักจุงใจให้ชาวบ้านเห็นความสำคัญของโครงการพัฒนาและเข้ามามีล่วนร่วม 
จนกระท่ังการทำงานสามารถสำเร็จลุล่วงไปไดัทุกข้ันตอน ซ่ึงสอดคลัองคับเสถึยร เชยประทับ 
(2528) ท่ีกล่าวไว้ว่า “ข้องทางการล่ีอสารท่ีเป็นล่ีอบุคคล คือ ข้องทางการล่ีอสารท่ีเก่ียวข้องคับการ 
แลกเปล่ียนข่าวสารแบบคัวต่อคัวระหว่างบุคคลสองคนหรอมากกว่า การล่ีอสารแบบน้ีมี
ประสิทธิภาพมากกว่าล่ีอมวลชนในการรูงใจผู้รับสารท่ีมีความเอยเมย หรือมีปฎิกรยาต่อต้านสาร 
ของผู้ล่งสาร”

จากการคิกษาพบว่าในข้ันแนะนำคัว วิทยากรกระบวนการจะทำการติดต่อไปยัง 
ผู้นำชุมชน คือ กำนัน/ผูใหญ่บ้านเป็นอันดับแรก เพ่ือแจ้งข่าวให้ทราบและขออนุญาตเข้าไปทำงาน 
ในพ้ืนท่ี โดยใข้จดหมายเชิญประชุมเป็นล่ีอสำคัญในการแจ้งรายละเอียด เพราะจดหมายเป็นล่ีอท่ี 
เป็นทางการ นับเป็นเอกสารท่ีสามารถเก็บไว้เป็นเอกสารอ้างอิงไต้ภายหลัง และสามารถบอก 
รายละเอียดต่าง  ๆ ไต้อย่างชัดเจน ซ่ึงผู้นำชุมชนนักจะยินดีท่ีจะไต้!บจดหมายเชิญจากองค์การ 
พัฒนามากกว่าการล่งคนไปบอกแบบปากเปล่า โดยผู้นำชุมชน รวมถึงกลุ่มผู้เฒ่าผู้แก่จะ!สิกว่า 
การไต้!บจดหมายเป็นการเชิญแบบให้เกียรติและเป็นทางการ รวมถึงสามารถนำกลับมาดู
รายละเอียดและใข้อ้างอิงต่อการทำงานของตนต่อไปได้ ข้อดีอีกประการหน่ึงของการใข้จดหมายก็ 
คือ ถึงแม้ไม่พบคัวผู้รับในทันทีก็สามารถฝากล่งต่อไต้ต่อไป ดังท่ี เกคินํ จุฑาวิจิตร(2542) ไต้ให้ 
ความสำคัญของล่ีอท่ีเป็นจดหมายไว้ว่า “จดหมาย (Letter) ถึงผู้!บจัดเป็นล่ีอล่ีงพิมพ์ท่ีจ่าหน้าถึง 
บุคคลต่าง  ๆ ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายของเราโดยตรง แม้จะล่ีอคับชาวบ้านไต้ค่อนข้างยาก เพราะ 
ชาวบ้านไม่ค่อยชอบอ่านหนังสือเท่าไรนัก แต่ล่ีอดังกล่าวน้ีมีจุดเด่นตรงที,เข้าถึงคัวผู้!บโดยตรง
เม่ือผู้รัมไต้รับและเกิดความ!สิกท่ีดี มีความ! สิกเป็นล่วนคัว สามารถเปิดอ่านเม่ือไร ท่ีไหนก็ไต้"

นอกจากน้ัน การพบปะจะทำในรูปแบบของการประชุม เพ่ือแนะนำคัวและหารือคัน
ในการนัดหมายและวางรูปแบบการจัดกิจกรรมให้เหมาะสมคับพ้ืนท่ี ซ่ึงจะเป็นการเปิดโอกาสให้
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ท้ังสองฝ่ายได้พบหน้ากันและได้พูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นกันได้โดยตรงซ่ึงเป็นไปตามรูปแบบ 
ของการลือสารระหว่างบุคคลในลักษณะเห็นหน้าค่าตา หรือเผขีญหน้าเป็นการลือสารแบบสอง
ทาง (Two-way Communication) ซ่ึงเกคิน้ จุฑาวิจิตร (2542) กล่าวว่ามบทบาทสำคัญต่อการ 
โน้มน้าวและลักจุงใจ เพราะเม่ือผู้รันสารเกิดความไม่แน่ใจก็จะลามารถลักถาม หรือขอคำยืนยัน 
จากแหล่งสารได้ทันที ซ่ึงการล่ีอสารในลักษณะน้ีจะออกมาในลักษณะของ “การประชุม หรือการ 
ปรักษาหารือ” เป็นการลดช่องว่างทางการลือลารท่ีดี ป้องกันการดีความหมายผิด และสามารถ 
สร้างขวัญและการมีล่วนร่วมในการดำเนินการได้ อีกท้ังยังเป็นการกำหนดบทบาทและความ
รับผิดชอบในการร่วมงานและประสานงานในการทำกิจกรรมในคร้ังต่อ  ๆ ไปของท้ังฝ่ายวิทยากร 
กระบวนการและผู้นำชุมชนท่ีได้จากข้อสรูปจากการประชุมสอดคล้องกับลัยวัฒน์ กิระพันธ์และ
ปา'ริชาต สถาปิตานนท์ (2547) ท่ีกล่าวถึงการประชุมอย่างสร้างสรรค,ไว้ว่า เป็นกระบวนการท่ี 
เปล่ียนบทบาทของผู้เข้าร่วมประชุมให้เป็น “ผู้พูด” และ "ผู้ฟัง" ในเวลาเดียวกัน อีกท้ังยังช่วยให้ 
ผู้เข้าร่วมประชุมเกิดความP กรับผิดชอบต่อข้อเสนอในท่ีประชุมร่วมกันในกรณีท่ีมีการคิดค้นหรือมี 
กิจกรรมใหม่  ๆเกิดช้ืนจากท่ีประชุม

โดยการประชุมในข้ันแนะนำตัวน้ีมักใช้บ้านพักของกำนัน/ผู้ใหญ่บ้านเป็นสถานท่ีท่ี 
ใช้ในการประชุมเพ่ีอสร้างโอกาสให้วิทยากรกระบวนการสามารถคิกษาถึงสภาพความเป็นอยู่ของ 
ผู้นำชุมชนได้ว่ามีลักษณะอย่างไร เพ่ีอท่ีจะสามารถนำมาวิเคราะห์ด้านคุณสมบ้ติของผู้รับสารและ 
เลือกใช้รูปแบบและเทคนิควิธีการล่ีอสารได้ตรงกับลักษณะและสภาพแวดล้อมของผู้นำท่ีไปพบได้ 
อีกท้ังสามารถสร้างความลัมพันธ์กับครอบครัวของผู้นำชุมชนไปด้วยพร้อมกัน

ในข้ันวางแผน วิทยากรกระบวนการจะนัดประชุมกับผู้นำความคิดของหมู่บ้าน ซ่ึง 
ได้แก่ กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน และกลุ่มผู้เฒ่าผู้แก่ เพ่ีอหาแนวคิดในการทำงานในหมู่บ้าน เช่น การหา 
ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในหมู่บ้าน สถานท่ีดำเนินการ วัน เวลาท่ีเหมาะสมในการจัดงาน เป็นด้น และ 
สร้างการมีล่วนร่วมในการวางแผนโดยให้ผู้นำความคิดเป็นผู้เสนอรายละเอียดเก่ียวกับล่ีงท่ีต้องทำ 
และทำการตกลงหาข้อสรูปเพ่ีอเขียนเป็นแผนการดำเนินงานต่อไป ล่ีอและอุปกรณ์สำคัญท่ีใช้ใน 
ข้ันน้ี คิอ กระดานและอุปกรณ์เคร่ึองเขียน เพ่ีอใช้ในการจดบ้นทีกการสรูปข้อรุ)ลในการประชุม ซ่ึง 
ข้ันตอนการวางแผนน้ี ลัยวัฒน์ กิระพันธ์และปาริซาต สถาปิตานนท์ (2547)ได้จัดเอาการประชุม 
ข้ันวางแผนน้ีเป็นข้ันตอนหน่ึงในการดำเนินการประชุมอย่างสร้างสรรค์ ซ่ึงได้กล่าวเอาไวัว่า
“ข้ันตอนน้ีจะเก่ียวข้องกับการนำเอาข้อสรูป หรือทางออกซ่ึงได้นำเสนอในท่ีประชุมไปลุ่การปฎํบ้ติ 
อย่างเหมาะสม โดยมุ่งเน้นให้ผู้ท่ีเข้าร่วมประชุมวางแผนกิจกรรมต่าง  ๆ ร่วมกัน ตลอดจนค้นหา 
ผู้รับผิดชอบกิจกรรมต่าง  ๆ ท้ังน้ีเพ่ีอให้สามารถดำเนินกิจกรรมเหล่าน้ันได้จริง" ซ่ึงข้อสรูปน้ี
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สอดคล้องกับข้ันตอนการทำงานและวัตอุประสงค์ของการดำเนินงานในข้ันตอนน้ีของวิทยากร 
กระบวนการในโครงการพัฒนา จังหวัดรัตนคืร์

ในข้ันสุดท้าย คือ ข้ันปฎบ้ตการ จากการคืกษาพบว่าวิทยากรกระบวนการกักจะ 
ใช้กิจกรรม 3 ประเภทในการท่ีอสารกับชาวบ้าน คือ การประชุม การจัดอบรม และการจัด 
นิทรรศการเผยแพร่ความรู้ โดยเลือกจัดกิจกรรมตามวัตอุประสงค์ท่ีโครงการต้องการ เพราะการ 
ประชุม หรือการปรกษาหารอเป็นการลดช้องว่างทางการลือสารท่ีดี ป้องกันการตีความหมายผด 
และสามารกสร้างขวัญและการมีส่วนร่วมในการดำเนินการได้ ส่วนการจัดอบรมน้ันกักเป็น
กิจกรรมท่ีมีวัตอุประสงค์เพ่ีอการเสรมสร้างทักษะ และการจัดนิทรรศการเผยแพร่ความรู้กิเพ่ีอ
กระดุ้นความสนใจของชาวบ้าน ซ่ึงตรงกับท่ีธนวดี บุญลือ (2528) ได้แยกประ๓ ทของลือตาม 
วัตถุประสงค์ชองการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารไว้ไน “การลือสารเพ่ีอพัฒนาชาวเขา’, โดยในแต่ละ 
กิจกรรมจะใช้อุปกรณ์แตกต่างกัน คือ ในการประชุมจะเน้นท่ีกระดานและเคร่ีองเขียน การจัด 
อบรมจะเน้นท่ีแบบเรืยน และการจัดนิทรรศการจะเน้นการใช้โปรเจ็กเตอร์และการฉายสารคดี โดย 
ส่วนใหญ่จะใช้วีขีดีท่ีได้รับจากหน่วยงานรัฐมาเผยแพร่ซ่ึงนับได้ว่าเป็นการนำลือเฉพาะกิจท่ีผลิต 
ออกมาในรูปแสง เลืยง เข่น วิดีทัศน์ ภาพยนตร์ และสไลด์ มานำเสนอเน้ือหาท่ีสอดคล้องกับ 
วัตอุประสงค์ โดยการใช้รูปแบบการนำเสนอท่ีน่าสนใจ เข่นการนำเสนอด้วยรูปแบบสาระก่ึงละคร 
ซ่ึงจะน่าสนใจมากกว่าการนำเสนอด้วยรูปแบบสารคดีท่ัวไป เหล่าน้ีเป็นลักษณะสำคัญท่ีสามารถ 
นำมาใช้เป็นลือเพ่ีอการพัฒนาได้เป็นอย่างดี(เกกินี จุฑาวิจิตร, 2542)

ก ฟ ิย ท ร ์ท ี่ว ิท ย าก ? ก ร ะ บ ว น ท า? ใช ้ใน ก าร ย่ีอ ุส า? ก ับ ซ าวบ้าน

กลยุทธ์ท่ีวิทยากรกระบวนการใช้ในการลือสารกับชาวบ้านในโครงการเพ่ีอการ 
พัฒนาชุมชนสามารถสรูปได้คังน้ี

ส ร าง ค ว าม ล ้ม พ ัน 6 โด ย ก ๆ ? เย ี่ย ม เย ีอ น  เป็นการสร้างความสนิทใจและเปิดใจ 
ชาวบ้านให้กล้าพูดคุยอย่างเต็มท่ี โดยการท่ีวิทยากรกระบวนการพยายามหาโอกาสท้ังในและนอก 
เวลางานในการเช้าไปพบปะ พูดคุยกับชาวบ้านตามบ้านอย่างท่ัวถึง เป็นการพยายามสร้างความ 
สนิทสนมกับชาวบ้านอย่างไม่เป็นทางการ ซ่ึงท้ังสองฝ่ายจะได้ทำการท่ีอสารแบบเห็นหน้าค่าตา
เพ่ีอกระดุ้นการท่ีอสารแบบสองทาง คือให้ทางฝ่ายซาวบ้านมีโอกาสได้ชักถามพูดคุยได้อย่างสบาย 
ใจเพราะอยู่ในบ้านของตนเองจึงไม่อายท่ีจะแสดงความสงลัย และไม่ต้องกังวลมากว่าจะพาดพิง 
ถึงใคร ทำให้ใครโกรธ หรือเสืยหน้าหรือไม่ และวิทยากรกระบวนการกิสามารถตอบคำถามและ
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ชักทามความเป็นอยู่ของชาวบ้านได้อย่างเต็มท่ีเข้นกันซ่ึงการเย่ียมเยือนน้ีจะสามารถสร้างความ 
ประทับใจให้กับชาวบ้านได้มาก อกท้ังยังเป็นโอกาสท่ีวํทยากรกระบวนการจะสามารถโน้มน้าวใจ 
ให้ชาวบ้านเห็นถืงความสำคัญของโครงการพัฒนาและเข้าร่วมงานได้เป็นอย่างดี ซ่ึงสอดคล้องกับ 
ท่ี Everett M. Rogers (1 9 8 3 ) กล่าวไว้ว่าข้องทางการล่ีอสารผ่านบุคคลสามารถ'ฐงใจบุคคลให้ 
เปล่ียนแปลงทัศนคติท่ีปังรากลึกได้ เพราะการติดต่อล่ีอสารระหว่างบุคคลดำเนินไปอย่างไม่เป็น
ทางการ ง่ายๆ  สบายๆ  ดู่ท่ีอสารมีความ'ไกลึจดกัน และผู้!บสารก็มืแนวโน้มท่ีจะเช่ือถือ และยอม!บ 
ความคิดเห็นหรือทัศนะของบุคคลท่ี!จักคุ้นเคยมากกว่าคนท่ีไม่!จัก

การเย่ียมเยือนเป็นการสร้างความล้มพันธ์ท่ีดีต้ังแต่ระยะเร่ืมด้นท่ีวิทยากร 
กระบวนการเข้าไปไนพ้ืนท่ีเป็นคร้ังแรกจนกระท้ังโครงการดำเนินการไปจนจบ โดยการสร้าง
ความล้มพันธ์กับชาวบ้านในลักษณะน้ีสามารถสะสมและกระชับความล้มพันธ์ให้แน่นแฟ้นข้ึนได้ 
ตามความถ่ีในการเข้าไปเย่ียมเยอนชาวบ้านของวิทยากรกระบวนการ และสามารถเปิดใจชาวบ้าน 
ให้พูดคุยถืงสภาพปัญหาท่ีแท้จรืงได้ในท่ีสุด สอดคล้องกับวิธการค้นหาปัญหาท่ีแท้จรืงของธนวดี 
บุญลึอ (2528) ท่ีได้สรูปไว้ว่าการเย่ียมเยือนจะเป็นวิธีหน่ึงท่ีสามารถข้วยให้ค้นพบปัญหาท่ีแท้จริง 
ท่ีเกดข้ึนภายในหมู่บ้านได้ โดยวิธีการเปิดใจชาวบ้านมคังน้ี เย่ียมเยียนและพูดคุยกับผู้นำหมู่บ้าน 
ผู้ใหญ่บ้าน หรือผู้นำชุมชน ครู พระ เจ้าหน้าท่ีอ่ืน  ๆท่ีปฎิบ้ติงานในหมู่บ้าน เย่ียมเยียนครอบครัว 
ของคนในหมู่บ้าน เย่ียมเยียนผู้เจ็บป่วยในบ้าน ใข้การลังเกตโดยขอใข้หรือขอยืมของบางอย่าง 
ภายในบ้าน พูดคุยกับผู้ใหญ่ในบ้านท่ีแวะไปเย่ียมเยียนหรือทักทาย หรือพูดคุยในไร่นาท่ีเขา
ทำงานอยู่ หรือท่ีใดก็ได้ท่ีสามารถพูดคุยกันได้พักหน่ึง โดยการถามสารทุกข์สุฃติบ และความ 
เป็นไปในครอบครัว ลังเกตผู้คนท่ีเราพบเห็นในสถานท่ีต่าง  ๆลังเกตเร่ือท่ีเขาสนทนากัน ลังเกตการ 
กระทำหรือการดำเนินชวิตประจำวัน สุขภาพอนามัย อาหารการก็น นิลัยในการเปิด!บล่ีอต่าง  ๆ
สุขภาพ และการแต่งกายของเด็ก  ๆ เป็นด้นรวมกลุ่ม เข้น กลุ่มสต่รื แม่บ้าน พ่อบ้าน เพ่ีอการ 
แนะนำตนเองให้เป็นท่ี!จักของคนในกลุ่ม เสนอคัวเองในการข้วยเหลึอหมู่บ้าน หรือข้วยแก้ไข 
ปัญหาของเขา เสนอแนะให้เขาได้!จักจัดระคับความรูนแรงของปัญหาต่าง  ๆ ลังเกตการใข้ไหว
พริบและสติปัญญาในการแก้ไขปัญหาของชาวบ้าน

การไปเย่ียมถืงบ้านเป็นวิธีการท่ีทำให้ได้ข้อยูลท่ีแท้จริงเก่ียวกับสภาพปัญหาและ 
ความต้องการของชาวซนเผ่าพ้ืนเมือง ซ่ึงจะทำให้การวางแผนแก้ปัญหาใกล้ความจริงมากข้ึน
และยังทำให้ซาวซนเผ่าพ้ืนเมือง!ลึกว่าวิทยากรกระบวนการเป็นเพ่ือนมิใข้เป็นเพยงเจ้าหน้าท่ี 
พัฒนา การเย่ียมบ้านยังเป็นวิธีท่ีจะแก้ไขปัญหาในการถ่ายความ!ใหม่  ๆด้วย ท้ังน้ี เพราะในการ 
เข้าร่วมอบรมหรือแลกเปล่ียนความคิดเห็นแต่ละคร้ัง มีเพียงบุคคลจำนวนหน่ึงเท่าน้ันไม่ใข้ทุกคน
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จะมีโอกาสเข้าร่วม ดังน้ัน วิทยากรกระบวนการจงใข้การไปเย่ียมบ้านถ่ายทอดความรู้ท่ีชาวบ้าน 
ต้องการและสนทนาปราศรัย เพ่ีอแลกเปล่ียนความคิดเห็นกันอย่างไม่เป็นทางการช้ืงทำไต้เต็มท่ี
การไปหาถึงบ้านหลายๆบ้านทำให้วิทยากรกระบวนการสามารถค้นหาบุคคลท่ีสามารถเป็นผู้นำท่ี 
แท้จริงในโครงการพัฒนาท้องถนต้วย เพราะ11ต้รู้'จักแต่ละครอบครัว'ไต้'อย่าง'ใกล้วิด

จัคทุนั่งให้ทุกม่ายเผชิญหน้าทัน เป็นล่ีงท่ีต้องให้ความสำคัญในทุกข้ันตอนการ 
ทำงาน เพราะจะข่วยให้วิทยากรกระบวนการสามารถกำหนดรูปแบบบรรยากาศการทำงานและ 
ควบคุมสถานการณ์ไต้ทุกคร้ังท่ีมีการดัดกิจกรรม โดยช้ยว้ฒนํ กิระพันธ์และปาริชาต ลถาปิตานนท์
(2547) ไต้ให้ความสำคัญของการดัดเตริยมสถานท่ีและการดัดท่ังเพ่ีอให้ทุกฝ่ายไต เ้ห็นหน้าค่าตา 
กันหมดน้ันว่า ’’เป็นการเตริยมพร้อมก่อนการประชุม การดัดท่ีน้ังเป็นการทำให้บรรยากาศในการ 
ทำงานดีช้ืน” และการดัดท่ีน่ังเพ่ีอให้ทุกฝ่ายสามารถเผชิญหน้ากันเป็นการกระตุ้นให้เกิดการมีส่วน 
ร่วม เน่ืองจากการท่ีผู้เข้าร่วมกิจกรรมสามารถล่ีอสารกับคนรอบ  ๆไต้ทำให้ต้องการท่ีจะแสดงออก 
มากช้ืน และเป็นการรเวยเปิดทางให้วิทยากรกระบวนการสามารถเข้าถึงทุกคนเพ่ีอกระตุ้นให้เกิด 
การพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นขณะดำเนินกิจกรรมไต้ โดยรูปแบบของการดัดท่ีน่ังให้ทุกฝ่าย 
สามารถเผชิญหน้ากันไต้น้ันเป็นการสนับสนุนให้เกิดการลือสารแบบสองทางสอดคล้องกับท่ีธนวดี 
บุญลือ (2528) กล่าวไว้ว่าการล่ีอสารแบบสองทางจะทำให้ทุก  ๆ คนจะรู้ลืกอยากพูด อยากแสดง 
ความคิดเห็น เพราะทุก  ๆ คนสามารถพูดกันไต้กับคนท่ีน่ังเผชิญหน้ากันอยู่หริอน่ังใกล้กัน โดยมี 
เจ้าหน้าท่ีคอยกระตุ้นให้เกิดการแลกเปล่ียนแสดงความคิดเห็น และสร้างบรรยากาศแห่งการ
เริยนรู้และแลกเปล่ียนความคิดเห็น

กลยุทธ์ในการดัดท่ีน่ังให้ทุกฝ่ายเผชิญหน้ากันน้ันมักใช้ในการดัดการประชุมเพ่ีอ 
ปริกษาหาริอกันระหว่างวิทยากรกระบวนการและกลุ่มผู้นำชุมชนท่ีจำเป็นต้องกระตุ้นให้ทุกฝ่ายไต้ 
แสดงความคิดเห็นและรับผํดชอบสอดคล้องกับอรวรรณ ปิลันธนํโอวาท (2546) กล่าวว่า “กลุ่มท่ี 
ต้องการทำงานให้ไต้ผลและต้องการความร่วมมีอระหว่างสมาชิกควรเลือกดัดระยะห่างท่ีสามารถ 
ตอบสนองต่อกันไต้สะดวก อาจเป็นน่ังข้าง  ๆ กันหริอหันหน้าเข้าหากัน” ในขณะเดียวกันการน่ัง 
เผชิญหน้ากับทุกฝ่ายทำให้ชาวบ้านสามารถลือสารกับทุกคนไต้อย่างเสริท่ังผู้ท่ีน่ังอยู่ข้าง  ๆและผู้ท่ี 
น่ังอยู่ตรงข้ามทำให้มีโอกาสท่ีจะปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ีนไต้อย่างอิสระ และกระตุ้นความต้องการท่ีจะ 
แสดงความคิดเห็นออกมาสอดคล้องกับ ลืวิท (กล่าวอ้างในอรวรรณ ปิสันธนํโอวาท, 2546) ไต้ 
สืกษาถึงการดัดท่ีน่ังในกลุ่มเพ่ีอจะดูเครือข่ายของการลือสารและปฎิสัมพันธ์ในหพู่สมาชิก โดยไต้ 
สรูปไว้ว่า ในเครือข่ายการลือสารแบบวงกลมแต่ละตำแหน่งมีอิสระมากกว่า การโน้มน้าวใจ
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สมาชกในกลุ่มแบบวงกลม สมา?กสามารทใช้ความคิดเห็นได้อย่างอสระ ทำให้การระดมสมอง 
โดยการพยายามให้ทุกฝ่ายได้เผชิญหน้ากันน้ันมักได้ผลลัพธ์ตามท่ีวิทยากรกระบวนการต้องการ

อีกท้ังการเผชิญหน้ากันทุกฝ่ายยังเป็นการสร้างบรรยากาศในการโน้มน้าวใจให้ 
ชาวบ้านคล้อยตาม เพราะชาวบ้านสามารถชักถามข้อสงลัยต่าง  ๆ และได้ร้บคำตอบทันทีท้ังจาก 
วทยากรกระบวนการและชาวบ้านคนอ่ืน  ๆ ท่ีร่วมประชุม ทำให้ชาวบ้านหมดข้อสงลัย หรอระแวง 
เก่ียวกับผลประโยชน์ของหบุ่บ้านและผลประโยชน์ท่ีตนจะได้รันอีกท้ังยังเห็นความสำคัญและ 
ประโยชน์ของโครงการพัฒนา และร่วมมือร่วมรันผิดชอบในการทำกจกรรมตามโครงการพัฒนา
ตามแผนท่ีชาวบ้านช่วยกันกำหนดช่ึงสอดคล้องกับท่ีเกคิน จุฑา'วิจํตร (2542) ได้กล่าวถึงรูปแบบ 
การอ่ือสารระหว่างบุคคลในลักษณะเผชิญหน้าเป็นการลือสารแบบสองทาง (Two-way

Communication) ไว้ว่า “มีบทบาทสำคัญต่อการโน้มน้าวและชักจุงใจ เพราะเม่ือผู้รับสารเกด 
ความไม่แน่ใจก็จะสามารถชักถาม หรอขอคำยืนยันจากแหล่งสารได้ทันที"

เต ? ย ม ^ อ เร าค ว า ม ส น ใจ  เป็นเร่ืองท่ีวิทยากรกระบวนการต้องให้ความสำคัญ 
เป็นอย่างมากสำหรับการเตรียมพร้อมเร่ืองลือและอุปกรณ์ต่าง  ๆ เพฑะเป็นเทคน้คท่ีสามารถ 
เรียกร้องความสนใจและสร้างความเช้าใจท่ีชัดเจนได้เป็นอย่างดี ดังท่ีไต้เห็นจากการเตรียมการใช้ 
จดหมายในการเชิญผู้นำเช้าร่วมประชุม เป็นการเลือกใช้ลือท่ีลามารถสร้างความประทับใจไต้มาก 
อีกท้ังยังสามารถสร้างความน่าจดจำและมีเน้ือหาท่ีสมบุรณ์

การใช้เสืยงลันดังจากลำโพง สามารถดึงดูดให้คนในหยู่บ้านสนใจมาดูก็จกรรม
และเช้าร่วมงานได้ ส่วนการใช้ลือท่ีเป็นภาพและเลืยง เช่น สไลด์ หรีอสารคดีต่าง  ๆก็สามารถสร้าง 
ความเช้าใจให้กับชนเผ่าพ้ืนเมีองได้ดี โดยเฉพาะผู้ท่ีไม่สามารถอ่านออกเขยนได้ก็สามารถท่ีจะ
เช้าใจสารท่ีวิทยากรกระบวนการต้องการได้ นอกจากน้ันการเลือกใช้ลือและทัศบุปกรณ์ต่าง  ๆ ยัง 
เป็นการช่วยแสดงให้ซาวชนเผ่าพ้ืนเมีองเห็นได้อย่างชัดเจนถึงปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหาท่ี 
สำคัญ  ๆ ของชุมชนสอดคล้องกับท่ีเสถียร เชยประทับ (2528) การใช้ลือต้องช่วยให้ผู้รันสาร 
สามารถเช้าใจปัญหาและสภาพแวดล้อมของตัวเอง

การเตรียมพร้อมด้านลือและทัศบุปกรณ์นอกจากจะช่วยทำให้การลือสารในแต่ละ 
คร้ังน่าสนใจมากยงข้ึนแล้ว ยังช่วยให้ชาวบ้านเช้าใจได้ง่ายและชัดเจนมากข้ึนอีกด้วย โดยเฉพาะ 
การพากย์เลืยงในสารคดีให้เป็นภาษาพ้ืนเมือง ทำให้ชาวบ้านลามารถเข้าใจได้ทันทีจากท้ังภาพ
และเลืยงโดยไม่ต้องแปลเป็นภาษาของตนอีกคร้ัง สอดคล้องกับ'ชัย'วัฒน์ ถริะพันธ์และปารีชาต
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สถาปิตานนท์ (2547)ไห้กล่าว1ว่าการ'ไข้เทคโนโลยีการส่อสารต่าง  ๆ สามารถกระตุ้นให้ผู้ร่วม 
ประชุมเกิดความรู้ลืกร่วมและจดจำความรู้ลืกดี  ๆท่ีไห้จากการประชุมอีกห้วย ส่วนลือประนาทภาพ 
ประกอบการบรรยายก็จะใ!วยให้ชาวบ้านสามารถเข้าใจและคดตามไห้ง่าย และแบบ'ฝึกหัดต่าง  ๆ
ก็จะกระตุ้นให้ชาวบ้านคิด เอียน หรีอวาดภาพแสดงความคิดเห็นไห้มากย่ิงข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกับท่ี 
ปกรณ์ สุวรรณประภา (2545)รวมท้ังข้ยวัฒน์ ถีระพันธ์และปาริชาต สถาปิตานนท์ (2547)ให้ 
ความสำคัญเก่ียวกับการเตรียมพร้อมห้านท่ีอต่าง  ๆไว้ว่า เป็นเครองมือสำคัญท่ีจะสามารถกระตุ้น 
ให้เก็ดการท่ีอสาร การคิด และการแสดงออก พร้อมท้ังเป็นสิงท่ีทำให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมเห็นคุณค่า 
ของวิทยากรกระบวนการมากย่ิงข้ึน

นอกจากนั้น การเตรียมลือและทัศ,ถูปกรณ์ต่าง  ๆก็นับว่าเป็นส่วนประกอบสำคัญ 
ในการทำงานของวิทยากรกระบวนการตามท่ี José Durân ไห้ให้ความสำคัญของวิทยากร 
กระบวนการเกี่ยวกับคุณสมบัติในการเตรียมลือไว้ในเว็บไซต์ http://www.pla nt- 
maintenance.com/articles/facilitator.shtm l (12 พฤษภาคม 2548) ว่า วิทยากรกระบวนการคิอ 
ผู้นำทีมท่ีจะร!วยอำนวยความสะดวกในการลงมือปฎํบัติงานท้ังในด้านทฤษฎีและเทคนํคท่ี 
จำเป็นต้องใข้ ดังน้ันวิทยากรกระบวนการจํงต้องมืความรู้ต้านเคร่ืองมือและเทคนิคเพ่ือท่ีจะ 
ลามารถเลือกใข้ให้อย่างถูกต้อง

ใซ 'ภ าษ าถ ุน เป ็ด ใจ ซ าว บ ้าน  เป็นการลดช่องว่างในการลือสารระหว่างขาวชน
เผ่าพ้ืนเมืองและวิทยากรกระบวนการ เน่ืองจากชาวชนเผ่าพ้ืนเมืองส่วนใหญ่จะไม่รู้ภาษาขแมร์จึง 
เกิดความประหม่า และอายท่ีจะพบปะกับบุคคลภายนอก แต่หากวิทยากรกระบวนการสามารถ 
ลือสารพูดคุยเป็นภาษาท้องถ่ินไห้จะสามารถสร้างความประทับใจให้กับชาวบ้านไห้เป็นอย่างมาก 
และเรียกไห้ว่าเป็นการข้ึอใจกันทีเดียว สอดคล้องกับเสถียร เชยประทับ (2528) กล่าวไว้ว่า 
ความสำเร็จของการมืส่วนร่วมข้ึนอยู่กับเง่ือนไขท่ีว่าประชาชนต้องสามารถพ่ือลารรู้เร่ืองกันท้ัง 2
ฝ่าย

ซ่ึงการใข้ภาษาถ่ินน้ันมืข้อดีอยู่หลายประการห้วยกัน ประการแรกเพ่ือป้องกันการ 
เข้าใจผิด เน่ืองจากการแปลความหมายจากภาษากลางเป็นภาษาถ่ินไห้ไม่ข้ดเจนของชาวบ้านท่ีไม่ 
รู้ภาษาขแมร์ กล่าวคือ การใข้ภาษาถ่ินเป็นการเลือกใส่รหัสสารของวิทยากรกระบวนการท่ีช่วยให้ 
ผู้รันสารคือซาวบ้านสามารถแปลสารหรีอถอดรหัสสารไห้ตรงกับความหมายท่ีวิทยากร 
กระบวนการต้องการไห้ง่ายท่ีสุด ทำให้การลือสารสารมารถล้มฦทธผลไห้สอดคล้องตามมิติ
องค์ประกอบการลือสารท่ี Monge, Dillard และ Eisenberg (1994) เสนอว่า ความสามารถในการ

http://www.pla
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ส์อสารโ141น มีองค์ประกอบอยู่ 2 มิติ คือ ความสามารถในการใส่รหัส (Encoding Ability) หมายถึง 
ความสามารถของผู้ส่งสารในการถ่ายทอดสารให้ผู้รับเข้าใจได้ตรงกัน และความสามารถในการ
ถ่ายทอดสารให้ผู้รับสารเข้าใจได้ตรงกัน และความสามารถในการถอดรหัส (Decoding Ability) 
หมายถึง ความสามารถในการตีความสารได้ตรงกับความประสงค์ของผู้ส่งสาร ประการท่ีลอง,liวย 
ลดความประหม่า อายในการใข้ภาษาฃแมร์ จะเป็นการสร้างความม่ันใจในการพูดแลดงความ 
คดเห็น ถือเป็นเคร่ืองมีอสำคัญในการเปิดใจชาวบ้านให้พูดคุยได้สะดวกใจ และประการสุดท้าย 
คือสร้างความประทับใจให้แก่ชาวบ้าน เน่ืองจากชาวบ้านส่วนใหญ่จะมีทัศนคติท่ีดีต่อคนท่ี
พยายามพูดภาษาถ่ินของตนและยืนดีท่ีจะร่วมสนทนาด้วย

ให ้โอ ก า ส ท ุก ฝ าย แ ส ด ง ค จ า ม ค ด เห ็น  นับเป็นกลยุทธ์ท ี่สำคัญอีกกลยุทธ์หน่ืงใน 
กระบวนการล่ือสารซองวิทยากรกระบวนการ เพราะการสร้างโอกาสให้ทุกฝ่ายได้แสดงความ
คิดเห็นเป็นสร้างการมีส่วนร่วมซ่ึงเป็นเป้าหมายหลักของการล่ือสาร และทำให้วิทยากร
กระบวนการสามารถร้บข้อมูลข่าวสารจากทุกฝ่ายซ่ึงบทความเร่ือง “Secrets of Successful 
Facilitators” จากเว็บไซต์ http://www.thiagi.com/article-secrets.html (18 มิถุนายน 2548) 
และ José Duran ผู้เขียนบทความเรือง” The Role of the Facilitator in Operational Reliability” 
จากเว็บไซต์ http://www.plant-maintenance.com/articles/facilitator.shtml (12 พฤษภาคม
2548) ได้สรุปไว้คล้ายคลึงกันว่า วิทยากรกระบวนการจะต้องยอมรับฟังทุกข้อมูลท่ีได้จากการ 
แลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารในการทำกิจกรรมร่วมกัน และถือว่าข้อมูลท่ีได้น้ันเป็นข้อมูลท่ีมีค่า ซ่ึง 
ในทางปฎิบ้ติแล้วข้อมูลและความคิดเห็นต่าง  ๆ ท่ีได้จากการประชุมและกิจกรรมต่าง  ๆ น้ัน 
วิทยากรกระบวนการในจังหวัดรัตนคีรืถือว่าเป็นล่ีงท่ีมีค่าสูงสุด เพราะเป็นล่ีงท่ีช่วยขับเคล่ือนให้
โครงการพัฒนาสามารถเดินหน้าไปได้และช่วยแก้ไขป้ญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชนได้อย่างใกล้เคืยง 
ความเป็นจริงมากท่ีสุด

การสร้างโอกาสให้ทุกฝ่ายได้แสดงความคิดเห็นน้ัน สามารถกระทำได้ในทุก

ข้ันตอน โดยเฉพาะในการจัดการประชุมเพ่ีอปริกษาหารือกันระหว่างวิทยากรกระบวนการและกลุ่ม 

ผู้นำชุมชน โดยเฉพาะในข้ันแนะนำคัวและข้ันวางแผนท่ีจำเป็นต้องกระตุ้นให้ทุกฝ่ายได้แสดงความ 

คิดเห็นเพ่ีอสรุปปัญหา วิธีดำเน้นการแก้ปัญหา วิธีจัดกิจกรรม รวมไปถืงแสวงหาผู้ร่วมรันผิดชอบ 

ซ่ึงท้ังหมดน้ีต้องการการมีส่วนร่วมของชาวบ้านท้ังสิน ดังน้ันหากชาวบ้านทุกฝ่ายได้มีโอกาสแสดง 

ความคิดเห็น ก็จะเกิดความรู้ลึกอยากท่ีจะร่วมร้บผิดซอบอย่างน้อยก็ในส่วนท่ีตนได้เสนอในท่ี
ประชุม เกิดความรู้ลึกอยากร่วมทำงานในโครงการพัฒนาเพ่ีอพัฒนาชุมชนของตนให้ดีย่ิงข้ึน และ 
เป็นการ่ผิกให้ทุกคนได้ช่วยกันคิดแก้ปัญหาของชุมชน ซ่ึงเป็นการสร้างเสริมการพัฒนาท่ีย่ังยืน

http://www.thiagi.com/article-secrets.html
http://www.plant-maintenance.com/articles/facilitator.shtml
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สอดคล้องกับหลักการท่ีอสารแบบมีส่วนร่วมท่ี ปาริชาต สกาปิตานนท์ (2548) ได้ส̂ ปไว้ว่าการ 

ท่ีอสารแบบมีส่วนร่วม เป็นกระบวนการท่ีอสารซ่ึงบุ่งการดำเนินการไปลุ่เป้าหมายในเซิงการ

เปล่ียนแปลงแบบย่ิงยนเป็นการท่ีอสารในลักษณะของกระบวนการหารือร่วมกัน แลกเปล่ียนข้อรุ)ล 

ข่าวสารและความหมายร่วมกัน ตลอดจนการร่วมรับฟังความคิดเห็นซองกันและกัน บนพ้ืนฐาน 

ของหลักการประชาธิปไตย ซ่ึงกลยุทธ์การสร้างโอกาสให้ทุกฝ่ายไล้แสดงความคิดเห็นสอดคล้อง 

กับหลักการดังกล่าว จึงเป็นกลยุทธ์สำคัญท่ีผลักดันให้การท่ีอสารของวิทยากรกระบวนการและ

โครงการพัฒนาประสบความสำเร็จ

แ น ่ง ก ล ุ่ม ย ่อ ย ก ร ะ คุ้นก ๆ?ค ิด น .ล ะ แส ด งอ อ ก  มีวัตล ุประสงค์คล้ายกับการสร้าง 
โอกาสแสดงความคิดเห็น เพราะการแบ่งกลุ่มย่อยจะเป็นการกระตุ้นไห้ทุกคนท่ีร่วมกิจกรรมไล้คิด 
และผลัดเปล่ียนกันออกมาแสดงความคิดเห็นต่าง  ๆ เป็นการสร้างโอกาสให้ทุกฝ่ายไล้คิดและ 
แสดงออก ดังท่ีชัยวัฒน์ กิระพันธ์และปาริชาต สกาปิตานนท์ (2547) ไล้กล่าวไว้ว่า การประชุม 
อย่างสร้างสรรค์จะก่อให้เกิดผลสูงสุดหากมีการแบ่งผู้เข้าร่วมประชุมออกเป็นกลุ่มย่อย ซ่ึงเป็น
เทคนิคท่ีวิทยากรกระบวนการในจังหวัดรัตนคืร็มักใข้เปินประจำในการทำกิจกรรมล้านการประชุม 
และการจัดอบรมในทุกข้ันตอนการทำงาน โดยวิทยากรกระบวนการจะแบ่งผู้เข้าร่วมกิจกรรม
ออกเป็น 2 ฝ่ายก่อนแล้วจึงแบ่งกลุ่มใหม่ออกมาให้มีขนาดเล็กลงไปเรอย  ๆ จนเป็นการจับคู่กัน 
ท้ังน้ีเพ่ือเป็นการกระตุ้นแกมบังดับให้ทุกคนต้องคิดและแสดงความคิดเห็นออกมา พร้อมท้ัง'รกให้ 
ทุกคนรับฟังความคิดเห็นของคนอ่ืน  ๆในกลุ่ม โดยวิทยากรกระบวนการจะกำหนดให้แต่ละกลุ่มส่ง 
ตัวแทนออกมานำเสนอผลการประชุมต่อหน้าท่ีประชุมใหญ่ ซ่ึงตัวแทนจะการนำเสนอแต่ละคร้ัง
ต้องเปล่ียนเอาคนอ่ืนในกลุ่มไปเร่ือย  ๆ ไม่ให้คนเดมออกมาอีก ซ่ึงเป็นการสนับสนุนให้ทุกคนไล้มี 
โอกาสแสดงออก สอดคล้องกับอรวรรณ ปิลันธนํโอวาท (2546) และกิรนันท์ อนวัชคิร็วงค์ (2526) 
สเปไว้คล้ายกันว่าการท่ีอสารแบบเห็นหน้ากันเป็นกลุ่มเล็กจะมีประสิทธิภาพมากกว่าการท่ีอสาร 
กลับกลุ่มใหญ่ เน่ืองจากในสถานการณ์กลุ่มย่อยซ่ึงเห็นหน้ากันและกันผู้พูดจะไล้รับปฏิกิริยาตอบ 
กลับจากสมาซิกทันทีซ่ึงจะส่งผลให้มีการปรับสารให้เข้ากับผู้ฟังภายหลังจากท่ีพูดเสร็จ ผู้พูด
อาจจะติดตามผลแบบภายหลัง โดยการถามถงความเห็นของสมาซิกต่อสารท่ีตนเสนอ หรือ
ติดตามพฤติกรรมของสมาซิกกลุ่มในการจัดโตํะประชุมแบบเปกลม ปฏิกิริยาตอบกลับจะเห็นไล้ 
ชัดเจนและโอกาสจะแสดงปฏิกิริยาตอบกลับมีมาก ซ่ึงเป็นผลต่อการโน้มน้าวใจอย่างย่ิง

ใช้แผ่นพลุก (Flip Chart) บันทึกความคิด เป็นเทคนิคท่ีนิยมและใข้ใล้ผลในการ 
รวบรวมความคิดและตรวจสอบข้อสเป เน่ืองจากท่ีจังหวัดรัตนคิร็เป็นจังหวัดท่ีอยู่ห่างไกลจึงมีข้อจำกัด 
ในการจัดหาอุปกรณ์ทันสมัยมาใชัในการทำงาน ส่วนใหญ่มีเพียงกระดาษขาวแผ่นใหญ่เท่าน้ันท่ีพอหา
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เอได้และพกพาสะดวก วิทยากรกระบวนการจึงนำมาประยุกต์เป็นแผ่นพลิกท่ีสามารถนำไปใข้ได้กับ 

ทุกกิจกรรมท่ีวิทยากรกระบวนการจัดข้ึน โดยจะนำมาใข้ในการเขียนหัวข้อใหญ่  ๆ ในการสนทนา 

เพ่ึอให้ชาวบ้านสามารถเห็นภาพรวมได้ชัดเจนเน แล้ววิทยากรกระบวนการกับชาวบ้านจึงช่วยกันเติม 

ความคดและรายละเอยดต่าง  ๆ ลงไปด้วยกัน เป็นการสนับสนุนและกระตุ้นให้ทุกคนได้เข้ามามีส่วน 

ร่วมในการแสดงความคดเห็นอย่างเท่าเทียมกัน และช่วยให้ชาวบ้านสามารถจดจำเน้ือหาและเร่ืองราว 

ท่ีเกดข้ึนในการทำกิจกรรมได้ดี เพราะ'ได้มี,โอกาสคด เขียน และเห็นภาพรวมท้ังหมด ข้ึงจะคล้ายกับ 

ลักษณะของการทำแผนท่ีความคด (m ind-mapping) ที่Joan Pastor (http://www.leader-

values.com /Content/detail.asp?ContentDetaillD=81,18 มิถุนายน 2548) กล่าวไว้ว่าเป็นเทคนัคท่ี 

วิทยากรกระบวนการท่ีมีประสิทธ์ภาพจากท่ัวโลกนิยมใข้ รวมถึงวิทยากรกระบวนการในประเทศไทยก็ 

นักนิยมไข้ในการประชุมระดมสมอง เพราะเป็นเคร่ืองมีอสำคัญ โดยเฉพาะในการดำเนินการประชุมให้ 

อยู่ในประเด็นท่ีต้องการ และให้ทุกคนใด้มีโอกาสถ่ายทอดความดีดเห็นลุ่ท่ีประชุม (ชัยวัฒน์ ถิระพันธ์ 

และปารีชาต สถาปิตานนท์, 2547)

นอกจากน้ัน การท่ีชาวบ้านทุกคนสามารถมองเห็นและเข้าใจในลิงท่ีวิทยากร
กระบวนการได้เขียนลงบนแผ่นพลิกทำให้มีโอกาสท่ีจะชักถามหากเกิดข้อสงลัยบางข้อความ และ
สามารถท้วงติงได้ทันทีในกรณีท่ีซาวบ้านไม่เห็นด้วยต่อข้อสรุปท่ีวิทยากรกระบวนการใต้สรุปไว้ ข้ึงเป็น 
การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและข้อสรุปของวิทยากรกระบวนการท่ีได้จากการสนทนาอกทาง 
หน่ืงด้วย

ใ ห ้รางวัลล ่อ ใจ  เป็นกลยุทธ์สำคัญท่ีวิทยากรกระบวนการประยุกต์เข้ให้เข้ากับ 
ความสนใจของกลุ่มซาวบ้าน เพ่ือเรียกร้องให้เกิดการมีส่วนร่วมในการทำงานตามข้ันตอนต่าง  ๆ
โดยนักไข้ในการโน้มน้าวใจผู้เข้าร่วมประชุม ผู้เข้าร่วมกิจกรรม ให้ติดตามและร่วมกระทำกิจกรรม 
กับวิทยากรกระบวนการไปโดยตลอดด้วยการใข้รางวัลมาเป็นเคร่ืองล่อใจ และนักใช้คู่กับการเล่น 
เกมเพ่ือเป็นการสร้างความสนุกสนานในการทำกิจกรรมและสร้างความกระตือรีอร้นให้กับ 
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมอีกด้วย โดยรางวัลท่ีใข้สามารถแบ่งเป็น ประ๓ ทเคร่ืองแต่งกาย ประเภทอาหาร 
และประเภทของใข้ท่ัวไป ข้ึงส่วนใหญ่แล้วเคร่ืองล่อใจประ๓ ทเคร่ืองแต่งกาย เคร่ืองเขียนข้ึงนักถูก 
นำมาใข้เป็นรางวัลในการอบรม และเป็นของรางวัลในการเล่นเกมต่าง  ๆโดยผู้วิจัยมองว่านอกจาก 
เหตุผลทางจึตวิทยาเก่ียวกับการให้รางวัลแล้ว การใข้รางวัลประเภทเคร่ืองแต่งกาย เช่น แอยืด 
และหมวก เป็นเสมือนการให้ของท่ีระสืกท่ีมีโลโก้ของโครงการพัฒนาหรีอองค์การพัฒนาท่ี
ร้บผิดชอบติดอยู่ ข้ึงเป็นการเพ่ืมความถ่ีในการนำเสนอโครงการและตอกย้ําความจำของชาวบ้าน

http://www.leader-
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ให้ระลืกถึงและเกิดความ^นเคยกับโครงการพัฒนาอยู่เสมอซ่ึงปิยนุช พุทธ?ตน์ (2545) กล่าวว่า 
ความถ่ีในการนำเสนอจะมีผลอย่างมากต่อการเรียน! และการโน้มน้าวต่างๆ

ล่วนเคร่ืองล่อใจประ๓ ทอาหารสามารถใช้ใต้ในทุกข้ันตอนการทำงาน โดยเฉพาะ 
การเสนอเล้ียงอาหารชาวบ้านน้ันมักใช้ในกรณีท่ีวิทยากรกระบวนการต้องการเช่ือมความสัมพันธ์ 
กับชาวบ้านให้แน่นแฟ้นมากยงข้ึนและเป็นกลยุทธ์ท่ีใช้ไต้ผลดีแต่เป็นท่ีน่าสังเกตว่าการเล้ียงอาหาร 
ถึงแม้ว่าจะลามารถดีงดูดให้คนสนใจมาร่วมงานไต้มากกว่าการเรียกคนมาเข้าร่วมกิจกรรมเท่าน้ัน 
แต่กลับเป็นกลยุทธ์ท่ีไม่เป็นท่ีนิยม เน่ืองจากความยุ่งยากในต้านการจัดการและงบประมาณ ซ่ึงกล 
ยุทธ์การใข้รางวัลล่อใจเป็นสิสันสำคัญในการสร้างความสนุกสนานและความน่าจดจำในการจัด 
กิจกรรม

เล ่น เก ม แ ก ้เบ ื่อ  เป็นกลยุทธ์ที่มักใช้ในการ'รกอบรม และในกิจกรรมท ี่ม ีผ ู้ร่วมงาน 
จำนวนมาก ซ่ึงวิทยากรกระบวนการจากโครงการพัฒนาทุกประ๓ ทจะนำการเล่นเกมมาใช้เพ่ีอ
เป็นการสร้างสิสันในการทำงาน และเพ่ีอช่วยให้ผู้ท่ีเข้าร่วมกิจกรรมเกิดความกระฉับกระเฉงและ 
ต่ืนตัวอยู่เสมอ สอดคล้องกับทฤษฎีนันทนาการ (Recreation Theory) ท่ีว่า “คนเราจำเป็นต้องมีถ่ี 
พักผ่อนและกระทำกิจกรรมอันเป็นการเสาะแสวงหาความรนเรีงบันเทิงใจ ซ่ึงเป็นทางออกอันหน่ึง 
ในการสนองความต้องการตามธรรมชาติ" และทฤษฎีการผ่อนคลายความเครียด (Relaxation 
Theory) ท่ีว่า “การท่ีคนเรามีโอกาสผ่อนคลายความเครียดเพยงช่ัวระยะเวลาเล็กน้อยก็จะช่วยให้ 
ร่างกายมีความสดช่ืนพร้อมท่ีจะประกอบกิจกรรมน้ัน  ๆ ต่อไปไต้อกนานและมีประสิทธิภาพ
(ประพัฒน์ สักษณพิสุทธ้ิ, 2548)

การเล่นเกมยังเป็นวิธีสัดช่วยให้ชาวบ้านจดจำเน้ือหาไต้ง่ายข้ึน เช่น การร้องเพลง 
ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกับการพัฒนา การแช่งขันตอบปัญหา เป็นต้น เหล่าน้ีเป็นการนำเน้ือหาท่ีมีความ 
ขับข้อนมาปร้บเปล่ียนให้ง่ายข้ึน และสนุกสนานข้ึนด้วยการนำกิจกรรมการเล่นเกมเข้ามาเป็น
ช่องทางในการล่งสาร อีกท้ังความสนุกสนานยังสร้างความประทับใจและน่าจดจำ ทำให้ชาวบ้าน 
สามารถจดจำเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึนในการทำกิจกรรมไต้เป็นอย่างดี โดยธนวดี บุญลือ (2528) กล่าวไว้ 
ว่า “การเล่นเกมจะช่วยสร้างบรรยากาศในการเรียน!และช่วยดำรงความสนใจชองกลุ่ม’’

ใ ช ้ล ่า ม สร้างค ว าม ก ? ะ ต ีอ ? อ ร ้น  ในกรณีท่ีวิทยากรกระบวนการไม่สามารถ
ลือสารด้วยภาษาถ่ีนจริง  ๆ ก็'จำเป็นต้อง'ใช้ล่ามเพ่ีอท่ี1จะสามารถล่ีอสารกับ,ซาวบ้าน'โต้รู้เร่ือง และ 
สามารถท่ีจะถ่ายทอดข้อมูลซ่าวสารไต้อย่างถูกต้อง ขัดเจนไปยังชาวบ้าน และสามารถท่ีจะรับฟัง
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ความคดเห็นนอย่างเต็มท่ี ดังท่ีเสถยร เชยประทับ (2 5 2 8 ) กล่าวไว้ว่าความสำเร็จของการมส่วน 
ร่วมข้ึนอยู่กับเง่ึอนไฃท่ีว่าประชาชนต้องสามารถล่ีอสารรู้เร่ืองกันท้ัง 2 ฝ่าย การใช้ล่ามจํงช่วยทำให้ 
การล่ีอสารสามารถเป็นไปไต้อย่างราบร่ืนแม้ว่าวิทยากรกระบวนการจะยังไม่สามารถล่ีอสารด้วย 
ภาษาถ่ินของชาวบ้านไต้ก็ตาม อกท้ังการใช้ล่ามก็เปีนอกวิธีหน่ึงท่ีชะลอการพูดคุยให้ช้าลง เพ่ือท่ี 
วิทยากรกระบวนการจะสามารถควบคุมการประชุมไต้ดีข้ึน

การใช้ล่ามน้ันม้กจะเสือกจากคนท่ีเช้าประชุม อาจจะหน่ึงหรือสองคน โดยเสือก 
จากคนท่ีกระต็อรือร้นและเช้าใจภาษาขแมร่เป็นอย่างดี มาเป็นล่ามช่วยแปลภาษาและเป็นผู้ช่วย 
วิทยากรกระบวนการตลอดการประชุม หรือการจัดกิจกรรมอ่ืน  ๆในคร้ังน้ันช่ึงเปีนการสร้างโอกาส 
ให้ชาวบ้านท่ีมาเป็นล่ามมีล่วนร่วมโดยตรงกับกระบวนการทำงานชองวิทยากรกระบวนการ ช่ึงทำ 
ให้ผู้ท่ีทำหน้าท่ีเป็นล่ามในคร้ังน้ันไต้ร่วมคิด ร่วมทำกัจกรรม และสำดัญท่ีสุดคือเป็นผู้ถ่ายทอด 
คำอธิบายต่าง  ๆ ท่ีสำคัญต่อการสร้างความเช้าใจเก่ียวกับงานพัฒนาทำให้ผู้ท่ีเป็นล่ามมีความรู้ 
ความเช้าใจอย่างถ่องแท้เก่ียวกับกิจกรรมท่ีตนไต้เช้าร่วมจากการปฏิบัติสอดคล้องกับเสถยร เชย 
ประทับ (2525) การท่ีคนเราจะสามารถเปล่ียนแปลงทัศนคติ ความเอ่ือ และพฤติกรรมชองตนไต้ 
น้ัน คน  ๆ น้ันต้องมีประสบการณ์ท่ีดีต่อล่ีงใหม่น้ันเสืยก่อน กล่าวคือคนเราจะต้องมีโอกาสไต้ 
ทดลองกระทำล่ีงน้ัน  ๆเสียก่อน

และการให้โอกาสซาวบ้านไต้เข้ามามีล่วนร่วมในการทำงานโดยการเป็นทีมงาน 
โดยตรงแบบน้ีจะเป็นการล่งเสรืมการพัฒนาคักยภาพของชาวบ้านและเป็นการสร้างพันธมิตรกับ 
คนในชุมชนอกทางหน่ึง ข้ึงวิทยากรกระบวนการจะทำการเปล่ียนคัวล่ามทุกคร้ังท่ีจัดกิจกรรมท้ังน้ี 
จะมีผลกระตุ้นให้ทุกคนอยากท่ีจะแสดงออกและมีล่วนร่วมกับกิจกรรมมากย่ิงข้ึนข้ึงเป็นวิธี 
เดียวกับท่ีปกรณ์ สุวรรณประภา (2 5 4 5 ) ใช้ในการกระตุ้นการมีล่วนร่วมและสร้างพันธมิตรกับ 
ชุมชน

เพ ื่ม ค ว าม เช ้าไจด้จยก า ร แ ส ด ง ส าธ ิต (Role Play) เป็นวิธีการสร้างความ
น่าสนใจและเป็นวิธีตรวจสอบความเช้าใจในเน้ีอหาด้วยการปฏิบัติ ข้ึงวิทยากรกระบวนการของ
โครงการต้านสาธารณสุขในจังหว้ดรัตนคืรืเท่าน้ันท่ีมักจะใช้วิธีน้ี ข้ึงแตกต่างกับวิทยากร
กระบวนการในประเทศไทยตามท่ีปกรณ์ สุวรรณประภา (2545) ไต้กล่าวไว้ว่าการใช้การแสดง 
สาธิตน้ีเป็นกลยุทธ์ท่ีวิทยากรกระบวนการนิยมใช้กันมากในปัจจุบัน ข้ึงธนวดี บุญสือ (2528) ก็ไต้ 
รวมเอากลยุทธ์น้ีไปใช้ในการลี่อสารเพ่ือพัฒนาชาวเขาในประเทศไทยเช่นกัน ข้ึงการใช้กลยุทธ์น้ี 
จะเป็นการเรืยนรู้ด้วยการปฏิบัติ (learning by doing) ข้ึงจะสามารถสร้างความเช้าใจและจดจำ
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เก่ียวกับเร่ืองราวท่ีได้เริยนไปเป็นอย่างดีจนสามารถนำกลับมาใช้ได้เองในโอกาสต่อไปเหมือนกับ 
คำพังเพยของไทยท่ีว่า “สิบปากว่าไม่เท่าตาเห็น” เม่ึอได้เห็นแล้วว่าดี จึงลงมือทำต่อไป รวมถึงเม่ือ 
ชาวบ้านได้มืโอกาสทดลองทำโดยการแสดงสาธิตน้ีมักจะทำให้ชาวบ้านมืความรู้ลืกว่าตนสามารถ 
ทำในสิงท่ีชาวบ้านคนอ่ืน ๆ  ทำไม่ได้ รู้ในล่ีงท่ีผู้อ่ืนท่ีไม่ได้เไฌนไม่รู้ ฟนการอาบน้ําเด็กแรกเกิดอย่าง 
ถูกวิธี การทำอาหารเด็กอ่อนอย่างถูกสุขลักษณะ เป็นด้น เหล่าน้ีจะทำให้ชาวบ้านภูมํใจและเกิด 
ทัศนคติท่ีดีต่อล่ีงท่ีได้เรยนไปและนำกลับไปปฎิบ้ติเองท่ีบ้านต่อไปสอดคล้องกับท่ีเสถียร เชย
ประทับ (2525) การท่ีคนเราจะสามารถเปล่ียนแปลงทัศนคติ ความเอ่ือ และพฤติกรรมของตนได้ 
น้ัน คน  ๆ น้ันต้องมืประสบการณ์ท่ีดีต่อล่ีงใหม่น้ันเสืยก่อน กล่าวคือคนเราจะต้องมีโอกาสได้ 
ทดลองกระทำสิงน้ัน ๆ  เสืยก่อน

ป ัญ ห าน ำว ิจ ัย ข อ ท ี่ 3  ะ ป ัจ จ ัย ใด บ ้า ง ท ี่ม ืผ ล ต ่อ ค ว า ม ล ัา แ จ ใน ก า ร ท ี่อ ส า ร ก ับ ซ า ว บ ้า น

จากการคืกษาพบว่าปัจจัยท่ีมืผลต่อความสำเร็จในการล่ีอสารกับชาวบ้านของ 
วิทยากรกระบวนการประกอบไปด้วย 6 ปัจจัยด้วยกันคือ (1) การมืความล้มพันธ์ท่ีดีต่อกันระหว่าง 
วิทยากรกระบวนการกับซาวบ้าน (2) คุณลักษณะชองวิทยากรกระบวนการ (3) ภาษาท่ีใช้สร้าง 
ความเข้าใจได้อย่างชัดเจน (4) การเลือกเวลาท่ีเหมาะสมในการทำกิจกรรม (5) ความต้องการการ 
เปล่ียนแปลงชองชาวบ้าน และ (6) นโยบายรัฐ ผู้วิจัยขออภิปรายผลดังต่อไปน้ี

1. ก าร ม ีค ว าม ล ้ม พ ัน ธ ์ท ี่ด ิต ่อ ก ัน ร ะ ห ว ่าง ว ิท ย าก ร ก ร ะ บ ว น ก าร ก ัน ซ าว บ ้าน

ความล้มพันธ์จะเป็นตัวแปรวัดความเช่ือใจในตัววิทยากรกระบวนการและ 
สามารถในการเปิดใจซาวบ้านของวิทยากรกระบวนการ โดยเฉพาะความล้มพันธ์แบบไม่เป็น
ทางการท่ีเกิดการจากเช้าไปเย่ียมเยียนตามบ้านของวิทยากรกระบวนการจะเป็นปัจจัยสำคัญท่ี 
สนับสนุนให้การลือสารประสบความสำเร็จตามท่ี Lazarsfeld และ Menzel (1986) ได้กล่าวไว้ว่า 
การลือลารท่ีมืความเป็นกันเองและเป็นส่วนตัวก่อให้เกิดความคุ้นเคย ซ่ึงจะช่วยให้เกิดการยอมรับ 
ความคดเห็นได้ง่ายข้ึน ซ่ึงก็หมายความถึงปริมาณชองการแลกเปล่ียนข้อบุลข่าวสารท่ีวิทยากร
กระบวนการจะสามารถถ่ายทอดไป^ชาวบ้านและได้รันจากซาวบ้านท่ีจะมืมากข้ึนตามลำดับ 
ความล้มพันธ์ พร้อมท้ังการท่ีชาวบ้านยอมคล้อยตามและยอมรับสารท่ีวิทยากรกระบวนการล่งไป 
ซ่ึงความล้มพันธ์ท่ีดีน้ีเป็นปัจจัยสำคัญท่ีสามารถสร้างความกระตีอรือร้นของชาวบ้านในการให้ 
ความช่วยเหลือและการให้ความร่วมมือกับวิทยากรกระบวนการซ่ึงสอดคล้องกับวิธีการทำงาน 
ร่วมกับชาวเขาในประเทศไทยดังท่ี ธนวดี บุญลือ (2528) ได้สรุปไว้ว่า “การเร่ืมต้นติดต่อลือสารกับ
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ชาวเขาควรIร่ิมด้วยการสร้างความสัมพันธ์ โดยเฉพาะอย่างยงความคุ้นเคยระหว่างเจ้าหน้าท่ีกับ 
ชาวเขาและชาวเขาด้วยกันเอง เพ่ึอขจัดความขัดเขนออกไป เม่ือเกดความเจักมักคุ้นกันแล้ว
ความ][สิก!]นดีท่ีจะสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นกันก็สามารถเกิดข้ึนได้,,

2. ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ว ิท ย าก ร ก ร ะ บ ว น ก าร

จากการสืกษาฑบว่าคุณลักษณะของวิทยากรกระบวนการสามารถแบ่งได้เป็น 2 
ประเด็นคือ คุณลักษณะท่ัวไปต่าง  ๆของวิทยากรกระบวนการ และคุณสมปติด้านการล่ีอสาร เป็น 
ปัจจัยสำคัญท่ีช่วยสนับสนุนให้การล่ีอสารลัมฤทธ้ิผลดังน้ี

คุณลักษณะท่ัวไปต่าง  ๆ ท้ัง 3 ด้านของวิทยากรกระบวนการ คือ ลักษณะท่ีเป็น 
ปัจจัยด้านลังคม คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพท่ัวไป และคุณลักษณะด้านความสามารถส่วนบุคคล 
จะช่วยส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างซาวบ้านและวิทยากรกระบวนการ ส่งผล,ไห้วิทยากร
กระบวนการสามารถเข้ากับผู้นำชุมชนและซาวบ้านได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะการสร้างความสนิท 
สนมกับชาวบ้านโดยการใช้เทคนิคต่าง  ๆทำให้เกิดความใกลิวิด เข้ึอถือในตัววิทยากรกระบวนการ 
ข้ึงจะส่งผลต่อความไว้ใจและทัศนคติท่ีชาวบ้านมีต่อวิทยากรกระบวนการ โดยมีผลอย่างมากต่อ 
การเปิดใจรับฟังข้อมูลข่าวสารจากทางองค์การพัฒนาผ่านทางวิทยากรกระบวนการและกิจกรรมท่ี 
วิทยากรกระบวนการมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน อีกท้ังเป็นการลดช่องว่างระหว่างวิทยากร
กระบวนการกับชาวบ้านทำให้ซาวบ้านพร้อมท่ีจะเสนอความคิดเห็นและแสดงปฏิกิริยาตอบสนอง 
ออกมาอย่างเต็มท่ีอันเป็นคุญแจสำคัญในการท่ีจะผลักดันให้การล่ีอสารลัมฤทธ้ิผล ดังเช่น
ผลการวิจัยของชณัทสรณ์ โพธ้ีปิน (2535) ท่ีพบว่าคุณลักษณะของวิทยากรกระบวนการดังกล่าว 
เป็นปัจจัยท่ีทำให้การล่ีอสารลัมฤทธ๋ึผลคล้ายคสืงกับคุณลักษณะของพัฒนากร กล่าวคือ
คุณลักษณะของพัฒนากรมีลักษณะทางบุคลิกภาพท่ัวไปเรียงตาม 5 ลำดับแรก คือ ความเมตตา 
ความกระตือรีอร้นในการทำงาน ความอดทน กล้าตัดสินใจ ความเข้มแข็ง คุณลักษณะด้าน 
ความสามารถส่วนบุคคลเรียงตาม 5 อันดับแรกได้แก่ การเข้ากับผู้นำท้องถ่ินและชาวบ้านได้ 
ทำงานด้วยความต้ังใจ มีความเข้าใจร่วมกัน ความริบผิดชอบ และทำงานด้วยความเต็มใจ ข้ึง 
คุณลักษณะเหล่าน้ีเป็นปัจจัยท่ีสนับสนุนประสิทธ์ภาพการทำงาน

ส่วนคุณสมบ้ติด้านการล่ีอสาร จะช่วยเพ่ิมความน่าเข้ึอถือของวิทยากร
กระบวนการในด้านความรู้ความชำนาญท้ังท่ีเก่ึยวข้องกับรายละเอียดซองโครงการและ 
ความสามารถในการล่ีอสารทำให้ซาวบ้านมีความเช่ือม่ัน และไว้ใจในตัววิทยากรกระบวนการว่า



190

จะสามารถช่วยแก้ปัญหาและช่วยพัฒนาท้องถ่ินของเขาได้ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของอรวรรณ 

ปิลันธน์โอวาท (2546) ท่ีกล่าวถืงความน่าเช่ือถือของผู้ส่งสารล่งผลให้สารน้ันมีความน่าเช่ือถือด้วย 
และท่ีกล่าวถืงการทำให้สารได้รับความเช่ือถือซ่ึงเกิดจากความน่าเช่ือถือของผู้ส่งสารเอง และ

ความน่าเซ่ึอถือของผู้ส่งสารก็เกิดจากปัจจัยประการสำคัญประการหน่ึง คือ ความสามารถหรือ 

ความเป็นผู้ชำนาญ (competence of experience) ในเรองท่ีจะสือสารของผู้ส่งสาร อกทัง

David K. Berio (1965) กล่าวถืงความเของผู้ส่งสารในเร่ืองท่ีจะส่งสารว่าผู้ส่งสารท่ีมีความเใน 

เร่ืองท่ีจะล่ีอสารเป็นอย่างดีก็มีโอกาสท่ีการล่ีอสารน้ันจะประสบความสำเร็จ

กล่าวโดยสรุป คือ คุณลักษณะต่าง  ๆ ของวิทยากรกระบวนการเป็นปัจจัยด้านผู้ส่ง 
สารท่ีส่งเสริมความลัมทันธ์ของวิทยากรกระบวนการกับกลุ่มเป้าหมาย และส่งเสริมความน่าเช่ึอถือ
ให้กับผู้ส่งสารก็คือตัววิทยากรกระบวนการเอง ซ่ึงเป็นปัจจัยสำคัญในการผลักตันให้การล่ีอสารดำเนิน 
ไปได้อย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน สอดคล้องกับ Wilcox และคณะ (1995) ท่ีกล่าวว่าผู้รับสารจะ 
เช่ือถือมากข้ึน ถ้าแหล่งสารมีความน่าเช่ือถือ โดยมี องค์ประกอบต่าง  ๆ3 ประการ คือ ความเช่ียวชาญ 
(Expertise) ความจริงใจ (Sincerity) และบารมี (Charisma) เช่นเดียวกับผลการวิจัยของคิรินันท์ 
ลมปน'ชัยพรคุล (2546) คืกษาถึงปัจจัยการล่ีอสารท่ีส่งผลต่อความสำเร็จในการแปรรุปโรงพยาบาล
บ้านแพ้วว่าปัจจัยประการสำคัญประการหน่ึง คือ ปัจจัยด้านผู้ส่งสารซ่ึงอรวรรณ ปิลันธน์โอวาท 
(2546) อธิบายไว้ว่า ผู้ส่งสารท่ีมีความน่าเช่ือถือจะมีความสามารถในการโน้มน้าวใจได้ และเช่ือกันว่า 
ร่ืองท่ีผู้ส่งสารพูดมีความสำคัญน้อยกว่าบุคลิกภาพชองตัวผู้ส่งสารเอง เพราะจะเป็นพลังสำคัญใน
การเปล่ียนแปลงทัศนคติของผู้รับสารได้มากกว่า หรืออีกนัยหน่ึงถ้าผู้ฟังเห็นว่าผู้พูดไม่น่าเช่ือถือแล้ว 
ไม่ว่าเร่ืองท่ีพูดเป็นอะไรก็ย่อมจะไม่น่าเช่ือถือไปด้วย

3. ภาษาท่ีไช้สรางความเข้าใจได้อย่างชํดเจน

การใข้ภาษาถ่ิน ภาษาตลาดหรือภาษาท่ีเข้าใจง่ายต่อความเข้าใจ เป็นปัจจัยท่ีลด 
ช่องว่างระหว่างวิทยากรกระบวนการและซาวบ้านท้ังในด้านความเข้าใจด้านเน้ือหาและความP ก 
เป็นพวกเดียวกัน กล่าวคือ ชาวบ้านท่ีไม่เหรือเภาษาฃแมร์น้อยก็สามารถท่ีจะล่ีอสารกับวิทยากร 
กระบวนการได้อย่างเต็มท่ีโดยไม่ต้องกลัว/อายว่าจะใข้ภาษากลางผิดพลาด ทำให้กล้าพูดแสดง 
ความคิดเห็นและยังเป็นการสร้างความสนิทใจระหว่างชาวบ้านและวิทยากรกระบวนการได้มาก 
ย่ิงข้ึน สอดคล้องกับเสถียร เชยประทับ (2528) กล่าวไว้ว่าความสำเร็จของการมีส่วนร่วมข้ึนอยู่กับ 
เง่ือนไขท่ีว่าประชาชนต้องสามารถล่ีอสารเร่ืองกันท้ัง 2 ฝ่ายและลอดคล้องกับแนวคิดของปาริซาต 
สถาปิตานนท์ (2548) กล่าวไว้ว่าการล่ีอสารแบบมีส่วนร่วมควรคำนึงถึงความจำเป็นของประชาชน
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เป็นหลัก โดยเลือกสรรเน้ือหา'โนการส่อสาร และการใช้ภาษาต่างๆ  บนพ้ืนฐานของการเคารพ 

วัฒนธรรมของชุมชน และการคำนึงถีงความเท่าเท่ียมกันเป็นสำคัญ โดยธนวด บุญลือ (2528) ได้ 

กล่าวถีงการใช้ภาษาในการอ่ือสารกับชาวเขาในประเทศไทยไว้ว่าควรใช้ภาษาเฉพาะท่ีผู้รับใน 

ท้องถ่ินเช้าใจ และใช้ภาษาน้ันในพ้ืนท่ีของตน ดังน้ันการใช้ภาษาท่ีสามารถสร้างความเช้าใจใต้ 

อย่างชัดเจนไม่ว่าจะเป็นการใช้ภาษาถ่ิน หรือการใช้ภาษาฃแมร้ท่ีเปีนภาษาตลาดท่ีชาวชนเผ่า

พ้ืนเมืองใช้อยู่น้ันเป็นป็จจัยสำคัญท่ีสร้างความเช้าใจในเน้ือหา และเอ้ืออำนวยต่อการกระตุ้นการ

ส์อสารแบบสองทางไต้เป็นอย่างดี จึงนับว่าเร่ืองการใช้ภาษาเป็นปัจจัยสำคัญท่ีมีผลอย่างย่ิงต่อ

ความสำเร็จของการส์อสาร

4 . ก าร เล ิอ ก เว ล าท ี่เห ม า ะ ส ม ใน ก า ร ท ำก ิจ ก ร ร ม

วัทยากรกระบวนการต้องมีความ!และความเช้าใจเก่ียวกับปฏิทํนการทำ 
เกษตรกรรมของชาวซนเผ่าพ้ืนเมีองซ่ึงนับเป็นบรึบทสำคัญท่ีล่งผลต่อการลือสาร เน่ืองจากการ
ลือสารต้องเกิดภายใต้บรึบทตามท่ีปิยนุช พุทธรัตน์ (2545) ได้กล่าวอ้างตามบุญครึปราบคักด้ิ และ 
กิรึ,พร จรวัฒน์กุลไว้ว่า การลือสารทุกคร้ังเกิดภายใต้บรึบท (context) หรือสิงแวดล้อมอย่างใด 
อย่างหน่ึง บริบทการลือสารจึงมีอิทธิพลต่อการลือสาร ดังน้ันการลือสารจะราบร่ืนและเกิดผลดี ถ้า 
ผู้ลือสารทำการลือสารได้เหมาะสมกับกาลเทศะและสิงแวดล้อม เพราะในฤดูเพาะปลูกชาวบ้านจะ 
ย้ายออกไปอยู่ตามไร่นาในฤดูเพาะปลูก ทำให้ยากลำบากต่อการเดินทางมาร่วมกิจกรรมตาม
กำหนดซ่ึงนับเป็นอุปสรรคท่ีสำคัญ อีกท้ังซาวบ้านจะไม่มีเวลาเช้าร่วมกิจกรรมเน่ืองจากยุ่งอยู่กับ 
กิจกรรมทางการเกษตร หรือหากต้องมาเช้าร่วมกิจกรรมก็จะมาแบบไม่เต็มใจแต่มาเพราะความ 
เกรงใจผู้นำชุมชน ซ่ึงเสถียร เขยประทับ (2528) กล่าวไว้ว่าความสำเร็จชองการมีล่วนร่วมข้ึนอยู่กับ 
เง่ือนไขท่ีว่าประซาซนต้องเต็มใจท่ีจะมีล่วนร่วม ดังน้ัน หากซาวบ้านมาร่วมกิจกรรมอย่างไม่เต็ม 
ใจก็สามารถล่งผลให้การลือสารคร้ังน้ัน  ๆประสบความล้มเหลวได้ เน่ืองจากชาวบ้านขาดสมาธิใน 
การทำกิจกรรมเพราะเกิดความกังวลต่องานท่ีตนละมา และเกิดความเหน่ือยล้าได้ง่ายกว่าปกดิ
เน่ืองจากผ่านการทำงานหนักมาเป็นระยะเวลานาน ทำให้เกิดความเบ่ือหน่าย ไม่ใล่ใจ และง่วง 
เหงาได้มากกว่าปกดิ

พร้อมกันน้ีการถูกรบกวนขณะทำงาน ก็อาจเป็นการสร้างทัศนคติท่ีไม่ดีต่อการทำ 
กิจกรรม ซ่ึงนอกจากจะนำมาซ่ึงความล้มเหลวในการลือสารกับชาวบ้านคร้ังน้ัน  ๆ ก็อาจล่งผล 
ต่อไปย้งการลือสารและการทำกิจกรรมอ่ืน  ๆ ร่วมกับวัทยากรกระบวนการในคร้ังต่อ  ๆ ไปได้อีก 
ด้วย ซึงสอดคล้องกับข้อสรุปของ lia Joshi ผู้เขียนบทความเรือง “Participatory Development



Communication" ในเว็บไซต์
http://www.orbicom.uqam.ca/in_focus/columns/en/archives/1999_mai.html (24 มิลุนายน 
2548) ท่ีได้ส̂ ]บทเรียนจากความล้มเหลวในการทำงานด้านพัฒนาไว้ว่าการปฏิเสธนวกรรมไม่ใช่ 

เพียงปัญหาเดยวท่ี๓ดข้ึนเท่าน้ัน แต่นวกรรมน้ันยังถูกเมินเฉยอีกด้วย น้ังน้ีเน่ืองมาจากทำการ 

ล่ีอสารไม่ถูกกาลเทศะตามสภาพแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรม

5. ค ว าม ต ้อ ง ก าร ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ข อ ง ช าว บ าน

ซาวชนพ้ืนเมืองเกิดความต้องการท่ีจะเปล่ียนแปลงสภาพชิวิตความเป็นอยู่ให้ดี 
ข้ึน มิความสะดวกสบายมากข้ึน ท้ังด้านการดีกษา อาชิพ และการสาธารณสุข เพ่ือให้มิความ 
ทัดเทียมกับโลกภายนอกตามกระแสโลกากิวัตน์ ส่งผลให้ชาวชนเผ่าพ้ืนเมืองพยายามเปิดรบ
ข่าวสารต่าง  ๆ ท้ังจากผู้นำชุมชนและกลุ่มผู้เฒ่าผู้แก่เพ่ือหาโอกาสท่ีจะเข้าร่วมกิจกรรมด้านการ 
พัฒนาต่าง  ๆตามท่ีตนสนใจ พร้อมท้ังเกิดความกระสือรอร้นและเต็มใจท่ีจะเข้าร่วมกิจกรรมน้ัน  ๆ
กับองค์การพัฒนาหากไม่ใช่ฤดูทำงานเกษตรกรรมเพ่ือพัฒนากักยภาพชองตนเองในด้านท่ี 
ชาวบ้านเห็นว่ามิประโยชน์ให้ดีย่ิงข้ึนสอดคล้องกับเสถียร เชยประทับ (2528) ท่ีกล่าวไว้ว่า
ความสำเร็จชองการมิส่วนร่วมข้ึนอยู่กับเง่ือนไขท่ีว่าประชาชนต้องมิความสนใจท่ีสัมพันธ์ 
สอดคล้องกับการมิส่วนร่วมน้ัน และ สุรพงษ์ โสธนะเสถียร(2541) ท่ีกล่าวไว้ว่าความสำเร็จของผู้ 
โน้มน้าว (persuader) ต่อผู้ถูกโน้มน้าวข้ึนกับความเต็มใจของผู้ถูกโน้มน้าวในการยอมรับความ 
เช่ือใหม่และละท้ิงความเช่ือท่ีเป็นปฏิปักษ์ ดังน้ัน ชาวซนเผ่าพ้ืนเมืองจึงพยายามท่ีจะเข้าร่วม 
กิจกรรม การอบรม ต่าง  ๆ และพยายามท่ีจะเข้าใจและทดลองปฏิบ้ติตามคำแนะนำจากองค์การ 
พัฒนา พร้อมท้ังหาช่องทางเรียกร้องเพ่ือให้ได้ล่ีงต่าง  ๆ ท่ีชุมชนยังขาดแคลน จึงนับได้ว่าชาวชน 
เผ่าพ้ืนเมืองเป็นผู้รับสารท่ีมิความต่ึนดัวต่อการเปิดรับข่าวสารใหม่  ๆ จากนักพัฒนาและวิทยากร 
กระบวนการอยู่เสมอจึงช่วยให้วิทยากรกระบวนการได้รับความร่วมมือมากข้ึน ส่งผลให้การล่ีอสาร 
สัมฤทธ้ิผลสอดคล้องกับ Sven Windahl และคณะ (1992) ท่ีกล่าวไว้ว่าปฏิกิร็ยาระหว่างผู้ส่งสาร 
และผู้รับสารมิส่วนทำให้การล่ีอสารน้ันเป็นไปอย่างมิประสิทธภาพ โดยผู้ส่งสารและผู้รับสารท่ี
ต่ืนตัวจะทำให้เกิดสภาพการแลกเปล่ียนข้อยูลข่าวสารซ่ึงกันและกัน

6. น โย บ าย ข อ งร ํฐ

นโยบายของรัฐจัดว่าเป็นปัจจัยในเชิงโครงสร้างระบบท่ีส่งผลกระทบต่อบรีบททาง 
สังคมและระบบการล่ีอสารเป็นอย่างมาก ซ่ึงปิยนุช พุทธรัตน์ (2545)ได้สรุปผลการดีกษาเร่ืองการ
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ล่ีอสารกับการพัฒนาประชาคมตลาดน้ําตล่ีงข็'นไว้ว่านโยบายรัฐนับเป็นหน่ึงปัจจัยสำคัญท่ีมืผลต่อ 
การล่ีอสารเป็นอย่างมากในระยะรวมกลุ่มเข้มแข็ง โดยนโยบายหลักของรัฐบาลกัมพูชาในร!วงเวลา 
ท่ีทำการคืกษาจะมาจากแนวคิดในการสร้างชาติ(กation-building) ซ่ึงประกอบไปด้วยเค่ร่ืองมอ 
ต่าง  ๆ คือ การใข้ภาษาขแมท์ป็นภาษากฎหมาย การสร้างระบบการคืกษ'าตามแบบขแมร์ การ 
สร้างระบบการจ้างงานเอ้ือประโยชน์ต่อคนขแมรัและกีดกันการจ้างงานคนชาวซนเผ่าพ้ืนเมอง การ 
วางเล้นเขตแดนอย่างจัดเจน การสร้างลัญลักษณ์ประจำชาติ ซ่ึงเคร่ึองมอเหล่าน้ีได้ถูกปรันเปล่ียน 
มาเป็นนโยบายและการนำไปปฏํปติของภาครัฐท่ีมืผลสำคัญอย่างย่ิงต่อการล่ีอสารระหว่าง 
ว้ทยากรกระบวนการกับชาวบ้านในโครงการพัฒนา คังน้ี

ก าร ใช ้ภ าษ าฃ แ ม ร ์เป ็น ภ าษ าก ฎ ห ม าย  ชาวชนเผ่าพ้ืนเมืองมักมภาษาเป็นของ 
ตนเองทำให้ล่วนใหฤjไม่ลามารถไข ้ภาษาฃแมร์ได้ แต่เน่ืองจากกฎหมายต่าง  ๆ ถูกเขียนเป็น 
ภาษาขแมร์ทำให้ชาวซนเผ่าพ้ืนเมืองไม่สามารถเข้าใจกฎหมายต่าง  ๆ ท่ีเป็นสิทธ๋ึของตนและใช้ 
ชีวิตอย่างชาวขแมร์ท่ีลุ่มได้ตามปกติ จึงเกิดความเกรงกลัวต่อกฎหมายและผู้ท่ีชาวชนเผ่าพ้ืนเมือง 
คาดว่าน่าจะรู้กฎหมาย เข็น ชาวขแมรั ตำรวจ นักปกครองท้องถ่ิน(ผู้ว่าฯ, กำนัน, ยูใหญ่บ้าน เป็น 
ต้น) ทำให้เกิดการตัดสินใจท่ีผิดพลาด เข็นในเร่ืองของการขายท่ีดิน เพราะว่าชาวชนเผ่าพ้ืนเมือง 
ไม่รู้ถึงสิทธิครอบครองท่ีดินท่ีตนมืและมักเข้าใจว่าพวกตนเป็นบุคคลนอกกฎหมาย ไม่มืสิทธ๋ึในการ 
ครอบครองท่ีดินและรัฐสามารถยืดท่ีดินท่ีตนมือยู่เม่ือใดก็ได้ ตังน้ันชาวชนเผ่าพ้ืนเมืองจึงถูกข่มยู่ 
จากผู้มือำนาจรัฐให้ขายท่ีดินในราคาถูกได้ง่าย ทำให้เกิดปัญหาต่อการดำเนํนชีวิตเพราะขาดท่ีดิน 
ทำกินและระบบนัเวศวิทยาท่ีซาวชนเผ่าพ้ืนเมืองรักษามาเป็นระยะเวลาหลายร้อยปี เม่ือมีองค์การ 
พัฒนาเข้าไปสร้างความเข้าใจใหม่ก็ต้องใข้ระยะเวลานานในการสร้างพ้ืนฐานความรู้ แปล
กฎหมายท่ีมือยู่เป็นภาษาท้องถ่ินเพ่ีอทำให้ชาวบ้านสามารถเข้าใจได้

อย่างไรก็ดิ เน่ืองจากมืหลายฝ่ายท่ีเข้าไปในพ้ืนท่ีเพ่ีอสอนให้ชาวบ้านเข้าใจ
กฎหมายและแต่ละฝ่ายตีความแตกต่างกัน ทำให้ชาวบ้านเกิดความลับสนและไม่เช่ือใจเจ้าหน้าท่ี 
พัฒนาและวิทยากรกระบวนการ ซ่ึงล่งผลให้การทำงานเป็นไปอย่างยากลำบาก และเกิดความ 
ล้มเหลวได้เสมอ  ๆ นอกจากน้ัน เน่ืองจากชาวบ้านเกิดความเกรงกลัวต่อการใข้กฎหมายทำให้ 
พยายามหลกเล่ียงท่ีจะเข้าร่วมกับกิจกรรมใดก็ตามท่ีมืกฎหมายเข้ามาเก่ียวข้อง

ก าร ส ร าง ร ะ บ บ ก าร ส ิก ษ าต าม แ บ บ ข น ม ร์เป็นการปลูกผิงวัฒนธรรมฃแมร์ลุ่ม 
ให้กับซาวซนเผ่าพื้นเมืองผ่านทางบทเรียนต่าง ๆ และชาวชนเผ่าพื้นเมืองที่ต้องการได้ร้บการคืกษา 
จะต้องเรียนเป็นภาษาขแมร์เท่านั้น อีกทั้งการเรียนการสอนภาษาขแมร์จึงเท่ากับเป็นการกีดกัน
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การพัฒนาตนเองและการดีกษาชองชาวชนเผ่าพ้ืนเมือง เน่ืองจากชาวชนเผ่าพ้ืนเมืองมักไม่!
ภาษาฃแมร์มาก ่อน เม่ือต้องเข้าโรงเรียนไปเรียนกับครูท่ีเป็นชาวชแมร์’ ก็จะเก่ดความขลาดกลัว 
และ/หรีออายครูท่ีเข้าไปสอนตามโรงเรียน และเรียนไม่ทันเด็กชาวขนมร์ ทำไหไม่อยากไปโรงเรียน 
และหยุดเรียนไปในท่ีสุด นอกจากน้ี โรงเรียนมักต้ังอยู่ไกลจากชุมชนชาวชนเผ่าพ้ืนเมือง ทำให้ 
เดํนทางลำบาก และต้องเรียนร่วมกับเด็กซาวขแมTท่ีมืฐ'านะแตกต่างกัน ทำให้!ลึกเป็นปมด้อยเม่ือ 
ไปโรงเรียน เป็นอีกสาเหตุหน่ึงท่ีทำให้ชาวชนกลุ่มน้อยเลิกไปโรงเรียน และจากการท่ีไข้ภาษาขแมร์ 
ตลอดการเรียนการสอนเป็นการบังคับให้ชาวชนเผ่าพ้ืนเมืองต้องเรียนเการใข้ภาษาขแมร์ไปในตัว 
และทำให้ภาษาถนค่อย  ๆหายไปในท่ีสุด น่ึงเป็นลิงท่ีชาวชนเผ่าพ้ืนเมืองไม่ต้องการ

เหล่าน้ีทำให้ชาวชนเผ่าพ้ืนเมืองเกิดทัศนะคติท่ีไม่ดีต่อการเรียน!และคนภายนอก 
ทำให้เม่ือวิทยากรกระบวนการจากโครงการพัฒนาต่าง  ๆ เข้าไปทำงานจะต้องประสบกับปัญหาใน 
การสร้างทัศนคติใหม่ ต่อการเรียน!และต่อบุคลากรจากภายนอกท่ีเข้าไปทำงาน อีกท้ังการท่ี
ชาวบ้านไม่!ภาษา ก็เป็นอีกหน่ึงอุปสรรคในการติดต่อล่ีอสาร ไม่ว่าจะเป็นการพูด หรีอการผลิตล่ีอ 
ต่าง  ๆ ท่ีต้องอาคัยภาษาเข้ยนคล้ายคลึงกับการทำงานด้านการพัฒนากับนโยบายชองรัฐใน
ประเทศไทยตามท่ี สุรพงษ์ โสธนะเสถียร (2541) ได้สรุปการล่ีอความคิดทางการเมืองไทยไว้ว่า 
มักจะล่งผ่านทางวรรณกรรมและวรรณคดีต่าง  ๆนอกจากน้ันยังได้ให้ความสำคัญกับการอ่านออก 
เขียนได้ว่าเป็นส่วนหน่ึงของปัจจัยในการล่ีอสารและเป็นตัวการสำคัญท่ีทำให้เกิดการรับส่งสาร 
เช่นเดียวกับท่ีกัมพูซาท่ีการสร้างโรงเรียนเพ่ือสอนภาษาขแมร์ยัดเอียดการเรียนภาษาขแมร์ให้กับ 
ชาวชนเผ่าพ้ืนเมืองน่ึงเป็นการขัดต่อการดำเน้นชีวิตประจำวัน ทำให้การเรียนการสอนท้ัวไปมัก
ประสบความล้มเหลว น่ึงหากรัฐบาลมืความจรีงใจในการท่ีจะพัฒนาความสามารทางการดีกษา 
ชองชนเผ่าพ้ืนเมืองก็ควรท่ีจะมีนโยบายท่ีสนับสนุนการดีกษาอย่างจรีงจัง และสามารถปรับเล่ียน 
รูปแบบการดีกษาให้เข้ากับสภาพความเป็นอยู่ของชาวบ้านเพ่ือให้เกิดการล่ีอสารอย่างเหมาะสม 
กับท้ังสองฝ่ายตังเช่นโครงการนำร่องชอง UNESCO ท่ี Middelborg (2005) ได้เขียนเป็นรายงาน 
ไว้ใน Highland Children's Education Project: a p ilo t project on bilingual education in 
Cambodia. เก่ียวกับการจัดทำโครงการพัฒนาการเรียน!ระบบสองภาษาน่ึงได้รับผลตอบรับอย่าง 
ดียง โดยทางองค์การ UNESCO ได้ร่วมมือกับองค์การพัฒนาท้องถนในการทดลองจัดการเรียน 
การสอนโดยใช้แนวความคิด “โรงเรียน1ชุมชน-community schoor น่ึงใช้ระบบการจัดการตาม 
แบบการดำเน้นชีวิตของคนในชุมชนและพยายามแก็ไขปัญหาแบบวันต่อวัน โรงเรียนทดลองน้ีให้ 
การดีกษาในระตับประถมดีกษา โดยหลักสูตรจะปรับเปล่ียนไปตามเง่ือนไขของชุมชน ครูยู้สอนมา 
จากการแกคนในชุมชนข้ึนมาเป็นครู ส่วนตารางเวลาในการเรียนการสอนข้ึนอยู่กับเวลาในการทำ 
การเกษตร และการดำเน้นงานส่วนใหญ่อยู่ภายใต้การดูแลซองคณะกรรมการโรงเรียนชุมชนน่ึง
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เป็นชาวบ้านในพ้ืนท่ี รากฐานของการการเริยนการสอนแบบสองภาษาท่ีใซในโครงการน้ัก็คือ การ 
ค่อย  ๆ ลดปริมาณการใช้ภาษาท้องถนลงทีละน้อยในซ่วงช้ันประถมคืกษาปีท่ี 1-3 โดยการใช้ 
ภาษาท้องกนกง 80% และใช้ภาษาชนมร์เพียง 20% ในช้ันประถมคืกษาปีท่ี 1

ดังน้ันการสร้างระบบการคืกษาตามแบบฃแมร์ล้วน  ๆ จึงมักเป็นสาเหตุใหญ่ท่ีทำ 
ให้การท่ีอสารระหว่างวิทยากรกระบวนการและชาวบ้านเกิดความล้มเหลว

ก าร ส จ ้าง ร ะ บ บ ก าร จ ้าง ง าน เอ ี๋อ ป ร ะ โย ช น ์ต ่อ ค น ฃ แ ม ร ์แ ล ะ ก ิด ก ัน ก าร จ ้าง  
งาน ค น ซ าว ซ น เผ ่าพ ี่น เม ือ ง  จึงสามารถแบ่งออกไดัเปีน 2 ประเด็น คือ การกีดกันการจ้างงานชน 
เผ่าพ้ืนเมองอย่างเป็นทางการและอย่างไม่เป็นทางการ

การกีดกันการจ้างงานชนเผ่าพ้ืนเมืองอย่างเป็นทางการ คือการเริยกร้อง
คุณสมบัติต่าง  ๆ ท่ีซนเผ่าพ้ืนเมืองไม่มื และใม่สามารถทำได้ ฟน ต้องจบการคืกษาระดับ 
มหาวิทยาลัย มืความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ เป็นด้น และการกีดกันการจ้างงานซนเผ่า 
พ้ืนเมืองอย่างไม่เป็นทางการ จากการสัมภาษณ์หลายกรณีผลมักจะออกมาในเปแบบของการ
เหยียดชนชาติของซาวขเฌรัท่ีเป็นผู้มือำนาจในการว่าจ้างงาน ซ่ึงจะดูถูกชาวเผ่าพ้ืนเมืองว่าเป็น 
พวกหลังเขา ไม่มีความสามารถในการทำงานด้านต่าง  ๆ ได้ นอกจากน้ันยังเกิดความรังเกียจใน 
ความจน และวัฒนธรรมท่ีแตกต่าง ดังน้ันจึงไม่อยากท่ีจะรับซาวชนเผ่าพ้ืนเมืองเข้าทำงานร่วมกับ 
พวกตนแม้ว่านานาประเทศจะพยายามสร้างความเท่าเทียมกันระหว่างซนเผ่าหลักของประเทศคือ 
ซาวฃแมรัและชนกลุ่มน้อยคือซาวพ้ืนเมืองเผ่าต่าง  ๆ ซ่ึงสามารถดูได้จากหลักฐานในรายงานของ 
Human Development Report (2004) และ Kymlicka (2001) ท่ีกล่าวอ้างกีงสิทธิท่ีชาวชนเผ่า 
พ้ืนเมือง (ชนกลุ่มน้อย) พึงมืพีงได้ตามสนธิสัญญาท่ี 169 ขององค์การไอแอลโอ (International 
Labour Organization’s (ILO) Convention No. 169) และในร่างแถลงการณ์ขององค์การ 
สหประชาชาติเก่ียวกับสิทธิของชนเผ่าพ้ืนเมือง (United Nations’ (UN) draft Declaration on the 
Rights of Indigenous Peoples) แต่ในประเทศกัมพูชาก็ยังไม่สามารถแก้ปัญหาน้ัได้ ทำให้หลาย 
 ๆ โครงการพัฒนาของรัฐท่ีต้องการลงไปพัฒนาในพ้ืนท่ีห่างไกลต้องล้มเหลวลงไป เน่ืองจากขาด 

การทำงานร่วมกับท้องถ่ิน ท้ังจากการเหยียดชนชาติ และการท่ีร้ฐไม่มืนโยบายจ้างงานคนท้องก่ีน 
ดังน้ัน เจ้าหน้าท่ีพัฒนาจากหน่วยงานรัฐ๓ อบท้ังหมดจึงมาจากคนท่ีมืเช้ือชาติขแมร์ และอีกล่วน 
หน่ืงเป็นซาวต่างชาติ ซ่ึงท้ังหมดไม่มืความเข้าใจอย่างถ่องแท้เก่ียวกับปัญหาและชีวิตความเป็นอยู่ 
ของซาวซนเผ่าพ้ืนเมือง คนทำงานขาดความรู้ความเข้าใจท่ีชัดเจนเก่ียวกับบริบทท่ีเก่ียวข้องกับ
งานและชาวบ้านกลุ่มเป้าหมายทำให้เกิดซ่องว่างทางการท่ีอสารเป็นอย่างมาก ล่งผลให้การ
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ท่ีอสารและการทำงานประสบความล้มเหลว ซ่ึงหากเปรียบเทียบกับการทำงานขององค์การ
UNESCO ในโครงการทดลองเรอง “โรงเรียนชุมชน" แล้วจะเห็นได้ว่าการนำบุคคลจากภายใน 
ชุมชน-ชาวชนเผ่าพ้ืนเมือง-มาน้กห้'ดให้เป็นค2น้ันจะได้ประโยชน์มากกว่า เพราะถึงแม้ว่าชาวบ้าน 
ในชุมชนจะมืคุณสมบัติตามมาตรฐานการเป็นค2น้อยมาก แต่พวกเขาก็สามารถทำได้หลังจาก
ได้รีบการ'ฝ็กอบรมอย่างดี พร้อมกับท่ีมืความร้ท้องถนควบคู่กันไปช่วยให้การท่ีอสารระหว่างการ
เรียนการสอนเหมาะสมกับกลุ่มนักเรียนชนเผ่าพ้ืนเมืองซ่ึงเป็นสิงท่ีสำคัญท่ีสุด และสามารถเป็นตัว 
การผลักดันให้โครงการประสบความสำเร็จได้

ก าร ให ้เค วาม ส น ับ ส น ุน ท ีอ ม ว ล ช น จ าก ร ุ้ฐ เพ่ีอให้ผลิตรายการท ี่ม ืเน้ือหาตามท่ี 
รัฐต้องการ นโยบายของรัฐจึงเป็นปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อโครงสร้างของการท่ีอสารท้ังหมด
เน่ึองจากรัฐเป็นแหล่งผลิตท่ีอเพ่ีอการพัฒนาท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศ ทำให้ท่ีอเพ่ีอการพัฒนาต่าง  ๆ
ท่ีรัฐผลิตออกมามืเพียงภาษา “ขแมรั” เท่าน้ัน ซ่ึงไม่สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย เน่ืองจากซาวซน 
เผ่าพ้ืนเมืองโดยท่ัวไปไม่สามารถอ่านออกเขียนได้

ก า ร ว าง เส ้น เข ต แ ด น อ ย ่าง น ัด เจ น ท่ีทำให้ว๊ถีขีวิตซองซาวชนเผ่าพ้ืนเมือง 
เปล่ียนไปและก าร ส ร ้าง ส ้ญ ล ัก ษ ณ ์ป ร ะ จ ำช าต ิ เช่น การนำ '‘นครวัด นครธม" ซ่ึงแสดงถึงสืลปะ 
ความรุ่งเรืองและวัฒนธรรมของซาวชแมร์ท่ีลุ่มมาเป็นลัญลักษณ์ชองซาติ เป็นต้น เหล่าน้ืต่างเป็น 
รากฐานของการสร้างความมุ่งม่ันในการรวมชาติให้เป็นหน่ึงเดียวโดยการกำหนดออกมาเป็น 
นโยบายของรัฐท่ีสร้างความเลืกแปลกแยก และเป็นปมด้อยให้กับชาวชนเผ่าพ้ืนเมือง ซ่ึงส่งผล 
กระทบต่อความต้องการท่ีจะเปิดรันข่าวสารและให้ความร่วมมือกับทางรัฐ เน่ืองจากเก็ดทัศนคติท่ี 
ไม่ดีต่อการเมืองการปกครองท่ีตนไม่สามารถเข้าไปมืส่วนเก่ียวข้องได้

จึงอาจกล่าวส2ปได้ว่า นโยบายรัฐเป็นปัจจัยท่ีมืความสำคัญอย่างยงต่อการ
ท่ีอสารระหว่างวิทยากรกระบวนการและชาวบ้านชาวชนเผ่าพ้ืนเมือง เน่ืองจากนโยบายรัฐจะเป็น 
ตัวกำหนดระบบโครงสร้างทางด้านการพัฒนาชุมชนไวัท้ังหมด ซ่ึงส่งผลต่อบรีบทของการท่ีอสาร 
อกท้ังยังเป็นตัวกำหนดทีศทางชองทัศนคติท้ังจากยู้ส่งสารคอตัววิทยากรกระบวนการและผู้รีบสาร 
คือชาวซนเผ่าพ้ืนเมืองท่ีมืต่อกันและกัน และทัศนคติท่ีมืต่อสารท่ีวิทยากรกระบวนการต้องการ
ท่ีอสารออกไปอีกด้วย ซ่ึงท้ังหมดน้ีสอดคล้องกับบทited Nations ตามท่ีปิยนุช ทุทธรัตน์ (2545) 
กล่าวอ้างไว้ว่ารัฐต้องเป็นฝ่ายสนับสนุนให้ความช่วยเหลือในด้านต่าง  ๆ ท่ีจำเป็นต่อการพัฒนา 
และท่ีสำคัญท่ีสุดคือเจ้าหน้าท่ีของรัฐควรเป็นผู้ประสานงานท่ีดี สามารถติดต่อประสานงาน
ระหว่างรัฐกับประชาชนได้เป็นอย่างดีและสอดคล้องกับนักพัฒนาอ่ึน  ๆ อีกหลายท่านท่ีได้ให้
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ความเฟ้นไว้คล้าย  ๆ กันว่าการพัฒนาท่ีได้ผลดีท่ีสุดและถาวรท่ีสุดน้ันควรเกิดจากพลังและขด 
ความสามารถของชุมชนผนํกกำลังกัน ผสมผสานกับการสนับสนุนจากการปกครองแห่งรัฐ การท่ี 
จะทำให้ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงเป็นผู้ดำเนินการฝ่ายเดียวน้ัน นอกจากจะยากท่ีจะประสบความสำเร็จ
และผลไม่น้ันคงแล้ว ยังอาจนำไปยู่การขยายช่องว่างและความขัดแย้งระหว่างสองฝ่ายได้

ข ้อ เส น อ แ น ะ  

ข ้อ เส น อ แ น ะ ท ั่ว ไป

1. ข้อเสนอแนะdาหทั]%ท่ีต้องการเป็นวิทยากรกระบวนการ

ในการล่ีอสารเพ่ีอการพัฒนาทางลังคมและชุมชน ผู้ท่ีต้องการเป็น'วิทยากร
กระบวนการควรมีคุณสมบ้ตและคุณลักษณะดังต่อไปน้ี

1.1. คุณลักษณะด้านการท่ีอสาร

วิทยากรกระบวนการท่ีดีควรเร่ิมจากการอ ุท ิศ เว ล าให้กับการคืกษาถึง 
วัตชุประสงค์ของงานท่ีตนรับผิดชอบอยู่ให้ขัดเจน พร้อมท้ังต ร ะ ห น ัก ถ ึงบ ท บ าท ข อ ง ต น เอ งใน
ฐานะวิทยากรกระบวนการให้ดี เพ่ีอเป็นการทำความเข้าใจถึงสภาพแวดล้อมต่าง  ๆ ท่ีจำเป็น 
เพ่ีอท่ีจะสามารถเตรียมดัวและทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถวิเคราะห์ผู้รับสารได้
ดังท่ีสุภาษิตไทยกล่าวไว้ว่า ร ูเ้ข ารู้เร า  คีอการพยายามวิเคราะห์ฝ่ายตรงข้ามท่ีมีความคิดเฟ้น 
ขัดแย้งกับงานพัฒนาด้วยการใข้หลักการและเหตุผลเข้ามาวิเคราะห์ เพ่ีอช่วยให้ลามารถหาข้อ
หักล้างและเป็นผลดีต่อการเจรจาต่อรองในท่ีสุด จากน้ันพยายามเร ีย น รู้ก า ร ใช ้ภ า ษ าอย่าง
ถูกต้อง เพ่ีอท่ีจะสามารถหลีกเล่ียงคำหรือแนวคิดท่ีล่งผลร้ายต่อการทำงาน

นอกจากน้ันการ'รกวิธีการคิดก็นับเป็นสิงสำคัญ วิทยากรกระบวนการต้อง
พยายามเป็นคนมีเห ต ุมีผล และพยายามแสดงให้ชาวบ้านเฟ้นว่าสิงท่ีเราพูดออกไปสามารถ
พิสูจน์ได้ โดยการเตรียมหลักฐาน ข้อมูลต่าง  ๆให้พร้อมอยู่เสมอ หัวใจสำคัญท่ีทำให้การพูดหรือ 
เจรจากับซาวบ้านแต่ละคร้ังมีน้ําหนักคือ แ ส ด งข้อมูลที่เป ็น จริงและชัดเจนทุกคร้ังประกอบการ 
อธิบาย เพ่ีอเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจของชาวบ้านและสร้างความน่าเช่ือถึอให้เพ่ีมมากย่ิงข้ึน 
และพยายามมองหาจุดสนใจร่วมกัน ซ่ึงจะสามารถเป็นจุดท่ีนำมาใช้เพ่ีอประนีประนอมในการ
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เจรจาหาข้อตกลงต่าง  ๆนอกจากน้ีการพยายามสร้างเส ร ิม ต ัก ย ภ าพ ใท ้ก ับ ค น ใน ช ุม ช น  อาทิฟน 
การพัฒนาความ! ความสามารถในด้านท่ีเก่ียวข้องกับโครงการ จะเป็นการลดปัญหาความคิดเห็น 
ท่ีฃัดแย้งระหว่างองค์กรกับชาวบ้าน

1.2. คุณลักษณะด้านวัฒนธรรม

การค ิก ษ า เก ี่ย ว ก ับ ว ้ฒ น อ ร ร ม  ประเพณี ความเช่ือเก่ียวกับกลุ่มเป้าหมายจะ 
ร่วยให้วิทยากรกระบวนการสามารถปรันตัวให้เข้ากับกลุ่มเป้าหมายได้ดีและเป็นการหลีกเล่ียง 
ข้อผิดพลาดต่าง  ๆ ท่ีอาจเกดข้ึนได้ระหว่างการล่ีอสาร ท่ีสำคัญไปกว่าน้ันคือวิทยากรกระบวนการ 
จะต้องเค า ร พ และพยายามทำความเข้าใจชนบธรรมเนียม ป ร ะ เพ ณ ีท ้อ ง ถ ิ่น  และ แ ส ด ง ค ว าม  
น ับ ถ ีอ บ ุค ค ล ร อ บ ข ้าง ท่ีเก่ียวข้องอย่างจริงใจ โดยเฉพาะคนในชุมชน เพ่ีอแสดงให้เฃาเหล่าน้ัน 
เห็นว่าเราเช่ือและเคารพในบทบาทท่ีเขาเป็นอยู่ เหล่าน้ีทำให้วิทยากรกระบวนการลามารถเข้าถึง 
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างแท้จริง

1.3. คุณลักษณะด้านการสร้างความลัมพันธ็ในชุมชน

ในการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนจะต้อง ร ับ ฟ ัง ค ว าม เห ็น จ าก ช ุม ช น  เป็น 
อันตับแรกก่อนท่ีจะเร่ิมวางแผนการทำงานใด  ๆ พยายามสร้างพันธมิตรด้วยการทำง าน ร ่ว ม ก ับ  
ค น ใน ช ุม ช น  เพ่ีอให้ได้ความ!และประสบการณ์จากคนท้องถ่ินเข้ามาร!วยตัดสิน แกัปัญหา ลด 
ปัญหาการเข้าใจผิดและตัดสินใจผิดพลาด พยายามหาวิธีท่ีจะ ช น ะ ใจ ช าว บ ้าน  ในระหว่างทิม 
โอกาสร่วมงานกัน เพ่ีอเพ่ีมพลังสนับสนุนการทำงานจากภายในชุมชน

การแสดงให้ทุกคนได เ้ห็นถึงค ว าม อ ด ท น ท่ีเรามีต่ออุปสรรคท้ังหลาย การพูดใน 
สิงท่ีทำและทำใน ส ์ง ท ี่พ ูด  ทำให้ชาวบ้านได ้ประจักษ์ว่าเรามีความต้องการท่ีจะแสวงหาทางออก 
ให้กับปัญหาในชุมชนท่ีกำสังเคิดข้ึนอย่างจริงจัง แม้ว่าต้องใช้เวลาและพลังงานมากเท่าใดก็ตาม 
อ ย ่า ย อ ม แ พ ้ คือ ต้องไม่ยอมแพ้และย่อท้อต่ออุปสรรค วิทยากรกระบวนการท่ีดีจะต้องพร้อมท่ีจะ 
ให้คำปรกษากับทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องกับปัญหาและวางตัวเป ็น ก ล า ง  ห ล ีก เล ี่ย ง ก า ร ตัดสินคนอ่ืน
เหล่าน้ีจะร!วยให้วิทยากรกระบวนการสามารถสร้างความสนีทใจกับชาวบ้านได้มากท่ีสุด อีกท้ัง
ต้องทำตัวเส ม อ ต้นเส ม อ ป ล า ย เพ่ีอธำรงรักษาและพัฒนาความสัมพันธ์ท่ีดีน้ันไวิให้คงอยู่ตลอด 
การทำงาน
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2. ข้อเสนอแนะสำหรับการใข้สํอในพ้ืนท่ีกำลังพัฒนา

2.1. รัฐควรใพัการสนับสใเนการใข้วิท{เๅเมชน

จากการคืกษาพบ'ว่า ไม่มีโครงการพัฒนาใดเลยท่ีใช้อ่ือวิทยุเป็นเครองมือในการ 
เผยแพร่ซ้อมูลข่าวสารด้านการพัฒนาท่ีสำคัญ เฟจากหลายกรณีดึกษาท่ีมีการน่าวิทยุเข้ามาเป็น 
สีอกลางในการกระจายข่าวสารในประเทศไทย และในพ้ืนท่ีพัฒนาอ่ืน ๆ พบว่าสือวิทยุชุมชน/หอ 
กระจายข่าว เป็นคุญแจสำคัญท่ีทำให้การกระจายข่าวสารไปยังซาวบ้านประสบผลสำเร็จได้อย่าง 
รวดเร็ว เน่ืองจากวิทยุและหอกระจายข่าวเป็นอ่ือท่ีมีการลงทุนท้ังจากผู้ส่งและผู้รับน้อยกว่าสิ,ออ่ืน 
ๆ และสามารถเช้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างกว้างขวางคังท่ี กาญจนา แก้วเทพ กล่าวไว้ว่า “ว ิท ย ุ 
เป ็น ส ์อ ท ี่ไม ่ม ึเร ี่'อ ง ก าร อ ่าน อ อ ก เข ย น ได ้ม า เป ็น ก ำแ พ ง ข ว าง ก น  แ ล ะ ย ัง เป ็น ? เอ ท ี่ไม ่ต ้อ ง
จ ่าย เง ิน ซ ึ่อ ท ุก ค ร ั้ง ท ี่ต ้อ ง ก าร ข ่าว ส าร  โด ย ส ์อ ว ิท ย ุย ัง ค ง ร ัก ษ าค ุณ ส ม บ ้ต ิท ี่ด ีเย ี่ย ม ใน ก าร ท ะ ล ุ 
ท ะ ล ว ง เข ้าถ ีง ผ ู้ร ับ ส าร จ ำน ว น ม าก ๆ ใน พ ี๋น ท ี่ท่ีห ่าง ไก ล ได ้ท ุก ห น ท ุก แ ห ่ง ” ซ่ึงผู้วิจัยเห็นเพ่ิมเติม 
ว่าสือวิทยุและหอกระจายข่าว เป็นอ่ือท่ีเหมาะสมกับการอ่ือสารแบบมีส่วนร่วมเป็นอย่างมาก
เพราะสือวิทยุสามารถดึงชาวบ้านเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการด้านต่าง  ๆ ได้เป็นอย่างดึ อาทิ 
ซาวบ้านสามารถเช้ามาร่วมจัดรายการได้ สามารถส่งข้อมูลข่าวสารเพ่ีอเผยแพร่ได้ และส่ง
จดหมายเพ่ีอแสดงความคิดเห็นเข้ามาร่วมในรายการได้ เป็นต้น ข้อดึประการสำคัญของสือวิทยุ 
ชุมชน/หอกระจายข่าวคือ เป็นอ่ือท่ีสามารถเผยแพร่เป็นภาษาท้องถนได้อย่างน่าสนใจ สามารถ 
กระตุ้นให้ชาวบ้านสามารถเปิดร้บข้อมูลข่าวสารต่าง  ๆ และสามารถทำความเข้าใจได้ทันที อีกท้ัง 
ยังเป็นสือกลางท่ีข่วยสะท้อนปัญหาจากชุมชนได้ดึย่ิงข้ึน

อาจกล่าวสชุปได้ว่า สีอวิทยุชุมชน/หอกระจายข่าว เป็นอ่ือท่ีมีความน่าสนใจท่ีจะ 
น่ามาใช้ในการพัฒนาเป็นอย่างมาก หากรัฐให้การสนับสนุนในการจัดต้ังสถานีวิทยุท้องถน โดย 
เปิดโอกาสให้องค์การพัฒนาต่าง  ๆ และชาวบ้านเข้ามามีส่วนร่วมในด้านการจัดการก็จะเป็นการ 
ส่งเสริมการดำเนินงานด้านพัฒนาชุมชนให้เป็นไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน อีก 
ท้ังยังเป็นการสร้างความเข้มแข็งและเป็นการพัฒนาคักยภาพในการสีอสารให้กับชุมชนอีกด้วย
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2.2. ใช้ล่ีอพ้ืนบ้าน

ผู้วิจัยมองว่าชาวบ้านในเขตจังหวัดรัตนคัรยังคงรักษาขนบธรรมเนียมประเพณีไว้ 
อย่างเหนียวแน่น ดังน้ันหากวิทยากรกระบวนการพยายามใข้ล่ีอพ้ืนบ้าน อาทิ ดนตรืพ้ืนบ้าน หรือ 
กาลเล่นพ้ืนบ้านในการเผยแพร่แนวความคดใหม่ โดยให้คน}นใหม่ในชุมชนเข้ามาเป็นตัวกลางใน 
การแสดง เพ่ือสร้างการมีล่วนร่วมจะชีวยให้เผยแพร่แนวความคดน้ัน ๆ  ได้เร็วข้ึน

2.3. ปรับเปล่ียนภาษาท่ีใช้ในการÀอสารใบ้เป็นภาษาถ่ิน

จากการสืกษาช้ีให้เห็นว่า การใช้ภาษาถ่ิน เป็นปัจจัยสำดัญท่ีล่งผลต่อ
ความสำเร็จในการล่ีอสารกับชาวบ้าน ดังน้ัน หากทุกฝ่ายเห็นความสำคัญและพยายามนำภาษา 
ถ่ินมาใช้ในการสร้างล่ีอและเคร่ืองมือต่าง  ๆ ท่ีใช้ในการอธิบายเน้ือหาสำคัญเก่ียวกับการพัฒนาก็ 
จะสามารถชีวยให้การดำเนินงานเป็นไปได้รวดเร็วย่ิงข้ึน

ข ้อ เส น อ แ น ะ ฟ ้าห ร ับ ก าร ว ิจ ัย ค ? ง ต ่อ ไป

1. งานวิจัยในคร้ังน้ื สามารถนำไปเป็นแนวทางในการทำงานร่วมกับชุมชน 
ในพ้ืนท่ีท่ีมีประซากรท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกับประชากรในจังหวัดรัตนคีร็ คีอมืสภาพความเป็นอยู่ 
แบบยากจนระดับการสืกษาต่ําและประกอบอาชีพเกษตรกรรมเป็นหลัก

2. งานวิจัยคร้ังน้ี ทำให้เข้าใจถึงความสำคัญชองบรืบททางลังคมท่ีมืผลต่อ
การเปล่ียนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม ข้ึงมืผลการทำงานของผู้ท่ีทำหน้าท่ีเป็นวิทยากร
กระบวนการในการล่ีอสารชองโครงการพัฒนาชุมชนต่าง  ๆ ดังน้ัน ผลการ่วิจัยในคร้ังน้ืจึงสามารถ 
นำไปปรับป}งการทำงานของวิทยากรกระบวนการให้มีความหลากหลายมากข้ึนได้ อีกท้ังยังสร้าง 
ความเข้าใจท่ีดีและเป็นแนวทางให้กับผู้ท่ีต้องการประกอบอาชีพน้ี

3. เน่ืองจากการสืกษาในคร้ังน้ีเป็นการสืกษาภาพรวมของกระบวนการ
ล่ีอสารของวิทยากรกระบวนการในโครงการพัฒนาชุมชนต่าง  ๆหลายด้าน หากมีการสืกษาในคร้ัง 
ต่อไปการสืกษาเจาะลึกถึงการทำงานของวิทยากรกระบวนการในโครงการพัฒนาแบบเจาะลึกใน 
แต่ละด้านจะชีวยให้ได้ข้อมูลท่ีลึกข้ึงและมีความสมบูรณ์ชัดเจนมากข้ึน
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