
บทท ี่ 1 

บทนำ

ค วาม เป ็น ม าแ ล ะค วาม ส ำค ัญ ข อ งป ัญ ห า

เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสังคมและสิ่งแวดล้อมต่างๆในปัจจุบัน 

รวมท้ังการติดต่อส่ือสารท่ีสะดวกรวดเร็วท่ัวถึงทุกแห่งในโลก ทำให้การพัฒนาทางวิทยาศาสตf  

และเทคโนโลยีภายในประเทศเจริญใกล้เคียงอารยประเทศ โดยเฉพาะสาขาวิทยาศาสตร์การ

แพทย์ท่ีมีการพัฒนาการดูแลรักษาและเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน ในขณะเดียวกัน 

แบบแผนการเจ็บป่วยและปัญหาสุขภาพของประชาชนที่เปลี่ยนแปลงเป็นปัญหาที่ยุ่งยากซับ 

ซ้อนมากข้ึน จากเดิมส่วนใหญ่เป็นปัญหาท่ีเกิดจากโรคติดเช้ือเปล่ียนเป็นโรคท่ีเกิดจากสุขนิสัย 

ในการดำเนินชีวิต อุบัติเหตุ มลพิษ โรคเร้ือรัง สังเกตได้จากจำนวนผู้ป่วยท่ีต้องรับรักษาในโรง 

พยาบาลของรัฐเพ่ิมข้ึนทุกปี จากพ.ศ.2537-2538 มีจำนวน 2,758,075-3,413,050 คนและสาเหตุ 

การตายที่สำคัญต้ังแต่พศ.2533 อันคับแรกได้แก่ โรคหัวใจและระบบการไหลเวียนโลหิต พ.ศ. 

2537-2538 มีจำนวน 51,936-56,318 คน อันดับสองคืออุบัติเหตุ พ.ศ.2537-2538 มีจำนวน 

36,155-44,295 คน สามอันดับสามคือโรคมะเร็งทุกชนิดพ.ศ.2537-2538 มีจำนวน 28,741-30,195 

คน (สถิติสาธารณสุข,2537; สถิติสาธารณสุข,2538)

ดังนั้นเพื่อให้การดูแลรักษาพยาบาลผู้ป่วยภาวะวิกฤติที่จำเป็นต้องใช้อุปกรณ์การ 

แพทย์และเทคโนโลยีท่ีทันสมัยซับซ้อนโดยแพทย์พยาบาลผู้เช่ียวชาญมีประสบการณ์ โรง

พยาบาลทั่วไปได้จัดให้มีหน่วยอภิบาลผู้ปวยภาวะวิกฤติ ซ่ึงบางโรงพยาบาลท่ีมีขนาดใหญ่ต้ัง 

แต่500เตียงข้ึนไป ได้จัดให้มีหน่วยอภิบาลผู้ป่วยภาวะวิกฤติ(ไอชียู)หลายหน่วย เซ่น ไอชียูคัลย 

กรรม ไอชียูอายุรกรรม ไอชียูอุบัติเหตุฯลฯ โดยเฉพาะอย่างย่ิงในสถานการณ์วิกฤติทาง

เศรษฐกิจทำให้รายได้ประชาชนลดน้อยลง ทรัพยากรของประเทศชาติมีจำกัด ค่ายาและเวช 

กัณฑ์ท่ีจำเป็นต้องซ้ือจากต่างประเทศทำให้ค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลสูงข้ึน ดังน้ันจำเป็น 

ที่พยาบาลไอชียูจะต้องพัฒนาสมรรถนะฯให้ทันสมัยเหมาะสมกับเทคโนโลยีและสถานการณ์ที่ 

เปล่ียนแปลง เพ่ือช่วยรักษาช ีว ิต ผู้ป่วยและลดจำนวนวันท่ีผู้ป่วยต้องอยู่ในไอชียูน้อยท่ีสุด และ 

รัฐบาลเองก็มีนโยบายในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพโดยควบคุมสถานบริการสา 

ธารณสุขให้มีมาตรฐานตามเกณฑ์ (แผนพัฒนาฯ ฉบับท่ีร) ซึ่งการจะควบคุมสถานบริการ
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สาธารณสุขหรือโรงพยาบาลให้มีคุณภาพได้มาตรฐาน ส่ิงสำคัญคือผู้บริการต้องมีคุณภาพจึงจำ 

เป็นต้องพัฒนาบุคลากรในทีมสุขภาพให้มีคุณภาพอย่างต่อเน่ือง (สำนักงานปลัดกระทรวงสา 

ธารณสุข, 2530) กล่าวอีกนัยหน่ึงได้ว่า การควบคุมคุณภาพการบริการในไอชียูให้ไต้มาตรฐาน 

ตามเกณฑ์จะต้องมีการพัฒนาพยาบาลไอซียูอย่างต่อเน่ืองให้มีสมรรถนะในการพยาบาลผู้ป่วย 

ภาวะวิกฤติตามเกณฑ์ จึงจำเป็นต้องมีการคืกษาสมรรถนะพยาบาลไอชียู

หน่วยอภิบาลผู้ป่วยวิกฤติ หรือหน่วยผู้ป่วยหนัก (Critical Care Unit or Intensive 

Care Unit) หรือนิยมเรียกย่อๆ ว่า ไอซียู(I.C.U.) เป็นหน่วยงานของโรงพยาบาลท่ีจัดไว้เพ่ือดูแล 

รักษาผู้ป่วยภาวะวิกฤติ ผู้ป่วยท่ีแสดงอาการล้มเหลวหรือกำลังจะล้มเหลวของระบบการทำงาน 

หรืออวัยวะสำคัญของระบบใดระบบหน่ึงหรือหลายระบบด้วยกัน (ทวีพงษ์ เตระยานนท์, 2531) 

เป็นหน่วยงานท่ีให้การดูแลรักษาผู้ป่วยครอบคลุมทุกระบบอย่างใกล้ชิดตลอด24 ช่ัวโมง ภาย

ในหน่วยอภิบาลผู้ป่วยหนักประกอบด้วยเครื่องมือไฟฟ้าทางการแพทย์มากมายหลายชนิด 

เทคโนโลยีท่ีก้าวหน้าท์นสนัยอย่างเพียบพร้อมตลอดเวลาเพ่ือเราติดตามอาการ(Monitor) ให้การ 

ช่วยเหลือชีวิต(Berenson,1984) ให้การดูแลรักษาพยาบาลอย่างใกล้ชิดสมบุรณ์แบบจาก

พยาบาลท่ีได้รับการคืกษาอบรมมาเป็นพิเศษ ผ่านการ‘ฝืกฝนจนเกิดความชำนาญเฉพาะทางมา 

เรียบร้อยในด้านการวางแผน การดำเนินการพยาบาล การใช้เคร่ืองมือเทคโนย่ี และการประเมิน 

ผลงานอย่างเหมาะสม (อัจฉราวรรณ กาญจนัมพะ ,2524) ในอัตราล่วนพยาบาลต่อผู้ป่วย 1:1 

ถึง 1:3 หรือมากกว่า(Berenson,1984) ส่ิงท่ีสำคัญท่ีลุดในไอชียูมิใช่ความเจริญก้าวหน้าทันสนัย 

ของเทคโนโลยีและเครื่องมือท่ีใช้แต่เป็นบุคลากรทีมสุขภาพโดยเฉพาะอย่างย่ิงพยาบาลหน่วย 

อภิบาลภาวะวิกฤติ (Burrell and Burrel, 1982) ซึ่งจะต้องมีความรู้ความเฉลียวฉลาด สามารถนำ 

ศาสตร์และติลปะการดูแลผู้ป่วยภาวะวิกฤติมาใช้ในการดูแลผู้ป่วยอย่างต่อเน่ืองตลอด24 ช่ัว

โมง เพ่ือช่วยเหลือผู้ป่วยให้สามารถตอบสนองต ่อปัญหาสุขภาพท่ีคุกคามต่อชีวิตผู้ป่วยได้อย่าง 

ม่ันคง ดำรงไว้ซ่ึงความสมดุลของการทำงานของอวัยวะต่างๆในร่างกาย ช่วยป้องกันภาวะ

แทรกช้อนท่ีอาจเกิดข้ึนและบำรุงรักษาสภาพร่างกายจิตใจอารมณ์และลังคมของผู้ป่วย ตลอด 

จนครอบครัวผู้ป่วยให้ตอบสนองต่อความเจ็บป่วยในภาวะวิกฤติได้อย่างดีท่ีสุด ซ่ึงอาจกล่าวได้ 

ว่าเป็นการให้การพยาบาลแบบองค์รวม(Holistic Nursing)(สุภารัตน์ไ,วยชีตา, 2537)

นอกจากงานพยาบาลผู้ป่วยโดยตรงแล้วเน่ืองจากปัญหาการขาดแคลนแพทย์ ถึง 

แม้จะมีแพทย์ร ับ ผิดชอบต่อหน่วยงานน้ีโดยตรง แต่นักขาดความต่อเน่ืองเพราะแพทย์เหล่านัน 

ยังต้องทำหน้าท่ีอ่ืนด้วย เช่น ภาระในห้องผ่าคัด ฯลฯ พยาบาลหน่วยอภิบาลผู้ป่วยภาวะวิกฤติ
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จึงต ้อ งทำหน้าท่ีอ่ืนๆ เช่น การประสานงานกับแพทย์ที่ปรึกษาจากระบบต่างๆ การตัดสินใจเม่ือ 

เกิดความต้องการเตียงให้ผู้ป่วยในหน่วยท่ีมีอัตราการหมุนเวียนผู้ป่วยสูงๆ ทำหน้าท่ีประสาน

ข ้อ ม ูล ความต้องการของญาติผู้ป่วยกับแพทย์ผู้รักษาหรือแพทย์เจ้าของไข้ การตัดสินใจเฉพาะ 

หน้าในการช่วยฟืนคืนชีพ(ทวีพงษ์ เตระยานนท์, 2531) ซ่ึงบางคร้ังการช่วยชีวิตในเบ้ืองต้น

(Basic Life Support)!ม่เพียงพอ พยาบาลไอชียูต้องมีความรู้ความสามารถในการบริหารยาท่ี 

สำคัญและใช้เคร่ืองมือไฟฟ้าอุปกรณ์ทางการแพทย์ในการช่วยชีวิต(Advance Life Support) ก่อน 

แพทย์มาถึง เพ่ือรักษาชีวิตผู้ป่วยเป็นสำคัญ ตังน้ันนอกจากพยาบาลไอชียูจะต้องตัดสินใจใน 

การเร่ิมทำการช่วยชีวิตยังต้องมีความรู้ความชำนาญเป็นพิเศษ นอกจากน้ีผู้ป่วยในไอชียูส่วน

มากจำเป็นต้องใซ็เคร่ืองมือไฟฟ้าทางการแพทย์ได้แก่เคร่ืองช่วยหายใจชนิดต่างๆ Monitor ฯลฯ 

และเทคโนโลยีท่ีทันสมัย มีวิธีการยุ่งยากซับช้อนหลายข้ันตอน ทำให้พยาบาลไอชียูต้องมีความ 

รู้ความเช่ียวชาญพิเศษในการใช้เคร่ืองมือไฟฟ้าทางการแพทย์ต่างๆตลอดจนแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

ได้ การตัดสินใจตรวจทางห้องปฎิปัติการ เช่น การตรวจก๊าซในเลือดแดง การปรับขนาดยาท่ีให้ 

ทางหลอดเลือดดำ การตรวจคล่ืนไฟฟ้าหัวใจ ฯลฯ (Last et all, 1992)

แต่ในหลักสูตรพยาบาลปริญญาตรีหรือเทียบเท่าในปัจจุบันมุ่งเน้นให้พํยาบาลที่ 

สำเร็จการศึกษามีความรู้ทางการพยาบาลครอบคลุมทุกสาขา ไม่สามารถเน้นการเรียนการสอน 

เฉพาะการพยาบาลผู้ป่วยภาวะวิกฤติได้ครบถ้วน ซ่ึงบางสถาบันการศึกษาก็จัดให้มีการเรียน

การสอนบ้างมากน้อยแล้วแต่นโยบายในการจัดการเรียนการสอนซึ่งบางแห่งไม่สามารถจัดได้ 

ตังนั้นในเกือบทุกโรงพยาบาลจึงมีการแกอบรมพยาบาลที่สำเร็จการศึกษาใหม่ที่จะปฏิบัติงาน 

ในไอชียูซ่ึงมีหลายวิธีได้แก่ การปฐมนิเทศ (Grey et al., 1995) การ'ฝึกอบรม'ในงาน(On The Job 

Training^รีอการจัดอบรมโดยเฉพาะ(Earp et al., 1992) รวมท้ังพยาบาลท่ีกำลังปฏิบัติงานในไอ 

ชียูเป็นปีแรกมีความจำเป็นต้องการการพัฒนาวิชาการ(ยุจินต์ เดชซัยยัญ, 2537)

การศึกษาสมรรถนะของพยาบาลหน่วยอภิบาลผู้ป่วยภาวะวิกฤติว่ามีตัวประกอบ 

ด้านใดบ้าง นำไปสู่การต้ังเป้าหมาย วัตถุประสงค์และเน้ือหาวิชาในการจัดการปฐมนิเทศหรือ 

การจัดอบรมเพ่ือพัฒนาพยาบาลไอชียูท่ีตรงต่อความต้องการและความจำเป็นและเป็นแนวทาง 

ในการศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมด้วยตนเองของพยาบาลไอชียุ(Self Directing Learning) การฝึก 

อบรมจัดให้พยาบาลหน่วยอภิบาลผู้ป่วยภาวะวิกฤติมีสมรรถนะที่ถูกต้องเหมาะสบทำให้เพิ่ม 

คุณภาพของงานให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ช่วยลดอันตราย 

หรือความสูญเสียเน่ืองจากการเจ็บป่วยของผู้ป่วย ลดการเกิดปัญหาทางสุขภาพซ้ํา และลด
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ร ะ ย ะ เวลาท่ีผู้ป่วยต้องอยู่ในภาวะวิกฤติและไอชียู ทำให้ลดค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลและ 

เพิ่มคุณภาพชีวิต(Grey et all, 1995) นอกจากน้ียังช่วยให้พยาบาลไอซียูมีความรู้สึกม่ันใจ

ป ร ะ ลบความสำเร็จ ภาคภูมิใจในงานและวิชาชีพ ลดความขัดแย้งสับสนและความเครียดเน่ือง 

จากการปรับตัวในพยาบาลท่ีสำเร็จการศึกษาใหม่เพิ่มความพึงพอใจในงานเป็นการดำรงไว้ซ่ึง 

ทรัพยากรบุคคลในวิชาชีพ จากการศึกษาพบว่าพยาบาลท่ีสำเร็จการศึกษาใหม่มีความเครียด 

ในการปฏิป่ติงานกับผู้ป่วยภาวะวิกฤติมากที่สุด (ยุพาพิน ศึรโพงามและคณะ, 2540)

นอกจากท่ีกล่าวมาแล้วการกำหนดสมรรถนะยังมีประโยชน์ต่อการกำหนดตำแหน่ง 

งาน การแบ่งแยกบทบาทระหว่างพยาบาลและเจ้าหน้าท่ีอื่น การประเมินผลการปฏิบ้ติงาน

การทำงานเป็นทีม การต้ังมาตรฐานเซิงผลสัพธ์ท่ีผู้ป่วย(Patient Outcome) และนำไปยู่การจัดทำ 

มาตรฐานในการปฏิบ้ติงาน (Grey et all, 1995) ตังน้ันผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาตัวประกอบ 

สมรรถนะพยาบาลหน่วยอภิบาลผู้ป่วยภาวะวิกฤติ โรงพยาบาลของรัฐ ว่าประกอบด้วย

สมรรถนะใดบ้างที่สำคัญและสามารถนำไปใช้ในการปฎิษัติงานไดในสถานการณ์ที่เป็นจริงใน 

ปัจจุบัน เพ่ือเป็นประโยชน์ในการคัดเลือก นิเทศ เกอบรม ประเมินผลการปฏิบ้ติงานเพ่ือดำรง 

รักษาไว้ซึ่งทรัพยากรบุคคลในวงการพยาบาลและพัฒนาวิชาชีพพยาบาลให้มีเอกลักษณ์และ 

เจริญก้าวหน้า ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาวะเศรษฐกิจและสังคมในยุคโลกาภิวัตน์

ว ัต ถ ุประสงค ์ข องก ารว ิจ ัย

1. เพื่อศึกษาตัวประกอบสมรรถนะของพยาบาลหน่วยอภิบาลผู้ป่วยภาวะวิกฤติ 

โรงพยาบาลม่ัวไป รัฐบาลทุกสังกัด มั่วประเทศ

2. เพื่อศึกษาตัวแปรที่อธิบายลักษณะตัวประกอบสำคัญของสมรรถนะของ 

พยาบาลหน่วยอภิบาลผู้ป่วยภาวะวิกฤติ โรงพยาบาลรัฐบาล

ข อบ เข ต ข องก ารว ิจ ัย

1. การวิจัยครั้งน้ีม่งศึกษาเฉพาะตัวประกอบสมรรถนะของพยาบาลหน่วยอภิบาล 

ผู้ป่วยภาวะวิกฤติตามการรับรู้ของพยาบาลประจำการและพยาบาลหัวหน้าหน่วยอภิบาล 

ผู้ป่วยภาวะวิกฤติ (ไอชียู) โรงพยาบาลม่ัวไปของรัฐ ทุกสังกัด มั่วประเทศ
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2. สมรรถนะพยาบาลหน่วยอภิบาลผู้ป่วยภาวะวิกฤติ โรงพยาบาลของรัฐ เป็น 

สมรรถนะด้านความรู้ความสามารถทางการพยาบาล ด้านการประเมินวินิจฉัยทางการพยาบาล 

ด้านเทคนิค ด้านทักษะทางการทำงานร่วมกับแพทย์ ด้านบริหารจัดการ ด้านติดต่อสื่อสาร ด้าน 

การแก้ปัญหาการตัดสินใจ ด้านจริยธรรมจรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านคุณลักษณะวิชาชีพ ภาวะ 

ผู้นำ ทัศนคติ บุคลิกภาพ และด้านนวัตกรรมทางการพยาบาลและการวิจัย

3. ประชากรที่ใช้ในการคืกษาครั้งนี้เป็นพยาบาลและพยาบาลหัวหน้าหน่วย 

หน่วยอภิบาลผู้ป่วยภาวะวิกฤติทั่วไป หรือเฉพาะทางได้แก่ไอชียูอายุรกรรม ไอชียูตัลยกรรม 

ไอชียูหัวใจ ฯลฯ ยกเว้นไอชียูเด็ก ท่ีมีประลบการณ์การทำงานในไอชียู โรงพยาบาลของรัฐ ต้ัง 

แต่ 2 ปีข้ึนไป

4. ตัวแปรท่ีใช้ในการวิเคราะห์ตัวประกอบ สมรรถนะของพยาบาลหน่วยอภิบาลผู้

ป่วยภาวะวิกฤติ(ไอชียู) เป็นตัวแปรท่ีอธิบายตัวประกอบสมรรถนะพยาบาลไอชียู 10 ด้าน คือ 

ด้านความรู้ความสามารถทางการพยาบาล ด้านการประเมินวินิจฉัยทางการพยาบาล ด้าน

เทคนิค ด้านทักษะทางการทำงานร่วมกับแพทย์ ด้านบริหารจัดการ ด้านติดต่อสื่อสาร ด้านการ 

แก้ปัญหาการตัดสินใจ ด้านจริยธรรมจรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านคุณลักษณะวิชาชีพภาวะผู้นำ 

ทัศนคติบุคลิกภาพ และด้านนวัตกรรมทางการพยาบาลและการวิจัย

ข ้อ ต ก ล ง เบ ื้อ งต ้น

1. ในการวิจัยคร้ังน้ีถือว่า กลุ่มประชากรใช้ประสบการณ์ในการปฏิบ้ติงานตอบข้อ 

กระทงต่าง ๆ ในแบบสอบถามด้วยความเต็มใจและเป็นความจริง

2. ความแตกต่างในด้านเวลาและสถานที่ในการตอบแบบลอบถามของกลุ่ม 

ประชากรไม่สิงผลต่อการประเมินของผู้ตอบในแต่ละข้อกระทง

คำจำก ัดความท ี่ใช ้ในการว ิจ ัย

ส ม รรถ น ะ หมายถึง ความรู้ ความลามารถ ตลอดจนทักษะ เจตคติ คุณลักษณะ 

ที่เป็นคุณสมปติเหมาะแก่การกระทำส่ิงใดส่ิงหนึ่งได้อย่างมีประสิทธิภาพ

พ ย าบ าล ห น ่วย อภิบาลผู้ป ่วยภ าวะว ิกฤต ิ (ไอช้ยู) หมายถึง พยาบาลวิชาชีพ ท่ี 

สำเร็จการคืกษาระตับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และได้รับใบอนุญาตให้ประกอบวิชาชีพการ
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พยาบาลหัวหน้าหน่วยอภิบาลผู้ป่วยภาวะวิกฤต (ิไอชียู) หมายถึง พยาบาล 

วิชาชีพ สำเร็จการตึกษๆระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่า และได้รับอนุมิติให้ประกอบวิชาชีพการ 

พยาบาลและการผดุงครรภ์ช้ันา ปฏิบ้ติงานตำแหน่งพยาบาลหัวหน้าตึกในไอชียู และต้องเคยมี 

ประสบการณ์การปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า2 ปี ในหน่วยอภิบาลผู้ป่วยภาวะวิกฤติท่ัวไปหรือเฉพาะ 

ทาง ยกเว้นไอชียูเด็ก

หน่วยอภิบาลผู้ป่วยภาวะวิกฤติ (ไอชียู) หมายถึง หอผู้ป่วยท่ีให้การบริการ

ผู้ป่วยท่ีมีภาวะเลี่ยงหรือภาวะวิกฤติ กำลังอยู่ในภาวะอันตรายถึงชีวิตหรือมีความต้องการการ 

ติดตามเฝืาระวังหรือการดูแลรักษาพยาบาลท่ีต้องอาศัยเทคโนโลย่ี ความชำนาญเฉพาะทางท่ี 

ยุ่งยากซับซ้อน โดยแพทย์ พยาบาลด้วยเวชภัณฑ์ เคร่ือง,มือไฟฟ้าทางการแพทย์ และการตรวจ 

ทางห้องปฏิบัติการอย่างใกล้ชิดตลอดเวลา ในงานวิจัยคร้ังน้ีมุ่งตึกษาเฉพาะหน่วยอภิบาลผู้ป่วย 

ภาวะวิกฤติท่ัวไป หรือเฉพาะทาง ได้แก่ไอชียูอายุรกรรม ไอชียูศัลยกรรม ไอชียูอุบัติเหตุ

ฯลฯ ยกเว้นไอซียูเด็ก โรงพยาบาลท่ัวไปของรัฐ ทุกลังกัด ท่ัวประเทศ

พยาบาลและการผดุงครรภ์ช้ัน 1 มีประสบการณ์ปฏิบัติงานในหน่วยอภิบาลผู้ป่วยภาวะวิกฤติ
ท่ัวไปหรือเฉพาะทาง ยกเว้นไอซียูเด็กมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี

สม รรถ น ะข องพ ย าบ าล ห น ่วย อ ภ ิบ าล ผ ู้ป ่วย ภ าวะว ิก ฤ ต ิ(ไอ ช ยูี) หมายถึง 

ความรู้ ความสามารถ ทักษะ เจตคติ ตลอดจนบุคลิกลักษณะ ที่พยาบาลไอชียูมีและแสดงออก 

ในการปฏิบัติงานตามขอบเขตและหน้าท่ี เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพและประ 

สิทธิผล ประกอบด้วยสมรรถนะด้านต่าง  ๆ 10 ด้าน ดังน้ีคือ

1 สม รรถ น ะด ้าน ค วาม ร ู้ค วาม ส าม ารถ ท างก ารพ ย าบ าล  หมายถึง

ความรู้ ความสามารถ ทักษะท่ีพยาบาลไอชียูแสดงออกในการปฏิบัติงานโดยมีพ้ืนฐานความรู้ 

ด้านการพยาบาล ได้แก่ ทฤษฎีการพยาบาล การพยาบาลแบบองค์รวม จิตวิทยาลังคม ฯลฯ 

นอกจากน้ีพยาบาลยังต้องมีความรู้ในเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีส ำ ค ัญ  ได้แก่ ความรู้เก่ียวกับโรคระบบต่าง  ๆ

และการรักษาพยาบาล กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน ฯลฯ

2 ส ม รรถ น ะด ้าน ก ารป ระเม ิน ว ิน ิจฉ ัย ท างก ารพ ยาบ าล  หมายถึง

ความรู้ ความสามารถ ทักษะท่ีพยาบาลไอซียูแสดงออกในการเฝีาติดตามการเปล่ียนแปลงของ 

อาการและอาการแสดง จากการลังเกต การตรวจร่างกาย หรือจากการเฝืาติดตามด้วยเครื่องมือ 

ไฟฟ้าทางการแพทย์ และสามารถประเมินและวินิจฉัยได้ทันที่เม่ือมีลัญญาณผิดปกติ
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3 ส ม ร ร ถ น ะด ้า น เทคนิค หมายถึง ความรู้ ความสามารถ ทักษะท่ี

พยาบาลไอชียูแสดงออกในการปฏิบัติงานด้านการปฏิบัติพยาบาลได้ถูกต้อง ได้แก่ การใส่ลาย 

อาหารลงกระเพาะ การทำความสะอาดแผล ฯลฯ สามารถใช้เคร่ืองมือไฟฟ้าทางการแพทย์ได้ 

อย่างถูกต้อง รวมท้ังแก!ขปัญหาท่ีเกิดจากการใช้เคร่ืองมือเหล่าน้ีได้

4 ส ม รรถ น ะด ้าน ท ัก ษ ะก ารท ำงาน ร ่วม ก ้บ แ พ ท ย ์ หมายถึง ความรู้

ความสามารถ ทักษะและเจตคติที่พยาบาลไอซียูแสดงออกในการปฏิบัติงานสามารถเตรียม

อุปกรณ์และเวชภัณฑ์ให้เพียบพร้อมและเพียงพอ ลามารถทำงานร่วมกับแพทย์ในการทำหัตถ 

การต่างๆท่ีจำเป็นในไอซียู และให้การพยาบาลผู้ปวยท้ังด้านร่างกายจิตใจท้ังก่อน ระหว่างและ 

ภายหลังทำหัตถการ ได้แก่ การผ่าตัดเปิดเลันเลือดดำเพ่ือให้สารน้ํา การใส่ท่อช่วยหายใจ การ 

เจาะคอ ฯลฯ

5 สม รรถ น ะด ้าน บ ร ิห ารจ ัด ก าร  หมายถึง ความรู้ ความสามารถ ทักษะ 

และเจตคติท่ีพยาบาลไอซียูแสดงออกในการปฏิบัติกิจกรรมบริหารงานภายในเวรที่รับผิดชอบ 

ประกอบด้วย การวางแผนโดยมีวัตถุประสงค์ การดำเนินงานโดยแบ่งส่วนและขอบเขตของงาน 

การจัดหาบุคลากรหรือเจ้าหน้าท่ีมาปฏิบัติงานให้เหมาะสม การลังการ การมอบหมายงาน การ 

นิเทศ การประเมินผลงาน และการรายงาน ฯลฯ

6 ส ม รรถ น ะด ้าน ต ิด ต ่อ พ ื่อ ส าร  หมายถึง ความรู้ ความสามารถ ทักษะ 

และเจตคติท่ีพยาบาลไอชียูแสดงออกในการส่งและรับข้อมูลข่าวสาร ความคิดของตนเองและผู้ 

ป่วย ญาติผู้ป่วย แพทย์ ผู้ร่วมงาน เพ่ือให้เกิดความเช้าใจอย่างเดียวกัน โดยวิธีการพูดเขียนหรือ 

ภาษาร่างกาย กริยาท่าทาง การลัมผัส และต้องมืความรู้ความสามารถในภาษาต่างประเทศ 

เช้าใจวัฒนธรรมของชาวต่างชาติ และศาสนาอื่น ๆ

7 สม รรถ น ะด ้าน ก ารแก ้ป ัญ ห าก ารต ัด ส ิน ใจ  หมายถึง ความรู้ ความ 

สามารถ ทักษะและเจตคติที่พยาบาลไอซียูแสดงออกในการตัดสินใจเลือกทางปฏิบัติท่ีเหมาะ 

สมท่ีสุด ซ่ึงมืหลายทางเพ่ือให้ผู้ป่วยปลอดภัย หรือแก้!ขปัญหาโดยเฉพาะในภาวะวิกฤติท่ีต้อง 

อาศัยการตัดสินใจอย่างเร่งด่วนและถูกต้อง

8 ส ม รรถ น ะด ้าน จร ิยธรรม จรรยาบรรณ ว ิช า?พ  หมายถึง ความรู้ ความ 

สามารถ ทักษะและเจตคติที่พยาบาลไอซียูแสดงออกอย่างมืดีลธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ และ 

จริยธรรม ตามแบบฉบับของลังคมไทย ได้แก่ เคารพในความเป็นคนท่ีมืคุณค่าของผู้ป่วยและ 

ญาติ เคารพในสิทธิความคิด ขนบธรรมเนียมประเพณี ให้เกียรติและปฏิบัติต่อผู้ป่วยอย่างยุติ 

ธรรมเท่าเทียมกัน มีความรับผิดชอบต่อบทบาทหน้าท่ี ซ ื่อลัตย์ต่อผู้ป่วยและญาติ ตนเองและ 

วิชาชีพ
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9 สมรรถนะด ้านภาวะผ ู้นำ ท ัศนคต ิ บ ุค ล ิก ภ าพ  ค ุณ ล ักษ ณ ะว ิช า เพ

หมายถึงเจตคติ ลักษณะท่าทาง กรยามารยาท การแต่งกาย การใช้คำพูด พฤติกรรม การมี 

อิทธิพลจูงใจให้ผู้อ่ืนร่วมมือในการปฏิบัติงาน ยอมรับฟังและเห็นคล้อยตามและปฏิบัติตามคำ 

แนะนำ เพ่ือให้งานสำเร็จตามเป้าหมายท่ีกำหนด และเพ่ือดำรงรักษาไว้ซ่ึงเอกลักษณ์ เอกสิทธิ 

และความภาคภูมิใจในวิชาชีพ

10 สม รรถ น ะด ้าน น ว ัต ก รรม และก ารว ิล ัย ท างก ารพ ย าบ าล  หมายถึง 

ความรู้ ความสามารถ ทักษะและเจตคติท่ีพยาบาลไอชียูแสดงออก ในการมีส่วนร่วมหรือลงมือ 

ปฏิบัติในการวิลัยหรือพัฒนาแนวความคิดใหม่ๆ ให้ความร่วมมือในการนำเทคโนโลยี เคร่ืองมือ 

ไฟฟ้าทางการแพทย์และวิทยาการแบบใหม่ มาพัฒนาปรับปรุงการพยาบาลให้พัฒนาเจริญก้าว 

หน้าข้ึน

ตัวแปร หมายถึง ข้อกระทง(item)!นแบบประเมินสมรรถนะ'พยาบาลหน่วยอภิบาล 

ผู้ป่วยภาวะวิกฤติ โรงพยาบาลของรัฐ ซ่ึงประเมินได้ 5 ระดับ คือ

0 หมายถึง ไม่สำคัญ

1 หมายถึง ค่อนข้างสำคัญ

2 หมายถึง สำคัญ

3 หมายถึง สำคัญมาก

4 หมายถึง สำคัญมากท่ีสุด

ตัวประกอบ หมายถึง กลุ่มตัวแปรท่ีมืน้ําหนักเท่ากับ 0.35 ในแต่ละตัวประกอบ 

หลังจากหมุนแกนแบบออโธกอนอล (orthogonal )แล้ว

ป ร ะ โ ย ช น ์ท ีค่าดว่าจ ะ ได้รับ

การคืกษาสมรรถนะพยาบาลไอซียู คาดว่าจะได้รับประโยชน์ดังน้ี

1 เป็นแนวทางในการคัดเลือกพยาบาลท่ีจะเข้ามาปฏิบัติงานในหน่วยไอชียู

2 เป็นแนวทางในการลัดปฐมนิเทศพยาบาลที่จบใหม่จะเข้าปฏิบัติงานในหน่วย 

ไอชียู และเป็นแนวทางในการลัดอบรมหรือนิเทศพยาบาลท่ีปฏิบัติงานในหน่วยไอชียู

3 เป็นแนวทางในการลัดทำแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาลไอซียู
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4 เป็นแนวทางในการจัดวางแผนจัดอัตรากำลังและวางแผนพัฒนาทรัพยากร 

บุคลากร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ'ในการปฏิบัติงาน

5 เป็นแนวทางจัดทำดู่มือหรือมาตรฐานการรักษาพยาบาล (Protocal) ซ่ึงเป็นการ 

มอบอำนาจ(Empowerment) ให้แก่พยาบาลไอซียู ในการตัดสินใจให้การรักษาพยาบาลในสถาน 

การณ์วิกฤติก่อนท่ีแพทย์มาถึงเพ่ือความปลอดภัยของผู้ป่วย

6 เป็นแนวทางให้พยาบาลพัฒนาความรู้ความสามารถ ตามสมรรถนะ 

ในการปฎิบ้ติงาน โดยการติกษาหาความรู้เพ่ิมเติมด้วยตนเอง

7 เป็นแนวทางในการจัดหลักสูตรอบรมเฉพาะทางการพยาบาลผู้ป่วยภาวะ 

วิกฤติ ทั้งในระดับก่อนและภายหลังสำเร็จการติกษาระตับปริญญาตรี

จากท่ีกล่าวมาข้างด้นท้ังด้านบริหาร ด้านบริการ ด้านการติกษานำไป?jการ 

พัฒนา การพยาบาลผู้ป่วยภาวะวิกฤติ วิชาชีพพยาบาลและคุณภาพชีวิต ของประชาชนชาว 

ไทย ให้ก้าวหน้าทัดเทียมอารยะประเทศ
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