
บทท ี่ 5

ส ร ุป ผ ล ก ารว ิจ ัย  อภ ิป ราย ผ ล  แ ล ะข ้อ เส น อ แ น ะ

การวิจัยเรื่อง การวิเคราะห ์ต ัวประกอบสมรรถนะของพยาบาลหน่วยอภิบาลผู้ป ่วย 

ภาวะว ิกฤต ิ โรงพยาบาลของรัฐ และภ ิกษาล ักษณะของต ัวประกอบสำค ัญด้วยต ัวแปรท ี่อธ ิบายต ัว 

ประกอบ

กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีประกอบด้วย พยาบาลหน่วยอภิบาลผู้ป่วยภาวะ 

วิกฤติ โรงพยาบาลของรัฐ จำนวน 1,082 คน

เคร่ืองมือท่ีใซ้ในการวิจัยเป็นแบบประเมินสมรรถนะ ซึ่งเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) 5 ระดับ มีจำนวนข้อคำถามท้ังส้ิน 155 ข้อ จำแนกเป็น สมรรถนะ 10 ด้าน คือ 1) 

สมรรถนะด้านความรู้ความสามารถทางการพยาบาล 46 ข้อ 2)สมรรถ'นะด้านการประเมิน

วินิจฉัยทางการพยาบาล 10 ข้อ 3)สมรรถนะด้านเทคนิค 14 ข้อ 4)สมรรถนะด้านทักษะการ

ทำงานร่วมคับแพทย์ 12 ข้อ 5)สมรรถนะด้านการบริหาร 20 ข้อ 6)สมรรถนะด้านการติดต่อส่ือ 

สาร 10 ข้อ 7)สมรรถนะด้านการแก้ปัญหาการตัดสินใจ 6 ข้อ 8)สมรรถนะด้านจริยธรรม

จรรยาบรรณวิชาชีพ 10 ข้อ 9)ลมรรถนะด้านกาวะผู้นำ คุณลักษณะวิชาชีพ ทัศนคติ บุคลิก

ภาพ 22 ข้อ 10)สมรรถนะด้านนวัตกรรมและการวิจัยทางการพยาบาล 5 ข้อ แบบลอบถามได้

ผ่านการตรวจสอบหาความตรงตามเน้ือหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ 12 ท่าน คำนวณหาค่าความเท่ียง 

โดยใช้สูตรลัมประสิทธิใเอลฟาของครอนบาค ได้ค่าความเท่ียง .9932 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป SPSSX คำนวณหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ของสมรรถนะย่อยรายข้อ และวิเคราะห์ตัวประกอบด้วยวิธีตัวประกอบภาพพจน์ หมุนแกนตัว 

ประกอบแบบออโธกอนอลด้วยวิธีแวริแมกซ์

สร ุป ผ ล ก ารว ิจ ัย

1. ผ ล ก า ร ป ร ะ เม ิน ส ม ร ร ถ น ะรายข ้อ ข อ ง พ ย า บ า ล ห น ่ว ย อ ภ ิบ า ล ผ ู้ป ่ว ย ภ า ว ะ  

ว ิก ฤ ต ิ จาก ตัวแปรท่ีอธิบายตัวประกอบสมรรถนะพยาบาลไอชียูหรือสมรรถนะย่อยต่าง  ๆ ท่ี

เสนอให้พยาบาลไอชียูประเมินว่า ตัวแปรใดมืความสำคัญมากน้อยเพียงใดต่อการปฏิบัติงานของ
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พยาบาลไอชียู ผลปรากฏว่าพยาบาลไอซียูมีความเห็นว่าตัวแปรในแต่ละด้านน้ันมีความสำคัญ

ตั้งแต่ระตับปานกลางถึงมากที่สุด กล่าวคือตัวแปรหรือสมรรถนะย่อยในแต่ละข้อมีค่าเฉล่ียต้ังแต่ 

1.95-3.89 และแต่ละตัวแปรมีการกระจายข้อมูลพอสมควร

2. ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ต ัว ป ร ะ ก อ บ ส ม ร ร ถ น ะ พ ย า บ า ล ห น ่ว ย อ ภ ิบ า ล ผ ู้ป ่ว ย

ภ าว ะว ิก ฤ ต ิ หลังจากนำข้อมูลที่สมบูรณ์มาวิเคราะห์ตัวประกอบด้วยวิธีสะกัดตัวประกอบ

แบบภาพพจน์ (Image) และหมุนตัวประกอบด้วยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax) ได้ตัวประกอบสมรรถนะ 

พยาบาลหน่วยอภิบาลผู้ป่วยภาวะวิกฤติ จำนวน 9 ตัวประกอบ และต้ังซ่ือตามกลุ่มตัวแปรท่ี 

อธิบายตัวประกอบด้วยวิธีนี้ คือ

า) ตัวประกอบสมรรถนะด้านภาวะผู้นำ

2) ตัวประกอบสมรรถนะด้านความรู้ความสามารถการพยาบาลผู้ป่วยโรคระบบต่าง ๆ

3) ตัวประกอบสมรรถนะด้านเทคนิคทางการพยาบาล

4) ตัวประกอบสมรรถนะด้านความรู้ความสามารถในการพยาบาลผู้ป่วยในภาวะวิกฤติ

5) ตัวประกอบสมรรถนะด้านความเช่ียวชาญพิเศษทางการพยาบาล

6) ตัวประกอบสมรรถนะด้านความรู้ทางการพยาบาลพื้นฐาน

7) ตัวประกอบสมรรถนะด้านการประซาสัมพันธ์

8) ตัวประกอบสมรรถนะด้านการบริหารงาน

9) ตัวประกอบสมรรถนะด้านการเฝ็าระวังอาการผิดปกติ

โดยเรียงสำคับจากค่าผลรวมของความแปรปรวนของตัวประกอบจากมากไปหาน้อย 

ซ่ึงตัวประกอบท้ัง 9 รวมท้ังส้ิน 152 ตัวแปร มีค่าความแปรปรวนตัวประกอบรวมกัน 89.62060 คิด 

เป็นร้อยละ 57.8 และในตัวประกอบสมรรถนะแต่ละด้านสามารถอธิบายตัวประกอบและตัวแปรท่ี 

อธิบายตัวประกอบแต่ละกลุ่มได้ตังนี้

2.1 สมรรถนะด ้านภาวะผ ู้นำ

ตัวประกอบสมรรถนะด้านภาวะผู้นำ มีค่าความแปรปรวนของตัวประกอบเท่ากับ

61.71538 คิดเป็นร้อยละ 39.8 ประกอบด้วยตัวแปรท่ีบรรยายจำนวน 64 ตัวแปร เม่ือพิจารณาตัว 

แปรท่ีอธิบายสมรรถนะ พบว่าตัวแปรตังกล่าวอธิบายถึง ภาวะผู้นำ คือเป็นแหล่งรวมของตัว

แปรและกลุ่มตัวแปร 6 กลุ่ม คือ 1) ด้านคุณลักษณะพยาบาลไอซียู 2) ด้านจรรยา
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บรรณวิชาชีพ 3) ด้านการนิเทศงาน 4) ด้านการติดต่อส่ือสาร การประสานงาน 5) ด้านการ
แก้ปัญหาในภาวะวิกฤติ ดังต่อไปน้ี

2.1.1 ก ล ุ่ม ต ัวแ ป รท ี่อ ธ ิบ าย ถ ึง  ด ้านค ุณ ล ักษณ ะพ ยาบาลไอๆเย ู เรียง 

ลำดับตามนํ้าหนักตัวประกอบ จากมากไปหาน้อย ตัวแปรท่ีอธิบาย คือ

ตัวแปรท่ี 132 มีมนุษยสัมพันธ์ดี ให้ความไว้วางใจ และซ่ือสัตย์กับผู้ร่วมงาน

ตัวแปรท่ี 150 มองผู้อ่ืนในแง่ดี รับฟังความคิดเห็นผู้อ่ืน

ตัวแปรท่ี 137 สามารถปรับตัว ยอมรับการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ได้ดี

ตัวแปรท่ี 144 สุภาพ ใจเย็น รู้จักเลือกไซ้คำพูดเหมาะสมกับสถานการณ์

ตัวแปรท่ี 134 รักษาวินัย

ตัวแปรท่ี 133 แสดงความรับผิดชอบต่อการปฎิปัติงานและการตัดสินใจของตนเอง

ตัวแปรท่ี 127 แสดงความเห็นใจ ให้คำป!กษา ให้กำลังใจแก่ผู้ป่วย และญาติ

ตัวแปรท่ี 141 ยุติธรรม

ตัวแปรท่ี 149 ขยัน คล่อง แคล่ว ทำงานรวดเร็ว กระตือรีอร้น

ตัวแปรท่ี 145 มีวุฒิภาวะ มีเหตุผล รู้จักระงับความโกรธ ให้อภัย

ตัวแปรท่ี 138 มีทัศนคติและเจตคติท่ีดี ต่อวิชาชีพพยาบาล ภาคภูมิใจในงานท่ีทำอยู่

ตัวแปรท่ี 146 เช่ือม่ันในตนเอง กล้าแสดงออก กล้าตัดสินใจ เด็ดเด่ียวไม่โลเล

ตัวแปรท่ี 140 ชอบช่วยเหลือผู้อ่ืน.เสียสละ อุทิศตน เม่ือผู้อ่ืนต้องการความช่วยเหลือ

ตัวแปรท่ี 135 ฉลาด มีไหวพริบ รู้กาละเทศะ สามารถเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว ช่าง

ตัวแปรท่ี 136 

ตัวแปรท่ี 122 

ตัวแปรท่ี 147 

ตัวแปรท่ี 148 

ตัวแปรท่ี 151 

ตัวแปรท่ี 123 

ตัวแปรท่ี 142 

ตัวแปรท่ี 152 

ตัวแปรท่ี 143 

ตัวแปรท่ี 139

สังเกต ละเอียด รอบคอบ

มีการพัฒนาตนเองตลอดเวลา สามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง 

ใช้กริยาวาจาสุภาพ ให้การพยาบาลผู้ป่วยอย่างให้เกียรติ 

มีความอดทนต่อภาวะเครียด งานหนักและความยากลำบาก 

ตรงต่อเวลา

มีความคิดริเร่ิม สร้างสรร พยายามหาวิธีการใหม่ ๆท่ี'จะพัฒนางาน 

ไม่ทำธุระกิจส่วนตัวในเวลางานจนทำให้งานบกพร่อง 

มีสุขภาพร่างกาย จิตใจ สมบูรณ์ แข็งแรง 

สนใจ ศึกษาและสามารถนำผลการวิจัยมาพัฒนาการพยาบาล 

แต่งกายสุภาพเหมาะสม แต่งหน้าพอเหมาะ 

ชอบงานยาก สำคัญ ท้าทายความสามารถ ไม่จำเจ
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ตัวแปรท่ี 153 มีความรู้ สามารถทำงานวิจัยหรือเช้าใจให้ความร่วมมือ 

สนับสนุนและเผยแพร่งานวิจัยท่ีเก่ียวการพยาบาลในไอซียู

ตัวแปรท่ี 155 ยอมรับและลามารถเรียนรู้ วิธีการและอุปกรถ!ใหม่ต่าง ๆ

ตัวแปรท่ี 119 

ตัวแปรท่ี 154

ซ่ือสัตย์ต่อหน้าท่ี ตนเองและผู้อ่ืน

สนใจนวัตกรรมใหม่ๆ ท่ีเก่ียวการพัฒนาคุณภาพ การพยาบาลใน 

ไอซียู เซ่น กิจกรรมคิวซี QCC 1 CQI 1 TQM 1 ISO 9000 ฯลฯ

2.1.2 ก ล ุ่ม ต ัวแ ป รท ี่อ ธ ิบ าย ถ ึง  จรรยาบรรณ ว ิชาล ูพ  เรียงลำดับ

ตามน้ําหนักตัวประกอบ จากมากไปหาน้อย ตัวแปรท่ีอธิบาย คือ

ตัวแปรท่ี 125 รักษาผลประโยชน์แก่ ผู้ป่วย ตนเอง ทุกฝ่าย

ตัวแปรท่ี 124 เอาใจใส่ สังเกตกริยาทำทางความรู้สึกและพร้อมท่ีจะรับฟัง ผู้ปวย

ตัวแปรท่ี 128 

ตัวแปรท่ี 126 

ตัวแปรท่ี 121

ให้ข้อมูลท่ีถูกต้องและเหมาะลม ตามสิทธิท่ีผู้ป่วยหรือญาติพึงได้รับ 

ให้การพยาบาลแก่ผู้ป่วยทุกคนเท่าเทียมกัน 

ให้การพยาบาล ด้วยความ เมตตาโดยคำนึงถึงสิทธิของผู้ป่วยและ 

ญาติในขอบเขตของหน้าท่ี กฎหมายและจรรยาบรรณ

ตัวแปรท่ี 116 สามารถให้ทางเลือก คำแนะนำ ท่ีผู้ป่วยได้รับผลประโยชน์มากท่ีสุด

ตัวแปรท่ี 120 ไม่เปิดเผยเร่ืองของผู้ป่วย ก่อให้เกิดความเสึยหายแก่ผู้ป่วยและญาติ

2.1.3 ก ล ุ่ม ต ัวแ ป รท ี่อ ธ ิบ าย ถ ึง  การน ิเทศงาน  เรียงลำดับตามน้ําหนัก 

ตัวประกอบจากมากไปหาน้อย ตัวแปรท่ีอธิบาย คือ

ตัวแปรท่ี 131 ร้บทบาท หน้าท่ีของตนเอง ใช้อำนาจและสิทธิอย่างเหมาะสม

ตัวแปรท่ี 130 เป็นผู้นำ ทางการพยาบาลในทีมสุขภาพ สามารถสร้างแรงรุ)งใจ

ตัวแปรท่ี 129 

ตัวแปรท่ี 102 

ตัวแปรท่ี 93

เสริมสร้างความสามารถ ( empowerment ) ให้แก่ผู้ร่วมงาน 

รักษาช่ือเสียงและภาพพจน์ท่ีดีของหน่วยงานวิชาชีพพยาบาล 

สามารถให้คำแนะนำกับผู้ท่ีมาศึกษาดูงานได้

ตัวแปรท่ี101 ดูแลสถานท่ี ส่ิงแวดล้อมในไอซียูให้สะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย

ตัวแปรท่ี 92 สามารถนิเทศงาน ให้คำปรึกษา แก่ผู้ร่วมงาน

ตัวแปรท่ี 97 บริหารจัดการวัสดุ อุปกรณ์ ยา เวชภัณฑ์และเคร่ืองมือต่าง ๆ

ตัวแปรท่ี 91 ควบคุมก ำก ับ  การดำเนินงาน ของผู้ร่วมงาน

ตัวแปรท่ี 99 มืส่วนร่วมในการตัดสินใจและประเมินผู้ป่วยในการรับหรือย้าย
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ตัวแปรท่ี 90 สามารถบริหารเวลา เรียงลำตับงาน ได้เหมาะลม

ตัวแปรท่ี 88 สามารถวางแผนและมอบหมายงาน แก่ผู้ร่วมงาน

2.1.4 ก ล ุ่ม ต ัวแ ป รท ี่อ ธ ิบ าย ถ ึง  ก ารต ิด ต ่อส ือส ารก ารป ระส าน งาน

เรียงลำดับตามน้ําหนักตัวประกอบ จากมากไปหาน้อย ตัวแปรท่ีอธิบาย คือ

ตัวแปรท่ี 103 ติดต่อล่ือสารกับผู้ป่วยและญาติโดยคำนึงถึงสภาพจิตใจ ความรู้สึก 

พื้นฐานความรู้ และสังคมได้เหมาะสม

ตัวแปรท่ี 104 ใช้น้ําเสียงคำพูดสุภาพเข้าใจง่าย ไม่ใช้คำพูดกำกวมเข้าใจยาก 

หลีกเล่ียงการตำหนิ หรือโต้เถียง กับผู้ป่วยหรือญาติผู้ป่วย

ตัวแปรท่ี 112 

ตัวแปรท่ี 106 

ตัวแปรท่ี 109

ตัวแปรท่ี 95

ตัวแปรท่ี 110 

ตัวแปรท่ี 94 

ตัวแปรท่ี 105 

ตัวแปรท่ี 111 

ตัวแปรท่ี 108 

ตัวแปรท่ี 89

ใช้การสัมผัสอ่อนโยนเพ่ือล่ือความจริงใจในการให้การพยาบาล 

ประสานงานกับแพทย์ เจ้าหน้าท่ีสาขาอ่ืนได้มี ประสิทธิภาพ 

ลามารถโต้ตอบรายงาน ตอบคำถามด้วยวาจาและลายลักษณ์ 

อักษรแสดงความคิดเห็นในการประชุม ได้ตรงประเด็น เช้าใจง่าย 

ประสานงานกับพยาบาลหัวหน้าหน่วยฯ และทีมงานภายในหน่วยฯ 

ในการพัฒนา คุณภาพการปฏิบัติงานในไอซียู 

สามารถแปลความหมายของกริยา ท่าทางของผู้ปวยท่ีพูดไม่ได้ 

ประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวช้อง ได้มีประสิทธิภาพ 

สามารถพูดและเข้าใจ ภาษา ความเช่ือและวํฒนธรรมของท้องถ่ินได้ 

สามารถติดต่อลื่อสารกับบุคคลอ่ืน โดยใช้ล่ือต่าง  ๆ

สามารถติดต่อล่ือสารโดยใช้ เคร่ืองมือล่ือสาร ได้มีประสิทธิภาพ 

เป็นตัวแทนของผู้ป่วย

2.1.5 ก ล ุ่ม ต ัวแ ป รท ี่อ ธ ิบ าย ถ ึง  การแก ้ป ็ญ ห าใน ภ าวะว ิกฤต ิ เรียง 

ลำดับตามน้ําหนักตัวประกอบ จากมากไปหาน้อย ตัวแปรท่ีอธิบาย คือ

ตัวแปรท่ี 155 ยอมรับและสามารถเรียนรู้ วิธีการและอุปกรณ์ใหม่ต่าง ๆ

ตัวแปรท่ี 114 สามารถคาดการณ์และเตรียมพร้อมรับเหตุการณ์ท่ีอาจจะเกิดข้ึน

ตัวแปรท่ี 113 สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ กำหนดปัญหาวิธีการแก้ปัญหา

ตัวแปรท่ี 118 สามารถรายงานแพทย์ได้รวดเร็ว ท้นเวลา ถูกต้อง

ตัวแปรท่ี 117 สามารถตัดสินใจให้การรักษาพยาบาลท่ีจำเป็นก่อนแพทย์มาถึง
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2.2 ส ม รรถ น ะด ้าน ค วาม ร ู้ค วาม ส าม ารถ ท างก ารพ ย าบ าลผ ู้ป ่วยโรค ระบ บ ต ่าง  ๆ

ตัวประกอบสมรรถนะด้านความรู้ความสามารถทางการพยาบาลผู้ป่วยโรคระบบ 

ต่างๆ มีค่าความแปรปรวนของตัวประกอบเท่ากับ 10.า9า77 คิดเป็นร้อยละ 6.6 ประกอบด้วยตัว 

แปรท่ีบรรยาย จำนวน 29 ตัวแปร เม่ือพิจารณาตัวแปรท่ีอธิบายสมรรถนะพบว่าตัวแปรตังกล่าว 

อธิบายถึงความรู้ความสามารถทางการรักษาพยาบาลผู้ป่วยโรคระบบต่าง ๆ ท ีส่ำคัญ ซ่ึงสอด 

คล้องกับท่ีผู้วิจัยได้คิกษา รวบรวมจากบทความ เอกสารประกอบการอบรมการพยาบาลผู้ป่วย 

ภาวะวิกฤติ งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและจากการทำสนทนากลุ่ม( ท่ีได้กล่าวอ้างไว้ในบทท่ี 2 ข้างด้น ) 

เป็นแหล่งรวมของตัวแปรและกลุ่มตัวแปร รกลุ่ม คือ ความรู้ความสามารถทางการพยาบาลผู้ป่วย 

โรคระบบ 1)ระบบทางเดินอาหาร 2)ระบบ'โลหิต 3)ระบบประสาท 4)ระบบทางเดินลมหายใจ 5) 

ระบบต่อมไร้ท่อ 6)ระบบทางเดินปัสสาวะ 7)ระบบหัวใจและการไหลเวียนโลหิต 8)ระบบอ่ืน  ๆ

ตังต่อไปน้ี

2.2.1ก ล ุ่ม ต ัวแ ป รท ี่อ ธ ิบ าย ถ ึงค วาม ร ู้ค วาม ส าม ารถ ท างก ารพ ย าบ าล  

ผ ู้ป ่วย โรค ระบ บ ท าง เด ิน อาห าร  เรียงสำตับตามน้ีาหนักตัวประกอบจากมากไปหาน้อย ตัว

แปรท่ีอธิบาย คือ มีความรู้และสามารถให้การพยาบาลผู้ป่วย 

ตัวแปรที 34. ภาวะ Hepatic Dysfunction 

ตัวแปรท่ี 33 ภาวะตับอ่อนอักเสบ

ตัวแปรท่ี 32 ภาวะเลือดออก หรือ ได้รับการผ่าตัดระบบทางเดินอาหาร

2.2.2 ก ล ุ่ม ต ัวแ ป รท ี่อ ธ ิบ าย ถ ึงค วาม ร ู้ค วาม สาม ารถ ท างก ารพ ย าบ าล  

ผู้ป ่วยโรคระบ บโลห ิต  เรียงสำตับตามน้ําหนักตัวประกอบ จากมากไปหาน้อย ตัวแปรท่ีอธิบาย 

คือ มีความรู้และสามารถให้การพยาบาลผู้ป่วย

ตัวแปรท่ี 35 ภาวะผิดปกติของเม็ดเลือดแดง ภาวะผิดปกติของเม็ดเลือดขาว

ภาวะผิดปกติของน้ําเลือด และ มะเร็งของเม็ดเลือด 

ตัวแปรท่ี 36 ภาวะการแข็งตัวของเกร็ดเลือดผิดปกติ

2.2 .3 ก ล ุ่ม ต ัวแ ป รท ี่อ ธ ิบ าย ถ ึงค วาม ร ู้ค วาม ส าม ารถ ท างก ารพ ย าบ าล ผ ู้ 

ป ่วย  โรค ร ะบ บ ป ระส าท  เรียงสำตับตามน้ําหนักตัวประกอบ จากมากไปหาน้อย ตัวแปรท่ีอธิบาย

คือ มีความรู้และสามารถให้การพยาบาลผู้ป่วย
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ตัวแปรท่ี า8 

ตัวแปรท่ี 15

ภาวะติดเช้ือในระบบประสาท 

ภาวะบาดเจ็บท่ีกระดูกสันหลัง

ตัวแปรท่ี 16 มีภาวะความดันภายในกะโหลกศีรษะสูง เน่ืองจากสาเหตุต่าง ๆ

ตัวแปรท่ี 19

และผู้ป่วยหลังผ่าตัดซ่องกะโหลกศีรษะ

อาการกล้ามเนืออ่อนแรง เซ่น Myasthenia Gravis เป็นต้น

ตัวแปรท่ี 17 

ตัวแปรท่ี 14

มีความรู้และสามารถให้การพยาบาลผู้ป่วย ในภาวะชัก

ความรู้เก่ียวดับยา สารเคมี พิษของสัตว์หรือแมลง ท่ีอาจทำให้เกิด

อาการหมดสติ

2.2.4 ก ล ุ่ม ต ัวแ ป รท ี่อ ธ ิบ าย ถ ึงค วาม ร ู้ค วาม สาม ารถ ท างก ารพ ย าบ าล  

ผ ู้ป ่วย โรคระบ บท างเด ิน ลมห ายใจ  เรียงลำดับตามน้ําหนักตัวประกอบจากมากไปหาน้อย

ตัวแปรท่ีอธิบาย คือ มีความรู้และสามารถให้การพยาบาลผู้ป่วย

ตัวแปรท่ี 23 ภาวะปอดบาดเจ็บ เน่ืองจากสูดดมก๊าซท่ีเป็นพิษหรือถูกกระแทก

ตัวแปรท่ี 22 

ตัวแปรท่ี 21

ภาวะ Pulmonary Aspiration และภาวะจมนำ ( Near Drowning ) 

ภาวะติดเช้ือระบบทางเดินลมหายใจ

2 .2 .5ก ล ุ่ม ต ัวแ ป รท ี่อ ธ ิบ ายถ ึงค วาม ร ู้ค วาม ส าม ารถ ท างก ารพ ย าบ าล  

ผ ู้ป ่วย โรค ระบ บ ต ่อม ไร ้ท ่อ  เรียงลำดับตามน้ําหนักตัวประกอบจากมากไปหาน้อย ตัวแปรท่ี 

อธิบายคือ มีความรู้และลามารถให้การพยาบาลผู้ป่วย

ตัวแปรท่ี 42 

ตัวแปรท่ี 41 

ตัวแปรท่ี 39

ภาวะ Hyperparathyroidism หรือ ภาวะ Hypoparathyroidism 

ภาวะ Hyperthyroid Crisis หรือภาวะ Myxedema Coma 

ภาวะ Diabetes Insipidus , SIADH , Acute Adrenal Insufficiency

ตัวแปรท่ี 40 ภาวะน้ําตาลในเลือดสูงหรือต่ําวิกฤติ ( HHNK or Hypoglycemia )

2.2.6 ก ล ุ่ม ต ัวแ ป รท ี่อ ธ ิบ าย ถ ึงค วาม ร ู้ค วาม สาม ารถ ท างก ารพ ย าบ าล  

ผ ู้ป ่วย โรค ระบ บ ท าง เด ิน ป ัส ส าวะ เรียงลำดับตามน้ําหนักตัวประกอบจากมากไปหาน้อยตัวแปรท่ี

อธิบาย คือมีความรู้และสามารถให้การพยาบาลผู้ป่วย

ตัวแปรท่ี 38 ภาวะติดเชื้อระบบทางเดินปัสสาวะ ( UTI )

ตัวแปรท่ี 37 ภาวะไตวาย เน่ืองจากสาเหตุต่าง ๆ
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2.2.7กลุ่มตัวแปรที่อธิบายถ ึง ความรู้ความสามารถทางการพยาบาล 

ผู้ป่วยโรคระบบหัวใจและการไหลเวียนโลหิต เร ีย ง ล ำ ด ับ ต า ม น ํ้า ห น ัก ต ัว ป ร ะ ก อ บ จ า ก ม า ก ไ ป  

ห าน ้อ ย  ต ัว แ ป ร ท ี่อ ธ ิบ า ย  ค ือ  ม ีค ว า ม ร ู้แ ล ะ ส า ม า ร ถ ใ ห ้ก า ร พ ย า บ า ล ผ ู้ป ่ว ย

ต ัว แ ป ร ท ี่ 30 ภ า ว ะต ิด เช ื้อ ท ี่ห ัว ใ จ  แ ล ะ ร ะ บ บ ก า ร ไ ห ล เว ีย น โ ล ห ิต

ต ัว แ ป ร ท ี่ 28 ท ี่ม ีค ว า ม ผ ิด ป ก ต ิข อ ง ห ัว ใ จ เซ ่น  โ ร ค ห ัว ใ จ ผ ิด ป ก ต ิแ ต ่ก ำ เน ิด  เป ็น ต ้น

2.2.8 กลุ่มตัวแปรที่อธิบายถึงความรู้ความสามารถทางการพยาบาล 

ผู้ป่วยโรคระบบอี่นๆและความรู้ท ั่วไ ป  เร ีย ง ล ำ ด ับ ต า ม น ํ้า ห น ัก ต ัว ป ร ะ ก อ บ จ า ก ม า ก ไ ป ห า น ้อ ย  

ต ัว แ ป ร ท ี่อ ธ ิบ า ย  ค ือ ม ีค ว า ม ร ู้แ ล ะ ส า ม า ร ถ ใ ห ้ก า ร พ ย า บ า ล ผ ู้ป ่ว ย

ตัวแปรท่ี 46 โรคระบบออร์โธปิดิคลั ในภาวะวิกฤติ

ตัวแปรท่ี 45 โรคระบบ สูติ นรีเวช ในภาวะวิกฤติ

ตัวแปรท่ี 44 โรค,สู คอ จมูก ในภาวะวิกฤติ

ตัวแปรท่ี 43 โรคตา ในภาวะวิกฤติ

ตัวแปรท่ี 10 ภายหลังได้รับการรักษาหรือผ่าตัด มีความรู้เรื่องยาสลบและการ 

พินจากยาสลบ

ตัวแปรที่12 ภายหลังผ่าตัดเปล่ียนถ่ายอวัยวะ

ตัวแปรท่ี 9 ความรู้เร่ือง สรีรวิทยา พยาธิวิทยา ระบบต่าง ๆ ในร่างกาย

2.3 สมรรถนะด้านเทคนิคทางการปฎิบ ้ต ิการพยาบาล

ตัวประกอบสมรรถนะด้าน เทคนิคทางการปฎิป่ติการพยาบาล มีค่าความแปรป 

รวนของตัวประกอบเท่ากับ 3.91475 คิดเป็นร้อยละ 2.5 ประกอบด้วยตัวแปรท่ีบรรยาย จำนวน 20 

ตัวแปร เม่ือพิจารณาตัวแปรที่อธิบายสมรรถนะ พบว่า ตัวแปรดังกล่าว อธิบายถึงเทคนิคทางการ 

ปฎิบัติ-งานพยาบาล คือ เป็นแหล่งรวมของตัวแปร หรือกลุ่มตัวแปร 3 กลุ่ม คือ 1) เทคนิคการ 

ปฏิบัติการพยาบาลประจำวันและการวินิจฉัยทางการพยาบาล

2) ทักษะการเตรียมอุปกรณ์และเวชกัณฑ์ ทำงานร่วมกับแพทย์และให้การพยาบาลผู้ป่วย

3) เทคนิคในการปฏิบัติงานเก่ียวกับเคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆ ดังต่อไปน้ี
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2.3.1 กล ุ่มต ัวแปรท ี่อธ ิบายถ ึงเทคน ิคการปฏ ิบ ัต ิการพยาบาลประจำวัน  

และการวินิจฉัยทางการพยาบาล เร ีย ง ล ำ ด ับ ต า ม น ํ้า ห น ัก ต ัว ป ร ะ ก อ บ  จ า ก ม า ก ไ ป ห า น ้อ ย  ต ัว

แปรท่ีอธิบาย คือ

ตัวแปรท่ี 61 สามารถเก็บ Specimenŝ พ่ีอลํงตรวจทางห้องปฏิบ้ติการต่าง  ๆ ~

ตัวแปรท่ี 62 สามารถเตรียมผู้ป่วยเพ่ือเอ็กซเรย์หรือตรวจพิเศษต่าง ๆ

ตัวแปรท่ี 65 สามารถให้การพยาบาลเพ่ือให้ผู้ป่วยลดอาการปวด โดยวิธีท่ีใช้ 

และไม่ไดใช้ยา

ตัวแปรท่ี 67 สามารถดูแลทำความสะอาด และตกแต่งร่างกายผู้ป่วยท่ี 

ถึงแก่กรรม ตามวัฒนธรรมและความเชื่ออย่างเหมาะสม

ตัวแปรท่ี 58 

ตัวแปรท่ี 66 

ตัวแปรท่ี 68 

ตัวแปรท่ี 60 

ตัวแปรท่ี 57 

ตัวแปรท่ี 59 

ตัวแปรท่ี 56 

ตัวแปรท่ี 55

สามารถปรับปรุงเทคนิคทางการพยาบาลต่าง  ๆให้ทันสมัยเสมอ 

สามารถให้การพยาบาลผู้ป่วยท่ีมีบาดแผลชนิดต่าง ๆ 

สามารถใช้และนิเทศการใช้ บำรุงรักษาเคร่ืองมือทางการแพทย์ 

สามารถบริหาร เลือดและส่วนประกอบของเลือด ได้ 

มืทักษะ ในการเขียนบันทึก รายงาน ทางการพยาบาล 

ลามารถเปิดเสันเลือดดำและเร่ิมให้สารน้ําทางหลอดเลือดดำ 

สามารถประเมินความผิดปกติท่ีสำคัญจาก Lab ที่จำเป็นได้ 

มีความรู้และสามารถประเมินสภาวะสมดุลและความต้องการสาร 

น้ํา โภชนาการ และเกลือแร่ ของผู้ปวย

2.3.2กล ุ่มต ัวแปรท ี่อธ ิบายถ ึงท ักษะการเตร ียมอ ุปกรณ ์และเวชภ ัณ ฑ  ์

ทำงานร่วมกับแพทย์และให้การพยาบาลผู้ป่วย เร ีย ง ล ำ ด ับ ต า ม น ํ้า ห น ัก ต ัว ป ร ะ ก อ บ  จ า ก ม า ก  

ไ ป ห า น ้อ ย  ต ัว แ ป ร ท ี่อ ธ ิบ า ย  ค ือ  ส า ม า ร ถ เต ร ีย ม อ ุป ก ร ณ ์แ ล ะ เว ช ภ ัณ ฑ ์ ใ ห ้ก า ร พ ย า บ า ล ผ ู้ป ่ว ย แ ล ะ  

ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ับ แ พ ท ย ์ ใ น ก า ร ท ำ ห ัต ถ ก า ร

ต ัว แ ป ร ท ี่ 71 ก า ร เจ า ะไ ข ส ัน ห ล ัง  ( Lumbar Puncture )

ต ัว แ ป ร ท ี่ 74 ก า ร ผ ่าต ัด เป ิด เส ัน เล ือ ด ด ำ  ใ ส ่ส า ย  Central Venous Line

ต ัว แ ป ร ท ี่ 72 

ต ัว แ ป ร ท ี่ 73 

ต ัว แ ป ร ท ี่ 76

ก า ร เจ า ะ ค อ  ( Tracheostomy )

ก า ร เจ า ะ ป อ ด  ( Thoracentesis ) ห ร ือ ใส ่ Chest tube 

การทำ Cardioversion ( Defibrillation )
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2.3.3 กล ุ่มต ั'วแปรท ี่อธ ิบายถ ึง เท คน ิคการปฏ ิบ ัต ิงาน เก ี่ยวก ับ  

เครื่องมือและอุปกรณ ์ต่างๆ เรียงลำดับตามน้ําหนักตัวประกอบ จากมากไปหาน้อย ตัวแปร

ท่ีอธิบาย คือ

ตัวแปรท่ี 69 สามารถประยุกตัใช้อุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีมีอยู่แล้วมาใช้ประโยชน์ ด้านอ่ืน 

ตัวแปรท่ี 68 สามารถใช้ และนิเทศการใช้ บำรุงรักษา เคร่ืองมือทางการแพทย์ 

ตัวแปรท่ี 64 สามารถใช้เคร่ืองมือให้ 02 ทุกชนิดได้ มีประสิทธิภาพ

2.4 สมรรถนะด้าน ความรู้ความสามารถทางการพยาบาลผู้ป่วยภาวะ

วิกฤติ

ตัวประกอบสมรรถนะด้าน ความรู้ความสามารถทางการพยาบาลผู้ป่วยภาวะวิกฤติ 

มืค่าความแปรปรวนของตัวประกอบเท่าดับ 3.81383 คิดเป็นร้อยละ 2.5 ประกอบด้วย ตัวแปรท่ี

บรรยาย จำนวน 9 ตัวแปร เรียงลำดับตามน้ําหนักตัวประกอบจากมากไปหาน้อย ตัวแปรท่ี 

อธิบาย คือ

ตัวแปรท่ี 26 

ตัวแปรที่ 24

ตัวแปรที่ 27

ตัวแปรที่ 20

ตัวแปรท่ี 25

มืความรู้และสามารถให้การพยาบาลผู้ป่วยภาวะช็อค

มืความรู้และสามารถให้การพยาบาลผู้ป่วยที่ใช้เครื่องช่วยหายใจ

ชนิดต่าง  ๆได้มีประสิทธิภาพ

มีความรู้และสามารถให้การพยาบาลผู้ป่วยภาวะหัวใจวายและผู้ 

ป่วยภาวะนํ้าท่วมปอด

มืความรู้และสามารถให้การพยาบาลผู้ป่วยภาวะการหายใจล้ม 

เหลวเน่ืองจากสาเหตุต่าง ๆ

มืความรู้และสามารถให้การพยาบาลผู้ป่วยภาวะความดันโลหิตสูง

ตัวแปรท่ี 13 

ตัวแปรท่ี 11

ตัวแปรท่ี 47

ตัวแปรท่ี 49

วิกฤติ

มีความรู้เร่ืองการช่วยฟืนคืนชีพสามารถเร่ิมทำCPRได้ก่อน 

มีความรู้เร่ือง ยา สารน้ําท่ีสำคัญและใช้บ่อย ผลของยาและอาการ 

ข้างเคียง สามารถจัดเตรียมและบริหารยาสำคัญในภาวะวิกฤติ 

สามารถประเมินความผิดปกติท่ีสำคัญ จากการติดตามจังเกต 

การหายใจ ชีพจร ความดันเลือด อุณหภูมิ 

สามารถประเมินสภาวะทางประสาท ( Neuro Sign ) โดยใช้

Glasgow Coma Score ได้
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2.5 สมรรถนะด้าน ความเชียวชาญพิเศษทางการพยาบาล

ตัวประกอบสมรรถนะด้าน ความเช่ียวชาญพิเศษทางการพยาบาล มีค่าความ

แปรปรวนของตัวประกอบเท่ากับ 2.84763 คิดเป็นร้อยละ า.8 ประกอบด้วย ตัวแปรท่ีบรรยาย 

จำนวน 9 ตัวแปรเรียงลำดับตามน้ําหนักตัวประกอบ จากมากไปหาน้อย ตัวแปรท่ีอธิบาย คือ

สามารถเตรียมอุปกรณ์และเวชภัณฑ์ให้การพยาบาลผู้ป่วย และทำงานร่วมกับแพทย์ 

ตัวแปรที 79 ใลํสาย Intra Aortic Balloon Pump

ตัวแปรท่ี 80 ใลํสาย เคร่ืองกระตุ้นหัวใจ ( Internal Pacemaker ) หรือ สามารถ

วาง Plate ของเครืองกระตุ้นหัวใจ ( External Pacemaker)

ตัวแปรท่ี 78 ทำการฟืนคืนชีวิตโดยOpen Chest Massage และ Internal

ตัวแปรท่ี 77 

ตัวแปรท่ี 82 

ตัวแปรท่ี 75 

ตัวแปรท่ี 81 

ตัวแปรท่ี 29 

ตัวแปรท่ี 31

Defibrillation

ใลํสาย Swan-Ganz Catheter วัดCardiac Output, PA Pressure 

ใลํสายล้างไต ทางเล้นเลือด และให้การพยาบาลผู้ป่วยขณะล้างไต 

ใลํสายวัดความดันเล้นเลือดแดง ( Arterial Pressure )

ใลํสายล้างไตทางหน้าท้อง และให้การพยาบาล ผู้ป่วยขณะล้างไต 

มีความรู้และสามารถให้การพยาบาลผู้ป่วยภายหลังผ่าตัดหัวใจ 

มีความรู้และสามารถให้การพยาบาล ผู้ป่วยโรคหลอดเลือดหัวใจ 

ตีบ ท่ีได้รับการตรวจหรือรักษา โดยวิธีพิเศษ ต่าง ๆ

2.6 สมรรถนะด้าน ความรู้ทางการพยาบาลพนฐาน

ตัวประกอบสมรรถนะด้าน ความรู้ทางการพยาบาลพ้ืนฐาน มีค่าความแปรปรวนของ 

ตัวประกอบเท่ากับ 2.15135 คิดเป็นร้อยละ 1.2 ประกอบด้วย ตัวแปรท่ีบรรยาย จำนวน 8 ตัวแปร

เรียงลำดับตามน้ําหนักตัวประกอบจากมากไปหาน้อย ตัวแปรท่ีอธิบาย คือ

ตัวแปรท่ี 3 ความรู้เร่ือง ศาสตร์แห่งการเอ้ืออาทร หรือ การดูแล ( Caring )

ตัวแปรท่ี 2 ความรู้ความสามารถด้านการพยาบาลแบบองค์รวม (holistic care )

ตัวแปรท่ี 4 ความรู้เร่ือง จิตวิทยาของผู้ป่วยและญาติ ในภาวะวิกฤติ สามารถ

ให้การพยาบาล เพ่ือลดความวิตกกังวลของผู้ป่วยและญาติ

ตัวแปรท่ี 1 ความรู้เร่ืองทฤษฎีพยาบาล

ตัวแปรท่ี 5 ความรู้เร่ืองกระบวนการพยาบาล
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ตัวแปรท่ี 6 ความรู้เร่ือง สารสนเทศ

ตัวแปรท่ี 7 ความรู้เร่ือง กฎหมายสำคัญ ท่ีเก่ียวข้อง

ตัวแปรท่ี 8 ความรู้เร่ือง การป้องกันการแพร่กระจายของเช้ือโรคและสามารถให้

การพยาบาลตามหลักการ การป้องกันการติดเช้ือจากการให้บริการ 

ทางแพทย์และสาธารณสุข

2.7 สมรรถนะด้าน ประชาสัมพันธ์

ตัวประกอบสมรรถนะด้าน ประชาลัมพันธ์ มีค่าความแปรปรวนของตัวประกอบเท่า 

กับ า.93207 คิดเป็นร้อยละ 1.2 ประกอบด้วย ตัวแปรท่ีบรรยาย จำนวน 4 ตัวแปร เรียงลำดับ 

ตามน้ําหนักตัวประกอบ จากมากไปหาน้อย ตัวแปรท่ีอธิบาย คือ

ตัวแปรท่ี 98 เจรจาต่อรองกับญาติหรือชุมชน เพ่ือขอบริจาคทรัพยากร หรือ

อุปกรณ์ ท่ีต้องการ

ตัวแปรท่ี ใ00 สามารถจัดหาสถานท่ีสำหรับ ญาติหรือเพื่อนของผู้ป่วยเม่ือประลบ 

ความสูญเสีย เศร้าโศก

ตัวแปรท่ี 96 สามารถคิดค่ารักษาพยาบาลได้

ตัวแปรท่ี 107 สามารถอ่านเขียน เข้าใจ ภาษาอังกฤษ สามารถติดต่อสื่อสารกับ 

ชาวต่างประเทศได้และเข้าใจในขนบธรรมเนียมวัฒนธรรม

2.8 สมรรถนะด้าน การบริหารงาน

ต ัว ป ร ะ ก อ บ ส ม ร ร ถ น ะ ด ้า น  ก า ร บ ร ิห า ร ง า น  ม ีค ่า ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ข อ ง ต ัว ป ร ะ ก อ บ เท ่า  

ก ับ  1.53687 ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  1 ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ต ัว แ ป ร ท ี่บ ร ร ย า ย  จ ำ น ว น  5 ต ัว แ ป ร  เร ีย ง ล ำ ด ับ

ต า ม น ํ้า ห น ัก ต ัว ป ร ะ ก อ บ  จ า ก ม า ก ไ ป ห า น ้อ ย  ต ัว แ ป ร ท ี่อ ธ ิบ า ย  ค ือ

ต ัว แ ป ร ท ี่ 84 ร ู้ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ น โย บ า ย  ป ร ัช ญ า  ล ัก ษ ณ ะ ง า น ข อ ง ไ อ ซ ีย ู เป ็น อ ย ่า ง ด ี

ต ัว แ ป ร ท ี่ 85 แ จ ้ง น โ ย บ า ย แ ล ะ ก ฎ ร ะ เบ ีย บ  ใ ห ้ผ ู้ร ่ว ม ง า น  เข ้า ใ จ อ ย ่า ง แ จ ่ม ช ัด

ต ัว แ ป ร ท ี่ 83 ม ีค ว า ม ร ู้เร ื่อ ง ก ฎ ร ะ เบ ีย บ ข อ ง ห น ่ว ย ง า น แ ล ะ โ ร ง พ ย า บ า ล  เป ็น อ ย ่า ง ด ี 

ต ัว แ ป ร ท ี่ 87 จ ัด ป ร ะ ช ุม ห ร ือ ป ร ึก ษ า ก ับ ผ ู้ร ่ว ม ง า น  ร ่ว ม ก ัน ว า ง แ ผ น  ป ร ับ ป ร ุง

พ ัฒ น า ก า ร ป ฎ ิษ ัต ิ'ง า น  ให ้ด ีข ึ้น

ต ัว แ ป ร ท ี่ 86 จ ัด ท ำ ด ู่ม ีอ  Protocal ห ร ือ  ม า ต ร ฐ า น ใ น ก า ร ใ ห ้ก า ร พ ย า บ า ล ใ น  ไอซ ีย ู
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2.9 สมรรถนะด้าน การเฝืาระวังอาการผิดปกติ

ตัวประกอบสมรรถนะด้าน การเฝืาระวังอาการผิดปกติมีค่าความแปรปรวน1ของตัว 

ประกอบ 1.61701 คิดเป็นร้อยละ 1 ประกอบด้วย ตัวแปรท่ีบรรยาย จำนวน 4 ตัวแปร เรียง

ลำดับตามนํ้าหนักตัวประกอบ จากมากไปหาน้อย ตัวแปรท่ีอธิบาย คือ

ตัวแปรท่ี 52 สามารถประเมินความผิดปกติจากค่าความตันก๊าซในเลือดแดง

(ABG) และสามารถเจาะเลือดจากเต้นเลือดแดงไต้อย่างถูกต้อง 

ตัวแปรท่ี 51 สามารถประเมินความผิดปกติจากค่าความอ่ิมตัวของ 02 ในเลือดแดง 

(Arterial Oxygen Saturation) โดยใช้เครืองวัด 02 SAT ได้ 

ตัวแปรท่ี 50 สามารถประเมินความผิดปกติจากใช้ Stethoscope ฟังเสียงลม

หายใจเช้าออกท่ีปอดได้

ตัวแปรท่ี 54 สามารถประเมินความผิดปกติจากกราฟ EKG และลามารถบันทึก

คล่ืนไฟฟ้าหัวใจ ( EKG (ได้ถูกต้อง
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อภิปรายผลการวิจัย

1. ต ัวประกอบสมรรถนะของพยาบาลหน่วยอภิบาลผ ู้ป ่วยภาวะวิกฤติ 

โรงพยาบาลรัฐบาล

จากผลทารวิจัยพบว่าสมรรถนะที่สำคัญของพยาบาลหน่วยอภิบาลผู้ป่วย 

ภาวะวิกฤติ ประกอบด้วย ตัวประกอบสมรรถนะ 9 ด้าน คือ า)ตัวประกอบสมรรถนะ ด้าน 

ภาวะผู้นำ มีค่าความแปรปรวนของตัวประกอบสูงท่ีสุด คือ 61.71538 2)ตัวประกอบ

สมรรถนะด้านความรู้ความสามารถในการพยาบาลของผู้ป่วยโรคระบบต่างๆ มีค่าความแปรป 

รวนของตัวประกอบ 10.19171 3)ตัวประกอบสมรรถนะด้านเทคนิคการปฎิปติการ

พยาบาล มีค่าความแปรปรวนของตัวประกอบ 3.91475 4)ตัวประกอบสมรรถนะด้าน

ความรู้ความสามารถในการพยาบาลผู้ป่วยภาวะวิกฤติมีค่าความแปรปรวนของตัวประกอบ 

3.81383 5)ตัวประกอบสมรรถนะด้านความเช่ียวชาญพิเศษทางการพยาบาล มีค่าความ

แปรปรวนของตัวประกอบ 2.84763 6)ตัวประกอบสมรรถนะด้านความรู้ด้านทางการพยาบาล 

พ้ืนฐาน มีค่าความแปรปรวนของตัวประกอบ 2.15135 7)ตัวประกอบสมรรถนะด้านประชา

สัมพันธ์ มีค่าความแปรปรวนของตัวประกอบ 1.93207 8) ตัวประกอบสมรรถนะด้านการ

บริหารงาน มีค่าความแปรปรวนของตัวประกอบ 1.53687 9)ตัวประกอบสมรรถนะด้านการ

เฝ็าระวังอาการผิดปกติ มีค่าความแปรปรวนของตัวประกอบ 1.51701

เม่ือพิจารณาผลการวิจัยพบว่าตัวประกอบสมรรถนะท้ัง 9ด้าน มีค่าความ 

แปรปรวนของตัวประกอบจากมากไปหาน้อยตามลำดับ เหตุท่ีเป็นเซ่นน้ีเพราะผู้วิจัยวิเคราะห์ 

ตัวประกอบด้วยวิธีตัวประกอบภาพพจน์ หมุนแกนตัวประกอบแบบออร์โธโกนอล ด้วย'วิธีแวริ 

แมกซ์ ที่ลามารถอธิบายค่าความแปรปรวนของตัวประกอบทุกตัวประกอบได้ครบถ้วน ซ่ึงตัว 

ประกอบหลังจะอธิบายความแปรปรวนได้น้อยลงตามลำตับ และทุกตัวประกอบท่ีได้เป็นอิสระ 

ต่อกัน ไม่มีความสัมพันธ์กัน (สุชาติ ประสิทธิรัฐสินธ์, 2537)

ตัวประกอบท้ัง 9 ด้านมีค่าความแปรปรวนของตัวประกอบรวมกัน 89.62060 

คิดเป็นร้อยละ 57.8 จากผลการวิจัยตัวประกอบสมรรถนะท่ีสำคัญท่ีสุดยังคงเป็นด้านภาวะผู้ 

นำ รองลงมาคือด้าน ความรู้ความสามารถทางการพยาบาลผู้ป่วยโรคระบบต่าง  ๆ และ 

เทคนิคทางการปฏิบัติการพยาบาล ผลการวิจัยนีสอดคล้องกับงานวิจัยของ Pretecia M.

Schwirian (1978) ซ่ึงคืกษาพฤติกรรมการแสดงออกในการปฏิบัติงานเพ่ือสร้างแบบประเมิน
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ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง พ ย า บ า ล ท ั่ว ไ ป เร ีย ก ว ่า  Six-D Scale โ ด ย ศ ึก ษ า 'จ า ก พ ย า บ า ล  

แ ล ะ ผ ู้บ ร ิห า ร พ ย า บ า ล  แ ล ะ น ำ ม า ว ิเค ร า ะ ห ์ต ัว ป ร ะ ก อ บ  พ บ ว ่า  ต ัว ป ร ะ ก อ บ ท ี่ส ำ ค ัญ  ค ือ  ม น ุษ ย ์ 

ส ัม พ ัน ธ ์แ ล ะ ก า ร ติดต่อสื่อส า ร  ภาวะผ ู้น ำ แ ล ะ ก า ร พ ย า บ า ล ผ ู้ปวย ภ า ว ะ ว ิก ฤ ต ิ แ ล ะ ส อ ด ค ล ้อ ง  

ก ับ ก า ร ว ิจ ัย ข อ ง  Scribante, J แ ล ะ ค ณ ะ  (1996 ) ซ ึ่ง ไ ด ้ค ืก ษ า ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง พ ย า บ า ล ไ อ ซ ีย ู ป ร ะ  

เท ศ อ ัฟ ร ิก า ใ ต ้ ด ้ว ย ว ิธ ีก ล ุ่ม ส น ท น า  พ บ ว ่า ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ส ม ร ร ถ น ะ ด ้า น ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ว ิช า ช ีพ  ด ้า น  

ค ว า ม ร ู้ ด ้า น ม น ุษ ย ์ส ัม พ ัน ธ ์ แ ล ะ ย ัง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ข อ ง  จ ัน ท ร ์เพ ็ญ  พ า ห ง ษ ์

(2538) แ ล ะ อ ัง ค ณ า  ส ุเม ธ ส ิท ธ ิก ุล  (2539) ท ี่พ บ ว ่า ส ม ร ร ถ น ะ ท ี่ส ำ ค ัญ ข อ ง พ ย า บ า ล ห ัวห น ้า ห อ ผ ู้ 

ป ่ว ย แ ล ะ ห ัว ห น ้า ฝ ่า ย ก า ร พ ย า บ า ล  โ ร ง พ ย า บ า ล ข อ ง ร ัฐ  ค ือ ภ าวะผ ู้น ำ

2. ตัวแปรที่อธิบาย ลักษณะตัวประกอบสมรรถนะ ที่สำคัญ

2.1 สมรรถนะด้านภาวะผู้นำ

จากผลการวิจัยพบว่าสมรรถนะด้านภาวะผู้นำเป็นตัวประกอบที่มีความ 

สัมพันธ์กับสมรรถนะของพยาบาลไอซียูมากเป็นอันดับ1 มีค่าความแปรปรวนของตัวประกอบ 

สูงท่ีสุด คือ 61.71538 คิดเป็นร้อยละ 39.8 ของความแปรปรวนท่ังหมด สามารถบรรยายได้ 

ด้วยตัวแปรที่มีค่านํ้าหนักตั้งแต่ .45147-.76689 จำนวน 64 ตัวแปร ผลการวิจัยน้ีตรงกับผล 

การคืกษาฃองของจันทร์เพ็ญ พาหงษ์ (2538) และอังคณา สุเมธสิทธิกุล (2539) ท่ีพบว่า

สมรรถนะท่ีสำคัญของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ปวยและหัวหน้าฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาล

ของรัฐคือภาวะผู้นำ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Pretecia M. Schwirian (1978) ซ่ึงพบว่า 

พยาบาลท่ีสำเร็จการศึกษาใหม่ ที่จะปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ จะต้องมีสมรรถนะ 

ด้านมนุษย์สัมพันธ์ การติดต่อส่ือสาร และภาวะผู้นำ

ผลการวิจัยน้ี ผลการวิจัยของจันทร์เพ็ญ พาหงษ์และอังคณา สุเมธสิทธิกุล 

สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Katz (สมยศ นาวีการ ,2536) ที่พบว่าทักษะทางด้านเทคนิค

(Technical Skill) และทักษะด้านความคิด (Conceptual Skill) ของผู้บริหารและบุคลากรจะแตก 

ต่างกัน แต่ ทักษะด้านมนุษย์ (Human Skill) เป็นทักษะท่ีมีความสำคัญของบุคลากรทุกระดับ ตัง 

น้ันสมรรถนะด้านมนุษยสัมพันธํจึงเป็นสมรรถนะที่สำคัญท่ีสุดของพยาบาลไอชียู

เมื่อนำตัวแปรมาจัดกลุ่ม พบว่าประกอบด้วยกลุ่มตัวแปร 5 กลุ่ม คือ บุกลุ่มตัว 

แปรด้านคุณลักษณะพยาบาลไอฃียู 2)กลุ่มตัวแปรด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ 3)กลุ่มตัวแปร
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ด้านการนิเทศงาน 4)กลุ่มต ัวแปรด้านการติดต ่อส ื่อสารและการประสานงาน 5) กลุ่มตัว

แปรด้านการแก้ป ัญหาในภาวะวิกฤติ ตังนี้คือ

2.1.1 กลุ่มตัวแปรที่อธิบายคุณลักษณะพยาบาลไอชียู จาก

ผลการวิจ ัยพบว่าพยาบาลไอช ีย ูจะต ้องม ีบ ุคล ิกล ักษณะพ ิเศษท ี่แตกต่างจากพยาบาลในแผนก 

อ ื่นเร ียงตามลำตับได ้ค ือ ค ุณลักษณะด้านการต ิดต ่อระหว่างบ ุคคล ค ุณล ักษณ ะด ้านความ

เป็นวิชาชีพ ค ุณลักษณะด้านการเอ ื้ออาทร ค ุณล ักษณะด ้านสต ิป ัญญา

2.1.1.1 กลุ่มตัวแปรคุณลักษณะของพยาบาลไอฃียูตัาน 

การติดต่อระหว่างบุคคล แม้พยาบาลไอชีย ูจะต ้องปฎิบ ้ต ิงานในภาวะว ิกฤต ิท ี่ม ีการเปลี่ยน 

แปลง ซ ึ่งต ้องมีความเข ้มแข็ง เด ็ดขาดแต่เน ื่องจากต้องติดต ่อลัมพ ันธ์ก ับผ ู้ป ่วย ญาติผ ู้ป ่วย 

และสมาซ ิกในท ีมส ุขภาพทุกระด ับ ต ังน ั้นการมีบ ุคลิกภาพที่จำเป ็นสำหรับการติดต ่อระหว่าง 

บ ุคคลจึงเป ็นต ัวแปรสมรรถนะสำค ัญท ี่ส ุด ได้แก่ (132 )ม ีมน ุษยล ัมพ ันธ ์ (150)มองผู้อื่นในแง,ดี 

ร ับฟ ังความค ิดเห ็น (144)สุภาพอ่อนโยน ใจเย็น ใช ้คำพ ูดเหมาะสม (122)ใช้กริยาวาจาสุภาพ 

ให ้การพยาบาลผ ู้ป ่วยอย ่างให ้เก ียรต ิอย ่างเหมาะสมในฐานะบ ุคคลคนหน ึ่งม ิใช ่ฐานะงานหรือ 

ภาระก ิจ

2.1.1.2 กลุ่มตัวแปรคุณลักษณะด้านความเป็นวิชาชีพ

เน ื่อ ง จ า ก พ ย า บ า ล ไ อ ซ ีย ูจ ะ ต ้อ ง ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย แ ล ะ ใ ห ้ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย  

ใ น ด ้า น จ ิต  อ า ร ม ณ ์ ล ัง ค ม  ค ว บ ค ุม ก า ร ป ฎ ิป ่ต ิง า น ข อ ง ผ ู้ร ่ว ม ง า น  พ ย า บ า ล ไ อ ซ ีย ูจ ะ ต ้อ ง ม ีค ุณ  

ล ัก ษ ณ ะ ว ิช า ช ีพ  ท ี่ส า ม า ร ถ ร ับ ผ ิด ช อ บ ง า น ส ำ ค ัญ ต ัง ก ล ่า ว  ค ือ  (134 )ร ัก ษ าว ิน ัย  (133)ร ับผ ิด  

ช อ บ  (141)ย ุต ิธรรม  (1 4 9 )ข ย ัน ท ำ งาน รว ด เร ็ว ก ระต ือ ร ีอ ล ้น  (1 4 5 )ม ีว ุฒ ิภ า ว ะ  (138 )ม ีท ัศ น ค ต ิ 

แ ล ะ เจ ต ค ต ิท ี่ด ีต ่อ ว ิช า ช ีพ  (1 0 2 )ร ัก ษ า ซ ื่อ เส ีย ง แ ล ะภ า พ พ จ น ์ท ี่ด ี (131)ร ู้บ ท บ า ท ห น ้า ท ี่ใ ช ้

อ ำ น า จ แ ล ะ ส ิท ธ ิอ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม  (147)อดทน (148)ต รงต ่อ เวลา  (1 2 3 )ไม ่ท ำธ ุร ะก ิจ ส ่ว น ต ัว

ใ น เว ล า ง า น จ น ท ำ ใ ห ้ง า น บ ก พ ร ่อ ง  (า 4 2 )ม ีส ุข ภ า พ ร ่า ง ก า ย จ ิต ใ จ ส ม บ ุร ณ ์ (143 )แต ่งห น ้าแต ่ง

ก า ย ส ุภ า พ  (11 9 )ฃ ื่อ ล ัต ย ์

2.1.1.3 กลุ่มตัวแปรคุณลักษณะด้านการเอออาทร น อ ก

จ า ก ก า ร ป ฎ ิบ ้ต ิง า น ใ น ภ า ว ะ ว ิก ฤ ต ิ ข ณ ะ เด ีย ว ก ัน พ ย า บ า ล ไ อ ซ ีย ูย ัง ต ้อ ง ล ัม ผ ัส ก ับ ผ ู้ป ่ว ย ใ น ภ า ว ะ  

ว ิก ฤ ต ิแ ล ะ ญ า ต ิซ ึ่ง อ ย ู่ใ น ภ า ว ะ โ ศ ก เศ ร ้า  ว ิต ก ก ัง ว ล อ ย ่า ง ย ิ่ง ต ่อ อ า ก า ร ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย ต ัง น ั้น พ ย า บ า ล
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ไอซ ีย ูจ ึงต ้องม ีค ุณลักษณะ (127)แสดงความเห็นใจ ให้คำปรึกษาปลอบโยนให้กำลังใจ (140) 

ชอบช่วยเหลือผ ู้อ ื่น (1า2)ให้การพยาบาลผู้ป ่วยโดยใช้การสัมผัสอ่อนโยนเพื่อสื่อความจริงใจ 

(106)ใช้นํ้าเลียงสุภาพ เช้าใจง่าย ไม่ใช้คำพูดกำกวมเข้าใจยากแดกดันผู้ป ่วย หลีกเลี่ยงการโต้ 

เถ ียงหรือตำหนิก ับผ ู้ป ่วยหรือญาติผ ู้ป ่วย (124)เอาใจใส่ ความรู้ส ึกและพร้อมท ี่จะรับฟ ัง

2 .1 .1 .4  ก ล ุ่ม ต ัว แ ป ร ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ด ้า น ส ต ิป ัญ ญ า  เนื่อง 

จากงานในไอชียูเป็นงานที่ซ ับช้อน ต้องใช้ความรู้หลายสาขา ใช ้ท ักษะพ ิเศษ ใช้เครื่องมือทาง 

การแพทย ์หลายชน ิดและต ้องม ืความพร ้อมท ี่จะปร ับต ัวต ่อการเปล ี่ยนแปลงทางเทคโนโลย ี 

ตลอดเวลา พยาบาลไอซ ีย ูจ ึงต ้องม ีท ักษะทางด ้านสต ิป ัญญาและมืความสามารถในด้านวิชา 

การรวมทั้งนวัตกรรมและการวิจ ัย คือ (137)ส'ามารถปรับตัว ยอมรับเปล ี่ยนแปลง (135) 

ฉลาด ไหวพริบดี ร ู้การละเทศะ เรียนรู้สิ่ง'ใหม่'ได้รวดเร็ว ช่างลังเกต รอบคอบ (136)มีการ 

พ ัฒนาตนเองตลอดเวลา (151)พยายามหาวิธีการใหม่ๆ ท ี่จะปร ับปร ุงพ ัฒนางาน (า52)สนใจ 

ศ ึก ษ าแ ล ะต ิด ต าม งาน ว ิจ ัย แ ล ะส าม ารถ น ำผ ล ก ารว ิจ ัย ม าพ ัฒ น าก ารพ ย าบ าล ใน ไอ ซ ีย ู 

(139)ชอบงานยาก ท้าทาย (153)สามารถทำงานวิจัยหรือเช้าใจให้ความร่วมมือ (155)ยอมรับ 

และลามารถเรียนรู้ว ิธ ีการและอุปกรณ ์ใหม่ต ่างๆ (154)สนใจน1วัตกรรม,ใหม่ๆ ที่เก ี่ยวข้องกับ

การพัฒนาคุณภาพการพยาบาลในไอซียู

2.1.2 กลุ่มตัวแปรด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ เน ื่อ ง จ า ก ก า ร

ป ฎ ิบ ้ต ิง า น ใ น ไ อ ช ีย ูต ้อ ง อ า ศ ัย ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ท ี่ร ว ด เร ็ว ฉ ับ พ ล ัน  บ า ง ค ร ั้ง ต ้อ ง ต ัด ส ิน ใ จ ใ ห ้ก า ร ร ัก ษ า  

พ ย า บ า ล ก ่อ น แ พ ท ย ์ม า ถ ึง  ห ร ือ ต ้อ ง ใ ห ้ข ้อ ม ูล เพ ื่อ ใ ห ้ผ ู้ป ่ว ย ห ร ือ ญ า ต ิต ัด ส ิน ใ จ แ ท น ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ไ ม ,ร ู้ส ึก  

ต ัว จ ร ร ย า บ ร ร ณ แ ล ะ ข อ บ เข ต ข อ ง ก ฎ ห ม า ย จ ึง เป ็น ก ร อ บ ใ น ก า ร ป ฎ ิบ ํต ิง า น เพ ื่อ ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย  

ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย  ไ ม ่ล ะ เม ิด ส ิท ธ ิข อ ง ผ ู้ป ่ว ย แ ล ะ เพ ื่อ ท ี่จ ะ ไ ม ่ป ฏ ิบ ํต ิง า น ล ่ว ง ล ํ้า บ ท บ า ท ข อ ง แ พ ท ย ์

ส ม ร ร ถ น ะ ด ้า น จ ร ร ย า บ ร ร ณ ว ิช า ช ีพ  ได ้แก ่ (า2 5 )ร ัก ษ าผ ล ป ระโย ช น ์แ ก ่ผ ู้,ป ่ว ย  ต น เอ ง แ ล ะ ห น ่ว ย  

ง า น  (า 2 6 )ใ ห ้ก า ร พ ย า บ า ล เท ่า เท ีย ม ก ัน ท ุก ค น  (า 2 8 )ใ ห ้ข ้อ ม ูล ท ี่ถ ูก ต ้อ ง แ ล ะ เห ม า ะ ส ม ต า ม ส ิท ธ ิ 

ท ี่ผ ูป้ ่วยแ ล ะ ญาติพ ึงไ ด ้ร ับ  (121(ใ ห ้ก า ร พ ย า บ า ล ด ้ว ย ค ว า ม เม ต ต า โ ด ย ค ำ น ึง ถ ึง ส ิท ธ ิข อ ง ผ ู้ป ่ว ย  

แ ล ะ ญ า ต ิ ใ น ข อ บ เข ต ข อ ง ห น ้า ท ี่ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ จ ร ร ย า บ ร ร ณ  (116 )ส า ม า ร ถ ใ ห ้ท า ง เล ือ ก ท ี่ผ ู้ป ่ว ย  

ไ ด ้ร ับ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ม า ก ท ี่ส ุด โ ด ย ค ำ น ึง ถ ึง จ ร ิย ธ ร ร ม จ ร ร ย า บ ร ร ณ ส ิท ธ ิข อ ง ผ ู้ป ่ว ย แ ล ะ ข อ บ เข ต ข อ ง  

ก ฎ ห ม า ย  (1 2 0 )ไม ่เป ิด เผ ย เร ื่อ งข อ งผ ู้1ป ่วย
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2.1.3 ก ล ุ่ม ต ัว แ ป ร ด ้า น ก า ร นิเทศง า น  จ า ก ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ก า ร น ิเท ศ

ง า น เป ็น ส ม ร ร ถ น ะ ท ี่ส ำ ค ัญ  เน ื่อ ง จ า ก พ ย า บ า ล ไ อ ช ีย ูต ้อ ง ท ำ ง า น เป ็น ท ีม ใ น เว ร เช ้า แ ล ะ ใ น ฐ า น ะ  

ห ัว ห น ้า เว ร ใ น เว ร บ ่า ย แ ล ะ ด ึก  พ ย า บ า ล ไ อ ซ ีย ูจ ึง ต ้อ ง ม ีส ม ร ร ถ น ะ ด ้า น ก า ร บ ร ิห า ร แ ล ะ ก า ร น ิเท ศ  

ง า น  ด ังน ี้ ค ือ  (130)เป ีน ผ ู้'น ำ ท า ง ก า ร ,พ ย า บ า ล  (129)เส 'ร ิม ส ร ้า ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ  (em powerm ent) 

(93)ส -า ม า รถ 'ใ ห ้ค ำแ น ะ 'น ำก ับ ผ ู้ท ี่ม าศ ึก ษ า ด ู'ง าน 'ไ ด ้ (101(ด ูแ ล ส ถ า น ท ี่ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ใ น ไ อ ซ ีย ูใ ห ้

ส ะ อ า ด เป ็น ร ะ เบ ีย บ เร ีย บ ร ้อ ย  (91(ค ว บ ค ุม ก ำ ก ับ ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ใ ห ้ก า ร พ ย า บ า ล  (92 )ส าม ารถ  

น ิเท ศ ง า น ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า แ ก ่ผ ู้ร ่ว ม ง า น พ ย า บ า ล ใ ห ม ่ น ัก ค ืก ษ า แ ล ะ เจ ้า ห น ้า ท ี่อ ื่น ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง

(9 7 )บ ร ิห าร จ ัด ก าร ว ัส ด ุ อ ุป ก ร ณ ์ ย า  เว ช ภ ัณ ท ์แ ล ะ เค ร ื่อ ง ม ือ ต ่า ง ๆ  (9 9 )ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร ต ัด ส ิน  

ใ จ ร ับ ห ร ือ ย ้า ย ผ ู้ป ่ว ย  (9 0 )ส า ม า ร ถ บ ร ิห า ร เว ล า ไ ด ้เห ม า ะส ม  (8 8 )ส า ม า ร ถ ว า งแ ผ น ใ ห ้ก า ร

พ ย า บ า ล ผ ู้ป ่ว ย แ ล ะ ม อ บ ห ม า ย ง า น แ ก ่ผ ู้ร ่ว ม ง า น

2.1.4 กลุ่มตัวแปรด้านการติดต่อสื่อสารและการประสานงาน

เน ื่องจากพยาบาลไอซ ีย ูต ้องทำงานประสานกับบ ุคลากรหลายฝ ่ายรวมท ั้งผ ู้ป ่วยและญาติ จึง 

ต ้องม ีสมรรถนะทางการต ิดต ่อส ื่อสารเพ ื่อให ้เก ิดความเช ้าใจอ ันด ีต ่อก ันทำให ้การปฎ ิบ ้ต ิงาน 

สำเร ็จสมบร ูณ ์ สมรรถนะด้านการติดต่อสื่อสารของพยาบาลไอชีย ู ได้แก่ (103)ติดต่อสื่อสาร 

ก ับผ ู้ป ่วยและญาติโดยคำน ึงถ ึงสภาพจิตใจ ความรู้ส ึก พ ื้นฐานความรู้และส ังคมแสดงความ 

น ับถ ือความเป ็นบ ุคคล (109)สามารถรายงาน โต้ตอบ แสดงความคิดเห ็นในการประชุม ชี้แจง 

ได ้เน ื้อความตรงประเด ็น (95)ประสานงานกับพยาบาลหัวหน้าหน่วยฯ และท ีมงา,นภายใน

หน่วยในการแก้ป ัญหาประเม ินผลปรับปรุงพ ัฒนาคุณภาพการปฏ ิบ ้ต ิงาน (110)สามารถแปล 

ความหมายกริยาท่าทางของผู้ป ่วย (94)ประลานงานกับหน่วยงานอื่นมีประสิทธิภาพ (105) 

สามารถพูดและเช ้าใจภาษาความเช ื่อวัฒนธรรมของผู้ป ่วยได้ (11บ ุสามารถต ิดต ่อส ื่อสารก ับ 

บ ุคคลอื่นโดยใช้ส ื่อต ่างๆ (108)ใช้เครื่องมือสื่อสาร(เพจเจอรี โทรศัพท์ต ิดตามตัว ฯลฯ)ได้ม ีประ 

สิทธิภาพ (89)เป็นตัวแทนของผู้ป ่วยเมื่อจำเป็นต้องติดต่อกับแพทย์หรือผู้เช ี่ยวชาญสาขาอื่น

2.1.4 ก ล ุ่ม ต ัวแ ป ร ด้านการแก้ปัญหาในภาวะว ิก ฤ ต ิ เน ื่องจากผู้

ป ่วยในไอชียูจะต้องได้รับการดูแลที่ใกล้ช ิดตลอดเวลาจากพยาบาลไอชียู พยาบาลไอซียูจ ึง

ต ้องม ีความสามารถในการรวบรวมข้อม ูล ประเม ินอาการ ทำการวิน ิจฉ ัยทางการพยาบาลและ 

ต ัดส ินใจได ้ถ ูกต ้องรวดเร ็วท ันท ีวงท ีในการต ัดส ินใจแก ้ป ัญ หาเฉพาะหน ้าเพ ื่อช ่วยช ีว ิตผ ู้ป ่วย 

แทนแพทย์ ด ังน ั้นพยาบาลไอชีย ูจะต ้องม ีความสามารถ (115)สามารถประน ึประนอมและ

สามารถขจัดข ้อข ัดแย้งอย ่างเหมาะสม (114 )สาม ารถ ค าด ก ารณ ์แ ล ะเต ร ีย ม พ ร ้อม ร ับ เห ต ุ
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การณ์ท ี่อาจเกิดขึ้นล่วงหน้าได้ (113)สามารถวิเคราะห ์สถานการณ ์กำหนดปัญหา ว ิธ ีการแก้ 

ป ัญหา สามารถตัดสินใจเลือกวิธ ีการแก้ป ัญหาที่ถ ูกต ้องท ี่ส ุดได ้ (118)สามารถรายงานแพทย์ 

ไต้รวดเร็วถูกต้อง (117)สามารถตัดสินใจให้การรักษาพยาบาลที่จำเป ็นก่อนแพทย์มาถึง

แ ต ่เด ิม บ ุค ค ล ท ั่ว ไ ป ม ัก เข ้า ใ จ ว ่า ส ม ร ร ถ น ะ ด ้า น ค ว า ม ร ู้แ ล ะ ท ัก ษ ะ ด ้า น ก า ร ป ฎ ิบ ้ต  

พ ย า บ า ล  เป ็น ส ม ร ร ถ น ะ ท ี่ส ำ ค ัญ ท ี่ส ุด ส ำ ห ร ับ พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร ใ น ห อ ผ ู้ป ่ว ย ต ่า ง ๆ  โ ด ย เฉ พ า ะ  

อ ย ่า ง ย ิ่ง ไ อ ซ ีย ู แ ล ะ ส ม ร ร ถ น ะ ด ้า น ภ า ว ะ ผ ู้น ำ เป ็น ส ม ร ร ถ น ะ ท ี่ส ำ ค ัญ ท ี่ส ุด ส ำ ห ร ับ พ ย า บ า ล ร ะ ต ับ  

ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย แ ล ะ ห ัว ห น ้า ฝ ่า ย ก า ร พ ย า บ า ล  (จ ัน ท ร ์เพ ็ญ  พ า ห ง ษ ์ ,2538 ; อ ัง ค ณ า  ส ุเม ธ  

ส ิท ธ ิก ุล  ,2539) แ ต ่จ า ก ผ ล ก า ร ว ิจ ัย น ี้พ บ ว ่า ส ม ร ร ถ น ะ ด ้า น ภ า ว ะ ผ ู้น ำ ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ท ี่ส ุด ต ่อก าร  

ป ฎ ิบ ้ต ิง า น ข อ ง พ ย า บ า ล ไ อ ซ ีย ูส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ท ั่ง ส อ ง  แ ส ด ง ว ่า ส ม ร ร ถ น ะ ด ้า น ภ า ว ะ

ผ ู้น ำ ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ จ ำ เป ็น ต ่อ ก า ร ป ฎ ิบ ้ต ิง า น ใ น ไ อ ซ ีย ูไ ด ้บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ

2.2 สมรรถนะด้านความรู้ ความสามารถทางการพยาบาล โรคระบบ

ต่าง ๆ

ต ัวประกอบสมรรถนะด ้านความร ู้ความสามารถทางการพยาบาลโรคระบบ 

ต่างๆ เป ็นต ัวประกอบท ี่ม ีความสำค ัญ อ ันด ับ2 มีความแปรปรวนของตัวประกอบ า0.19า7า คิด 

เป ็นร้อยละ 6.6 ของความแปรปรวนทั่งหมด เน ื่องจากพยาบาลหน ่วยอภ ิบาลผู้ป ่วยภาวะวิกฤต ิ 

จำเป ็นต ้องม ีความรู้และลามารถให ้การพยาบาล และประเม ินผ ู้ป ่วยท ี่ม ีภาวะล ้มเหลวหรือ

กำล ังจะล ้มเหลวของระบบอว ัยวะท ี่สำค ัญระบบใดระบบหนึ่งหร ือหลายระบบด ้วยก ัน ผลการ 

ว ิจ ัยสอดคล้องก ับการศึกษาการจัดเตรียมโปรแกรมการศึกษาของพยาบาลไอซีย ู ของ Earp 

และคณ ะ(1992) หลักสูตรการเร ียนการลอนการพยาบาลผู้ป ่วยภาวะวิกฤติ (Alspach ,1985) 

และเอกสารประกอบการอบรมการพยาบาลผ ู้ป ่วยภาวะว ิกฤต ิ (ภาควิชาพยาบาลศาสตร์ โรง 

พยาบาลรามาธ ิบด ี ,2538)

เม ื่อนำต ัวแปรมาจัดกล ุ่ม พบว่าประกอบด ้วยกล ุ่มต ัวแปร 8 กลุ่ม สามารถ 

บรรยายได้ด ้วยตัวแปรที่ม ีค ่าน ํ้าหนัก ตั้งแต่ .35528 - .77802 จำนวน 29 ตัวแปร คือ นกล ุ่ม 

ต ัวแป รท ี่อ ธ ิบ าย ค วาม ร ู้ค วาม สาม ารถ ด ้าน ก ารพ ย าบ าลผ ู้ป ่วย โรค ระบ บ ท างเด ิน อ าห าร

2)กลุ่มต ัวแปรท ี่อธ ิบายความรู้ความสามารถด้านการพยาบาลผู้ป ่วยโรคระบบประสาท 3)

กล ุ่มต ัวแปรท ี่อธ ิบายความรู้ความสามารถด้านการพยาบาลผู้ป ่วยโรคระบบเล ือด 4)กลุ่มตัว
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แปรท ี่อธ ิบายความรู้ความสามารถด้านการพยาบาลผู้ป ่วยโรคระบบทางเด ินลมหายใจ 5)

กลุ่มต ัวแปรท ี่อธ ิบายความรู้ความสามารถด้านการพยาบาลผู้ป ่วยโรคระบบต่อมไร้ท ่อ 6)

กล ุ่มต ัวแปรท ี่อธ ิบายความร ู้ความสามารถด ้านการพยาบาลผ ู้ป ่วยโรคระบบทางเด ินป ัสสาวะ

7) กล ุ่มต ัวแปรท ี่อธ ิบายความร ู้ความสามารถด ้านการพยาบาลผ ู้ป ่วยโรคระบบไหลเว ียนโลห ิต

8) กลุ่มต ัวแปรท ี่อธ ิบายความรู้ความสามารถด้านการพยาบาลผู้ป ่วยโรคระบบอื่นๆ ท ี่สำคัญ 

และความรู้ท ั่วไปในการพยาบาลผู้ป ่วย

2.2.1 กล ุ่มต ัวแปรท ี่อธ ิบายความร ู้ความสามารถด ้านการ

พยาบาลผู้ป่วยโรคระบบทางเดินอาหาร ปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมการดำเนิน 

ชีวิตของประชาชน เซ่น การรับประทานอาหาร การทำงาน การออกกำลังกายมีผลทำให้มีผู้ 

ป่วยโรคระบบทางเดินอาหารเพ่ิมมากข้ึนและอาการรุนแรงมากข้ึน การพัฒนาวิทยาการทาง 

แพทย์และเทคโนโลยีทำให้มีการรักษาที่ยุ่งยากมากขึ้นต้องการการดูแลอย่างใกล้ชิดจาก 

แพทย์และพยาบาลผู้เช่ียวชาญ เซ่น ในไอชียู จากผลการวิลัยน้ีจึงพบว่าพยาบาลไอชียูจะต้อง 

มีความรู้และสามารถให้การพยาบาลผู้ป่วย (34)ภาวะHepatic Dysfunction เซ่น Ascitis,

Jaundice, Pre - Hepatic Coma (33)ภาวะตับอ่อนอักเสบ (32)ภาวะเลือดออกหรือได้รับการผ่า 

ตัดระบบทางเดินอาหาร

2.2.2 กล ุ่มต ัวแปรท ี่อธ ิบายความร ู้ความสามารถด ้านการ

พยาบาลผู้ป่วยโรคระบบประสาท เนื่องจากระบบประสาทเป็นระบบสำคัญอาจทำให้เกิด 

อันตรายถึงเสียชีวิตหรือก่อให้เกิดความพิการข้ึนภายหลัง ท้ังท่ีมีลาเหตุจากโรคปัจจุบัน โรคเร้ือ 

รังและที่สำคัญจากอุบัติเหตุ ซ่ึงในปัจจุบันอุบัติเหตุเป็นสาเหตุการตายท่ีสำคัญใใน3อันดับแรก 

(กองสถิติสาธารณสุข,2537) คังท้ันพยาบาลไอชียูจะต้องมีความรู้และสามารถให้การพยาบาล 

ผู้ป่วย (18)ภาวะติดเช้ือในระบบประสาท (15)บาดเจ็บท่ีกระดูกลันหลัง (16)ภาวะความตัน

ภายในกระโหลกศรืษะสูงเน่ืองจากสาเหตุต่างๆ และผู้ป่วยหลังผ่าตัดซ่องกระโหลกศรืษะ

(า9)อาการกล้ามเน้ืออ่อนแรง (17)ภาวะซัก (า4)ยา สารเคมีและพิษของลัตว์หรือแมลง ท่ี

อาจทำให้หมดสติ

2.2.3 กลุ่มตัวแปรที่อธิบาย ความรู้ความสามารถด้านการ

พยาบาลผู้ป่วยโรคระบบเลือด แม้ว่าส่วนมากภาวะผิดปกติของระบบเลือดมักเป็นภาวะผิด 

ปกติโดยกำเนิดและเป็นอาการป่วยรื้อรัง แต่มีผลทำให้อาการเจ็บป่วยโรคระบบอ่ืนของผู้ป่วยรุน
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แรงจนเกิดภาวะวิกฤติได้ จากผลการวิจัยพบว่าพยาบาลไอซียูจะต้องมีความรู้และสามารถให้ 

การพยาบาลผู้ป่วย (35)ภาวะผิดปกติของเม็ดเลือดแดง / ภาวะผิดปกติของเม็ดเลือดขาว ภาวะ 

ผิดปกติของน้ําเลือดและมะเร็งของเม็ดเลือด (36)ภาวะการแข็งตัวของเกร็ดเลือดผิดปกติ

2.2.4 กล ุ่มต ัวแปรท ี่อธ ิบายความรู้ความสามารถด ้านการ

พยาบาลผู้ป่วยโรคระบบทางเดินลมหายใจ เน่ืองจากระบบทางเดินลมหายใจน้ีมีความ

สำคัญต่อความปลอดภัยของชีวิตผู้ป่วย และเมื่อเกิดภาวะวิกฤติจะมีการตอบสนองเปลี่ยน

แปลงรวดเร็ว ตังน้ันในการช่วยฟืนคืนชีพจึงให้ความสำคัญระบบน้ีเป็นส่ิงแรก จากผลการวิจัย 

พบว่าพยาบาลไอชียูจะต้องมีความรู้และสามารถให้การพยาบาลผู้ป่วย (23)ภาวะปอดบาด

เจ็บ (22)ภาวะPulmonary Aspirationและภา1วะ'จมน้ํา (21)ภาวะติดเช้ือระบบทางเดินลม

หายใจ

2.2.5 กลุ่มตัวแปรท่ีอธิบายความรู้ความสามารถด้านการ
พยาบาลผู้ป่วยโรคระบบต่อมไร้ท่อ แม้ว่าโรคระบบต่อมไร้ท่อ มักเป็นโรคเร้ือรังซ่ึงผู้ป่วยได้ 

รับการรักษาหรือยามาตลอดและในบางคร้ังอาจเป็นสาเหตุให้เกิดภาวะวิกฤติ หรือทำให้ผู้ป่วย 

มีอาการรุนแรงมากข้ึน ตังน้ันแพทย์และพยาบาลจะต้องระมัดระวังให้การรักษาพยาบาลควบ 

คู่ไปด้วย จากผลการวิจัยพบว่าพยาบาลไอชียูจะต้องมีความรู้และสามารถให้การพยาบาลผู้ 

ป่วย (42)ภาวะHyperwfอHypoparathyroidism (41 )ภาวะ Hyperthyroid Crisis หรือภาวะ

Myxedema Coma (39)ภาวะDiabetes Insipidus (DI), SIADHและภาวะAcute Adrenal

Insufficiency (40) ภาวะน้ัาตาลในเลือดสูงหรือต่ําวิกฤติ

2.2.6 กล ุ่มต ัวแปรท ี่อธ ิบายความร ู้ความสามารถด ้านการ

พยาบาลผู้ป่วยโรคระบบทางเดินปัสสาวะ จากผลการวิจ ัยพบว่าพยาบาลไอซีย ูจะต ้องมี

ความรู้และสามารถให้การพยาบาลผ ู้ป ่วย (38)ภาวะติดเช ื้อระบบทางเดินป ัสสาวะ

(37)ภาวะไตวาย ซึ่งทั้ง2 เป ็นภาวะแทรกซ้อนที่พบบ่อย ม ักเก ิดภายหลังหรือเป ็นผลเน ื่องมา 

จากภาวะวิกฤติหรือการรักษาพยาบาลที่ได ้ร ับ เช่น ภาวะซ้อค การใส ่สายสวนปัสสาวะฯลฯ

2.2.7 กล ุ่มต ัวแปรท ี่อธ ิบายความร ู้ความสามารถด ้านการ

พยาบาลผู้ป่วยโรคระบบการไหลเวียนของโลหิตและหัวใจ เน ื่องจากผ ู้ป ่วยท ี่ม ีภาวะผ ิด

ปกต ิของห ัวใจม ักจะอ ่อนแอและต ้องการรักษาพยาบาลท ี่ต ้องระม ัดระว ังเป ็นพ ิเศษ ผู้ป ่วยที่ม ี
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ภาวะผิดปกติของหัวใจและระบบไหลเวียนโลหิต เม่ือมีอาการป่วยมักต้องสังเกตอาการในไอซียู 

แม้ว่ายังไม่เกิดภาวะวิกฤติก็ตาม จากผลการวิจัยพบว่าพยาบาลไอซียูจะต้องมีความรู้และ

สามารถให้การพยาบาลผู้ป่วย (30)ภาวะติดเช้ือท่ีหัวใจและระบบการไหลเวียนโลหิต (28)ผี

ความผิดปกติของหัวใจ เซ่น โรคหัวใจผิดปกติแต่กำเนิด

2.2.8 กล ุ่มต ัวแปรท ี่อธ ิบายความร ู้ความสามารถด ้านการ 

พยาบาลผู้ป ่วยโรคระบบอี่นๆ และความรู้ทั่วไป เน ื่องจากผ ู้ป ่วยภาวะว ิกฤต ิอาจมปี ัญหา 

จากโรคระบบอื่นร่วมด ้วย เซ่น ผ ู้ป ่วยกำลังต ั้งครรภ์ ผู้'ป ่วยอุบตเหตุ,ฯลฯ ดังนั้นพยาบาลไอซียู 

ควรมีความรู้ให ้ครอบคลุมแม้จะไม่ล ึกซ ึ้งมากเน ื่องจากไม่ได ้พบบ่อย จากผลการวิจ ัยพบว่า

พยาบาลไอซ ีย ูจะต ้องม ีความรู้และสามารถให้การพยาบาลผู้ป ่วย (46)โรคระบบออร์โธปิดิคสั 

ในภาวะวิกฤติ (45)โรคระบบสูติ นรีเวชในภาวะวิกฤติ (44)โรคหู คอ จมูกในภาวะวิกฤต ิ

(43)โรคตาในภาวะวิกฤติ (10)มีความรู้เร ื่องยาสลบและการฟืนจากยาสลบ (12)การผ่าดัด

เปล ี่ยนถ ่ายอว ัยวะ (9)ความรู้เรื่องสรีรวิทยา พยาธิว ิทยาระบบต่างๆในร่างกาย

ข้อน่าสังเกตจากผลการวิจัยพบว่าพยาบาลไอซียูให้ความสำคัญเรื่องความรู้ 

และสามารถให้การพยาบาลผู้ป่วยโรคระบบทางเดินอาหาร (ภาวะHepatic Dysfuntion และ 

ภาวะดับอ่อนอักเสบ) และระบบประสาท(ภาวะติดเชื้อในระบบประสาท)มากที่สุด เน่ืองจาก 

เป็นภาวะแทรกช้อนท่ีสำคัญและพบบ่อยท้ังในผู้ป่วยอุบ้ติเหตุ โรคปัจจุบันและผู้ป่วยโรคเร้ือรัง

2.3 สมรรถนะด้านเทคนิคทางการปฏิบัติพยาบาล

ตัวประกอบสมรรถนะด้านเทคนิคทางการปฏิบัติพยาบาลเป็นตัวประกอบที่มี 

ความสำคัญเป็นอันดับสาม มีค่าความแปรปรวนของตัวประกอบ 3.91475 คิดเป็นร้อยละ 2.5 

ของความแปรปรวนท้ังหมด ผลการวิจัยน้ีสอดคล้องกับการคิกษาสมรรถนะพยาบาลไอซียู ท่ี 

โรงพยาบาลMoses H. Cone Memorial ( Grey et al., 1995) การคิกษาบทบาทพยาบาลไอซียู 

โดย ลาส และคณะ (Last et al., 1992 ) เน่ืองจากในไอซียูมีการรักษาพยาบาลท่ียุ่งยากสลับ 

ซับซ้อนอุปกรณ์เคร่ืองมือทางการแพทย์หลายชนิด ผู้ร่วมงานหลายระดับประกอบด้วย

พยาบาลใหม่ นักศึกษาพยาบาล พยาบาลเทคนิค ผู้ช่วยพยาบาลและพนักงานผู้ช่วย จาก 

การวิจัยของภรณี พวงแก้ว (2534) และประพิม วัฒนกิจ (2537) พบว่าพยาบาลหน่วย

อภิบาลผู้ป่วยภาวะวิกฤติใช้เวลาในการปฎิป่ติงานด้านการบริการพยาบาลมากท่ีสุด ดังน้ัน
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พยาบาลไอชียูจำเป็นต้องมีความสามารถด้านเทคนิคการปฏิบัติพยาบาลได้และสามารถนิเทศ 

เทคนิคการปฏิบ้ติการพยาบาลแ ก ่ผู้ร่วมงานอ่ืนได้

เม่ือนำตัวแปรมาจัดกลุ่มพบว่าประกอบด้วยกลุ่มตัวแปร 3 กลุ่ม สามารถ 

บรรยายได้ด้วยตัวแปร ท่ีมีค่าน้ําหนักต้ังแต่ .36357 - .68061 จำนวน 20 ตัวแปร คือ 

1(กลุ่มตัวแปรด้านเทคนิคการปฏิบ้ติพยาบาลประจำวันและการวินิจฉัยทางการพยาบาล

2) กลุ่มตัวแปรด้านทักษะการเตรียมอุปกรณ์และเวชภัณฑ์ ทำงานร่วมกับแพทย์ในการทำ

หัตถการต่างๆและให้การพยาบาลผู้ป่วย

3) กลุ่มตัวแปรด้านเทคนิคในการปฏินัติงานเก่ียวกับอุปกรณ์และเคร่ืองมือต่าง ๆ

2.3.1 ก ล ุ่ม ต ัว แ ป ร ท ี่อ ธ ิบ าย เท ค น ิค ก ารป ฏ ิบ ัต ิ

พยาบาลประจำวันและการวินิจฉัยทางการพยาบาล เน่ืองจากงานในไอซียู นอกจากการ 

การช่วยฟืนคืนชีพ พยาบาล'ไอชียูต้องปฎิบัติงาน'พยาบาลต่างๆ'ได้แก่ รวบรวมข้อมูล วางแผน 

และปฏิบัติการพยาบาลต่างๆตลอดจนประเมินผลการพยาบาลผู้ป่วยในทุกระยะ ตังน้ัน

พยาบาลไอชียูจะต้อง (61(ลามารถเก็บรpecimensiพ่ือส่งตรวจ (62)สามารถเตรียมผู้ป่วยเพ่ือ 

ตรวจพิเศษต่างๆ (65)สามารถให้การพยาบาลเพ่ือให้ผู้ป่วยลดอาการปวดโดยวิธีท่ีใช้และไม่

ใช้ยา (66)สามารถให้การพยาบาลผู้ป่วยท่ีมีบาดแผลชนิดต่างๆ (59)สามารถเปิดเต้นเลือดดำ 

และเร่ิมให้สารน้ําทางหลอดเลือดดำ (60)สามารถบริหารเลือดและส่วนประกอบของเลือดได้ 

(57)สามารถดูแลทำความสะอาดและตกแต่งร่างกายผู้ป่วยที่ถึงแก่กรรมอย่างเหมาะสม 

(57)สามารถมีทักษะในการเขียนบันทึกรายงานทางการพยาบาล (56)สามารถประเมินความ

ผิดปกติจากLabที่สำคัญและจำเป็นได้ (55)สามารถประเมินสภาวะสมดุลและความต้องการ

สารน้ําโภชนาการและเกลือแร่

2.3.2 กลุ่มตัวแปรที่อธิบายทักษะในการเตรียมอุปกรณ์ และ 

เวชภัณฑ์ ให้การพยาบาลผู้ป่วยและทำงานร่วมกับแพทย์ไนการทำหัตถการต่าง ๆ

เน่ืองจากผู้ป่วยในภาวะวิกฤติต้องได้รับการรักษาทันทีไม่อาจเคล่ือนย้ายหรือรอคอยได้ ตังน้ัน 

หัตถการบางอย่างท่ีปกตินักกระทำในห้องผ่าตัดจำเป็นต้องทำในไอชียู ตังน้ันพยาบาลไอชียู 

จะต้องสามารถเตรียมอุปกรณ์และเวชภัณฑ์ ให้การพยาบาลผู้ป่วย และทำงานร่วมกับแพทย์ 

(71(ในการเจาะไขสันหลัง (74)ผ่าตัดเปิดเต้นเลือดดำ ใส่ลายCentral Venous Line (72)ใน
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การเจาะคอ(Tracheostomy) (73)ในการเจาะปอด(Thoracentesis ) หรือใส่Chest tube ท้ังระบบ 

2 ขวดและ 3 ขวด (76)ในการทำ Cardioversion

2.3.3 กลุ่มตัวแปรที่อธิบายเทคนิคในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ 

เครื่องมีอและอุปกรณ์ต่างๆ เน่ืองจากความเจริญทางวิทยาศาสตร์การแพทย์ทำให้มีการ

พัฒนาเครื่องมือ อุปกรณ์ทางการแพทย์เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการรักษาพยาบาล ให้ครอบ 

คลุมทุกโรคท่ีพบและอำนวยความสะดวกในการดูแลรักษาผู้ป่วย โดยเฉพาะไอซียูซ่ึงมี

เคร่ืองมือทางการแพทย์มากมายหลายชนิด ดังน้ันพยาบาลไอซียูจะต้อง (69)สามารถประยุกต์ 

ใช้อุปกรณ์ เคร่ืองมีอท่ีมีอยู่แล้วมาใช้ประโยชน์ด้านอ่ืน (68)สามารถใช้และนิเทศการใช้ บำรุง 

รักษาเครื่องมือทางการแพทย์ต่างๆ 64)ลามารถใช้เคร่ืองมือให้02ทุกชนิดและ Respirator ชนิด 

ต่างๆ ได้มืประสิทธิภาพ (58)สามารถปรับปรุงเทคนิคทางการพยาบาลต่างๆ ให้ทันสมัยอยู่

เสมอ (70)สามารถป้องกันอันตรายจากการปฎิบํติงานแก่ตนเองและผู้ร่วมงาน

โดยสรุปจากผลการวิจัย สมรรถนะด้านเทคนิคท่ีพยาบาลไอซียูให้ความสำคัญ

มากท่ีสุดได้แก่ สามารถเก็บรpecimensiพ่ือส่งตรวจ สามารถเตรียมผู้ปวยเพ่ือตรวจพิเศษต่าง 

ๆ และประเมินความผิดปกติจาก Lab ท่ีสำคัญได้ เน่ืองจากการประเมินผู้ปวยในภาวะวิกฤติ 

มีความสำคัญต่อการวางแผนการให้การรักษาพยาบาลถูกต้องรวดเร็ว เป็นบทบาทของ

พยาบาลไอซียู ท่ีขยายเพ่ิมข้ึนและแตกต่างกับพยาบาลแผนกอ่ืน ( Last et all, 1992 )

2.4 สมรรถนะด้านความรู้ความสามารถในการพยาบาลผู้ป ่วยภาวะ

วิกฤติ

ต ัวประกอบสมรรถนะด ้านความร ู้ความสามารถในการพยาบาลผ ู้ป ่วยภาวะ 

ว ิกฤต ิ ม ีความแปรปรวนของตัวประกอบ 3.81383 ค ิดเป ็นร้อยละ 2.5 ของความแปรปรวนทั้ง 

หมด จากการวิจ ัยพยาบาลไอช ีย ูส ่วนมากมีความเห ็นว่าสมรรถนะด ้านความรู้ความสามารถ 

ใน ก ารพ ย าบ าล ผ ู้ป ่วย ภ าวะว ิก ฤ ต ิม ีค วาม ส ำค ัญ ต ่อ ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน แ ล ะต าม ล ัก ษ ณ ะงาน  

พยาบาลไอซ ีย ูควรมีสมรรถนะด้านการทื้เนคืนชีพและการให้การพยาบาลระยะต่อมาได้อย่างมี 

ประส ิทธ ิภาพมากกว่าพยาบาลแผนกอื่น สามารถนิเทศการพยาบาลผู้ป ่วยในภาวะวิกฤติแก ่ 

พยาบาลใหม่ น ักคืกษาพยาบาลทั้งภายในและภายนอกแผนกและผู้ร ่วมงานในทีมส ุขภาพ

สอดคล้องก ับการค ืกษาของ เกรซและลาส ( Grey et al., 1995 ; Last et al., 1992 )
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สมรรถนะด้านความรู้ความลามารถในการพยาบาลผู้ป่วยภาวะวิกฤติ 

น้ีสามารถบรรยายได้ด้วยตัวแปรท่ีมีค่าน้ําหนัก ต้ังแต่ .39198 - .68377 จำนวน 9 ตัวแปร ตัง 

น้ีคือ พยาบาลไอซียูจะต้องมีความรู้และสามารถให้การพยาบาลผู้ป่วย (26)ภาวะช็อค (27) 

ภาวะหัวใจวายและผู้ป่วยภาวะนํ้าท่วมปอด (Pulmonary Edema) (20)ภาวะการหายใจล้ม

เหลวเน่ืองจากสาเหตุต่างๆ (25)ภาวะความตันโลหิตสูงวิกฤติ (24)สามารถใช้เคร่ืองช่วย

หายใจชนิดต่างๆได้มีประสิทธิภาพ (13)มีความรู้เร่ืองการช่วยฟืนคืนชีพสามารถเร่ิมทำการช่วย 

ฟืนคืนชีพ (1 บมีความรู้เร่ืองยา สารน้ีาท่ีสำคัญและใช้บ่อยและบริหารยาสำคัญแก่ผู้ป่วยใน 

ภาวะวิกฤติ (49)สามารถประเมินสภาวะ,ทางประสาท (Neuro Sign)!ดยใช้ Glasgow Coma 

Score ได้ (47)สามารถประเมินความผิดปกติท่ีสำคัญจากการติดตามสังเกต การหายใจ ชีพ 

จร ความตันโลหิต อุณหภูมิ

สรุปพยาบาลไอชียูจะต้องมีความรู้และความสามารถให้การพยาบาลผู้ป่วยเพี่อ 

การฟืนคืนชีพ สามารถประเมินอาการผู้ป่วยในระยะก่อนเกิดภาวะวิกฤติต่างๆท่ีอันตรายและ 

ให้การพยาบาลในระยะภายหลังการทำฟืนคืนชีพ

2.5 สมรรถนะด้านความเชียวชาญพิเศษทางการพยาบาล

ตัวประกอบสมรรถนะด ้านความเช ี่ยวชาญพิเศษทางการพยาบาล ม ีความ 

แปรปรวนของตัวประกอบ 2.84763 ค ิดเป ็นร้อยละ 1.8 ของความแปรปรวนทั้งหมด เนื่อง

จากในปัจจุบ ันการเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์การแพทย์และเทคโนโลยีต ่างๆ ทำให้

สามารถร ักษาผ ู้ป ่วยโรคระบบต ่างๆท ี่อ ันตรายและต ้องใช ้การร ักษาพยาบาลท ี่ย ุ่งยากสล ับซ ับ 

ช ้อนทั้งน ี้ก ็จำเป ็นต ้องอาศ ัยความรู้ ความสามารถ ประสบการณ ์ ความชำนาญพ ิเศษเฉพาะ 

ทาง จะเห ็นได้จากการจัดต ั้งหน ่วยงานดูแลผ ู้ป ่วยภาวะวิกฤติ ซ ึ่งแยกออกตามชนิดของการ 

รักษา เช่น ไอชียูศ ัลยกรรม ไอชียูอายุรกรรม ไอชียูโรคหัวใจ และไอซีย ูอ ุบ ัต ิเหตุ ฯลฯ เพี่อ 

ความสะดวกต ่อแพทย ์และพยาบาลท ี่ม ีความร ู้ ความสามารถ ประสบการณ ์เฉพาะทางเพ ี่อ 

ค ุณภาพและมาตรฐานในการให ้บริการผ ู้ป ่วยม ีประส ิทธ ิภาพสูงส ุด สอดคล ้องก ับการศ ึกษาบท 

บาทพยาบาลไอชีย ูท ี่เป ็นบทบาทที่ขยายขอบเขตการปฏิบ ้ต ิงานเพ ิ่มข ึ้นโดย ลาส และคณ ะ

(Last et al., 1992 )
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จากการวิจัยนี้พยาบาลไอชียูส่วนมากมีความเห็นว่าสมรรถนะนี้มีความ 

สำคัญแม้อาจจะไม่ได้ใช้บ่อย สามารถบรรยายได้ด้วยตัวแปรท่ีมีค่าน้ําหนักต้ังแต่ .37528- 

.80628 จำนวน 9 ตัวแปร ตังน้ีคือ พยาบาลไอชียูสามารถเตรียมอุปกรณ์และเวชภัณฑ์ ให้ 

การพยาบาลผู้ป่วยและทำงานร่วมกับแพทย์ (79)ใสิสายIntra Aortic Balloon Pump (80)ใส่ 

สายเคร่ืองกระตุ้นหัวใจ(Internal Pacemaker )หัรือสามารถ1วางPlateïองเคร่ืองกระตุ้น'หัวใจ 

(External Pacemaker) (78)ในการทืเนคืนชีวิตโดยOpen Chest MassageLLละInternal

Defibrillation (77)ใสํสาย Swan-Ganz Catheter วัด Cardiac Output, CVP, PA Pressure (82) 

ใสิสายล้างไตทางเล้นเลือด(Hemodialysis) และให้การพยาบาลผู้ป่วยขณะทำล้างไต (75)ใส่

สายวัดความตันเล้นเลือดแดง(Arterial Pressure) (29)มีความรู้และสามารถให้การพยาบาลผู้

ป่วยภายหลังผ่าตัดหัวใจทั้งแบบปิดและแบบเปิด (31(สามารถให้การพยาบาลผู้ป่วยโรคหลอด 

เลือดหัวใจตีบท่ีได้รับการตรวจหรือรักษาโดยวิธีพิเศษต่างๆ (81)ใส่สายล้างไตทางหน้าท้อง

(APD, CAPD) และให้การพยาบาลผู้ป่วยขณะล้างไต

โดยสรุปสมรรถนะด้านความเช่ียวชาญพิเศษท่ีพยาบาลไอซียูให้ความสำคัญ 

น้ีเป็นสมรรถนะเก่ียวกับการดูแลผู้ป่วยโรคหัวใจและโรคไตวาย(ล้างไต) เน่ืองในปัจจุบันพบผู้

ป่วยโรคท้ัง2 มากข้ึนและโรคหัวใจเป็นสาเหตุการเสียชีวิตอันตับแรก (กองสถิติสาธารณสุข, 

2537)

2.6 สมรรถนะด้านความรู้ทางการพยาบาลพนฐาน

ตัวประกอบสมรรถนะด ้านความรู้ทางการพยาบาลพ ื้นฐานม ีความแปรปรวน 

ของต ัวประกอบ 2.15135 ค ิดเป ็นร ้อยละ1.8 ของความแปรปรวนทั้งหมด จากผลการวิจ ัยแสดง 

ว ่าพยาบาลไอช ีย ูท ั้วไปเห ็นว ่าความรู้ทางการพยาบาลพ ื้นฐานม ีความสำค ัญในการปฏ ิบ ัต ิงาน 

ได้อย่างมีเอกสิทธิของวิชาชีพ เพื่อสร้างเอกลักษณ์ของวิชาชีพ ต ้องม ีพ ื้นฐานความรู้ท ี่เป ็นแก ่น 

แท้ของวิชาชีพ เพ ื่อดำรงไว้ซ ึ่งเอกลักษณ ์ของความเป็นวิชาชีพและเป็นบทบาทอิสระในการ

ทำงานซึ่งพยาบาลสามารถคิดริเร ิ่มและปฏิบ ัต ิได ้เองโดยไม่ต ้องพ ึ่งพาอาคัยใคร เป็นการสร้าง 

ความรู้ส ึกภาคภ ูม ิใจในบทบาทของตน เอ งในฐานะผู้ร ่วมงานมิใช ่ผ ู้ใต ้บ ังคับบัญชา (ฟาริดา อิบ 

ราฮิม, 2536)
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ซึ่งสมรรถนะด้านความรู้ทางการพยาบาลพื้นฐาน สามารถบรรยาย 

ได้ด้วยตัวแปร'ที่ม ีค ่'านํ้าหนักตั้งแต่ .36744 - .65422 จำนวน 8 ตัวแปร ตังนี้คือ (3)มีความรู้ 

เรื่อง ศาสตร์แห ่งการเอ ื้ออาทรหรือการดูแล(Caring) ( 2 ) ม คีวามรู้เร ื่องการพยาบาลแบบองค์รวม 

(holistic care) (4)มคีวามรู้เร ื่องจิตวิทยาของผู้ป ่วยและญาติในภาวะวิกฤติสามารถให้การ

พยาบาลเพ ื่อลดความว ิตกก ังวลของผ ู้ป ่วยและญาต ิ (1)มีความรู้เร ื่องทฤษฎีพยาบาล (5)มี

ความรู้เร ื่องกระบวนการพยาบาล (6)มีความรู้เรื่องสารสนเทศ(ข้อมุ)ลข่าวสาร)ที่จำเป็นต่อการ 

ป ฏ ิป ต่ ิงาน (7)มีความรู้เร ื่องกฎหมายสำคัญที่เก ี่ยวข ้อง (8)มีความรู้เรื่องการป้องกันการแพร่ 

กระจายของเช ื้อโรคและสามารถให้การพยาบาลด้วยความระมัดระวังตามหลักการการป้องก ัน 

การติดเช ื้อจากการให้บริการทางแพทย์และสาธารณสุข

2.7 สมรรถนะด้านการประชาสัมพันธ์

ตัวประกอบสมรรถนะด้านการประซาลัมพันธ์ มีค่าความแปรปรวนของ 

ตัวประกอบ 1.93207 คิดเป็นร้อยละา.2 ของความแปรปรวนท้ังหมด เน่ืองจากผู้ป่วยและญาติ 

ในไอซียูมักมีความวิตกกังวล ตกใจ หวาดกลัว ลับสน จากความไม่แน่นอนของอาการป่วย 

ขาดความรู้ ต้องการข้อมุ)ลข่าวสาร พยาบาลไอซียูจึงเป็นผู้ช่วยลดความวิตกกังวล ตอบสนอง 

ความต้องการด้านข้อมูล (อารีย์ บุญบวรรัตนกุล, 2538 ) อำนวยความสะดวกและสร้างความ 

สัมพันธ์อันดีแก่ญาติหรือประชาชนท่ีมาเย่ียมผู้ป่วยในไอซียู

จากการวิจัยนี้จะพบว่าพยาบาลไอซียูมีความเห็นว่าสมรรถนะด้านการ 

ประซาสัมพันธ์ มีความสำคัญในการปฎิบ้ติงานสามารถบรรยายได้ด้วยตัวแปรท่ีมีค่าน้ําหนัก 

ต้ังแต่ .45321 - .58342 จำนวน 4 ตัวแปร ตังน้ีคือ (100)สามารถจัดหาสถานท่ีเป็นส่วนตัว 

สำหรับญาติหรือเพื่อนของผู้ป่วยเมื่อประสบความสูญเสียเศร้าโศก (96)สามารถคิดค่ารักษา

พยาบาลได้ (107)สามารถอ่านเขียน เข้าใจ ภาษาอังกฤษ สามารถติดต่อส่ือสารกับชาวต่าง 

ประเทศได้ และเข้าใจในขนบธรรมเนียม วัฒนธรรม (98)สามารถเจรจาต่อรองกับญาติหรือ

ชุมชนเพ่ือขอบริจาคทรัพยากร หรือ อุปกรณ์ ท่ีต้องการ

มีข้อน่าลังเกตว่าสมรรถนะด้านการประชาสัมพันธ์ นอกจากพยาบาลไอซียู

สามารถติดต่อสร้างสัมพันธ์และความเข้าใจที่ดีกับญาติและประชาชน ยังต้องสามารถคิดค่า
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รักษาพยาบาลได ้เพราะเป ็นข ้อม ูลท ี่ญาต ิส ่วนมากต้องการ เน ื่องจากค่าร ักษาและยาเพ ิ่มส ูงข ึ้น 

เป ็นป ัญหาทางเศรษฐก ิจและส ังคมท ี่สำค ัญในป ัจจ ุบ ัน

2.8 สมรรถนะด้านการบริหารงาน

ตัวประกอบสมรรถนะด้านการบริหารงาน มีค่าความแปรปรวนของตัว 

ประกอบใ.53687 คิดเป็นร้อยละใ ของความแปรปรวนท้ังหมด สอดคล้องกับการคิกษ'า 

สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพด้านบริหาร ของคณะอนุกรรมการการคิกษาและวิจัยฯ (2529) 

และการคิกษาคุณลักษณะของพยาบาลวิชาชีพในด้านคุณลักษณะนักบริหารจัดการ (กรุณา 

แดงสุวรรณ, 2538) จากผลการวิจัยน้ีพยาบาลไอชียูจะต้องมีสมรรถนะด้านการบริหาร

สามารถบรรยายได้ด้วยตัวแปรท่ีมีค่าน้ีาหนักต้ังแต่ .47596 - .61683 จำนวน 5 ตัวแปร ตังน้ี

คือ (84)รู้วั'ตถุประสงค์ นโยบาย ปรัชญา ลักษณะงานของไอชียู (85)แจ้งนโยบายและกฎ 

ระเบียบให้ผู้ร่วมงานเข้าใจ (83)มีความแร่ึองกฎระเบียบของหน่วยงานและโรงพยาบาล

(87)จัดประชุมหรือปรึกษากับผู้ร่วมงาน (86)จัดทำดู่มีอProtrcal หรือมาตรฐานการพยาบาล

จากการวิจัยน้ี พยาบาลไอชียูในฐานะหัวหน้าเวรจะต้องมีสมรรถนะด้านการ

บริหาร วางแผนในการควบคุมและอำนวยงานการพยาบาลในเวรท่ีรับชอบให้สำเร็จลุล่วงตาม 

วัตถุประสงค์ นโยบาย ลักษณะงานของไอซียูและโรงพยาบาลต้องอาศัยความร่วมมือจากผู้ 

ร่วมงานในการทำงานเป็นทีม จึงต้องจัดประชุมหรือปรึกษากับผู้ร่วมงานแจ้งนโยบายและกฎ 

ระเบียบให้ผู้ร่วมงานเข้าใจ

2.9 สมรรถนะด้านการเผิาระวังอาการผิดปกติ

ตัวประกอบสมรรถนะด้านการฟ้าระวังอาการผิดปกติ มีความแปรปรวนของ 

ตัวประกอบ ใ.51701 คิดเป็นร้อยละ1 ของความแปรปรวนท้ังหมด จากผลการวิจัยน้ีเน่ืองจาก 

ผู้ป่วยภาวะ'วิกถุติเป็นผู้ป่วยที่เสี่ยงต่อการเปลี่ยนแปลงของอาการรวดเร็ว,ไม่คงที่และ'ไม่ 

สามารถคาดได้ว่าจะเกิดอาการรุนแรงเม่ือใด (ทวีพงษ์ เตระยานนท์, 2531 ; วรรณวิไล จันทรา 

ภา, 2535) เพราะฉะน้ันความสามารถในการระบุหรือบอกสถานการณ์ท่ีคุกคามต่อชีวิต และ 

สามารถตอบสนองโดยการพยาบาลอย่างรวดเร็วจึงเป็นสมรรถนะที่สำคัญมาก(พวงเพ็ญ 

ชุณหปราณ, 2538) จากผลการวิจัยสามารถบรรยายได้ด้วยตัวแปรท่ีมีค่าน้ําหนักต้ังแต่
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.38379 - .50505 จำนวน 4 ตัวแปร คือ (52) ประเมินค่าความผิดปกติจากค่าความตันก๊าชใน 

เลือดแดง(ABG) และสามารถเจาะเลือดแดงได้ถูกต้อง (51)ประเมินค่าความผิดปกติจากค่า

ความอิ่มตัวของอ2ในเลือดแดง โดยใช้เคร่ืองวัดอ2 SAT ได้ (50)ประเมินค่าความผิดปกติ'จาก 

ใช้รtethoscaperJงเสียงลมหายใจเข้าออกท่ีปอดได้ (54)ประเมินค่าความผิดปกติจากกราฟ

EKG และสามารถบันทึกการทำงานของหัวใจด้วยเคร่ืองบันทึก EKG

ตังน้ันสมรรถนะของพยาบาลไอซียูน้ี นอกจากจะสามารถประเมินความผิด 

ปกติของผู้ป่วยแล้ว ยังต้องสามารถค้นหาข้อมูลเพ่ือใช้ในการประเมินด้วยตนเอง อย่างเหมาะ 

สมด้วย

ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้

ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะ ตังน้ี

1. ในการจัดปฐมนิเทศพยาบาลใหม่ท่ีจะเช้าทำงานในไอชียู หรือการจัดหลัก

สูตรแกอบรมพัฒนาพยาบาลไอชียู ควรจะใช้สมรรถนะทางด้าน การพยาบาลผู้ป่วยในภาวะ 

วิกฤติ โดยเฉพาะเร่ืองความรู้ความสามารถในเร่ืองการพินคืนชีพ (Basic and Advanced 

Cardiac Life Support) การพยาบาลผู้ป่วยใช้เคร่ืองช่วยหายใจ ชนิดต่างๆ และการประเมิน

ความผิดปกติที่สำตัญจากHemodynamic Monitorsเป็น'หลัก'ในการ'จัดเน้ือหาการอบรม เน่ือง 

จากเป็นตัวประกอบสมรรถนะฯ ท่ีพยาบาลไอชียูเห็นว่ามีความสำคัญท่ีสุด นอกจากท่ีกล่าวมา 

น้ี ผู้บริหารควรจัดอบรมในด้านภาวะผู้นำ ได้แก่ คุณลักษณะพยาบาลไอชียู จริยธรรม จรรยา 

บรรณวิชาชีพ การแก้ปัญหาการตัดสินใจ การติดต่อส่ือสารการประสานงาน ซ่ึงมีความ 

ลัมพันธ์กับสมรรถนะพยาบาลไอชียูมากท่ีสุด ตามความเหมาะสมแก่สถานการณ์ความจำเป็น 

ในการใช้งาน และระยะเวลาในการแกอบรม

2. การคัดเลือกบุคลากรเช้าปฏิบัติงานในไอซียู ควรพิจารณาด้านบุคลิกภาพ 

ด้วยเป็นสำคัญ เน่ืองจากการวิจัยจะพบว่า สมรรถนะด้าใมาา1วะผู้'นำ ได้แก่ คุณลักษณะ 

พยาบาลไอซียู จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ การแก้ปัญหาการตัดสินใจ การติดต่อส่ือสาร 

การประสานงาน การนิเทศมีความลัมพันธ์กับสมรรถนะพยาบาลไอซียูมากท่ีสุด

3. นำผลการวิจัยมาใช้เป็นเกณฑ์ ในการสร้างแบบประเมินผลในการปฏิบ้ติงาน 

ของพยาบาลไอซียู เพ่ือวางแผนในการจัดการพัฒนาบุคลากร
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ข้อเสนอแนะในการทำวิจ ัยครั้งต ่อไป

1. ควรมีการภิกษาสมรรถนะพยาบาลหน่วยอภิบาลผู้ป่วยภาวะวิกฤติเพิ่มเติม 

ว่าย ังมีตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบใดบ้างที่ยังไม่ได้ค้นพบ(ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ลามารถ 

อภิปรายได้เพียงร้อยละ 58 ) เพ่ือให้สามารถอธิบายสมรรถนะได้ครอบคลุมมากข้ึน

2. ผลการวิจัยนี้สามารถนำไปสร้างเครื่องมือเพ่ือภิกษาพยาบาลหน่วยอภิบาลผู้

ป่วยภาวะวิกฤติท่ีได้รับการประเมินว่ามีสมรรถนะในการทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือ

หาปัจจัยการจำแนกพยาบาลหน่วยอภิบาลผู้ป่วยภาวะวิกฤติท่ีมีประสิทธิภาพสูงและตํ่า

3. ควรพัฒนาแบบวัดสมรรถนะพยาบาลหน่วยอภิบาลผู้ป่วยภาวะวิกฤติ นำไป 

ภิกษาในพยาบาลหน่วยอภิบาลผู้ป่วยภาวะวิกฤติเฉพาะทาง เช่น ไอซียูเด็กหรือทารกแรกเกิด 

พยาบาลหน่วยอภิบาลผู้ป่วยภาวะวิกฤติ โรงพยาบาลเอกชน เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่าง 

กับสมรรถนะพยาบาลหน่วยอภิบาลผู้ป่วยภาวะวิกฤติ โรงพยาบาลของรัฐ

4. ควรมีการภิกษาสมรรถนะที่พีงประสงค์ของพยาบาลหน่วยอภิบาลผู้ป่วย 

ภาวะวิกฤติ โรงพยาบาลของรัฐ โดยภิกษาจากผู้รับบริการ เช่น ผู้ป่วย ครอบครัวผู้ป่วย ผู้ท่ีมา 

เย่ียมฯ แพทย์ และเจ้าหน้าท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง เป็นด้น
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