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บทนำ

ความเป็นมาและความลัาคัญของปัญหา
พระราชบัญญํเติมหา'วิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 ส่งผลให้สถาบันราชภัฏทั่วประเทศ 

41 แห่ง เป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏตั้งแต่วันที' 15 มิถุนายน 2547 โดยที,ลังคมไทยได้แลดงความ 
คาดหวังอย่างซัดเจนว่า มหาวิทยาลัยราซภัฎจะต้องเป็นมหาวิทยาลัยที่มีทีศทางและแนวทางใหม่ 
ในการปฏิบัติภารกิจซองสถาบันอุดมศึกษาเพื่อพัฒนาท้องถิ่น ภารกิจหลักสำคัญประการหนึ่ง คือ 
การผลิตบัณฑิตที่ม ีค ุณภาพออกไปรับใช้ชุมชน สังคมและประเทศชาติ เพื่อให้บรรลุภารกิจ 
ดังกล่าว มหาวิทยาลัยราชภัฎจะต้องมีเป้าหมายที่ซ ัดเจน ที่จะพัฒนานักคืกษาของตนให้เป็น 
บุคคลที่สมบูรณ์ทั้งทางด้านร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ ลังคม จิตใจ และมีความสามารถใน 
วิชาชีพ การพัฒนานักศึกษาให้มีลักษณะดังกล่าวเป็นกระบวนการที่ซับซ้อนและต้องอาศัยปัจจัย 
ต่างๆ หลายประการประกอบคัน นักศึก่ษาจะได้รับการหล่อหลอมโดยสภาพแวดล้อมและการใช้ 
ชีวิตในมหาวิทยาลัยตลอดระยะเวลาที่ศึกษาอยู่ หลักการในเรื่องนี้ตรงคับแนวคิดการพัฒนานิสิต 
นักศึกษาของ ซิคเคอรริ่ง (Chickering ) ซึ่งกล่าวไว้ในทถุษฎีการพัฒนานิสิตนักศึกษาว่าในช่วงที่
ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษานั้นนิสิตนักศึกษาจะมีการเปลี่ยนแปลง จึงสมควรที่นิสิตนักศึกษาจะได้

/

รับการพัฒนาด้านต่างๆ อย่างถูกต้องเหมาะสม (Chickering 1 1993)
นิสิตนักศึกษาเป็นกลุ่มปัญญาซนผู้กำลังจะก้าวไปล่ความเป็นผู้ใหญ่วัยทำงานเป็นกำลัง 

สำคัญของประเทศชาติ และเป็นผู้อยู่ในวัยหาความรู้ ประสบการณ์เพื่อปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 
ความเชื่อ ค่านิยม ทัศนคติ นอกจากนั้นนิสิตนักศึกษายังเป็นผู้ที่ศึกษาเล่าเรียนในระดับอุดมศึกษา 
ซึ่งเป็นการศึกษาระดับสูงสุดเพื่อออกไปรับใช้สังคม(ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2541) และสังคมได้ให้ 
ความสนใจกลุ่มน ิส ิตน ักศ ึกษาตลอดมา เน ื่องจากนิส ิตน ักศ ึกษาเป ็นบ ุคคลอีกกลุ่มหนึ่งท ี่ม ี 
พถุติกรรมการดำเนินชีวิต ทัศนคติ ค่านิยมเปลี่ยนแปลงไปตามกระแสโลกาภิวัตน์ บ่อยครังที่นิสิต 
นักศึกษาต้องตกเป็นเครื่องมือของกลุ่มต่างๆ ในลังคม บางครังนิสิตนักศึกษาเป็นผู้ก่อปัญหาให้ 
ค ับล ังคมป ัจจ ุบ ันม ีกล ุ่มน ักว ิชาการทำการศ ึกษาวิจ ัยต ิดตามพถ ุต ิกรรมการใช ้ช ีว ิตของน ิส ิต 
นักศึกษาและพบว่าการใช้ชีวิตของนิสิตนักศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในขั้นน่าวิตก ตัวอย่างเช่น สมพงษ์ 
จิตระดับและคณะ ทำการวิจัยเรื่อง "เด็กพันธุ!หม่ วัตถุนิยมยาเสพติด เพศเสรี” กลุ่มคัวอย่าง 
ของการวิจัยครั้งนี้ รวมถึงกลุ่มนิสิตนักศึกษา ผลการวิจัยพบว่า เยาวชนรุ่นใหม่ขณะนิ กำลังมี 
ป ัญ หาอย ู่ในข ั้นว ิกฤต ิค ือไม ่ชอบเร ียนหน ังล ือ ชอบท ั่วส ุมก ิจกรรมไร้ลาระ เช่น ด ื่มเหล้า
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เสพสิ่งเสพติด เล่นการพนัน มั่วสุมทางเพศ ใช้ชีวิตฟ่มเพีอย หาความสุขอย่างฉาบฉวย ขาด 
การยับยั้งชั่งใจไม่มีความอดทน ใช้ชีวิตเบี่ยงเบนเข้าหาวัฒนธรรมตะวันตกและวัฒนธรรมญี่ปุนที่ 
ให้โทษและประเด็นสำคัญที่ค้นพบเยาวชนปัจจุบันขาดการดูแลเอาใจใส่จากสถาบันครอบครัวและ 
สถาบันการดึกษาผลการวิจัยดังกล่าว สอดคล้องยับผลการวิจัยของอมรวิชซ์ นาครทรรพและคณะ 
ซึ่งดึกษาพฤติกรรมการใช้ชีวิตของวัยรุ่นถนนอาร์ชีเอ มีข้อค้นพบว่าเยาวชนปัจจุบันใช้ชีวิตอย่าง 
ฟ้งเฟ้อใช้เวลาว่างหมดไปยับสิ่งไร้สาระ ชอบมั่วสุม นอนดึก และใช้ชีวิตเสรีเรื่องเพศ แหล่ง 
มั่วสุมมักจะเป็นสถานบันเทิงหรือหอพักที่นิสิตนักดึกษาเซ่าพักอยู่และมีงานวิจัยอีกหลายเรื่องที่พบ 
ว่านิสิตนักดึกษาใช้หอพักเป็นแหล่งอบายมุขเซ่น เล่นการพนัน เสพยาเสพติด มั่วสุมทางเพศและ 
ก่ออาชญากรรม(สมพงษ์ จิตระดับและคณะ, 2544; อมรวิซซ์ นาครทรรพและคณะ, 2543; 
สมประสงค์ พระสุจันทร์ทิพย์, 2544 )

นักดึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎเป็นนักดึกษากลุ่มใหญ่กลุ่มหนึ่ง ปัจจุบันมีจำนวนเกือบ 
สองแสนคน จากมหาวิทยาลัยราซยัฎ 41 แห่ง และนักดึกษามากกว่า 90 เปอร์เซ็นต์ มีภูมิลำเนา 
อยู่ต่างอำเภอ (สำนักงานสภาสถาบันราชภัฏ, 2544) เมื่อเข้ามาดึกษาที่มหาวิทยาลัยราซภัฎ 
ซึ่งอยู่ในตัวเมือง นักดึกษาจึงมีปัญหาเรื่องที่พักอาศัยประกอบยับการดึกษาระดับอุดมดึกษา ต้อง 
เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆทั้งในและนอกเวลาเรียน การเรียนบางวิชาต้องแกปฏิบัตินอกเวลาเรียนอย่าง 
ต่อเนื่อง นักดึกษาไม่สะดวก ไม่ปลอดยัยที่จะเดินทางกลับบ้านต่างอำ๓ อ จึงจำเป็นต้องหาที่พัก 
อยู่ในตัวเมือง แม้ว่ามหาวิทยาลัยราชภัฎทุกแห่ง มีหอพักของมหาวิทยาลัยบริการแต่สภาพปัญหา 
ที่พบในปัจจุบ ันคือ จำนวนหอพักม ีไม ่เพ ียงพอยับความต้องการ หอพักไม่ได้รับการพัฒนา 
ตามหลักการจัดหอพัก ขาดบุคลากรดูแล หอพักนักดึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎบางแห่งจึงเป็นเพียง 
ที่พักอาศัยนอน อยู่ยันอย่างแออัด ไม่เป็นระเบียบ ไม่มีบรรยากาศล่งเสริมวิชาการและไม่มีการ 
ล่งเสริมการเรียนรู้ที่ให้นักดึกษาทำกิจกรรมเพื่อการเรียนรู้ทั้งในและนอกหอพักเนื่องจากยังไม่มีการ 
จัดห้องปฏิบัติการต่างๆอย่างครบถ้วน มหาวิทยาลัยราชยัฎบางแห่งหยุดชะงักต้านการพัฒนา 
หอพักนักดึกษา หลายแห่งยุบเลิกหอพักหรือเปลี่ยนอาคารหอพักนักดึกษๆไปเป็นอาคารใช้สอย 
อย่างอื่น หรือรื้อทิ้งเพื่อ ใช้ที่ดินสร้างเป็นอาคารอย่างอื่น (เรืองชัย ทรัพย์นิรันดร์, 2544)

นักดึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎล่วนใหญ่ต้องเช่าหอพักเอกชนซึ่งตั้งอยู่รอบๆ มหาวิทยาลัย 
ราชยัฎ หอพักเหล่านี้เป็นเพียงที่พักอาศัยนอนไม่มีสวัสดิการอื่นๆให้ ไม่มีแม้แต่เครืองรับโทรทัศน์ 
ให้'นักดึกษาดู รูปแบบของหอพักรอบมหาวิทยาลัยราชยัฎมีหลากหลาย เซ่น ห้องเช่าทีเจ้าของ 
บ้านแบ่งให้เช่า ห้องแถวชั้นเดียว ตึกแถว 2 ชัน ไปจนถึงอพาร์ตเมนต์ หอพักเอกชนเหล่านี 
ดำเนินกิจการธุรกิจมากกว่าจะอยู่ในรูปแบบหอพักที่ให้ความอบอุ่นและความเอาใจใล่ดูแลทุกข์สุข
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แนวคิดเร ื่องหอพักน ักค ืกษาเป ็นแนวค ิดที่สำค ัญประการหนึ่งสำหรับการพัฒนานิส ิต 
นักคืกษๆ เนื่องจากหอพักนักคืกษาเป็นสถานที่ส่งผลให้เกิดความเปลี่ยนแปลงในตัวนักคืกษาได้ 
อย่างมาก เพราะเวลาที่นอกเหนือจากการเรียนในชั้นเรียนและการอยู่ในสถาบันที่คืกษาแล้ว เวลา 
ส่วนใหญ่ของนักคืกษาคืออยู่ในหอพักตังนั้นหอพักจึงเปรียบเสมือนเป็นบ้านที่นักคืกษาได้มาอยู่ 
และมีการเรียนรู้สิ่งต่างๆ ใช้ชีวิตร่วมกันในหอพักนอกจากจะช่วยให้นักคืกษาได้รู้จักตนเองแล้ว ยัง 
ได้พัฒนาความสามารถทางสังคมในการติดต่อปฎิสัมพันธ์กับผู้อื่นด้วย โดยนักคืกษาจะได้เรียนรู้ 
แกฝนและได้รับการปลูกฝังเรื่องการเคารพสิทธิของผู้อ ื่นและการรักษาสิทธิแห่งตน การให้และ 
การรับ การไว้วางใจและเชื่อมั่นในตนเองและผู้อื่น เรียนรู้ขบวนการกลุ่มในลักษณะต่างๆ เช่น 
การตัดสินใจร่วมกัน ภาวะผู้นำผู้ตาม ตังนั้นหอพักจึงควรเป็นองค์กรที่สำคัญหน่วยหนึ่งของสถาบัน 
อุดมคืกษา ซึ่งได้รับการส่งเสริมให้มืสภาพและมีบทบาทเป็นทั้งห้องสมุด ห้องเรียน ห้องปฎิบัติการ 
ตลอดจนเป็นสถานที่ที่มีบรรยากาศที่อบอุ่นของที่พักอาศัย และบรรยากาศของการพัฒนา(สำเนาว์ 
ขจรคิลป๋1 2539)

การคืกษาเรื่องสภาพแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อการพัฒนานิสิตนักคืกษานั้นมีผลงานวิจัย 
ทั้งในประเทศและต่างประเทศที่ยืนยันว่าสภาพแวดล้อมรอบตัวเป็นปัจจัยที่สำคัญอย่างยิ่งที่ทำให้ 
นักคืกษามีพัฒนาการที่สมบูรณ์ในด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม สำหรับนักคืกษาที่อยู่หอพักนั้น 
หอพักเป็นสภาพแวดล้อมที่มีความสำคัญที่สุด เนื่องจากเป็นตัวแปรสำคัญประการหนึ่งที่มีอิทธิพล 
ต่อการเรียนรู้ การปรับตัว เพิ่มความพร้อมและประสิทธิภาพในการเรียนรู้ของนักคืกษา เพราะได้ 
มีโอกาสดูตำราเรียนร่วมกัน การเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ต่างๆ ที่หอพักจัดบริการให้ร่วมกับเพื่อนใน 
หอพักนอกเวลาเรียนช่วยให้นักคืกษามีความรู้ ประสบการณ์เพิ่มเติมอยู่ตลอดเวลา การอยู่หอพัก 
ซึ่งต้องห่างบ้าน ห่างญาติพี่น้องทำให้นักคืกษารู้จักความเป็นอิสระ มีความรับผิดชอบต่อตนเอง 
มั่นใจการกระทำของตนและภูมิใจในตนเอง (Astiก, 1993 ะ กรกช อัตตวิริยะนุภาพ, 2540)

เนื่องจากสังคมปัจจุบันเป็นสังคมฐานความรู้ที่การเรียนรู้ ความรู้และนวัตกรรมเป็นปัจจัย 
สำคัญในการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ ให้กับผู้คนในสังคม ซึ่งเป็นทักษะสำคัญ ทำให้ผู้เรียน 
สามารถเรียนรู้และแสวงหาความรู้เพิ่มเติมได้ ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนสำคัญในการ 
สนับสนุนการเรียนรู้ตามอัธยาศัยและการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้ม ีค ุณภาพยิงขืน เทคโนโลยีสาร 
สนเทศสมัยใหม่ช่วยให้สามารถเช้าถึงแหล่งข้อมูลต่างๆ ได้ทุกที่ทุกเวลา เหตุผลตังกล่าวทำให้การ 
ส่งเสริมการเรียนรู้ให้นักคืกษาหอพักเป็นไปอย่างสะดวก ตังนันหอพักนัทคืกษาสามารถส่งเสริม 
และอำนวยความสะดวกให้นักคืกษาหอพักได้มีโอกาสเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเองอย่างหลากหลาย 
รูปแบบ โดยหอพักนักคืกษาให้การสนับสนุนส่งเสริมการจัดบรรยากาศซองห อ พักให้การเรียนรู้
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กลายเป็นวัฒนธรรมในหอพัก ซึ่งเป็นแนวทางสำหรับการจัดหอพักนักศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการ 
เรียนรู้(Learning Organization^วามหมายขององค์กรแห่งการเรียนรู้นั้น สุกัญญา โฆวิไลทูล 
(2545) กล่าวสรุปไว้ว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้คือองค์กรที่มีการปฏิรูปอย่างต่อเนื่องอำนวยความ 
สะดวก กระตุ้นและสร้างบรรยากาศของการเรียนรู้เน้นกระบวนการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นทุกระดับ ซึ่งคน 
ในองค์กรสามารถขยายขอบเขต ความสามารถของตนอย่างต่อเนื่อง เพื่อนำไปล่จุดมุ่งหมายที่ 
บุคคลในระดับต่างๆ ต้องการอย่างแท้จริง มีการเรียนรู้ร่วมกันทั้งบทเรียนที่ผิดพลาดและประสบ 
ความสำเร็จ สามารถนำความรู้มาปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนในองค์กรจนนำ 
องค์กรไปล่เป้าหมายที่กำหนดไว้ร่วมกัน หอพักน้กคืกษาในฐานะที่เป็นองค์กรที่สามารถล่งเสริม 
สนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษาหลพักด้วยการนำแนวคิดขององค์กรแห่งการเรียนรู้ด ังกล่าว 
ข้างต้นมาใช้เป็นแนวทางเพื่อสร้างบรรยากาศและจัดสภาพแวดล้อมของหอพักให้เอื้อต่อการเรียนรู้ 
ของนักสืกษา

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต ้นมหาวิทยาลัยราชภัฏจึงม ีความจำเป็นอย่างยิ่งท ี่จะต้องจัด 
หอพักเพื่อล่งเสริมการเรียนรู้ของนักสืกษา ซึ่งนโยบายเรื่องการจัดหอพักนักศึกษานี้ได้ถูกบรรจุไว้ 
ในแผนพัฒนามหาวิทยาลัยราซภัฎ (พ.ศ. 2545-2559) ในกลยุทธ์และมาตราที่ว่าด้วยการสร้าง 
ความเข้มแข็งให้กับมหาวิทยาลัย สร้างบรรยากาศที่น่าอยู่อาดัยเพื่อการศึกษาและสภาพทางด้าน 
การเป็นชุมชนวิชาการ ล่งเสริมให้หอพักนักศึกษาเป็นศูนย์ศึกษาค้นคว้าที่ทันสมัย ปรับปรุงหอพัก 
ให้มีสภาพน่าอยู่อาศัยโดยเปิดโอกาสให้เอกชน องค์กรชุมชน เข้ามามีล่วนร่วมในการพัฒนา 
ล่งเสริมวัฒนธรรม การอยู่ร่วมกัน เพื่อให้เกิดความรัก ความผูกพัน ความสามัคคี เอึออาทรต่อกัน 
และพัฒนาจิตสำนึกในเรื่องความกระตึอรีอร้นในการเรียนรู้อยู่เสมอ ซึ่งแผนพัฒนามหาวิทยาลัย 
ราซภัฎ ในเรื่องการพัฒนานักศึกษาหอพักดังกล่าวจะสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ การพัฒนาประเทศ 
ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและลังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) ซึ่งมุ่งเน้นสังคมที่ 
เข้มแข็งและมีดุลยภาพ 3 ด้าน คือ สังคมคุณภาพที่สร้างคนดี คนเก่ง ที่มีความ รันผิดชอบถึง 
พร้อมด้วยคุณธรรม เมืองน่าอยู่ สังคมแห่งภูมิปัญญา การเรียนรู้ และสังคมสมานฉันท์และเอือ 
อาทรต่อกัน และลอดคล้องกับแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) 
ซึ่งมีกระบวนทัศน์ให้คนและสังคม ชุมชน เป็นแกนหลักของการพัฒนา และปรับระบบอุดมศึกษา 
ให้ตอบสนองต่อความต้องการดังกล่าว โดยมีเป้าหมายพัฒนาคนให้เป็นคนดี คนเก่ง อยู่ร่วมใน 
ลังคมอย่างมีความสุข (สำนักงานสภาสถาบันราชภัฎ, 2544)

ข้อกำหนดในพระราชบัญญ้ติการศึกษาแห่งชาติ พ•ศ. 2542 หมวด 1 รึงว่าด้วยความ 
มุ่งหมายและหลักการของการศึกษา มาตรา 8 ข้อ 2 ระบุไว้ชัดเจนว่าให้สังคมมีล่วนร่วมในการ
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จัดการคักษาและมาตรา 9 ข้อ 6 กำหนดไว้ว่าให้ชุมชน เอกชน องค์กรชุมชน สถานประกอบการ 
และสถาบันลังคมมีส่วนร่วมในการจัดการคักษาแนวคิดดังกล่าวส่งผลให้รัฐบาลกำหนดให้สำนัก 
งานสภาสถาบันราชภัฎ ร่วมมือกับองค์การบริหารส่วนตำบล (อบต.) จัดทำโครงการ “ประกันเงิน 
ประกันงาน” โดยกำหนดให้มหาวิทยาลัยราชกัฏทุกแห่งร่วมมือกับ อบต. ในจังหวัด ผลิตบัณฑิต 
เพื่อกลับไปทำงานรับใช้ท้องถิ่นซ่ึง อบต. แต่ละแห่งจะเป็นผู้คัดเลือกผู้เรียนจากท้องถิ่นเข้าเรียนใน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ โดย อบต. เป็นผู้ให้เงินทุนเล่าเรียงบันระคับปริญญาตรีโดยมีเงื่อนไข ให้ 
นักเรียนทุนดังกล่าวต้องพักอยู่ในหอพักนักคักษาฃองมหาวิทยาลัยราชภัฏตลอดระยะเวลาที่คักษา 
และให้หอพักชองมหาวิทยาลัยราชกัฎจัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อพัฒนาน ัก เรียนทุนให้มากที่สุด เพ่ือ 
ท้องถิ่นจะได้บัณฑิตที่มืคุณภาพ กลับไปพัฒนาท้องถิ่นชองตน โครงการดังกล่าวจะเริ่มต้นในปี 
การคักษา 2546 ด้วยเหตุนี้จึงเป็นความจำเป็นอย่างยิ่งที่มหาวิทยาลัยราชภฎทุกแห่งจะต้องมี 
นโยบายที่ชัดเจนในการพัฒนาหอพักนักคักษาของมหาวิทยาลัยราชกัฏให้มีคุณภาพในทุกๆด้าน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งค ุณภาพของนักคักษาในด้านการเป ็นบ ุคคลแห่งการเรียนรู้เพ ื่อตอบสนอง 
นโยบายของรัฐบาลให้ลัมฤทธผล

นอกจากนี้พระราชบัญญัติการคักษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 30 ซึ่งระบุว่าให้สถาบัน 
การคักษาของรัฐที่จัดการคักษาระดับปริญญา เป็นนิติบุคคลมหาวิทยาลัยราชภัฎ จึงต้องเป็นนิติ 
บุคคล และมีการบริหารจัดการภายในที่เป็นของตนเอง ซึ่งรวมถึงการหารายได้และการจัดการกับ 
รายได้ของมหาวิทยาลัยในลักษณะที่เป็นธุรกิจคักษามากขึนกว่าที่เป็นอยู่ หอพักนักคักษาฃอง 
มหาวิทยาลัยราชกัฏจึงเป็นองค์กรหนึ่งซึ่งจะต้องมีการพัฒนารูปแบบและการจัดการให้ลอดคล้อง 
กับบริบทของมหาวิทยาลัยราชกัฎที่เปลี่ยนแปลงไป และจากการที่มหาวิทยาลัยสามารถบริหาร 
จัดการได้เองทำให้สามารถจัดเก็บเงินรายได้เพื่อให้เพียงพอกับการลงทุนเพื่อการพัฒนารูปแบบได้

ด้วยหลักการและเหตุผลดังกล่าว หอพักนักคักษาของมหาวิทยาลัยราช/ไฎ จึงจำเป็นต้อง 
ได้รับการเปลี่ยนแปลง คือควรได้รับการจัดการให้มีบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ สนับสนุนและ 
ล่งเสริมให้ทุกคนในหอพักลามารถเรียนรู้และสร้างความรู้เพื่อเพิ่มพูนอย่างต่อเนื่อง โดยอาคัยการ 
ทำงานร่วมมือกัน เรียนรู้ร่วมกัน แลกเปลี่ยนวิลัยทัศน์และความรู้ร่วมกัน ตลอดจนร่วมกันพัฒนา 
ความคิดและสร้างสรรค์วัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ที่เป็นระบบและมีวิจารณญาณเพื่อให้นักคักษา 
หอพักเกิดการพัฒนามีความก้าวหน้าในด้านต่างๆ (Senge, 1990: Marquardt, 1996:สุกัญญา 
โฆวิไลกูล, 2545) นักคักษาหอพักมหาวิทยาลัยราชภัฎซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายในการพัฒนาจึงควร 
ได้รับการพัฒนาในขณะที่พักอยู่ในหอพักซึ่งเป็นเวลาส่วนใหญ่ในชีวิตประจำวันของนักคักษา ซึง 
จะมีการจัดโปรแกรมต่างๆเพื่อพัฒนานักคักษา เช่น โปรแกรมการเรียนรูวิชาการต่างๆ เพีอเสริม



6

และเพิ่มเติมความรูที่นักคิกษาได้เรียนมาตลอดทั้งวันและโปรแกรมการพัฒนานักคิกษาด้านอี่นๆ 
เช่น ด้านนันทนาการ ได้แก่ กีฬา ติลปะ ดนตรี ตลอดจนโปรแกรม การจัดงานสังสรรค์รื่นเริงต่างๆ 
และการจัดตั้งศูนย์ต่างๆ เพื่อพัฒนานักคิกษา เช่น ศูนย์พัฒนาบุคลิกภาพ ศูนย์รกอาชีพต่างๆ 
ศูนย์คอมพิวเตอร์ ในการจัดหอพักนักคิกษามหาวิทยาลัยราชภัฎให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และ 
การจัดทางด้านกายภาพ อาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมรอบๆ หอพักให้ได้ผลสมบูรณ์มากที,สุดจำ 
เป็นจะต้องใช้แนวคิดเรื่องความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยราชภัฎกับองค์กรต่างๆในท้องถิ่น เช่น 
องค์กรเอกชน ผู้ประกอบการ องค์กรท้องถิ่นพร้อมๆ กับการใช้หลักการทรัพยากรการบริหารองค์กร 
ซึ่งได้แก่ บุคลากร การเงิน การจัดการ และวัสดุอุปกรณ์มาใช่ในการบริหารดำเนินงานหอพัก 
นักคิกษา

ในด้านบุคลากร งานด้านบุคลากรหอพักนักคิกษานับว่ามีความสำคัญอย่างยิ่ง อีกเรื่อง 
หนึ่งในการจัดหอพัก นับตั้งแต่การสรรหาบุคคลระคับต่างๆ เช้าทำงาน การคัดเลือกบรรจุบุคคลที่ 
มีคุณสมป็ติเหมาะสมให้ปฎิบ้ติงานในองค์กร และการให้ความสำคัญต่อการพัฒนาบุคลากรอย่าง 
สมํ่าเสมอ เช่น การแกอบรม สัมมนา เพื่อบุคลากรหอพักทุกคนได้นำความรู้ ความสามารถมาให้ 
การสนับสนุนส่งเสริมการจัดกิจกรรมเพื่อการเรียนรู้ของนักคิกษาหอพักรวมทั้งปฏิฟ ้ต ิหน้าที่ใน 
ตำแหน่งเพื่อส่งเสริมให้หอพักนักคิกษาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (อุทัย หิรัญโต, 2531)

การจัดการเรื่องการเงินของหอพักนักคิกษามหาวิทยาลัยราซภัฎ เป็นเรื่องจำเป็นและ 
สำคัญมากอีกเรื่องหนึ่ง และเป็นส่วนหนึ่งของระบบการเงินในสถาบันอุดมคิกษา ซึ่งหมายถึง 
แนวคิดและแนวทางในการจัดหา การจัดสรร การระดมทุนจากแหล่งเงินทุนต่างๆ เพื่อนำมาใช่ใน 
การจัดการให้เกิดความคล่องตัวต่อการบริหารการเงิน และมีระบบตรวจสอบ มีความโปร่งใส 
สามารถตรวจลอบได้ การจัดการการเงินที่ทันสมัยมีประสิทธิผลในการใช้จ่ายเงิน รวมทั้งมีการ 
พัฒนาแหล่งรายได้ ซึ่งได้แก่แนวคิดเรื่อง ทำอย่างไรจึงจะมีแหล่งทีมาของรายได้ที่หลากหลายเพื่อ 
เพ ิ่มค ักยภาพในการพ ึ่งตนเองทางด ้านการเง ินได ้ เพ ื่อความคล่องตัวในการนำเงินท ุนมาใช้ 
สนับสนุนด้านวัสดุอุปกรณ์และการจัดกิจกรรมเพื่อการเรียนเของนักคิกษา (เทียนฉาย กิระนันทน์, 
2537)

ส่วนการจัดและดำเนินงานหอพักนักคิกษาฃองมหาวิทยาลัยราชภัฎซึ่งเป็นองค์กรหนึงใน 
สถาบันอุดมคิกษานั้น จำเป็นต้องดำเนินการโดยใช้หลักของการจัดการ (Management) เพราะ 
เมื่อองค์กรมีทรัพยากรต่างๆ ที่สมบูรณ์และมีคุณภาพ แต่หากการจัดการไม่ดี การดำเนินงาน 
ขององค์กรจะไม่ประลบความสำเร็จ และการจัดการที่ดีจะยึดถือผลลัพธ์เป็นตัวตัง ผลของการจัด 
การจะบ่งบอกถึงการใช้ทฤษฎีที่ถูกต้อง (ประเวค วะสี, 2545) นอกจากนียังมีหลักการจัดการทีดี
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ตามทฤษฎีองค์กรคลาสสิคหรือทฤษฎีองค์กรที่มีหลักการ (Classical Organization Theory) ซึ่ง 
ให้ความลนใจเกี่ยวกับการปรับปรุงวิธีการทำงานรองฝ่ายจัดการมากกว่าวิธีการทำงานของคนงาน 
โดยเชื่อว่าความสำเร็จขององค์กรขึ้นอยู่กับการปฏิบัติงานของฝ่ายจัดการ การจัดองค์กรของฝ่าย 
จัดการจะต้องมีระบบและมีระเบียบ และถือว่าประสิทธิผลและความประหยัดของการปฏิบัติงาน 
ในองค์กร อยู่ภายใต้การจัดการที่ดี (นภดล เชนะโยธิน 1 2540)

นอกจากนี้นักคิกษๆหอพักซึ่งต้องใช้เวลาอยู่ในหอพักมากกว่าอาคารอื่นๆ ในมหาวิทยาลัย 
ดังนั้นการจัดวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ต่างๆ (Materials) เพื่ออำนวยความสะดวก ให้กับ 
นักคิกษาเพื่อส่งเสริมพัฒนาการทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ ลังคม จึงเป็นสิ่งจำเป็นและ 
ต้องได้รับการจัดอย่างถูกต้องเหมาะสมซึ่งในเรื่องนี้มีงานวิจัย ทั้งในประเทศและต่างประเทศที่ 
สนับลนุนแนวคิดเรื่องการจัดวัสดุ อุปกรณ์ต่างๆ ในหอพักนักคิกษาเพื่อส่งเสริมพัฒนาการของ 
นักคิกษาดัวอย่างเช่น งานวิจัยที่เกี่ยวกับลักษณะของการตกแต่งห้องพักในหอพัก การจัดวางและ 
ใช้เตียงชั้นเดียว เตียง 2 ชั้น มีผลต่ออารมณ์ และสังคมของนักคิกษา (สำเนาว์ ขจรคิลป๋1 2539) 
การมีเครื่องอำนวยความสะดวกเพื่อบริการนักคิกษาอย่างครบถ้วน มีการจัดหาอุปกรณ์ในห้อง 
หรือศูนย์ต่างๆ เช่น ห้องอาหาร, ห้องซักรีด ห้องนอน ห้องสมุด ห้องนันทนาการ ห้องดนตรี 
ห้องฉายภาพยนต์ ร้านจำหน่ายสินค้า ศูนย์ E-learning (สมหวัง พิธิยานุวัฒน์และคณะ, 2531; 
วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา, 2543)

ในยุคที่ลังคมเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วซึ่งส่งผลให้พฤติกรรมการใช้ชีวิต ทัศนคติ ค่านิยม 
ของนักคิกษาเปลี่ยนไป การจัดการหอพักนักคิกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏในรูปแบบเดิมๆ อาจ 
ไม,เพียงพอสำหรับการพัฒนานักคิกษา และด้วยเหตุผลสำคัญเรื่องการเป็นนิติบุคคลและการออก 
นอกระบบราชการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ การนำแนวคิดเรื่องการจัดการด้านกายภาพ ซึ่งได้แก่ 
เรื่องตัวอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมของหอพัก การจัดหอพักให้เป็นศูนย์คิกษาและอาศัย และ 
แนวคิดเรื่องการจัดหอพักให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ มาจัดหอพักนักคิกษามหาวิทยาลัยราซกัฏ 
เป็นทางเลือกใหม่ ซ ึ่งจะนำไปส่การพัฒนานักคิกษามหาวิทยาลัยราชกัฎเพ ื่อเป ็นบัณฑิตที่ม ี 
คุณภาพ เพื่อรับใช้ลังคมและประเทศชาติ
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วัตถุประสงค์ในการวิจัย
การวิจัยเรื่อง รูปแบบและกลยุทธ์การจัดหอพักนักคืกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อเป็น 

องค์กรแห่งการเรียนรู้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ
1. คืกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาการจัดหอพักนักคืกษามหาวิทยาลัยราชภัฎ
2. พัฒนารูปแบบการจัดหอพักนักคืกษามหาวิทยาลัยราชภัฎเพื่อเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
3. นำเสนอกลยุทธ์การจัดหอพักนักคืกษามหาวิทยาลัยราชภํฏเพื่อเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

ขอบเขตของการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้กำหนดขอบเขตไว้ดังนี้
1. รูปแบบการจัดหอพักนักคืกษามหาวิทยาลัยราชภฏเพื่อเป ็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

กำหนดไว้ 2 ด้าน คือ ด้านรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้สำหรับนักคืกษาหอพักซึ่งประกอบ 
ด้วยกิจกรรมต่างๆ ได้แก่ กิจกรรมสํงเสริมวิชาการ กิจกรรมปลูกฝังค่านิยม กิจกรรมการปกครอง 
ของนักคืกษาและ กิจกรรมลันทนาการ และด้านรูปแบบการบริหารจัดการหอพักซึ่งประกอบด้วย 
งานอาคารสถานที่ งานบุคลากรงานจัดสภาพแวดล้อม งานวัสดุอุปกรณ์ การจัดนักคืกษาเข้าพัก 
ในหอพักและการจัดการด้านงบประมาณ

2. การกำหนดกลยุทธ์การจัดหอพักนักคืกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อเป็นองค์กรแห่งการ 
เรียนรู้ครอบคลุมตามรูปแบบการจัดหอพักนักคืกษามหาวิทยาลัยราชภัฎเพื่อเป็นองค์กรแห่งการ 
เรียนรู้ซึ่งมี 2 ด้าน โดยแบ่งออกเป็นกลยุทธ์หลักด้านส่งเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้สำหรับนัก 
คืกษาหอพักและกลยุทธบริหารจัดการหอพักนักคืกษา

3. การเก็บข้อมูลการวิจัย ดำเนินการโดยเก็บข้อมูลจากแบบสำรวจและแบบสอบถาม 
สภาพปัจจุบันและปัญหาการจัดหอพักนักคืกษามหาวิทยาลัยราชภัฎ แบบลันภาษณ์ผู้บริหารและ 
ผู้เช ี่ยวชาญการจัดหอพักนักสืกษามหาวิทยาลัยราชภัฏและแบบลอบถามชนิดประมาณค่า 5 
ระดับ โดยเทคนิคการวิจัยแบบ EDFR และตรวจสอบรูปแบบจากการประชุมผู้ทรงคุณวุฒ ิ 
(Corinoisseurship)

4. การเก็บข้อมูลสำหรับการวิจัยครั้งนี้ เป็นการเก็บข้อมูลจากมหาวิทยาลัยราชภัฎที่มีการ 
จัดหอพักคืกษาเต็มรูปแบบแล้ว

ข้อจำก้ดในการวิจัย
1. ในระยะเวลาที่ผู้วิจัยเก็บข้อมูลในการทำวิจัยครั้งนี้กำลังอยู่ในระหว่างการเปลี่ยนแปลง 

จากสถาบันราชภัฏไปส่มหาวิทยาลัยราชภัฏ ดังนันเนือหาของงานวิจัยนีจึงมีคำบางคำทีจำเป็น
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2. การสร้างรูปแบบในขั้นตอนการทำให้สำเร็จและการพัฒนาปรับปรุงรูปแบบให้ทันสมัย 
ซึ่งเป็นขั้นตอนการนำรูปแบบไปใช้ ไม่สามารถดำเนินการไดในการวิจัยครั้งนี้ได้ เนื่องจากความ 
จำกัดของเวลา

3. ในกระบวนการด้านกลยุทธ์ ทำได้เพียงขั้นตอนในการกำหนดกลยุทธ์ ส่วนการปฏิบัติ 
ตามกลยุทธ์และการควบคุมเชิงกลยุทธ์ไม่สามารถดำเนินการในการวิจัยครั้งนี้ได้ เนื่องจากความ 
จำกัดของเวลา

คำจำกัดความที่ใช้ในการวิจัย
มหา'วิทยาจัยราชกัฏ หมายถึง สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาลังกัดสำนักงานคณะ 

กรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ปัจจุบันมี 41 แห่งทั่วประเทศ
รูปแบบการจัดห อพักนักสิทษามหาวิทยาลัยราชกัฏ หมายถึง ตัวแทนของแนวคิด

และแนวปฏิบ ัต ิท ี่กำหนดขึ้นอย่างมีระบบ ซ ึ่งอธิบายถึงความสัมพ ันธ์ของวิส ัยท ัศน์ พันธกิจ 
วัตถุประสงค์ลักษณะโครงสร้างทางกายภาพ การจัดสภาพแวดล้อมรอบหอพักนักศึกษา รวมทั้ง 
การจัดการด้านการเงิน ด้านบุคลากรหอพัก วัสดุอุปกรณ์ประจำหอพัก การจัดห้องปฏิบัติการและ 
การจัดกิจกรรมเพื่อการเรียน! การปลูกฝังค่านิยมให้นักศึกษา ซึ่งเป็นองค์ประกอบของรูปแบบการ 
จ ัดหอพ ักน ักศ ึกษามหาว ิทยาล ัยราซภ ัฎได ้อย ่างถ ูกต ้องตรงตามล ักษณ ะของการจ ัดหอพ ัก 
นักศึกษาเพื่อเป็นองค์กรแห่งการเรียน! และมีลักษณะเชื่อมโยงสัมพันธ์ระหว่างแนวคิดและแนว 
ปฏิบัติ

กลยุทธ์การจัดหอพักนักส ิกษามหาวิทยาลัยราชกัฏ หมายถึง แนวทางการดำเนินการ 
จัดหอพักนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎเพื่อเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ทีทำให้เกิดผลสำเร็จ ซึงเป็น 
การกำหนดกลไกการปฏิบัติงานเพื่อให้ทิศทางการดำเนินงานของหอพักนักศึกษามหาวิทยาลัย 
ราชภัฎไปส่อนาคตอย่างมีทิศทาง โดยแบ่งกลยุทธ์หลักออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ กลยุทธ์ที่ 1 จัด 
ลักษณะทางกายภาพและสภาพแวดล้อมรอบหอพัก กลยุทธ์ที่ 2 จัดกิจกรรมเพื่อการเรียน!

การจัดหอพักนักสิกษาเพี่อเป็นองค์กรแห่งทารเรึยนรู้ (Learning Organization) 
หมายถึง การจ ัดหอพักนักศึกษาที่สร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียน!ให้มีขึนในหอพัก 
นักศึกษาอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา ทั้งในระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองค์กร มีวิธีการ 
สนับสนุนส่งเสริมและอำนวยความสะดวกให้นักศึกษาเกิดการพัฒนาด้วยการเรียน!ด้วยตนเอง 
เร ียน!ร่วมก ับผ ู้อ ื่นโดยการบริหารจ ัดการด ้านล ักษณะโครงสร้างทางกายภาพ การจัดสภาพ

ต้องใช้คำว่าสถาบันราชภัฎหรือคำอ่ืนๆ  ท่ีเก่ียวช้องกับคำว่าสถาบันราชภัฏ เช่น คำว่าสภาสถาบัน
ราซภัฎ
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แวดล้อมรอบหอพัก พร้อมทั้งการจัดการด้านบุคลากร การเงิน วัลดุอุปกรณ์ จัดสร้างห้องปฏิปัติ 
การต่างๆ เพื่อส่งเสริมให้นักสืกษามีการจัดกิจกรรมเพื่อการเรียนรู้ทั้งในและนอกหอพักโดยยึดหลัก 
กิจกรรมเพื่อการเรียนรู้ที่มีการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกันคิดอย่างมีระบบและสร้างสรรค์ ส่งเสริมการใช้ 
ความสามารถเฉพาะตนและการเรียนรู้เป็นทีม

บ ุคคลแห ่งการ!,ร ึยนร ู้ หมายถึง นักสืกษาหอพักมหาวิทยาลัยราชกัฎผู้ที่มีความตระหนัก 
ถึงความสำคัญและความจำเป็นของการเรียนรู้ มีความใฝ่รู้ กระตือรีอร้นที่จะเรียนรู้ สามารถสร้าง 
กระบวนการการเรียนรู้ด้วยตนเอง มีทักษะกระบวนการคิด วิเคราะห์และแก้ปัญหา ลามารถใช้ 
ความรู้ได้อย่างเหมาะสม ตลอดจนมีโอกาสและสามารถเลือกที่จะเรียนรู้อย่างต่อเนื่องด้วยรูปแบบ 
และวิธีการที่หลากหลายและมีคุณภาพตามความต้องการ ความสนใจ ความถนัด

กรอบแนวคิดในการวิจัย
กรอบแนวคิดในการวิจัยเรื่อง รูปแบบและกลยุทธ์การจัดหอพักนักคิกษามหาวิทยาลัย 

ราชภัฎเพื่อเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ผู้วิจัยได้ทำการคิกษาแนวคิดทฤษฏีต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ 
จัดหอพักนักคิกษๆ แนวคิดเกี่ยวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ พระราชบัญญัติต่างๆ ทีเกียวกับการ 
พัฒนานักคิกษา แนวคิดทฤษฏีการวิจัยด้วยเทคนิค EDFR และสรุปได้กรอบแนวคิด ดังแผนภูมิ 
ในหน้าต่อไป
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ร ูป แ บ บ ก า ร จ ัด ห อ พ ัก  

ม ห า ว ิท ย า ล ัย ใ น ป ร ะ เ ท ศ  

แ ล ะ ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ

ร่างร ูปแบบการจ ัดหอพ ักน ักค ิกษา  
มหาว ิทยาล ัยราชภ ัฏเพ ี่อเป ็นองค ์กร  
แห ่งการเร ียนร ู้
•  ว ิส ัย ท ัศ น ์พ ัน ธ ก ิจ  ว ัต ท ป ร ะ ส ง ค ์

•  ล ัก ษ ณ ะ ใ ค ร ง ส ร ้า ง ท า ง ก า ย ภ า พ

■  ก า ร จ ัด ล ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ร อ บ ห อ พ ัก

■  ก า ร จ ัด ก า ร ล ้า น ก า ร เ ง ิน

•  ก า ร จ ัด ก า ร ล ้า น บ ุค ล า ก ร ห อ พ ัก

> ก า ร จ ัด ก า ร ล ้า น ว ัส ด ุอ ุป ก ร ณ ์ห อ พ ัก

•  ก า ร จ ัด ห ้อ ง ป ฎ ิบ ้ต ิก า ร ต ่า ง  ๆ เพ ื่อ ก า ร เ ร ีย น ร ู้

■  ก า ร จ ัด ก ิจ ก ร ร ม ล ำ ห ร ับ น ัก ศ ก ษ า ห อ พ ัก

•  ก า ร ป ล ก ฝ ัง ค ่า น ิย ม ใ ห ้น ัก ศ ึก ษ า ห อ พ ัก

ร่างกลยุทธ์การจ ัดหอพ ัก  
นักคิก'ษามหาวิทยาลัย 
ราชก ัฏเพ ี่อเป ็นองค ์กร 
แห ่งการเร ียนร ู้
•  ก ำ ห น ด เป ็น ก ล ย ุท ธ ์ห ล ัก  2  

ล ้า น

1. จัดลักษณะกายภาพ และสภาพ 

นวดล้อมหอพัก

2. จัดกิจกรรมเพ่ือการเรียนรู้สำหรับ 

นักศึกษาหอพัก

แนวค ิดเก ี่ยวก ับการกำหนดกลย ุทธ ์ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ร ูป แ บ บ แ ล ะ

■  ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ป ัจ จ ุบ ัน ก ล ย ุท ธ ์ก า ร จ ัด ห อ พ ัก น ัก ศ ึก ษ า

■  ก า ร ก ำ ห น ด ก ล ย ุท ธ ์ ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ร า 'ซ ภ ัฏ เพ ื่อ เป ็น

■  ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ก ล ย ุท ธ ์ อ ง ค ์ก ร แ ห ่ง ก า ร เ ร ีย น ! โ ด ย ผ ู้ท ร ง

( C e r t o  &  P e t e r , 1 9 9 1 :  ธ ง ช ัย  ส ัน ต ิว ง ษ ์, 2 5 3 7 ) ค ุณ ๅ ฒ ิ

ร ูป แบ บ และกลย ุท ธ ์ก ารจ ัดห อพ ัก  
น ักค ิกษามหาว ิทยาล ัยราชภ ัฏ เพ ี่อ  
เป ็นองค ์กรแห ่งการเร ียนร ู้
ร ูป แ บ บ ก า ร จ ัด ก ิจ ก ร ร ม ก า ร เ ร ีย น ร ู้ส ำ ห ร ับ  

น ัก ศ ึก ษ า ห อ พ ัก

1 . ก ิจ ก ร ร ม ส ่ง เส ร ีม ว ิช า ก าร

2 . ก ิจ ก ร ร ม ป ล ูก ฝ ังค ่า น ิย ม

3 .  ก ิจ ก ร ร ม ก า ร ป ก ค ร อ ง ข อ งน ัก ศ ึก ษ า

4 .  ก ิจ ก ร ร ม ส ัน ท น า ก า ร

ร ูป  แ บ บ ก า ร บ ร ิห า ร 1จ ัด ก า ร ห อ พ ัก

1 . อ า ค า ร ส ท า น ท ี่

2 .  บ ุค ล า ก ร

3 .  ล ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม

4 .  ว ัส ด ุอ ุป ก ร ณ ์

5 . ก า ร เข ้า เป ็น น ัก ศ ึก ษ าห อ พ ัก

6 . ง บ ป ร ะ ม า ณ

ก ล ย ุท ธ ์ส ่ง เส ร ีม ก า ร จ ัด ก ิจ ก ร ร ม ก า ร เร ีย น ร ู้ 

ล ำ ห ร ับ น ัก ศ ึก ษ า ห อ พ ัก

ก ล ย ุท ธ ์บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ห อ พ ัก น ัก ศ ึก ษ า
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ก ร อ บ แ น ว ค ิด ใ น ก า ร ว ิจ ัย
กรอบแนวคิดใ น การวิจัยเรื่องรูปแบบและกลยุทธ์การจัดหอพักนักศึกษามหาวิทยาลัย 

รา1ซภัฎเพื่อเป็น'องค์กรแห่งการเรียนรู้ อธิบายได้ดังนี้
พระราชบัญญัติการคิกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 ซึ่งเป็นกฎหมายเกี่ยวกับการคิกษา 

แห่งชาติเพ ื่อพ ัฒนาการคิกษาให้ลอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเศรษฐกิจของ 
ประเทศ โดยเน้นให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางและลามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองเพื่อให้เกิดความรู้ที่คู่กับ 
ค ุณธรรมเป็นผ ู้เร ียนท ี่เก ่ง ดี มีความสุข สาระสำคัญในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ.2542 หลายมาตรา ส่งผลโดยตรงต่อการจัดหอพักนักศึกษามหาวิทยาลัยราซภัฎ เม่ือ 
มหาวิทยาลัยราซภัฏนำสาระสำคัญของพระราชบัญญัติมายึดเป ็นแนวปฏิบ ัต ิอย่างจริงจังเป ็น 
นโยบายในตการจัดหอพักนักศึกษา ได้แก่ มาตรา 8 ซึ่งกำหนดไว้ว่าให้ลังคมมีส่วนร่วมในการจัด 
การศึกษาและการพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรู้ให้เป็นไปอย่างเพียงพอ การพัฒนาหอพัก 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฎ จึงลามารถเปิดโอกาสให้ลังคมท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา 
นักคิกษาหอพัก โดยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท้องถิ่นภูมิป็ญญาไทย ใช้บุคลากรท้องถิ่นเพื่อเป็น 
วิทยากรในโปรแกรมการพัฒนานักศึกษาหอพัก สถานประกอบการณ์ และกลุ่มต่างๆ ในชุมชนรับ 
นักศึกษาหอพักให้ทำงานในช่วงวันหยุดรวมถึงการติกอาชีพตามความสนใจของนักศึกษาในช่วง 
ปิดภาคเรียนมาตรา 15 กำหนดว่าการจัดการศึกษามี 3 รูปแบบ คือการศึกษาในระบบ การศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย หอพักนักศึกษาซึ่งถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของมหาวิทยาลัย 
ราชกัฎ ควรส่งเสริมให้นักศึกษาหอพักได้มีโอกาสเรียนรู้ตามอัธยาศัย ซึ่งอาจจัดขึ้นทั้งในและนอก 
หอพัก รวมท ั้งการจ ัดก ิจกรรมให ้น ักศ ึกษาหอพ ักม ีโครงการทำก ิจกรรมแลกเปล ี่ยนความรู้ 
ประลบการณ์กับคนในท้องถิ่น หลักการดังกล่าวข้างต้นทั้งหมดมีความสอดคล้องกับแผนพัฒนา 
เศรษฐกิจและลังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) ซึ่งเน้นที่การพัฒนาตนและสังคมโดยมี 
การพัฒนา 3 หลักการ คือ 1)พัฒนาลังคมที่มีคุณภาพ มุ่งสร้างคนให้เป็นคนดีคนเก่งถึงพร้อมด้วย 
คุณธรรม การพึ่งตนเองได้ ชุมชนเข้มแข็ง เมืองน่าอยู่ เน้นสร้างคุณภาพ จริยธรรม 2)พัฒนาส่ 
ลังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ มุ่งสร้างโอกาสและพัฒนากระบวนการเรียนรู้ให้คนไทยทุกคน 
คิดเป็น ทำเป็น หลักการข้อ 2 นี้ สามารถนำมาเป็นแนวทางการพัฒนานักศึกษาหอพักของ 
มหาวิทยาลัยราชกัฏได้โดยตรง และลามารถปรับแนวคิดเรื่องหอพักนักศึกษากับการเป็นองค์กร 
แห่งการเรียนรู้ได้อย่างชัดเจน ด้วยการนำแนวคิดเรื่ององค์กรแห่งการเรียนรู้และลังคมแห่งการเรียน 
รู้มาปรับใช้กับการจัดหอพักนักศึกษา สำหรับความหมายขององค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning 
Organization) หมายถึงองค์กรที่สนับสนุนให้บุคคลในองค์กรเพิ่มพูนความรู้ความลามารถอย่าง



13

ต่อเนื่องตลอดเวลา เป็นองค์กรที่ส่งเสริมรูปแบบความคิดใหม่ๆ นี้ซึ่งบุคคลเรียนรู้ที่จะเรียนรู้ร่วมกัน 
(Senge, 1990; สุกัญญา โฆวิไลกูล, 2545) 3)การพัฒนาล่ลังคมสมานฉันท์และเอื้ออาทรต่อกัน 
เน้นเอกลักษณ์และวัฒนธรรมไทยที่ควรร่วมกันดำรงรักษาไว้ การมองถึงประโยชน์ส่วนรวมมาก 
กว่าประโยชน์ส่วนตน การสร้างคุณค่าและจิตสำนึกแก่คนในลังคม ในข้อนีสมควรอย่างยิ่งที่จะนำ 
มาเป็นแนวคิดในการพัฒนานักคิกษาหอพักเนื่องจากสามารถปลูกฝังคุณสมบัติที่ดีโดยไม่ยาก เซ่น 
ปลูกฝังให้เห็นคุณค่าของการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันการเคารพกฎเกณฑ์ของลังคมร่วมกัน นอก 
จากพระราชบัญญัติการคิกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและลังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) ซึ่งนำมาเป็นกรอบแนวคิดไนการวิจัยครั้งนี้แล้ว ยังมีแผนพัฒนาการ 
คิกษาระดับอุดมคิกษาฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) ซึ่งมีความสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ 
และลังคมแห่งชาติดังกล่าวข้างต้นสามารถนำมาเป็นแนวคิดสำหรับการวิจัยในครั้งนี้ เนื่องจาก 
แผนพัฒนาการคิกษาระดับอุดมคิกษาฉบับที่ 9 ดังกล่าวมีฐานความคิดหรือกระบวนท์ศน์ไห้คน 
ชุมชนและลังคมเป็นแกนหลักของการพัฒนาแล้วปรับระบบอุดมคิกษาให้มีการพัฒนาเป็นหลัก 
เพี่อสนองตอบต่อความต้องการดังกล่าว มีเป้าหมายในการพัฒนาคนให้เป็นคนดี คนเก่งและอยู่ 
ร่วมกันในลังคมอย่างเป็นสุข สร้างองค์ความรู้ให้เป็นที่พึ่งพาได้ รวมทั้งสร้างให้ชุมชนมีความเข้ม 
แข็งและยั่งยืน วิสัยทัศน์ดังกล่าวสามารถนำมาเป็นกรอบแนวคิดในการพัฒนานักคิกษาหอพักของ 
มหาวิทยาลัยราชภัฎได้ทั้งหมด เนื่องจากการจัดหอพักนักคิกษาเป็นกระบวนการให้การคิกษา การ 
ปีกหัดและการ‘ฝึกอบรมเพื่อมุ่งให้เกิดการเรียนรู้กับนักคิกษาเพื่อเป็นการตอบสนองการจัดหอพัก 
นักคิกษาเพื่อเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

ในระยะ 3 ปีที่ผ่านมากระทรวงคิกษาธิการมีโครงการความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ เพ่ือ 
พ ัฒ นาน ักค ิกษ ามหาว ิทยาล ัยราชภ ัฎท ี่ล ่งผลโดยตรงต ่อการพ ัฒ นาหอพ ักน ักค ิกษ าของ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ได้แก่โครงการผลิตครูพ ันธุ้ใหม่ของกระทรวงคิกษาธิการหรือท ี,เรียกว่า 
โครงการผลิตครู 5 ปี โดยมีมหาวิทยาลัยต่าง ๆและมหาวิทยาลัยราชภัฏจำนวน 56 แห่งเข้าร่วม 
โครงการนี้หลักการเบื้องตนของโครงการนี้กำหนดว่ามหาวิทยาลัยที่จะเข้าร่วมโครงการต้องเป็น 
มหาวิทยาลัยที่มีหอพักนักคิกษา ดังนั้นหอพักนักคิกษาฃองมหาวิทยาลัยราชภัฏจึงมีภารกิจและ 
บทบาทเพ ิ่มข ึ้นเพ ื่อตอบสนองต ่อโครงการสำศ ัญ น ี จำเป ็นอย ่างย ิ่งท ี่หอพ ักน ักค ิกษาฃอง 
มหาวิทยาลัยราชภัฏจะต้องได้รับการพัฒนาการจัดการในรูปแบบใหม่ รวมถึงการเตรียมพร้อมเพื่อ 
เป็นหอพักให้กับ นักคิกษาในโครงการการผลิตครู 5 ปี และกระทรวงคิกษาธิการเห็นความสำคัญ 
ที่ต ้องมีการพัฒนานักคิกษาหอพักระดับอุดมคิกษา จ ึงอนุม ัต ิโครงการความร่วมม ือระหว่าง 
มหาวิทยาลัยราชภัฎกับการเคหะแห่งชาติในการจัดสร้างที่พักอาศัยที่ได้มาตรฐานมีสิ่งแวดล้อมที่ดี
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มีความสะดวกและปลอดภัยโดยหอพักดังกล่าวที่จะสร้างขึ้นอยู่ภายในบริเวณมหาวิทยาลัยราชภัฎ 
ให้การเคหะแห่งชาติเป็นผู้รับผิดชอบในการดำเนินการจัดหาแหล่งเงินกู้และดำเนินงานก่อสร้างหอ 
พักให้มหาวิทยาลัยราชภัฎที่ต้องการเข้าร่วมโครงการและให้มหาวิทยาลัยราชภัฎแต่ละแห่งเป็นผู้ 
จัดหา สถานที่ก่อสร้าง ทำการบริหารหอพักและผ่อนชำระคืนเงินลงทุนให้กับการเคหะแห่งชาติเป็น 
ปีๆ ไปตามที่จะตกลงกัน โครงการดังกล่าวล่งผลให้มีการพัฒนานักคืกษาหอพักมหาวิทยาลัย 
ราซภ ัฏให ้ม ีความเป ็นอย ู่ท ี่ด ีม ีความปลอดภ ัย นอกจากน ั้นการสร้างความร่วมม ือระหว่าง 
มหาวิทยาลัยราซภัฎกับหน่วยงานต่างๆ ในลังคมเพื่อพัฒนานักคืกษาเป็นสิ่งจำเป็นเพราะเมื่อ 
สถาบันราชภัฎปรับเปลี่ยนเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฎ ชึ่งมีปรัชญาและวิลัยทัศน์เป็นมหาวิทยาลัย 
เพื่อการพัฒนาท้องถิ่นตามหลักการในพระราชบัญฒติมหาวิทยาลัยราซภัฏ พ.ศ. 2547 ดังนั้น 
มหาวิทยาลัยราชภัฎต้องเตรียมการเพื่อเป็นมหาวิทยาลัยระดับอุดมคืกษาที่มีภารกิจในการสร้าง 
เวทีใหม่ให้กับท้องถิ่น ต้องมีบทบาทใหม่ที่ท้องถิ่นมีสิทธิมีล่วนโดยตรงในการร่วมมือกันจัดการ 
คืกษา โดยคบซาวบ้านเป็นกัลยาณมิตรร่วมกันใช้ความรู้ความคิดให้เกิดปัญหา ใช้ทรัพยากรใน 
ชุมชนให้เกิดประโยชน์กับนักคืกษา (ประเวศ วะสี, 2545) แนวคิดดังกล่าวนำมาเป็นหลักการจัด 
หอพักนักศึกษาให้เป็นเวทีชาวบ้านให้ชาวบ้านนำภูมิปัญญาท้องถิ่นเข้ามาให้นักศึกษาหอพักได้ 
เรียนรู้และปีกทักษะอย่างเป็นรูปแบบที,ชัดเจน ตัวอย่างเช่นจัดโปรแกรมการปีกอาชีพเสริมให้นัก 
สืกษา หอพักโดยชาวบ้านเป็นวิทยากร นักศึกษาได้เรียนรู้ตามอัธยาศัยเช่นความรู้เรองงานจักสาน 
การผลิตอาหารและยาจากสมุนไพร

การจัดหอพ ักน ักศ ึกษามหาวิทยาลัยราชภ ัฏจำเป ็นต ้องใช ้แนวค ิดในการพ ัฒนาน ิส ิต 
นักศึกษาเพื่อเป็นแนวทางสำหรับการบริหารจัดการหอพักให้บรรลุดตามพันธกิจที,วางไว้ แนวคิด 
ทฤษ ฏ ีการพ ัฒ นาน ิส ิตน ักศ ึกษ าซ ึ่งได ้แก ่ ทฤษฏ ีการพ ัฒ นาน ิส ิตน ักศ ึกษาของซ ิกเกอร ิ่ง  
(Chickering, 1993) เป็นแนวทางสำหรับการพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีความสมบูรณ์ทั้งทาง 
ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ ลังคม ความสำคัญของการมีล่วนร่วมในกิจกรรมทังในเวลา 
เรียนและนอกเวลาเรียนร่วมกับเพื่อนๆ ซ่ึงมีผลต่อการพัฒนาด้านการเรียนรู้การได้รับการปลูกฝัง 
ค่านิยมที่ดีงามนักศึกษาได้ใช้แรงกายแรงใจเข้าร่วมกิจกรรมร่วมกับเพื่อนๆ และอาจารย์ นอกจาก 
น้ียังรวมถึงตัวแปรต่างๆ ที่มีผลทังทางตรงและทางอ้อมต่อการพัฒนานิสิตนักศึกษา โดยเฉพาะ 
อย่างย่ิงตัวแปรเรื่องสภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัย โครงสร้างและลักษณะของสถาบันการมี 
ปฎิล ัมพันธ์'ของนิส ิตนักศึกษากับผู้คนรอบตัว การพ ัฒนาการเรียนรู้และสติป ัญญาของนิส ิต 
น ักศ ึกษ าแน วค ิดท ฤษ ฏ ีท ี่กล ่าวม าท ั้งห ม ดม ีความ สำค ัญ ต ่อการพ ัฒ น าหอพ ักน ักศ ึกษ า 
มหาวิทยาลัยราชภัฎเพื่อเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ นอกจากนันแนวคิดทฤษฏีการจัดหอพักนิสิต
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นักศึกษา ซึ่งนำมาเป็นแนวคิดในการวิจ ัยครั้งน ี้ได ้ให ้ความสำคัญเรื่องที่พ ักอาศัยสำหรับนิส ิต 
นักศึกษาว่าเป็นเรื่องสำคัญและมีความจำเป็นต่อนิสิตนักศึกษาเป็นส่วนที่มีบทบาทในการพัฒนา 
นิสิตนักคิกษาใด้เป็นอย่างดีดังเซ่น แพ็ควูด (Packwood, 1997) ได้เสนอแนวคิดการจัดหอพัก 
นักศึกษาว่าไม ่ควรจัดให้เป ็นเพ ียงที่พ ักอาศัยนอนอย่างเด ียวแต่ควรมีก ิจกรรมอย่างอื่นๆ เพ่ือ 
พัฒนานักศึกษาเซ่นการจัดการเรียนการสอนเสริม จัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมพัฒนาการ 
ด้านต่างๆ ทั้งในและนอกหอพักเซ่น ด้านนันทนาการ บุคลิกภาพ ความรู้ด้านภาษา สภาพแวด 
ล้อมทางกายภาพซึ่งมีอิทธิพลต่อการพัฒนานิสิตนักคิกษา ได้แก่อาคารสถานที่และสิงก่อสร้างทั้ง 
หมดในมหาวิทยาลัย สิ่งก่อสร้างที่มีอิทธิพลที่สุดคือหอพักนิสิตนักคิกษาเพราะเป็นที่พักอาศัยซึ่ง 
นิสิตนักศึกษาต้องใช้เวลาอยู่ในหอพักมากกว่าอาคารอื่นๆ การปรับปรุงสภาพแวดล้อมหอพักให้ 
เอื้อต่อการเรียนรู้และการพัฒนานิสิตนักคิกษาจึงเป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่ง สภาพแวดล้อมทางลังคม 
คือสภาพแวดล้อมที่ทำให้นิสิตนักศึกษาเกิดความรู้ส ึกว่ามีความเป็นมิตรมีการให้การสนับสนุน 
ช่วยเหลือความรู้สึกเหล่านี้หอพักนิสิตนักศึกษาลามารถจัดให้เกิดฃึนได้ ปัจจุบันฝ่ายบุคลากรนิสิต 
นักศึกษาได้ให้ความสำคัญของการใช้ประโยชน์จากที่พักอาศัยในมหาวิทยาลัยให้เป็นแหล่งพัฒนา 
นิสิตนักศึกษาให้เกิดความเจริญงอกงามในการเรียนรู้ท ังทางชีวิตและวิชาการ ทัศนคติ ความ 
รับผิดชอบ ซึ่งเป็นแนวคิดการจัดหอพักแบบศูนย์ศึกษาและอาศัย (สมหวัง พิธิยานุวัฒน์, 2531; 
วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา, 2536)

การสร้างบรรยากาศให้เกิดการเรียนรู้ในหอพักนักศึกษา สามารถจัดการศึกษาได้หลาก 
หลายทุกรูปแบบทั้งในและนอกหอพักเพื่อสนับลนุน ส่งเสริมให้หอพักนักศึกษาเป็นองค์กรแห่งการ 
เรียนรู้ แนวคิดเกี่ยวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้นั้น หมายถึงองค์กรแห่งการเรียนรู้จะให้ความสำคัญ 
กับคนในองค์กรให้พัฒนาตนเอง (Self Development) และเรียนรู้จากการปฏิบัติ (Action 
Learning) ซึ่งจะให้ความสำคัญกับคนในองค์กรในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง เป็นการเรียนรู้ที่ 
ใกล้เคียงกับสถานการณ์จริงมากที่ส ุด โดยองค์กรมีบทบาทเป็นผู้สร้างและสนับลนุนการเรียนรู้ 
ทำให้การเรียนรู้กลายเป็นวัฒนธรรมขององค์กร ด้วยแนวคิดดังกล่าวจึงเกิดแนวคิดเรื่ององค์กรแห่ง 
การเรียนรู้โดยมีทฤษฏีแห่งการเรียนรู้เป็นต้นแบบ ด้งนั้นการจะสร้างหรือพัฒนาองค์กรให้เป็น 
องค์กรแห่งการเรียนรู้จ ึงต้องตระหนักถึงการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในองค์กร คือต้องทำให้คน 
เรียนรู้ก่อนองค์กรจึงจะเกิดการเรียนรู้ เนื่องจากการเรียนรู้จะทำให้บุคคลเกิดการเปลืยนแปลงพฤติ 
กรรมและเมื่อพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี จะทำให้องค์กรเกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา 
ไปใน'ทางทีดีด้วย (รพ ieringa and Wierdsma, 1992 ; อ้างถงใน สุกัญญา โฆวิไลทูล 1 2545)
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การจัดหอพักนักคืกษามหาวิทยาลัยราซกัฎให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ควรนำแนวคิด 
พื้นฐานเกี่ยวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ของปีเตอร์ แซงเก้(Senge, 1990) ซึ่งได้เสนอหลัก 5 
ประการในการทำให้เกิดเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ได้แก่ การคิดอย่างเป็นระบบ (System 
Thinking) ความสามารถเฉพาะบุคคล (Personal Mastery) โลกทัศน์ (Mental Model) สร้าง 
วิลัยทัศน์ร่วมกัน (Building Shared Vision) และเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม (Team Learning) โดยที่ 
การใฝ่ร ู้ควบคู่ด ้วยศักยภาพเป็นวิน ัยที่ม ีความจำเป็นที่ส ุดที่จะทำให้เกิดการคิดอย่างเป็นระบบ 
และเป็นหลักของการสร้างให้เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้และส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้

รูปแบบการจัดหอพักนักสืกษามหาวิทยาลัยราชกัฎเพื่อเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ จำเป็น 
ต้องมีแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบและการสร้างรูปแบบเป็นกรอบในการวิจัย คำว่ารูปแบบโดยทั่วไป 
หมายถึงส ิ่งหรือว ิธ ีการดำเน ินงานที่เป ็นต ้นแบบอย่างใดอย่างหนึ่งสำหรับการวิจ ัยน ี้ม ุ่งค ืกษา 
รูปแบบการจัดหอพักนักคืกษามหาวิทยาลัยราชภัฎเพื่อเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ซึ่งเป็นรูปแบบเซิง 
มโนทัศน์ (Conceptual Model) ในลักษณะของรูปแบบเซิงความคิดสำหรับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
(Conceptual Model-tor) และเป็นรูปแบบเซิงภาษา (Semantic Model) ซึ่งเป็นรูปแบบ 
เซิงนามธรรมอย่างหนึ่งที่มีลักษณะสำคัญ คือเป็นการอธิบายปรากฏการณ์โดยใช้ภาษาในลักษณะ 
ของข้อความเพื่อให้เห็นโครงสร้างทางความคิด องค์ประกอบและความลัมพันธ์ขององค์ประกอบ 
ของการจ ัดหอพ ักน ักค ืกษามหาวิทยาลัยราชภ ัฏเพ ื่อเป ็นองค ์กรแห ่งการเรียนรู้ได ้เป ็นอย ่างด ี 
(Steiner, 1988) และเพื่อให้การดำเนินงานตามรูปแบบที,กำหนดไว้ประลบผลสำเร็จจำเป็นต้องมี 
การจ ัดทำกลย ุทธ ์การจ ัดหอพ ักน ักค ืกษามหาวิทยาล ัยราซภ ัฏเพ ื่อเป ็นองค ์กรแห ่งการเรียนรู้ 
กลยุทธ์เป ็นแนวทางการดำเน ินการเพ ื่อให ้องค์กรสามารถบรรลุว ัตถ ุประสงค์ตามเป้าหมายที่ 
กำหนดไว้ในระยะยาว การทำให ้กลย ุทธ ์เป ็นความจริงม ีท ั้งการวางแผนและการจ ัดการถ ้า 
ปราศจากการจัดการเซิงกลยุทธ์แล้ว องค์กรจะขาดความมุ่งหมายและทิศทาง โดยเฉพาะอย่างยิง 
ในสภาพแวดล้อมของการแข่งขันเช่นในปัจจุบัน การพัฒนากลยุทธ์ทีบรรลุความสำเร็จ ผู้บริหารจะ 
ต้องเช้าใจกลยุทธ์ กระบวนการจัดการเซิงกลยุทธ์ และทุกระดับภายในองค์กรต้องมีส่วนร่วมเทือ 
การพัฒนาและการดำเนินกลยุทธ์(ลมยศ นาวีการ,2540)

เซอรเตและปีเตอร์ (Certo and Peter,1991) ได้ให้คำนิยามของการจัดการเซิงกลยุทธีไว้ 
ว่าหมายถึง กระบวนการที่มีลักษณะต่อเนื่องและมีการทบทวนตลอดเวลา โดยมีจุดมุ่งหมายเทือ 
ให้องค์กรโดยรวมสามารถดำรงอยู่ได้อย่างสอดคล้องกับสภาพแวดล้อม จากแนวคิดเกียวกับความ 
หมายของกลยุทธ์และกระบวนการจัดการเซิงกลยุทธ์ช ้างต ้นนับเป ็นข้อม ูลทีสำค ัญเทือใช้เป ็น 
แนวทางในการกำหนดกลยุทธ์การจัดหอพักนักคืกษามหาวิทยาลัยราชภัฎเพื่อเป็นองค์กรแห่งการ
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เรียนรู้ได้อย่างถูกต้องตามหลักการซึ่งจะทำให้กลยุทธ์ที่กำหนดไว้มีความน่าเชื่อถือและสามารถนำ 
ไปประยุกต์ปฎิปติ'ไซ้ได้'จริงและมีประสิทธิภาพ

ประโยชน ์ท ี่คาดว่าจะไดรบ
การศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบและกลยุทธ์การจัดหอพักนักศึกษามหาวิทยาลัยราชกัฎเพื่อเป็น 

องค์กรแห่งการเรียนรู้ คาดว่าจะก่อให้เกิดประโยชน์ดังต่อไปนี้
1. ผู้บริหารและอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏได้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและ 

ปัญหาของนักศึกษาในเรื่องเกี่ยวกับที่พักอาศัยและการใช้ชีวิตในหอพักนักศึกษา เพื่อนำไปใช้ใน 
การปรับปรุงแก่ไขปัญหา เพื่อพัฒนานักศึกษาหอพักให้ใช้ชีวิตในหอพักอย่างมีความสุขและมี 
บรรยากาศเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

2. ผู้บริหารและอาจารย์มหาวิทยาลัยราชกัฎ ซึ่งรับผิดชอบงานด้านหอพักนักศึกษาของ 
มหาวิทยาลัยได้รูปแบบและกลยุทธ์การจัดหอพักนักศึกษาเพื่อเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่ลามารถ 
นำ'ไปประยุกต์ใช้ได้
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