
บทที่ 3
วิธีดำเนินการวิจัย

การวิจัย เรื่อง กลยุทธ์การบริหารการจัดการบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎภาคเหนือ 
ตอนล่าง เป็นการวิจัยเพื่อศึกษาและพัฒนาแผนกลยุทธ์การบริหารจัดการ โดยการศึกษา
สภาพแวดล้อมการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทย การวิเคราะห์การบริหาร
จัดการบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎทั่วประเทศ และมหาวิทยาลัยราชภัฎภาคเหนือตอนล่าง 
รวมถึงศึกษาข้อมูลพืนฐานจากเอกสาร ตำรา วิทยานิพนธ์และงานวิจัยทังในและต่างประเทศ
เกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎี กลยุทธ์การบริหารองค์กร ในการเก็บรวบรวมข้อมูล พัฒนาแผนกลยุทธ์การ 
บริหารจัดการบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎภาคเหนือตอนล่างสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ ซ่ึง 
มีรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีดำเนินการวิจัย ดังต่อไปนี้

ว ัตถ ุประสงค ์การว ิจ ัย

การวิจัยครังนีมีวัตถุประสงค์
1. เพื่อศึกษาและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในการบริหารจัดการบัณฑิตวิทยาลัย ของ 

สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย
2. เพื่อพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎภาคเหนือ

ตอนล่าง
3. เพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการตามแนวภาระกิจอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฎภาคเหนือ

ตอนล่าง

ข ั้นตอนการว ิจ ัย

ขั้นตอนการวิจัย เพื่อพัฒนาแผนกลยุทธ์การบริหารการจัดการ มุ่งสู่ความเป็นเลิสทาง 
วิชาการ สำหรับมหาวิทยาลัยราชกัฎภาคเหนือตอนล่าง ผู้วิจัยได้ออกแบบการวิจัย ดังแผนภูมิ 
ต่อไปนี้
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1. ขั้นดอนการวิเคราะห์ข้อมูล
1.กิจกรรม 2 .กระบวนการ 3 .ผลที ่ได้

ภาพที่ 18 การออกแบบงานวิจัย “การพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัย 
ราชภัฎภาคเหนือตอนล่าง’'
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1. ฃ้ันตอนการวิเคราะห์ข้อมูล
ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลการบริหารจัดการบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎและ

สถาบันอุดมศึกษา ที่เปิดสอนในระดับบัณฑิตศึกษาของประเทศไทย หมายถึงการศึกษาวิเคราะห์ 
ข้อมูลจากเอกสารและการสำรวจสภาพแวดล้อมการบริหารจัดการภายในบัณฑิตวิทยาลัย และ
สภาพแวดล้อมภายนอกของการบริหารจัดการบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎและสถาบัน
อุดมศึกษา เพื่อให้ทราบข้อมูลการบริหารจัดการบัณฑิตวิทยาลัย ของสถาบันอุดมศึกษาทั่วประเทศ 
ไทยในปีจจุบัน

การดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้แบ่งกลุ่มดำเนินการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 2 กลุ่ม
ดังปี

1. กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฎและสถาบันอุดมศึกษาที่เป ิดสอนระดับบัณฑิตศึกษาทั่ว 
ประเทศ ผู้วิจัยมีกระบวนการศึกษา โดยแบ่งออกเป็น

1.1 การศึกษาวิเคราะห์จากเอกสารบัณฑิตศึกษา โดยการอ่านเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
บัณฑิตวิทยาลัย และจับประเด็นมาวิเคราะห์ บริบท ซึ่งเป็นภาพรวมในเรื่องเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ 
นโยบาย วิสัยทัศน์ ปรัชญา การบริหารจัดการ กลุ่มวิชาที่เปิดสอน และบทบาทหน้าที่อื่น  ๆ ที่ไม่มี 
การบริหารจัดการ หรือการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม ซึ่งวิธีการศึกษาวิเคราะห์จากเอกสารจะ 
ได้ภาพรวมเกี่ยวกับการบริหารจัดการบัณฑิตวิทยาลัย สถาบันอุดมศึกษา

1.2 การสำรวจความคิดเห็นจากกลุ่มผู้บริหาร คือ อธิการบดี รองอธิการบดี ฝ่าย 
วิชาการ คณบดีบ ัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎ และมหาวิทยาลัยสังก ัดทบวงมหาวิทยาลัย 
โดยใช้แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นด้านสภาพแวดล้อมการบริหารจัดการบัณฑิตวิทยาลัย รวม 
128 คน (ตามรายละเอียดในหน้าต่อไป)

ขันตอนการวิเคราะห์การบริหารจัดการบัณฑิตวิทยาลัยจากกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏและ 
สถาบันอุดมศึกษาที่เปิดสอนระดับบัณฑิตศึกษาทั่วประเทศ ผลที่ได้คือภาพรวมเกี่ยวกับการบริหาร 
จัดการบัณฑิตวิทยาลัยที่เป็นอยู่ในปิจจุบันของสถาบันอุดมศึกษาทั่วประเทศไทย

2. กลุ่มมหาวิทยาลัยราชกัฎภาคเหนือตอนล่าง ผู้ว ิจัยมีกระบวนการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูล 
จากเอกสารด้านสภาพแวดล้อมภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฎภาคเหนือตอนล่าง เกี่ยวกับนโยบาย 
วิสัยทัศน์ ปรัชญา พันธกิจ โครงสร้างการบริหารจัดการ กลุ่มวิชาที่เปิดสอน บทบาทหน้าที่อื่น  ๆ ท่ี 
บ ัณฑ ิตวิทยาลัยควรให้บริการวิชาการแก่ท ้องถิ่น และศึกษาวิเคราะห ์ข ้อม ูลด้านสภาพแวดล้อม 
ภายนอกจากแหล ่งต ่าง  ๆ ใน 4 จ ังหวัดภาคเหน ือตอนล่าง คือ จ ังหว ัดนครสวรรค ์ จังหวัด 
กำแพงเพชร จังหวัดพิษณุโลก และจังหวัดเพชรบูรณ์ จาแหล่งของข้อมูลแต่ละจังหวัด ดังนี
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ข ้อม ูลทางการเม ือง จาก การปกครองส ่วนท ้องถ ิ่น  องค ์การบร ิหารส ่วนจ ังหว ัด

ข ้อม ูลทางอาช ีพ  จาก อ ุตสาหกรรมจ ังหว ัด  เกษตรจ ังหว ัด

ข ้อม ูลทางธ ุรก ิจ  จาก หอการค ้าจ ังหว ัด

ข ้อม ูลว ิส ัยท ัศน ์ภาคเหน ือตอนล ่าง จาก สถาบ ันส ี่แยกอ ิน โดจ ีน

ภาพรวมเศรษฐก ิจ จาก สถ ิต ิจ ังหว ัด

ข ้อม ูลส ิ่งแวดล ้อมภายนอกเก ี่ยวก ับ เศรษฐก ิจ  การเม ือง ท างส ังค ม  ทางธ ุรก ิจ  และอ ุตสาห  

กรรมใน ภ าค เห น ือตอน ล ่างเห ล ่าน ี้ จะม ีผลต ่อการบร ิห ารจ ัดการของบ ัณ ฑ ิตว ิทยาล ัย  มหาว ิทยาล ัย  

ราชภ ัฎภาคเหน ือตอนล ่าง

ผ ล ท ี่ได ้จ าก ก ารว ิเค ราะห ์ส ภ าพ แ วด ล ้อ ม ภ าย ใน ก ารบ ร ิห ารจ ัด ก ารบ ัณ ฑ ิต ว ิท ย าล ัย  และ  

สภ าพ แวดล ้อมภายนอกของกล ุ่มมหาว ิทยาล ัย ราชภ ัฎ ภาค เหน ือตอนล ่าง ผ ู้ว ิจ ัย ได ้ส ืกษ าว ิเค ราะห ์ 

ข ้อม ูลด ้าน เศรษฐก ิจ  ส ังคม  การเม ือง เท ค โน โลย ี ของ 4 จ ังหว ัดภาคเหน ือตอนล ่างจากเอกสารและ  

สร ุปการว ิเคราะห ์เอกสารได ้ภาพรวม สภาพแวดล ้อมภายในและสภาพแวดล ้อมภายนอกการบร ิหาร  

จ ัดการบ ัณฑ ิตว ิทยาล ัย มหาว ิทยาล ัยราชก ัฎภาคเหน ือตอนล ่าง

จากข ั้นตอน การว ิเค ราะห ์ข ้อม ูลด ังกล ่าว  ผ ู้ว ิจ ัย รวบ รวม ข ้อม ูลท ี่ได ้เก ี่ย วก ับ การบ ร ิห ารจ ัด  

การบ ัณ ฑ ิตว ิทยาล ัย  สถาบ ันอ ุดมส ืกษาท ั่วประเทศและภาพ รวมของมหาว ิทยาล ัยราชภ ัฎภาคเหน ือ  

นำไปพ ัฒ นากลย ุทธ ์ ในข ั้นตอนท ี่ 2 ต ่อไป

2. ขั้นตอนการพัฒนาและเสนอกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ
ในข ั้นตอนน ี้เป ็นข ั้นตอนท ี่นำผลการว ิเคราะห ์จากภาพรวมสภาพแวดล ้อมภายในการ

บร ิหารจ ัดการมหาว ิทยาล ัยราชภ ัภในภาคเหน ือตอนล ่าง และการว ิเคราะห ์สภาพแวดล ้อมภายนอก  « _ 1 " ’ "  1 * _  1 ไ- 
ของท ัง 4 สถาบ ันในภาคเหน ือตอนล ่าง ได ้แบ ่งข ันตอนว ิจ ัยในส ่วนน ี ด ังน ี

การพ ัฒ นากลย ุทธ ์การบร ิหารจ ัดการบ ัณ ฑ ิตว ิทยาล ัยภาคเหน ือตอนล ่าง โดยนำข ้อม ูลการ

บ ร ิห ารจ ัด ก ารบ ัณ ฑ ิต ว ิท ย าล ัย  ม ห าว ิท ย าล ัย ราช ภ ัฎ ภ าค เห ล ือ ต อ น ล ่า งม าว ิเค ราะห ์ด ้วย เท ค น ิค

SW O T Ana lys is  เพ ื่อ ว ิเค ราะห ์จ ุด แ ข ็ง  ช ุดอ ่อน โอ ก าส  แ ล ะส ิ่งค ุก ค าม  ข อ งก ารบ ร ิห ารจ ัด ก าร

บ ัณ ฑ ิตว ิทยาล ัยภาคเหน ือตอนล ่าง และนำข ้อม ูลมาส ังเคราะห ์ห าความส ัมพ ันธ ์ของข ้อม ูลจากการ

ว ิเค ราะห ์ เพ ื่อห าข ้อ สร ุป ส าระส ำค ัญ  โดย ใช ้แน วค ิด ว ิธ ีเม ต ิก ซ ์ข อ งก ล ุ่ม  B C G  (Boston Consu lting

G roup Share M a tr ix )  ได ้จ ับค ู่เพ ื่อพ ัฒ นากลย ุทธ ์ด ังน ี้
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โอกาส (Opportunities)
Stars (SO) 9

จุดแข็ง

ขยายงาน 
สร้างให้ 
เติบโต

ปรับปรุง 
เร่งรัด

จุดอ่อน
(Strength) พัฒนา ตัดตอน (Weekness)

ปรับปรุง ยกเลิก
รักษาสภาพ ยุบรวบ
Cash Cows Dogs
(ST) (WT)

อุปสรรค (Threats)

1 ) จุดแข็งหลัก คู่กับ โอกาสหลัก (SO) โดยมีจุดแข็งอยู่แล้ว และโอกาสอำนวย เรียกว่าเป็น 
ดาวรุ่ง (Star) เป็นโอกาสให้ขยายงานให้เติบโตต่อไปได้

2) จุดแข็งหลัก คู่กับ อุปสรรค (ST) เป ็นการใช ้จ ุดแข็งเพ ื่อลดอุปสรรคเป ็นสภาพที่ย ัง 
สามารถรักษาสาภพได้เรียกว่า Cash Cows ยังคงพัฒนาต่อไปได้

3) จุดอ่อนหลัก คู่กับ อุปสรรคหลัก (WT) เป็นการใช้จุดอ่อนเพื่อลดอุปสรรค ซึ่งอยู่ตกอยู่ 
ในสภาพเหมือนสุนัขจนตรอก กิจกรรมไหนที่ตกอย่ในสภาพนีอาจต้องตัดตอน หรือยุบเลิกในส่วน

4) โอกาสหลัก คู่กับ อุปสรรคหลัก (OW) เป ็นการใช้โอกาสเพ ื่อลดจุดอ่อน แม้ว่าจะมี 
จุดอ่อนแต่โอกาสในการปรับปรุงแก้ไขได้ เพื่อเปลี่ยนวิกฤตเป็นโอกาส

จากวิธีการนีผู้ว ิจ ัยได้น่ามาใช้พัฒนากลยุทธ์และแผนปฏิบัติการการบริหารจัดการบัณฑิต 
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือตอนล่าง ฉบับจำลอง

3. ข ั้นตอนการตรวจสอบและประเม ินผลกลย ุทธ ์และแผนปฏ ิบ ัต ิการ

การทำแผนปฏิบัติการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแนวภารกิจของอุดมศึกษาแผนกลยุทธ์การ 
บริหารจัดการบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎภาคเหนือตอนล่าง ผู้วิจัยได้แบ่งขันตอนไว้ ดังนี

3.1 การตรวจสอบกลยุทธ์และแผนปฏิบ ัต ิการ ในการตรวจสอบนีต ้องการตรวจสอบ 
โครงการนั้นสอดคล้องและเหมาะสมกับแผนปฏิบัติงาน และกลยุทธ์ท ี่ได้กำหนดหรือไม่ วิธีการ 
ตรวจสอบโดยการจัดประชุมสัมมนาผู้ท ี่เก ี่ยวช้อง (Stake holders) เพ ื่อวิเคราะห์ความสอดคล้อง 
สมเหตุสมผลของแผนงานที่สอดคล้องกับกลยุทธ์ เมื่อตรวจสอบแล้วจะได้โครงการและวิธีปฏิบัติ 
กิจกรรมของโครงการที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ต่อไป
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3.2 ก ารป ระเม ิน กลย ุท ธ ์และแผน ป ฏ ิบ ัต ิก าร ก ่อ น จะน ำก ล ย ุท ธ ์แล ะแผน ป ฏ ิบ ัต ิก าร ไป ใช ้ 

จ ร ิงน ั้น  ผ ู้ว ิจ ัย ได ้ป ร ะ เม ิน โด ย อ ิง ผ ู้ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิ ซ ึ่ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ค ณ บ ด ีบ ัณ ฑ ิต ว ิท ย า ล ัย ใน  

มหาว ิทยาล ัยภาคเหน ือตอนล ่าง 4 คน อธ ิการบด ีมหาว ิทยาล ัยราชภ ัฎ  4 คน แล ะผ ู้บ ร ิห ารระด ับ ส ูง  

จากมหาว ิทยาล ัยของร ัฐ  4 คน รวม ท ั้งห ม ด  12 คน (ม ีรายน าม อย ู่ใน ภ าคผน วก ) เป ็น การป ระเม ิน  

ความ ส อ ด ค ล ้อ งระห ว ่างก ล ย ุท ธ ์แล ะแผน ป ฏ ิบ ัต ิก าร  ความ เห ม าะส ม ต ่อภ าค เห น ือต อน ล ่าง  และ  

ประโยชน ์ของกลย ุทธ ์และแผนปฏ ิบ ัต ิการต ่อท ้องถ ิ่น ในภาคเหน ือตอนล ่าง

เม ื่อ ผ ู้ท รงค ุณ ว ุฒ ิได ้ป ระ เม ิน และให ้ข ้อ เส น อแน ะก ารป ร ับ ป ร ุงแ ก ้ไขแ ล ้ว  ผ ู้ว ิจ ัย ได ้นำแผน  

กลย ุทธ ์ม าป ร ับ ป ร ุงให ้เก ิดความสมบ ูรณ ์ เพ ื่อจะนำเสนอต ่อมหาว ิทยาล ัยราชภ ัฎภาคเหน ือตอนล ่าง  

ทั้ง 4 แห ่ง พ ิจารณ านำไปใช ้ในการบร ิหารจ ัดการร ่วมก ันต ่อไป

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย
1. กล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ใช ้ในการตอบแบบสอบถาม สภาพแวดล ้อมภายในด ้านการบร ิหารจ ัดการ  

บ ัณฑ ิตว ิทยาล ัยของมหาว ิทยาล ัยราชก ัฎและสถาบ ันอ ุดมศ ึกษาท ั่วประเทศไทย ได ้จากการส ุ่มต ัวอย ่าง  

แบบเจาะจง (Purposive SampHng) โดยกล ุ่มต ัวอย ่างใช ้กล ุ่มประชากร 180 คน ท ั้งห ม ด และได ้ร ับ ต อบ  

กลับมา เพียง 128 ชุด ต ังน ั้นจำนวน 128 คนท ี่ตอบแบบสอบถามมาจ ึงเป ็นกล ุ่มต ัวอย ่างจำนวน 128 คน  

คิดเป ็นร้อยละ 71.11

2. ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างใน ก ารป ระช ุม เช ิงป ฏ ิบ ัต ิก ารพ ัฒ น าแผ น ป ฏ ิบ ัต ิก ารต าม แ น วภ ารก ิจอ ุด ม  

ศ ึกษาของบ ัณ ฑ ิตว ิทยาล ัย  มหาว ิทยาล ัยราชภ ัฎภาคเหน ือตอนล ่าง ได ้จากกล ุ่มผ ู้ม ีส ่วน เก ี่ย วข ้อ งก ับ  

การบร ิหาร และการดำเน ินการบ ัณฑ ิตว ิทยาล ัย จำนวน 42 คน ประกอบด ้วย

- คณบด ีบ ัณฑ ิตว ิทยาล ัยมหาว ิทยาล ัยราชก ัฎภาคเหน ือตอนล ่าง 4 แห ่ง จำนวน 4 คน

- รองคณบด ีบ ัณฑ ิตว ิทยาล ัยมหาว ิทยาล ัยราชก ัฎภาคเหน ือตอนล ่าง 4 แห ่ง จำนวน 4 คน

- เลขาน ุการสำน ักงานบ ัณฑ ิตศ ึกษา 4 แห่ง จำนวน 4 คน

- ประธานโปรแกรมว ิชาท ี่เป ิดสอนในป ีจจ ุบ ัน  สถาบ ันละ 3 คน รวม 3 แห ่ง

จากมหาว ิทยาล ัยราชภ ัฎพ ิบ ูลสงคราม 4 คน จำนวน 13 คน

- ต ัวแทนอาจารย ์ผ ู้สอนแต ่ละโปรแกรมว ิชาสถาบ ันละ 4  คน รวม 3 แห ่ง

จากมหาว ิทยาล ัยราชก ัฎพ ิบ ูลสงคราม 5 คน จำนวน 17 คน

(รายนามกล ุ่มต ัวอย ่างร ่วมประช ุม เช ิงปฏ ิบ ัต ิการการสร ้างแผนปฏ ิบ ัต ิการ ปรากฎในภาคผนวก ฉ)

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
เค ร ื่อ งม ือท ี่ใช ้ในการเก ็บ รวบรวมข ้อม ูล  เพ ื่อน ำข ้อม ูลมาว ิเคราะห ์เป ็น ข ้อม ูลพ ืน ฐาน ไป ใช ้ 

กำหนดกลย ุทธ ์การบร ิหารจ ัดการบ ัณฑ ิตว ิทยาล ัยมหาว ิทยาล ัยราชก ัฎภาคเหน ือตอนล ่าง ม ีต ังน ี
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1. แบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามที่ผู้'วิจัยสร้าง1ขึน ใช้กับกลุ่มผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา 
ของประเทศไทย เพื่อใช้เก็บรวบรวมข้อมูลด้านสภาพแวดล้อมภายในด้านการบริหารจัดการบัณฑิต 
วิทยาลัย แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ตอน ดังนี

ตอนที่ 1 สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบนสอบถาม เป ็นแบบสอบถามแบบ 
เลือกตอบและเติมคำลงในช่องว่างเกี่ยวกับเพศ อายุ ตำแหน่ง ประสบการณ์ทำงาน สังกัดสถาบัน

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมภายในด้านการบริหาร 
จัดการบัณฑิตวิทยาลัย เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) คือ มาก 
ที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด และส่วนที่เป็นคำถามปลายเปิดของเหตุผลน้อยหรือน้อยที่สุด 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวโน้มการบริหารจัดการบัณฑิต 
วิทยาลัยในอนาคตเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) คือ มาก 
ที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด และส่วนที่เป็นคำถามปลายเปิดของเหตุผลน้อยหรือน้อยที่สุด 

ตอนที่ 4 ข ้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนและการบริหารจัดการ 
ระดับบัณฑิตศึกษา เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (รายละเอียดแบบสอบถามปรากฎใน ภาคผนวก ข)

2. การหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ
ผู้ว ิจ ัยนำแบบสอบถามที่ใช้กับกลุ่มตัวอย่าง ผู้ใ)ริหารสถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทย 

จากผู้วิจัยสร้างขึนไปตรวจสอบความตรงของเนือทา (Content Validity) โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิด้าน 
การบริหาร 3 คน และผู้ทรงค ุณวุฒ ิด ้านการว ัดและการประเม ินผล 2 คน ตรวจแก้ไขให ้ 
แบบสอบถามน ันม ีความสมบ ูรณ ์และช ัดเจน (รายนามผ ู้เช ี่ยวชาญตรวจหาประส ิทธ ิภาพของ 
เครื่องมือใเรากฎในภาคผนวก ค)

การหาความตรงของเนือหา (Content Validity) กระทำโดยการให้คะแนนในแบบสอบถามดังนี

+ 1 เมื่อแน่ใจว่าข้อความบันถูกต้อง
0 เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อความบันถูกต้อง
-1 เมื่อแน่ใจว่าข้อความบันไม่ถูกต้อง

จากนั้นนำผลการให้คะแนนมาหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถาม
จากสูตร

1 C = I r

N
1C = ดัชนีความสอดคล้องระหว่างคำถาม
X r  = ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิทังหมด
N = จำนวนผู้ทรงคุณวุฒิทังหมด
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การเก็บรวบรวมข้อมูล
การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองตามขันตอน ดังต่อไปนี
1. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร

ข้อมูลเอกสาร เป็นข้อมูลที่ได้จากมหาวิทยาลัยราชภัฎทั่วประเทศไทย ผู้วิจัยนำมา 
ศึกษาจากการอ่าน การวิเคราะห์และสรุปข้อมูลเชิงบรรยาย

2. ข้อมูลที่ได้จากการสำรวจ
ข้อมูลที่เป็นแบบสอบถาม เป็นเครื่องมือที่ผ ู้ว ิจัยสร้างขืนมาเพื่อใช้สอบถามกลุ่ม 

ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาทั้งจากมหาวิทยาลัยสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยราชภัฎ 
ดำเนินการดังนี้

2.1 ทำหน ังส ือออกจากคณะครุศาสตร์จ ุฬาลงกรณ ์ มหาวิทยาลัย ส ่งไปย ัง 
อธิการบดี เพื่อขอความอนุเคราะห์ให้ช่วยดำเนินการแจกจ่ายแบบสอบถามให้แก่ผู้เกี่ยวข้องเพื่อ 
ตอบแบบสอบถาม และส่งกลับมายังผู้วิจัย

2.2 ข้อมูลที่ได้รับมาแล้ว นำข้อมูลมาวิเคราะห์และแปลผลโดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย 
( X ) และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

3. ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ SWOT Analysis
ข ้อม ูลท ี่ได ้จากการวิเคราะห ์ SWOT Analysis Technique เพ ื่อสร้างสรุป 

สาระสำคัญ กลยุทธ์การบริหารจัดการบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฎภาคเหนือตอนล่าง เพื่อ 
นำไปใช้ในการจัดประชุมสัมมนา

4. ข้อมูลที่ได้จากการประชุมสัมมนา
ข้อมูลที่ได้จากการประชุมสัมมนาของกลุ่มผู้บริหาร ผู้นำท้องถิ่น และผู้เกี่ยวข้อง 

นำมารวบรวมสร้างเป็นกลยุทธ์การบริหารจัดการบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ 
ตอนล่าง

การวิเคราะห์ข้อมูล
1. การวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวกับการสำรวจความคิดเห็น ผู้บริหาร ได้แก่ อธิการบดี 

รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย ของมหาวิทยาลัยราชภัฎและสถาบันอุดมศึกษา 
ทั่วประเทศ ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดย

1.1 ข้อมูลส่วนตัวผู้ตอบแบบสอบถามวิเคราะห์ โดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage)
1.2 ข ้อม ูลความค ิดเห ็นสภาพแวดล้อมภายในด้านการบริหารจ ัดการบ ัณฑ ิต 

วิทยาลัย วิเคราะห์โดยหาค่ามัชฌิมเลขคณิต ( X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใช้เกณฑ์ไน 
การแปลความระด ับความค ิดเห ็นและความต ้องการจากการใช ้ค ่านำหนักเกณฑ ์การให ้คะแนน 
แบบสอบถามตังนี
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น ี้าหน ักความค ิด เห ็น คะแนน

ความค ิดเห ็นมากท ี่ส ุด ให ้นำหน ักคะแนนเท ่าก ับ  5

ความค ิดเห ็นมาก ให ้นำหน ักคะแนนเท ่าก ับ  4

ความค ิดเห ็นปานกลาง ให ้น ั้าหน ักคะแนนเท ่าก ับ  3

ความค ิดเห ็นน ้อย ให ้นำหน ักคะแนนเท ่าก ับ  2

ความค ิดเห ็นน ้อยท ี่ส ุด ให ้นำหน ักคะแนนเท ่าก ับ  1

1.3 ก าร เป ร ีย บ เท ีย บ ค ่า เฉ ล ี่ย ข อ งก ล ุ่ม ผ ู้บ ร ิห ารม ห าว ิท ย าล ัย ข อ งร ัฐ  แล

มหาว ิทยาล ัยราชภ ัฎ (t-test)

เกณ ฑ ์ในการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลซ ึ่งว ิเคราะห ์ตามช ่วงคะแนนต ่าง  ๆ ด ังน ี

ค่าเฉลี่ย ( X )

ช ่วงคะแนน การแปลความหมาย

4 .5 0 -5 .0 0 หมายความว ่าม ีระด ับความค ิดเห ็นมากท ี่ส ุด

3 .5 0 -4 .4 9 หมายความว ่าม ีระด ับความค ิดเห ็นมาก

2 .5 0 -3 .4 9 หมายความว ่าม ีระด ับความค ิดเห ็นปานกลาง

1 .5 0 -2 .4 9 หมายความว ่าม ีระด ับความค ิดเห ็นน ้อย

1 .0 0 -1 .4 9 หมายความว ่าม ีระด ับความค ิดเห ็นน ้อยท ี่ส ุด

2. สถ ิต ิใช ้ในการว ิเคราะห ์ข ้อม ูล

ในการคำนวณ หาค ่าสถ ิต ิการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลใช ้ส ูตร ด ังน ี้

2.1 ค ่าร ้อยละ (Percentage) ใช ้ส ูตร (กานดา พ ูนลาภทว ี , 2530 : 30)

ความถ ี่ของข ้อน ั้น

ร ้อยละของข ้อใด =  --------------------------------------------------------------------------- X  100

จำนวนผ ู้ตอบแบบสอบถาม

2.2 ค ่าม ัชฌ ิมเลขคณ ิต(A rithm e tic  Mean) ใช ้ส ูตร (ช ูศร ี วงศ ์ร ัตนะ , 2534 ะ 40)

X  =  Z f X  

N

เมื่อ X  หมายถึง ค่าเฉลี่ย

f  หมายถึง ความถ ี่ของคะแนน  

X  หมายถึง ค ่านำหน ักคำตอบ  

N  หมายถึง จำนวนท ังหมด
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2.3 ค ่าส ่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard D ev ia tion ) ใช ้ส ูตร (กานดา พ ูนลาภทว ี ,

2534 : 76)

S.D n Z f X 2 - ( I f X ) 2

N (n - l)

เมื่อ S.D หมายถึง ค ่าเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน

I f X  หมายถึง ผลรวมคะแนนความถ ี่

N  หมายถึง จำนวนกล ุ่มต ัวอย ่าง

2.4 ค ่าการเปร ียบ เท ียบค ่าเฉล ี่ยของกล ุ่มผ ู้บ ร ิหารมหาว ิทยาล ัยของร ัฐก ับผ ู้บ ร ิหาร

กล ุ่มมหาว ิทยาล ัยราชภ ัฎ ใช ้ส ูตร (กานดา พ ูนลาภทว ี, 2534 ะ 78)

X  — เแ 

ร''ร/ท
เมื่อ X  คือ ค ่าเช ่าเฉล ี่ยของกล ุ่มต ัวอย่าง 

(J, คือ ค ่าเฉล ี่ยของประชากร  

ร คือ ส ่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐานของกล ุ่มต ัวอย ่าง  

ท คือ ขนาดของกล ุ่มต ัวอย ่าง
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