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บทค ัด ย ่อ ภาษาไทย  หนึ่งฤทัย โฉมมณี : การเปิดรับข่าวสาร ภาพลักษณ์ และการตัดสินใจใช้บริการธนาคาร

รัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลงั. ( Media Exposure, Image and Decision for 
Using the Services of State-owned Enterprise Banks under Ministry of 
Finance.) อ.ทีป่รึกษาหลัก : รศ. ดร.พนม คลี่ฉายา 

  
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อสำรวจการเปิดรับข่าวสาร ภาพลักษณ์ และอธิบายอิทธิพลของภาพลักษณ์

ต่อการตัดสินใจใช้บริการธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลังของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ ด้วยวิธีวิจัยเชิงสำรวจ ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล จำนวน 
400 ชุด ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับธนาคารรัฐวิสาหกิจในระดับเปิดรับเป็น
บางคร้ัง ท้ังนี้สื่อที่เปิดรับบ่อย ๆ ได้แก่ เว็บไซต์ของธนาคาร จอภาพเคร่ืองกดเงินเอทีเอ็ม ป้ายโฆษณาหน้าสาขา จอภาพ
เคร่ืองรับฝากเงินสดอัตโนมัติ โฆษณาทางโทรทัศน์ และ ข่าวในโทรทัศน์ ภาพลักษณ์ของธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัด
กระทรวงการคลังโดยรวมเป็นภาพลักษณ์ เชิงบวก  และการตัดสินใจใช้บ ริการธนาคารรัฐวิสาหกิจในสั งกัด
กระทรวงการคลังหรือการใช้บริการซ้ำในระดับสูง และตัดสินใจแนะนำต่ออยู่ในระดับสูงเช่นกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปได้ว่า 1) การเปิดรับข่าวสารธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง มี
ความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ท้ังนี้ เป็นความสัมพันธ์ในระดับปานกลางและมีทิศทาง
แปรตามกัน 2) ภาพลักษณ์ธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการ และ
การแนะนำต่อ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ท้ังนี้ เป็นความสัมพันธ์ในระดับปานกลางและมีทิศทางแปรตามกัน 

3) ภาพลักษณ์ธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลังด้านองค์กร (β = 0.307) และ ภาพลักษณ์ด้านสินค้าและ

บริการ (β = 0.185) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 4) ภาพลักษณ์ธนาคาร

รัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลังด้านองค์กร (β = 0.396) และภาพลักษณ์ด้านสินค้าและบริการ (β = 0.279) มี
อิทธิพลต่อการแนะนำต่อ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ปีการศึกษา 2562 ลายมือช่ือ อ.ทีป่รกึษาหลกั .............................. 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ง 

 
บทค ัด ย ่อ ภาษาอ ังก ฤ ษ # # 6184888628 : MAJOR COMMUNICATION ARTS 

KEYWORD: media exposure, image, decision for using the services 
 Nuengrutai Chommanee : Media Exposure, Image and Decision for Using the Services of 

State-owned Enterprise Banks under Ministry of Finance.. Advisor: Assoc. Prof. PHNOM 
KLEECHAYA, Ph.D. 

  
The research aims to explore consumers’ media exposure, image of State-owned Enterprise 

Banks under Ministry of Finance and explain the influence of image on consumers’ buying decision. 
This research is based on a survey method using a questionnaire to collect data from 400 samples. 
The results indicate that overall of the consumers’ media exposure of State-owned Enterprise Banks 
under Ministry of Finance is occasional. The consumers are often exposed to Corporate website, 
Automatic Teller Machine’s screen, Branch Billboard, Automatic Cash Deposit Machine’s screen, 
Television Advertising and Television News. The image of State-owned Enterprise Banks under Ministry 
of Finance is positive. The consumers’ buying decision is high. 

The hypothesis testing results are as following; 1) The consumers’ media exposure of State-
owned Enterprise Banks under Ministry of Finance has a significant relationship with image of the 
banks at the statistical level of .01 which is at a moderate level and has a positive relationship.  2) The 
image of State-owned Enterprise Banks under Ministry of Finance has a significant relationship with 
consumers’ buying decision at the statistical level of .01 which is at a moderate level and has a 
positive relationship. 3) Two dimensions of image of State-owned Enterprise Banks under Ministry of 

Finance, the corporate dimension (β = 0.307) and the product and service dimension (β = 0.185), 
have an influence on the decision for using the services of State-owned Enterprise Banks under 
Ministry of Finance at the statistical significant level of .05. 4) Two dimensions of image of State-

owned Enterprise Banks under Ministry of Finance, corporate dimension (β = 0.396) and the product 

and service image (β = 0.279), have an influence on the decision for recommending others to use the 
services of State-owned Enterprise Banks under Ministry of Finance at the statistical significant level of 
.05. 

 Field of Study: Communication Arts Student's Signature ............................... 
Academic Year: 2019 Advisor's Signature .............................. 
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ก ิต ต ิก รรมประก าศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์เล่มนี้สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีด้วยความกรุณาของ รองศาสตรจารย์ ดร.พนม คลี่
ฉายา อาจารย์ที่ปรึกษาที่ให้ความเมตตาช้ีแนะแนวทางการทำวิทยานิพนธ์  ตั้งแต่เริ่มต้นจนกระทั่ง
ประสบความสำเร็จเช่นวันนี้ ยังจำลายมือที่อาจารย์เขียนในการบ้านวิชาระเบียบวิธีวิจัยทางการสื่อสาร
ที่ว่า “ปรับอีกนิดก็สามารถเปิดเล่มได้” ได้เป็นอย่างดี นั่นเป็นครั้งแรกที่เสมือนว่าได้เห็นแสงสว่างที่
ปลายอุโมงค์อันมืดมิด รวมทั้งขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.วรวรรณ องค์ครุฑรักษา ประธาน
กรรมการสอบ ที่เปรียบเสมือนแม่ที่คอยให้คำแนะนำลูกศิษย์คนนี้เสมอมา และ รองศาสตราจารย์ ดร.
กุลธิดา ธรรมวิภัชน์ กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกมหาวิทยาลัย ที่ให้ความกรุณามาเป็นกรรมการ
สอบ ช่วยตรวจแก้ไขให้วิทยานิพนธ์เล่มนี้ให้ครบถ้วนสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน ตลอดจนคณาจารย์จากคณะ
นิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยทุกท่าน ที่ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้มาให้ นับเป็นพระคุณที่
สามที่ลูกศิษย์จะระลึกถึงตลอดไป 

ขอขอบคุณ คุณดวงใจ หาญหัทยา สุดยอดหัวหน้าจากธนาคารกรุงไทยที่ผลักดันให้เด็กคนน้ีมา
เรียนต่อจนสำเร็จ คุณเสาวณี เวียงหฤหัย จากธนาคารออมสิน คุณดนัย เกิดมงคล จากธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ และคุณพิมพ์พรรณ กอบเพ็ชรหยก จากสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ที่
กรุณาให้ข้อมูลเกี่ยวกับธนาคารและหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ  คุณพฤษภ์ ไชยลังการณ์ ที่สละเวลามาติว
ทฤษฎีทางนิเทศศาสตร์ให้ตั้งแต่ก่อนสอบเข้า คุณภวินท์ ศรีเกษมสุข ที่ให้คำปรึกษาในการเรียนและสถิติ
ต่าง ๆ ในงานวิจัย คุณสลิสา ทีฆกุล และ คุณจิดาภา ล้อมพิทักษ์ ที่มอบความปรารถนาดีให้กันตลอด
ระยะเวลาที่เรียน เพจ Thai-Cashless-Society คุณปิยภัทร ไชยสาม และเพื่อน ๆ ที่ช่วยเผยแพร่
แบบสอบถาม รวมทั้งผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน ตลอดจนเจ้าหน้าที่บัณฑิตศึกษา คณะนิเทศศาสตร์ ที่
ช่วยจัดการเรื่องเอกสาร ขอขอบคุณทุกท่านจากหัวใจมา ณ ที่นี้ 

ขอขอบคุณ คุณพ่อทนงศักดิ์ คุณแม่สุวีนา น้องสาวหทัยชนก และน้องชายหฤษฎ์ โฉมมณี 
สำหรับกำลังใจและเป็นพลังใจให้ต่อสู้กับความยากลำบากในเรียนและการทำงาน ขอบคุณ คุณพาดา 
สนธิเณร รวมทั้ง เด็กชายมาร์วิน สนธิเณร ดวงใจของแม่ฮันน่ี สำหรับการปลอบโยนในวันที่ท้อแท้ 

สุดท้าย ขอบคุณตัวเองที่อดทนและมุ่งมัน่ในการเรียนควบคู่ไปกับการทำงานจนสามารถสำเร็จ
การศึกษาในระดับปริญญาโท ภายในระยะเวลา 1 ปีครึ่งได้ดังที่ตั้งใจ 

  
  

หนึ่งฤทัย  โฉมมณี 
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บทท่ี 1  
บทนำ 

ท่ีมาและความสำคัญ 
หลายหน่วยงานได้เผยแพร่การประมาณการตัวเลขสำคัญทางเศรษฐกิจ  รวมทั้งแนวโน้ม

เศรษฐกิจในปี 2563 ที่มีแนวโน้มการเติบโตที่ลดลง อาทิ กองทุนการเงินระหว่างประเทศ หรือ 
International Monetary Fund (IMF) ปรับลดประมาณการอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ (จีดีพี) 
ในปี 2563 ของไทยลงเหลือเติบโต ร้อยละ 3 จากเดิมคาดว่าจะขยายตัวได้ 3.5 เนื่องจากเศรษฐกิจ
โลกที่ชะลอตัวลง ปัญหาการกีดกันทางการค้าระหว่างสหรัฐและจีน ทั้งนี้ ได้แนะนำว่าการบริหาร
นโยบายเศรษฐกิจมหภาคควรใช้ขีดความสามารถของนโยบายการคลังและนโยบายการเงินที่มีอยู่เพื่อ
สนับสนุนการขยายตัวของอุปสงค์ภายในประเทศ ("ไอเอ็มเอฟ แนะสกัดบาทแข็ง," 2562) ด้าน 
คณะกรรมการนโยบายการเงิน (กนง.) ได้ประเมินเศรษฐกิจไทยมีแนวโน้มขยายตัวต่ำกว่าที่ประมาณ
การไว้เดิมและต่ำกว่าศักยภาพ รวมทั้งยังฟื้นตัวช้ากว่าที่ประเมินไว้ จากปริมาณการค้าโลกที่ชะลอตัว
จากสงครามการค้า โดยปรับลดคาดการณ์การเติบโตทางเศรษฐกิจในปี 2563 ลงเหลือ ร้อยละ 2.8 
จากคาดการณ์เดิมที่ร้อยละ 3.3 ขณะที่การส่งออกปี 2563 คาดว่าจะขยายตัวได้ ร้อยละ 0.5 ลดลง
จากเดิมที่คาดว่าจะขยายตัวร้อยละ 1.7 (“ธปท.หั่น'จีดีพ'ีปีหน้า 2.8%”, 2563)  

รวมทั้ง ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ยังช้ีให้เห็นว่า เศรษฐกิจไทยในภาพรวมมีแนวโน้ม
ขยายตัวต่ำกว่าระดับศักยภาพและต่ำกว่าที่ประเมินไว้เดิม โดยคาดว่าในปี 2563 จะขยายตัวร้อยละ 
2.8 ทั้งนี้ ปริมาณการส่งออกสินค้ามีแนวโน้มฟื้นตัวช้ากว่าที่คาดการณ์ไว้เช่นกัน ตามปริมาณการค้า
โลกที่ชะลอลงจากการกีดกันทางการค้า รวมถึงการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างของเศรษฐกิจไทยที่
กระทบต่อภาคการส่งออก ขณะที่การใช้จ่ายภาครัฐและการลงทุนภาคเอกชนมีแนวโน้มขยายตัวต่ำ
กว่าที่ประเมินไว้ อย่างไรก็ดี การบริโภคภาคเอกชนในปี 2562 ขยายตัวดีกว่าที่ประเมินไว้จากผลดี
ของมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจระยะสั้นจากภาครัฐ แต่มีแนวโน้มชะลอลงในปี 2563 ตามปัจจัยด้าน
รายได้ครัวเรือนที่ชะลอลงและภัยแล้ง (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563)  

จากข้อมูลดังกล่าว เห็นได้ว่าประเทศไทยกำลังประสบกับปัญหาเศรษฐกิจชะลอตัว ดังนั้น 
กระทรวงการคลังซึ่งมีอำนาจหน้าที่เกี่ยวกับการเงินการคลังแผ่นดิน การประเมินราคาทรัพย์สิน การ
บริหารพัสดุภาครัฐ กิจการเกี่ยวกับที่ราชพัสดุ ทรัพย์สินของแผ่นดิน ภาษี อากร การรัษฎากร กิจการ
หารายได้ที่รัฐมีอำนาจดำเนินการได้แต่ผู้เดียวตามกฎหมายและไม่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของส่วนราชการ
อื่น การบริหารหนี้ สาธารณะ การบริหารและการพัฒนารัฐวิสาหกิจและหลักทรัพย์ของรัฐ และ
ราชการอื่นตามที่มีกฎหมาย ตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 มาตรา 
10 (“โครงสร้างหน่วยงาน ผู้บริหาร อำนาจหน้าที่”,  2561) ได้เริ่มโครงการและออกมาตรการกระตุ้น
เศรษฐกิจหลายประการ โดยในช่วงปลายปี 2562 กระทรวงการคลังได้ดำเนินการกระตุ้นเศรษฐกิจ
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และบรรเทาภาระค่าครองชีพให้แก่ประชาชนผู้มีรายได้น้อยและเกษตรกรรายย่อยให้สามารถดำรงชีพ
ได้ในภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว รวมถึงส่งเสริมการลงทุนของภาคเอกชนเพื่อสนับสนุนการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจในช่วงปลายป ี2562 โดยมีสาระสำคัญ ดังนี ้(“มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจ ป ี2562”, 2562)    

1. มาตรการบรรเทาค่าครองชีพผ่านบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ โดยผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐทุก
คนจะได้รับเงินช่วยเหลือเพิ่มอีกจำนวน 500 บาทต่อคนต่อเดือน ผู้สูงอายุที่ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐที่
มีอายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป จะได้รับเงินช่วยเหลือจำนวน 500 บาทต่อคนต่อเดือน และการช่วยเหลือการ
เลี้ยงดูบุตรแก่ผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐที่ได้รับสิทธิภายใต้โครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรก
เกิดของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (พม.) ผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐที่ได้รับ
สิทธิภายใต้โครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิดของ พม. ที่ดูแลบุตรและเด็กเล็กที่มีอายุ 0 
ถึง 6 ปี ให้ได้รับเงินช่วยเหลือเพิ่มอีกจำนวน 300 บาทต่อคนต่อเดือน   

ทั้ งนี้  การบรรเทาค่าครอง ชีพผ่ านบัตรส วัสดิการแห่ งรัฐ ข้างต้น  ดำเนินการโดย
ธนาคารกรุงไทย เพื่อช่วยบรรเทาภาระค่าใช้จ่ายในการดำรงชีพของผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ โดยการ
เติมเงินเข้าช่องกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-money) เพื่อนำไปใช้ซื้อสินค้าและบริการที่จำเป็น ผ่าน
เครื่องรับชำระเงินอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Data Capture: EDC) แอปพลิเคชันถุงเงินประชารัฐ 
หรือถอนเงินสดจากเครื่องเอทีเอ็มได ้ 

นอกจากนี้ยังมีมาตรการพักชำระหนี้เงินต้นของกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองที่คงค้างกับ
สถาบันการเงิน เพื่อลดภาระในการชำระหนี้ เงินต้นและเพิ่มสภาพคล่องให้แก่กองทุนหมู่บ้านและ
ชุมชนเมือง (กองทุนหมู่บ้านฯ) จำนวน 50,732 แห่ง โดยเป็นกองทุนหมู่บ้านฯ ซึ่งอยู่ภายใต้การดูแล
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) จำนวน 27,249 แห่ง และอยู่ภายใต้การ
ดูแลของธนาคารออมสิน จำนวน 23,483 แห่ง  

2. มาตรการเพื่อบรรเทาค่าครองชีพสำหรับเกษตรกรผู้ประสบภัยแล้ง ปี 2562 และ
เกษตรกรรายย่อย เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนจากภาระหนี้สินของผู้ประสบภาวะวิกฤติภัยแล้งและ
ลดต้นทุนการผลิตให้เกษตรกรรายย่อย โดยธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 
ลดดอกเบี้ยให้แก่เกษตรกรที่ได้รับผลกระทบจากภัยแล้งในพื้นที่จังหวัดที่ประกาศเขตการให้ความ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน (ภัยแล้ง) ให้ได้รับสิทธ์ิจ่ายดอกเบี้ยเหลือร้อยละ 0.1 ต่อปี 
สำหรับเงินกู้ที่ไม่เกิน 300,000 บาท เป็นระยะเวลา 1 ปี และขยายระยะเวลาชำระหนี้เดิมเป็น
ระยะเวลา 2 ปี พร้อมสนับสนุนสินเช่ือผ่อนปรนให้เกษตรกรมีเงินทุนสำหรับเป็นค่าใช้จ่ายหรือค่า
ลงทุนเพื่อฟื้นฟูการประกอบอาชีพ และเป็นค่าสร้างหรือซ่อมแซมที่อยู่อาศัยหรือโรงเรือนการเกษตร 
รวมถึงฟื้นฟูการผลิตที่ได้รับความเสียหายจากภัยธรรมชาติหรือภัยพิบัติ วงเงินรวม 55,000 ล้านบาท 

3. มาตรการเพื่อกระตุ้นการบริโภคและการลงทุนภายในประเทศ ในโครงการ “ชิมช้อปใช้” 
ดำเนินการโดยธนาคารกรุงไทย เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวในประเทศ และสนับสนุนการใช้จ่ายผ่าน
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ระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์โดยภาครัฐ (g-Wallet) โดยจะได้รับวงเงินจำนวน 1,000 บาท 
ต่อคน เพื่อซื้อสินค้าและบริการจากผู้ประกอบการที่เข้าร่วมมาตรการโดยไม่สามารถถอนเปน็เงนิสดได้ 
และหากผู้ลงทะเบยีนเติมเงินเพิ่มเติมเพือ่ใช้จ่ายค่าอาหารและเครื่องดื่ม ค่าที่พัก หรือค่าสินค้าท้องถ่ิน 
จากผู้ประกอบการที่เข้าร่วมมาตรการ จะได้รับวงเงินชดเชยเป็นจำนวนเท่ากับร้อยละ 15 ของยอด
ชำระเงินที่จ่ายจริง แต่ไม่เกิน 4,500 บาทต่อคน (วงเงินใช้จ่ายไม่เกิน 30,000 บาทต่อคน) เพื่อเป็น
การกระจายรายได้สู่ชุมชน  

4. มาตรการสินเช่ือผ่อนปรนเพื่อสนับสนุนผู้ประกอบการธุรกิจรายย่อยและที่อยู่อาศัย เพื่อ
สนับสนุนให้สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้เพิ่มขึ้น เพื่อเสริมสภาพคล่องหรือลงทุนขยายกิจการ และ
สนับสนุนให้ประชาชนที่ต้องการมีที่อยู่อาศัยเป็นของตนเองในอัตราดอกเบี้ยที่ผ่อนปรน โดย
ธนาคารกรุงไทย ธนาคารออมสิน และธนาคารอาคารสงเคราะห์ สนับสนุนสินเช่ือผู้ประกอบการธุรกิจ
รายย่อย วงเงินรวม 100,000 ล้านบาท และสินเช่ือที่อยู่อาศัย วงเงิน 52,000 ล้านบาท  

5. โครงการสินเช่ือธุรกิจชุมชนสร้างไทย โดยธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
(ธ.ก.ส.) สนับสนุนสินเช่ือวงเงินรวม 50,000 ล้านบาท ให้กับกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง สถาบัน
การเงินประชาชน สถาบันการเงินชุมชน สหกรณ์การเกษตร กลุ่มเกษตรกร วิสาหกิจชุมชน วิสาหกิจ
เพื่อสังคม และผู้ประกอบการธุรกิจเกษตร สำหรับเป็นค่าลงทุนในการดำเนินกิจการและเป็นค่าใช้จ่าย
หมุนเวียนในการดำเนินกิจการ เพิ่มความเข้มแข็งของเศรษฐกิจฐานราก โดยคิดอัตราดอกเบี้ยเงินกู้
ร้อยละ 0.01 ต่อปี เป็นระยะเวลา 3 ป ี

6. มาตรการลดภาระการซื้อที่อยู่อาศัย ภายใต้โครงการ “บ้านดีมีดาวน์” เพื่อเป็นการลด
ภาระและสนับสนุนให้ประชาชนทั่วไปมีที่อยู่อาศัยเป็นของตนเอง โดยภาครัฐสนับสนุนเงินเพื่อลด
ภาระการผ่อนดาวน์ (Cash Back) จำนวน 50,000 บาท ต่อราย ทั้งนี้ ผู้เข้าร่วมมาตรการต้องเป็นผู้ที่
มีรายได้ไม่เกิน 100,000 บาทต่อเดือน หรือไม่เกิน 1,200,000 บาทต่อปี ผู้ที่อยู่ในระบบฐานภาษี
อากรของกรมสรรพากร จำนวน 100,000 ราย และผ่านเกณฑ์ตามแนวทางที่กระทรวงการคลัง
กำหนด โดยธนาคารรัฐที่เข้าร่วมโครงการ ได้แก่ ธนาคารกรุงไทย ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร ธนาคารออมสิน ธนาคารอาคารสงเคราะห์ และธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 

7. โครงการส่งเสริมผู้ประกอบการด้านส่งออก โดยเสริมสภาพคล่องให้ผู้ส่งออกในวงเงิน 
2,000 ลา้นบาท กู้ได้สูงสุด 20 ลา้นบาทต่อราย เพื่อใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนหรือปรับปรุงเครื่องจักร 
โรงงาน เทคโนโลยี ระยะเวลาชำระคืนสูงสุด 7 ปี มาตรการลดภาระการชำระหนี้ วงเงินสนับสนุน 
4,000 ล้านบาท โดยเป็นการขยายระยะเวลาผ่อนชำระวงเงินเดิมไปอีกไม่เกิน 2 ปี ในอัตราดอกเบี้ย
พิเศษ ดำเนินการโดยธนาคารเพื่อการส่งออกและนำเข้าแห่งประเทศไทย 
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นอกจากนี้ รัฐบาลยังยกระดับมาตรการช่วยเหลือผู้ประกอบการธุรกิจรายย่อยเป็นวาระ
แห่งชาติ เพื่อช่วยเหลือผู้ประกอบการและประชาชน โดยเฉพาะผู้ได้รับผลกระทบจากความผันผวน
ของเศรษฐกิจ ในวงเงิน 3.8 แสนล้านบาท ("ครม. อัด 3.8 แสนล. อุ้มเอสเอ็มอี," 2563) โดยโครงการ
ที่ดำเนินการโดยธนาคารรัฐวิสาหกิจ ได้แก่  

1. โครงการ Transformation Loan เสริมแกร่ง เพื่อปรับเปลี่ยนเครื่องจักร วงเงินโครงการ 
1.5 หมื่นล้านบาท คิดดอกเบี้ยกับสถาบันการเงินที่เข้าร่วมโครงการร้อยละ 0.1 ต่อปี และสถาบัน
การเงินที่เข้าร่วมโครงการคิดดอกเบี้ยกับเอสเอ็มอีร้อยละ 4 ต่อปีระยะเวลากู้สูงสุด 7 ปี โครงการ 
GSB SMEs Extra Liquidity เพื่อผ่อนปรนภาระการจ่ายเงินต้นและเพิ่มสภาพคล่องในการดำเนิน
ธุรกิจวงเงินโครงการ 5 หมื่นล้านบาท วงเงินกู้ต่อรายไม่เกิน 50 ล้านบาท คิดอัตราดอกเบี้ยเริ่มต้นที่
อัตราดอกเบี้ยสำหรับลูกค้าช้ันดีร้อยละ 1 ต่อปี ระยะเวลากู้สูงสุด 6 ป ีปลอดชำระเงินต้น 1 ป ีและ
โครงการสินเช่ือเอสเอ็มอีประชารัฐสร้างไทย มีวงเงิน 4.5 หมื่นล้านบาท คิดอัตราดอกเบี้ยร้อยละ 4 
ต่อปี ใน 2 ปีแรก โดยกำหนดการจ่ายค่าธรรมเนียมค้ำประกันสินเช่ือแทนผู้ประกอบการธุรกิจราย
ย่อยเป็นระยะเวลา 4 ป ีดำเนินการโดยธนาคารออมสิน 

2. โครงการสนับสนุนผู้ประกอบการธุรกิจรายย่อย สินเช่ือวงเงิน 5 พันล้านบาท คิดอัตรา
ดอกเบี้ยร้อยละ 1 ต่อปี ระยะเวลากู้ไม่เกิน 7 ปี ปลอดชำระเงินต้นสูงสุดไม่เกิน 1 ปี และโครงการ
สินเช่ือเพื่อยกระดับเศรษฐกิจชุมชน วงเงิน 2 หมื่นล้านบาท ดำเนินการโดยธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย (ธพว.) ร่วมกับกองทุนสำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (สสว.) 

3. โครงการสินเช่ือ กรุงไทยเอสเอ็มอี โดยธนาคารกรุงไทยตั้งวงเงินสินเช่ือ 6 หมื่นล้านบาท 
คิดอัตราดอกเบี้ยเริ่มต้นร้อยละ 4 ต่อปี โดยกำหนดการจ่ายค่าธรรมเนียมค้ำประกันสินเช่ือแทน
ผู้ประกอบการรายย่อยเป็นระยะเวลา 4 ปี 

จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่ากระทรวงการคลังได้ดำเนินมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจ โดยใช้
ธนาคารรัฐวิสาหกิจเป็นกลไกสำหรบัขับเคลื่อนนโยบายด้านการเงิน เนื่องด้วยธนาคารรัฐวิสาหกิจนัน้มี
พันธกิจในการตอบสนองนโยบายรัฐบาล เพื่อดำเนินกิจการอันเป็นสาธารณะ หรือเพื่อประโยชน์
ในทางเศรษฐกิจ หรือ ช่วยเหลือในการครองชีพ  หรืออำนวยบริการแก่ประชาชน  ได้แก่  
ธนาคารกรุงไทย ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำเข้าแห่งประเทศไทย ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ธนาคารออมสิน 
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ และธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย โดยธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัด
กระทรวงการคลังแต่ละแห่งมีหน้าที่และความรับผิดชอบที่กำหนดไว้ ดังนี้ (กระทรวงการคลัง, 2561) 

ธนาคารกรุงไทย มีหน้าที่ประกอบธุรกิจการธนาคารพาณิชย์ทุกประเภท และสนองตอบ 
นโยบายของรัฐ เพื่อการดำเนินนโยบายการเงนิของทางราชการ การรักษาเสถียรภาพในระบบการเงิน
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และตลาดทุนของประเทศ การกระจายสินเช่ือสู่ภูมิภาค และภาคเศรษฐกิจสำคัญ ๆ และตาม
โครงการต่าง ๆ ที่รัฐให้การสนับสนุน นอกจากนี้ ยังให้ความร่วมมือกับส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ และ
องค์กรการกุศลต่าง ๆ ทั้งของภาครัฐและเอกชน ในกิจกรรมอันเป็นประโยชน์ต่อสังคมอีกด้วย 

ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำเข้าแห่งประเทศไทย มีหน้าที่ส่งเสริมการสร้างและสนับสนุนผู้
ส่งออกและผู้ลงทุนที่ทำรายได้เป็นเงินตราต่างประเทศเข้าธนาคารเพื่อการส่งออกและนำเข้าแห่ง
ประเทศไทย ประเทศหรือประหยัดเงินตราต่างประเทศ โดยทำธุรกิจหรือกิจกรรมเพื่อช่วยเหลือนัก
ธุรกิจไทยให้สามารถแข่งขันกับประเทศอื่น ๆ และให้บริการทางการเงิน ในส่วนที่ระบบธนาคาร
พาณิชย์ไม่สามารถตอบสนองได้ รวมทั้งสนับสนุนนโยบายของรัฐบาลในการให้ความช่วยเหลือแก่
ต่างประเทศเพื่อเอื้อประโยชน์ต่อการส่งออก การลงทุน และการพัฒนาเศรษฐกิจของไทย 

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย มีหน้าที่พัฒนาส่งเสริม
และช่วยเหลือสนับสนุนการจดัต้ัง การดำเนินงาน การขยายหรือการปรับปรุงวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อม โดยการให้สินเช่ือค้ำประกัน ร่วมลงทุน ให้คำปรึกษาแนะนำหรือให้บริการอื่นที่จำเป็น 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) มีหน้าที่ให้ความช่วยเหลือทางด้าน
การเงินแก่เกษตรกร และสถาบันเกษตรกร เพื่อเป็นค่าใช้จ่าย ค่าลงทุนในการประกอบอาชีพ ฟื้นฟู
การประกอบอาชีพ เกษตรกรรม หรืออาชีพเกี่ยวเนื่อง เพื่อเพิ่มรายได้ พัฒนาความรู้ พัฒนาคุณภาพ
ชีวิต และเป็นเงินทุนระหว่างรอการขายผลิตผล ตลอดจนเพื่อชำระหนี้สินภายนอก นอกจากนี้ยัง
รวมถึงภารกิจในการแสวงหาเงินทุนจากแหล่งต่าง ๆ เพื่อนำมาให้บริการสินเช่ือแก่เกษตรกร และ
สถาบันเกษตรกร 

ธนาคารออมสิน มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการส่งเสริมให้ประชาชนทั่วไปรู้จักประหยัด
และการออมทรัพย์ ไว้กับธนาคาร ด้วยการเสนอบริการหลายประเภท นอกจากนี้ ยังให้บริการด้าน
สินเช่ือแก่หน่วยงานของรัฐและเอกชน รวมทั้งการลงทุนหาผลประโยชน์ในรูปแบบต่าง ๆ โดยการ
ดำเนินงานส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นสนับสนุนนโยบายของรัฐบาลในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน
ให้ดีข้ึน 

ธนาคารอาคารสงเคราะห์  มีหน้าที่ ให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่ประชาชนทั่ วไป 
โดยเฉพาะผู้มีรายได้น้อย และปานกลางให้มีที่อยู่อาศัยเป็นของตนเอง โดยให้สินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศัยใน
อัตราดอกเบี้ยที่ต่ำกว่าสถาบันการเงนิทั่วไป และดำเนินงานตามนโยบายที่ได้รับมอบหมายจากรัฐบาล  

ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย มีวัตถุประสงค์เพื่อประกอบธุรกิจทางการเงินที่ไม่ผูกพันกับ
ดอกเบี้ย และประกอบกิจการอื่นที่ไม่ขัดกับหลักการของศาสนาอิสลาม เพื่อตอบสนองความต้องการ 
สำหรับชาวไทยมุสลิมให้มีช่องทางทางการเงินที่ถูกต้องตามหลักการอิสลาม และสามารถสนองต่อ
ความต้องการของประชาชนได้ 
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เมื่อพิจารณาถึงหน้าที่และความรับผิดชอบของธนาคารรัฐวิสาหกิจดังกล่าวจะเห็นได้ว่า 
ธนาคารที่มีหน้าที่และความรับผิดชอบให้บริการทางการเงินแก่ประชาชนเฉพาะกลุ่มได้แก่ ธนาคาร
เพื่อการส่งออกและนำเข้าแห่งประเทศไทย ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่ง
ประเทศไทย ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร และธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
สำหรับธนาคารกรุงไทย ธนาคารออมสิน และธนาคารอาคารสงเคราะห์ นั้นมีหน้าที่และความ
รับผิดชอบให้บริการทางการเงินแก่ประชาชนโดยทั่วไป ประกอบกับ เมื่อพิจารณาคะแนนในการ
ประเมินผลการดำเนินงาน ปี 2561 พบว่า สถาบันการเงินรัฐวิสาหกิจที่มีคะแนนสูงสุด 5 อันดับแรก 
ได้แก่ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ธนาคารออมสิน 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำเข้าแห่งประเทศไทย และธนาคารกรุงไทย ตามลำดับ (สำนักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ , 2562) จึงได้คัดเลือกธนาคารรัฐวิสาหกิจ จำนวน 3 แห่งที่
ตอบสนองมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจของรัฐบาล ประกอบกับมีหน้าที่และความรับผิดชอบให้บริการ
ทางการเงินแก่ประชาชนโดยทั่วไป รวมทั้งมีคะแนนผลการประเมินผลการดำเนินงานอยู่ใน 5 อันดับ
แรก ได้แก่ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ธนาคารออมสิน และธนาคารกรุงไทย ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความ
สนใจศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับธนาคารรัฐวิสาหกิจ ทั้ง 3 แห่งที่กล่าวมาข้างต้น ดังนี้ 

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ มีสถานะเป็นรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง ดำเนินธุรกิจ
ภายใต้วิสัยทัศน์ (Vision) ธนาคารที่ดีที่สุดสำหรับคนมีบ้าน ด้วยพันธกิจ (Mission) ที่ว่าทำให้คนไทย
มีบ้าน โดยมีผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินหลากหลายประเภท อาทิ เงินฝาก ธอส. ประชารัฐ เงิน
ฝากออมทรัพย์รับโชค บัตรเดบิต บัตรเครดิต บริการสลากออมทรัพย์ ธอส. สินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศัย 
สินเช่ือบ้านสร้างสมใจ สินเช่ือผู้ประกอบการบ้านมือสอง แอปพลิเคชัน GHB ALL เป็นต้น (ธนาคาร
อาคารสงเคราะห์, 2562) 

ธนาคารออมสิน มีสถานะเป็นรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง ดำเนินธุรกิจภายใต้
วิสัยทัศน์ (Vision) เป็นผู้นำในการส่งเสริมการออมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อการพัฒนาประเทศอย่าง
ยั่งยืน เสริมสร้างความสุขและอนาคตที่มั่นคงของประชาชน ด้วยพันธกิจ (Mission) ที่มุ่งส่งเสริมการ
ออมและสร้างวินัยทางการเงิน สนับสนุนการลงทุนและการพัฒนาประเทศ ส่งเสริมและยกระดับ
เศรษฐกิจฐานรากและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้มีศักยภาพอย่างยั่งยืน ให้บริการทาง
การเงินครบวงจรที่ล้ำสมัยและเหนือความคาดหวังภายใต้ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ และเป็นธนาคารเพื่อ
สังคมที่มีธรรมาภิบาล โดยมีผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินหลากหลายประเภท อาทิ เงินฝากออม
เงิน ออมธรรม เงินฝาก Youth Saving บัตรเดบิต บัตรเครดิต สลากออมสินพิเศษดิจิทลั บริการตรวจ
ผลการออกรางวัลสลากออมสิน สินเช่ือออมสินบ้านแลกเงิน สินเช่ือไทรทองอเนกประสงค์ แอปพลิ          
เคชัน MyMo เป็นต้น (ธนาคารออมสิน, 2562) 
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ธนาคารกรุงไทย มีสถานะเป็นรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง ดำเนินธุรกิจภายใต้
วิสัยทัศน์ (Vision) Growing Together หรือ กรุงไทย เคียงข้างไทย เคียงข้างคุณ ด้วยพันธกิจ 
(Mission) ที่มุ่งดูแลและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรและระบบงาน ให้บริการและคำแนะนำที่มี
คุณค่าแก่ลูกค้าอย่างต่อเนื่อง ร่วมพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน และสร้าง
ผลตอบแทนที่ดีอย่างยั่งยืนให้แก่ผู้ถือหุ้น โดยมผีลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินหลากหลายประเภท 
อาทิ เงินฝากออมทรัพย์พิเศษ Krungthai Bonus Saving บัตร Krungthai Travel Card บริการซื้อ-
จองล่วงหน้าสลากกินแบ่งรัฐบาล สินเช่ืออเนกประสงค์ สินเช่ือกรุงไทยธนวัฏ แอปพลิเคชัน กรุงไทย 
NEXT เป็นต้น (ธนาคารกรุงไทย, 2562) 

ทั้งนี้ ธนาคารรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงการคลังทั้ง 3 แห่งนั้น ได้มุ่งเน้นในเรื่องการสร้าง
ภาพลักษณ์ที่แสดงออกถึงความทันสมัย รวมทั้งมีพันธกิจที่มุ่งเน้นการช่วยเหลือประชาชนและ
เสริมสร้างความมัน่คงให้กับเศรษฐกิจของประเทศ โดยธนาคารอาคารสงเคราะห์ มีพันธกิจหลักในการ
สร้างโอกาสให้คนไทยมีบา้น ซึ่งที่ผ่านมาประชาชนจะมองว่าข้ันตอนต่าง ๆ  ค่อนข้างยุ่งยาก ปัจจุบันได้
มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้เพื่อยกระดับการทำงานภายในองค์กร สร้างนวัตกรรมการเงนิ และ
การให้บริการด้วยระบบดิจิทัล เพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขัน โดยมุ่งเน้นความต้องการของ
ลูกค้าเป็นอันดับแรก โดยไม่ต้องมีทุกอย่างเหมือนธนาคารพาณิชย์  แต่มีทุกอย่างที่ลูกค้าต้องการ 
ภายใต้ยุทธศาสตร์ Be simple Make It Simple ที่จะทำทุกเรื่องให้ง่ายข้ึน กล่าวคือลูกค้ากู้สินเช่ือ
บ้านได้ง่าย ผ่อนชำระได้ง่าย มีบ้านเป็นของตัวเองได้ง่าย และธนาคารมีกระบวนการทำงานที่ง่ายด้วย
เช่นกัน มุ่งเน้นทำให้คนไทยมีบ้านเป็นของตัวเองอย่างแท้จริง ป้องกันความเสี่ยงที่ประชาชนกู้เงินซื้อ
บ้านแล้วไม่สามารถผ่อนชำระต่อได้ เพราะจะทำให้ประชาชนมองว่าเป็นธนาคารที่ทำให้คนไทยเป็น
หนี้ ("Special Interview : ฉัตรชัย ศิริไล กรรมการผู้จัดการ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ธอส.) ," 
2563) 

สำหรับธนาคารออมสินกำหนดยุทธศาสตร์ เพื่อมุ่งสู่การเป็นธนาคารอย่างยั่งยืน (GSB 
SUSTAINABLE BANKING) ไม่ได้มุ่งหวังกำไรสูงสุดเพียงอย่างเดียว นอกจากนี้ยังมีการปรับโครงสร้าง
องค์กร การประชาสัมพันธ์ และภาพลักษณ์เก่าที่ถูกเรียกว่าธนาคารเด็ก โดยมีการปรับเปลี่ยน
ภาพลักษณ์ให้เป็นธนาคารที่มีความทันสมัย มีผลิตภัณฑ์ทางการเงินใหม่ ๆ เพื่อรองรับสังคมทุกระดับ
ตั้งแต่วัยเด็ก วัยทำงานจนถึงวัยเกษียณ อีกทั้งยังให้ความสำคัญกับการพัฒนาทางด้านสังคม (Social 
Development Banking) เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนและแก้ปัญหาต่าง ๆ เช่น หนี้สินนอกระบบ 
การให้เงินกู้ฉุกเฉิน เป็นต้น ซึ่งเป็นรูปแบบที่ธนาคารพาณิชย์ไม่ได้ดำเนินการ (""ชาติชาย" วางรากฐาน
ออมสิน ธนาคารยั่งยืนช่วยเหลือสังคม," 2563) 

ด้านธนาคารกรุงไทยที่เคยมีภาพลักษณ์เช่ืองช้า ล้าสมัย ได้ก้าวสู่ยุคเปลี่ยนผ่านภายใต้การ
บริหารของ ผยง ศรีวณิช ที่มีการบริหารจัดการแบบสมัยใหม่ เพื่อเปลี่ยนโฉมไปสู่แบงก์รัฐที่ทันสมัย 
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และก้าวสู่การเป็นผู้นำด้านเทคโนโลยีในระบบธนาคารไทย ("กรุงไทยมิได้เชยอย่างที่คิด(นะ)," 2562)  
ซึ่งในฐานะธนาคารรัฐวิสาหกิจ มีหน้าที่ให้บริการทางการเงินกับประชาชนในทุกระดับ รวมทั้งเป็นเสา
หลักของเศรษฐกิจชาติ จึงมีนโยบายให้ความช่วยเหลือลูกค้าและคนไทยในทุกวิกฤติ พร้อมส่งเสริม
เศรษฐกิจให้เติบโตอย่างมั่นคง โดยออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินที่คำนึงถึงความต้องการ
ของลูกค้าเป็นหลัก พร้อมผลักดันการวางโครงสร้างทางการเงินผ่านระบบดิจิทั ล เพื่อสร้าง
แพลตฟอร์มทางการเงินที่สามารถเช่ือมต่อทุกความต้องการของลูกค้า ("กรุงไทยรุกใหญ่ปีหน้าบริการ
ผ่าน 5 Ecosystems," 2562) 

จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า ธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลังนั้นมีพันธกิจ
เฉพาะที่แตกต่างจากธนาคารพาณิชย์ที่ดำเนินธุรกิจโดยมุ่งหวังผลกำไรเป็นหลัก และประชาชนยังมี
ภาพลักษณ์ต่อธนาคารรัฐวิสาหกิจว่าล้าสมัย ใช้งานยาก และไม่ตรงกับพันธกิจที่แต่ละธนาคารวางไว้ 
ธนาคารจึงควรให้ความสำคัญกับการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดี โดย Severin และ 
Tankard (1992) ได้ช้ีให้เห็นว่าภาพลักษณ์เป็นเครื่องมือสำคัญในการดำเนินงานประชาสัมพันธ์  
เปรียบเสมือนเช้ือหรือพื้นฐานทางความคิดที่มีต่อองค์กร หากมีภาพลักษณ์ที่ดีอยู่แล้วจะทำให้การ
ดำเนินงานต่อเนื่องเพื่อให้การประชาสัมพันธ์บรรลุผลจะเป็นสิ่งที่เป็นไปได้ง่าย  ตรงกันข้ามหากมี
ภาพลักษณ์ไม่ดี การดำเนินงานเพื่อสร้างความรู้สึกที่ดีให้เกิดข้ึนเป็นเรื่องยาก ดังนั้น การที่องค์กรใดมี
ภาพลักษณีที่ดีอยู่แล้วจึงถือว่าได้เปรียบในแง่ของการทำประชาสัมพันธ์ เพราะมนุษย์มีแนวโน้มที่จะ
เลือกรับข้อมูลข่าวสารที่สอดคล้องกับความคิดความเช่ือเดิม นอกจากนี้ วิรัช ลภิรัตนกุล (2553) ยัง
อธิบายเพิ่มเติมว่าภาพลักษณ์เป็นสิง่ที่เกิดข้ึนจากความประทบัใจอย่างแท้จริงของบคุคล อย่างไรก็ตาม 
ภาพลักษณ์ที่บุคคลหรือประชาชนมีต่อองค์กรจะเป็นไปในทิศทางใดน้ัน ข้ึนอยู่กับประสบการณ์และ
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนได้รับด้วย โดยทั้งหมดน้ีจะก่อตัวเป็นความประทับใจที่ดีหรือไม่ดีก็ได้ การ
ประชาสัมพันธ์จึงเป็นงานที่มีความสำคัญในการสร้างภาพลักษณ์ขององค์กร  ซึ่งต้องกระทำอย่าง
ต่อเนื่องและสม่ำเสมอ เพื่อให้เกิดภาพลักษณ์ที่แท้จรงิใหเ้กิดข้ึนในความรู้สกึนึกคิดของประชาชน และ
การสร้างภาพลักษณ์ดังกล่าวจะเกิดข้ึนได้โดยอาศัยการให้ข่าวสาร  ความรู้ และประสบการณ์ที่
เพียงพอแก่ประชาชน  

งานวิจัยนี้ จึงสนใจศึกษาในประเด็นการเปิดรับข่าวสาร ภาพลักษณ์ และการตัดสินใจใช้
บริการธนาคารรัฐวิสาหกิจของประชาชน ซึ่งการที่ทราบว่าประชาชนมีการเปิดรับข่าวสารอย่างไร 
รวมทั้งภาพลักษณ์ของธนาคารรัฐวิสาหกิจในสายตาประชาชน ย่อมก่อให้เกิดประโยชน์ต่อทิศทางการ
ดำเนินงาน และแผนการสื่อสารประชาสัมพันธ์ส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดขีองธนาคาร เพื่อให้นำไปสู่การ
ตัดสินใจใช้บริการของประชาชน และทำให้ธนาคารรัฐวิสาหกิจดำรงอยู่เป็นรากฐานแห่งความมั่นคง
ทางเศรษฐกิจของประเทศต่อไป 
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ปัญหานำวิจัย 
1. การเปิดรับข่าวสารเกีย่วกับธนาคารรัฐวิสาหกจิในสงักัดกระทรวงการคลังของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเป็นอย่างไร 
2. ภาพลักษณ์และการตัดสินใจใช้บริการธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลังของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเป็นอย่างไร 
3. การเปิดรับข่าวสารธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง  มีความสัมพันธ์กับ

ภาพลักษณ์ของธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลังหรือไม่ อย่างไร  
4. ภาพลักษณ์ของธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกดักระทรวงการคลัง มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้

บริการธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลังหรือไม่ อย่างไร 
  
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อสำรวจการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลังของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. เพื่ อสำรวจภาพลักษณ์และการตัดสินใจใช้บริการธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัด
กระทรวงการคลังของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

3. เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัด
กระทรวงการคลังกับภาพลักษณ์ของธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง 

4. เพื่ออธิบายอิทธิพลของภาพลักษณ์ธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลังต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง 
 
ขอบเขตการวิจัย 

เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการใช้วิธีวิจัยเชิงสำรวจ (Survey 
Research Method) ด้วยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล โดย
ศึกษาจากประชากรคือผู้อาศัยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กำหนดกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต้ังแต่ 
20 ปีข้ึนไป จำนวน 400 คนที่เคยเปิดรับข่าวสารธนาคารรัฐวิสาหกิจอย่างน้อย 1 ธนาคาร โดย
กำหนดเป็น ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ธนาคารออมสิน และธนาคารกรุงไทย ใช้สถิติวิเคราะห์แบบ
พรรณนาและอ้างอิง โดยการทดสอบความสัมพันธ์ใช้การวิเคราะห์การสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของ
เพียร์สัน (Pearson's moment correlation analysis) และใช้สถิติวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัว
แปรพหุคูณด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ  (Multiple Linear Regression 
Analysis) ด้วยวิธี Stepwise  
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สมมติฐานการวิจัย 
1. การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลังมีความสัมพันธ์

กับภาพลักษณ์ธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง 
2. ภาพลักษณ์ของธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลังมีความสัมพันธ์กับการ

ตัดสินใจใช้บริการธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง 
3. ภาพลักษณ์ด้านองค์กร ภาพลักษณ์ด้านพนักงาน ภาพลักษณ์ด้านผู้บริหาร ภาพลักษณ์

ด้านความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ภาพลักษณ์ด้านสินค้าและบริการ และ
ภาพลักษณ์ด้านการจัดการด้านอุปกรณ์ อาคาร และสถานที่ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการ
ธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง 

4. ภาพลักษณ์ด้านองค์กร ภาพลักษณ์ด้านพนักงาน ภาพลักษณ์ด้านผู้บริหาร ภาพลักษณ์
ด้านความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ภาพลักษณ์ด้านสินค้าและบริการ และ
ภาพลักษณ์ด้านการจัดการด้านอุปกรณ์ อาคาร และสถานที่  มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจแนะนำ
บุคคลอื่นให้ใช้บริการธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง 
 
นิยามศัพท์ 

การเปิดรับข่าวสาร หมายถึง การที่ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดเ้ห็น 
ได้ยินหรือ ได้ฟังข่าวสารเกี่ยวกับธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง ผ่านสื่อประเภทต่าง ๆ 
ได้แก่ สื่อมวลชน สื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อนอกบ้าน และสื่อดิจิทัล โดยสามารถวัดได้จากความถ่ีใน
การเปิดรับข่าวสาร โดยสื่อประเภทต่าง ๆ มีดังนี ้

1. สื่อมวลชน ได้แก่ โฆษณาทางโทรทัศน์ สปอตโฆษณาทางวิทยุ โฆษณาทางหนังสือพิมพ์ 
โฆษณาทางนิตยสาร โฆษณาในโรงภาพยนตร์  ข่าวประชาสัมพันธ์ทางหนังสือพิมพ์  และข่าว
ประชาสัมพันธ์ทางนิตยสาร 

2. สื่อบุคคล ได้แก่ พนักงานธนาคาร สมาชิกในครอบครัว ญาติ เพื่อน คู่รัก สามี และภรรยา 
ของลูกค้าธนาคาร 

3. สื่อสิ่งพิมพ์ ได้แก่ แผ่นพับ ใบปลิว และโปสเตอร์ที่บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
4. สื่อนอกบ้าน ได้แก่ ป้ายบิลบอร์ดขนาดใหญ่ ป้ายโฆษณาหน้าสาขา ป้ายโฆษณาในสถานี

รถไฟฟ้าบีเอส (BTS) และรถไฟใต้ดินเอ็มอาร์ที (MRT) ป้ายโฆษณาติดข้างรถโดยสารประจำทาง ป้าย
โฆษณาที่ป้ายรถโดยสารประจำทาง ป้ายโฆษณาที่สนามบิน จอภาพแอลอีดีริมถนน จอภาพแอลอีดี
รายงานจราจร จอภาพ ณ สาขา (Digital Signage) จอภาพเครื่องกดเงินเอทีเอ็ม จอภาพเครื่องรับ
ฝากเงินสดอัตโนมัติ และจอภาพเครื่องรับชำระเงินกู้  
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5. สื่อดิจิทัลของธนาคาร ได้แก่ เว็บไซต์ เว็บบล็อก เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม ทวิตเตอร์ ช่องยูทูบ 
ไลน์ออฟฟิเชียล และแอปพลิเคชัน 

 
ภาพลักษณ์ หมายถึง ภาพเกิดข้ึนในใจประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่มี

ต่อธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง โดยผ่านมิติขององค์กร 6 ด้าน คือ ภาพลักษณ์ด้าน
องค์กร ภาพลักษณ์ด้านพนักงาน ภาพลักษณ์ด้านผู้บริหาร ภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อ
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ภาพลักษณ์ด้านสินค้าและบริการ และภาพลักษณ์ด้านการจัดการ
ด้านอุปกรณ์ อาคาร และสถานที่ 

 
การตัดสินใจใช้บริการ หมายถึง การที่ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลระบุ

ถึงความตั้งใจจะใช้หรือใช้บริการต่าง ๆ ของธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง โดย
สามารถวัดได้จากการตัดสินใจใช้บริการหรือตัดสินใจใช้บริการซ้ำ และการตัดสินใจแนะนำบุคคลอื่น
ให้ใช้บริการ  

 
ธนาคารรัฐวิสาหกิจ หมายถึง ธนาคารที่จัดต้ังข้ึนตามกฎหมายว่าด้วยการจัดต้ังองค์การของ

รัฐบาล หรือกิจการของรัฐ หรือมีหน่วยงานอื่นของรัฐถือครองหุน้ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 50 และอยู่ในสังกัด
กระทรวงการคลัง โดยในงานวิจัยนี้ศึกษาเฉพาะ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ธนาคารออมสิน และ
ธนาคารกรุงไทย โดยกำหนดเกณฑ์เป็นธนาคารรัฐวิสาหกิจตอบสนองมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจของ
รัฐบาล มีหน้าที่และความรับผิดชอบให้บริการทางการเงินแก่ประชาชนโดยทั่วไป รวมทั้งมีคะแนนผล
การประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ ป ี2561 กลุ่มสถาบันการเงินอยู่ใน 5 อันดับแรก 

 
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  หมายถึง บุคคลที่ อาศัยอยู่ ใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 5 จังหวัด ได้แก่ นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ สมุทรสาคร และ
นครปฐม ที่มีอายุ 20 ปี ข้ึนไป และเคยเปิดรับข่าวสารธนาคารอาคารสงเคราะห์ ธนาคารออมสิน 
และธนาคารกรุงไทย อย่างน้อย 1 ธนาคาร 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. นำข้อมูลมาใช้ในการพัฒนาการเลือกใช้สื่อและการสื่อสารภาพลักษณ์ของธนาคาร
รัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง 

2. เป็นแนวทางให้ผู้สนใจ นำข้อมูลไปต่อยอดศึกษาเพิ่มเติม และพัฒนาเป็นความรู้เพื่อใช้เปน็
ส่วนหนึ่งในการสร้างภาพลักษณ์ให้หมาะสมกับธุรกิจธนาคารรัฐวิสาหกิจ 
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3. ผลการวิจัยครั้งนี้ จะเป็นประโยชน์ในเชิงวิชาการต่อผู้ที่สนใจศึกษาเรื่องแนวทางการ
ประชาสัมพันธ์องค์กร เพื่อให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดี เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ และได้รับ
ประโยชน์สูงสุด 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทท่ี 2  
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

การศึกษาเรื่อง “การเปิดรับข่าวสาร ภาพลักษณ์ และการตัดสินใช้บริการธนาคารรัฐวิสาหกิจ
ในสังกัดกระทรวงการคลัง” ใช้แนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้ 

1. แนวคิดการเปิดรับข่าวสาร 
2. แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ์ 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อและพฤติกรรมผู้บริโภค 
4. แนวคิดเกี่ยวกับองค์กรรัฐวิสาหกิจ 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
แนวคิดและทฤษฎีที่กล่าวมาข้างต้น มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. แนวคิดการเปิดรับข่าวสาร 
การที่บุคคลมีการเปิดรับข่าวสารมาก ยิ่งจะส่งผลให้มีหูตาที่ กว้างไกลมาก มีความรู้มาก มี

ความเข้าใจในสภาพแวดล้อม และเป็นคนที่ทันต่อเหตุการณ์ หรือสถานการณ์ที่เกิดข้ึน มากกว่าบุคคล
อื่น ๆ ที่ เปิดรับข่าวสารน้อยกว่า (Atkin, 1973) ทั้ งนี้  Becker และ Roberts (1992) ได้นิยาม
ความหมายของการเปิดรับข่าวสาร โดยจำแนกตามพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของผู้บริโภคเป็น 3 
ประการ ประกอบด้วยการค้นหาข้อมูล (Information seeking) พฤติกรรมการค้นหาข้อมูลเพื่อให้มี
ความคล้ายคลึงกับบุคคลอื่นในเรื่องใดเรือ่งหนึ่ง การเปิดรับข้อมูล (Information receptivity) บุคคล
จะเปิดรับข้อมูลหรือข่าวสารตามที่ตนเองมีความสนใจ ซึ่งหากข้อมูลนั้นมีความเกี่ยวข้องกับตนเองจะ
ทำให้ เกิดความสนใจและให้ความสำคัญกับ ข้อมูลเหล่านั้นเป็นอย่างมาก และ การเปิดรับ
ประสบการณ์ (Experience receptivity) บุคคลจะเปิดรับข้อมลูหรือข่าวสารเมือ่ต้องการกระทำสิ่งใด
สิ่งหนึ่งให้มีประสบการณ์ร่วม เพื่อความบันเทิง หรือเป็นการผ่อนคลายอารมณ์ โดยการเปิดรับหรือ
การรับชม (Exposure) จะเกิดข้ึนเมื่อประสาทสัมผัสของบุคคลได้รับการกระตุ้นจากสิ่งเร้า ทำให้เกิด
ความรู้สึก เช่น การได้เห็น การได้ยิน การได้ฟัง และการได้กลิ่น เป็นต้ น บุคคลจะเปิดรับสิ่งเร้า
เหล่านั้นหรือไม่ข้ึนอยู่กับความสนใจและความเกี่ยวข้องของสิ่งเร้าที่มีต่อตนเอง โดยจะเลือกเปิดรับ
เฉพาะสิ่งเร้าที่ตนสนใจและอาจหลีกเลี่ยงการเปิดรับสิ่งเร้าที่ไม่น่าสนใจหรือไม่สำคัญต่อตนเอง  
(Assael, 1998) โดยเฉพาะเมื่อบุคคลต้องการเลอืกซือ้สนิค้าหรือบรกิารใด ๆ  จะมีแนวโน้มที่จะเปิดรบั
ข้อมูล โฆษณาเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการเหล่านั้นเป็นพิเศษ และยังแสวงหาข้อมูลเพิ่มเติมโดยการ
สอบถามจากคนใกล้ชิดหรือองค์กรที่ เกี่ยวข้องเพื่อให้ได้มาซึ่งรายละเอียดที่หลากหลายหรือ
ประสบการณ์เกี่ยวกับตราสินค้าน้ัน ๆ มากยิ่งข้ึน เพื่อช่วยในการตัดสินใจเลือกซื้อหรือเลือกใช้สินค้า
หรือบริการต่อไป (Solomon, 2013) 
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จึงสรุปได้ว่า การเปิดรับข่าวสาร หมายถึง ความถ่ีในการได้เห็น ได้ยิน ได้ฟังข่าวสารของ
ประชาชน ผ่านสื่อประเภทต่าง ๆ โดยจะเลือกเปิดรับเฉพาะสิ่งที่ตนสนใจ และอาจหลีกเลี่ยงการ
เปิดรับสิ่งที่ไม่น่าสนใจหรือไม่สำคัญต่อตนเอง เพื่อช่วยในการตัดสินใจเลือกซื้อหรือเลือกใช้สินค้าหรือ
บริการ 

ในด้านปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการเปิดรับข่าวสารของบุคคลมีพื้นฐานเพื่อตอบสนองความ
ต้องการ 4 ประการ ได้แก่ เพื่อต้องการรู้ทันเหตุการณ์ (Surveillance) เพราะการเปิดรับสื่อต่าง ๆ 
และติดตามข้อมูลข่าวสารความเคลื่อนไหวของสังคม จะช่วยให้เป็นคนทันสมัย รู้เท่าทันเหตุการณ์ที่
น่าสนใจ เพื่อช่วยในการตัดสินใจ (Decision) การเปิดรับข่าวสารทำให้บุคคลสามารถกำหนดความ
คิดเห็นต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนอย่างเหมาะสมและรอบคอบมากข้ึน โดยเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับ
การดำเนินชีวิตประจำวัน เพื่อช่วยสร้างหัวข้อในการสนทนา (Discussion) บุคคลสามารถนำข้อมูล
ข่าวสารไปใช้ประโยชน์ในการพูดคุยและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับบุคคลอื่น  ๆ ในสังคมได้เพื่อ
ต้องการมีส่วนร่วม (Participation) การเปิดรับข่าวสารทำให้ผู้รับสารได้มีส่วนร่วมในการรับรู้ และมี
ส่วนในเหตุการณ์หรือสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนภายในสังคม (McCombs และ Becker, 1979) 
นอกจากนี้ Merrill และ Lowenstein (1971) ระบุว่าปัจจัยพื้นฐานของพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร
ต่าง ๆ ได้แก่ ความโดดเดี่ยว (Loneliness) เป็นปัจจัยทางจิตวิทยาที่เช่ือว่าบุคคลไม่ชอบการอยู่คน
เดียวตามลำพัง เนื่องจากมีความโดดเดี่ยว ความสับสน ความวิตกกังวล และกลัวการเพิกเฉยจาก
สังคม จึงชอบและพยายามที่จะรวมกลุ่มเพื่ออยู่ร่วมกับผู้อื่น แต่หากบุคคลนั้นไม่สามารถอยู่รวมกลุ่ม
กับผู้อื่นในสังคมได้โดยตรงสิ่งที่ดีทีสุ่ดคือการใช้วลาร่วมกับสื่อต่าง ๆ โดยใช้สื่อเป็นเพื่อนเพื่อไม่ให้รู้สึก
โดดเดี่ยว และบางครั้งจะมีความพึงพอใจในการอยูร่่วมกับสื่อมวลชนมากกว่าการอยู่ร่วมกับบุคคลอื่น 
เนื่องจากไร้แรงกดดนัทางสังคมและแรงกดดันในการสื่อสารกับผู้อื่น ต่อมาคือความอยากรู้อยากเห็น 
(Curiosity) มนุษย์ส่วนใหญ่จะมีความอยากรู้อยากเห็น สื่อประเภทต่าง ๆ จึงนำความอยากรู้อยาก
เห็นมาเป็นปัจจัยหนึ่งในการนำเสนอข่าวสาร โดยส่วนใหญ่มนุษยจ์ะอยากรู้อยากเห็นสิ่งที่อยู่ใกล้กับ
ตนเองมากที่สุด หรือเป็นเหตุการณ์ที่มีผลกระทบต่อตนเองรวมถึงผู้อื่นทั้งทางตรงและทางอ้อม ต่อมา
คือการมุ่งแสวงหาสิ่งต่าง ๆ เพื่อตนเอง (Self-aggrandizement) บุคคลในฐานะผู้รับข่าวสารมีความ
ต้องการแสวงหาและใช้ข่าวสารเพื่อเป็นประโยชน์ต่อตนเอง ช่วยให้ความ คิดบรรลุวัตถุประสงค์ 
เปิดรับข่าวสารเพื่อให้เป็นที่นิยม ช่วยให้ตนเองมีความสะดวกสบาย ปลอดภัย หรือเกิดความบันเทิง 
โดยจะเลือกใช้สื่อที่ใช้ความพยายามในการค้นคว้าน้อยที่สุดเพื่อให้ได้ผลตอบแทนที่ดีและคุ้มค่าที่สุด 
สุดท้ายคือลักษณะฉพาะของสื่อแต่ละประเภท (Modes of mass media) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การเปิดรับข่าวสารของผู้รับสารแต่ละคน เนื่องจากแต่ละบุคคลจะค้นคว้าและได้รับผลตอบแทนจาก
สื่อแต่ละประเภทต่างกัน เนื่องด้วยสื่อแต่ละประเภทมีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างกัน ทำให้ผู้รับสารแต่
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ละคนเลือกเข้าหาสื่อที่สามารถตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจในการใช้สื่อนั้นได้มาก
ที่สุด 

ด้าน ขวัญเรือน กิติวัฒน์ (2531) ระบุว่าปจัจัยที่ทำให้บคุคลเกิดการเปิดรับข่าวสารที่แตกต่าง
กัน ประกอบด้วย ปจัจัยด้านบุคลิกภาพและจติวิทยาส่วนบคุคล แต่ละบุคคลมีความแตกต่างเฉพาะตัว
ในด้านโครงสร้างทางจิตวิทยาส่วนบุคคล เป็นผลมาจากลักษณะการอบรมเลี้ยงดูของแต่ละครอบครัว
ที่แตกต่างกัน การดำรงชีวิตในสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน เป็นต้น ซึ่งสามารถส่งผลกระทบถึงระดับ
สติปัญญา ความคิด ทัศนคติ กระบวนการของการรับรู้และการจูงใจที่แตกต่างกันด้วย รวมทั้งปัจจัย
ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม เนื่องจากบุคคลส่วนใหญ่จะยึดติดกับกลุ่มสังคมที่ตนสังกัดอยู่เป็นกลุ่ม
อ้างอิง (Reference group) ในการตัดสินใจที่จะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมใด ๆ สามารถเป็นพฤติกรรม
ที่คล้อยตามกับสมาชิกในกลุ่มในแง่ของความคิด ทัศนคติ  และพฤติกรรมเพื่อให้เป็นที่ยอมรับ 
ตลอดจนปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมนอกระบบการสื่อสาร เป็นแนวคิดทางด้านสังคมวิทยาและ
จิตวิทยาสังคม นำลักษณะพื้นฐานของบุคคลที่มีความเหมือนกันมาจัดประเภทบุคคลเข้าไว้ด้วยกัน  
ลักษณะประกอบไปด้วย เพศ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้ ทำให้เกิดความคล้ายคลึงของการ
เปิดรับเนื้อหาของการสื่อสาร รวมถึงการตอบสนองต่อเนื้อหาข่าวสารในรูปแบบที่ไม่แตกต่างกันมาก
นัก 
 สอดคล้องกับที่ จารุณี บุญนิพัทธ์ (2539) ได้อธิบายถึงองค์ประกอบที่ผลักดันให้บุคคลนั้น
เลือกเปิดรับข่าวสารหรือเลือกรับสื่อซึ่งอาจเกิดจากคุณลักษณะพื้นฐานของผู้รับสารในด้านต่าง  ๆ 
ได้แก่ องค์ประกอบด้านจิตใจ เช่น กระบวนการเลือกรับข่าวสาร การเลือกรับรู้ตามทัศนคติและ
ประสบการณ์เดิมของตน เป็นต้น องค์ประกอบด้านจิตใจนี้มคีวามสัมพันธ์เป็นอันดับแรก เนื่องจากแต่
ละบุคคลจะมีการเลือกเปิดรับข่าวสารที่ตนเองสนใจและจะส่งผลให้เกิดผลสัมฤทธ์ิทางการสื่อสาร แต่
หากผู้รับสารไม่มีความสนใจและไม่อยากรับรู้ข่าวสารนั้น ๆ แม้ว่าจะมีปริมาณข่าวสารมากเพียงใด
ผลสัมฤทธ์ิทางการสือ่สารกจ็ะไม่เกิดข้ึน และองค์ประกอบทางด้านสังคม สภาพแวดล้อม ลักษณะทาง
ประชากร เช่น ครอบครัว วัฒนธรรมอายุ เพศ ภูมิลำเนา การศึกษาตลอดจนสถานภาพทางสังคม 
องค์ประกอบนี้ต้องวิเคราะห์โดยใช้ความต้องการของผู้ส่งสารและผู้รับสารเป็นหลัก ว่าผู้ส่งสารและ
ผู้รับสารมีความต้องการอะไร หากมีวัตถุประสงค์ที่ไม่ตรงกัน ผู้รับสารอาจมีปฏิกิริยาที่เปลี่ยนไปจากที่
ผู้ส่งสารต้องการ ซึ่งจะส่งผลให้เกิดความล้มเหลวทางการสื่อสาร อันจะส่งผลต่อทัศนคติไปจนถึง
พฤติกรรมได้  
 ทั้งนี้ กระบวนการเปิดรับข่าวสารเปรียบเสมือนเครื่องกรองข่าวสาร (Filter) ในการรับรู้ของ
บุคคลและเป็นไปตามลำดับ โดย Klapper (1966) อธิบายว่า ข้ันตอนแรกคือการเลือกเปิดรับ 
(Selective exposure) การเลือกเปิดรับนับเป็นข้ันแรกของกระบวนการเลือกสรร บุคคลจะเลือก
เปิดรับหรือเลือกใช้สื่อต่าง ๆ ที่ตรงตามความสนใจ ความต้องการ และสนับสนุนความคิดของตนเอง 
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เพื่อนำข้อมูลมาตอบสนองความต้องการหรอืแก้ไขปัญหาทีเ่กิดข้ึน นอกจากนี้ ทักษะและความชำนาญ
ในการรับรู้ข่าวสารของบุคคลก็แตกต่างกัน บางคนที่ถนัดฟังมากกว่าอ่าน จะชอบฟังวิทยุ ดูโทรทัศน์
มากกว่าอ่านหนังสือ เป็นต้น และอาจมีปัจจัยอื่น ๆ เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการเลือกเปิดรับหรือการ
เลือกใช้สื่อของบุคคล ไม่ว่าจะเป็นทางด้านสังคม สภาพแวดล้อม ลักษณะทางประชากร สถานภาพ
ทางเศรษฐกิจและสังคม ต่อมาคือการเลือกให้ความสนใจ (Selective attention) บุคคลมีการเลือก
ให้ความสนใจต่อข่าวสารที่สอดคล้องกับความคิด เห็น ความรู้สึก และความเช่ือที่มีอยู่ เดิม 
ขณะเดียวกันบุคคลก็หลีกเลี่ยงไม่ให้ความสนใจข่าวสารที่ขัดแย้งกับความคิด ความรู้สึก และความเช่ือ
เดิมของตนเอง เพื่อป้องกันความสับสนในตัวเองอีกด้วย นำไปสู่การเลือกรับรู้และตีความหมาย 
(Selective perception and Selective interpretation) การที่บุคคลได้เลือกเปิดรับข่าวสารแล้ว 
ไม่ใช่ว่าจะสามารถรับรู้ข่าวสารทั้งหมดไดเ้สมอไป เพราะบุคคลจะมีการเลือกรับรู้และตีความหมายที่
แตกต่างกันออกไปตามความสนใจ ประสบการณ์ ความเช่ือ แรงจูงใจ รวมไปถึงสภาวะทางร่างกาย 
อารมณ์และจิตใจของแต่ละบุคคลอีกด้วย นอกจากนี้ยังอาจจะมีการตัดทอนข่าวสารบางส่วนทิ้งไป 
หรือมีการบิดเบือนข่าวสารเพื่อให้มีความสอดคล้องกับความพึงพอใจของแต่ละบุคคลอีกด้วย ข้ันตอน
สุดท้ายคือการเลือกจดจำ (Selective retention) บุคคลจะมีการเลือกจดจำข่าวสารในส่วนที่
สอดคล้องกับความคิด หรือตรงกับความสนใจของตนเอง และไม่สนใจข่าวสารที่ไม่สอดคล้องกับ
ความคิด หรือตรงกับความสนใจของตนเอง โดยจากการจดจำน้ีจะช่วยส่งเสริมหรือสนับสนุนความคิด
ความเช่ือเดิมของตนเองให้มั่นคงข้ึนและเปลี่ยนแปลงยากขึ้น 
 ในการเปิดรบัข่าวสารนั้น ผูร้ับสารสามารถเลือกช่องทางต่าง ๆ เพื่อเปิดรับข่าวสารได้ ซึ่งแต่
ละช่องทางต่างกม็ีลกัษณะและคุณสมบัติที่แตกต่างกันออกไป ดังนี้ 

1. สื่อมวลชน (Mass Media)  
สื่อมวลชน หมายถึง สื่อที่สามารถส่งข้อมูลข่าวสารไปยังผู้รับสาร ซึ่งอาจจะเป็นบุคคล หรือ

กลุ่มของบุคคลที่มีจำนวนมาก และอยู่กันอย่างกระจัดกระจายได้ในเวลาอันรวดเร็ว (Klapper, 1966) 
ทำให้ผู้ส่งสารซึ่งอาจจะเป็นบุคคลเพียงคนเดียวหรือกลุ่มบุคคล ซึ่งมีลักษณะและคุณสมบัติพิเศษคือ
สามารถนำสารเข้าถึงผู้รับสารเป็นจำนวนมากได้ในเวลาเดียวกัน หรือในเวลาที่ใกล้เคียงกัน ได้แก่ 
หนังสือพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ นิตยสาร และภาพยนตร์ เป็นต้น แต่เนื่องจากผู้รับสารมี
ความแตกต่างกันทั้งในด้านลักษณะประชากรและรสนิยม ดังนั้นสื่อมวลชนจึงต้องทำหน้าที่ในการ
ตอบสนองผู้รับสารให้พร้อมกัน โดยการนำเสนอข่าวที่หลากหลายตามความสนใจของผู้รับสาร 
(Weslley และ Maclean อ้างถึงใน ปรมะ สตะเวทิน, 2540) นอกจากนี้สื่อมวลชนยังมีบทบาทและมี
ความสำคัญอย่างมากในการสื่อสารเกือบทุกประเภทในวงการธุรกิจ รวมทั้งการประชาสัมพันธ์เพราะ
โดยลักษณะของสื่อมวลชนนั้นเป็นสื่อที่สามารถเข้าถึงประชาชนกลุ่มเป้าหมายได้อย่างกว้างขวาง 
ครอบคลุมพื้นที่บริเวณกว้าง และมีความรวดเร็วอีกทั้งยังมีความน่าเช่ือถือ ในความคิดของผู้รับสารอีก
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ด้วย ดังนั้น สถาบัน องค์การ จึงนิยมใช้สื่อมวลชนเป็นสื่อในการประชาสัมพันธ์  สื่อมวลชนได้แก่ 
วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ และนิตยสาร (วิมลพรรณ อาภาเวท, 2557) 

ทั้งนี้ ปัจจุบันผู้รับสารมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม โดยนิยมการเปิดรับข่าวสารและความ
บันเทิงจากทางสื่อใหม่ มากกว่าการเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อมวลชนดั้งเดิมอย่างนิตยสาร จึงทำให้
ยอดขายนิตยสารได้รับผลกระทบส่งผลให้นิตยสารต้องปิดตัวลงในที่สุด เนื่องจากไม่สามารถแบกรับ
ต้นทุนในการผลิตและรายได้ที่ลดลงจากโฆษณาได้ (ทิพย์อนงค์ จินตวิจิต, 2562) อย่างไรก็ตาม ผู้รับ
สารมีความคาดหวังในการเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลชนว่าสามารถตอบสนองความต้องการได้ ทำให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือเปลี่ยนลักษณะนิสัยและพฤติกรรมบางอย่างได้ การเลือกเปิดรับ
ข่าวสารจากสื่อมวลชนน้ันจะข้ึนอยู่กับความต้องการ หรือแรงจูงใจของตัวผู้รับสาร เพราะบุคคลแต่ละ
คนย่อมมีวัตถุประสงค์และความตั้งใจในการใช้ประโยชน์แตกต่างกันไป (ดวงฤทัย พงศ์ไพฑูรย์, 2544) 

สรุปได้ว่า สื่อมวลชน หมายถึง สื่อที่สามารถนำสารเข้าถึงผู้รับสารเป็นจำนวนมากซึ่งอยู่ใน
พื้นที่ห่างไกลกันได้ในเวลาอันรวดเร็ว มีความน่าเช่ือถือ ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได้ โดย
การนำเสนอข่าวที่หลากหลายตามความสนใจของผู้รับสาร ประกอบด้วย วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ 
นิตยสาร และภาพยนตร์ 

2. สื่อบุคคล (Personal Media) 
สื่อบุคคล หมายถึง นักประชาสัมพันธ์ และรวมถึงสมาชิกทุกคนภายในสถาบัน ซึ่งไม่ใช่เพียง

ต้องเป็นบุคคลที่มีบุคลิกภาพดี เป็นคนคล่องแคล่ว พูดเก่ง และสามารถส่งข่าวสารข้อมูลของ
หน่วยงานให้กับสื่อมวลชนเท่านั้น ที่สำคัญคือต้องมีความรู้ว่างานประชาสัมพันธ์จะต้องทำอะไรบ้าง
(วิมลพรรณ อาภาเวท, 2557) 

การเปิดรับข่าวสารจากสื่อบุคคล เป็นการที่ตัวบุคคลผู้ที่นำข่าวสารจากบุคคลหนึ่งไปยังอีก
บุคคลหนึ่ง โดยอาศัยการติดต่อระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) ที่จะมีปฏิกิริยา
โต้ตอบระหว่างกัน ในกรณีที่ต้องการให้บุคคลเกิดการยอมรับสารนั้นควรที่จะใช้การสื่อสารระหว่าง
บุคคล โดยใช้สื่อบุคคลเป็นผู้เผยแพร่ข่าวสาร (ดวงฤทัย พงศ์ไพฑูรย์, 2544) 

จึงสรุปได้ว่า สื่อบุคคล หมายถึง บุคคลผู้ที่นำเอาข่าวสารจากบุคคลหนึ่งไปถ่ายทอดสู่อีก
บุคคลหนึ่ง โดยมีการโต้ตอบระหว่างกัน เพื่อให้เกิดการยอมรับ 

3. สื่อเฉพาะกิจ (Specialized Media) 
หริสุดา ปัณฑวนันท์ (2541) กล่าวว่า สื่อเฉพาะกิจ หมายถึง สื่อที่ถูกผลิตข้ึนเพื่อนำเสนอ

เนื้อหาเฉพาะ และมุ่งไปยังกลุ่มเป้าหมายเฉพาะกลุ่ม โดยที่การเลือกใช้สื่อผสมเอื้ออำนวยให้ผู้ทำ
โครงการรณรงค์สามารถนำเสนอเนื้อหาของสารเฉพาะใหแ้ก่กลุม่เป้าหมาย เพื่อให้กลุ่มเปา้หมายได้รับ
ข่าวสารโดยตรง ตลอดจนได้รับความรู้อย่างถูกต้อง และปฏิบัติตามเจตนารมณ์ของโครงการได้อย่าง
ถูกวิธี 
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สื่อเฉพาะกิจเป็นสื่อที่ถูกผลิตข้ึนมา โดยมีเนื้อหาสาระที่เฉพาะเจาะจงและมีจุดมุ่งหมายหลัก
อยู่ที่ผู้รับสารเฉพาะกลุ่ม ตัวอย่างของสื่อเฉพาะกิจเช่น จุลสาร แผ่นพับ โปสเตอร์ ใบปลิว คู่มือ 
นิทรรศการ เป็นต้น ตังนั้น การเปิดรับข่าวสารจากสื่อเฉพาะกิจนี้ ผู้รับสารจะได้รับข้อมูลข่าวสารหรือ
ความรู้เฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่งอย่างเจาะจง (ปรมะ สตะเวทิน, 2542) 

สรุปได้ ว่า สื่ อเฉพาะกิจ หมายถึง สื่อที่ มีการกำหนดเนื้อหาสาร เพื่อเผยแพร่อย่าง
เฉพาะเจาะจง ตลอดจนมีการกำหนดกลุ่มเป้าหมายที่จะเป็นผู้รับสารอย่างชัดเจน และเหมาะสมกับ
เรื่องที่จะทำการเผยแพร่ 

4. สื่ออินเทอร์เน็ต (Internet) 
มงคล แก้วจันทร์ (2544) กล่าวว่า สื่ออินเทอร์เน็ต หมายถึง สื่อที่กลายเป็นส่วนหนึ่งในระบบ

การสื่อสารที่ช่วยให้สังคมโลกมีความใกล้ชิดกัน ทำให้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ การติดต่อสื่อสาร     
การทำงานมีความคล่องตัว สะดวก รวดเร็ว เพิ่มมากกว่าอดีต และเข้ากับยุคปัจจุบันคือ เป็นยุคแห่ง
ข้อมูลข่าวสาร ซึ่งสื่ออินเทอร์เน็ตช่วยเปิดโอกาสให้ผู้ที่ต้องการศึกษาค้นคว้าและหาข้อมูลได้เรียนรู้
ด้วยตนเองได้อีกทางหนึ่ง 

เบญจรัตน์ มรรยาทอ่อน (2544) กล่าวว่า การสื่อสารผ่านสือ่อินเทอรเ์น็ต เปิดโอกาสให้มีการ
แลกเปลี่ยนข่าวสารซึ่งกันและกันได้ง่ายข้ึน และสามารถเช่ือมถึงกันได้อย่างรวดเร็ว ทำให้สังคมโลก
เล็ก หรือแคบลงด้วยประสิทธิภาพหรือความรวดเร็วของระบบส่ง รับ กระจาย ข้อมูลข่าวสาร และ
เผยแพร่ข้อมูลออกสู่สาธารณชน โดยผู้ที่สนใจหรือต้องการ ข้อมูล จะสามารถสืบค้นได้จาก
อินเทอร์เน็ตเช่นกัน อินเทอร์เน็ตจึงเป็นแหล่งข่าวสารที่ทนัสมยั และช่วยให้รับรู้ข่าวสารที่เกดิข้ึนในมุม
อื่น ๆ ของโลกได้อย่างรวดเร็วกว่าสื่ออื่น ๆ ไม่ว่าจะเป็นหนังสือพิมพ์ วิทยุ หรือแม้แต่โทรทัศน์ 

Hoffman และ Novak (1995) อธิบายถึงสื่ออินเทอร์เน็ตว่ามีคุณลักษณะของการสื่อสาร
แบบการแสวงหาข้อมูลตามความสนใจของผูใ้ช้ (Information Pull) ซึ่งแตกต่างไปจากสื่อประเภทอืน่
ที่เป็นการผลักดันข้อมูลข่าวสารไปสู่ประชาชน (Information Push) แต่สื่ออินเทอร์เน็ตนั้นเป็นสื่อที่
ถูกควบคุมโดยผู้ใช้หรือผู้รับสารมากกว่า และการควบคุมกระบวนการสื่อสารที่เปลี่ยนจากผู้ส่งสารไป
เป็นผู้รับสารนั้นมีแนวโน้มที่ สื่อจะแยกย่อย (Fragmentation) มากข้ึน มีความหลากหลาย 
(Diversity) และมีลักษณะที่แตกต่างกัน (Heterogenization) คุณสมบัติพิเศษที่เห็นได้ชัดเจนของสื่อ
อินเทอร์เน็ต คือ ความสามารถในการลดข้อจำกัดเรื่องเวลาและระยะทางในการสื่อสาร (Time and 
Space) ออกไปได้อย่างสิ้นเชิง เพราะไม่ว่าผู้ส่งสารและผู้รับสารจะอยู่บริเวณซีกใดในโลกก็สามารถ
สื่อสารถึงกันได้  

จึงสรุปได้ว่า สื่ออินเทอร์เน็ต หมายถึง สื่อที่เปิดโอกาสให้บุคคลที่ต้องการศึกษาค้นคว้าและ
หาข้อมูลได้เรียนรู้ด้วยตนเองตามความต้องการได้อย่างไร้ข้อจำกดัในเรื่องเวลาและสถานที่ นอกจากนี้
ยังสามารถเช่ือมต่อกับข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว มีความทันสมัยและหลากหลายมากที่สุดด้วย  
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สำหรับการประชาสัมพันธ์องค์กร พนม คลี่ฉายา (2561) ได้แบ่งสื่อที่องค์กรเป็นเจ้าของ 
(Owned Media) ออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้  

1. สื่อสิ่งพิมพ์ เป็นสื่อที่สามารถนำเสนอรายละเอียดผ่านตัวอักษร ข้อความ และภาพน่ิง จึงมี
ความน่าสนใจน้อยกว่าสื่อที่มีภาพเคลื่อนไหวและเสยีงประกอบ รวมทั้งยังเข้าถึงโดยตรงเฉพาะผู้ทีอ่่าน
ออกเขียนได้เท่านั้น ใช้เพื่อแจ้งข่าว ให้คำแนะนำ เชิญชวนให้เข้าร่วมกิจกรรม หรือเผยแพร่ความรู้
สั้นๆ โดยมักจะมีขนาดหลากหลาย บรรจุเนื้อหาไม่มาก และมีการออกแบบให้สะดุดตา สื่อสิ่งพิมพ์
เพื่อการประชาสัมพันธ์ ได้แก่ จุลสาร แผ่นพับ เอกสารเย็บเล่ม จดหมายเผยแพร่ ใบปลิว ใบโปรย 
โปสเตอร์ ป้ายประกาศ จดหมายข่าว เอกสารข่าว อนุสารปฏิทินสติกเกอร์ ธง เป็นต้น  

2. สื่ออิเล็กทรอนิกส์  เป็นสื่อเสียงและภาพ ได้แก่  วิทยุ  โทรทัศน์ ภาพยนตร์ โดยมี
คุณลักษณะและข้อจำกัดแตกต่างกัน ดังนี ้

วิทยุ เป็นสื่อมีเพียงเสียงที่สามารถข้าถึงคนจำนวนมากได้อย่างรวดเร็ว มีความน่าเช่ือถือ 
เผยแพร่ซ้ำได้บ่อย ผู้รับสารรู้สึกใกล้ชิดกับผู้ส่งสาร รับฟังได้สะดวกทุกที่ เข้าถึงผู้รับสารทุกกลุ่ม 
ยกเว้นคนพิการทางการได้ยิน อีกทั้งสามารถมีส่วนร่วมในขณะออกอากาศไดด้้วยการโทรศัพท์ หรือ
การเขียนจดหมายถึงรายการวิทยุ สามารถผลิตไดง้่ายด้วยตนเองในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายการพูดคุย
สนทนา รายการสารคดี รายการข่าว สปอต (Spot) เป็นต้น 

โทรทัศน์และภาพยนตร์ เป็นสื่อมีทั้งภาพและเสียงประกอบ จึงเป็นสื่อที่น่าสนใจอย่างมาก 
โทรทัศน์ มีลักษณะที่รวมสื่อ 3 ประเภทไว้ด้วยกันคือ ภาพยนตร์ซึ่งเป็นภาพเคลื่อนไหวเหมือนจริง 
วิทยุซึ่งมีเสียง และหนังสือพิมพ์ซึ่งให้รายละเอียดได้มาก ทำให้เข้าถึงคนจำนวนมากได้อย่างรวดเร็ว 
ทันต่อเหตุการณ์ และถ่ายทอดสดได้ ช่วยสร้างความรู้ความเข้าใจในเรื่องที่ยาก และเกิดเป็นความ
ประทับใจได ้โดยสามารถผลิตเป็นรปูแบบต่าง ๆ  เช่น รายการข่าว รายการพูดคุยสนทนา รายการสาร
คด ีโดยใช้ในการเผยแพร่ความรู้ และอธิบายช้ีแจงรายละเอียดที่ชับซ้อนเพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ
องค์กร 

3. สื่อดิจิทัล เป็นสื่อที่สามารถสร้างความเสมือนจริง สร้างการมีปฏิสัมพันธ์ร่วมระหว่างผู้ใช้
สื่อและตัวสื่อ พร้อมตอบสนองผู้ใช้งานได้ด้วยตัวสื่อเอง โดยสามารถเผยแพร่และใช้งานผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตทำให้ผู้รับสารสามารถเข้าถึงและใช้งานได้ทุกที่ ทุกเวลา และใช้ซ้ำไดต้ามความต้องการ
สำหรับในงานประชาสัมพันธ์สามารถนำสื่อดิจิทัลมาใช้ประโยชน์ด้านการเผยแพร่ข่าวสาร และการ
สร้างความใกล้ชิดผูกพันกับกลุ่มเป้าหมาย สื่อดิจิทัลที่องค์กรผลิตข้ึนเพื่อการประชาสัมพันธ์ อาทิ 

สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) เป็นสื่อที่ให้บริการบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ได้รับความ
นิยมสูง โดยสามารถเช่ือมโยงผู้ใช้งานเองกับผู้ใช้งานคนอื่น ๆ เป็นเครือข่ายที่สามารถติดต่อสื่อสารถึง
กันทั่วโลกได้ในเวลาเดียวกัน มีทั้งการสื่อสารจากคนเดียวไปสู่หลายคน (One to Many) และจาก
หลายคนไปสู่หลายคน (Many to Many) สำหรับประชากรไทยใช้สื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ เฟซบุ๊ก 
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(Facebook) อินสตาแกรม (Instagram) ทวิตเตอร์  (Twitter) ยูทูบ  (YouTube) สำหรับการ
ประชาสัมพันธ์องค์กรนั้นมีการตั้งเฟซบุ๊กแฟนเพจ มีบัญชีอินสตาแกรม ทวิตเตอร์ขององค์กร มีช่อง
สถานีเฉพาะบนยูทูบ ใช้เป็นช่องทางเผยแพร่ข่าวสาร เป็นช่องทางรับฟังความคิดเห็น และสร้างการมี
ส่วนร่วมระหว่างองค์กรกับกลุ่มเป้าหมาย 

แอปพลิเคชัน (Application) เป็นชอฟต์แวร์ที่จัดทำข้ึนเพื่อการทำงานตามลักษณะการใช้
งานของผู้ใช้งานในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง เช่น แผนที่ โปรแกรมสนทนา การเงิน การท่องเที่ยว 
ประกอบด้วย ส่วนติดต่อกับผู้ใช้ (User Interface: UI) ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ผู้ใช้งานติดต่อหรือสั่งการ
กับชอฟต์แวร์ในการใช้งานต่าง ๆ ตามที่ออกแบบไว้ นิยมออกแบบให้ใช้งานได้บนโทรศัพทส์มาร์ทโฟน
และแท็บเล็ต เรียกว่า โมบายแอปพลิเคชัน (Mobile Application) สำหรับการประชาสัมพันธ์องค์กร
ใช้แอปพลิเคชันเพื่อตอบสนองการใช้บรกิาร ผลิตภัณฑ์ขององค์กรรวมทั้งเปน็ช่องทางติดต่อสื่อสารกับ
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างรวดเร็ว  

เว็บไซต์ (Website) เป็นพื้นที่เก็บข้อมูลข่าวสารจำนวนมากบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ไว้
สำหรับให้ผู้ใช้งานเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารนั้นได้ทุกที่ทุกเวลาตามต้องการ  ผ่าน
เครื่องมือค้นหา (Search Engine) สำหรับการประชาสัมพันธ์องค์กรจะมีเว็บไซต์ขององค์กรไว้สำหรับ
เป็นพื้นที่เก็บข้อมูลเกี่ยวกับองค์กรทั้งหมด นอกจากนี้ ยังเป็นช่องทางการตลาด การช้ีแจง การแก้ไข
ปัญหาการใช้งานผลิตภัณฑ์ และการสร้างชุมชนเพื่อรวมกลุ่มของผู้สนใจเรื่องเกี่ยวกับองค์กรหรือผลิต
กัณฑ์ขององค์กรด้วย 

นอกจากนี้ยังมีการใช้สื่อนอกบ้าน (Out of Home) ในการประชาสัมพันธ์องค์กรด้วย 
กล่าวคือสื่อที่อยู่นอกบ้านทุกชนิดที่นำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับผลติภัณฑ์ และบริการขององค์กร โดยในยุค
ก่อนจะทำหน้าที่เตือนความจำและสร้างการรับรู้กับผู้บริโภค เป็นการสื่อสารแบบทางเดียว (One-
way communication) ปัจจุบันมีการปรับให้ เหมาะสมกับพฤติกรรมผู้บริโภคมากข้ึนโดยนำ
เทคโนโลยีมาเช่ือมต่อกับอุปกรณ์อิ เล็กทรอนิกส์ เพื่ อสร้างการสื่อสารสองทาง ( Two-way 
communication) กับผู้บริโภค ("เมื่อเทคโนโลยีเข้ามาทำให้บทบาทของ ‘สื่อนอกบ้าน’ เปลี่ยนไป," 
2562) ทั้งนี้ สื่อนอกบ้านที่องค์กรสามารถนำมาใช้ในการโฆษณาและประชาสัมพันธ์มีทั้งแบบสื่อ
สิ่งพิมพ์และดิจิทัล ได้แก่ ป้ายบิลบอร์ดขนาดใหญ่ จอแอลอีดี (LED) ขนาดใหญ่ กล่องที่ติดตั้งอยู่ริม
ถนน สติ๊กเกอร์เพื่อการโฆษณาบนรถโดยสารแบบติดเต็มทั้งคัน และติดครึ่งคัน สติ๊กเกอร์บนรถไฟฟ้า
บีทีเอสทั้งคัน ป้ายโฆษณาในขบวนรถไฟฟ้าบีทีเอส ที่จับในขบวนรถ จอแอลอีดี (LED) ในขบวน
รถไฟฟ้าบีทีเอส สติ๊กเกอร์ติดเสาและบันไดบนสถานีรถไฟฟ้าบทีีเอส แอลอีดี (LED)  ในขบวนรถไฟฟ้า
ใต้ดินเอ็มอาร์ที (MRT) โปสเตอร์ในขบวนรถไฟฟ้าใต้ดินเอ็มอาร์ที (MRT) ที่จับในขบวนรถไฟฟ้าและ
รถไฟใต้ดิน สื่อวอลเปเปอร์ในสถานีรถไฟฟ้าใต้ดินเอ็มอาร์ที (MRT) และสื่อดิจิทัลในศูนย์การค้าหรือ
สนามบิน ("OOH (OUT OF HOME) สื่อนอกบ้านคืออะไร?," 2562) 
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จากที่กล่าวมาทั้งหมด แนวคิดเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสารนั้นทำให้เข้าใจถึงความหมายของ 
ปัจจัยในการเปิดรับข่าวสาร กระบวนการเปิดรับข่าวสาร ช่องทางการเปิดรับข่าวสาร ซึ่งนำมาใช้
กำหนดนิยามศัพท์ และการแบ่งประเภทของสื่อที่ประชาชนเปิดรับข่าวสารในงานวิจัย โดยแบ่งเป็น 5 
ประเภท ได้แก่ 1. สื่อมวลชน 2. สื่อบุคคล 3. สื่อสิ่งพิมพ์ 4. สื่อนอกบ้าน 5. สื่อดิจิทัลของธนาคาร  
 
2. แนวคิดเก่ียวกับภาพลักษณ์ 

ภาพลักษณ์เป็นพลังแฝงที่จะนำไปสู่พฤติกรรม เป็นเจตคติของบุคคลที่มีต่อสถาบันหรือ
เป้าหมาย ซึ่งอาจเป็นบุคคลหรือสถาบันใด ๆ ก็ได้ รวมถึงความคาดหมายของบุคคลต่อบุคคลหรือ
สถาบัน ซึ่งต้องสอดคล้องกับความเช่ือ ความรู้สึกของบุคคล สะท้อนถึงความรู้สึกนึกคิดของตนที่มีต่อ
บุคคลหรือสถาบัน ตลอดจนเป็นคุณค่าเพิ่มหรือค่านิยมที่มีต่อบุคคล สถาบัน หรือเรื่องราวอื่นใด
(ประจวบ อินอ๊อด, 2532) อีกทั้งเป็นข้อเท็จจริงที่รวมกับการประเมินส่วนตัว แล้วกลายเป็นภาพที่ฝัง
ใจอยู่ในความรู้สึกนึกคิดของบุคคล ยากที่จะเปลี่ยนแปลง ซึ่งอาจจะแตกต่างไปจากสภาพความจริงก็
ได้ เพราะว่าภาพลักษณ์นั้นไม่ใช่ข้อเท็จจริงเพียงอย่างเดียว แต่เป็นเรื่องของการรับรู้ที่ใช้ความรู้สึก
ส่วนตัวเข้าไปปะปนกับข้อเท็จจริงด้วย (เสรี วงษ์มณฑา, 2541) ในด้านวิชาการประชาสัมพันธ์ 
ภาพลักษณ์หมายถึงภาพที่เกิดข้ึนในใจของคนเรา อาจจะเป็นภาพที่มีต่อสิ่งมีชีวิตหรือส่งที่ไม่มีชีวิตกไ็ด้ 
เช่น ภาพที่มีต่อบุคคล ภาพที่มีต่อองค์กร ภาพที่มีต่อสถาบัน ฯลฯ และภาพดังกล่าวนี้ อาจจะเป็น
ภาพที่สิ่งเหล่าน้ัน หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งสร้างให้เกิดข้ึนแก่จิตใจเราหรืออาจเป็นภาพที่เรานึกสร้างเองก็ได้ 
(วิรัช ลภิรัตนกุล, 2553) 
 จึงสรุปได้ว่า ภาพลักษณ์ หมายถึงภาพของสิ่งต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนในใจของบุคคล เกี่ยวกับบุคคล 
องค์กร สถาบันหรือสิ่งใดก็ตาม ซึ่งอาจเป็นภาพี่เป็นความจริงหรือไม่ก็ได้ และเป็นการรับรู้ที่ผสานกัน
ระหว่างข้อเท็จจริงกับความรู้สึกส่วนตัว 

ภาพลักษณ์นั้นมีความสำคัญต่อองค์กรอย่างยิ่ง กล่าวคือ หน่วยงานหรือองค์กรใดก็ตามหากมี
ภาพลักษณ์เป็นไปในทางที่เสื่อมเสียแล้ว หน่วยงานนั้นย่อมไม่ได้รับความเช่ือถือหรือไว้วางใจจาก
ประชาชน รวมทั้งอาจไม่ให้ความร่วมมือสนับสนุนหน่วยงานหรือองค์กรนั้น ๆ ในทางตรงกันข้าม หาก
หน่วยงานหรือองค์กรมีภาพลักษณ์ที่ดี ภาพที่เกิดข้ึนในใจของประชาชนย่อมเป็นไปในทางที่ดี มีความ
น่าช่ือถือ ได้รับความไว้วางใจจากประชาชน อย่างไรก็ตามภาพลักษณ์เป็นสิ่งที่เกิดข้ึนทีละน้อย สะสม
จนฝังแน่นอยู่ในจิตใจของประชาชน และเมื่อภาพลักษณ์นั้นตราตรึงอยู่ในใจของประชาชนแล้ว ผลที่
ตามมาคือช่ือเสียง ความนิยม ความน่าเช่ือถือต่อหน่วยงานหรือองค์กรตราบนานเท่านาน ซึ่งการที่
ประชาชนให้ความนิยมและเช่ือถือวางใจในสินค้าหรือบริการของบริษัทแห่งหนึ่งอย่างมั่นคง เพราะ
สินค้าหรือบริการนั้นมีคุณภาพได้มาตรฐานพอสมควร มีการประชาสัมพันธ์ที่ดี บริการดี ไม่เอาเปรียบ
ประชาชน บริษัทแห่งนี้จึงมีภาพลักษณ์ที่ดีในจิตใจของประชาชนอยู่เสมอ แม้จะมีสินค้าและบริการ
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ของบริษัทอื่น ๆ ที่ออกมาแข่งขันในภายหลัง แต่ประชาชนยังเลือกซื้อและใช้สินค้าและบริการของ
บริษัทแห่งแรกไม่เสื่อมคลาย (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2553) สอดคล้องกับ เสรี วงศ์มณฑา (2541) ที่
กล่าวถึงความสำคัญของภาพลักษณ์ไว้ว่า ภาพลักษณ์ มีความสำคัญมากกว่าความเป็นจริง เพราะเป็น
สิ่งที่มีความเป็นตัวเองของคนเราเข้าไปอยู่ด้วย จึงจะอยู่ฝังในใจลึกกว่าข้อเท็จจริงที่ไม่มีความเป็นตัว
บุคคลเข้าไปเกี่ยวข้อง ภาพลักษณ์ของคนเราจึงเป็นอคติ เพราะมนุษย์ต้องการได้เห็น ได้ยิน และได้ฟัง
ในสิ่งที่สอดคล้องกับความเช่ือดั้งเดิมของตน ซึ่งสายตาผู้มองเปรียบเสมือนกล้องที่เลือกจับจุดที่เขา
สนใจตรงไหนก็ได้ ภาพลักษณ์จึงมีความสำคัญเนื่องจากเป็นเสมือนเครื่องช้ีนำในการกำหนด
พฤติกรรมของคนที่มีต่อสินค้า บริการ องค์กรนั้น ๆ ถ้ากลุ่มเป้าหมายชอบจะกลายเป็นพฤติกรรมเชิง
บวก หากไม่ชอบก็จะกลายเป็นพฤติกรรมเชิงลบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบันในยุคที่มีสินค้าและ
บริการให้ผู้บรโิภคได้เลือกสรรมากมาย อีกทั้งยังมีคุณภาพและราคาใกล้เคียงกนั ภาพลักษณ์จึงเป็นอีก
ส่วนสำคัญที่สร้างความแตกต่างและมีผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค  
 อำนวย วีรวรรณ (2540) ระบุว่า ภาพลักษณ์สามารถเกิดข้ึนได้ 2 รูปแบบ ได้แก่ การเกิดข้ึน
เองตามธรรมชาติเป็นการปล่อยให้ให้เป็นไปตามสภาวะแวดล้อมที่มากระทบ ไม่ได้มีการวางแผน
ล่วงหน้า ภาพที่เกิดข้ึนอาจผิดเพี้ยนไปจากความเป็นจริงเพราะการรับรู้จากทัศนคติแต่ละบุคคลมี
ความแตกต่างกันและเกิดจากการปรุงแต่ง เกิดจากการวางแผนสร้างสรรค์ให้เกิดข้ึนตามเป้าหมายของ
องค์กร มีการใช้กระบวนการในการสร้างภาพลักษณ์เพื่อให้ได้ภาพตามที่ต้องการ เพื่อให้ภาพลักษณ์
ตรงกับเอกลักษณ์องค์กร ซึ่งหากภาพลักษณ์ไม่ตรงกับสิ่งที่ต้องการ สามารถแก้ไขได้โดยการสื่อสาร
ภาพที่ถูกต้องออกไปหลายๆ ครั้ง เพื่อลบภาพที่ไม่จริงที่เกิดข้ึน 
 พรทิพย์ พิมลสินธ์ุ (2550) ระบุว่า เมื่อบุคคลได้รับเหตุการณ์จากภายนอกมายังตัวเองแลว้นัน้ 
เหตุการณ์ยังไม่สามารถจะสร้างให้ เป็นภาพได้ทันที  ต้องผ่าน  4 กระบวนการประกอบด้วย 
กระบวนการแรกคือ เหตุการณ์และสิ่ งแวดล้อม (Event and Environment) รวมถึงสังคม 
วัฒนธรรม และการศึกษา เป็นต้น สิ่งต่าง ๆ เกิดข้ึนมากมาย แต่มีเพียงบางส่วนของเหตุการณ์หรือ
บางเหตุการณ์เท่าน้ันที่ผู้บริโภคจะรับเข้ามาได้ ซึ่งในเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดข้ึน ผู้บริโภคไม่ได้เป็นผู้
กำหนดคุณค่าของเหตุการณ์เหล่านั้น ทั้งก่อนและหลังการรับรู้ แต่สภาพแวดล้อมต่าง  ๆ ที่อยู่กับ
เหตุการณ์เหล่าน้ันและอยู่โดยรอบผู้บริโภคกลับมีอิทธิพลในการกำหนดคุณค่า ต่อมาคือช่องทางการ
สื่อสาร (Communication channel) เหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนจะสามารถเข้าถึงตัวผู้บริโภคโดย
ช่องทางการสื่อสาร ได้แก่ การมองเห็น การได้ยิน การลิ้มรส การได้กลิ่น และการสัมผัส ช่องทางการ
สื่อสารเป็นด่านแรกของการรับรู้เหตุการณ์ ซึ่งคุณสมบัติของข่าวสารและตัวสื่อเป็นสิ่งที่มีความสำคัญ
ที่สุดในการทำให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในข้ันตอนนี้  ต่อมาคือองค์ประกอบเฉพาะบุคคล 
(Personal element) คุณภาพและประสิทธิผลของการสื่อสาร องค์ประกอบทั้ง 5 ของแต่ละบุคคล 
ได้แก่ ทักษะการสื่อสาร ทัศนคติ ความรู้ ระบบสังคม และวัฒนธรรม ต่างมีอิทธิพลต่อการสือ่สาร การ
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ที่ผู้บริโภคมองภาพต่าง ๆ เป็นอย่างไร มีความหมายอย่างไร หรือช่ืนชอบหรือไม่ ข้ึนอยู่กับ
องค์ประกอบที่กล่าวมานี้ กระบวนการสุดท้ายคือการรับรู้และความประทับ ใจ (Perception 
element) ภาพลักษณ์เกิดข้ึนได้ต่อเมื่อมีเหตุการณ์ผ่านเข้ามาทางช่องทางการสื่อสารและ
องค์ประกอบเฉพาะบุคคล ซึ่งจะเป็นสิ่งที่พิจารณาเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนน้ันก่อน มีการรับรู้เป็นตัวแปลง
เหตุการณ์ให้มีทิศทางตามความคิดของบุคคลนั้น ส่วนความประทับใจมีความสำคัญในการรับรู้ที่
เกี่ยวพันกับคุณภาพและปริมาณของความทรงจำ ถ้าเกิดความประทับใจมากไม่ว่าจะเป็นด้านบวกหรอื
ด้านลบ จะมีความทรงจำหรือจดจำได้มากและเป็นเวลานาน เมื่อสร้างภาพลักษณ์อะไรข้ึนมาแล้ว 
ภาพลักษณ์ที่เกิดข้ึนจะหายไปได้ช้ากว่าความประทับใจน้อยหรือไม่เกิดความประทับใจเลย 

วิรัช ลภิรัตนกุล (2553) ได้จำแนกภาพลักษณ์ออกเป็น 4 ประเภทสำคัญๆ ได้แก่ 
 1. ภาพลักษณ์องค์กร (Corporate image) คือภาพที่เกิดข้ึนในจิตใจของประชาชนที่มีต่อ
บริษัทหรือหน่วยงานธุรกิจแห่งใดแห่งหนึ่ง โดยรวมถึงด้านการบริหารจัดการองค์กร (Management) 
สินค้าผลิตภัณฑ์ (Product) การบริการ (Service) ตลอดจนหน่วยงานธุรกิจ ฝ่ายจัดการและสินค้า
หรือบริการของบริษัทด้วย 
 2. ภาพลักษณ์สถาบันหรือองค์การ ( Institutional image) คือภาพที่ เกิดข้ึนในใจของ
ประชาชนที่มีต่อสถาบันหรือองค์การ โดยเน้นไปทางด้านสถาบันหรือองค์การเพียงอย่างเดียว ไม่
รวมถึงสินค้าหรือบริการที่จำหน่าย จึงมีความหมายแคบกว่าภาพลักษณ์องค์กร 
 3. ภาพลักษณ์ของสินค้าหรือบริการ (Product/Service image) คือภาพที่เกิดข้ึนในใจของ
ประชาชนที่มีต่อสินค้าหรือบริการของบริษัทเพียงอย่างเดียว ไม่รวมถึงสถาบันหรือองค์กร 
 4. ภาพลักษณ์ตราสินค้า (Brand Image) คือภาพที่เกิดข้ึนในใจของประชาชนที่มีต่อสินค้าใด
สินค้าหนึ่ง ตราสินค้าใดสินค้าหนึ่ง หรือเครื่องหมายการค้าใดเครื่องหมายการค้าหนึ่ง ส่วนมากมักใช้
ในการโฆษณา และการส่งเสริมการขาย 
 ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า การสร้างภาพลักษณ์เป็นเรื่องที่ต้องใช้เวลา ค่อย ๆ เกิดข้ึนและฝังรากลึก
ในใจของประชาชน ภาพลักษณ์จึงเป็นสิ่งที่สร้างข้ึนได้ ด้วยการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดี
แก่องค์กร เพื่อสร้างความเข้าใจและทัศนคติที่ดี อันจะนำไปสู่การสนับสนุนสินค้าและบริการของ
องค์กรนั้น 
 ในงานวิจัยน้ี ผู้วิจัยจึงมุ่งศึกษาภาพลักษณ์องค์กร (Corporate image) กล่าวคือภาพเกิดข้ึน
ในใจประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่ มีต่อธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัด
กระทรวงการคลังเท่านั้น 
 จากการศึกษาข้อมูลพบว่ามีผู้ให้คำจำกัดความของภาพลักษณ์องค์กรว่าเป็นสิ่งที่ ข้ึนอยู่กับ
ความรู้สึก ความเช่ือ ความคิด และความประทับใจของบุคคล ซึ่งสามารถเกิดจากให้ข้อมูลจากองค์กร
ผ่านช่องทางการสื่อสาร ทำให้เกิดทัศนคติและพฤติกรรมขึ้น (Dowling, 1994) รวมถึงความรู้สึกและ
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ความเช่ือในองค์กรที่เกิดข้ึนเป็นความรู้สกึของผู้บริโภค อันเกิดข้ึนจากการมีประสบการณ์โดยตรงหรือ
การสังเกตองค์กร เกิดเป็นทัศนคติตามที่ผู้บริโภคแต่ละคนยึดมั่นเช่ือถือ (Argenti, 2007) ตลอดจน
เป็นภาพลักษณ์องค์กรใดองค์กรหนึ่ง โดยเน้นภาพรวมทั้งหมดขององค์กร ไม่ว่าจะเป็นสินค้า ตรา
สินค้า ระบบการบริหารบริษัท ความมั่นคง การมีบุคลากรที่มีคุณภาพ ความรับผิดชอบต่อสังคม เป็น
ต้น (พรทิพย์ พิมลสินธ์ุ, 2550) สอดคล้องกับที่ พนม คลี่ฉายา (2561) ได้ระบุถึงภาพลักษณ์องค์กรไว้
ว่า หมายถึง ผลจากจากการสื่อสารขององค์กร เป็นผลระดับที่เกิดข้ึนกับบุคคลในด้านความคิด 
ความรู้สึกที่เกิดข้ึนจากการที่บุคคลได้รับข่าวสารข้อมูลเกี่ยวกับองค์กรทั้งทางตรงและทางอ้อมมาก
เพียงพอที่จะเกิดเป็นความรู้ที่มีต่อองค์กร จากนั้นจะใช้ค่านิยมของตนเองพิจารณาและตัดสินองค์กร
ว่าเป็นอย่างไร แล้วสรุปสร้างเป็นภาพขององค์กรในความคิดของตนเอง ซึ่งเป็นไปได้ทั้งภาพเชิงบวก 
เชิงลบ หรือกลาง ๆ  
 Leblanc and Nguyen (1996) กล่าวว่า ภาพลักษณ์องค์กร มีผลต่อความจงรักภักดีของ
ลูกค้า ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมที่เกิดข้ึนของผู้บริโภคถือเป็นปัจจัยที่สำคัญที่สุดของการประสบ
ความสำเร็จทางธุรกิจ สำหรับผู้ผลิตหรือผู้ให้บริการภาพลักษณ์เป็นปัจจัยหนึ่งซึ่งมีอิทธิพลต่อความ
คิดเห็นของลูกค้าเกี่ยวกับการให้บริการ และความคิดเห็นเกี่ยวกับความประทับใจโดยรวมขององค์กร 
นอกจากนี้ การให้บริการเป็นสิ่งที่ถือว่าเป็นทั้งแกนหลักและส่งเสริม โดยการบริการหลักจะเกี่ยวกับ
หลักการและเหตุผลที่ว่าทำไมลูกค้าจึงเลือกใช้บริการของบริษัท ในขณะที่การบริการเสริมคือ การ
บริการที่เพิ่มมูลค่าให้กับการบริการอย่างหลากหลาย กล่าวคือ มีความพยายามที่จะให้บริการแบบ
ผสมผสาน พร้อมให้บริการโดยไม่ต้องให้ลูกค้ารอเป็นเวลานาน ซึ่งจะทำให้เกิดผลเชิงลบและมี
ผลกระทบต่อภาพลักษณ์โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถานการณ์ที่ต้องควบคุมอารมณ์ 

วรวรรณ องค์ครุฑรักษา (2561) ช้ีให้เห็นว่าภาพลักษณ์องค์กรที่ดีต้องอยู่บนพื้นฐานของ
ความจริง สอดคล้องกับความคิด ความเช่ือของกลุ่มป้าหมาย เป็นสิ่งที่ประชาชนยอมรับว่าเหมาะสม 
และควรเป็นกลาง เพื่อให้จุดยืนขององค์กรมีความยืดหยุ่น ทำให้ข้อมูลที่สนับสนุนจุดยืนนั้นพิสูจน์ได้
โดยเฉพาะเมื่อองค์กรเกิดวิกฤติ 

จึงสรุปได้ว่า ภาพลักษณ์องค์กร หมายถึง ความรู้สึก ความเช่ือ ความคิด และความประทับใจ
ของบุคคลที่มีต่อภาพรวมทั้งหมดขององค์กรใดองค์กรหนึ่ง โดยเกิดข้ึนจากการมีประสบการณ์โดยตรง 
การสังเกต หรือการรับรูข้้อมูลข่าวสารจากองค์กรนั้น แล้วก่อให้เกิดทัศนคติและพฤติกรรมไปตามสิ่งที่
บุคคลนั้นเช่ือมั่น ดังนั้นภาพลักษณ์องค์กรจึงมีความเป็นเฉพาะบุคคล 

สำหรับปัจจัยที่มีส่วนสำคัญในการสร้างภาพลักษณ์องค์กรให้เกิดทั้งเชิงบวกและลบ (Barich 
และ Kotler, 1991 อ้างถึงใน Keller, 2003) มีดังนี ้
 1. การจัดการด้านธุรกิจขององค์กร (Company business conduct) ได้แก่ ช่ือเสียงองค์กร 
นวัตกรรม และความแข็งแกร่งทางการเงิน 
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 2. การจัดการด้านสังคมขององค์กร (Corporate social conduct) ได้แก่ สภาพแวดล้อม 
สิทธิในการเป็นสมาชิกในสังคม คุณภาพชีวิต และชุมชน  
 3. การจัดการด้านการมีส่วนร่วมขององค์กร (Corporate contributions conduct) ได้แก่ 
การสนับสนุนกิจกรรมการกุศล กิจกรรมของโรงเรียนหรือมหาวิทยาลัย และกิจกรรมเกี่ยวกับองค์กร
ศิลปะ 
  4. การจัดการด้านพนักงานขององค์กร (Corporate employees conduct) ได้แก่ การใส่
ใจในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับพนักงาน เงินเดือน และสวัสดิการต่าง ๆ 
 5. ปัจจัยด้านสินค้า (Product) ได้แก่ ลักษณะเด่น ประสิทธิภาพ ความสอดคล้อง ความ
คงทน คุณภาพ ความน่าเช่ือถือ การบำรุงรักษา และรูปแบบ 
 6. ปัจจัยด้านการสื่อสาร (Communications) ได้แก่ การโฆษณา การประชาสัมพันธ์              
การส่งเสริมการขาย การตลาดทั้งการส่งอีเมลและการโทรศัพท์ 
 7. ปัจจัยด้านราคา (Price) ได้แก่ การขายปลีก ส่วนลด การคืนเงิน และปัจจัยทางการเงิน 
 8. ปัจจัยด้านการสนับสนุน (Support) ได้แก่ การสนับสนุนการศึกษา การสนับสนุนแรงงาน   
การฝึกอบรมพนักงาน และการให้คำปรึกษา 
 9. ปัจจัยด้านการบริการ (Service) ได้แก่ การติดตั้ง คุณภาพและเวลาการซ่อมแซม และ           
การให้บริการอุปกรณ์ส่วนต่าง ๆ 
 10. ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Distribution channels) ได้แก่ สถานที่ การบริการ 
และความสามารถในการจัดจำหน่าย  
 11. ปัจจัยด้านหน่วยการขาย (Sales force) ได้แก่ ขนาดและความครอบคลุม ความสามารถ 
การมีมารยาท ความน่าเช่ือถือ และความรับผิดชอบ 
 ด้านมิติของภาพลักษณ์องค์กร มีมิติของภาพลักษณ์ดังต่อไปนี้ (เสรี วงษ์มณฑา, 2541; สุทธิ
ลักษณ์ หวังสันติธรรม, 2550)  
 1. ภาพลักษณ์ผู้บริหาร (Executive) องค์กรจะดีหรือไม่ขึ้นอยู่กับผู้บริหาร ซึ่งต้องเป็นบุคคล
ที่มีความรู้ ความสามารถ ถ้าองค์กรใดมีผู้บริหารที่มีความสามารถ มีวิสัยทัศน์ดี มีนโยบายการ
บริหารธุรกิจที่ดี ซื่อสัตย์ ไม่เอาเปรียบลูกค้า องค์กรนั้นก็จะมีภาพลักษณ์ที่ดี 
 2. ภาพลักษณ์พนักงาน (Employee) บริษัทที่ดีจะต้องมีพนักงานที่มีความสามารถ มีมนุษย
สัมพันธ์ที่ดี มีวิญญาณของการให้บริการ และมีบุคลิกภาพดี 
 3. ภาพลักษณ์สินค้า (Product) รวมทั้งบรรจุภัณฑ์ ต้องเป็นสินค้าที่ดี มีคุณภาพ มีประโยชน์
ตรงกับข้อความโฆษณาที่เผยแพร่ออกไป มีการออกแบบที่สวยงาม ทันสมัย 
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 4. ภาพลักษณ์การดำเนินธุรกิจ (Business practice) คือการค้าขายและการคืนกำไรสู่สังคม 
เพราะองค์กรแต่ละองค์กรนั้น จะมีภาพลักษณ์ที่ดีได้ต่อเมื่อมีการดำเนินธุรกิจที่ซื่อสัตย์สุจริต 
ตรงไปตรงมา มีคุณธรรม จริยธรรม นอกจากนี้ ควรให้ความสำคัญกับการคืนกำไรสู่สังคมด้วย 
 5. ภาพลักษณ์กิจกรรมสังคม (Social activities) คือการดูแลเอาใจใส่สังคม การมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมการกุศล หรือสร้างประโยชน์ให้กับสังคม  
 6. ภาพลักษณ์เครื่องมือเครื่องใช้หรอือุปกรณ์ในสำนักงาน (Artifacts) องค์กรต้องมีสิ่งทีแ่สดง
ถึงสัญลักษณ์ขององค์กร ได้แก่ เครื่องมือเครื่องใช้ เครื่องแบบพนักงาน อุปกรณ์สำนักงาน วัสดุต่าง ๆ 
ควรมีสัญลักษณ์ขององค์กรแสดงอยู่ด้วย ควรออกแบบที่เหมาะสมสอดคล้องกับบุคลิกขององค์กร 
สะท้อนความเป็นตัวตนขององค์กร (Corporate identity) ไปยังสาธารณชน 
          จากที่กล่าวมาทั้งหมด แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ์นั้นทำให้เข้าใจถึงความหมาย กระบวนการ
เกิดภาพลักษณ์ ประเภทของภาพลักษณ์ ปัจจัยการเกิดภาพลักษณ์ และมิติของภาพลักษณ์องค์กร ซึ่ง
นำมาใช้กำหนดนิยามศัพท์ และการวัดภาพลักษณ์องค์กรในงานวิจัย   
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อและพฤติกรรมผู้บริโภค 

พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึงการกระทำที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการทำให้ได้มาซึ่งการบริโภค 
และการจับจ่ายใช้สอยสินค้าและบริการ รวมทั้งกระบวนการการตัดสินใจที่เกิดข้ึน ทั้งกระบวนการ
ตัดสินใจที่เกิดข้ึนก่อนและหลังการกระทำดังกล่าวด้วย (Engel, Blackwell และ Miniard, 1993) 
ด้าน ธงชัย สันติวงษ์ (2546) ช้ีให้เห็นว่าเป็นการกระทำของบุคคลหนึ่งซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงกับการ
จัดหาให้ได้มาซึ่งสินค้าและบริการ ทั้งนี้หมายรวมถึง กระบวนการตัดสินใจซึ่งมีมาอยู่ก่อนแล้ว และมี
ส่วนในการกำหนดให้มีการกระทำ ทำให้สามารถสรุปได้ว่าพฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรม
ของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการซื้อ การได้มาซึ่งสิ่งของ รวมทั้งการได้รับบริการเพื่อตอบสนองควน
ต้องการโดยผ่านกระบวนการการตัดสินใจของผู้บริโภค ซึ่งกระบวนการดังกล่าวเป็นกระบวนการที่
จำเป็นต้องมีสาเหตุหรอืสิง่เร้าเพือ่ก่อให้เกิดการแสดงพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่งออกมา โดยสามารถ
เรียกสาเหตุหรือสิ่งกระตุ้นในอีกลักษณะหนึ่งคือ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการกำหนดพฤติกรรมของ
ผู้บริโภค 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค เกิดจากกระบวนการของพฤติกรรมผู้บริโภคที่
ตัวบุคคลมีแนวคิดเกี่ยวกับตนเอง (Self-concept) และการดำเนินชีวิต (Lifestyles) โดยมีพื้นฐานมา
จากความหลากหลายของปัจจัยภายใน (Internal influences) ได้แก่ การรับรู้ การเรียนรู้ ความทรง
จำ แรงจูงใจ บุคลิกภาพ อารมณ์ และทัศนคติ รวมทั้งความหลากหลายของปัจจัยภายนอก (External 
influences) ได้แก่ วัฒนธรรม วัฒนธรรมรอง ลักษณะทางประชากร สถานภาพทางสังคม กลุ่ม
อ้างอิง ครอบครัว และกิจกรรมทางการตลาด โดยทั้งแนวคิดเกี่ยวกับตนเอง (Self-concept) และ
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การดำเนินชีวิต (Lifestyles) ต่างส่งผลให้เกิดความต้องการ (Needs) และความปรารถนา (Desires) 
ซึ่งสามารถกระตุ้นให้ผูบ้รโิภคเกิดการตัดสนิใจช้ือ (Decision Process) และกระบวนการตัดสินใจของ
ผู้บริโภค มีประสบการณ์จากการตัดสินใจและจากการใช้สินค้าหรือบริการที่ได้มาน้ัน (Experiences 
and acquisitions) ก่อให้ เกิดการเรียนรู้  และส่ งผลตอบกลับไปยังปั จจัยภายใน ( Internal 
influences) และปัจจัยภายนอก (External influences) ของบุคคลที่จะส่งผลต่อไปยังแนวคิด
เกี่ยวกับตนเอง (Self-concept) และการดำเนินชีวิต (Lifestyles) อีกด้วย (Hawkins, Best และ 
Coney, 2004)  
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภค (Overall model of consumer behavior) 

 ที่มา : Hawkins, D. I., Best, R. J., และ Coney, K.A. (2004). Consumer behavior: 
Building marketing strategy (9th Ed.). NY: McGraw-Hill. p. 27. 
 การตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการเลือกทางใดทางหนึ่ง จากหลายๆ 
ทางที่ได้พิจารณา หรือประเมินอย่างดีแล้ว เป็นทางให้บรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายขององค์การ               
การตัดสินใจเป็นสิ่งสำคัญ และเกี่ยวข้องกับหน้าที่การบริหาร หรือการจัดการเกือบทุกขั้นตอน ไม่ว่า
จะเป็นการวางแผน การจัดองค์การ การจัดคนเข้าทำงาน การประสานงาน  และการควบคุมการ
ตัดสินใจที่ได้มีการศึกษามานาน (Maslow, 1987) รวมทั้งเป็นกระบวนการทางความคิดและตัดสินใจ
ที่มีทางเลือกมากกว่าหนึ่งอย่าง และต้องตัดสินใจไปในทางใดทางหนึ่งเท่านั้น เช่น การเลือกผลิตภัณฑ์ 
ตราสินค้า หรือกิจกรรม การเลือกรับบริการหรือไม่รับบริการ เป็น ต้น โดยการตัดสินใจซื้อของ
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ผู้บริโภค คือผู้บริโภคได้มีบทบาทเป็นผู้ซื้อ ผู้ ชำระเงิน และเป็นผู้ใช้สินค้าหรือบริการนั้น ๆ 
(Schiffman และ Kanuk, 2007)  
 การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค เป็นการสร้างภาพลักษณ์ของบุคคลในการประเมินอย่าง
ละเอียดถึงคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ ตราสินค้า หรือบริการ และใช้เหตุผลในการเลือกสิ่งที่สามารถ
ตอบโจทย์ถึงความต้องการ และราคาที่ถูกที่สุดด้วย ในกระบวนการนี้ผู้บริโภคจะมีวิธีการตัดสินใจที่
หลากหลาย ทั้งนี้ การตัดสินใจที่หลากหลายเหล่าน้ันมีความเกี่ยวพันถึงความพยายามในการตระหนัก
รู้ที่น้อยด้วย นอกจากนี้ การตัดสินใจของผู้บริโภคจำนวนมากไม่ได้สนใจที่คุณลักษณะของตราสินค้า
อย่างเดียว แต่ข้ึนอยู่กับอารมณ์ ความรู้สึกที่เกี่ยวข้องกับการได้มาหรือใช้ตราสินค้ า หรือข้ึนกับ
สภาพแวดล้อมที่สินค้าน้ันถูกซื้อ หรือถูกใช้ ดังนั้นตราสินค้าอาจจะไม่ได้ถูกเลือกเพียงเพราะคุณสมบัติ
ที่ประกอบไปด้วยราคา สไตล์ และการใช้งาน แต่อาจเพราะรู้สึกดี หรือเพื่อนอาจจะชอบ (Hawkins 
et al., 2004)  
 สรุปได้ว่า การตัดสินใจ หมายถึง การที่บุคคลตัดสินใจเลือกใช้บริการจากกิจกรรมใด ๆ ที่มี
ทางเลือกมากกว่า 2 ทางข้ึนไป โดยผ่านการพิจารณามาเป็นอย่างดี ทั้งการใช้เหตุผลและอารมณ์
ความรู้สึก 
 กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค สามารถสรุปได้ 5 ข้ันตอน ดังนี้ (Hawkins et al. 
2004; Kotler และ Keller, 2009; Solomon, 2013)  
 1. การตระหนักถึงปัญหา (Problem recognition) เป็นจุดเริ่มต้นในการตัดสินใจซื้อ เกิด
จากการที่ผู้บริโภคตระหนักถึงปัญหา หรือรู้สึกถึงความขัดแย้งของสภาวะความเป็นจริงที่เป็นอยู่ใน
ปัจจุบันกับสภาวะที่ต้องการให้เป็น โดยผู้บริโภคพบว่าสิ่งที่มีอยู่ไม่เพียงพอหรือไม่ตอบสนองต่อความ
ต้องการ ดังนั้น นักการตลาดควรหากลวิธีผ่านเครื่องมือการตลาด เช่น การโฆษณา หรือส่งเสริมการ
ขาย เพื่อกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการ 
 2. การค้นหาข้อมูล (Information search) เมื่อผู้บริโภคเกิดการตระหนักรู้ถึงปญัหาผู้บริโภค
จะหาข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำมารวบรวมประกอบการตัดสินใจเพื่อที่จะแก้ปัญหาที่เกิดข้ึน
อย่างมีเหตุผล ทั้งนี้ การค้นหาข้อมูลอาจเริ่มจากการหาข้อมูลภายใน (Internal search) คือ ความจำ
เดิมของผู้บริโภค หรือประสบการณ์ในการใช้สินค้าหรือบริการที่อยู่ในความทรงจำ และการค้นหา
ข้อมูลภายนอก (External search) เช่น การถามบุคคลอื่น ไม่ว่าจะเป็นคนในครอบครัว หรือบุคคลที่
เคยมีประสบการณ์ในการใช้สินค้าหรือบริการนั้น ๆ การค้นหาบนเว็บไซต์ โดยข้ันตอนนี้นับเป็น
ข้ันตอนสำคัญที่ผู้บริโภคจะเจอกับข้อมูล ทั้งข้อมูลตราสินค้า ข้อมูลการบริการ ข้อมูลสถานที่จำหน่าย  
 3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) หลังจากที่ผู้บริโภคได้ข้อมูลแล้ว
ผู้บริโภคจะนำเอาข้อมูลทั้งหมดที่ได้จากความทรงจำภายในและการค้นหาข้อมูลภายนอกมา
เปรียบเทียบเพื่อประเมินทางเลือกที่เหมาะสมและตรงกับความต้องการ 
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 4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase decision) เมื่อผู้บริโภคทำการประเมินเพื่อหาสินค้าบริการที่
ตรงกับความต้องการมากที่สุดแล้ว ข้ันตอนน้ีคือการตัดสินใจซื้อ โดยจะพิจารณาถึงสถานที่และวิธีการ
ซื้อเพื่อนำไปสู่การเลือกซื้อสินค้า 
 โดย Howard (1989) มองว่าข้ันตอนการตัดสินใจซื้อนี ้(Product choice /Purchase) เป็น
ตัวแปรที่สำคัญที่สุดในกระบวนการตัดสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคและพฤติกรรมการซือ้นี้ก็ได้ถูกจำกัดความ
ว่า เกิดข้ึนเมื่อผู้ซื้อจ่ายเงินเพื่อตราสินค้าหรือมีพันธสัญญาทางด้านการเงินที่จะซื้อสิ่งหนึ่งสิ่งใดใน
ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง และพฤติกรรมการซื้อนี้เกิดจากความตั้งใจที่จะซื้อของผู้ซื้อ 
 5. พฤติกรรมหลั งจากการซื้ อ  (Post purchase behavior) คือ ข้ันตอนสุดท้ ายของ
กระบวนการตัดสินใจซื้อ โดยจะเกิดหลังจากที่ผู้บริโภคไดใ้ช้ผลิตกัณฑ์หรือบริการแล้ว อันจะนำไปสู่
พฤติกรรมต่าง ๆ ได้แก่ การซื้อซ้ำ ความภักดีต่อตราสินค้า ตลอดจนการสื่อสารแบบบอกต่อไปยังคน
รอบข้างอีกด้วย  
 Hawkins et al. (2004) ได้อธิบายว่า กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคนั้นมีหลากหลาย
รูปแบบ ผู้บริโภคนั้นจะมีแรงผลกัดันในการซื้อตั้งแต่ความเกี่ยวพันในการซือ้ต่ำ ไปจนถึงความเกี่ยวพัน
ในการซื้อสูง โดยความเกี่ยวพันในการซื้อ (Purchase involvement) หมายถึง ระดับของความ
ต้องการ ความสนใจของผู้บริโภค ที่ถูกกระตุ้นโดยความต้องการที่จะพิจารณาการซื้อในแต่ละครั้ง ซึ่ง
จะเปลี่ยนไปตามระดับความเกี่ยวพันในการซื้อที่เพิ่มสูงข้ึนด้วย โดยสามารถแบ่งได้เป็น 3 ประเภท 
ได้แก่  
 1. การตัดสินใจระดับธรรมดา (Nominal decision making) เป็นการตัดสินใจซื้อที่จะ
เกิดข้ึนเมื่อผู้บริโภคมีความเกี่ยวพันกับสินค้าอยู่ในระดับต่ำ มักเป็นสินค้าที่มีราคาถูก หรือเป็นสินค้าที่
ไม่มีความเกี่ยวข้องกับภาพลักษณ์ของบุคคล การแสวงหาข้อมูลจะเป็นการค้นหาข้อมูลจากความทรง
จำภายใน (Internal search) หรือหน่วยความจำระยะยาว (Long-term memory) เท่าน้ัน เมื่อพบ
ตราสินค้าที่ถูกใจก็จะซื้อสินค้านั้น ส่วนการประเมินหลังการซื้อจะเกิดข้ึนเมื่อตราสินค้าน้ันไม่เป็นไป
ตามที่คาดหวังไว้เท่านั้น แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
  1.1  การตั ดสิ น ในซื้ อสิ น ค้ าด้ วยความ ภักดีต่ อตราสิน ค้า (Brand loyalty 
purchases) เกิดข้ึนเมื่อผู้บริโภคได้พิจารณา และประเมินทางเลือกตราสินค้านั้นมาอย่างละเอียด 
เนื่องจากเช่ือว่าตราสินค้าน้ันสามารถตอบสนองความต้องการ และเป็นที่ช่ืนชอบ ก่อให้เกิดความภักดี
ในตราสินค้า และเปลี่ยนไปใช้สินค้าอื่นได้ยาก และมีการซื้อสินค้าน้ันอย่างต่อเนื่อง ถึงแม้ว่าสินค้าน้ัน
จะมีความสำคัญต่อผู้บริโภค แต่ผู้บริโภคจะมีความเกี่ยวพันกับการซือ้สนิค้านั้นในระดับทีต่่ำ เนื่องจาก
ผู้บริโภคได้มีความภักดีต่อตราสินค้าน้ันแล้ว 
  1.2 การตัดสินใจซื้อสินค้าซ้ำ (Repeat purchases) คือการที่ผู้บริโภคเช่ือว่าทุกตรา
สนิค้าน้ันไม่มีความแตกต่างกัน จึงไม่ให้ความสำคัญกับการตัดสินใจซื้อมากเท่าที่ควร เมื่อผู้บริโภคได้
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ทดลองใช้สินค้าใดแล้วเกิดความพึงพอใจ ก็จะซื้อสินค้าน้ันซ้ำอีก แต่ไม่ถือว่าเกิดจากความภักดีต่อตรา
สินค้า 
 2. การตัดสินใจแบบจำกัด (Limited decision making) เป็นการตัดสินใจซื้อที่ผู้บริโภคมี
ความเกี่ยวพันกับสินค้าเพิ่มสูงข้ึนกว่าระดับธรรมดา โดยใช้ข้อมูลทั้งจากภายในตนเอง พร้อมกับหา
ข้อมูลจากภายนอกอีกเล็กน้อย และใช้คุณสมบัติของสินค้าเป็นเกณฑ์ในการตัดสินใจซื้อด้วย อาจมี
การประเมินผลหลังการใช้ด้วยเล็กน้อย ถ้าสินค้าน้ันสามารถตอบสนองความต้องการได้ อาจซื้อสินค้า
นั้นซ้ำอีกในภายหลัง 
 3. การตัดสินใจแบบซับซ้อน (Extended decision making) เป็นการตัดสินใจซื้อที่ผู้บริโภค
มีความเกี่ยวพันสูง ใช้ความระมัดระวังในแต่ละข้ันตอน โดยหาข้อมูลจากทั้งภายในและภายนอกช่วย
ในการตัดสินใจเพื่อป้องกันความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึน ทั้งความเสี่ยงด้านประสิทธิภาพของสินค้า 
ความยุ่งยากในการใช้งานของสินค้า โดยการตัดสินใจในลักษณะนี้มีความเกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ 
กล่าวคือ ผู้บริโภคจะทำการตัดสนิใจในทุกขั้นตอน เริ่มตั้งแต่การเรียนรู้ การประเมินทางเลือก จนเกิด
พฤติกรรมการซื้อ รวมไปถึงการประเมินหลังการซื้ออย่างซับข้อน  

Farley (1985) ได้พัฒนาทฤษฎีการตัดสินใจใช้บริการ โดยระบุว่า ผู้บริโภคมีการตัดสินใจใช้
บริการหรือไม่ขึ้นอยู่กับ 6 องค์ประกอบ โดยแต่ละองค์ประกอบมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ได้แก่ 
 1. ข้อเท็จจริง หรือข้อมูลข่าวสารเกี่ยวการใช้บริการซึ่งเป็นข้อมูลข่าวสารที่ผู้รับบริการรับรู้
เกี่ยวกับใช้บริการได้ 2 วิธีคือ 
  1.1 จากประสบการณ์ตรง หมายถึง ผู้รับบริการได้ใช้อวัยวะของตนกับบริการนั้น
โดยตรง เช่น ได้เห็น ได้ยิน ได้ดมกลิ่น ได้สัมผัสด้วยตนเอง แล้วคิดการรับรู้ว่าสิ่งนั้นตรงกับความ
ต้องการของตนหรือไม่ หรือตนเองพึงพอใจกับบริการนั้นมากน้อยเพียงใด 
  1.2 จากประสบการณ์ทางอ้อม หมายถึง ผู้รับบริการได้รับข้อมูลข่าวสาร จากคำ
บอกเล่าของผู้อื่น จากสื่อมวลชน จากสิ่งพิมพ์โฆษณา แล้วทำให้เกิดการรับรู้ว่าสิ่งนั้นตรงกับความ
ต้องการของตนเองหรือไม่ ตนเองพอใจกับบริการนั้นมากน้อยเพียงใด  
 ข้อมูลข่าวสารทำหน้าที่เป็นสิ่งเร้าหรือแหล่งข้อมูลแรกที่จะกระตุ้นให้ผู้รับบริการนึกถึง
เครื่องหมายการค้านั้น ๆ เกิดเจตคติหรือเกิดความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบต่อบริการนั้นและเกิดความ
เช่ือมั่นในการใช้บริการนั้น 
 2. เครื่องหมายการค้าหรือบริการ ทำให้ผู้รับบริการนึกถึงลักษณะของบริการทั้งในด้าน 
รูปร่าง สี รสชาติ ขนาด การออกแบบ ความทนทานและคุณภาพของบริการ 
 3. เจตคติที่มีต่อเครื่องหมายการค้าหรือบริการ เป็นความรู้สึกชอบ ไม่ชอบ หรือชอบมาก
ชอบน้อยหรือเป็นความรู้สึกทางบวกหรือทางลบต่อบริการ กล่าวได้ว่าในความรู้สึกทางบวกหรือทาง
ลบ เกิดจากกการได้รับข่าวหรือข้อมูลเกี่ยวกับบริการและเกิดจากการนึกถึงเครื่องหมายการค้าใน
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ทางบวก ความรู้สึกในทางลบจะเกิดจากการได้รับข้อมูลข่าวสารมาในทางลบ และระลึกถึง
เครื่องหมายการค้าหรือบริการนั้น ๆ ในทางลบ ซึ่งเจตคติที่มีต่อเครื่องหมายการค้าหรือบริการ จะมี
อิทธิพลต่อความมุ่งมั่นที่จะใช้บริการนั้นต่อหรือไม่ในครั้งต่อไป 
 4. ความเช่ือมั่นในบริการ เป็นการประเมินและตัดสินใจว่าบริการตรงกับความต้องการของ
ตนเองหรือไม่ ความเช่ือเกิดจากการได้รับข่าวสารเกี่ ยวกับบริการนั้น ๆ และความศรัทธาที่มีต่อ
เครื่องหมายการค้านั้น ๆ โดยอิทธิพลของความเช่ือมั่นในบริการ จะมีต่อความมุ่งมั่นที่จะใช้หรือไม่ใช้
บริการนั้นต่อไป 
 5. ความมุ่งมั่นในการใช้บริการ หมายถึง การตัดสินใจใช้ด้วยการวางแผนการใช้ เช่น ใช้
บริการที่ไหน รุ่นไหน สีไหน ใช้เมื่อไร ต้องติดต่อกับใคร เป็นต้น 
 6. การใช้บริการ เป็นข้ันตอนสุดท้ายที่ผู้รบับรกิารตัดสินใจใช้บริการ แล้วแสดงเป็นพฤติกรรม
ด้วยการใช้บริการนั้น ๆ ต่อไป 
 รวมทั้งยังมีการตัดสินใจของบุคคลที่เกิดจากการพิจารณาคุณค่า โดยแบ่งออกได้เป็น 2 
ประเภท ประเภทแรกคือ คุณค่าที่ประเมินราคาได้ วัดได้ เช่น วัตถุสิ่งของ และคุณค่าที่ประเมินไม่ได้ 
เช่น คุณค่าทางจิตใจ คุณค่าทางศิลปะ เป็นสิ่งที่มีอิทธิพลอย่างมากต่อการตัดสินใจ ซึ่งต้องอาศัยดุลย
พินจิส่วนบุคคลเป็นรายเฉพาะ ซึ่งการตัดสินใจในลักษณะนี้เกี่ยวข้องกับระดับความเกี่ยวพันของสินค้า
ที่มีต่อผู้บริโภค โดยการตัดสินใจของบุคคลข้ึนอยู่กับข้อมูล และประสบการณ์ที่มีมาแต่ก่อนเกี่ยวกับ
สินค้าหรือทางเลือก ถ้ารู้จักสินค้าอยู่แล้ว การแสวงหาข้อมูลและประเมินตัวเลือกจะอยู่ในระดับต่ำ 
นอกจากนี้ความเกี่ยวพันยังเกี่ยวข้องกับระดับความสนใจ และการตระหนักในสถานการณ์ของสิ่งที่
เกี่ยวพันด้วย เช่น ประเภทของสินค้า การซื้อสินค้าเฉพาะอย่าง ถ้ามคีวามเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจซือ้
มาก การแสวงหาข้อมูลจะกลายเป็นสิ่งสำคัญ ทั้งนี้ ความเกี่ยวพันสูง (High involvement) และ
ความเกี่ยวพันต่ำ (Low involvement) จะส่งผลให้เกิดตัดสินใจที่แตกต่างกัน (Lantos, 2010) โดย 
อดุลย์ จาตุรงคกุล และ ดลยา จาตรงคกุล (2550) ช้ีให้เห็นว่าปจัจัยที่มีผลต่อระดับความเกี่ยวพันกับ
สินค้าของผู้บริโภค ได้แก่ 
 1. ปัจจัยส่วนตัว (Personal factors) เกิดจากความต้องการภายใน มักจะเกี่ยวข้องกับการ
เสริมภาพลักษณ์ของตนเอง (Self-image) 
 2. ปัจจัยเกี่ยวกับสินค้า (Product factors) ลักษณะและคุณสมบัติของสินค้า ที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการผู้บริโภค และมีความสำคัญ จะส่งผลให้มีระดับเกี่ยวพันสูงตามไปด้วย 
 3. ปัจจัยด้านสถานการณ์ (Situation factors) สถานการณ์และระยะเวลาในการตัดสินใจมี
ผลต่อระดับความเกี่ยวพัน หากการตัดสินใจนั้นข้ึนอยู่กับสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกบัผูบ้รโิภคสูง รวมทั้ง
ต้องใช้เวลาในการตัดสินใจนาน ระดับความเกี่ยวพันก็จะสูงข้ึนตามไปด้วย 
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 4. ปัจจัยด้านต้นทุน (Cost factors) ระดับความเกี่ยวพันในสินค้า มักเพิ่มสูงข้ึนตามราคา
ของสินค้า  
 5. ปัจจัยด้านความสนใจ (Interest factors) ความสนใจของผู้บริโภคจะมีผลต่อระดับความ
เกี่ยวพัน ยิ่งมีความสนใจในเรื่องนั้นมากเท่าใด ระดับความเกี่ยวพันก็จะสูงข้ึนตามไปด้วย 
 6. ปัจจัยด้านความเสี่ยง (Perceived factor) เมื่อผู้บริโภครับรู้ถึงความเสี่ยงในการตัดสินใจ
เกี่ยวกับสินค้า จะส่งผลให้ความเกี่ยวพันในสินค้าเพิ่มสูงข้ึน 
 7. ปัจจัยด้านสังคมที่พบเห็น (Social visibility factors) การพบเห็นของสังคมที่ตนเองอยู่ 
หากมีโอกาสที่สังคมจะเหน็สินค้าน้ันมาก ความเกี่ยวพันก็จะสูงตามไปตัวย 
 นอกจากนี้ระดับความเกี่ยวพันของสินค้า ยังเกี่ยวข้องกับกฎเกณฑ์ทางสังคม และอารมณ์ 
ความรู้สึกของบุคคลหรือผู้บริโภคด้วย ซึ่งปัจจัยข้างต้นนั้นเป็นตัวสร้างแรงจูงใจในการประเมินคุณค่า
ของทางเลือกเพื่อนำไปสู่การตัดสนิใจ โดยฉพาะเนื้อหาที่นำเสนอต่อผู้รับสาร ดังที่ Petty Cacioppo 
และ Schumann (1983) ได้ศึกษาการใช้เส้นทางหลักและเส้นทางรอง (Central and Peripheral 
Routes) พบว่าสินค้าที่มีระดับความเกี่ยวพัน มีผลต่อแรงจูงใจในการประมวลข้อมูลสารที่ได้รับมา 
เพื่อนำไปสู่การตัดสินใจซื้อสินค้า โดยสามารถอธิบายตามแนวคิดอีแอลเอ็ม (Elaboration 
Likelihood Model; ELM) ไดว่้า การประมวลข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าที่มีความเกี่ยวพันต่ำและสูงของ
ผู้รับสาร แรงจูงใจและความสามารถในการประมวลผลของผู้รับสารที่มี ต่อเนื้อหาสารจะมีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้า ทั้งนี้ เส้นทางหลักหรือเนื้อหาสารที่มีความนำเช่ือถือจริงจัง จะถูกนำไปใช้พิจารณา
เมื่อสินค้าน้ันมีความเกี่ยวพันสูง เช่น สินค้าที่มีราคาสูง หรือสินค้าที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สิน ดังเช่นผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินในธุรกิจธนาคาร จึงเป็นสินค้าที่มีความเกี่ยวพัน
สูง ดังนั้น การแสวงหาข้อมูลจึงเป็นสิ่งสำคัญ โดยเนื้อหาสารต้องมีความน่าเช่ือถือมากเพียงพอ ที่จะ
โน้มน้าวให้ผู้รับสารสามารถตัดสินใจได้ อย่างไรก็ตาม เส้นทางรองหรือเนื้อหาสารที่เน้นการสร้าง
ความรู้สึกหรืออารมณ์ร่วมของผู้รับสาร จะถูกนำมาใช้พิจารณาเมื่อสินค้ามีความเกี่ยวพันต่ำ ได้แก่ 
สินค้าที่มีราคาต่ำ หรือสินค้าฟุ่มเฟือย จึงไม่จำเป็นต้องรับทราบข้อมูลเชิงลึกโดยละเอียด เพราะ
ผู้บริโภครู้หน้าที่การทำงานเป็นอย่างดีอยู่แล้ว การนำเสนอเนื้อหาสารจำนวนมากเกี่ยวกับสินค้าอาจ
ไม่จำเป็น ดังนั้น จึงมีการนำเสนอในด้านที่เกี่ยวพันกับความรู้สึกมานำเสนอเนื้อหาสาร เพื่อสร้าง
อารมณ์ร่วมระหว่างผู้รับสารและสินค้าแทน เช่น การใช้สี การใช้เพลง การใช้บุคคลที่เป็นที่ช่ืนชอบ
ของสังคม เป็นต้น ดังนั้นแล้วกระบวนการในประมวลข้อมูลจากแรงจูงใจจึงสามารถสงผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าหรือเลือกทางเลือกของบุคคลได้  
 จะเห็นได้ว่า กระบวนการตัดสินใจของบุคคล ต้องผ่านข้ันตอน เพื่อนำไปสู่การกำหนด
ทางเลือก โดยอาศัยปัจจัยหลายประการในการพิจารณาข้อมูลหลาย ๆ ด้าน เช่น ความรู้ ทัศนคติ  
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ความเช่ือจากประสบการณ์ส่วนตน ค่านิยม ภาพลักษณ์ หรือความสัมพันธ์กับบุคคล ทำให้การ
ตัดสินใจมีหลายลักษณะ  
 จากที่กล่าวมาทั้งหมด แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อและพฤติกรรมผู้โภคนั้น ทำ
ให้เข้าใจว่าการตัดสินใจใช้บริการหมายถึง ระดับการตัดสินใจที่ส่งผลต่อการใช้บริการ สามารถวัดได้
จากการที่ผู้ใช้บริการตัดสินใจใช้บริการหรือตัดสินใจใช้บริการซ้ำ และการแนะนำบุคคลอื่นให้ใช้
บริการ โดยนำมาใช้เป็นคำถามวัดระดับการตัดสินใจและการแนะนำต่อในแบบสอบถามงานวิจัย 
 
4. แนวคิดเก่ียวกับองค์กรรัฐวิสาหกิจ 
 รัฐ วิส าห กิ จมี ค วามห มายแตกต่ างกั น ไปตามกฎห มายที่ เกี่ ย วข้อง  (ส ำนั ก งาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ, ม.ป.ป.-a) ดังนี ้
 พระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2561 ให้คำจำกัดความของ "รัฐวิสาหกิจ" ไว้
ดังต่อไปนี้   
 1. องค์การของรัฐบาลตามกฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งองค์การของรัฐบาล กิจการของรัฐซึ่งมี
กฎหมายจัดต้ังข้ึน หรือหน่วยงานธุรกิจที่รัฐบาลเป็นเจ้าของ 
 2. บริษัทจำกัดหรือบริษัทมหาชนจำกัดที่ส่วนราชการหรือรัฐวิสาหกิจตามข้อ 1 มีทุนรวมอยู่
ด้วยเกินร้อยละ 50 
 3. บริษัทจำกัดหรือบริษัทมหาชนจำกัดที่ส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจตามข้อ 1 หรือ 2 หรือ
ที่รัฐวิสาหกิจตามข้อ 1 และ 2 หรือที่รัฐวิสาหกิจตาม ข้อ 2 มีทุนรวมอยู่ด้วยเกินร้อยละ 50 
 พระราชบัญญัติคุณสมบัติมาตรฐานสำหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2518 
และที่แก้ไขเพิ่มเติม มาตรา 4 ให้คำจำกัดความของ "รัฐวิสาหกิจ" ไว้ดังต่อไปนี้            
 1. องค์การของรัฐบาลตามกฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งองค์การของรัฐบาล หรือ กิจการของ
รัฐบาลตามกฎหมายที่จัดต้ังกิจการนั้นและหมายความรวมถึงหน่วยงานธุรกิจที่รัฐเป็นเจ้าของแต่ไม่
รวมถึงองค์การหรือกิจการที่มีวัตถุประสงค์เฉพาะเพื่อสงเคราะห์ หรือส่งเสริมการใด ๆ ที่มิใช่ธุรกิจ 
 2. บริษัทจำกัดหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลที่กระทรวง ทบวง กรม หรือทบวงการเมือง ที่มี
ฐานะเทียบเท่า และหรือรัฐวิสาหกิจตามข้อ 1 มีทุนรวมอยู่ด้วย เกินกว่าร้อยละ 50 
 3. บริษัทจำกัดหรือห้างหุ้นสว่นนิติบุคคลที่กระทรวง ทบวงกรม หรือทบวงการเมือง ที่มีฐานะ
เทียบเท่า และหรือรัฐวิสาหกิจตามข้อ 1 และหรือ 2 มีทุนรวมอยู่ด้วยถึง 2 ใน 3 ส่วน 
 พระราชบัญญัติพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ พ.ศ. 2521 มาตรา 4 ให้คำจำกัด
ความของ "รัฐวิสาหกิจ" ไว้ดังต่อไปนี้            
 1. องค์การของรัฐบาลตามกฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งองค์การของรัฐบาล หรือกิจการของรัฐ 
ตามกฎหมายที่จัดต้ังกิจการนั้น และหมายความรวมถึงหน่วยงานธุรกิจที่รัฐเป็นเจ้าของ 
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 2. บริษัทจำกัดหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลที่กระทรวง ทบวง กรม หรือส่วนราชการ ที่เรียกช่ือ 
อย่างอื่นที่มีฐานะเป็นกระทรวง ทบวง หรือกรม และหรือรัฐวิสาหกิจตามข้อ 1 มีทุนรวมอยู่ด้วยเกิน
กว่าร้อยละ 50 
 3. บริษัทจำกัดหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลที่กระทรวง ทบวง กรม หรือส่วนราชการที่เรียกช่ือ 
อย่างอื่นที่มีฐานะเป็นกระทรวง ทบวง หรือกรมและหรือ รัฐวิสาหกิจตาม ข้อ 1 และหรือ 2 มีทุน
รวมอยู่ด้วยเกินกว่าร้อยละ 50 
 พระราชบัญญัติแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ พ.ศ. 2543 มาตรา 6 ให้คำจำกัดความของ 
"รัฐวิสาหกิจ" ไว้ดังต่อไปนี้            
 1. องค์การของรัฐบาลตามกฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งองค์การของรัฐบาลหรือกิจการของรัฐ
ตามกฎหมายที่จัดต้ังกิจการนั้น และให้หมายความรวมถึงหน่วยงานธุรกิจที่รัฐเป็นเจ้าของ 
 2. บริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลที่กระทรวง ทบวง กรม หรือทบวงการเมืองที่มีฐานะ
เทียบเท่า หรือรัฐวิสาหกิจตามข้อ 1 มีทุนรวมอยู่ด้วย เกินร้อยละ 50 
 พระราชบัญญัติการบริหารหนี้สาธารณะ พ.ศ. 2548 ให้คำจำกัดความของ "รัฐวิสาหกิจ" ไว้
ดังต่อไปนี้            
 1. องค์การของรัฐบาลตามกฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งองค์การของรัฐบาล กิจการของรัฐซึ่งมี
กฎหมายจัดต้ังข้ึนหรือหน่วยงานธุรกิจที่รัฐบาลเป็นเจ้าของ 
 2. บริษัท จำกัด หรือบริษัท มหาชน จำกัด ที่หน่วยงานของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจตามข้อ 1 มี
ทุนรวมอยู่ด้วยเกินร้อยละ 50 
 3. บริษัทจำกัดหรือบริษัทมหาชนจำกัด ที่หน่วยงานของรัฐและรัฐวิสาหกิจตามข้อ 1 หรือ 2 
หรือรัฐวิสาหกิจตามข้อ 1 และ 2 มีทุนรวมอยู่ด้วย เกินร้อยละ 50 โดยให้คำนวณเฉพาะทุนตาม
สัดส่วนที่เป็นของหน่วยงานของรัฐเท่านั้น  
 ทั้งนี้ รัฐวิสาหกิจบางแห่ง อาจจะมีสถานะเป็นรัฐวิสาหกิจตามความหมายของกฎหมายฉบับ
หนึ่ง แต่มิได้มีสถานะเป็นรัฐวิสาหกิจตามความหมายของกฎหมายอื่นอีกฉบับก็ได้ ดังนั้น ในการ
พิจารณาว่าองค์กรหรือหน่วยงานใดเป็นรัฐวิสาหกิจหรือไม่ นอกจากต้องพิจารณาตามกฎหมาย ว่า
ด้วยวิธีการงบประมาณแล้ว ยังต้องพิจารณาตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับเรื่องนั้น ๆ ประกอบด้วย 

อย่างไรก็ตาม สิ่งที่กำหนดคล้ายคล้ายคลึงกันในพระราชบัญญัติทั้ง 5 ฉบับ คือ การกำหนด
ว่าหน่วยงานที่ถือว่าเป็นรัฐวิสาหกิจนั้น รัฐหรือหน่วยงานอื่นของรัฐเป็นผู้ถือหุ้นเกินกว่าร้อยละ 50 ถ้า
กิจการใด รัฐหรือหน่วยงานของรัฐถือหุ้นรอ้ยละ 50 หรือต่ำกว่าเล็กน้อยก็ไม่ถือว่าเป็นรัฐวิสาหกิจตาม
สภาพของกฎหมาย ดังนั้น สำหรับงานวิจัยน้ีใช้ความหมายของรัฐวิสาหกิจว่า หมายถึง หน่วยงานที่
จัดต้ังข้ึนตามกฎหมายว่าด้วยการจัดต้ังองค์การของรัฐบาล หรือกจิการของรฐั หรือมีหน่วยงานอื่นของ
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รัฐถือครองหุ้นไม่ต่ำกว่าร้อยละ 50 โดยในงานวิจัยน้ีศึกษาเฉพาะ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ธนาคาร
ออมสิน และธนาคารกรุงไทย  
 สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2553)  ได้ระบุหลักการของการเป็น
รัฐวิสาหกิจ ไว้ดังนี้ 
  1. เป็นหน่วยงานที่ รับผิดชอบบริการสาธารณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม 
(Industrial and Commercial Public Services) ซึ่ งผลิตและจำหน่ายสินค้าหรือบริการ ที่มี
ลักษณะเป็นการให้บริการสาธารณะ และงานสาธารณูปโภคขนาดใหญ่ หรืองานของรัฐบางด้านที่มี
ความสำคัญต่อความมั่นคงและการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ หรือการดำเนินกิจกรรมมีผลกระทบ
ต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนที่รัฐยังจำเป็นต้องควบคุมและดำเนินการแต่ผู้เดียว หรือเป็นงานที่
ภาคเอกชนยังไม่พร้อมที่จะลงทุนดำเนินการ หรือเป็นกิจการที่รัฐจำเป็นต้องแทรกแซงตลาดเพื่อให้
เกิดการแข่งขันที่เป็นธรรม หรือให้บริการแก่กลุ่มเป้าหมายเฉพาะ ทั้งนี้ เพื่อให้งานให้บริการนั้นได้
มาตรฐานทั้งในเรื่องคุณภาพ ปริมาณ ค่าใช้จ่าย และอื่น ๆ 
 2. มีวัตถุประสงค์เพื่อการแสวงหารายได้ ต้องสามารถเลี้ยงตัวเองจากการดำเนินงานเชิง
พาณิชย์ ต้องไม่มีวัตถุประสงค์มุ่งกำไรสูงสุด (Maximization of Profit) เช่นที่เอกชนกระทำกัน
โดยทั่วไป แต่หากมีความจำเป็นต้องรับเงินงบประมาณสนับสนุนเป็นครั้งคราวหรือบางส่วน ในกรณีนี้
รัฐก็ควรจัดสรรงบประมาณให้ในรูปของเงนิอุดหนุน ซึ่งควรจะแยกจากการเก็บค่าบริการตามปกติของ
รัฐวิสาหกิจนั้น ๆ ให้ชัดเจน 
 3. เป็นนิติบุคคล 
 4. ความสัมพันธ์กับรัฐ ได้แก่ 
  4.1 รัฐจัดต้ัง 
  4.2 ทุนเกินครึ่งเป็นของรัฐ 
  4.3 รัฐมีอำนาจกำกับดูแลตามที่กฎหมายกำหนด (เช่น ผ่านการแต่งตั้งถอดถอน
คณะกรรมการ และผู้บริหารระดับสูง การอนุมัติงบประมาณ การให้นโยบาย ฯลฯ) 
  4.4 การลงทุนต้องขอความเห็นชอบจากรัฐและรายได้ต้องส่งคืนรัฐ  
  4.5 บุคลากรมีสถานะเป็นพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
  4.6 วิธีดำเนินการไม่ใช้อำนาจฝ่ายเดียวเป็นหลัก แต่ใช้สัญญา ไม่ใช้กฎระเบียบของ
ทางราชการในการบริหารการเงิน การบริหารงานและการบริหารบุคคล ยกเว้นรัฐวิสาหกิจที่ต้องใช้
อำนาจของรัฐ เช่น เวนคืน ปักเสา พาดสาย ต้องจัดต้ังโดยมีพระราชบัญญัติรองรับ 
 ปัจจุบัน รัฐวิสาหกิจในประเทศไทย มีจำนวนทั้งสิ้น 56 แห่ง สามารถจัดกลุ่มจำแนกประเภท
ได้ตามหน่วยงานราชการที่สังกัด ได้เป็น 16 หน่วยงาน ("รายช่ือหน่วยงานของรัฐ ," 2561) ได้แก่ 
สำนักนายกรัฐมนตรี สำนักงานตำรวจแห่งชาติ กระทรวงกลาโหม กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 
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กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวง
คมนาคม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
กระทรวงพลังงาน กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงมหาดไทย กระทรวงสาธารณสุข กระทรวง
อุตสาหกรรม กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม โดยในส่วนของธนาคาร
รัฐวิสาหกิจที่ผู้วิจัยทำการศึกษาคือ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ธนาคารออมสิน และธนาคารกรุงไทย 
อยู่ในสังกัดกระทรวงการคลัง ร่วมกับ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ธนาคารเพื่อการ
สง่ออกและนําเข้าแห่งประเทศไทย ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแห่งประเทศ
ไทย ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย บรรษัทบริหารสินทรัพย์สถาบันการเงิน บรรษัทประกันสินเช่ือ
อุตสาหกรรมขนาดย่อม บรรษัทตลาดรองสินเช่ือที่อยู่อาศัย สำนักงานสลากกินแบงรัฐบาล การยาสูบ
แห่งประเทศไทย โรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต องค์การสุรา กรมสรรพสามิต บริษัท ธนารักษ์พัฒนา
สินทรัพย์ จำกัด และบริษัท สหโรงแรมไทยและการท่องเที่ยว จำกัด  
 นอกจากนี้รัฐวิสาหกิจยังสามารถแบ่งเป็นตามกลุ่มสาขา ได้เป็น 9 กลุ่มสาขา ("กลุ่ม
รัฐวิสาหกิจ ," 2561) ได้แก่  กลุ่มที่  1 สาขาพลังงาน กลุ่มที่  2 สาขาสื่อสาร กลุ่มที่  3 สาขา
สาธารณูปการ กลุ่มที่ 4 สาขาอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม กลุ่มที่ 5 สาขาเกษตร กลุ่มที่ 6 สาขา
ทรัพยากรธรรมชาติ กลุ่มที่ 7 สาขาสังคมและเทคโนโลยี กลุ่มที่ 8 สาขาขนส่ง และโดยในส่วนของ
ธนาคารรัฐวิสาหกิจที่ผู้ วิจัยทำการศึกษาคือ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ธนาคารออมสิน และ
ธนาคารกรุงไทย อยู่ในกลุ่มที่ 9 สาขาการเงิน ร่วมกับ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและนําเข้าแห่งประเทศไทย ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
แห่งประเทศไทย ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย บรรษัทบริหารสินทรัพย์สถาบันการเงิน บรรษัท
ประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม บรรษัทตลาดรองสินเช่ือที่อยู่อาศัย และ สำนักงานธนานุ
เคราะห์กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  
 สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) นั้นมีหน้าที่หลักในการกำกับดูแลและ
สนับสนุนรัฐวิสาหกิจให้มรีะบบบริหารจัดการที่ดี มีความสามารถในการแข่งขัน เพื่อเป็นเครื่องมือของ
รัฐในการพัฒนาประเทศได้อย่างยั่งยืน ซึ่งการที่จะบริหารรัฐวิสาหกิจเพื่อให้บรรลุวัตถุประส งค์
ดังกล่าวนั้น จำเป็นต้องมีการพัฒนารัฐวิสาหกิจให้สามารถตอบรับการเปลี่ยนแปลงของบริบท
แวดล้อมต่าง ๆ เช่น กระแสโลกาภิวัตน์ ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี ฯลฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล รัฐวิสาหกิจยุคใหม่ไม่สามารถใช้วิธีบริหารจัดการแบบเดิมได้อีกต่อไป จึงเป็นหน้าที่
ของ สคร. ในการนำเครื่องมือแนวปฏิบัติต่าง ๆ มาใช้สร้างแรงจูงใจการพัฒนารัฐวิสาหกิจ โดยสรุป
สาระสำคัญ (สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ, ม.ป.ป.-b) ไดด้ังนี้  
 ปัจจุบันรัฐวิสาหกจิ มีมูลค่าทรัพย์สินรวมประมาณ 6 ล้านล้านบาท รัฐวิสาหกิจสามารถสร้าง
รายได้ประมาณ 2.7 ล้านล้านบาท และกำไรได้ประมาณ 2.3 แสนล้านบาท การดำเนินงานของ
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รัฐวิสาหกิจจึงเป็นหนึ่งในปัจจัยสำคัญต่อระบบเศรษฐกิจในภาพรวมของประเทศไทย ดังนั้น การ
บริหารจัดการรฐัวิสาหกิจทีด่ีย่อมกอ่ให้เกิดประโยชน์ต่อประเทศเปน็อย่างยิ่ง ขณะที่การบริหารจดัการ
รัฐวิสาหกิจที่ไม่มีประสิทธิภาพย่อมก่อให้เกิดความเสียหายในวงกว้างได้เช่นกัน 
 การกำกับดูแลที่ดีจึงหมายถึง การกำหนดหลักการ กติกา และกลไกที่มีระบบการกำกับดูแลที่
ดีความเหมาะสม (Good governance) ซึ่งรวมถึงการจัดโครงสร้าง ระบบการบริหารงาน ข้ันตอน
กระบวนการทำงาน มาตรฐานการบริหารของภาครัฐ ความรับผิดชอบต่อสาธารณะของผู้ที่เกี่ยวข้อง
สำคัญ ๆ ในการบริหารจดัการและดำเนินงานขององค์กรในภาครัฐยุคใหม ่สร้างระบบการกำกบัดูแลที่
ดีในรัฐวิสาหกิจเป็นปัจจัยสำคัญที่จะทำให้เกิดการสร้างมูลค่าเพิ่มในรัฐวิสาหกิจอย่างยิ่งยืน และ
คุ้มครองผลประโยชน์ของผู้เกี่ยวข้อง รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายโดยกำกับดูแลที่ดีก่อให้ เกิด
ประโยชน์ในด้านต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
 1. สร้างความโปร่งใส และมีมาตรฐานการปฏิบัติที่เป็นสากล 
 2. สร้างความน่าเช่ือถือ และความมั่นใจแก่สาธารณะ เจ้าของกิจการ  ผู้ถือหุ้น รวมถึงนัก
ลงทุนทั้งในและต่างประเทศ 
 3. สร้างความมั่นใจในการลงทุน และทำให้มูลค่ากิจการสูงข้ึน 
 4. ทำให้เกิดรูปแบบกิจการที่เป็นที่ยอมรับ และสามารถแข่งขันได้ในสภาพตลาดการแข่งขัน
เสรี 
 5. สร้างขอบเขตการใช้อำนาจของผู้บริหาร รวมถึงระบบความรับผิดชอบของผู้บริหารต่อ
กรรมการ และกรรมการต่อเจ้าของกิจการ ผู้ถือหุ้น เป็นลำดับช้ัน 
 6. เป็นเครื่องมือการตรวจสอบการทำงานด้านต่าง ๆ  ขององค์กร เพื่อปรับปรงุการดำเนินงาน
ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดียิ่งขึ้น 
 7. ป้องกันการแสวงหาประโยชน์จากการเป็นกรรมการ และเสริมสร้างความโปร่งใสในการ
บริหารจัดการ 
 ที่ผ่านมา สคร. ได้จัดทำ “หลักเกณฑ์และแนวทางการกำกับดูแลที่ดีในรัฐวิสาหกิจ” ซึ่ง
คณะรัฐมนตรีได้พิจารณาและให้ความเห็นชอบเมื่อวันที่ 16 กุมภาพันธ์ 2544 โดยหลักเกณฑ์ฯ 
ดังกล่าวถูกใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการทำให้เกิดกลไกและระบบบริหารจัดการที่ดี อีกทั้งยังผลักดัน
ให้เกิดความโปร่งในในกิจการรัฐวิสาหกิจอย่างเป็นรูปธรรม โดยการจัดให้มีการกำกับดูแลที่ดีมีหลัก
สำคัญที่เป็นมาตรฐาน 6 ประการ ดังต่อไปนี้   
 1. ความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติหน้าที่ (ซึ่งอาจมีทั้งบวกและลบ) (Accountability)  
 2. ความสำนึกในหน้าที่ด้วยขีดความสามารถและประสิทธิภาพที่เพียงพอ (Responsibility) 
 3. การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเท่าเทียมกัน (Equitable Treatment) 
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 4. ความโปร่งใส (Transparency) ซึ่งประกอบด้วย ความโปร่งใสในการดำเนินงานที่สามารถ
ตรวจสอบได้ และการเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส (Transparency of Information Disclosure) 
 5. การมีวิสัยทัศน์ที่จะสร้างมูลค่าเพิ่มแก่กิจการในระยะยาว โดยไม่ทำลายขีดความสามารถ
ในระยะสั้น (Vision) 
 6. การส่งเสริมพัฒนาการกำกับดูแล และจรรยาบรรณที่ดีในการประกอบธุรกิจ (Ethics)  
 สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (2553) ระบุว่า รัฐวิสาหกิจเป็นองค์กรที่มี
บทบาทสำคัญที่ช่วยในการขับเคลื่อนการพัฒนาของประเทศ โดยเป็นเครื่องมือในการสนองนโยบาย
ต่าง ๆ ของภาครัฐ ทั้งในด้านการพัฒนาระบบบริการสาธารณะ ช่วยขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสร้าง
รายได้ให้แก่ประเทศ พร้อมทั้งยกระดับความอยู่ดีมีสุขให้ประชาชนในประเทศ ด้วยตระหนักถึง
ความสำคัญของรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลังจึงมุ่งมั่นในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์กร 
และประสิทธิภาพการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจ เพื่อเพิ่มศักยภาพของรัฐวิสาหกิจให้ทัดเทียม
มาตรฐานสากล สามารถก้าวไปสู่เวทีการแข่งขันในตลาดโลกและมีความพร้อมเพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต 
 เมื่อปี 2538 คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบให้นำระบบประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ
มาใช้ เพื่อติดตามและกำกับดูแลประสิทธิภาพการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจ โดยมีการเช่ือมโยงเข้า
กับระบบแรงจงูใจของพนักงานรัฐวิสาหกจิ ระบบประเมินผลฯ ได้เริ่มนำมาใช้ในปี 2539 และได้มีการ
ทยอยนำรัฐวิสาหกิจเข้าระบบประเมินผลฯ เรื่อยมาจน ในปี 2547 ได้มีการกำหนดเกณฑ์การ
ประเมินผลฯ ในหัวข้อการบริหารจัดการองค์กรข้ึน เพื่อผลักดันให้รัฐวิสาหกิจพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการขององค์กรในด้านต่าง ๆ ให้ทัดเทียมกับมาตรฐานการบริหารจัดการองค์กรระดับสากล อันจะ
ส่งผลให้รัฐวิสาหกิจสามารถบรรลุผลการดำเนินงานตามที่คาดหวังไว้ ทั้งนี้ ได้คัดเลือกกระบวนการ
ทำงานหลัก 5 หัวข้อ ซึ่งมีความสำคัญและเป็นพื้นฐานของการบริหารจัดการองค์กร มาเป็นหัว
ข้อพิจารณาประเมินผล ประกอบด้วย 
 1. บทบาทของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ  
 2. การบริหารความเสี่ยง 
 3. การควบคุมและตรวจสอบภายใน 
 4. การบริหารจัดการสารสนเทศ 
 5. การบริหารทรัพยากรบุคคล 
 ทั้งนี้ ได้มีการแต่งตั้ง คณะกรรมการประเมินผลงานรัฐวิสาหกิจ ทำหน้าที่รับผิดชอบการ
ประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ ในระบบประเมินผล  ปัจจุบันกำหนดตัวแปรเพื่อวัด
ประสิทธิภาพการดำเนินงานของรฐัวิสาหกิจใน 3 ด้าน ประกอบด้วย การดำเนินงานตามนโยบาย การ
บริหารจัดการองค์กร และผลการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจ 
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ตารางท่ี 1 ผลการประเมินผลการดำเนินงาน ปี 2561 ของรัฐวิสาหกิจ กลุ่มสถาบันการเงิน 
 

สถาบันการเงิน การ
ดำเนินงาน

ตามนโยบาย 

การบริหาร
จัดการองค์กร 

ผลการ
ดำเนินงาน 

คะแนนรวม 

ธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร 

5.0000 4.6429 5.0000 4.8929 

ธนาคารธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ 

5.0000 4.7000 4.8639 4.8420 

ธนาคารออมสิน 5.0000 4.4333 4.9540 4.8070 
ธนาคารเพื่อการส่งออก
และนำเข้าแห่งประเทศ
ไทย 

4.9304 4.3000 4.8476 4.6810 

ธนาคารกรุงไทย 4.9361 3.7333 4.3375 4.2759 
ธน าคารอิ ส ล ามแห่ ง
ประเทศไทย 

- - 3.9306 3.9306 

บรรษัทตลาดรองสินเช่ือ
ที่อยู่อาศัย 

- 3.9499 3.6501 3.7551 

บรรษัทประกันสินเช่ือ
อุตสาหกรรมขนาดย่อม 

- 4.3935 3.3890 3.7405 

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาด
ย่อม 

- - 3.5798 3.5798 

สำนักงานธนานุเคราะห์ 
กรมพัฒนาสั งคมและ
สวัสดิการ 

3.1727 3.2190 1.2500 2.4198 

 

ที่มา : สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (2562)  
สำหรับธนาคารรัฐวิสาหกิจที่ผู้วิจัยกำหนดศึกษา ได้แก่ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ธนาคาร

ออมสิน และธนาคารกรุงไทย นั้น มีผลการประเมินผลการดำเนินงาน อยู่ใน 5 อันดับแรก ผู้วิจัยได้
สรุปข้อมูลที่เป็นสาระสำคัญ ได้ดังนี้  
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ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ธอส.) 
 มีฐานะเป็นธนาคารเฉพาะกิจและรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลังจัดตั้งข้ึนตาม
พระราชบัญญัติธนาคารอาคารสงเคราะห์ พ.ศ. 2496 โดยดำเนินธุรกิจตามพระราชบัญญัติ ธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง และประกาศที่เกี่ยวข้องซึ่งออกโดยธนาคารแห่ง
ประเทศไทย กระทรวงการคลัง และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (ธนาคารอาคารสงเคราะห์, 2562) 
 วิสัยทัศน์ (Vision) ธนาคารที่ดีที่สุดสำหรับคนมีบ้าน 
 พันธกิจ (Mission) ทำให้คนไทยมีบ้าน 
 ผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน ธนาคารอาคารสงเคราะห์ มีผลิตภัณฑ์และบริการทาง
การเงินที่สำคัญ ดังนี้ 
 ด้านเงินฝาก ได้แก่ เงินฝาก ธอส. ประชารัฐ เงินฝากออมทรัพย์รับโชค เงินฝาก ธอส. รักการ
ออม เงินฝากออมทรัพย์เพื่อหักชำระหนี้เงินกู้ ธอส. เงินฝาก Campus Savings เป็นต้น 
 ด้านบัตร ได้แก่ บัตรเดบิต บัตรเครดิต เป็นต้น 
 ด้านบริการทางการเงิน ได้แก่ บริการสลากออมทรัพย์ ธอส. 1 ล้านบาท สลากออมทรัพย์ 
ธอส. 10 ล้านบาท บริการตรวจสอบผลรางวัลสลากออมทรัพย์ ธอส. เป็นต้น 
 ด้านสินเช่ือ ได้แก่ สินเช่ือนโยบายรัฐ เช่น มาตรการสินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศัยของธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ โครงการบ้านเอื้ออาทร โครงการบ้านล้านหลัง โครงการบ้านธนารักษ์ประชารัฐ โครงการ
บ้านดีมีดาวน์ สินเช่ือลูกค้าทั่วไป เช่น โครงการบ้าน ธอส. เพื่อปลูกสร้าง ปี 2563 สินเช่ือ Dream 
Homes By GHB สินเช่ือ Dream Homes By GHB สินเช่ือบ้านโครงการจัดสรร (Developer) 
สินเช่ือบ้านสร้างสมใจ สินเช่ือบ้านสร้างสมใจ สินเช่ือลูกค้าสวัสดิการ เช่น โครงการบ้าน ธอส. - กบข. 
เพื่อที่อยู่อาศัยข้าราชการ โครงการให้สินเช่ือแก่ข้าราชการบำนาญโดยนำสิทธิในบำเหน็จตกทอดเป็น
หลักประกัน สินเช่ือผู้ประกอบการ เช่น สินเช่ืออพาร์ทเม้นท์ 2563 โครงการ SME โปรดี บัญชีเดียว 
โครงการสินเช่ือบ้านเช่า สินเช่ือประเภทพัฒนาโครงการ สินเช่ือผู้ประกอบการบ้านมือสอง เป็นต้น 
 ด้านธุรกรรมทางการเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Banking) ได้แก่ พร้อมเพย์ แอปพลิเคชัน GHB 
AL, GH Bank Smart NPA, Home for all by GHBank, GHBank Smart Receipts, GHBank 
Smart Booth ระบบพิมพ์หนังสือรับรองดอกเบี้ย เป็นต้น 
 สื่อท่ีใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร มี 5 ประเภท ได้แก่ 

1. สื่อมวลชน ได้แก่ โฆษณาทางโทรทัศน์ สปอตโฆษณาทางวิทยุ โฆษณาทางหนังสือพิมพ์ 
โฆษณาทางนิตยสาร ข่าวประชาสัมพันธ์ทางหนังสือพิมพ์ และข่าวประชาสัมพันธ์ทางนิตยสาร 

2. สื่อบุคคล ได้แก่ พนักงานธนาคาร สมาชิกในครอบครัว ญาติ เพื่อน คู่รัก สามี และภรรยา 
ของลูกค้าธนาคาร 
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3. สื่อสิ่งพิมพ์ ได้แก่ แผ่นพับ ใบปลิว และโปสเตอร์ที่บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
4. สื่อนอกบ้าน ได้แก่ ป้ายบิลบอร์ดขนาดใหญ่ (Billboard) ป้ายโฆษณาหน้าสาขา จอภาพ 

ณ สาขา (Digital Signage) จอภาพเครื่องกดเงินเอทีเอ็ม จอภาพเครื่องรับฝากเงินสดอัตโนมัติ และ
จอภาพเครื่องรับชำระเงินกู้  

5. สื่อดิจิทัลของธนาคาร ได้แก่  
5.1 เว็บไซต์ www.ghbank.co.th 
5.2 เว็บบล็อก blog.ghbank.co.th 
5.3 เฟซบุ๊ก “ธนาคารอาคารสงเคราะห์” 
5.4 อินสตาแกรม “ghbank” 
5.5 ทวิตเตอร์ “ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
5.6 ช่องยูทูบ “GHBank” 
5.7 ไลน์ออฟฟิเชียล “GH Bank” 
5.8 แอปพลิเคชัน “GHB ALL” 

 
ธนาคารออมสิน  
 ธนาคารออมสินได้รับพระราชทานกำเนิดจากพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว 
รัชกาลที่ 6 โดยมีพระราชประสงค์เพื่อให้ประชาชนรู้จักการประหยัด เก็บออม และมีสถานที่เก็บ
รักษาทรัพย์สินเงินทองที่ปลอดภัย ทรงพระราชทานทุนส่วนพระองค์จำนวน 1 แสนบาทจัดต้ัง “คลัง
ออมสิน” ตาม พระราชบัญญัติคลังออมสิน พ.ศ. 2456 เมื่อวันที่  1 เมษายน 2456 ต่อมาเปลี่ยนช่ือ
เป็น “ธนาคารออมสิน” ตามพระราชบัญญัติธนาคารออมสิน พ.ศ.2489 เป็นองค์กรของรัฐ มีสถานะ
เป็นนิติบุคคลภายใต้การกำกับดูแลของกระทรวงการคลังซึ่งการดำเนินงานในปัจจุบันอยู่ภายใต้ 
พระราชบัญญัติธนาคารออมสิน (ฉบับที่  4) พ.ศ. 2560 โดยเป็นไปตามพันธกิจที่ ระบุไว้ใน
พระราชบัญญัติและแนวนโยบายของรัฐวิสาหกิจ (Statement of Direction) กำหนดให้ธนาคารออม
สินมุ่งเน้นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ชุมชนและเศรษฐกิจฐานรากและส่งเสริมการออมของประชาชน 
โดยมีการบริหารจัดการ ซึ่งสนับสนุนโดยระบบข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ (ธนาคารออมสิน, 2562) 
 วิสัยทัศน์ (Vision) เป็นผู้นำ ในการส่งเสริมการออม ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อการพัฒนา
ประเทศอย่างยั่งยืน เสริมสร้างความสุข และอนาคตที่มั่นคงของประชาชน 
 พันธกิจ (Mission) ได้แก่ 
 1. ส่งเสริมการออมและสร้างวินัยทางการเงิน 
 2. สนับสนุนการลงทุนและการพัฒนาประเทศ 
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 3. ส่งเสริมและยกระดับเศรษฐกิจฐานรากและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้มี
ศักยภาพอย่างยั่งยืน 
 4. ให้บริการทางการเงินครบวงจรที่ล้ำสมัยและเหนือความคาดหวังภายใต้ความเสี่ยงที่
ยอมรับได ้
 5. เป็นธนาคารเพื่อสังคมที่มีธรรมาภิบาล 
 ผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน ธนาคารออมสินมีผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินที่
สำคัญ ดังนี้ 
 ด้านเงินฝาก ได้แก่ เงินฝากเผื่อเรียก เงินฝากออมเงิน ออมธรรม เงินฝาก Youth Saving  
เงินฝากกระแสรายวันพิเศษ เงินฝากเผื่อเรียกพิเศษสวัสดิการแห่งรัฐ เงินฝากประจำรายเดือนยกเว้น
ภาษี เงินฝากเผื่อเรียกพิเศษผู้สูงวัย เป็นต้น 
 ด้านบัตร ได้แก่ บัตรเดบิต บัตรเครดิต เป็นต้น 
 ด้านบริการทางการเงิน ได้แก่ บริการตรวจผลการออกรางวัลสลากออมสนิ แจ้งผลรางวัลทาง 
SMS การแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ เป็นต้น 
 ด้านสินเช่ือ ได้แก่ สินเช่ือบุคคล เช่น สินเช่ือบ้านผ่อนต่ำ ล้านละ 10 บาท สินเช่ือเคหะ
สินเช่ือออมสินบ้านแลกเงิน สินเช่ือไทรทองอเนกประสงค์ สินเช่ือสวัสดิการ สินเช่ือชีวิตสุขสันต์ 
สินเช่ือ OD Happy life สินเช่ือเคหะเพิ่มยอด (GSB PLUS) สินเช่ือเคหะสำหรับกลุ่มวิชาชีพเฉพาะ 
สินเช่ือไทรทองสำหรับกลุ่มวิชาชีพทางการแพทย์ สินเช่ือเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ เป็นต้น 
สินเช่ือสำหรับผูสู้งวัย เช่น สินเช่ือสวัสดิการสำหรบัข้าราชการและลกูจา้งประจำ สินเช่ือประชารัฐเพื่อ
ผู้สูงวัย สินเช่ือที่อยู่อาศัยสำหรับผู้สูงอายุ (Reverse Mortgage) สินเช่ือเคหะ กตัญญูดูแลบุพการี 
เป็นต้น 
 ด้านประกันชีวิต ได้แก่ การประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล การประกันภัยรถยนต์ การประกัน
อัคคีภัย การประกันสุขภาพ เป็นต้น 
 ด้านธุรกรรมทางการเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Banking) ได้แก่ แอปพลิเคชัน MyMo เติมเงิน 
AirPay Wallet GSB Money GSB Point QR สาธุ e-Donation เป็นต้น 
 
 สื่อท่ีใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร มี 5 ประเภท ได้แก่ 

1. สื่อมวลชน ได้แก่ โฆษณาทางโทรทัศน์ สปอตโฆษณาทางวิทยุ โฆษณาทางหนังสือพิมพ์ 
โฆษณาทางนิตยสาร โฆษณาในโรงภาพยนตร์  ข่าวประชาสัมพันธ์ทางหนังสือพิมพ์  และข่าว
ประชาสัมพันธ์ทางนิตยสาร 

2. สื่อบุคคล ได้แก่ พนักงานธนาคาร สมาชิกในครอบครัว ญาติ เพื่อน คู่รัก สามี และภรรยา 
ของลูกค้าธนาคาร 
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3. สื่อสิ่งพิมพ์ ได้แก่ แผ่นพับ ใบปลิว และโปสเตอร์ที่บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
4. สื่อนอกบ้าน ได้แก่ ป้ายบิลบอร์ดขนาดใหญ่ (Billboard) ป้ายโฆษณาหน้าสาขา ป้าย

โฆษณาในสถานีรถไฟฟ้าและรถไฟใต้ดิน สติ๊กเกอร์ติดข้างรถโดยสารประจำทาง ป้ายโฆษณาที่ป้ายรอ
รถโดยสารประจำทาง จอภาพ ณ สาขา (Digital Signage) จอภาพเครื่องกดเงินเอทีเอ็ม และ จอภาพ
เครื่องรับฝากเงินสดอัตโนมัติ  

5. สื่อดิจิทัลของธนาคาร ได้แก่  
  5.1 เว็บไซต์ www.gsb.or.th 

5.2 เฟซบุ๊ก “GSB Society” 
  5.3 อินสตาแกรม “gsbsociety” 
  5.4 ทวิตเตอร์ “GSB Society” 

5.5 ช่องยูทูบ “GSB Society” 
5.6 ไลน์ออฟฟิเชียล “GSB Society” 
5.7 แอปพลิเคชัน “MyMo” 
 

ธนาคารกรุงไทย  
 ธนาคารกรุงไทย ก่อตั้งเมื่อ พ.ศ. 2509 โดยการรวม 2 ธนาคาร ที่รัฐบาลเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ใน
ขณะนั้น ได้แก่  ธนาคารเกษตร จำกัด และธนาคารมณฑล จำกัด พ.ศ. 2532 -2537 หุ้นของ
ธนาคารกรุงไทยเข้าสู่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย นับว่าเป็นรัฐวิสาหกิจแห่งแรกที่เริ่มเปิดให้มี
การซื้อ-ขายหุ้นของธนาคารในตลาดหลักทรัพย์ฯ โดยมีผู้ถือหุ้นใหญ่คือกองทุนเพื่อการฟื้นฟูและ
พัฒนาระบบสถาบันการเงิน จำนวนร้อยละ 55.07 และเปลี่ยนเป็นบริษัทมหาชน ภายใต้ช่ือ 
“ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) ใช้ช่ือภาษาอังกฤษว่า “Krung Thai Bank Public Company 
Limited” มีสถานะเป็นรัฐวิสาหกิจตามพระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2502 และที่แก้ไข
เพิ่มเติม และเป็นรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง มีภารกิจหลักในการสร้างโอกาสให้ประชาชน
เข้าถึงแหล่งเงินทุนอย่างทั่วถึง ควบคู่กับการให้ความรู้ทางการเงินเพื่อสนับสนุนความเข้มแข็งของ
เศรษฐกิจฐานราก พัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ และลดความเหลื่อมล้ำในสังคม
ภายใต้การบริหารจัดการองค์กรที่มั่นคง โปร่งใส และยั่งยืน โดยการนำเทคโนโลยี และนวัตกรรมมา
ประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการและให้บริการทางการเงิน (ธนาคารกรุงไทย, 2562) 
 วิสัยทัศน์ (Vision) Growing Together หรือ กรุงไทย เคียงข้างไทย เคียงข้างคุณ ภายใต้ 4 
แกนหลัก ได้แก่ 1.ลูกค้า โดยเช่ือมโยงความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่มด้วย Financial Solution ที่
ครบวงจร ออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการเพื่อเพิ่มความสะดวกสบายในชีวิต 2.ประชาชน นำ
นวัตกรรมมายกระดับการทำธุรกรรมการเงินของประชาชนไทย ผ่านเครือข่ายที่ครอบคลุมทั่วประเทศ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 44 

กว่า 1,000 แห่ง รวมถึงตัวแทนของธนาคาร (Banking Agent) 3.พนักงาน มุ่งพัฒนาศักยภาพของ
พนักงานเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยคำนึงถึงคุณภาพการให้บริการและ
คุณธรรม 4. ผู้ถือหุ้น มุ่งรักษาความสามารถในการแข่งขัน เพื่อสร้างผลตอบแทนที่ยั่งยืนให้กับผู้ถือหุ้น  
 พันธกิจ (Mission) ได้แก่ 
 1. ดูแลและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรและระบบงาน 
 2. ให้บริการและคำแนะนำที่มีคุณค่าแก่ลูกค้าอย่างต่อเนื่อง 
 3. ร่วมพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 
 4. สร้างผลตอบแทนที่ดีอย่างยั่งยืนให้แก่ผู้ถือหุ้น 
 ผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน ธนาคารกรุงไทยมีผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินที่
สำคัญ ดังนี้ 
 ด้านเงินฝาก ได้แก่ เงินฝากกระแสรายวัน เงินฝากออมทรัพย์ เงินฝากประจำ เงินฝากออม
ทรัพย์ เงินฝากประจำ เงินฝากปลอดภาษี เงินฝากเงินตราต่างประเทศ เป็นต้น 
 ด้านบัตร ได้แก่ บัตรเดบิต บัตร Krungthai Travel Card และ Krungthai Travel Card 
UnionPay เป็นต้น 
 ด้านบริการทางการเงิน ได้แก่ Krungthai Verified by Visa บริการซื้อ-จองล่วงหน้าสลาก
กินแบ่งรัฐบาล เป็นต้น 
 ด้านสินเช่ือ ได้แก่ สินเช่ือบุคคล เช่น สินเช่ือกรุงไทย Smart Money สินเช่ืออเนกประสงค์ 
5 Plus สินเช่ือกรุงไทยธนวัฏ 5 Plus เป็นต้น สินเช่ือบ้าน เช่น สินเช่ือ Home Easy Cash และ
สินเช่ือ Home For Cash เป็นต้น สินเช่ือดอกเบี้ยต่ำสำหรับช่วยเหลือผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก 
(SME) ได้แก่ สินเช่ือเอสเอ็มอีประชารัฐ กรุงไทย SME เคียงข้างธุรกิจคุณ ประกอบด้วย สินเช่ือรักกัน
ยาวๆ สินเช่ือร้านธงฟ้าประชารัฐ สินเช่ือบัญชีเดียว สินเช่ือธุรกิจท่องเที่ยว สินเช่ือธุรกิจแปรรูป 
สินเช่ือจ่ายดีทวีคูณ สินเช่ือธุรกิจ EEC 4.0 สินเช่ือเพื่อชำระภาษีกรมสรรพากร สินเช่ือธุรกิจ 10 S-
Curve และ สินเช่ือ Robotic and Automation ด้านประกันชีวิต ได้แก่ ประกันชีวิต และประกัน
วินาศภัย 
 ด้านธุรกรรมทางการเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Banking) ได้แก่ กรุงไทย พร้อมเพย์ Krungthai 
Connext แอปพลิเคชัน เป๋าตัง แอปพลิเคชัน เป๋าตุง กรุงไทย แอปพลิเคชัน ถุงเงินประชารัฐ เป็นต้น 
 สื่อท่ีใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร มี 5 ประเภท ได้แก่ 

1. สื่อมวลชน ได้แก่ โฆษณาทางโทรทัศน์ สปอตโฆษณาทางวิทยุ โฆษณาทางหนังสือพิมพ์ 
โฆษณาทางนิตยสาร โฆษณาในโรงภาพยนตร์  ข่าวประชาสัมพันธ์ทางหนังสือพิมพ์  และข่าว
ประชาสัมพันธ์ทางนิตยสาร 
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2. สื่อบุคคล ได้แก่ พนักงานธนาคาร สมาชิกในครอบครัว ญาติ เพื่อน คู่รัก สามี และภรรยา 
ของลูกค้าธนาคาร 

3. สื่อสิ่งพิมพ์ ได้แก่ แผ่นพับ ใบปลิว และโปสเตอร์ที่บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
4. สื่อนอกบ้าน ได้แก่ ป้ายบิลบอร์ดขนาดใหญ่ (Billboard) ป้ายโฆษณาหน้าสาขา ป้าย

โฆษณาในชานชาลารถไฟฟ้าและรถไฟใต้ดิน ป้ายโฆษณาติดข้างรถโดยสารประจำทาง ป้ายโฆษณาที่
ป้ายรถโดยสารประจำทาง ป้ายโฆษณาที่สนามบิน จอภาพแอลอีดีริมถนน จอภาพแอลอีดีรายงาน
จราจร จอภาพ ณ สาขา (Digital Signage) จอภาพเครื่องกดเงินเอทีเอ็ม และจอภาพเครื่องรับฝาก
เงินสดอัตโนมัติ  

5. สื่อดิจิทัลของธนาคาร ได้แก่  
5.1 เว็บไซต์ “www.krungthai.com” 
5.2 เฟซบุ๊ก “Krungthai Care” 

  5.3 อินสตาแกรม “krungthai_care” 
5.4 ทวิตเตอร์ “Krungthai_Care” 
5.5 ช่องยูทูบ “Krungthai Care” 
5.6 ไลน์ออฟฟิเชียล “Krungthai Care” 
5.7 แอปพลิเคชัน “Krungthai NEXT” 

 จากที่กล่าวมาทั้งหมด แนวคิดเกี่ยวกับองค์กรรัฐวิสาหกิจนั้นทำให้เข้าใจถึงความหมาย 
ประเภทขององค์กรรัฐวิสาหกิจ หลักเกณฑ์และแนวทางการกำกับดูแลที่ดีในรัฐวิสาหกิจ และการ
ประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ ซึ่งนำมาใช้กำหนดนิยามศัพท์ และเกณฑ์ในการคัดเลือก
ธนาคารรัฐวิสาหกิจในงานวิจัย   
 
5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 วาสนา พฤทธิพงศ์สิทธ์ิ (2544) ศึกษาเรื่อง การเปิดรับข่าวสาร ภาพลักษณ์ ความคาดหวัง 
และความพึงพอใจของประชาชนชาวกรุงเทพมหานคร ที่มีต่อการติดต่อสื่อสารและการให้บริการของ
สำนักงานเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตัวอย่างเปิดรับข่าวสารในระดับต่ำ มีภาพลักษณ์โดยรวม
ในระดับเป็นกลาง มีความคาดหวังและความพึงพอใจที่มีต่อการติดต่อสื่อสารในระดับสูง และมีความ
คาดหวังและความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการในระดับปานกลาง สำหรับผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่า การเปิดรับข่าวสารมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับภาพลักษณ์และความพึงพอใจที่มีต่อการ
ติดต่อสื่อสารและการให้บริการ แต่มีความสัมพันธ์ในทางลบกับความคาดหวังที่มีต่อการให้บริการ 
ในขณะที่ ไม่มีความสัมพัน ธ์กับความคาดหวังที่ มีต่อการติดต่อสื่ อสารของสำนักงานเขต
กรุงเทพมหานคร โดยภาพลักษณ์มีความสัมพันธ์ในทางบวกกับความคาดหวังและความพึงพอใจที่มี
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ต่อการติดต่อสื่อสาร และการให้บริการของสำนักงานเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนความคาดหวังมี
ความสัมพันธ์ในทางบวกกับความพึงพอใจที่มีต่อการติดต่อสื่อสาร และการให้บริการของสำนักงาน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 เพ็ญศรี สุวรรณโณชิน (2552) ศึกษาเรื่อง การศึกษาเปรียบเทียบภาพลักษณ์ของบัตรเครดิต
ที่ดำเนินการโดยธนาคารต่างชาติและธนาคารไทยของผู้ใช้บริการ พบว่าภาพลักษณ์บัตรเครดิตที่
ดำเนินการโดยธนาคารต่างชาติและธนาคารไทยของผู้ใช้บริการ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ 0.001 โดยบัตรเครดิตที่ดำเนินการโดยธนาคารไทยมีค่าเฉลี่ยของภาพลักษณ์ที่ดีกว่าบัตร
เครดิตที่ดำเนินการโดยธนาคารต่างชาติ ปัจจัยที่ผู้ใช้บริการใช้ในการตัดสินใจเลือกถือยี่ห้อบัตรเครดิต
มากที่สุดคือ ช่ือเสียงของแบรนด์บัตรเครดิต ภาพลักษณ์ของบัตรเครดิตมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การตัดสินใจเลือกถือบัตรเครดิตของผู้ใช้บริการ โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .001 โดยมีความสัมพันธ์
กันในเชิงบวกและเป็นความสัมพนัธ์กันในระดับสูงมาก ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ สรุปได้ว่า บัตร
เครดิตที่มีภาพลักษณ์ที่ดีจะส่งผลให้ผู้ใช้บริการตัดสินใจเลือกสมัครบัตรเครดิตนั้น ๆ  
 ศุกลิน วนาเกษมสันต์ (2552) ศึกษาเรื่อง การสร้างแบบสอบถามวัดภาพลักษณ์องค์กร ผล
การสำรวจแบบสอบถามวัดภาพลักษณ์องค์กร พบว่า งานวิจัยที่ใช้แบบสอบถามในการวัดภาพลักษณ์
องค์กรส่วนใหญ่ใช้มาตรวัดแบบ Likert Scale และเป็นคำถามที่ใช้ข้อความเชิงบวก โดยให้ผู้ตอบ
พิจารณาตอบจากการเห็นด้วยมากที่สุดไปถึงน้อยที่สุด ด้านการบริหารจัดการเป็นมิติของภาพลักษณ์
ที่พบในแบบสอบถามมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านสินค้าและบริการ 
ด้านพนักงาน ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และด้านผู้บริหาร ตามลำดับ จึงได้ออกแบบแบบสอบถาม
วัดภาพลักษณ์องค์กรที่ ใช้มาตรวัดเป็น 4 ระดับ โดยไม่มีค่ากลาง มีข้อความเชิงบวกและเชิงลบเฉลี่ย
เท่ากัน ประกอบด้วยมิติภาพลักษณ์องค์กร 6 มิติ ได้แก่ ภาพลักษณ์ด้านผู้บริหาร ภาพลักษณ์ด้าน
พนักงาน ภาพลักษณ์ด้านสินค้าและบริการ ภาพลักษณ์ด้านการบริหารจัดการ ภาพลักษณ์ด้าน
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
 วศมล สบายวัน (2553)  ศึกษาเรื่อง การพัฒนาแบบวัดภาพลักษณ์องค์กร ซึ่งเป็นการพัฒนา
จากผลงานวิจัยของ ศุกลิน วนาเกษมสันต์ (2552) โดยทดสอบความถูกต้องตามโครงสร้าง 
(Construct Validity) ของข้อความวัดภาพลักษณ์องค์กร ทดสอบความเที่ยงตรง (Reliability) ของ
แบบวัดภาพลักษณ์องค์กร และทดสอบความเหมาะสมในการใช้งานของแบบวัดภาพลักษณ์องค์กร 
พบว่า ข้อความวัดภาพลักษณ์องค์กรประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ แบ่งเป็น ภาพลักษณ์ด้านองค์กร 
ภาพลักษณ์ด้านพนักงาน ภาพลักษณ์ด้านผู้บริหาร ภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม ภาพลักษณ์ด้านสินค้าและบริการ และภาพลักษณ์ด้านการจัดการด้านอุปกรณ์ 
อาคาร และสถานที่ นอกจากนี้ยังพบว่าในภาพรวมในการใช้งานของแบบวัดภาพลักษณ์องค์กรมีความ
เหมาะสม สามารถนำไปใช้ได้จริง อย่างไรก็ตามเนื่องจากองค์กรแต่ละประเภทมีลักษณะเฉพาะ
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แตกต่างกัน ดังนั้นองค์กรที่จะนำไปใช้จะต้องพิจารณาปรับให้เหมาะสมกับองค์กรที่ต้องการศึกษา คือ 
ปรับจำนวนข้อคำถาม ปรับคำในข้อคำถาม โดยเลือกใช้มาตรวัดแบบมีค่ากลาง (5 ระดับ) และไม่มีค่า
กลาง (4 ระดับ) 
 ณัชชา เพ็ชร์ไทย (2553) ศึกษาเรื่องการนำเสนอภาพลักษณ์ความเป็นผู้นำ และเรื่องราวของ
ผู้บริหารระดับสูง (CEO) ในหนังสือพ็อกเก็ตบุ๊ค พบว่า 1.การนำเสนอภาพลักษณ์ผู้บริหารระดับสูง 
สามารถแบ่งออกเป็นภาพลักษณ์ด้านความอบอุ่นและไว้ใจได้ ภาพลักษณ์ด้านคุณสมบัติ และ
ภาพลักษณ์ด้านพลวัตร โดยผู้บริหารระดับสูงแต่ละคนต่างก็มีคุณสมบัติย่อยที่คล้ายคลึงกันและ
แตกต่างกันตามบริบทในการทำงาน 2.คุณสมบัติย่อยในการนำเสนอภาพลักษณ์ด้านความอบอุ่นและ
ไว้ใจได้ของผู้บริหารระดับสูงคือ การเป็นผู้ให้ การยอมรับความผิดพลาดและนำมาเป็นบทเรียน อ่อน
น้อมถ่อมตน มีทัศนคติในแง่บวก ติดดิน มีความอดกลั้นในการเป็นครูที่ดี และยอมรับการแข่งขันอย่าง
ยุติธรรม 3.คุณสมบัติย่อยในการนำเสนอภาพลักษณ์ด้านคุณสมบัติของผู้บริหารระดับสูงคือ มี
การศึกษาดีหรือ มีความคิดสร้างสรรค์ มีวิสัยทัศน์ มีความมุ่งมั่นในการทำงาน ให้ความสำคัญกับการ
พัฒนาคน มีจิตใจใฝ่รู้ พยายามผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในองค์กร พัฒนาระบบงาน รู้จักเลือก
และแสวงหาคนเก่ง 4.คุณสมบัติย่อยในการนำเสนอภาพลักษณ์ด้านพลวัตรของผู้บริหารระดับสูงทุก
คน คือ ชอบความท้าทาย เป็นผู้บริหารที่มีการเปลี่ยนแปลงบทบาท สามารถพลิกวิกฤติเป็นโอกาส 
ยอมรับความเสี่ยงอย่างชาญฉลาด และสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า  
 วิกานดา มุทิตานนท์ (2553) การเปิดรับข่าวสาร ทัศนคติและการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
กิจกรรมเพื่อสังคมด้านสิ่งแวดล้อมของธนาคารพาณิชย์ไทย พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร
เกี่ยวกับกิจกรรมเพื่อสังคมด้านสิ่งแวดล้อมของธนาคารพาณิชย์ไทย โดยส่วนใหญ่เปิดรับข่าวสารจาก
สื่ออินเตอร์เน็ตมากที่สุด เช่น จดหมายข่าวอีเมล และแถบโฆษณา รองลงมาคือ สื่อเฉพาะกิจ อาทิ 
คู่มือ แผ่นพับ ป้ายประชาสัมพันธ์หรือนิทรรศการกิจกรรมเพื่อสังคมการฝึกอบรมหรือการจัดสัมมนา 
เว็บไซต์ของธนาคาร รวมทั้งโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านทางตู้เอทีเอ็ม และสื่อบุคคล โดยพบว่า
สื่อมวลชน เช่น วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ และนิตยสาร ยังเป็นสื่อที่ประชาชนเปิดรับข่าวสารด้าน
สิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด ประชาชนส่วนใหญ่เคยมีส่วนร่วมในโครงการรณรงค์ลดการใช้สลิปจากเครื่อง
เอทีเอ็ม โดยการเลือกไม่รับสลิปจากเครื่องเอทีเอ็ม เพื่อลดปริมาณตัดต้นไม้โดยลดการใช้กระดาษ 
ส่วนการเปิดรับข่าวสารการทำกิจกรรมเพื่อสังคมด้านสิ่งแวดล้อมของธนาคารพาณิชย์ไทยจากสื่อ           
ต่าง ๆ ไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อการนำเสนอกิจกรรมเพื่อสังคมด้านสิ่งแวดล้อมของธนาคาร
พาณิชย์ไทย 
 จิินดาลักษณ์ เกียรติเจริญ (2555) ศึกษาเรื่องภาพลักษณ์ธนาคารกสิกรไทย จำกัด (มหาชน) 
สาขาปิ่นเกล้า ที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้า พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีภาพลักษณ์โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยรับรู้ด้านการเป็นองค์กรที่เจริญก้าวหน้ามากที่สุด ทั้งนี้ ภาพลักษณ์มีความสัมพันธ์เชิง
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บวกต่อความภักดี โดยผู้บริโภคมีพฤติกรรมการใช้บริการและสินค้าซ้ำ และพูดถึงธนาคารกสิกรไทยใน
แง่มุมที่ดีต่อบุคคลอื่น ๆ ก่อให้เกิดเป็นประสบการณ์ถ่ายทอดไปยังบุคคลในสังคมกว้างขวางมากข้ึน 
นอกจากนั้นยังพบว่า การมีภาพลักษณ์และช่ือเสียงที่ดีจะเป็นตัวที่ ช่วยปกป้ององค์กรเมื่อเกิด
วิกฤตการณ์ที่ไม่คาดคิดข้ึนอีกด้วย เนื่องจาก ผู้บริโภคมีการรับรู้ จดจํา และทัศนคติในด้านดีของ
องค์กรอยู่เสมอ 
 สุภาณี ปัสสา (2558) ศึกษาเรื่อง การรับรู้ภาพลักษณ์ของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
ของชาวต่างชาติ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เปิดรับข่าวสารผ่านช่องทางต่าง ๆ ของบริษัทการบิน
ไทย จํากัด (มหาชน) ผ่านทางอินเทอร์เน็ตมากที่สุด รองลงมาคือ สื่อบุคคล และสื่อนิตยสาร ตาม 
ลำดับ ในส่วนการรับรู้ภาพลักษณ์ นั้น โดยเฉลี่ยกลุ่มตัวอย่างรับรู้ภาพลักษณ์ด้านองค์กรในระดับมาก 
และรับรู้ภาพลักษณ์ด้านบริการการขายในระดับปานกลาง โดยการรับรู้ภาพลักษณ์ด้านองค์กร มีการ
รับรู้ว่า การบินไทยมีโลโก้ที่เป็นเอกลักษณ์ เมื่อนึกถึงสายการบินสัญชาติไทย และการรับรู้ภาพลักษณ์
ของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ด้านการบริการ และการขาย พบว่า การบินไทยมีบริการการ
บินแบบครบวงจรด้วยราคาบัตรโดยสารราคาย่อมเยา เมื่อเทียบกับสายการบินสัญชาติอื่น ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า ชาวต่างชาติที่มีลักษณะประชากรแตกต่างกัน จะมีการเปิดรับข่าวสาร
เกี่ยวกับบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ไม่แตกต่างกั น รวมถึงประชากรชาวต่างชาติที่มี
ประสบการณ์การใช้บริการสายการบินไทยที่แตกต่างกัน มีการรับรู้ภาพลักษณ์ของบริษัท การบินไทย 
จํากัด (มหาชน) แตกต่างกัน นอกจากนี้ยังพบว่าการเปิดรับข่าวสารของชาวต่างชาติมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับการรับรู้ภาพลักษณ์ของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ในความสัมพันธ์ระดับต่ำ 

 ทิตา กนิษฐานนท์ (2556)  ศึกษาเรื่อง การเปิดรับข่าวสาร ภาพลักษณ์ และพฤติกรรมการใช้
บริการสายการบินสัญชาติไทย พบว่า ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับ
สายการบินสัญชาติไทยโดยรวมในระดับสูง แต่ระดับในการเปิดรับข่าวสารของสื่อแต่ละประเภทมี
ความแตกต่างกัน สายการบินสัญชาติไทยมีภาพลักษณ์โดยรวมเป็นภาพลักษณ์เชิงบวก ประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการใช้บริการสายการบินสัญชาติไทยระดับสูง การเปิดรับข่าวสาร
สายการบินสัญชาติไทยมีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์สายการบินสัญชาติไทยในสายตาประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยมีความสัมพันธ์ระดับสูงมาก ภาพลักษณ์สายการบินสัญชาติไทยมี
ความสัมพันธ์กับความถ่ีในการใช้บริการสายการบินสัญชาติไทย โดยมีความสัมพันธ์ระดับสูง ประเภท
ของสายการบินที่แตกต่างกันมีภาพลักษณ์โดยรวมไม่แตกต่างกัน และเมื่อทำการศึกษาเพิ่มเติมกับ
ภาพลักษณ์ในแต่ละด้าน พบว่าประเภทของสายการบินที่แตกต่างกันมีภาพลักษณ์ในแต่ละด้านที่
แตกต่างกัน  

กัณฐมณี พลูปราชญ์ (2559) ศึกษาเรื่อง ภาพลักษณ์บริการและค่านิยมทางสังคมส่งผลต่อ
การตัดสินใจในการเลือกใช้บริการสถานบริการออกกำลังกายของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
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พบว่า ภาพลักษณ์การบริการส่งผลต่อการตัดสินใจเข้ารับบริการสถานบริการออกกำลังกายและ
ค่านิยมทางสังคมส่งผลต่อการตัดสินใจเข้ารับบริการสถานบริการออกกำลังกาย นอกจากนี้ยังพบว่า
ภาพลักษณ์การบริการและค่านิยมทางสงัคมสง่ผลต่อการตัดสินใจเข้ารับบริการสถานบริการออกกำลงั
กายแตกต่างกัน 
 ปภาวี บุญกลาง (2560) ศึกษาเรื่อง ภาพลักษณ์องค์กรที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้า
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร อำเภอด่านขุนทด จังหวัดนครราชสีมา พบว่า ระดับ
ความคิดเห็นของภาพลักษณ์องค์กร และความจงรักภักดีของลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร อยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐานภาพลักษณ์องค์กร ได้แก่ ด้าน
เอกลักษณ์องค์กร ด้านช่ือเสียง ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านการให้บริการ และด้านการ
ติดต่อระหว่างบุคคล ส่งผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร  

จารุภา สายโยช์ (2560) ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของภาพลักษณ์องค์การ และส่วนประสมทาง
การตลาดต่อความพึงพอใจ ความไว้เนื้อเช่ือใจ ความผูกพัน การบอกต่อ และกลับมาใช้บริการซ้ำของ
ลูกค้าธนาคารธนชาต จำกัด (มหาชน) สาขาวงศ์สว่าง พบว่า ภาพลักษณ์องค์การมีอิทธิพลทางบวกตอ่
ความพึงพอใจของลูกค้าและความผูกพันของลูกค้า ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
ราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย และด้านการส่งเสริมการขายมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจ
ของลูกค้า ภาพลักษณ์องค์การ ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภัณฑ์ ด้านราคา และความพึงพอใจ
ของลูกค้ามีอิทธิพลทางบวกต่อความไว้เนื้อเช่ือใจลูกค้า ส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัด
จำหน่ายและความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกต่อความผูกพันของลูกค้า ความไว้เนื้อเช่ือใจที่มีอิทธิพล
ทางบวกต่อความผูกพันของลูกค้าและการบอกต่อของลูกค้า ความพึงพอใจ ความไว้เนื้อเช่ือใจ และ
ความผูกพันมีอิทธิพลทางบวกต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำของลูกค้า  

ณัฐพล วัฒนะวิรุณ (2560) ศึกษาเรื่อง การเปิดรับข่าวสาร การรับรู้ ทัศนคต ิและพฤติกรรม
การใช้บริการเรียกรถโดยสารผ่านแอปพลิเคชันของกลุ่มเจนเนอเรช่ันวาย พบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่
มีการเปิดรับสื่อจากทางเฟซบุ๊กมากที่สุด การรับรู้การสื่อสารการตลาด มีการรับรู้บริการ GrabTaxi 
และ Uber X มากที่สุด มีทัศนคติต่อการเห็นค่าโดยสารก่อนการเรียกรถมากที่สุด มีความตั้งใจใช้
บริการอยู่ในระดับสูง ปัจจัยด้านประชากรมีการรับรู้การสื่อสารการตลาดไม่แตกต่างกัน ปัจจัยด้าน
ประชากรมีทัศนคติต่อผู้ให้บรกิารไม่แตกต่างกัน ปัจจัยด้านประชากรมีความตั้งใจใช้บริการไม่แตกต่าง
กัน การรับรู้การสื่อสารการตลาดมีความสัมพันธ์ต่อทัศนคติและทัศนคติมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจ
ใช้บริการ 
 แพรวา เกษกานดา (2560) ศึกษาเรื่อง การเปิดรับ ภาพลักษณ์ และการตัดสินใจของ
ผู้บริโภคต่อบัตรเครดิตรว่มเจซีบีกสิกรไทย พบว่า การเปิดรับข่าวสารที่เกี่ยวกับบัตรเครดิตเจซีบีกสิกร
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ไทย โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยการเปิดรับข่าวสารในเนื้อหาด้านรูปแบบและลักษณะของบัตร
เครดิต สิทธิประโยชน์ของบัตรเครดิต โปรโมช่ันและของสมมนาคุณอยู่ในระดับสูง ภาพลักษณ์ด้าน
สินค้าและบริการของบัตรเครดิตเจซีบีกสิกรไทย โดยรวมเป็นภาพลักษณ์ด้านสินค้าและบริการเชิง
บวก โดยเป็นภาพลักษณ์เชิงบวกในด้านการตอบสนองความต้องการ ด้านคุณภาพบริการ และด้าน
ความคุ้มค่าด้านราคา การตัดสินใจสมัครและใช้บัตรเครดิตเจซีบีกสิกรไทย อยู่ในระดับสูง ผลการ
ทดสอบสมมติฐานการวิจัยสรุปได้ว่า การเปิดรับข่าวสารบัตรเครดิตเจซีบีกสิกรไทยของผู้บริโภค มี
ความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์บัตรเครดิตเจซบีีกสิกรไทย ทั้งนี้ เป็นความสัมพันธ์ระดับสูงในทิศทางแปร
ตามกัน และภาพลักษณ์บัตรเครดิตเจซีบีกสิกรไทยมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บัตรเครดิตเจซีบี
กสิกรไทยของผู้บริโภค ทั้งนี้เป็นความสัมพันธ์ระดับสูงในทิศทางแปรตามกัน  
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
d 
 
 
 
 
 
 
 

การเปิดรบั
ข่าวสารผ่าน 

- สื่อมวลชน 
- สื่อบุคคล 
- สื่อสิ่งพมิพ ์
- สื่อนอกบ้าน 
- สื่อดิจทิัลของ   
  ธนาคาร 

การตัดสินใจใช้บริการ
ธนาคารรัฐวิสาหกิจใน
สังกัดกระทรวงการคลงั 
ได้แก่ ธนาคารอาคาร

สงเคราะห์  
ธนาคารออมสิน และ

ธนาคารกรุงไทย 
โดยวัดจาก 

การตัดสินใจใช้บริการ
หรือใช้บริการซ้ำ และ 

การแนะนำต่อ 

ภาพลักษณ์ธนาคารรัฐวิสาหกิจใน
สังกัดกระทรวงการคลงั 

- ด้านองค์กร 
- ด้านพนักงาน 
- ด้านผู้บริหาร 
- ด้านความรับผิดชอบต่อ  
เศรษฐกจิ สังคม และสิง่แวดล้อม 
- ด้านสินค้าและบริการ 
- ด้านการจัดการด้านอปุกรณ์ 
อาคาร และสถานที ่



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทท่ี 3  
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 การเปิดรับข่าวสาร ภาพลักษณ์ และการตัดสินใจใช้บริการธนาคารรัฐวิสาหกิจใน

สังกัดกระทรวงการคลัง เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการใช้วิธีวิจัยเชิง
สำรวจ (Survey Research Method) ด้วยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยศึกษาจาก
ประชากรคือผู้อาศัยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กำหนดกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป 
จำนวน 400 คนที่เคยเปิดรับข่าวสารธนาคารรัฐวิสาหกิจ  อย่างน้อย 1 แห่ง โดยกำหนดธนาคาร
รัฐวิสาหกิจ จำนวน 3 แห่งที่ตอบสนองมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจ มีหน้าที่และความรับผิดชอบ
ให้บริการทางการเงินแก่ประชาชนโดยทั่วไป ได้แก่ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ธนาคารออมสิน และ
ธนาคารกรุงไทย ใช้สถิติวิเคราะห์แบบพรรณนาและอ้างอิง โดยการทดสอบความสัมพันธ์ใช้การ
วิเคราะห์การสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และใช้สถิติวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปร
พหุคูณด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) 
ด้วยวิธี Stepwise โดยมีรายละเอียด ดังนี ้     
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  เป็นประชากรที่มีอายุระหว่าง 20 ปี ข้ึนไป ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 5 จังหวัด ได้แก่ นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ สมุทรสาคร และ
นครปฐม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 มีจำนวนทั้งสิ้น 8,383,970 คน (กระทรวงมหาดไทย, 2562) 

การกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ได้ใช้ตารางสำเร็จรูปของ Taro Yamane (1973)  โดย
กำหนดกลุ่มตัวอย่างที่มีความคลาดเคลื่อน ± 5% ทีมีระดับความเช่ือมั่น 95% หรือมีระดับนัยสำคัญ 
.05 โดยใช้สูตรดังต่อไปนี้ 

  n =          N 
              1 + Ne² 
 เมื่อ  n = ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
  N = ขนาดประชากร 
  e = ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ (ในที่นี้คือ e=0.05) 

แทนค่า n =          8,383,970 
     1 + 8,383,970 x (0.05)² 

    = 399.98 
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 ดังนั้น ในการวิจัยครั้งนี้ใช้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 400 คน โดยจะคัดกรองกลุ่มตัวอย่างที่เคย
เปิดรับข่าวสารของธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง  อย่างน้อย 1 ธนาคาร ได้แก่ 
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ธนาคารออมสิน และธนาคารกรุงไทย โดยเก็บข้อมูลในเดือนเมษายน ปี 
พ.ศ. 2563 
 
วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
 การวิจัยครั้งนี้ ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) 
โดยการเก็บข้อมูล 3 วิธี ดังนี้ 
  1. ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ  (Accidental Sampling) โดยผู้ วิจัยได้
ดำเนินการแจกแบบสอบถามด้วยตนเองตามชุมชนใกล้ที่ทำการของธนาคารรัฐวิสาหกิจ  ได้แก่ 
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สำนักงานใหญ่ พระราม 9 ธนาคารออมสิน สำนักงานใหญ่ สะพานควาย 
และ ธนาคารกรุงไทย สำนักงานใหญ่ สาขานานาเหนือ โดยก่อนแจกแบบสอบถามจะถามคำถามเพื่อ
คัดกรองกลุ่มตัวอย่างว่าจะต้องเป็นผู้ที่เคยเปิดรับข่าวสารของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ธนาคารออม
สิน และธนาคารกรุงไทย อย่างน้อย 1 แห่งเท่านั้น 
  2. ใช้วิธีการแบบแนะนำต่อ (Snowball Sampling) โดยผู้วิจัยได้นำแบบสอบถาม
ไปให้บุคคลที่เคยเปิดรับข่าวสารธนาคารอาคารสงเคราะห์ ธนาคารออมสิน และธนาคารกรุงไทย 
อย่างน้อย 1 แห่ง ช่วยแจกแบบสอบถามต่อไปยังเพื่อนหรือคนใกล้ชิดของเขาต่อไปเรื่อย ๆ จนได้
จำนวนตัวอย่างครบตามที่กำหนด 
  3. ใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) โดยขอความร่วมมือในการ
ตอบแบบสอบถาม พร้อมส่งที่อยู่เช่ือมโยง (Link) ของแบบสอบถามไปยังสื่อสังคมออนไลน์ ดังนี ้ 

- เพจเฟซบุ๊ก “สถานีข่าวกระทรวงกระทรวงการคลัง”  
- เพจเฟซบุ๊ก “Thai-Cashless-Society สังคมไทยไร้เงินสด”  
- เพจเฟซบุ๊ก “Siamevent Magazine Online”  
- กรุ๊ปไลน์นักข่าวสายการเงินธนาคาร “ปากการวมกล่อง”   

 
เครื่องมือท่ีใช้ในงานวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่มีลักษณะเป็นคำถามปลายปิดแบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 5 ส่วน ดังนี ้

ส่วนที่  1 เป็นคำถามคัดกรองกลุ่มตัวอย่างว่ามีอายุมากกว่า 20 ปี  อาศัยอยู่ ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และเคยเปิดรับข่าวสารธนาคารอาคารสงเคราะห์ ธนาคารออมสิน 
และธนาคารกรุงไทย อย่างน้อยจำนวน 1 แห่ง 
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ส่วนที่ 2 เป็นคำถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 
สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดต้่อเดือน จำนวน 6 ข้อ 

ส่วนที่  3 เป็นคำถามเกี่ยวกับความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัด
กระทรวงการคลังผ่านสื่อมวลชน สื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อนอกบ้าน และสื่อดิจิทัลของธนาคาร 
จำนวน 36 ข้อ (วิกานดา มุทิตานนท์, 2553) 

ส่วนที่ 4 เป็นคำถามเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง 
จำนวน 35 ข้อ (ศุกลิน วนาเกษมสันต์, 2552; วศมน สบายวัน, 2553)   

ส่วนที่  5 เป็ นคำถามเกี่ ยวกับการตัดสินใจ ใช้บริการธนาคารรัฐวิสาหกิจในสั งกัด
กระทรวงการคลัง จำนวน 2 ข้อ (จารุภา สายโยช์, 2559)  
  
สมมติฐานและตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย 
 ตัวแปรที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ สามารถแจกแจงตามสมมติฐานการวิจัยได้ ดังนี ้ 

สมมติฐานท่ี 1 การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลังมี
ความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง 

ตัวแปรอิสระ การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง 
ตัวแปรตาม ภาพลักษณ์ธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง 
สมมติฐานท่ี 2 ภาพลักษณ์ของธนาคาธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลังมี

ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง 
ตัวแปรอิสระ ภาพลักษณ์ของธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง 
ตัวแปรตาม การตัดสินใจใช้บริการธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง 
สมมติฐานท่ี 3 ภาพลักษณ์ด้านองค์กร ภาพลักษณ์ด้านพนักงาน ภาพลักษณ์ด้านผู้บริหาร 

ภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ภาพลักษณ์ด้านสินค้าและ
บริการ และภาพลักษณ์ด้านการจัดการด้านอุปกรณ์ อาคาร และสถานที่ มีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจใช้บริการธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง 

ตัวแปรอิสระ  ภาพลักษณ์ด้านองค์กร ภาพลักษณ์ด้านพนักงาน ภาพลักษณ์ด้านผู้บริหาร 
ภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ภาพลักษณ์ด้านสินค้าและ
บริการ และภาพลักษณ์ด้านการจัดการด้านอุปกรณ์ อาคาร และสถานที่ 

ตัวแปรตาม การตัดสินใจใช้บริการธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง 
สมมติฐานท่ี 4 ภาพลักษณ์ด้านองค์กร ภาพลักษณ์ด้านพนักงาน ภาพลักษณ์ด้านผู้บริหาร 

ภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ภาพลักษณ์ด้านสินค้าและ
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บริการ และภาพลักษณ์ด้านการจัดการด้านอุปกรณ์ อาคาร และสถานที่มีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจแนะนำบุคคลอื่นให้ใช้บริการธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง 

ตัวแปรอิสระ   ภาพลักษณ์ด้านองค์กร ภาพลักษณ์ด้านพนักงาน ภาพลักษณ์ด้านผู้บริหาร 
ภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ภาพลักษณ์ด้านสินค้าและ
บริการ และภาพลักษณ์ด้านการจัดการด้านอุปกรณ์ อาคาร และสถานที่ 

ตัวแปรตาม การตัดสินใจแนะนำบุคคลอื่นให้ใช้บริการธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัด
กระทรวงการคลัง 

 
การวัดตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย 

ผู้วิจัยได้กำหนดเกณฑ์การให้คะแนนการวัดตัวแปรต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
 1. ความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับธนาคารอาคารสงเคราะห์ ธนาคารออมสิน และ 
ธนาคารกรุงไทย จากสื่อต่าง ๆ ได้แก่ สื่อมวลชน สื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อนอกบ้าน และ สื่อดิจิทัล
ของธนาคาร โดยใช้มาตรวัดแบบอันตรภาค (Interval Scale) โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ ตั้งแต่เปิดรับเป็น
ประจำ จนถึง แทบจะไม่เคยเปิดรับเลย โดยกำหนดเกณฑ์ตัวเลข 5-1 เพื่อแทนความหมายในแต่ละ
ระดับ ดังนี ้

5 หมายถึง  เป็นประจำ 
4 หมายถึง  บ่อย ๆ  
3 หมายถึง  เป็นบางครั้ง  
2 หมายถึง  น้อย 
1 หมายถึง  แทบจะไม่เคย 

หลังจากนั้นจึงนำคะแนนที่ได้มาหาค่าเฉลี่ยแล้วนำมาเทียบกับเกณฑ์เพื่อวิเคราะห์  หา
ค่าเฉลี่ยเพื่อแปลความหมายโดยมเีกณฑ์การแบ่งความหมายค่าเฉลี่ย โดยจะได้ช่วงความกว้างระดับละ 
0.8 (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2548) ดังนี ้

 
อันตรภาคช้ัน  =  ข้อมูลที่มีค่าสูงสุด – ข้อมูลที่มีค่าต่ำสุด 
     จำนวนช้ัน 
  =  5-1 
    5 
  = 0.8 
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ดังนั้น เกณฑ์การแปลความหมายข้อมูลการเปิดรับข่าวสารธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัด
กระทรวงการคลัง จึงเป็นดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.21 - 5.00  หมายถึง  เปิดรับข่าวสารเป็นประจำ 
ค่าเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง  เปิดรับข่าวสารบ่อย ๆ 
ค่าเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง  เปิดรับข่าวสารเป็นบางครั้ง 
ค่าเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง  เปิดรับข่าวสารน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง  แทบจะไม่เคยเปิดรับข่าวสารเลย 

 
2. ภาพลักษณ์ธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง ตามแนวคิดในการศึกษาครั้งนี้

ได้ใช้เกณฑ์การวัดจากมิติของภาพลักษณ์องค์กร 6 ด้าน คือ ภาพลักษณ์ด้านองค์กร ภาพลักษณ์ด้าน
พนักงาน ภาพลักษณ์ด้านผู้บริหาร ภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ  สังคม และ
สิ่งแวดล้อม ภาพลักษณ์ด้านสินค้าและบริการ และภาพลักษณ์ด้านการจัดการด้านอุปกรณ์ อาคาร 
และสถานที่ มีเกณฑ์การวัดแบบ 5 ระดับ (5 Point Likert Scale) โดยกำหนดเกณฑ์ตัวเลข 5-1 เพื่อ
แทนความหมายในแต่ละระดับ ดังนี ้     

5 หมายถึง  เห็นด้วยอย่างยิ่ง    
4 หมายถึง  เห็นด้วย   
3 หมายถึง  เฉยๆ  
2 หมายถึง  ไม่เห็นด้วย 
1 หมายถึง  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

หลังจากนั้นจึงนำคะแนนที่ได้มาหาค่าเฉลี่ยและกำหนดเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย
ภาพลักษณ์ธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง ดังนี ้

ค่าคะแนนในระดับ 4.21 - 5.00  หมายถึง  มีภาพลักษณ์เชิงบวกมาก 
ค่าคะแนนในระดับ 3.41 - 4.20  หมายถึง  มีภาพลักษณ์เชิงบวก 
ค่าคะแนนในระดับ 2.61 - 3.40  หมายถึง  มีภาพลักษณ์เป็นกลาง 
ค่าคะแนนในระดับ 1.81 - 2.60  หมายถึง  มีภาพลักษณ์เชิงลบ 
ค่าคะแนนในระดับ 1.00 - 1.80  หมายถึง  มีภาพลักษณ์เชิงลบมาก 

  
3. การตัดสินใจใช้บริการธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง มีแบบสอบถาม

ทั้งหมด 2 ข้อ ดังนี ้



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 56 

   3.1 เป็นข้อคำถามวัดระดับการตัดสินใจใช้บริการหรือใช้บริการซ้ำ โดยใช้มาตรวัด
แบบอันตรภาค (Interval Scale) โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ ซึ่งได้กำหนดเกณฑ์ตัวเลข 5-1 เพื่อแทน
ความหมายในแต่ละระดับ ดังนี้ 

 
5 หมายถึง  ใช้บริการแน่นอน 
4 หมายถึง  อาจจะใช้บริการ  
3 หมายถึง  เฉยๆ 
2 หมายถึง  ไม่ใช้บริการ 
1 หมายถึง  ไม่ใช้บริการแน่นอน 

 หลังจากนั้นจึงนำคะแนนที่ได้มาหาคำเฉลี่ยและกำหนดเกณฑ์การแปลความหมาย
ค่าเฉลี่ยในการตัดสินใจใช้บริการธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง เป็น 5 ระดับ
ดังต่อไปนี ้
ค่าเฉลี่ย 4.21 - 5.00  หมายถึง  ตัดสินใจใช้บริการหรือใช้บริการซ้ำในระดับสูงมาก 
ค่าเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง  ตัดสินใจใช้บริการหรือใช้บริการซ้ำในระดับสูง 
ค่าเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง  ตัดสินใจใช้บริการหรือใช้บริการซ้ำในระดับกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.81 - 2 60 หมายถึง  ตัดสินใจใช้บริการหรือใช้บริการซ้ำในระดับต่ำ 
ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง  ตัดสินใจใช้บริการหรือใช้บริการซ้ำในระดับต่ำที่สุด 

 3.2 เป็นข้อคำถามวัดระดับการแนะนำบุคคลอื่นให้ใช้บริการโดยใช้มาตรวัดแบบ
อันตรภาค (Interval Scale) โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ ซึ่งได้กำหนดเกณฑ์ตัวเลข 5-1 เพื่อแทน
ความหมายในแต่ละระดับ ดังนี้ 

5 หมายถึง  แนะนำแน่นอน 
4 หมายถึง  อาจจะแนะนำ 
3 หมายถึง  เฉย ๆ 
2 หมายถึง  ไม่แนะนำ 
1 หมายถึง  ไม่แนะนำแน่นอน 

หลังจากนั้นจึงนำคะแนนที่ได้มาหาคำเฉลี่ยและกำหนดเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ยใน
การแนะนำบุคคลอื่นให้ใช้บริการธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง เป็น 5 ระดับ
ดังต่อไปนี ้
ค่าเฉลี่ย 4.21 - 5.00  หมายถึง  ตัดสินใจแนะนำบุคคลอื่นให้ใช้บริการในระดับสูงมาก 
ค่าเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง  ตัดสินใจแนะนำบุคคลอื่นให้ใช้บริการในระดับสูง 
ค่าเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง  ตัดสินใจแนะนำบุคคลอื่นให้ใช้บริการในระดับกลาง 
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ค่าเฉลี่ย 1.81 - 2 60 หมายถึง  ตัดสินใจแนะนำบุคคลอื่นให้ใช้บริการในระดับต่ำ 
ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง  ตัดสินใจแนะนำบุคคลอื่นให้ใช้บริการในระดับต่ำที่สุด 
 
ความสัมพันธ์ของตัวแปร 
 การทดสอบความสัมพันธ์ โดยใช้การวิเคราะห์การสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson's moment correlation analysis) สำหรับทดสอบความสัมพันธ์ สำหรับการนำค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ที่คำนวณได้มาแปลผลในรูปของความสัมพันธ์นั้น  ใช้เกณฑ์ดังนี้ ถ้าหากค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์มีค่าเท่ากับ 0 แสดงว่า ตัวแปรทั้งสองไม่มีความสัมพันธ์กัน แต่ถ้าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์มีค่าไม่เท่ากับ 0 แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กัน โดยที่ทิศทางของความสัมพันธ์
พิจารณาจากเครื่องหมายของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ที่คำนวณได้ กล่าวคือ ถ้าเป็นไปในทางบวก
แสดงว่า ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันในทิศทางแปรตามกัน ถ้าเป็นไปในทางลบ แสดงว่าตัวแปร
ทั้งสองมีความสัมพันธ์กันในทิศทางตรงกันข้ามหรือผกผันกัน มีเกณฑ์การวัดระดับความสัมพันธ์
(อภินันท์ จันตะนี, 2549) ดังนี้ 
 - ค่าสหสัมพันธ์ 0.01 - 0.20 มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ำมาก 

- ค่าสหสัมพันธ์ 0.21 - 0.40 มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ำ 
- ค่าสหสัมพันธ์ 0.41 - 0.60 มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 
- ค่าสหสัมพันธ์ 0.61 - 0.75 มีความสัมพันธ์กันในระดับค่อนข้างสูง 
- ค่าสหสัมพันธ์ 0.76 - 0.90 มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง 
- ค่าสหสัมพันธ์ 0.91 - 1.00 มีความสัมพันธ์กันในระดับสูงมาก 

 
การทดสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

ในการศึกษาครั้งนี้ ได้มีการทดสอบความตรง (Validity) และการทดสอบความเช่ือมั่น
(Reliability) ดังนี ้

1. การทดสอบความตรง (Validity) ผู้วิจัยทำการทดสอบความตรงของแบบสอบถาม โดย
ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่สร้างข้ึนทดสอบความตรงโดยให้อาจารย์ทีป่รกึษาตรวจเบื้องต้น และหลังจาก
นั้นให้ผู้เช่ียวชาญจำนวน 4 ท่าน เป็นผู้ตรวจสอบความตรงในด้านเนื้อหา ความชัดเจนของคำถาม 
ประเด็นคำถาม และความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ เพื่อขอคำแนะนำและนำแบบสอบถามที่ผ่านการ
ตรวจสอบแล้วไปเก็บข้อมูลจริง ได้แก่ 

1.1 ผู้ช่วยศาสตรจารย์ ดร.ธีรดา จงกลรัตนาภรณ์ รองคณบดีฝ่ายวิจัยและวิรัชกิจ 
คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย   
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1.2 คุณสุดจิตตรา คำดี ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ สายงานสื่อสารและภาพลักษณ์
องค์กรและรักษาการผู้อำนวยการฝ่ายสื่อสารองค์กร ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

1.3 คุณพนิตสุดา กุลมาตย์ ผู้อำนวยการฝ่ายสื่อสารองค์กร ธนาคารออมสิน 
1.4 คุณดวงใจ หาญหัทยา ผู้อำนวยการฝ่ายกลยุทธ์การตลาด ธนาคารกรุงไทย 

2. การทดสอบความเที่ยง (Reliability) โดยการนำแบบสอบถามจำนวน 30 ชุด ไปทำการ
ทดสอบ (Pre-Test) กับกลุ่มประชากรที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง  เพื่อตรวจสอบว่า 
คำถามในแบบสอบถามสามารถสื่อความหมายตรงตามที่ต้องการ ตลอดจนมีความเหมาะสมหรือไม่   
มีความยากง่ายเพียงใด เพื่อให้ได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์ก่อนนำไปใช้จริง และหลังจากทำการเก็บ
ข้อมูลเสร็จสิ้นแล้วนั้น จึงนำมาตรวจสอบความเที่ยงของแบบสอบถามโดยใช้การคำนวณด้วยสถิติ 

Cronbach's Alpha Coefficient หรือ ค่าสั มประสิท ธ์ิแอลฟา (α ) เพื่ อ ช้ี ถึงความ เที่ ยงของ

แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) โดยกำหนดค่าความเช่ือมั่น α เท่ากับหรือ
มากกว่า 0.80 จึงจะยอมรับว่าแบบสอบถามนี้มคีวามน่าเช่ือถือตามสูตร (ศิริชัย พงษ์วิชัย, 2561) ดังนี ้

เมื่อ  𝑟𝑡𝑡  = ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
 n = จำนวนข้อคำถาม 

σ𝑖
2 = ค่าความแปรปรวนของคะแนนในคำถามแต่ละข้อ 

 σ0
2 = ค่าความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกข้อคำถาม 

 

ทั้ งนี้  ผลการคำนวณหาค่าสัมประสิท ธ์ิแอลฟา  (α ) ด้วยส ถิติ  Cronbach's Alpha 
Coefficient ในแบบสอบถามจำนวน 30 ชุด มีดังนี ้

- ด้านการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับธนาคารรัฐวิสาหกิจ มค่ีาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α) = 0.952 

1. สื่อมวลชน มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α) = 0.831 

2. สื่อบุคคล มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α) = 0.803 

3. สื่อสิ่งพิมพ์ มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α) = 0.916 

4. สื่อนอกบ้าน มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α) = 0.924 

5. สื่อดจิิทัลของธนาคาร มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α) = 0.853 

- ภาพลักษณ์ของธนาคารรัฐวิสาหกิจ มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α) =  0.966 

1. ภาพลักษณ์ด้านองค์กร มค่ีาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α) = 0.784 
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2. ภาพลักษณ์ด้านพนักงาน มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α) = 0.919 

3. ภาพลักษณ์ด้านผู้บริหาร มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α) = 0.891 
4. ภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม มีค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟา (α) = 0.912 

5. ภาพลักษณ์ด้านสินค้าและบริการ มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α) = 0.900 
6. ภาพลักษณ์ด้านการจัดการด้านอุปกรณ์ อาคาร และสถานที่ มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

(α) = 0.915 
ทั้งนี้ แม้ว่าภาพลักษณ์ด้านองค์กร ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของภาพลักษณ์ธนาคารรัฐวิสาหกิจ จะมี

ผลการคำนวณค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α) = 0.784 แต่ถือว่าใกล้เคียงกับเกณฑ์ 0.80 ที่กำหนดไว้
อย่างมาก ผู้วิจัยจึงยินยอมให้ใช้คำถามชุดเดิมในแบบสอบถามต่อไป 

 
การประมวลข้อมูล 

หลังจากที่ได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามครบสมบูรณ์ และได้มีการตรวจสอบอย่าง
ละเอียดแล้ว ผู้วิจัยจะทำการป้อนข้อมูลทั้งหมดลงในคอมพิวเตอร์ เพื่อดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลผ่าน
โปรแกรม SPSS for WINDOW ลงรหัสข้อมูล (Coding) คัดลอกรหัสลงในแบบฟอร์มการลงรหัสแล้ว
นำไปประมวลผลผ่านโปรแกรมเพื่อทำการวิเคราะห์ทางสถิติ จากนั้นจึงนำผลคำนวณทางสถิติที่ได้มา
เขียนการวิเคราะห์ และนำเสนอผลการวิจัยในข้ันตอนต่อไป 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่สมบูรณ์และผู้วิจัยได้ทำการตรวจสอบความ
ถูกต้องของข้อมูลทั้งหมดเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยจะประมวลข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อ
คำนวณหาคำสถิติต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย จากนั้นจึงทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยพิจารณาตาม
ความเหมาะสมของลักษณะการวัดข้อมูลในระดับต่าง  ๆ โดยแบ่งสถิติที่ใช้เป็น 2 ลักษณะ ซึ่งมี
รายละเอียด ดังต่อไปนี ้

1. การใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์โดยใช้
การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) โดยวิเคราะห์และอธิบายข้อมูล เพศ สถานภาพ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม ความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารธนาคาร
รัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง ภาพลักษณ์ของธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง 
และการตัดสินใจใช้บริการธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง 
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2. การใช้สถิติเชิงอ้างอิง (Inferential Statistics) โดยใช้สถิติสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson's Product Moment Correlation Coefficient) ทดสอบสมมติฐานข้อ 1 และ 2 เพื่อ
อธิบายถึงความสัมพัน ธ์ระหว่างการเปิดรับ ข่าวสาร เกี่ยวกับธนาคารรัฐวิสาหกิจในสั งกัด
กระทรวงการคลังกับภาพลักษณ์ธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง และความสัมพันธ์
ระหว่างภาพลักษณ์ธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลังกับการตัดสินใจใช้บริการธนาคาร
รัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง โดยกำหนดค่านัยสำคัญทางสถิติไว้ที่ระดับ .01 และใช้สถิติ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรพหุคูณด้วยการวิเคราะหก์ารถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple 
Linear Regression Analysis) ด้วยวิธี Stepwise ทดสอบสมมติฐานข้อ 3 และ 4 เพื่ออธิบาย
อิทธิพลของภาพลักษณ์ด้านองค์กร ภาพลักษณ์ด้านพนักงาน ภาพลักษณ์ด้านผู้บริหาร ภาพลักษณ์
ด้านความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ภาพลักษณ์ด้านสินค้าและบริการ และ
ภาพลักษณ์ด้านการจัดการด้านอุปกรณ์ อาคาร และสถานที่ กับการตัดสินใจใช้บริการธนาคาร
รัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง และอิทธิพลของภาพลักษณ์ด้านองค์กร ภาพลักษณ์ด้าน
พนักงาน ภาพลักษณ์ด้านผู้บริหาร ภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ  สังคม และ
สิ่งแวดล้อม ภาพลักษณ์ด้านสินค้าและบริการ และภาพลักษณ์ด้านการจัดการด้านอุปกรณ์ อาคาร 
และสถานที่  กับการตัดสิน ใจแนะนำบุ คคลอื่นให้ ใช้บริการธนาคารรัฐวิสาหกิจในสั งกัด
กระทรวงการคลัง โดยกำหนดค่านัยสำคัญทางสถิติไว้ที่ระดับ .05 

 
การนำเสนอผลการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยน้ี ผู้วิจัยได้แบ่งการนำเสนอผลการวิจัย ดังนี้ 
 บทที่ 4 ผลการวิจัยเชิงสำรวจ พร้อมตารางผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 บทที่ 5 สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัย 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทท่ี 4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยเรื่อง “การเปิดรับข่าวสาร ภาพลักษณ์ และการตัดสินใจใช้บริการธนาคาร
รัฐวิสาหกิจ ในสังกัดกระทรวงการคลัง” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใน
รูปแบบการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) กำหนดกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุมากกว่า 20 ปีข้ึนไป 
อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และเคยเปิดรับข่าวสารธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ธนาคารออมสิน และธนาคารกรุงไทย อย่างน้อยจำนวน 1 แห่ง จำนวน 400 คน โดยใช้สถิติวิเคราะห์
แบบพรรณนาและอ้างอิง โดยการทดสอบความสัมพันธ์ใช้การวิเคราะห์การสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
ของเพียร์สัน (Pearson's Product Moment Correlation Coefficient) และใช้สถิติ วิเคราะห์
ความสัมพันธ์ของตัวแปรพหุคูณด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression Analysis) ด้วยวิธี Stepwise  
 ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลและนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยแบ่งออกเป็น 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย เพศ สถานภาพ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน  

ส่วนที่ 2 การเปิดรับข่าวสารธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง  
ส่วนที่ 3 ภาพลักษณ์ของธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง  
ส่วนที่ 4 การตัดสินใจใช้บริการธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง 
ส่วนที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
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ส่วนท่ี 1 ข้อมูลลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 
 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน ประกอบด้วย เพศ 
สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ซึ่งสามารถนำเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมูลได้ตามตาราง ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 2 แสดงจำนวนและร้อยละโดยจำแนกตามเพศของกลุ่มตัวอย่าง 
 

เพศ จำนวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 135 33.75 
หญิง 265 66.25 
รวม 400 100.00 

 

จากตารางที่ 2 อธิบายได้ว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยเพศหญิง มี
จำนวน 265 คน คิดเป็นร้อยละ 66.25 ขณะที่เพศชาย มีจำนวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.75 
 
ตารางที่ 3 แสดงจำนวนและร้อยละโดยจำแนกตามสถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง 
 

สถานภาพ จำนวน (คน) ร้อยละ 
โสด 275 68.75 
สมรส 119 29.75 
หย่าร้าง      5 1.25 
หม้าย 1 0.25 
รวม 400 100.00 

 

 จากตารางที่  3 อธิบายได้ว่า กลุ่มตัวอย่างมีสถานภาพโสดมากที่สุด จำนวน 275 คน         
คิดเป็นร้อยละ 68.75 รองลงมาคือสถานภาพสมรส จำนวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.75 
สถานภาพหย่าร้าง จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 และสถานภาพหม้ายมีจำนวนน้อยที่สุด คือ 1 
คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 
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ตารางที่ 4 แสดงจำนวนและร้อยละโดยจำแนกตามอายุของกลุ่มตัวอย่าง 
 

อาย ุ จำนวน (คน) ร้อยละ 

20-30 ปี 146 36.50 

31-40 ปี 129 32.25 

41-50 ปี 84 21.00 

51-59 ปี 36 9.00 

60 ปีข้ึนไป 5 1.25 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที่ 4 อธิบายได้ว่า กลุ่มตัวอย่างมีอายุในช่วง 20-30 ปี มากที่สุด จำนวน 146 คน 

คิดเป็นร้อยละ 36.50 รองลงมาคือช่วงอายุ 31-40 ปี จำนวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.25 ช่วงอายุ 
41-50 ปี จำนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 ช่วงอายุ 51-59 ปี จำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 
9.00 และช่วงอายุ 60 ปีข้ึนไป จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 ตามลำดับ 

 
ตารางที่ 5 แสดงจำนวนและรอ้ยละโดยจำแนกตามระดบัการศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง  
 

ระดับการศึกษา จำนวน (คน) ร้อยละ 
ประถมศึกษา 0 0.00 
มัธยมศึกษา 3 0.75 
อนุปรญิญา ปวช. ปวส. 11 2.75 
ปริญญาตรี   225 56.25 
ปริญญาโท 160 40.00 
ปริญญาเอก 1 0.25 
รวม 400 100.00 

    
จากตารางที่ 5 อธิบายได้ว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับการศึกษาสูงสุดที่ระดับปริญญาตรีมากที่สุด 

โดยมีจำนวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 56.25 รองลงมาคือระดับปริญญาโท จำนวน 160 คน คิดเป็น
ร้อยละ 40.00 ระดับอนุปริญญา ปวช. ปวส. จำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.75 ระดับมัธยมศึกษา
จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 ตามลำดับ ขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่มีจำนวนน้อยที่สุด คือ ระดับ
ปริญญาเอก โดยมีเพียง 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 64 

ตารางที่ 6 แสดงจำนวนและรอ้ยละโดยจำแนกตามอาชีพของกลุม่ตัวอย่าง 
 

อาชีพ จำนวน (คน) ร้อยละ 

นิสิต นักศึกษา 14 3.50 

รับราชการ 31 7.75 

พนักงานรฐัวิสาหกิจ 133 33.25 

พนักงานบริษัทเอกชน 169 42.25 

ธุรกิจส่วนตัว 31 7.75 

อื่น ๆ เช่น อาชีพอิสระ 
นักเขียน เกษียณราชการ 
แม่บ้าน 

22 5.50 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางที่ 6 อธิบายได้ว่า กลุ่มตัวอย่างประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมากที่สุด โดย
มีจำนวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 42.25 รองลงมาคือพนักงานรัฐวิสาหกิจ จำนวน 133 คน คิดเป็น
ร้อยละ 33.25 โดยกลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพรับราชการมีจำนวนเท่ากับธุรกิจส่วนตัว คือจำนวน 
31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.75 กลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพอื่น ๆ เช่น อาชีพอิสระ นักเขียน เกษียณ
ราชการ แม่บ้าน จำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 และเป็นนิสิต นักศึกษาจำนวนน้อยที่สุด คือ 14 
คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 
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ตารางที่ 7 แสดงจำนวนและรอ้ยละโดยจำแนกตามรายได้ต่อเดือนของกลุ่มตัวอย่าง 
 

รายได้ต่อเดือน จำนวน (คน) ร้อยละ 

น้อยกว่า 15,000 บาท 27 6.75 

15,000-30,000 บาท       150 37.50 

30,001-45,000 บาท    96 24.00 

45,001-60,000 บาท 47 11.75 

60,001 บาทข้ึนไป  80 20.00 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางที่ 7 อธิบายได้ว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 15,000-30,000 บาท      
มีจำนวนมากที่สุดคือ 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 รองลงมาเป็นกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือน
ระหว่าง 30,001-45,000 บาท มีจำนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อ
เดือน 60,001 บาทข้ึนไป มีจำนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือน
ระหว่าง 45,001-60,000 บาท มีจำนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.75 และกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อ
เดือนน้อยกว่า 15,000 บาทมีจำนวนน้อยที่สุดคือ 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.75 

 

ส่วนท่ี 2 การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง 
 ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับธนาคารรัฐวิสาหกิจจากกลุ่ม
ตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามจำนวน 400 คน โดยวัดจากความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับ
ธนาคารรัฐวิสาหกิจผ่านสื่อต่าง ๆ แบ่งออกเป็น 5 ประเภท ได้แก่ การเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อมวลชน 
การเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อบุคคล การเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ การเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อนอก
บ้าน และการเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อดิจิทัลของธนาคาร ซึ่งสามารถนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้
ตามตารางดังต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 8 แสดงจำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเปิดรบัข่าวสารเกี่ยวกบั
ธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลงั จำแนกตามสือ่มวลชน 
 

ช่อง
ทางการ
สื่อสาร 

ระดับความถี่ในการเปิดรับข่าวสาร Mean S.D. ความหมาย 

เป็น
ประจำ 

บ่อย ๆ 
 

เป็น
บางครั้ง 

น้อย 
 

แทบจะ 
ไม่เคย 

สื่อมวลชน 

โฆษณาทาง
โทรทัศน์ 

103 
(25.75) 

120 
(30.00) 

107 
(26.75) 

38 
(9.50) 

32 
(8.00) 

3.56 1.20 บ่อย ๆ 

สปอต
โฆษณาทาง
วิทยุ 

25 
(6.25) 

67 
(16.8) 

105 
(26.25) 

103 
(25.75) 

100 
(25.00) 

2.54 1.21 น้อย 

โฆษณาทาง
หนังสือพิมพ์ 

33 
(8.3) 

60 
(15.00) 

119 
(29.75) 

96 
(24.00) 

92 
(23.00) 

2.62 1.22 บางครั้ง 

โฆษณาใน
โรง
ภาพยนตร์ 

31 
(7.75) 

69 
(17.25) 

111 
(27.75) 

90 
(22.50) 

99 
(24.75) 

2.61 1.24 บางครั้ง 

โฆษณาทาง
นิตยสาร 

22 
(5.50) 

47 
(11.75) 

117 
(29.25) 

100 
(25.00) 

114 
(28.50) 

2.41 1.17 น้อย 

ข่าวใน
โทรทัศน์ 

97 
(24.25) 

123 
(30.75) 

94 
(23.50) 

55 
(13.75) 

31 
(7.75) 

3.50 1.22 บ่อย ๆ 

ข่าวใน
หนังสือพิมพ์ 

60 
(15.00) 

83 
(20.75) 

109 
(27.25) 

62 
(15.50) 

86 
(21.50) 

2.92 1.35 บางครั้ง 

ข่าวใน
นิตยสาร 

14 
(3.50) 

59 
(14.75) 

118 
(29.50) 

92 
(23.00) 

117 
(29.25) 

2.40 1.15 น้อย 

ค่าเฉลี่ยโดยรวมของความถี่ในการเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อมวลชน 2.82 0.92 บางครั้ง 
 

จากตารางที่ 8 อธิบายได้ว่า กลุ่มตัวอย่างมีความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับธนาคาร
รัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลังผ่านสื่อมวลชนโดยรวมในระดับเป็นบางครั้ง เมื่อพิจารณา
รายละเอียดพบว่าสื่อที่เปิดรับข่าวสารบ่อย ๆ ได้แก่ โฆษณาทางโทรทัศน์และข่าวในโทรทัศน์ ในขณะ
ที่เปิดรับข่าวสารผ่าน สปอตโฆษณาทางวิทยุ โฆษณาทางนิตยสาร และข่าวในนิตยสารน้อย 
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ตารางที่ 9 แสดงจำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเปิดรบัข่าวสารเกี่ยวกบั
ธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลงั จำแนกตามสือ่บุคคล 
 

ช่อง
ทางการ
สื่อสาร 

ระดับความถี่ในการเปิดรับข่าวสาร Mean S.D. ความหมาย 

เป็น
ประจำ 

บ่อย ๆ 
 

เป็น
บางครั้ง 

น้อย 
 

แทบจะ 
ไม่เคย 

สื่อบุคคล 

พนักงาน
ธนาคาร 

91 
(22.75) 

105 
(26.25) 

92 
(23.00) 

60 
(15.00) 

52 
(13.00) 

3.31 1.32 บางครั้ง 

สมาชิกใน
ครอบครัว 
หรือ ญาติ 

43 
(10.75) 

76 
(19.00) 

127 
(31.75) 

84 
(21.00) 

70 
(17.50) 

2.84 1.23 บางครั้ง 

เพื่อน 52 
(13.00) 

97 
(24.25) 

123 
(30.75) 

77 
(19.25) 

51 
(12.75) 

3.06 1.21 บางครั้ง 

คู่รัก สามี 
หรือ
ภรรยา 

25 
(6.25) 

59 
(14.75) 

95 
(23.75) 

88 
(22.00) 

133 
(33.25) 

2.39 1.26 น้อย 

ค่าเฉลี่ยโดยรวมของความถี่ในการเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อบุคคล 2.90 1.02 บางครั้ง 
 

จากตารางที่ 9 อธิบายได้ว่า กลุ่มตัวอย่างมีความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับธนาคาร
รัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลังผ่านสื่อบุคคลโดยรวมในระดับเป็นบางครั้ง เมื่อพิจารณา
รายละเอียดพบว่าสื่อที่เปิดรับน้อย ได้แก่ คู่รัก สามี หรือภรรยา  
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 10 แสดงจำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเปิดรับข่าวสาร
เกี่ยวกับธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง จำแนกตามสื่อสิ่งพิมพ์ 
 

ช่องทางการ
สื่อสาร 

ระดับความถี่ในการเปิดรับข่าวสาร Mean S.D. ความหมาย 

เป็น
ประจำ 

บ่อย ๆ 
 

เป็น
บางครั้ง 

น้อย 
 

แทบจะ 
ไม่เคย 

สื่อสิ่งพิมพ ์

แผ่นพับ 31 
(7.75) 

67 
(16.75) 

117 
(29.25) 

82 
(20.50) 

103 
(25.75) 

2.60 1.25 น้อย 

ใบปลิว 24 
(6.00) 

64 
(16.00) 

109 
(27.25) 

90 
(22.50) 

113 
(28.25) 

2.49 1.22 น้อย 

โปสเตอร์ท่ี
บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ 

56 
(14.00) 

103 
(25.75) 

98 
(24.50) 

76 
(19.00) 

67 
(16.75) 

3.01 1.30 บางครั้ง 

ค่าเฉลี่ยโดยรวมของความถี่ในการเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ 2.70 1.15 บางครั้ง 
 

จากตารางที่ 10 อธิบายได้ว่า กลุ่มตัวอย่างมีความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับธนาคาร
รัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลังผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ โดยรวมในระดับเป็นบางครั้ง เมื่อพิจารณา
รายละเอียดพบว่าสื่อที่เปิดรับน้อย ได้แก่ แผ่นพับและใบปลิว 
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ตารางที่ 11 แสดงจำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเปิดรับข่าวสาร
เกี่ยวกับธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง จำแนกตามสื่อนอกบ้าน 

ช่องทางการ
สื่อสาร 

ระดับความถี่ในการเปิดรับข่าวสาร Mean S.D. ความหมาย 

เป็น
ประจำ 

บ่อย ๆ 
 

เป็น
บางคร้ัง 

น้อย 
 

แทบจะ 
ไม่เคย 

สื่อนอกบ้าน 

ป้ายบิลบอร์ด
ขนาดใหญ่ 

77 
(19.25) 

96 
(24.00) 

128 
(32.00) 

60 
(15.00) 

39 
(9.75) 

3.28 1.21 บางครั้ง 

ป้ายโฆษณา
หน้าสาขา 

128 
(32.00) 

132 
(33.00) 

94 
(23.50) 

29 
(7.25) 

17 
(4.25) 

3.81 1.09 บ่อย ๆ 

ป้ายโฆษณา
ในสถานี
รถไฟฟ้า BTS 

71 
(17.75) 

108 
(27.00) 

122 
(30.50) 

51 
(12.75) 

48 
(12.00) 

3.26 1.23 บางครั้ง 

ป้ายโฆษณา
ในสถานี
รถไฟฟ้าใต้
ดิน MRT 

48 
(12.00) 

95 
(23.75) 

126 
(31.50) 

72 
(18.00) 

59 
(14.75) 

3.00 1.22 บางครั้ง 

ป้ายโฆษณา
ติดข้างรถ
โดยสาร
ประจำทาง 

40 
(10.00) 

77 
(19.25) 

133 
(33.25) 

86 
(21.50) 

64 
(16.00) 

2.86 1.20 บางครั้ง 

ป้ายโฆษณาที่
ป้ายรอรถ
โดยสาร
ประจำทาง 

31 
(7.75) 

76 
(19.00) 

130 
(32.50) 

88 
(22.00) 

75 
(18.75) 

2.75 1.19 บางครั้ง 

ป้ายโฆษณาที่
สนามบิน 

32 
(8.00) 

80 
(20.00) 

116 
(29.00) 

83 
(20.75) 

89 
(22.25) 

2.71 1.24 บางครั้ง 

จอภาพ
แอลอีดีริม
ถนน 

41 
(10.25) 

75 
(18.75) 

135 
(33.75) 

86 
(21.50) 

63 
(15.75) 

2.86 1.19 บางครั้ง 

จอภาพ
แอลอีดี
รายงาน
จราจร 

28 
(7.00) 

58 
(14.50) 

129 
(32.25) 

92 
(23.00) 

93 
(23.25) 

2.59 1.19 น้อย 

จอภาพ ณ 
สาขา 
(Digital 
Signage) 

74 
(18.50) 

107 
(26.75) 

105 
(26.25) 

68 
(17.00) 

46 
(11.50) 

3.24 1.26 บางครั้ง 
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ช่อง
ทางการ
สื่อสาร 

ระดับความถี่ในการเปิดรับข่าวสาร Mean S.D. ความหมาย 
เป็น

ประจำ 
บ่อย ๆ 

 
เป็น

บางคร้ัง 
น้อย 

 
แทบจะ 
ไม่เคย 

จอภาพ
เคร่ืองกด
เงินเอทีเอ็ม 

156 
(39.00) 

105 
(26.25) 

82 
(20.50) 

36 
(9.00) 

21 
(5.25) 

3.85 1.19 บ่อย ๆ 

จอภาพ
เครื่องรับ
ฝากเงินสด
อัตโนมัต ิ

126 
(31.50) 

108 
(27.00) 

84 
(21.00) 

43 
(10.75) 

39 
(9.75) 

3.60 1.29 บ่อย ๆ 

จอภาพ
เครื่องรับ
ชำระเงินกู้ 

69 
(17.25) 

67 
(16.75) 

99 
(24.75) 

57 
(14.25) 

108 
(27.00) 

2.83 1.43 บางครั้ง 

ค่าเฉลี่ยโดยรวมของความถี่ในการเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อนอกบ้าน 3.13 0.97 บางคร้ัง 

 
จากตารางที่ 11 อธิบายได้ว่า กลุ่มตัวอย่างมีความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับธนาคาร

รัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลังผ่านสื่อนอกบ้านโดยรวมในระดับเป็นบางครั้ง เมื่อพิจารณา
รายละเอียดพบว่าสื่อที่เปิดรับข่าวสารบ่อย ๆ ได้แก่ จอภาพเครื่องกดเงินเอทีเอ็ม ป้ายโฆษณาหน้า
สาขา และจอภาพเครื่องรับฝากเงินสดอัตโนมัติ ในขณะที่เปิดรับผ่านจอภาพแอลอีดีรายงานจราจร
น้อย 
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ตารางที่ 12 แสดงจำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเปิดรับข่าวสาร
เกี่ยวกับธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง จำแนกตามสื่อดิจิทัลของธนาคาร 
 

ช่อง
ทางการ
สื่อสาร 

ระดับความถี่ในการเปิดรับข่าวสาร จำนวน (ร้อยละ) Mean S.D. ความหมาย 

เป็น
ประจำ 

บ่อย ๆ 
 

เป็น
บางครั้ง 

น้อย 
 

แทบจะ 
ไม่เคย 

สื่อดิจิทัลของธนาคาร 

เว็บไซต์ 148 
(37.00) 

134 
(33.50) 

70 
(17.50) 

19 
(4.75) 

29 
(7.25) 

3.88 1.17 บ่อย ๆ 

เว็บ
บล็อก 

47 
(11.75) 

101 
(25.25) 

120 
(30.00) 

56 
(14.00) 

76 
(19.00) 

2.97 1.27 บางครั้ง 

เฟซบุ๊ก 146 
(36.50) 

122 
(30.50) 

77 
(19.25) 

33 
(8.25) 

22 
(5.50) 

3.84 1.17 บ่อย ๆ 

อินสตา 
แกรม 

55 
(13.75) 

65 
(16.25) 

106 
(26.50) 

78 
(19.50) 

96 
(24.00) 

2.76 1.35 บางครั้ง 

ทวิต
เตอร์ 

50 
(12.50) 

73 
(18.25) 

87 
(21.75) 

73 
(18.25) 

117 
(29.25) 

2.67 1.39 บางครั้ง 

ช่องยูทูป 55 
(13.75) 

77 
(19.25) 

112 
(28.00) 

75 
(18.75) 

81 
(20.25) 

2.87 1.31 บางครั้ง 

ไลน์ออฟ
ฟิเชียล 

99 
(24.75) 

94 
(23.50) 

98 
(24.50) 

54 
(13.50) 

55 
(13.75) 

3.32 1.35 บางครั้ง 

แอป
พลิเคชัน 

134 
(33.50) 

87 
(21.75) 

103 
(25.75) 

39 
(9.75) 

37 
(9.25) 

3.61 1.29 บ่อย ๆ 

ค่าเฉลี่ยโดยรวมของความถี่ในการเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อดิจิทัลของ
ธนาคาร 

3.24 1.01 บางครั้ง 

 
จากตารางที่ 12 อธิบายได้ว่า กลุ่มตัวอย่างมีความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับธนาคาร

รัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลังผ่านสื่อดิจิทัลของธนาคารโดยรวมเป็นบางครั้ง เมื่อพิจารณา
รายละเอียดพบว่าสื่อที่เปิดรับข่าวสารบ่อย ๆ ได้แก่ เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก และแอปพลิเคชัน 
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ตารางที่ 13  แสดงค่าเฉลี่ยโดยรวมของการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับธนาคารรัฐวิสาหกิจ ในสังกัด
กระทรวงการคลัง จำแนกตามช่องทางการสื่อสาร 
 

ช่องทางการสื่อสาร Mean S.D. ความหมาย 
สื่อมวลชน 2.82 0.92 บางครัง้ 
สื่อบุคคล 2.90 1.02 บางครัง้ 
สื่อสิ่งพิมพ์ 2.70 1.15 บางครัง้ 
สื่อนอกบ้าน 3.13 0.97 บางครัง้ 
สื่อดิจทิัลของ
ธนาคาร 

3.24 1.01 บางครัง้ 

ค่าเฉลีย่โดยรวม
ของความถี่ในการ
เปิดรับขา่วสาร
เกี่ยวกับธนาคาร
รัฐวิสาหกิจ 

3.02 0.85 บางครั้ง 

 

จากตารางที่ 13 อธิบายได้ว่า กลุ่มตัวอย่างมีความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับธนาคาร
รัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลังโดยรวมในระดับเป็นบางครั้ง 

 
 

ส่วนท่ี 3 ภาพลักษณ์ของธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง  
 ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของธนาคารรัฐวิสาหกิจ จากกลุ่มตัวอย่าง
ที่ตอบแบบสอบถาม จำนวน 400 คน ซึ่งการศึกษาภาพลักษณ์ของธนาคารรัฐวิสาหกิจ จะแบ่ง
ออกเป็น 6 ด้าน ประกอบด้วย ภาพลักษณ์ด้านองค์กร ด้านพนักงาน ด้านผู้บริหาร ด้านความ
รับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ด้านสินค้าและบริการ และด้านการจัดการด้าน
อุปกรณ์ อาคาร และสถานที่ ซึ่งสามารถนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ตามตารางดังต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 14 แสดงจำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาพลกัษณ์ของธนาคาร
รัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง จำแนกตามภาพลักษณ์ด้านองค์กร 
ให้ท่านนึกถึง
ธนาคาร
รัฐวิสาหกิจ 

เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

เห็นด้วย เฉยๆ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ย่ิง 

Mean S.D. ความหมาย 

ภาพลักษณ์ด้านองคก์ร 
เป็นองค์กรที่มี
ความมั่นคง 
น่าเชื่อถือ ไว้วางใจ
ได้ 

186 
(46.50) 

169 
(42.25) 

42 
(10.50) 

3 
(0.75) 

0 
(0.00) 

4.35 0.69 ภาพลักษณ์
เชิงบวกมาก 

เป็นองค์กรที่มีความ
ทันสมัย 

74 
(18.50) 

147 
(36.75) 

118 
(29.50) 

41 
(10.25) 

20 
(5.00) 

3.54 1.06 ภาพลักษณ์
เชิงบวก 

เป็นองค์กรที่
บุคคลภายนอก
อยากจะเข้ามา
ทำงาน 

98 
(24.50) 

150 
(37.50) 

116 
(29.00) 

26 
(6.50) 

10 
(2.50) 

3.75 0.98 ภาพลักษณ์
เชิงบวก 

เป็นองค์กรที่
ตอบสนองนโยบาย
รัฐบาลในการ
ช่วยเหลือประชาชน
หรือผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบจากภัย
พิบัติ หรือโรค
ระบาด 

156 
(39.00) 

162 
(4.50) 

62 
(15.50) 

12 
(3.00) 

8 
(2.00) 

4.12 0.91 ภาพลักษณ์
เชิงบวก 

เป็นองค์กรที่มี
นโยบายสอดคล้อง
กับสภาพเศรษฐกิจ 

123 
(30.75) 

170 
(42.50) 

89 
(22.25) 

15 
(3.75) 

3 
(0.75) 

3.99 0.87 ภาพลักษณ์
เชิงบวก 

เป็นองค์กรที่ประสบ
ความสำเร็จในการ
ดำเนินธุรกิจ 

95 
(23.75) 

168 
(42.00) 

104 
(26.00) 

24 
(6.00) 

9 
(2.25) 

3.79 0.95 ภาพลักษณ์
เชิงบวก 

ค่าเฉลี่ยโดยรวมของภาพลักษณ์ด้านองค์กร 3.92 0.71 ภาพลักษณ์
เชิงบวก 

จากตารางที่ 14 อธิบายได้ว่า กลุ่มตัวอย่างมีภาพลักษณ์ด้านองค์กรของธนาคารรัฐวิสาหกิจ
ในสังกัดกระทรวงการคลังโดยรวมเป็นภาพลักษณ์เชิงบวก โดยมองว่าเป็นองค์กรที่มีความมั่นคง 
น่าเช่ือถือ ไว้วางใจได้ เป็นองค์กรที่ตอบสนองนโยบายรัฐบาลในการช่วยเหลือประชาชนหรือผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบจากภัยพิบัติ หรือโรคระบาด เป็นองค์กรที่มีนโยบายสอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ เป็น
องค์กรที่ประสบความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจ เป็นองค์กรที่บุคคลภายนอกอยากจะเข้ามาทำงาน 
และเป็นองค์กรที่มีความทันสมัย 
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ตารางที่ 15 แสดงจำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาพลกัษณ์ของธนาคาร
รัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง จำแนกตามภาพลักษณ์ด้านพนักงาน 
 

ให้ท่านนึกถึง
ธนาคาร

รัฐวิสาหกิจ 

เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

เห็นด้วย เฉยๆ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างย่ิง 

Mean S.D. ความหมาย 

ภาพลักษณ์ด้านพนักงาน 

พนักงานมี
บุคลิกภาพดี 

86 
(21.50) 

186 
(46.50) 

103 
(25.75) 

22 
(5.50) 

3 
(0.75) 

3.82 0.86 ภาพลักษณ์
เชิงบวก 

พนักงานมี 
มนุษยสัมพันธ์ดี 

96 
(24.00) 

170 
(42.50) 

110 
(27.50) 

20 
(5.00) 

4 
(1.00) 

3.84 0.88 ภาพลักษณ์
เชิงบวก 

พนักงานมี
ทักษะในการ
สื่อสารที่ดี 

86 
(21.50) 

171 
(42.75) 

118 
(29.50) 

21 
(5.25) 

4 
(1.00) 

3.79 0.88 ภาพลักษณ์
เชิงบวก 

พนักงานให้
ข้อมูลตรงกับ
ความต้องการ 

89 
(22.25) 

178 
(44.50) 

114 
(28.50) 

14 
(3.50) 

5 
(1.25) 

3.83 0.86 ภาพลักษณ์
เชิงบวก 

พนักงานทำ
หน้าท่ีอย่างเต็ม
ความสามารถ 

102 
(25.50) 

180 
(45.00) 

94 
(23.50) 

20 
(5.00) 

4 
(1.00) 

3.89 0.88 ภาพลักษณ์
เชิงบวก 

พึงพอใจกับ
ความสามารถใน
การแก้ปัญหา
เฉพาะหน้าของ
พนักงาน 

87 
(21.75) 

178 
(44.50) 

109 
(27.25) 

21 
(5.25) 

5 
(1.25) 

3.80 0.88 ภาพลักษณ์
เชิงบวก 

ค่าเฉลี่ยโดยรวมของภาพลักษณ์ด้านพนักงาน 3.83 0.78 ภาพลักษณ์
เชิงบวก 

 
จากตารางที่ 15 อธิบายได้ว่า กลุ่มตัวอย่างมีภาพลักษณ์ด้านพนักงานของธนาคารรัฐวิสาหกจิ

ในสังกัดกระทรวงการคลังโดยรวมเป็นภาพลักษณ์เชิงบวก โดยมองว่าพนักงานทำหน้าที่อย่างเต็ม
ความสามารถ มีมนุษยสัมพันธ์ดี ให้ข้อมูลตรงกับความต้องการ มีบุคลิกภาพดี รู้สึกพึงพอใจกับ
ความสามารถในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าของพนักงาน และพนักงานมีทักษะในการสื่อสารที่ดี 
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ตารางที่ 16 แสดงจำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาพลกัษณ์ของธนาคาร
รัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง จำแนกตามภาพลักษณ์ด้านผู้บริหาร 
 

ให้ท่านนึกถึง
ธนาคาร

รัฐวิสาหกิจ 

เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

เห็นด้วย เฉยๆ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างย่ิง 

Mean S.D. ความหมาย 

ภาพลักษณ์ด้านผู้บริหาร 

ผู้บริหารมีความ
เป็นผู้นำ 

105 
(26.3) 

169 
(42.3) 

112 
(28.0) 

10 
(2.5) 

4 
(1.0) 

3.82 0.86 ภาพลักษณ์
เชิงบวก 

ผู้บริหารมี
บุคลิกภาพดี 

106 
(26.50) 

168 
(42.00) 

106 
(26.50) 

15 
(3.75) 

5 
(1.25) 

3.84 0.88 ภาพลักษณ์
เชิงบวก 

ผู้บริหารมี
ความรู้
ความสามารถ 

126 
(31.50) 

169 
(42.25) 

94 
(23.50) 

6 
(1.50) 

5 
(1.25) 

3.79 0.88 ภาพลักษณ์
เชิงบวก 

ผู้บริหารเป็นที่
ยอมรับนับถือ 

118 
(29.50) 

174 
(43.50) 

98 
(24.50) 

6 
(1.50) 

4 
(1.00) 

3.83 0.86 ภาพลักษณ์
เชิงบวก 

ผู้บริหารเป็นผู้ท่ี
มีวิสัยทัศน์ 

113 
(28.25) 

168 
(42.00) 

100 
(25.00) 

16 
(4.00) 

3 
(0.75) 

3.89 0.88 ภาพลักษณ์
เชิงบวก 

ผู้บริหารทำ
ธุรกิจอย่าง
ตรงไปตรงมา 

97 
(24.25) 

163 
(40.75) 

121 
(30.25) 

13 
(3.25) 

6 
(1.50) 

3.80 0.88 ภาพลักษณ์
เชิงบวก 

ค่าเฉลี่ยโดยรวมของภาพลักษณ์ด้านผู้บริหาร 3.93 0.79 ภาพลักษณ์
เชิงบวก 

 

 จากตารางที่ 16 อธิบายได้ว่า กลุ่มตัวอย่างมีภาพลักษณ์ด้านผู้บริหารของธนาคารรัฐวิสาหกิจ
ในสังกัดกระทรวงการคลังโดยรวมเป็นภาพลักษณ์เชิงบวก โดยมองว่าผู้บริหารเป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์       
มีบุคลิกภาพดี เป็นที่ยอมรับนับถือ มีความเป็นผู้นำ ทำธุรกิจอย่างตรงไปตรงมา และมีความรู้
ความสามารถ  
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ตารางที่ 17 แสดงจำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาพลกัษณ์ของธนาคาร
รัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง จำแนกตามภาพลกัษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม 
ให้ท่านนึกถึง
ธนาคาร
รัฐวิสาหกิจ 

เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

เห็นด้วย เฉยๆ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ย่ิง 

Mean S.D. ความหมาย 

ภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอ้ม 
เป็นองค์กรที่ให้การ
สนับสนุน
สถาบันการศึกษา 

111 
(27.75) 

172 
(43.00) 

102 
(25.50) 

13 
(3.25) 

2 
(0.50) 

3.94 0.84 ภาพลักษณ์
เชิงบวก 

เป็นองค์กรที่
ช่วยเหลือผู้มีรายได้
น้อยให้เข้าถึงบริการ
ทางเงิน 

128 
(32.00) 

170 
(42.50) 

77 
(19.25) 

21 
(5.25) 

4 
(1.00) 

3.99 0.90 ภาพลักษณ์
เชิงบวก 

เป็นองค์กรที่
คำนึงถึงความ
ปลอดภัยของ
ประชาชนในการทำ
ธุรกรรมทางการเงิน
ผ่านช่องทางต่าง ๆ 
ของธนาคาร 

115 
(28.75) 

180 
(45.00) 

92 
(23.00) 

10 
(2.50) 

3 
(0.75) 

3.99 0.83 ภาพลักษณ์
เชิงบวก 

เป็นองค์กรที่ใส่ใจ
ปัญหาสิ่งแวดล้อม 

85 
(21.25) 

135 
(33.75) 

134 
(33.50) 

35 
(8.75) 

11 
(2.75) 

3.62 1.00 ภาพลักษณ์
เชิงบวก 

เป็นองค์กรที่มีการ
จ้างงานที่ช่วยให้คน
มีงานทำ 

78 
(19.50) 

147 
(36.75) 

136 
(34.00) 

31 
(7.75) 

8 
(2.00) 

3.64 0.95 ภาพลักษณ์
เชิงบวก 

เป็นองค์กรที่ช่วย
สนับสนุนระบบ
เศรษฐกิจของ
ประเทศ 

141 
(35.25) 

161 
(40.25) 

81 
(20.25) 

14 
(3.50) 

3 
(0.75) 

4.06 0.87 ภาพลักษณ์
เชิงบวก 

ค่าเฉลี่ยโดยรวมของภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม 

3.87 0.74 ภาพลักษณ์
เชิงบวก 

จากตารางที่ 17 อธิบายได้ว่า กลุ่มตัวอย่างมีภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อมของธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลังโดยรวมเป็นภาพลักษณ์เชิง
บวก โดยมองว่าเป็นองค์กรที่ช่วยสนับสนุนระบบเศรษฐกิจของประเทศ เป็นองค์กรที่ช่วยเหลือผู้มี
รายได้น้อยให้เข้าถึงบริการทางเงิน เป็นองค์กรที่คำนึงถึงความปลอดภัยของประชาชนในการทำ
ธุรกรรมทางการเงินผ่านช่องทางต่าง ๆ ของธนาคาร เป็นองค์กรที่ให้การสนับสนุนสถาบันการศึกษา 
เป็นองค์กรที่มีการจ้างงานที่ช่วยให้คนมีงานทำ และเป็นองค์กรที่ใส่ใจปัญหาสิ่งแวดล้อม  
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ตารางที่ 18 แสดงจำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาพลกัษณ์ของธนาคาร
รัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง จำแนกตามภาพลักษณ์ด้านสินค้าและบริการ 
 

ให้ท่านนึกถึง
ธนาคาร
รัฐวิสาหกิจ 

เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

เห็นด้วย เฉยๆ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ย่ิง 

Mean S.D. ความหมาย 

ภาพลักษณ์ด้านสินค้าและบริการ 
สินค้าและบริการ
ได้มาตรฐาน 

101 
(25.25) 

197 
(49.25) 

93 
(23.25) 

8 
(2.00) 

1 
(0.25) 

3.97 0.77 ภาพลักษณ์เชิง
บวก 

สินค้าและบริการมี
ความคุ้มค่า คดิ
ดอกเบ้ียถูก 

86 
(21.50) 

173 
(43.25) 

113 
(28.25) 

22 
(5.50) 

6 
(1.50) 

3.78 0.90 ภาพลักษณ์เชิง
บวก 

สินค้าและบริการ
เข้าถึงง่าย เข้า
ใจความต้องการ
ของลูกค้าและ
ประชาชน 

87 
(21.75) 

182 
(45.50) 

105 
(26.25) 

21 
(5.25) 

5 
(1.25) 

3.81 0.88 ภาพลักษณ์เชิง
บวก 

สินค้าและบริการ
สามารถตอบสนอง
ความต้องการได ้

81 
(20.25) 

199 
(49.75) 

106 
(26.50) 

12 
(3.00) 

 

2 
(0.50) 

3.86 0.78 ภาพลักษณ์เชิง
บวก 

สินค้าและบริการมี
ความหลากหลาย 

85 
(21.25) 

173 
(43.25) 

120 
(30.00) 

18 
(4.50) 

4 
(1.00) 

3.79 0.86 ภาพลักษณ์เชิง
บวก 

สินค้าและบริการ
ให้ความ
สะดวกสบายใน
ชีวิตประจำวันได ้

88 
(22.00) 

178 
(44.50) 

113 
(28.25) 

15 
(3.75) 

6 
(1.50) 

3.82 0.87 ภาพลักษณ์เชิง
บวก 

ค่าเฉลี่ยโดยรวมของภาพลักษณ์ด้านสินค้าและบริการ 3.84 0.72 ภาพลักษณ์เชิง
บวก 

 

จากตารางที่ 18 อธิบายได้ว่า กลุ่มตัวอย่างมีภาพลักษณ์ด้านสินค้าและบริการของธนาคาร
รัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลังโดยรวมเป็นภาพลักษณ์เชิงบวก โดยมองว่าสินค้าและบริการได้
มาตรฐาน สามารถตอบสนองความต้องการได้ ให้ความสะดวกสบายในชีวิตประจำวันได้ เข้าถึงง่าย 
เข้าใจความต้องการของลูกค้าและประชาชน มีความหลากหลาย และมีความคุ้มค่า คิดดอกเบี้ยถูก 
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ตารางที่ 19 แสดงจำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาพลกัษณ์ของธนาคาร
รัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง จำแนกตามภาพลักษณ์ด้านการจัดการด้านอุปกรณ์ อาคาร 
และสถานที่ 
 

ให้ท่านนึกถึง
ธนาคาร
รัฐวิสาหกิจ 

เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

เห็นด้วย เฉยๆ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ย่ิง 

Mean S.D. ความหมาย 

ภาพลักษณ์ด้านการจัดการด้านอุปกรณ์ อาคาร และสถานที่ 
องค์กรมีอุปกรณ์
เครื่องมือครบ
เพียงพอ 

81 
(20.25) 

192 
(48.00) 

103 
(25.75) 

19 
(4.75) 

5 
(1.25) 

3.81 0.85 ภาพลักษณ์เชิง
บวก 

องค์กรมีการ
ตกแต่งภายในที่
สวยงาม 

74 
(18.50) 

177 
(44.25) 

115 
(28.75) 

28 
(7.00) 

6 
(1.50) 

3.71 0.90 ภาพลักษณ์เชิง
บวก 

องค์กรมีการ
ออกแบบอาคาร
สถานที่อย่างลงตัว
และเหมาะสม 

74 
(18.50) 

161 
(40.25) 

133 
(33.25) 

26 
(6.50) 

6 
(1.50) 

3.68 0.90 ภาพลักษณ์เชิง
บวก 

องค์กรมีระบบการ
ดูแลความสะอาดที่
มีประสิทธิภาพ 

100 
(25.00) 

200 
(50.00) 

88 
(22.00) 

9 
(2.25) 

3 
(0.75) 

3.96 0.79 ภาพลักษณ์เชิง
บวก 

องค์กรมีระบบ
รักษาความ
ปลอดภัยที่ได้
มาตรฐาน 

107 
(26.75) 

196 
(49.00) 

83 
(20.75) 

10 
(2.50) 

4 
(1.00) 

3.98 0.82 ภาพลักษณ์เชิง
บวก 

ค่าเฉลี่ยโดยรวมของภาพลักษณ์ด้านการจัดการด้านอุปกรณ์ อาคาร และสถานที่ 3.83 0.75 ภาพลักษณ์เชิง
บวก 

 

จากตารางที่ 19 อธิบายได้ว่า กลุ่มตัวอย่างมีภาพลักษณ์ด้านการจัดการด้านอุปกรณ์ อาคาร 
และสถานที่ของธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลังโดยรวมเป็นภาพลักษณ์เชิงบวก โดย
มองว่ามีระบบรักษาความปลอดภัยที่ได้มาตรฐาน มีระบบการดูแลความสะอาดที่มีประสิทธิภาพ      
มีอุปกรณ์เครื่องมือครบเพียงพอ มีการตกแต่งภายในที่สวยงาม และมีการออกแบบอาคารสถานที่
อย่างลงตัวและเหมาะสม  
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ตารางที่ 20 แสดงค่าเฉลี่ยโดยรวมของภาพลกัษณ์ของธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง 
จำแนกตามภาพลักษณ์ทั้ง 6 ด้าน 
 

ภาพลักษณธ์นาคาร
รัฐวิสาหกิจ 6 ด้าน 

Mean S.D. ความหมาย 

ภาพลักษณ์ด้าน
องค์กร 

3.92 0.71 ภาพลักษณ์เชิงบวก 

ภาพลักษณ์ด้าน
พนักงาน 

3.83 0.78 ภาพลักษณ์เชิงบวก 

ภาพลักษณ์ดา้น
ผู้บริหาร 

3.93 0.79 ภาพลักษณเ์ชิงบวก 

ภาพลักษณ์ด้าน
ความรับผิดชอบต่อ
เศรษฐกจิ สังคม 
และสิง่แวดล้อม 

3.87 0.74 ภาพลักษณ์เชิงบวก 

ภาพลักษณ์ด้าน
สินค้าและบริการ 

3.84 0.72 ภาพลักษณ์เชิงบวก 

ภาพลักษณ์ด้านการ
จัดการด้านอปุกรณ์ 
อาคาร และสถานที ่

3.83 0.75 ภาพลักษณ์เชิงบวก 

ค่าเฉลีย่โดยรวม
ภาพลักษณข์อง
ธนาคารรัฐวิสาหกิจ
ในสังกัด
กระทรวงการคลัง 

3.87 0.64 ภาพลักษณเ์ชิงบวก 

 

จากตารางที่ 20 อธิบายได้ว่า กลุ่มตัวอย่างมีภาพลักษณ์ของธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัด
กระทรวงการคลังโดยรวมเป็นภาพลักษณ์เชิงบวก 
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ส่วนท่ี 4 การตัดสินใจใช้บริการธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง 
ตารางที่ 21 แสดงจำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจใช้บริการ
ธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง 
 

ข้อความ ใช้บริการแน่นอน……………….. ไม่ใช้บริการแน่นอน 
จำนวน (ร้อยละ) 

Mean S.D. ความหมาย 

5 4 3 2 1 

ในช่วง 1 - 3 
เดือนข้างหน้า 
ท่านจะตัดสินใจ
ใช้บริการธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ 
หรือ 
ธนาคารออมสิน 
หรือ
ธนาคารกรุงไทย
หรือไม่  
หรือหากท่านใช้
บริการอยู่แล้ว 
ท่านจะยังคงใช้
บริการต่อไป
หรือไม่ 

199 
(49.75) 

99 
(24.75) 

78 
(19.50) 

22 
(5.50) 

2 
(0.50) 

4.18 0.96 ตัดสินใจใช้
บริการหรือใช้
บริการซ้ำใน

ระดับสูง 

 

จากตารางที่ 21 อธิบายได้ว่า กลุ่มตัวอย่างตัดสินใจใช้บริการธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัด
กระทรวงการคลังหรือใช้บริการซ้ำในระดับสูง 
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ตารางที่ 22 แสดงจำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจแนะนำให้
บุคคลอื่นมาใช้บริการธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง 
 

ข้อความ แนะนำแน่นอน……………… ไม่แนะนำแน่นอน 
จำนวน (ร้อยละ) 

Mean S.D. ความหมาย 

5 4 3 2 1 
ท่านจะแนะนำ
บุคคลใกล้ชิดของ
ท่านให้ใช้บริการ
ธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ ธนาคาร
ออมสิน หรือ
ธนาคารกรุงไทย
หรือไม่ 

154 
(38.50) 

116 
(29.00) 

102 
(25.50) 

25 
(6.25) 

3 
(0.75) 

3.98 0.98  ตัดสินใจแนะนำ
บุคคลอ่ืนให้ใช้

บริการใน
ระดับสูง 

 

จากตารางที่ 22 อธิบายได้ว่า กลุ่มตัวอย่างตัดสินใจแนะนำบุคคลอื่นให้ใช้บริการธนาคาร
รัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลังในระดับสูง  
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ส่วนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานท่ี 1 การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง

มีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง 
ตัวแปรอิสระ  การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง 
ตัวแปรตาม ภาพลักษณ์ธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง 

 
ตารางที่ 23 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสารผ่าน เกี่ยวกับธนาคาร
รัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลังผ่านทางสื่อมวลชนกับภาพลักษณ์ธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัด
กระทรวงการคลัง 
 

การเปิดรับข่าวสารผ่านทางสื่อมวลชน 
ภาพลักษณธ์นาคารรัฐวิสาหกิจ 

r P-Value ระดับความสัมพันธ ์

โฆษณาทางโทรทัศน์ 0.339** 0.000 ระดับต่ำ 
สปอตโฆษณาทางวิทยุ 0.278** 0.000 ระดับต่ำ 
โฆษณาทางหนังสือพิมพ์ 0.341** 0.000 ระดับต่ำ 
โฆษณาในโรงภาพยนตร์ 0.150** 0.000 ระดับต่ำมาก 
โฆษณาทางนิตยสาร 0.335** 0.000 ระดับต่ำ 
ข่าวในโทรทัศน์ 0.394** 0.000 ระดับต่ำ 
ข่าวในหนังสือพิมพ์ 0.361** 0.000 ระดับต่ำ 
ข่าวในนิตยสาร 0.383** 0.000 ระดับต่ำ 
รวมการเปิดรับข่าวสารผ่านทางสื่อมวลชน 0.428** 0.000 ระดับปานกลาง 

** ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .01 
  

จากตารางที่ 23 การทดสอบสมมติฐานในส่วนน้ี ผู้วิจัยได้ทำการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน (Pearson's Product Moment Correlation Coefficient) ระหว่างการเปิดรับ
ข่าวสารเกี่ยวกับธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลังผ่านทางสื่อมวลชนกับภาพลักษณ์
ธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง พบว่า การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับธนาคารรัฐวิสาหกิจ
ในสังกัดกระทรวงการคลังผ่านทางสื่อมวลชนมีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ธนาคารรัฐวิสาหกิจใน
สังกัดกระทรวงการคลัง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้ เป็นความสัมพันธ์ในระดับ      
ปานกลางและมีทิศทางแปรตามกัน (r = 0.428)  
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ตารางที่ 24 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรบัข่าวสารเกี่ยวกับธนาคารรัฐวิสาหกิจ
ในสั งกัดกระทรวงการคลังผ่านทางสื่อบุคคลกับภาพลักษณ์ธนาคารรัฐวิสาหกิจในสั งกัด
กระทรวงการคลัง 
 

การเปิดรับข่าวสารผ่านทางสื่อบุคคล 
ภาพลักษณธ์นาคารรัฐวิสาหกิจ 

r P-Value ระดับความสัมพันธ ์
พนักงานธนาคาร 0.391** 0.000 ระดับต่ำ 
สมาชิกในครอบครัวหรือญาติ 0.335** 0.000 ระดับต่ำ 
เพื่อน 0.393** 0.000 ระดับต่ำ 
คู่รัก สามี หรือภรรยา 0.369** 0.000 ระดับต่ำ 
รวมการเปิดรับข่าวสารผ่านทางสื่อบุคคล 0.456** 0.000 ระดับปานกลาง 

** ระดับนัยสำคัญ .01 
 
 จากตารางที่ 24 การทดสอบสมมติฐานในส่วนน้ี ผู้วิจัยได้ทำการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน (Pearson's Product Moment Correlation Coefficient) ระหว่างการเปิดรับ
ข่าวสารเกี่ยวกับธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลังผ่านทางสื่อบุคคลกับภาพลักษณ์
ธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง พบว่า การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับธนาคารรัฐวิสาหกิจ
ในสังกัดกระทรวงการคลังผ่านทางสื่อบุคคลมีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ธนาคารรัฐวิสาหกิจใน
สังกัดกระทรวงการคลัง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้ เป็นความสัมพันธ์ในระดับ          
ปานกลางและมีทิศทางแปรตามกัน (r = 0.456) 
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ตารางที่  25  แสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสาร เกี่ยวกับธนาคาร
รัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลังผ่านทางสื่อสิ่งพิมพ์กับภาพลักษณ์ธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัด
กระทรวงการคลัง 
 

การเปิดรับข่าวสารผ่านทางสื่อสิ่งพิมพ์ 
ภาพลักษณธ์นาคารรัฐวิสาหกิจ 

r P-Value ระดับความสัมพันธ ์
แผ่นพับ 0.369** 0.000 ระดับต่ำ 
ใบปลิว 0.398** 0.000 ระดับต่ำ 
โปสเตอร์ที่บอร์ดประชาสัมพันธ์ 0.389** 0.000 ระดับต่ำ 
รวมการเปิดรับข่าวสารผ่านทางสื่อสิ่งพิมพ์ 0.420** 0.000 ระดับปานกลาง 

** ระดับนัยสำคัญ .01 
 

จากตารางที่ 25 การทดสอบสมมติฐานในส่วนน้ี ผู้วิจัยได้ทำการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน (Pearson's Product Moment Correlation Coefficient) ระหว่างการเปิดรับ
ข่าวสารเกี่ยวกับธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลังผ่านทางสื่อสิ่งพิมพ์กับภาพลักษณ์
ธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง พบว่า การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับธนาคารรัฐวิสาหกิจ
ในสังกัดกระทรวงการคลังผ่านทางสื่อสิ่งพิมพ์มีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ธนาคารรัฐวิสาหกิจใน
สังกัดกระทรวงการคลัง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้ เป็นความสัมพันธ์ในระดับ          
ปานกลางและมีทิศทางแปรตามกัน (r = 0.420) 
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ตารางที่  26  แสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสาร เกี่ยวกับธนาคาร
รัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลังผ่านทางสื่อนอกบ้านกับภาพลักษณ์ธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัด
กระทรวงการคลัง 
 

การเปิดรับข่าวสารผ่านทางสื่อนอกบา้น 
ภาพลักษณธ์นาคารรัฐวิสาหกิจ 

r P-Value ระดับความสัมพันธ ์
ป้ายบิลบอร์ดขนาดใหญ่ 0.347** 0.000 ระดับต่ำ 
ป้ายโฆษณาหน้าสาขา 0.341** 0.000 ระดับต่ำ 
ป้ายโฆษณาในสถานีรถไฟฟ้า BTS 0.352** 0.000 ระดับต่ำ 
ป้ายโฆษณาในสถานีรถไฟฟ้าใต้ดิน MRT 0.348** 0.000 ระดับต่ำ 
ป้ายโฆษณาติดข้างรถโดยสารประจำทาง 0.403** 0.000 ระดับต่ำ 
ป้ายโฆษณาที่ป้ายรอรถโดยสารประจำทาง 0.413** 0.000 ระดับปานกลาง 
ป้ายโฆษณาที่สนามบิน 0.358** 0.000 ระดับต่ำ 
จอภาพแอลอีดีริมถนน 0.365** 0.000 ระดับต่ำ 
จอภาพแอลอีดีรายงานจราจร 0.360** 0.000 ระดับต่ำ 
จอภาพ ณ สาขา (Digital Signage) 0.386** 0.000 ระดับต่ำ 
จอภาพเครื่องกดเงินเอทีเอ็ม 0.227** 0.000 ระดับต่ำ 
จอภาพเครื่องรับฝากเงินสดอัตโนมัติ 0.236** 0.000 ระดับต่ำ 
จอภาพเครื่องรับชำระเงินกู้ 0.288** 0.000 ระดับต่ำ 
รวมการเปิดรับข่าวสารผ่านทางสื่อนอกบ้าน 0.428** 0.000 ระดับปานกลาง 

** ระดับนัยสำคัญ .01 
 

จากตารางที่ 26 การทดสอบสมมติฐานในส่วนน้ี ผู้วิจัยได้ทำการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน (Pearson's Product Moment Correlation Coefficient) ระหว่างการเปิดรับ
ข่าวสารเกี่ยวกับธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลังผ่านทางสื่อนอกบ้านกับภาพลักษณ์
ธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง พบว่า การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับธนาคารรัฐวิสาหกิจ
ในสังกัดกระทรวงการคลังผ่านทางสื่อนอกบ้านมีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ธนาคารรัฐวิสาหกิจใน
สังกัดกระทรวงการคลัง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้ เป็นความสัมพันธ์ในระดับ           
ปานกลางและมีทิศทางแปรตามกัน (r = 0.428) 
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ตารางที่ 27 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสารผ่านทางสื่อดิจิทัลของ
ธนาคารกับภาพลักษณ์ธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง 
 

การเปิดรับข่าวสารผ่านทางสื่อดิจิทัล 
ของธนาคาร 

ภาพลักษณธ์นาคารรัฐวิสาหกิจ 

r P-Value ระดับความสัมพันธ ์

เว็บไซต์ 0.407** 0.000 ระดับต่ำ 
เว็บบล็อก 0.413** 0.000 ระดับปานกลาง 
เฟซบุ๊ก 0.403** 0.000 ระดับต่ำ 
อินสตาแกรม 0.425** 0.000 ระดับปานกลาง 
ทวิตเตอร์ 0.362** 0.000 ระดับต่ำ 
ช่องยูทูป 0.419** 0.000 ระดับปานกลาง 
ไลน์ออฟฟิเชียล 0.344** 0.000 ระดับต่ำ 
แอปพลิเคชัน 0.394** 0.000 ระดับต่ำ 
รวมการเปิดรับข่าวสารผ่านทาง 
สื่อดิจิทัลของธนาคาร 

0.502** 0.000 ระดับปานกลาง 

** ระดับนัยสำคัญ .01 
 

จากตารางที่ 27 การทดสอบสมมติฐานในส่วนน้ี ผู้วิจัยได้ทำการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน (Pearson's Product Moment Correlation Coefficient) ระหว่างการเปิดรับ
ข่าวสารเกี่ยวกับธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลังผ่านทางสื่อดิจิทัลของธนาคารกับ
ภาพลักษณ์ธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง พบว่า การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับธนาคาร
รัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลังผ่านทางสื่อดิจิทัลของธนาคารมีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์
ธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้ เป็น
ความสัมพันธ์ในระดับปานกลางและมีทิศทางแปรตามกัน (r = 0.502) 
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ตารางที่ 28 แสดงผลการทดสอบความสมัพันธ์ระหว่างการเปดิรับข่าวสารเกี่ยวกับธนาคารรฐัวิสาหกิจ
ในสังกัดกระทรวงการคลังกับภาพลักษณ์ธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง 
 

การเปิดรับข่าวสารผ่านช่องทางการสื่อสาร 
ภาพลักษณธ์นาคารรัฐวิสาหกิจ 

r P-Value ระดับความสัมพันธ ์

สื่อมวลชน 0.428** 0.000 ระดับปานกลาง 
สื่อบุคคล 0.456** 0.000 ระดับปานกลาง 
สื่อสิ่งพิมพ์ 0.420** 0.000 ระดับปานกลาง 
สื่อนอกบ้าน 0.428** 0.000 ระดับปานกลาง 
สื่อดิจิทัลของธนาคาร 0.502** 0.000 ระดับปานกลาง 
รวมการเปิดรบัข่าวสารช่องทางการสื่อสาร 
ทุกประเภท 

0.522** 0.000 ระดับปานกลาง 

** ระดับนัยสำคัญ .01 
 

จากตารางที่ 28 การทดสอบสมมติฐานในส่วนน้ี ผู้วิจัยได้ทำการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน (Pearson's Product Moment Correlation Coefficient) ระหว่างการเปิดรับ
ข่าวสารเกี่ยวกับธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลังกับภาพลักษณ์ธนาคารรัฐวิสาหกิจใน
สังกัดกระทรวงการคลัง พบว่า การเปิดรับ ข่าวสารเกี่ ยวกับธนาคารรัฐวิสาหกิจในสั งกัด
กระทรวงการคลังมีความสมัพันธ์กับภาพลักษณ์ธนาคารรัฐวิสาหกจิในสงักัดกระทรวงการคลัง อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้ เป็นความสัมพันธ์ในระดับปานกลางและมีทิศทางแปรตามกัน      
(r = 0.522) ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน 
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สมมติฐานท่ี 2 ภาพลักษณ์ของธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลังมี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง 

ตัวแปรอิสระ ภาพลักษณ์ของธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง 
ตัวแปรตาม  การตัดสินใจใช้บริการธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง 

ภาพลักษณ์กับการตัดสินใจ 
ตารางที่ 29 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ของธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัด
กระทรวงการคลังด้านองค์กรกับการตัดสินใจใช้บริการธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง 

ภาพลักษณ์ดา้นองค์กร 
การตัดสินใจใช้บริการ 

r P-Value ระดับความสัมพันธ ์
ท่านคิดว่าเป็นองค์กรที่มีความมั่นคง น่าเช่ือถือ 
ไว้วางใจได ้

0.324** 0.000 ระดับต่ำ 

ท่านคิดว่าเป็นองค์กรที่มีความทันสมัย 0.326** 0.000 ระดับต่ำ 
ท่ าน คิดว่าเป็ นองค์กรที่ บุ คคลภายนอก
อยากจะเข้ามาทำงาน 

0.262** 0.000 ระดับต่ำ 

ท่านคิดว่าเป็นองค์กรที่ตอบสนองนโยบาย
รัฐบาลในการช่วยเหลือประชาชนหรือผูท้ี่ได้รบั
ผลกระทบจากภัยพิบัติหรือโรคระบาด 

0.356** 0.000 ระดับต่ำ 

ท่านคิดว่าเป็นองค์กรที่มีนโยบายสอดคล้องกับ
สภาพเศรษฐกิจ 

0.360** 0.000 ระดับต่ำ 

ท่านคิดว่าเป็นองค์กรที่ประสบความสำเร็จใน
การดำเนินธุรกิจ 

0.414** 0.000 ระดับปานกลาง 

รวมภาพลักษณ์ด้านองค์กร 0.437** 0.000 ระดับปานกลาง 
** ระดับนัยสำคัญ .01 

จากตารางที่ 29 การทดสอบสมมติฐานในส่วนน้ี ผู้วิจัยได้ทำการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน (Pearson's Product Moment Correlation Coefficient)  ระหว่างภาพลักษณ์ของ
ธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลังด้านองค์กรกับการตัดสนิใจใช้บรกิารธนาคารรฐัวิสาหกจิ
ในสังกัดกระทรวงการคลัง พบว่า ภาพลักษณ์ของธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลังด้าน
องค์กรมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลังหรือใช้
บริการซ้ำ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้ เป็นความสัมพันธ์ในระดับปานกลางและมี
ทิศทางแปรตามกัน (r = 0.437) 
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ตารางที่ 30 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ของธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัด
กระทรวงการคลั งด้านพนักงานกับการตั ดสิน ใจใช้บริการธนาคารรัฐ วิสาหกิจ ในสั งกั ด
กระทรวงการคลัง 
 

ภาพลักษณ์ดา้นพนักงาน 
 

การตัดสินใจใช้บริการ 

r P-Value ระดับความสัมพันธ ์
ท่านคิดว่าพนักงานมีบุคลิกภาพดี 0.296** 0.000 ระดับต่ำ 
ท่านคิดว่าพนักงานมีมนุษยสัมพันธ์ดี 0.258** 0.000 ระดับต่ำ 
ท่านคิดว่าพนักงานมีทักษะในการสื่อสารที่ดี 0.280** 0.000 ระดับต่ำ 
ท่านคิดว่าพนักงานให้ ข้อมูลตรงกับความ
ต้องการ 

0.271** 0.000 ระดับต่ำ 

ท่านรู้ สึก ว่าพนักงานทำหน้าที่ อย่ างเต็ ม
ความสามารถ 

0.240** 0.000 ระดับต่ำ 

ท่านรู้สึกพึงพอใจกับความสามารถในการ
แก้ปัญหาเฉพาะหน้าของพนักงาน 

0.307** 0.000 ระดับต่ำ 

รวมภาพลักษณ์ด้านพนักงาน 0.309** 0.000 ระดับต่ำ 
** ระดับนัยสำคัญ .01 
 

จากตารางที่ 30 การทดสอบสมมติฐานในส่วนน้ี ผู้วิจัยได้ทำการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน (Pearson's Product Moment Correlation Coefficient) ระหว่างภาพลักษณ์ของ
ธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลังด้านพนักงานกับการตัดสินใจใช้บริการธนาคาร
รัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง พบว่า ภาพลักษณ์ขอ งธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัด
กระทรวงการคลังด้านพนักงานมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัด
กระทรวงการคลังหรือใช้บริการซ้ำ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้ เป็นความสัมพันธ์ใน
ระดับต่ำและมีทิศทางแปรตามกัน (r = 0.309) 
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ตารางที่ 31 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ของธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัด
กระทรวงการคลังด้านผู้บรหิารกับการตัดสินใจใช้บรกิารธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกดักระทรวงการคลงั 
 

ภาพลักษณ์ดา้นผู้บริหาร 
 

การตัดสินใจใช้บริการ 

r P-Value ระดับความสัมพันธ ์

ท่านคิดว่าผู้บริหารมีความเป็นผู้นำ 0.308** 0.000 ระดับต่ำ 
ท่านคิดว่าผู้บริหารมีบุคลิกภาพดี 0.294** 0.000 ระดับต่ำ 
ท่านคิดว่าผู้บริหารมีความรู้ความสามารถ 0.282** 0.000 ระดับต่ำ 
ท่านคิดว่าผู้บริหารเป็นที่ยอมรับนับถือ 0.306** 0.000 ระดับต่ำ 
ท่านคิดว่าผู้บริหารเป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์ 0.284** 0.000 ระดับต่ำ 
ท่านคิดว่าผู้บริหารทำธุรกิจอย่างตรงไปตรงมา 0.309** 0.000 ระดับต่ำ 
รวมภาพลักษณ์ด้านผู้บริหาร 0.325** 0.000 ระดับต่ำ 

** ระดับนัยสำคัญ .01 
 
 จากตารางที่ 31 การทดสอบสมมติฐานในส่วนน้ี ผู้วิจัยได้ทำการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน (Pearson's Product Moment Correlation Coefficient) ระหว่างภาพลักษณ์ของ
ธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลังด้านผู้บริหารกับการตัดสินใจใช้บริการธนาคาร
รัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง พบว่า ภาพลักษณ์ของธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัด
กระทรวงการคลังด้านผู้บริหารมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัด
กระทรวงการคลังหรือใช้บริการซ้ำ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้ เป็นความสัมพันธ์ใน
ระดับต่ำและมีทิศทางแปรตามกัน (r = 0.325) 
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ตารางที่ 32 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ของธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัด
กระทรวงการคลังด้านความรับผิดชอบต่อ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมกับการตัดสินใจใช้บริการ
ธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง 
 

ภาพลักษณ์ดา้นความรับผิดชอบต่อ
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

การตัดสินใจใช้บริการ 

r P-Value ระดับความสัมพันธ ์
ท่านคิดว่าเป็นองค์กรที่ ให้การสนับสนุน
สถาบันการศึกษา 

0.307** 0.000 ระดับต่ำ 

ท่านคิดว่าเป็นองค์กรที่ ช่วยเหลือผู้มีรายได้
น้อยให้เข้าถึงบริการทางเงิน 

0.333** 0.000 ระดับต่ำ 

ท่านคิดว่าเป็นองค์กรที่คำนึงถึงความปลอดภัย
ของประชาชนในการทำธุรกรรมทางการเงิน
ผ่านช่องทางต่าง ๆ ของธนาคาร 

0.408** 0.000 ระดับต่ำ 

ท่านคิดว่าเป็นองค์กรที่ใส่ใจปัญหาสิ่งแวดล้อม 0.288** 0.000 ระดับต่ำ 
ท่านคิดว่าเป็นองค์กรที่มีการจ้างงานที่ช่วยให้
คนมีงานทำ 

0.317** 0.000 ระดับต่ำ 

ท่านคิดว่าเป็นองค์กรที่ ช่วยสนับสนุนระบบ
เศรษฐกิจของประเทศ 

0.352** 0.000 ระดับต่ำ 

รวมภาพลักษณ์ดา้นความรับผิดชอบต่อ
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

0.402** 0.000 ระดับต่ำ 

** ระดับนัยสำคัญ .01 
 

 จากตารางที่ 32 การทดสอบสมมติฐานในส่วนน้ี ผู้วิจัยได้ทำการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน (Pearson's Product Moment Correlation Coefficient) ระหว่างภาพลักษณ์ของ
ธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลังด้านความรับผิดชอบต่อ เศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อมกับการตัดสนิใจใช้บรกิารธนาคารรฐัวิสาหกิจในสงักัดกระทรวงการคลัง พบว่า ภาพลักษณ์
ของธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลังด้านความรับผิดชอบต่อ เศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อมมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง
หรือใช้บริการซ้ำ ย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้ เป็นความสัมพันธ์ในระดับต่ำและมี
ทิศทางแปรตามกัน (r = 0.402) 
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ตารางที่ 33 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ของธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัด
กระทรวงการคลังด้านสินค้าและบริการกับการตัดสินใจใช้บริการธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัด
กระทรวงการคลัง 
 

ภาพลักษณ์ดา้นสินค้าและบริการ 
การตัดสินใจใช้บริการ 

r P-Value ระดับความสัมพันธ ์
ท่านคิดว่าสินค้าและบริการได้มาตรฐาน 0.397** 0.000 ระดับต่ำ 
ท่านรู้สึกว่าสินค้าและบริการมีความคุ้มค่า คิด
ดอกเบี้ยถูก 

0.298** 0.000 ระดับต่ำ 

ท่านรู้สึกว่าสินค้าและบริการเข้าถึงง่าย  เข้า
ใจความต้องการของลูกค้าและประชาชน 

0.303** 0.000 ระดับต่ำ 

ท่ าน รู้ สึ ก ว่ าสิ น ค้ าและบ ริ ก ารสาม ารถ
ตอบสนองความต้องการได้ 

0.334** 0.000 ระดับต่ำ 

ท่ าน เห็ น ว่ า สิ น ค้ าแ ล ะ บ ริ ก า รมี ค ว าม
หลากหลาย 

0.335** 0.000 ระดับต่ำ 

ท่ าน เห็ น ว่าสิ น ค้ าแล ะบ ริ ก าร ให้ ค วาม
สะดวกสบายในชีวิตประจำวันได้ 

0.398** 0.000 ระดับต่ำ 

รวมภาพลักษณ์ด้านสินค้าและบริการ 0.400** 0.000 ระดับต่ำ 
** ระดับนัยสำคัญ .01 
 
 จากตารางที่ 33 การทดสอบสมมติฐานในส่วนน้ี ผู้วิจัยได้ทำการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน (Pearson's Product Moment Correlation Coefficient) ระหว่างภาพลักษณ์ของ
ธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลังด้านสินค้าและบริการกับการตัดสินใจใช้บริการธนาคาร
รัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง พบว่า ภาพลักษณ์ของธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัด
กระทรวงการคลังด้านสินค้าและบริการมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการธนาคารรัฐวิสาหกิจ
ในสังกัดกระทรวงการคลังหรือใช้บริการซ้ำ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 ทั้งนี้  เป็น
ความสัมพันธ์ในระดับต่ำและมีทิศทางแปรตามกัน (r = 0.400) 
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ตารางที่ 34 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ของธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัด
กระทรวงการคลังด้านการจัดการด้านอุปกรณ์ อาคาร และสถานที่กับการตัดสินใจใช้บริการธนาคาร
รัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง 
 

ภาพลักษณ์ดา้นการจัดการดา้นอุปกรณ์ 
อาคาร และสถานท่ี 

การตัดสินใจใช้บริการ 
r P-Value ระดับความสัมพันธ ์

ท่านคิดว่าองค์กรมีอุปกรณ์เครื่องมือครบ
เพียงพอ 

0.321** 0.000 ระดับต่ำ 

ท่านคิดว่าองค์กรมีการตกแต่งภายในที่
สวยงาม 

0.285** 0.000 ระดับต่ำ 

ท่านคิดว่าองค์กรมีการออกแบบอาคารสถานที่
อย่างลงตัวและเหมาะสม 

0.297** 0.000 ระดับต่ำ 

ท่านคิดว่าองค์กรมีระบบการดูแลความสะอาด
ที่มีประสิทธิภาพ 

0.271** 0.000 ระดับต่ำ 

ท่านคิดว่าองค์กรมีระบบรักษาความปลอดภัย
ที่ได้มาตรฐาน 

0.282** 0.000 ระดับต่ำ 

รวมภาพลักษณ์ด้านด้านการจัดการด้าน
อุปกรณ์ อาคาร และสถานท่ี 

0.330** 0.000 ระดับต่ำ 

** ระดับนัยสำคัญ .01 
 

 จากตารางที่ 34 การทดสอบสมมติฐานในส่วนน้ี ผู้วิจัยได้ทำการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน (Pearson's Product Moment Correlation Coefficient) ระหว่างภาพลักษณ์ของ
ธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลังด้านการจัดการด้านอุปกรณ์ อาคาร และสถานที่กับการ
ตัดสินใจใช้บริการธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง พบว่า ภาพลักษณ์ของธนาคาร
รัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลังด้านการจดัการด้านอุปกรณ์ อาคาร และสถานที่มีความสัมพันธ์
กับการตัดสินใจใช้บริการธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลังหรือใช้บริการซ้ำ อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้ เป็นความสัมพันธ์ในระดับต่ำและมีทิศทางแปรตามกัน (r = 
0.330) 
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ตารางที่ 35 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ของธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัด
กระทรวงการคลังกับการตัดสินใจใช้บริการธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง 
 

ภาพลักษณข์องธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัด
กระทรวงการคลัง 

การตัดสินใจใช้บริการ 

r P-Value ระดับความสัมพันธ ์

ภาพลักษณ์ด้านองค์กร 0.437** 0.000 ระดับปานกลาง 
ภาพลักษณ์ด้านพนักงาน 0.309** 0.000 ระดับต่ำ 
ภาพลักษณ์ด้านผู้บริหาร 0.325** 0.000 ระดับต่ำ 
ภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม 

0.402** 0.000 ระดับต่ำ 

ภาพลักษณ์ด้านสินค้าและบริการ 0.400** 0.000 ระดับต่ำ 
ภาพลักษณ์ด้านการจัดการด้านอุปกรณ์  
อาคาร และสถานที่ 

0.330** 0.000 ระดับต่ำ 

รวมภาพลักษณ์ของธนาคารรัฐวิสาหกิจใน
สังกัดกระทรวงการคลัง 

0.426** 0.000 ระดับปานกลาง 

** ระดับนัยสำคัญ .01 
 

จากตารางที่ 35 การทดสอบสมมติฐานในส่วนน้ี ผู้วิจัยได้ทำการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน (Pearson's Product Moment Correlation Coefficient) ระหว่างภาพลักษณ์
ธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลังกับการตัดสินใจใช้บริการธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัด
กระทรวงการคลัง พบว่า ภาพลักษณ์ธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลังมีความสัมพันธ์กบั
การตัดสินใจใช้บริการธนาคารรัฐวิสาหกจิในสงักัดกระทรวงการคลังหรอืใช้บริการซ้ำ อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้  เป็นความสัมพันธ์ในระดับปานกลางและมีทิศทางแปรตามกัน (r = 
0.426) ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน 
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ภาพลักษณ์กับตัดสินใจแนะนำบุคคลอ่ืนให้ใช้บริการ 
ตารางที่ 36 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัด
กระทรวงการคลังด้านองค์กรกับการตัดสนิใจแนะนำบุคคลอื่นให้ใช้บรกิารธนาคารรฐัวิสาหกิจในสังกดั
กระทรวงการคลัง 
 

ภาพลักษณ์ดา้นองค์กร 
การตัดสินใจแนะนำบคุคลอ่ืนให้ใชบ้ริการ 
r P-Value ระดับความสัมพันธ ์

ท่านคิดว่าเป็นองค์กรที่มีความมั่นคง น่าเช่ือถือ 
ไว้วางใจได ้

0.381** 0.000 ระดับต่ำ 

ท่านคิดว่าเป็นองค์กรที่มีความทันสมัย 0.455** 0.000 ระดับปานกลาง 
ท่ าน คิดว่าเป็ นองค์กรที่ บุ คคลภายนอก
อยากจะเข้ามาทำงาน 

0.471** 0.000 ระดับปานกลาง 

ท่านคิดว่าเป็นองค์กรที่ตอบสนองนโยบาย
รัฐบาลในการช่วยเหลือประชาชนหรือผูท้ี่ได้รบั
ผลกระทบจากภัยพิบัติหรือโรคระบาด 

0.417** 0.000 ระดับปานกลาง 

ท่านคิดว่าเป็นองค์กรที่มีนโยบายสอดคล้องกับ
สภาพเศรษฐกิจ 

0.476** 0.000 ระดับปานกลาง 

ท่านคิดว่าเป็นองค์กรที่ประสบความสำเร็จใน
การดำเนินธุรกิจ 

0.541** 0.000 ระดับปานกลาง 

รวมภาพลักษณ์ด้านองค์กร 0.591** 0.000 ระดับปานกลาง 
** ระดับนัยสำคัญ .01 
 

จากตารางที่ 36 การทดสอบสมมติฐานในส่วนน้ี ผู้วิจัยได้ทำการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน (Pearson's Product Moment Correlation Coefficient) ระหว่างภาพลักษณ์ของ
ธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลังด้านองค์กรกับการตัดสนิใจแนะนำบุคคลอื่นให้ใช้บรกิาร
ธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง พบว่า ภาพลักษณ์ของธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัด
กระทรวงการคลังด้านองค์กรมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจแนะนำบุคคลอื่นให้ใช้บริการธนาคาร
รัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลังอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้ เป็นความสัมพันธ์         
ในระดับปานกลางและมีทิศทางแปรตามกัน (r = 0.591) 
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ตารางที่ 37 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ของธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัด
กระทรวงการคลังด้านพนักงานกับการตัดสินใจแนะนำบุคคลอื่นให้ใช้บริการธนาคารรัฐวิสาหกิจใน
สังกัดกระทรวงการคลัง 
 

ภาพลักษณ์ดา้นพนักงาน 
การตัดสินใจแนะนำบคุคลอ่ืนให้ใชบ้ริการ 

r P-Value ระดับความสัมพันธ ์
ท่านคิดว่าพนักงานมีบุคลิกภาพดี 0.439** 0.000 ระดับปานกลาง 
ท่านคิดว่าพนักงานมีมนุษยสัมพันธ์ดี 0.382** 0.000 ระดับต่ำ 
ท่านคิดว่าพนักงานมีทักษะในการสื่อสารที่ดี 0.408** 0.000 ระดับต่ำ 
ท่านคิดว่าพนักงานให้ ข้อมูลตรงกับความ
ต้องการ 

0.385** 0.000 ระดับต่ำ 

ท่านรู้ สึก ว่าพนักงานทำหน้าที่ อย่ างเต็ ม
ความสามารถ 

0.409** 0.000 ระดับต่ำ 

ท่านรู้สึกพึงพอใจกับความสามารถในการ
แก้ปัญหาเฉพาะหน้าของพนักงาน 

0.455** 0.000 ระดับปานกลาง 

รวมภาพลักษณ์ด้านพนักงาน 0.463** 0.000 ระดับปานกลาง 
** ระดับนัยสำคัญ .01 
 

จากตารางที่ 37 การทดสอบสมมติฐานในส่วนน้ี ผู้วิจัยได้ทำการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน (Pearson's Product Moment Correlation Coefficient) ระหว่างภาพลักษณ์ของ
ธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลังด้านพนักงานกับการตัดสินใจแนะนำบุคคลอื่นให้ใช้
บริการธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง พบว่า ภาพลักษณ์ของธนาคารรัฐวิสาหกิจใน
สังกัดกระทรวงการคลังด้านพนักงานมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจแนะนำบุคคลอื่นให้ใช้บริการ
ธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลังอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้  เป็น
ความสัมพันธ์ในระดับปานกลางและมีทิศทางแปรตามกัน (r = 0.463) 
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ตารางที่ 38 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ของธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัด
กระทรวงการคลังด้านผู้บริหารกับการตัดสินใจแนะนำบุคคลอื่นให้ใช้บริการธนาคารรัฐวิสาหกิจใน
สังกัดกระทรวงการคลัง 
 

ภาพลักษณ์ดา้นผู้บริหาร 
การตัดสินใจแนะนำบคุคลอ่ืนให้ใชบ้ริการ 

r P-Value ระดับความสัมพันธ ์
ท่านคิดว่าผู้บริหารมีความเป็นผู้นำ 0.461** 0.000 ระดับปานกลาง 
ท่านคิดว่าผู้บริหารมีบุคลิกภาพดี 0.455** 0.000 ระดับปานกลาง 
ท่านคิดว่าผู้บริหารมีความรู้ความสามารถ 0.424** 0.000 ระดับปานกลาง 
ท่านคิดว่าผู้บริหารเป็นที่ยอมรับนับถือ 0.415** 0.000 ระดับปานกลาง 
ท่านคิดว่าผู้บริหารเป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์ 0.437** 0.000 ระดับปานกลาง 
ท่านคิดว่าผู้บริหารทำธุรกิจอย่างตรงไปตรงมา 0.439** 0.000 ระดับปานกลาง 
รวมภาพลักษณ์ด้านผู้บริหาร 0.481** 0.000 ระดับปานกลาง 

** ระดับนัยสำคัญ .01 
 

จากตารางที่ 38 การทดสอบสมมติฐานในส่วนน้ี ผู้วิจัยได้ทำการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน (Pearson's Product Moment Correlation Coefficient) ระหว่างภาพลักษณ์ของ
ธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลังด้านผู้บริหารกับการตัดสินใจแนะนำบุคคลอื่นให้ใช้
บริการธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง พบว่า ภาพลักษณ์ของธนาคารรัฐวิสาหกิจใน
สังกัดกระทรวงการคลังด้านผู้บริหารมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจแนะนำบุคคลอื่นให้ใช้บริการ
ธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้  เป็น
ความสัมพันธ์ในระดับปานกลางและมีทิศทางแปรตามกัน (r = 0.481) 
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ตารางที่ 39 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ของธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัด
กระทรวงการคลังด้านความรับผิดชอบต่อ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมกับการตัดสินใจแนะนำ
บุคคลอื่นให้ใช้บริการธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง 
 

ภาพลักษณ์ดา้นความรับผิดชอบต่อ 
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

การตัดสินใจแนะนำบคุคลอ่ืนให้ใชบ้ริการ 

r P-Value ระดับความสัมพันธ ์
ท่านคิดว่าเป็นองค์กรที่ ให้การสนับสนุน
สถาบันการศึกษา 

0.419** 0.000 ระดับปานกลาง 

ท่านคิดว่าเป็นองค์กรที่ ช่วยเหลือผู้มีรายได้
น้อยให้เข้าถึงบริการทางเงิน 

0.402** 0.000 ระดับต่ำ 

ท่านคิดว่าเป็นองค์กรที่คำนึงถึงความปลอดภัย
ของประชาชนในการทำธุรกรรมทางการเงิน
ผ่านช่องทางต่าง ๆ ของธนาคาร 

0.549** 0.000 ระดับปานกลาง 

ท่านคิดว่าเป็นองค์กรที่ใส่ใจปัญหาสิ่งแวดล้อม 0.458** 0.000 ระดับปานกลาง 
ท่านคิดว่าเป็นองค์กรที่มีการจ้างงานที่ช่วยให้
คนมีงานทำ 

0.425** 0.000 ระดับปานกลาง 

ท่านคิดว่าเป็นองค์กรที่ ช่วยสนับสนุนระบบ
เศรษฐกิจของประเทศ 

0.453** 0.000 ระดับปานกลาง 

รวมภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อ
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

0.544** 0.000 ระดับปานกลาง 

** ระดับนัยสำคัญ .01 
 

จากตารางที่ 39 การทดสอบสมมติฐานในส่วนน้ี ผู้วิจัยได้ทำการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน (Pearson's Product Moment Correlation Coefficient) ระหว่างภาพลักษณ์ของ
ธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลังด้านความรับผิดชอบต่อ เศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่ งแวดล้อมกับการตัดสิน ใจแนะนำบุ คคลอื่น ให้ ใช้บริก ารธนาคารรัฐ วิส าหกิจ ในสั งกั ด
กระทรวงการคลัง พบว่า ภาพลักษณ์ของธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลังด้านความ
รับผิดชอบต่อ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจแนะนำบุคคลอื่นให้ใช้
บริการธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้ เป็น
ความสัมพันธ์ในระดับปานกลางและมีทิศทางแปรตามกัน (r = 0.544) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 99 

ตารางที่ 40 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ของธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัด
กระทรวงการคลังด้านสินค้าและบริการกับการตัดสินใจแนะนำบุคคลอื่นให้ใช้บริการธนาคาร
รัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง 
 

ภาพลักษณ์ดา้นสินค้าและบริการ 
การตัดสินใจแนะนำบคุคลอ่ืนให้ใชบ้ริการ 

r P-Value ระดับความสัมพันธ ์
ท่านคิดว่าสินค้าและบริการได้มาตรฐาน 0.513** 0.000 ระดับปานกลาง 
ท่านรู้สึกว่าสินค้าและบริการมีความคุ้มค่า คิด
ดอกเบี้ยถูก 

0.420** 0.000 ระดับปานกลาง 

ท่านรู้สึกว่าสินค้าและบริการเข้าถึงง่าย  เข้า
ใจความต้องการของลูกค้าและประชาชน 

0.463** 0.000 ระดับปานกลาง 

ท่ าน รู้ สึ ก ว่ าสิ น ค้ าและบ ริ ก ารสาม ารถ
ตอบสนองความต้องการได้ 

0.476** 0.000 ระดับปานกลาง 

ท่ าน เห็ น ว่ า สิ น ค้ าแ ล ะ บ ริ ก า รมี ค ว าม
หลากหลาย 

0.483** 0.000 ระดับปานกลาง 

ท่ าน เห็ น ว่าสิ น ค้ าแล ะบ ริ ก าร ให้ ค วาม
สะดวกสบายในชีวิตประจำวันได้ 

0.508** 0.000 ระดับปานกลาง 

รวมภาพลักษณ์ด้านสินค้าและบริการ 0.556** 0.000 ระดับปานกลาง 
** ระดับนัยสำคัญ .01 
 

จากตารางที่ 40 การทดสอบสมมติฐานในส่วนน้ี ผู้วิจัยได้ทำการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน (Pearson's Product Moment Correlation Coefficient) ระหว่างภาพลักษณ์ของ
ธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลังด้านสินค้าและบริการกับการตัดสินใจแนะนำบุคคลอื่น
ให้ใช้บริการธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง พบว่า ภาพลักษณ์ของธนาคารรัฐวิสาหกิจ
ในสังกัดกระทรวงการคลังด้านสินค้าและบรกิารมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจแนะนำบุคคลอื่นให้ใช้
บริการธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้ เป็น
ความสัมพันธ์ในระดับปานกลางและมีทิศทางแปรตามกัน (r = 0.556) 
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ตารางที่ 41 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ของธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัด
กระทรวงการคลังด้านการจดัการด้านอุปกรณ์ อาคาร และสถานที่กับการตัดสินใจแนะนำบุคคลอื่นให้
ใช้บริการธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง 
 

ภาพลักษณ์ดา้นการจัดการดา้นอุปกรณ์ 
อาคาร และสถานท่ี 

การตัดสินใจแนะนำบคุคลอ่ืนให้ใชบ้ริการ 

r P-Value ระดับความสัมพันธ ์
ท่านคิดว่าองค์กรมีอุปกรณ์เครื่องมือครบ
เพียงพอ 

0.460** 0.000 ระดับปานกลาง 

ท่านคิดว่าองค์กรมีการตกแต่งภายในที่
สวยงาม 

0.416** 0.000 ระดับปานกลาง 

ท่านคิดว่าองค์กรมีการออกแบบอาคารสถานที่
อย่างลงตัวและเหมาะสม 

0.474** 0.000 ระดับปานกลาง 

ท่านคิดว่าองค์กรมีระบบการดูแลความสะอาด
ที่มีประสิทธิภาพ 

0.429** 0.000 ระดับปานกลาง 

ท่านคิดว่าองค์กรมีระบบรักษาความปลอดภัย
ที่ได้มาตรฐาน 

0.438** 0.000 ระดับปานกลาง 

รวมภาพลักษณ์ด้านด้านการจัดการด้าน
อุปกรณ์ อาคาร และสถานท่ี 

0.502** 0.000 ระดับปานกลาง 

** ระดับนัยสำคัญ .01 
 

จากตารางที่ 41 การทดสอบสมมติฐานในส่วนน้ี ผู้วิจัยได้ทำการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน (Pearson's Product Moment Correlation Coefficient) ระหว่างภาพลักษณ์ของ
ธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลังด้านการจัดการด้านอุปกรณ์ อาคาร และสถานที่กับการ
ตัดสินใจแนะนำบุคคลอื่นให้ใช้บริการธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง พบว่า 
ภาพลักษณ์ของธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลังด้านการจัดการด้านอุปกรณ์ อาคาร 
และสถานที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจแนะนำบุคคลอื่นให้ใช้บริการธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัด
กระทรวงการคลัง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้ เป็นความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง
และมีทิศทางแปรตามกัน (r = 0.502) 
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ตารางที่ 42 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ของธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัด
กระทรวงการคลังกับการตัดสินใจแนะนำบุคคลอื่นให้ใช้บริการธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัด
กระทรวงการคลัง 
 

ภาพลักษณข์องธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัด
กระทรวงการคลัง 

การตัดสินใจแนะนำบคุคลอ่ืนให้ใชบ้ริการ 

r P-Value ระดับความสัมพันธ ์
ภาพลักษณ์ด้านองค์กร 0.591** 0.000 ระดับปานกลาง 
ภาพลักษณ์ด้านพนักงาน 0.463** 0.000 ระดับปานกลาง 
ภาพลักษณ์ด้านผู้บริหาร 0.481** 0.000 ระดับปานกลาง 
ภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม 

0.544** 0.000 ระดับปานกลาง 

ภาพลักษณ์ด้านสินค้าและบริการ 0.556** 0.000 ระดับปานกลาง 
ภาพลักษณ์ด้านการจัดการด้านอุปกรณ์  
อาคาร และสถานที่ 

0.502** 0.000 ระดับปานกลาง 

รวมภาพลักษณ์ของธนาคารรัฐวิสาหกิจใน
สังกัดกระทรวงการคลัง 

0.606** 0.000 ระดับปานกลาง 

** ระดับนัยสำคัญ .01 
 

จากตารางที่ 42 การทดสอบสมมติฐานในส่วนน้ี ผู้วิจัยได้ทำการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน (Pearson’s correlation coefficient) ระหว่างภาพลักษณ์ธนาคารรัฐวิสาหกิจใน
สังกัดกระทรวงการคลังกับการตัดสินใจแนะนำบุคคลอื่นให้ใช้บริการธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัด
กระทรวงการคลัง พบว่า ภาพลักษณ์ธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลังมีความสัมพันธ์กบั
การตัดสินใจแนะนำบุคคลอื่นให้ใช้บริการธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้ เป็นความสัมพันธ์ในระดับปานกลางและมีทิศทางแปรตามกัน         
(r = 0.606) ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 102 

สมมติฐานท่ี 3 ภาพลักษณ์ด้านองค์กร ภาพลักษณ์ด้านพนักงาน ภาพลักษณ์ด้าน
ผู้บริหาร ภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ภาพลักษณ์ด้าน
สินค้าและบริการ และภาพลักษณ์ด้านการจัดการด้านอุปกรณ์  อาคาร และสถานท่ี  มี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง  

 
ตัวแปรอิสระ ภาพลักษณ์ด้านองค์กร ภาพลักษณ์ด้านพนักงาน ภาพลักษณ์ด้านผู้บริหาร 

ภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ภาพลักษณ์ด้านสินค้าและ
บริการ และภาพลักษณ์ด้านการจัดการด้านอุปกรณ์ อาคาร และสถานที่  
 ตัวแปรตาม การตัดสินใจใช้บริการธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง 
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ตารางที่ 43 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ ของการตัดสินใจใช้บริการธนาคาร
รัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลงั 
 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย T Sig 
B Beta 

ตัวแปรท่ีเข้าสู่สมการถดถอย 
ภาพลักษณ์ด้านองค์กร 0.417 0.307 4.908 0.000* 
ภาพลักษณ์ด้านสินค้าและบริการ 0.247 0.185 2.967 0.003* 
ตัวแปรท่ีไม่เข้าสู่สมการถดถอย 
ภาพลักษณ์ด้านพนักงาน  -0.399 0.690 
ภาพลักษณ์ด้านผู้บริหาร -0.244 0.807 
ภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม 

1.311 0.191 

ภาพลักษณ์ด้านการจัดการด้านอุปกรณ์  
อาคาร และสถานที่  

-0.579 0.563 

Constant = 1.592 R2 = 0.208 SEE = 0.860 F = 52.192 Sig F = 0.000* 
* ที่ระดับนัยสำคัญ .05 
 

จากตารางที่ 43 แสดงผลการวิเคราะห์ตัวแปรอิสระทั้งหมด 6 ตัวแปร โดยใช้สถิติวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ของตัวแปรพหุคูณด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression Analysis) ด้วยวิธี Stepwise  

ตัวแปรอิสระที่ไม่มีผลต่อตัวแปรตามอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี 4 ตัวแปรคือ 
ภาพลักษณ์ด้านพนักงาน ภาพลักษณ์ด้านผู้บริหาร ภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม และภาพลักษณ์ด้านการจัดการด้านอุปกรณ์ อาคาร และสถานที่  
 ตัวแปรอิสระที่มีผลเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญกับตัวแปรตาม มี 2 ตัวแปร คือ ภาพลักษณ์ด้าน
องค์กร และภาพลักษณ์ด้านสินค้าและบริการ ซึ่งหมายความว่าเมื่อกลุ่มตัวอย่างมีภาพลักษณ์ด้าน
องค์กรและภาพลักษณ์ด้านสินค้าและบริการของธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลังในเชิง
บวกมากข้ึน จะมีการตัดสินใจใช้บรกิารธนาคารรฐัวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลงัหรือใช้บริการซ้ำ
มากขึ้น  

ตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัวแปรดังกล่าวสามารถอธิบายความสัมพันธ์ของตัวแปรตามได้ ร้อยละ 
20.8 และสมการที่ได้จากการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณที่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 104 

สมมติฐานท่ี 4 ภาพลักษณ์ด้านองค์กร ภาพลักษณ์ด้านพนักงาน ภาพลักษณ์ด้าน
ผู้บริหาร ภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ภาพลักษณ์ด้าน
สินค้าและบริการ และภาพลักษณ์ด้านการจัดการด้านอุปกรณ์  อาคาร และสถานท่ี  มี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจแนะนำบุคคลอ่ืนให้ใช้บริการธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัด
กระทรวงการคลัง  

 
ตัวแปรอิสระ ภาพลักษณ์ด้านองค์กร ภาพลักษณ์ด้านพนักงาน ภาพลักษณ์ด้านผู้บริหาร 

ภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ภาพลักษณ์ด้านสินค้าและ
บริการ และภาพลักษณ์ด้านการจัดการด้านอุปกรณ์ อาคาร และสถานที่ 
 ตัวแปรตาม การตัดสินใจแนะนำบุคคลอื่นให้ใช้บริการธนาคารรัฐวิสาหกิจ 
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ตารางที่ 44 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ ของการตัดสินใจแนะนำบุคคลอื่น
ให้ใช้บริการธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง 
 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย T Sig 
B Beta 

ตัวแปรท่ีเข้าสู่สมการถดถอย 
ภาพลักษณ์ด้านองค์กร 0.547 0.396 7.214 0.000* 
ภาพลักษณ์ด้านสินค้าและบริการ 0.378 0.279 5.075 0.000* 
ตัวแปรท่ีไม่เข้าสู่สมการถดถอย 
ภาพลักษณ์ด้านพนักงาน  0.793 0.428 
ภาพลักษณ์ด้านผู้บริหาร 0.919 0.358 
ภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม 

1.659 0.098 

ภาพลักษณ์ด้านการจัดการด้านอุปกรณ์  
อาคาร และสถานที่  

1.050 0.294 

Constant = 0.385 R2 = 0.389 SEE = 0.768 F = 126.400 Sig F = 0.000* 
* ที่ระดับนัยสำคัญ .05 
 

จากตารางที่ 44 แสดงผลการวิเคราะห์ตัวแปรอิสระทั้งหมด 6 ตัวแปร โดยใช้สถิติวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ของตัวแปรพหุคูณด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression Analysis) ด้วยวิธี Stepwise  

 ตัวแปรอิสระที่ไม่มีผลต่อตัวแปรตามอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี 4 ตัวแปรคือ 
ภาพลักษณ์ด้านพนักงาน ภาพลักษณ์ด้านผู้บริหาร ภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม และภาพลักษณ์ด้านการจัดการด้านอุปกรณ์ อาคาร และสถานที่  
 ตัวแปรอิสระที่มีผลเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญกับตัวแปรตาม มี 2 ตัวแปร คือ ภาพลักษณ์ด้าน
องค์กร และภาพลักษณ์ด้านสินค้าและบริการ ซึ่งหมายความว่าเมื่อกลุ่มตัวอย่างมีภาพลักษณ์ด้าน
องค์กรและภาพลักษณ์ด้านสินค้าและบริการของธนาคารรัฐวิสาหกิจในเชิงบวกมากข้ึน จะมีการ
ตัดสินใจแนะนำบุคคลอื่นให้ใช้บริการธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลังมากขึ้น 

ตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัวแปรดังกล่าวสามารถอธิบายความสัมพันธ์ของตัวแปรตามได้ ร้อยละ 
38.9 และสมการที่ได้จากการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณที่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัย 

การศึกษาเรื่อง “การเปิดรับข่าวสาร ภาพลักษณ์ และการตัดสินใจใช้บริการธนาคาร
รัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง” มวัีตถุประสงค์การวิจัย ดังนี ้

1. เพื่อสำรวจการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลังของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. เพื่ อสำรวจภาพลักษณ์และการตัดสินใจใช้บริการธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัด
กระทรวงการคลังของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

3. เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัด
กระทรวงการคลังกับภาพลักษณ์ของธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง 

4. เพื่ออธิบายอิทธิพลของภาพลักษณ์ธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลังต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง 

การศึกษาในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการใช้วิธีวิจัยเชิง
สำรวจ (Survey Research Method) ด้วยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยศึกษาจาก
ประชากรคือผู้อาศัยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กำหนดกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป 
จำนวน 400 คนที่เคยเปิดรับข่าวสารธนาคารรัฐวิสาหกิจอย่างน้อย 1 แห่ง โดยกำหนดธนาคาร
รัฐวิสาหกิจ จำนวน 3 แห่งที่ตอบสนองมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจ มีหน้าที่และความรับผิดชอบ
ให้บริการทางการเงินแก่ประชาชนโดยทั่วไป ได้แก่ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ธนาคารออมสิน และ
ธนาคารกรุงไทย ใช้สถิติวิเคราะห์แบบพรรณนาและอ้างอิง โดยการทดสอบความสัมพันธ์ใช้การ
วิเคราะห์การสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และใช้สถิติวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปร
พหุคูณด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) 
ด้วยวิธี Stepwise  

จากการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล สามารถสรุปผลวิจัย อภิปรายและข้อเสนอแนะ         
ต่าง ๆ ได้ ดังนี้ 

 
สรุปผลการวิจัย 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 

ผลการวิจัย พบว่ากลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 66.25 มี
สถานภาพโสดมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 68.75 มีอายุในช่วง 20-30 ป ีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 36.50 
มีระดับการศึกษาสูงสุดที่ระดับปริญญาตรีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 56.25 โดยประกอบอาชีพ
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พนักงานบริษัทเอกชนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 42.25 และมีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 15,000-30,000 
บาท จำนวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 37.50  

 
ส่วนท่ี 2 การเปิดรับข่าวสารธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง 
ผลการวิจัยความถ่ีในการเปิดรบัข่าวสารเกี่ยวกับธนาคารรัฐวิสาหกิจผ่านสื่อต่าง ๆ ได้แก่ การ

เปิดรับข่าวสารผ่านสื่อมวลชน การเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อบุคคล การเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ 
การเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อนอกบ้าน และการเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อดิจิทัลของธนาคาร พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างมีความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับธนาคารรัฐวิสาหกิจเป็นบางครั้ง ทั้งนี ้สื่อที่เปิดรับบ่อย 
ๆ ได้แก่ เว็บไซต์ของธนาคาร จอภาพเครื่องกดเงินเอทีเอ็ม ป้ายโฆษณาหน้าสาขา จอภาพเครื่องรับ
ฝากเงินสดอัตโนมัติ โฆษณาทางโทรทัศน์ และข่าวในโทรทัศน์ สรุปได้ดังนี้ 

สื่อมวลชน พบว่ามีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง
ผ่านสื่อมวลชนโดยรวมเป็นบางครั้ง เมื่อพิจารณารายละเอียดพบว่าสื่อที่มีการเปิดรับข่าวสารบ่อย ๆ 
ได้แก่ โฆษณาทางโทรทัศน์และข่าวในโทรทัศน์ ในขณะที่เปิดรับข่าวสารผ่านสปอตโฆษณาทางวิทยุ 
โฆษณาทางนิตยสาร และข่าวในนิตยสาร น้อย 

สื่อบุคคล พบว่ามีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง
ผ่านสื่อบุคคลโดยรวมเป็นบางครั้ง เมื่อพิจารณารายละเอียดพบว่าสื่อที่เปิดรับน้อย ได้แก่ คู่รัก สามี 
หรือภรรยา 

สื่อสิ่งพิมพ์ พบว่ามีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง
ผ่านสื่อสิ่งพิมพ์โดยรวมเป็นบางครั้ง เมื่อพิจารณารายละเอียดพบว่าสื่อที่เปิดรับน้อย ได้แก่ แผ่นพับ
และใบปลิว  

สื่อนอกบ้ าน  พบ ว่ามี ก าร เปิ ดรับ ข่าวสาร เกี่ ย วกั บธนาคารรัฐ วิส าหกิ จ ในสั งกั ด
กระทรวงการคลังผ่านสื่อนอกบ้านโดยรวมเป็นบางครั้ง เมื่อพิจารณารายละเอียดพบว่าสื่อที่มีการ
เปิดรับข่าวสารบ่อย ๆ ได้แก่ ป้ายโฆษณาหน้าสาขา จอภาพเครื่องกดเงินเอทีเอ็ม และจอภาพ
เครื่องรับฝากเงินสดอัตโนมัติ ในขณะที่เปิดรับผ่านจอภาพแอลอีดีรายงานจราจรน้อย 

สื่อดิจิทัลของธนาคาร พบว่ามีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัด
กระทรวงการคลังผ่านสื่อดิจิทัลของธนาคารโดยรวมเป็นบางครั้ง เมื่อพิจารณารายละเอียดพบว่าสื่อที่
มกีารเปิดรับข่าวสารบ่อย ๆ ได้แก่ เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก และแอปพลิเคชัน 
 ส่วนท่ี 3 ภาพลักษณ์ของธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง 
 จากผลการวิจัยภาพลักษณ์องค์กรที่แบ่งออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ ภาพลักษณ์ด้านองค์กร ด้าน
พนักงาน ด้านผู้บริหาร ด้านความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ด้านสินค้าและ
บริการ และด้านการจัดการด้านอุปกรณ์ อาคาร และสถานที่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีภาพลักษณ์ของ
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ธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลังโดยรวมเป็นภาพลักษณ์เชิงบวก และเมื่อพิจารณาถึง
ภาพลักษณ์องค์กรในแต่ละด้าน พบว่าภาพลักษณ์ด้านผู้บริหารมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ส่วนภาพลักษณ์ด้าน
พนักงานและภาพลักษณ์ด้านการจัดการด้านอุปกรณ์ อาคาร และสถานที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากันและเป็น
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด มีรายละเอียดสรุปได้ ดังนี้ 

ภาพลักษณ์ด้านองค์กร พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีภาพลักษณ์ด้านองค์กรของธนาคารรัฐวิสาหกิจ
ในสังกัดกระทรวงการคลังโดยรวมเป็นภาพลักษณ์เชิงบวก โดยมองว่าเป็นองค์กรที่มีความมั่นคง 
น่าเช่ือถือ ไว้วางใจได้ เป็นองค์กรที่ตอบสนองนโยบายรัฐบาลในการช่วยเหลือประชาชนหรือผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบจากภัยพิบัติ หรือโรคระบาด เป็นองค์กรที่มีนโยบายสอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ เป็น
องค์กรที่ประสบความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจ เป็นองค์กรที่บุคคลภายนอกอยากจะเ ข้ามาทำงาน 
และเป็นองค์กรที่มีความทันสมัย 

ภาพลักษณ์ด้านพนักงาน  พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีภาพลักษณ์ด้านพนักงานของธนาคาร
รัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลังโดยรวมเป็นภาพลักษณ์เชิงบวก โดยมองว่าพนักงานทำหน้าที่
อย่างเต็มความสามารถ มีมนุษยสัมพันธ์ดี ให้ข้อมูลตรงกับความต้องการ มีบุคลิกภาพดี รู้สึกพึงพอใจ
กับความสามารถในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าของพนักงาน และพนักงานมีทักษะในการสื่อสารที่ดี  

ภาพลักษณ์ด้านผู้บริหาร พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีภาพลักษณ์ด้านผู้บริหารของธนาคาร
รัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลังโดยรวมเป็นภาพลักษณ์เชิงบวก โดยมองว่าผู้บริหารเป็นผู้ที่มี
วิสัยทัศน์ มีบุคลิกภาพดี เป็นที่ยอมรับนับถือ มีความเป็นผู้นำ ทำธุรกิจอย่างตรงไปตรงมา และ        
มีความรู้ความสามารถ  

ภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
มีภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมของธนาคารรัฐวิสาหกิจใน
สังกัดกระทรวงการคลังโดยรวมเป็นภาพลักษณ์เชิงบวก โดยมองว่าเป็นองค์กรที่ช่วยสนับสนุนระบบ
เศรษฐกิจของประเทศ เป็นองค์กรที่ช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อยให้เข้าถึงบริการทางเงิน เป็นองค์กรที่
คำนึงถึงความปลอดภัยของประชาชนในการทำธุรกรรมทางการเงินผ่านช่องทางต่าง ๆ ของธนาคาร 
เป็นองค์กรที่ให้การสนับสนุนสถาบันการศึกษา เป็นองค์กรที่มีการจ้างงานที่ช่วยให้คนมีงานทำ และ
เป็นองค์กรที่ใส่ใจปัญหาสิ่งแวดล้อม  

ภาพลักษณ์ด้านสินค้าและบริการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีภาพลักษณ์ด้านสินค้าและบริการ
ของธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลังโดยรวมเป็นภาพลักษณ์เชิงบวก โดยมองว่าสินค้า
และบริการได้มาตรฐาน สามารถตอบสนองความต้องการได้ ให้ความสะดวกสบายในชีวิตประจำวันได้ 
เข้าถึงง่าย เข้าใจความต้องการของลูกค้าและประชาชน มีความหลากหลาย และมีความคุ้มค่า          
คิดดอกเบี้ยถูก  
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ภาพลักษณ์ด้านการจัดการด้านอุปกรณ์ อาคาร และสถานท่ี พบว่า กลุ่มตัวอย่างมี
ภาพลักษณ์ด้านการจัดการด้านอุปกรณ์ อาคาร และสถานที่ของธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัด
กระทรวงการคลังโดยรวมเป็นภาพลักษณ์เชิงบวก โดยมองว่ามีระบบรักษาความปลอดภัยที่ได้
มาตรฐาน มีระบบการดูแลความสะอาดที่มีประสิทธิภาพ มีอุปกรณ์เครื่องมือครบเพียงพอ มีการ
ตกแต่งภายในที่สวยงาม และมีการออกแบบอาคารสถานที่อย่างลงตัวและเหมาะสม 
 ส่วนท่ี 4 การตัดสินใจใช้บริการธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง 

ผลการ วิจั ยพบ ว่ากลุ่ มตั วอย่างตั ดสิ น ใจใช้บ ริก ารธนาคารรัฐ วิสาหกิ จ ในสั งกั ด
กระทรวงการคลังหรือใช้บริการซ้ำในระดับสูง นอกจากนี้ยังตัดสินใจแนะนำบุคคลอื่นให้ใช้บริการ
ธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลังในระดับสูงด้วยเช่นกัน 

 ส่วนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยได้ ดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 1 การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลังมี
ความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง ผลการทดสอบสมมติฐาน
สรุปได้ว่า การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลังมีความสัมพันธ์กับ
ภาพลักษณ์ธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้ 
เป็นความสัมพันธ์ในระดับปานกลางและมีทิศทางแปรตามกัน กล่าวได้ว่า ผู้ที่เปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับ
ธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลังมากจะมีภาพลักษณ์ต่อธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัด
กระทรวงการคลังในเชิงบวกมากข้ึนด้วย จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

สมมติฐานท่ี 2 ภาพลักษณ์ของธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลังมีความสัมพันธ์
กับการตัดสินใจใช้บริการธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลงั ผลการทดสอบสมมติฐานสรุป
ได้ว่า ภาพลักษณ์ธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลังมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้
บริการหรือใช้บริการซ้ำ และการตัดสินใจแนะนำบุคคลอื่นให้ใช้บริการธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัด
กระทรวงการคลัง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้เป็นความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง
และมี ทิศทางแปรตามกัน  กล่ าวได้ ว่า ผู้ที่ มีภาพลักษณ์ต่อธนาคารรัฐวิสาหกิจในสั งกัด
กระทรวงการคลังในเชิงบวกมากจะมีการตัดสินใจใช้บริการหรือใช้บริการซ้ำ และตัดสินใจแนะนำ
บุคคลอื่นให้ใช้บริการธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลังมากข้ึนตามไปด้วย จึงเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 

สมมติฐานท่ี 3 ภาพลักษณ์ด้านองค์กร ภาพลักษณ์ด้านพนักงาน ภาพลักษณ์ด้านผู้บริหาร 
ภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ภาพลักษณ์ด้านสินค้าและ
บริการ และภาพลักษณ์ด้านการจัดการด้านอุปกรณ์ อาคาร และสถานที่  มีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจใช้บริการธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปได้ว่า 
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ภาพลักษณ์ด้านองค์กร (β = 0.307) ภาพลักษณ์ด้านสินค้าและบริการ (β = 0.185) มีความสัมพันธ์
เชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติกับ การตัดสินใจใช้บริการธนาคารรัฐวิสาหกิจ ในสังกัด
กระทรวงการคลังหรือใช้บริการซ้ำ โดยตัวแปรอิสระทั้ ง 2 ตัวแปรดังกล่าวสามารถอธิบ าย
ความสัมพันธ์ของตัวแปรตามได้ ร้อยละ 20.8  

สมมติฐานท่ี 4 ภาพลักษณ์ด้านองค์กร ภาพลักษณ์ด้านพนักงาน ภาพลักษณ์ด้านผู้บริหาร 
ภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ภาพลักษณ์ด้านสินค้าและ
บริการ และภาพลักษณ์ด้านการจัดการด้านอุปกรณ์ อาคาร และสถานที่ มีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจแนะนำบุคคลอื่นให้ใช้บริการธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง ผลการทดสอบ
สมมติฐานสรุปได้ว่า ภาพลักษณ์ด้านองค์กร (β = 0.396) และภาพลักษณ์ด้านสินค้าและบริการ (β = 
0.279)  มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติกับการตัดสินใจแนะนำบุคคลอื่นให้ใช้บริการ
ธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง โดยตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัวแปรดังกล่าวสามารถอธิบาย
ความสัมพันธ์ของตัวแปรตามได้ ร้อยละ 38.9  
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อภิปรายผลการวิจัย 
 การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับธนาคารรัฐวิสาหกิจของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 

 กลุ่มตัวอย่างมีความถ่ีในการเปิดรับ ข่าวสารเกี่ยวกับธนาคารรัฐวิสาหกิจในสั งกัด
กระทรวงการคลังโดยรวมเป็นบางครั้ง โดยกลุ่มตัวอย่างมีความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับ
ธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลังผ่านสื่อดิจิทัลของธนาคารมากที่สุด เมื่อพิจารณา
รายละเอียดพบว่าสื่อที่เปิดรับข่าวสารบ่อย ๆ ได้แก่ เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก และแอปพลิเคชัน สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ สุภาณี ปัสสา (2558) พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เปิดรับข่าวสารของบริษัทการบิน
ไทย จํากัด (มหาชน) ผ่านทางอินเทอร์เน็ตมากที่สุด และผลการวิจัยของ ณัฐพล วัฒนะวิรุณ (2560) 
พบว่าผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีการเปิดรับสื่อจากทางเฟซบุ๊กมากที่สุด 

นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ พนม คลี่ฉายา (2561) ที่ระบุว่า สื่อดิจิทัล เป็นสื่อที่
สามารถสร้างความเสมือนจริง สร้างการมีปฏิสัมพันธ์ร่วมระหว่างผู้ใช้สื่อและตัวสื่อ พร้อมตอบสนอง
ผู้ใช้งานได้ด้วยตัวสื่อเอง สามารถเผยแพร่และใช้งานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตทำให้ผู้รับสารสามารถ
เข้าถึงและใช้งานได้ทุกที่ ทุกเวลา และใช้ซ้ำได้ตามความต้องการ โดยเว็บไซต์มีไว้สำหรับให้ผู้ใช้งาน
เข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารนั้นได้ทุกที่ทุกเวลาตามต้องการ ผ่านเครื่องมือค้นหา 
(Search Engine) สำหรับการประชาสัมพันธ์องค์กรจะมีเว็บไซต์ขององค์กรไว้สำหรับเป็นพื้นที่เก็บ
ข้อมูลเกี่ยวกับองค์กรทั้งหมด นอกจากนี้ ยังเป็นช่องทางการตลาด การช้ีแจง การแก้ไขปัญหาการใช้
งานผลิตภัณฑ์ และการสร้างชุมชนเพื่อรวมกลุ่มของผู้สนใจเรื่องเกี่ยวกับองค์กรหรือผลิตกัณฑ์ของ
องค์กรด้วย ส่วนแอปพลิเคชัน (Application) สามารถใช้ในการประชาสัมพันธ์องค์กรเพื่อตอบสนอง
การใช้บริการ ผลิตภัณฑ์ขององค์กร รวมทั้งเป็นช่องทางติดต่อสื่อสารกับกลุ่มเปา้หมายได้อย่างรวดเรว็  

สอดคล้องกับ เบญจรัตน์ มรรยาทอ่อน (2544) ที่กล่าวถึงการสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ตไว้ว่า 
เป็นสื่อที่เปิดโอกาสให้มีการแลกเปลี่ยนข่าวสารซึ่งกันและกันได้ง่ายข้ึน และสามารถเช่ือมถึงกันได้
อย่างรวดเร็ว ทำให้สังคมโลกเล็ก หรือแคบลงด้วยประสิทธิภาพหรือความรวดเร็วของระบบส่ง รับ 
กระจาย ข้อมูลข่าวสาร และเผยแพร่ข้อมูลออกสู่สาธารณชน โดยผู้ที่สนใจหรือต้องการข้อมูล จะ
สามารถสืบค้นได้จากอินเทอร์เน็ตเช่นกัน อินเทอร์เน็ตจึงเป็นแหล่งข่าวสารที่ทันสมัย และช่วยให้รับรู้
ข่าวสารที่เกิดข้ึนในมุมอื่น ๆ ของโลกได้อย่างรวดเร็วกว่าสื่ออื่น ๆ ไม่ว่าจะเป็นหนังสือพิมพ์ วิทยุ หรือ
แม้แต่โทรทัศน์ 

กลุ่มตัวอย่างมีความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารจากสื่อนอกบ้านและสื่อบุคคลรองลงตามลำดับ 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Solomon (2013) ที่ระบุว่าเมื่อบุคคลต้องการเลือกซื้อสินค้าหรือบริการ  
ใด ๆ จะมีแนวโน้มที่จะเปิดรับข้อมูล โฆษณาเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการเหล่านั้นเป็นพิเศษ และยัง
แสวงหาข้อมูลเพิ่มเติมโดยการสอบถามจากคนใกล้ชิดหรือองค์กรที่ เกี่ยวข้องเพื่อให้ได้มาซึ่ง
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รายละเอียดที่หลากหลายหรือประสบการณ์เกี่ยวกับตราสินค้านั้น ๆ มากยิ่งข้ึน เพื่อช่วยในการ
ตัดสินใจเลือกซื้อหรือเลือกใช้สินค้าหรือบริการต่อไป  

ลำดับต่อมาคือการเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อมวลชน โดยเมื่อพิจารณาพบว่ากลุ่มตัวอย่างมี
ความถี่ในการเปิดรับข่าวสารผ่านข่าวในนิตยสารน้อยที่สุด สอดคล้องกับแนวคิดที่ระบุว่าผู้บริโภคมี
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม โดยนิยมการเปิดรับข่าวสารและความบันเทิงจากทางสื่อใหม่ มากกว่าการ
เปิดรับข่าวสารผ่านสือ่มวลชนด้ังเดิมอย่างนิตยสาร จึงทำให้ยอดขายนิตยสารได้รับผลกระทบส่งผลให้
นิตยสารต้องปิดตัวลงในที่สุด เนื่องจากไม่สามารถแบกรับต้นทุนในการผลิตและรายได้ที่ลดลงจาก
โฆษณาได้ (ทิพย์อนงค์ จินตวิจิต, 2562) 

นอกจากนี้ กลุ่มตัวอย่างมีความถี่ในการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัด
กระทรวงการคลังผ่านสือ่สิ่งพิมพน์้อยที่สดุ เนื่องจาก สื่อสิ่งพิมพ์เป็นสือ่ที่สามารถนำเสนอรายละเอียด
ผ่านตัวอักษร ข้อความ และภาพนิ่ง จึงมีความน่าสนใจน้อยกว่าสื่อที่มีภาพเคลื่อนไหวและเสี ยง
ประกอบ รวมทั้งยังเข้าถึงโดยตรงเฉพาะผู้ที่อ่านออกเขียนได้เท่านั้น (พนม คลี่ฉายา, 2561) อีกทั้งยัง
สอดคล้องกับที่ Klapper (1966) ได้อธิบายว่า การเลือกเปิดรับนับเป็นข้ันแรกของกระบวนการ
เลือกสรร บุคคลจะเลือกเปิดรับหรือเลือกใช้สื่อต่าง ๆ ที่ตรงตามความสนใจ ความต้องการ และ
สนับสนุนความคิดของตนเอง เพื่อนำข้อมูลมาตอบสนองความต้องการหรือแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึน 
นอกจากนี้ ทักษะและความชำนาญในการรับรู้ข่าวสารของบุคคลก็แตกต่างกัน บางคนที่ถนัดฟัง
มากกว่าอ่าน จะชอบฟังวิทยุ ดูโทรทัศน์มากกว่าอ่านหนังสือ เป็นต้น 

ภาพลักษณ์ธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลังของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

กลุ่มตัวอย่างมีภาพลักษณ์ของธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลังโดยรวม เป็น
ภาพลักษณ์เชิงบวก โดยรับรู้ในด้านผู้บริหารมากที่สุด เมื่อพิจารณาประเด็นที่เกี่ยวข้องกับภาพลักษณ์
ด้านผู้บริหาร พบว่ากลุ่มตัวอย่างรับรู้ว่าผู้บริหารของธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลังมี
วิสัยทัศน์มากที่สุด สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ณัชชา เพ็ชร์ไทย (2553) พบว่าหนึ่งในคุณสมบัติย่อย
ในการนำเสนอภาพลักษณ์ด้านคุณสมบัติของผู้บริหารระดับสูงคือ มีวิสัยทัศน์ โดยผลการวิจัยมีความ
สอดคล้องกับแนวคิดที่ว่า ภาพลักษณ์เป็นพลังแฝงที่จะนำไปสู่พฤติกรรม เป็นเจตคติของบุคลที่มีต่อ
สถาบันหรือเป้าหมาย ซึ่งอาจเป็นบุคคลหรือสถาบันใด ๆ ก็ได้ รวมถึงความคาดหมายของบุคคลต่อ
บุคคลหรือสถาบัน ที่ต้องสอดคล้องกับความเช่ือ ความรู้สึกของบุคคล สะท้อนถึงความรู้สึกนึกคิดของ
ตนที่มีต่อบุคคลหรือสถาบัน ตลอดจนเป็นคุณค่าเพิ่มหรือค่านิยมที่มีต่อบุคคล สถาบัน หรือเรื่องราว
อื่นใด (ประจวบ อินอ๊อด, 2532) อีกทั้งเป็นข้อเท็จจริงที่รวมกับการประเมินส่วนตัว แล้วกลายเป็น
ภาพที่ฝังใจอยู่ในความรู้สึกนึกคิดของบุคคล ยากที่จะเปลี่ยนแปลง ซึ่งอาจจะแตกต่างไปจากสภาพ
ความจริงก็ได้ เพราะว่าภาพลักษณ์นั้นไม่ใช่ข้อเท็จจริงเพียงอย่างเดียว แต่เป็นเรื่องของการรับรู้ที่ใช้
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ความรู้สึกส่วนตัวเข้าไปปะปนกับข้อเท็จจริงด้วย (เสรี วงษ์มณฑา, 2541) นอกจากนี้ ภาพลักษณ์ยัง
หมายถึงภาพที่เกิดข้ึนในใจของคนเรา อาจจะเป็นภาพที่มีต่อสิ่งมีชีวิตหรือส่งที่ไม่มีชีวิตก็ได้ เช่น ภาพ
ที่มีต่อบุคคล ภาพที่มีต่อองค์กร ภาพที่มีต่อสถาบัน ฯลฯ และภาพดังกล่าวนี้ อาจจะเป็นภาพที่สิ่ง
เหล่าน้ัน หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งสร้างให้เกิดข้ึนแก่จิตใจเราหรืออาจเป็นภาพที่เรานึกสร้างเองก็ได้ (วิรัช ลภิ
รัตนกุล, 2553) 

สอดคล้องกับ เสรี วงษ์มณฑา (2541); สุทธิลักษณ์ หวังสันติธรรม (2550) ที่ได้ระบุว่า 
องค์กรจะดีหรือไม่ข้ึนอยู่กับผู้บริหาร ซึ่งต้องเป็นบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถ ถ้าองค์กรใดมี
ผู้บริหารที่มีความสามารถ มีวิสัยทัศน์ดี มีนโยบายการบริหารธุรกิจที่ดี ซื่อสัตย์  ไม่เอาเปรียบลูกค้า 
องค์กรนั้นก็จะมีภาพลักษณ์ที่ดี  

การตัดสินใจใช้บริการธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลังของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

กลุ่มตัวอย่างมีการตัดสินใจใช้บริการธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลังและใช้
บริการซ้ำในระดับสูง นอกจากนี ้ยังตัดสินใจแนะนำบุคคลอื่นให้ใช้บริการธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัด
กระทรวงการคลังในระดับสูงด้วยเช่นกัน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ แพรวา เกษกานดา (2560) ที่
พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการตัดสินใจสมัครและใช้บัตรเครดิตเจซีบีกสิกรไทยอยู่ในระดับสูง  โดย
สอดคล้องกับแนวคิดของ Schiffman และ Kanuk (2007) ที่ระบุว่า การตัดสินใจซื้อเป็นกระบวนการ
ทางความคิดและตัดสินใจที่มีทางเลือกมากกว่าหนึ่งอย่าง และต้องตัดสินใจไปในทางใดทางหนึ่ง
เท่านั้น เช่น การเลือกผลิตภัณฑ์ ตราสินค้า หรือกิจกรรม การเลือกรับบริการหรือไม่รับบริการ เป็น
ต้น โดยการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค คือผู้บริโภคได้มีบทบาทเป็นผู้ซื้อ ผู้ชำระเงิน และเป็นผู้ใช้สินค้า
หรือบริการนั้น ๆ ทั้งนี้ Hawkins et al. 2004; Kotler และ Keller, 2009; Solomon, 2013 ระบุ
ว่า พฤติกรรมหลังจากการซื้อ คือข้ันตอนสุดท้ายของกระบวนการตัดสินใจซื้อ โดยจะเกิดหลังจากที่
ผู้บริโภคได้ใช้ผลิตกัณฑ์หรือบริการแล้ว อันจะนำไปสู่พฤติกรรมต่าง ๆ ได้แก่ การซื้อซ้ำ ความภักดีต่อ
ตราสินค้า ตลอดจนการสื่อสารแบบบอกต่อไปยังคนรอบข้างอีกด้วย  
 นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ Hawkins et al. (2004) ที่อธิบายว่า กระบวนการตัดสินใจของ
ผู้บริโภคนั้นมีหลากหลายรูปแบบ ผู้บริโภคนั้นจะมีแรงผลักดันในการซื้อตั้งแต่ความเกี่ยวพันในการซื้อ
ต่ำ ไปจนถึงความเกี่ยวพันในการซื้อสูง โดยความเกี่ยวพันในการซื้อ หมายถึง ระดับของความต้องการ 
ความสนใจของผู้บริโภค ที่ถูกกระตุ้นโดยความต้องการที่จะพิจารณาการซื้อในแต่ละครั้ง ซึ่งจะ
เปลี่ยนไปตามระดับความเกี่ยวพันในการซื้อที่เพิ่มสูงข้ึนด้วย ซึ่งการตัดสินใจใช้บริการธนาคารนั้น จัด
อยู่ในประเภทการตัดสินใจแบบซับซ้อน เป็นการตัดสินใจซื้อที่ผู้บริโภคมีความเกี่ยวพันสูง และต้องใช้
ความระมัดระวังในแต่ละข้ันตอน โดยหาข้อมูลจากทั้งภายในและภายนอกช่วยในการตัดสินใจเพื่อ
ป้องกันความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึน ทั้งความเสี่ยงด้านประสิทธิภาพของสินค้า ความยุ่งยากในการใช้
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งานของสินค้า โดยการตัดสินใจในลักษณะนี้มีความเกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ กล่าวคือ ผู้บริโภคจะทำ
การตัดสินใจในทุกข้ันตอน เริ่มตั้งแต่การเรียนรู้ การประเมินทางเลือก จนเกิดพฤติกรรมการซื้อ รวม
ไปถึงการประเมินหลังการซื้ออย่างซับข้อน  

การเปิดรับข่าวสารมีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ของธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัด
กระทรวงการคลัง 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัด
กระทรวงการคลังมีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ของธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง 
ทั้งนี้ มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลางและมีทิศทางแปรตามกัน ดังนั้น จึงสามารถสรุปได้ว่า ผู้ที่
เปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลงัมากจะมีภาพลักษณ์ของธนาคาร
รัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลังในเชิงบวกมากข้ึนด้วย ซึ่งสอดคล้องกับผลการทดสอบ
สมมติฐานการวิจัยของ วาสนา พฤทธิพงศ์สิทธ์ิ (2544) ที่พบว่า การเปิดรับข่าวสารมีความสัมพันธ์ใน
ทางบวกกับภาพลักษณ์และความพึงพอใจที่มีต่อการติดต่อสื่อสารและการให้บริการ แต่มี
ความสัมพันธ์ในทางลบกับความคาดหวังที่มีต่อการให้บริการ ในขณะที่ไม่มีความสัมพันธ์กับความ
คาดหวังที่มีต่อการติดต่อสื่อสารของสำนักงานเขตกรุงเทพมหานคร นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ
สมมติฐานการวิจัยของ ทิตา กนิษฐานนท์ (2556) ที่พบว่า การเปิดรับข่าวสารสายการบินสัญชาติไทย
มีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์สายการบินสัญชาติไทยในสายตาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
มีความสัมพันธ์ระดับสูงมาก  

ผลการทดสอบสมมติฐานดังกลา่วยังสอดคล้องกับแนวคิดที่ระบุว่าภาพลักษณ์องค์กรเป็นสิ่งที่
ข้ึนอยู่กับความรู้สึก ความเช่ือ ความคิด และความประทับใจของบุคคล ซึ่งสามารถเกิดจากให้ข้อมูล
จากองค์กรผ่านช่องทางการสื่อสาร ทำให้เกิดทัศนคติและพฤติกรรมข้ึน (Dowling, 1994) รวมถึง
ความรู้สึกและความเช่ือในองค์กรที่ เกิดข้ึนเป็นความรู้สึกของผู้บริโภค อันเกิดข้ึนจากการมี
ประสบการณ์โดยตรงหรือการสังเกตองค์กร เกิดเป็นทัศนคติตามที่ผู้บริโภคแต่ละคนยึดมั่นเช่ือถือ 
(Argenti, 2007) 

ตามที่ พรทิพย์ พิมลสินธ์ุ (2550) ระบุว่า เมื่อบุคคลได้รับเหตุการณ์จากภายนอกมายังตัวเอง
แล้วนั้น เหตุการณ์ยังไม่สามารถจะสร้างให้เป็นภาพได้ทันที โดยเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนจะสามารถ
เข้าถึงตัวผู้บริโภคโดยช่องทางการสื่อสาร ได้แก่ การมองเห็น การได้ยิน การลิ้มรส การได้กลิ่น และ
การสัมผัส ช่องทางการสื่อสารเป็นด่านแรกของการรับรู้เหตุการณ์ ซึ่งคุณสมบัติของข่าวสารและตัวสื่อ
เป็นสิ่งที่มีความสำคัญที่สุดในการทำให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในข้ันตอนนี้ ต่อมาคือ
องค์ประกอบเฉพาะบุคคล คุณภาพและประสิทธิผลของการสื่อสาร องค์ประกอบทั้ง 5 ของแต่ละ
บุคคล ได้แก่ ทักษะการสื่อสาร ทัศนคติ ความรู้ ระบบสังคม และวัฒนธรรม ต่างมีอิทธิพลต่อการ
สื่อสาร การที่ผู้บริโภคมองภาพต่าง ๆ เป็นอย่างไร มีความหมายอย่างไร หรือช่ืนชอบหรือไม่ ข้ึนอยู่
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กับองค์ประกอบที่กล่าวมานี้ กระบวนการสุดท้ายคือการรับรู้และความประทับใจ ดังนั้น ภาพลักษณ์
เกิดข้ึนได้ต่อเมื่อมีเหตุการณ์ผ่านเข้ามาทางช่องทางการสื่อสารและองค์ประกอบเฉพาะบุคคล ซึ่งจะ
เป็นสิ่งที่พิจารณาเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนนั้นก่อน มีการรับรู้เป็นตัวแปลงเหตุการณ์ให้มีทิศทางตาม
ความคิดของบุคคลนั้น ส่วนความประทับใจมีความสำคัญในการรับรู้ที่เกี่ยวพันกับคุณภาพและ
ปริมาณของความทรงจำ ถ้าเกิดความประทับใจมากไม่ว่าจะเป็นด้านบวกหรือด้านลบ จะมีความทรง
จำหรือจดจำได้มากและเป็นเวลานาน เมื่อสร้างภาพลักษณ์อะไรข้ึนมาแล้ว ภาพลักษณ์ที่เกิดข้ึนจะ
หายไปได้ช้ากว่าความประทับใจน้อยหรือไม่เกิดความประทับใจเลย  

ด้าน Klapper (1966) อธิบายว่า บุคคลมีการเลือกให้ความสนใจต่อข่าวสารที่สอดคล้องกับ
ความคิดเห็น ความรู้สึก และความเช่ือที่มีอยู่เดิม ขณะเดียวกันบุคคลก็หลีกเลี่ยงไม่ให้ความสนใจ
ข่าวสารที่ขัดแย้งกับความคิด ความรู้สึก และความเช่ือเดิมของตนเอง เพื่อป้องกันความสับสน นำไปสู่
การเลือกรับรู้และตีความหมาย การที่บุคคลได้เลือกเปิดรับข่าวสารแล้ว จะมีก ารเลือกรับรู้และ
ตีความหมายที่แตกต่างกันตามความสนใจ ประสบการณ์ ความเช่ือ แรงจูงใจ รวมไปถึงสภาวะทาง
ร่างกาย อารมณ์และจิตใจของแต่ละบคุคลอีกด้วย นอกจากนี้ ยังอาจจะมีการตัดทอนข่าวสารบางสว่น
ทิ้งไป หรือมีการบิดเบือนข่าวสารเพื่อให้มีความสอดคล้องกับความพึงพอใจของแต่ละบุคคลอีกด้วย 
ทั้งนี้ บุคคลจะมีการเลือกจดจำข่าวสารในส่วนที่สอดคล้องกับความคิด หรือตรงกับความสนใจของ
ตนเอง และไม่สนใจข่าวสารที่ไม่สอดคล้องกับความคิด หรือตรงกับความสนใจของตนเอง โดยจากการ
จดจำน้ีจะช่วยส่งเสริมหรือสนับสนุนความคิดความเช่ือเดิมของตนเองให้มั่นคงข้ึนและเปลี่ยนแปลง
ยากขึ้น 

สอดคล้องกับ เสรี วงศ์มณฑา (2541) ที่ระบุว่าภาพลักษณ์ มีความสำคัญมากกว่าความเป็น
จริง เพราะเป็นสิ่งที่มีความเป็นตัวเองของคนเราเข้าไปอยู่ด้วย จึงจะอยู่ฝังในใจลึกกว่าข้อเท็จจริงที่ไม่
มีความเป็นตัวบุคคลเข้าไปเกี่ยวข้อง ภาพลักษณ์ของคนเราจึงเป็นอคติ เพราะมนุษย์ต้องการได้เห็น 
ได้ยิน และได้ฟังในสิ่งที่สอดคล้องกับความเช่ือดั้งเดิมของตน ซึ่งสายตาผู้มองเปรียบเสมือนกล้องที่
เลือกจับจุดที่เขาสนใจตรงไหนก็ได้ รวมทั้ง พนม คลี่ฉายา (2561) ได้ระบุถึงภาพลักษณ์องค์กรไว้ว่า
เป็นผลจากจากการสื่อสารขององค์กร เป็นผลระดับที่เกิดข้ึนกับบุคคลในด้านความคิด ความรู้สึกที่
เกิดข้ึนจากการที่บุคคลได้รับข่าวสารข้อมูลเกี่ยวกับองค์กรทั้งทางตรงและทางอ้อมมากเพียงพอที่จะ
เกิดเป็นความรู้ที่มีต่อองค์กร จากนั้นจะใช้ค่านิยมของตนเองพิจารณาและตัดสินองค์กรว่าเป็นอย่างไร 
แล้วสรุปสร้างเป็นภาพขององค์กรในความคิดของตนเอง ซึ่งเป็นไปได้ทั้งภาพเชิงบวก เชิงลบ หรือ
กลาง ๆ  

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 116 

 ภาพลักษณ์ของธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลังมีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจใช้บริการธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง  
 จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ภาพลักษณ์ ของธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัด
กระทรวงการคลังมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการหรือใช้บริการซ้ำ และการตัดสินใจแนะนำ
บุคคลอื่นให้ใช้บริการธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง ทั้งนี้ มีความสัมพันธ์กันในระดับ
ปานกลางและมีทิศทางแปรตามกัน ดังนั้น จึงสามารถสรุปได้ว่า ผู้ที่มีภาพลักษณ์ต่อธนาคาร
รัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลังในเชิงบวกมากจะมีการตัดสินใจใช้บริการธนาคารรัฐวิสาหกิจใน
สังกัดกระทรวงการคลังหรือใช้บริการซ้ำ รวมทั้งตัดสินใจแนะนำบุคคลอื่นให้ใช้บริการธนาคาร
รัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลังมากขึ้นตามไปด้วย  
 สอดคล้องกับผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยของ เพ็ญศรี สุวรรณโณชิน (2552) ที่พบว่า 
ภาพลักษณ์ของบัตรเครดิตมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกถือบัตรเครดิตของ
ผู้ใช้บริการ โดยมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกและเป็นความสัมพันธ์กันในระดับสูงมาก สรุปได้ว่า บัตร
เครดิตที่มีภาพลักษณ์ที่ดีจะส่งผลให้ผู้ใช้บริการตัดสินใจเลือกสมัครบัตรเครดิตนั้น และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ กัณฐมณี พลูปราชญ์ (2559) ที่พบว่า ภาพลักษณ์การบริการส่งผลต่อการตัดสินใจเข้ารับ
บริการสถานบริการออกกำลังกายและค่านิยมทางสังคมส่งผลต่อการตัดสินใจเข้ารับบริการสถาน
บริการออกกำลังกาย อีกทั้งภาพลักษณ์การบริการและค่านิยมทางสังคมส่งผลต่อการตัดสินใจเข้ารับ
บริการสถานบริการออกกำลังกายแตกต่างกันด้วย  
 ดังที่ Hawkins et al. (2004) กล่าวว่า พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค เป็นการสร้าง
ภาพลักษณ์ของบุคคลในการประเมินอย่างละเอียดถึงคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ ตราสินค้า หรือ
บริการ และใช้เหตุผลในการเลือกสิ่งที่สามารถตอบโจทย์ถึงความต้องการ และราคาที่ถูกที่สุดด้วย ใน
กระบวนการนี้ผู้บรโิภคจะมีวิธีการตัดสนิใจทีห่ลากหลาย ซึ่งการตัดสินใจที่หลากหลายเหล่าน้ันมีความ
เกี่ยวพันถึงความพยายามในการตระหนักรู้ที่น้อยด้วย นอกจากนี้ การตัดสินใจของผู้บริโภคจำนวน
มากไม่ได้สนใจที่คุณลักษณะของตราสินค้าอย่างเดียว แต่ข้ึนอยู่กับอารมณ์ ความรู้สึกที่เกี่ยวข้องกับ
การได้มาหรือใช้ตราสินค้า หรือข้ึนกับสภาพแวดล้อมที่สินค้านั้นถูกซื้อ หรือถูกใช้ ดังนั้นตราสินค้า
อาจจะไม่ได้ถูกเลือกเพียงเพราะคุณสมบัติทีป่ระกอบไปด้วยราคา สไตล์ และการใช้งาน แต่อาจเพราะ
รู้สึกดี หรือเพื่อนอาจจะชอบ 

อย่างไรก็ตาม ผลการทดสอบสมมติฐานได้ช้ีให้เห็นว่าภาพลักษณ์ด้านองค์กร และภาพลักษณ์
ด้านสินค้าและบริการ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัด
กระทรวงการคลังหรือใช้บริการซ้ำ และการตัดสินใจแนะนำบุคคลอื่นให้ใช้บริการธนาคารรัฐวิสาหกิจ
ในสังกัดกระทรวงการคลังด้วย สอดคล้องกับผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจัยของ ปภาวี บุญกลาง 
(2560) ที่ว่า ภาพลักษณ์องค์กร ได้แก่ ด้านเอกลักษณ์องค์กร ด้านช่ือเสียง ด้านสภาพแวดล้อมทาง
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กายภาพ ด้านการให้บริการ และด้านการติดต่อระหว่างบุคคล ส่งผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้า
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ซึ่งความจงรักภักดีหมายถึงการใช้บริการอย่าง
สม่ำเสมอ และผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจัยของ แพรวา เกษกานดา (2560) ภาพลักษณ์ด้าน
สินค้าและบริการของบัตรเครดิตเจซีบีกสิกรไทยมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บัตรเครดิตเจซีบี
กสิกรไทยของผู้บริโภค ทั้งนี้ เป็นความสัมพันธ์ระดับสูงในทิศทางแปรตามกัน ตลอดจนงานวิจัยของ 
จินดาลักษณ์ เกียรติเจริญ (2555) ที่พบว่า ภาพลักษณ์มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความภักดี โดย
ผู้บริโภคมีพฤติกรรมการใช้บริการและสินค้าซ้ำ และพูดถึงธนาคารกสิกรไทยในแง่มุมที่ดีต่อบุคคลอื่น 
ๆ ก่อให้เกิดเป็นประสบการณ์ถ่ายทอดไปยังบุคคลในสังคมกว้างขวางมากข้ึน  

สอดคล้องกับแนวคิดของ Leblanc and Nguyen (1996) ที่ระบุว่า ภาพลักษณ์องค์กร มีผล
ต่อความจงรักภักดีของลูกค้า ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมที่เกิดข้ึนของผู้บริโภคถือเป็นปัจจัยที่สำคัญที่สุด
ของการประสบความสำเร็จทางธุรกิจสำหรับผู้ผลิตหรือผู้ให้บริการ ภาพลักษณ์เป็นปัจจัยหนึ่งซึ่งมี
อิทธิพลต่อความคิดเห็นของลูกค้าเกี่ยวกับการให้บริการและความคิดเห็นเกี่ยวกับความประทับใจ
โดยรวมขององค์กร นอกจากนี้ การให้บริการเป็นสิ่งที่ถือว่าเป็นทั้งแกนหลักและส่งเสริม โดยการ
บริการหลักจะเกี่ยวข้องกับหลักการและเหตุผลที่ว่าทำไมลูกค้าจึงเลือกใช้บริการของบริษัท ในขณะที่
การบริการเสริมคือการบริการที่เพิ่มมูลค่าให้กับการบริการอย่างหลากหลาย กล่าวคือ มีความ
พยายามที่จะให้บริการแบบผสมผสาน พร้อมให้บริการโดยไม่ต้องให้ลูกค้ารอเป็นเวลานาน ซึ่งจะทำ
ให้เกิดผลเชิงลบและมีผลกระทบต่อภาพลกัษณ์โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถานการณ์ที่ต้องควบคุมอารมณ ์ 

นอกจากนี้ Farley (1985) ยังกล่าวว่า เจตคติที่มีต่อเครื่องหมายการค้าหรือบริการ เป็น
ความรู้สึกชอบ ไม่ชอบ หรือชอบมากชอบน้อยหรอืเป็นความรู้สกึทางบวกหรือทางลบต่อบริการ กล่าว
ได้ว่าในความรู้สึกทางบวกหรือทางลบ เกิดจากกการได้รับข่าวหรือข้อมูลเกี่ยวกับบริการและเกิดจาก
การนึกถึงเครื่องหมายการค้าในทางบวก ความรู้สึกในทางลบจะเกิดจากการได้รับข้อมูลข่าวสารมา
ในทางลบ และระลึกถึงเครื่องหมายการค้าหรือบริการนั้น ๆ ในทางลบ ซึ่งเจตคติที่มีต่อเครื่องหมาย
การค้าหรือบริการ จะมีอิทธิพลต่อความมุ่งมั่นที่จะใช้บริการนั้นต่อหรือไม่ในครั้งต่อไป 

ทั้งนี้ ภาพลักษณ์นั้นมีความสำคัญต่อองค์กรอย่างยิ่ง กล่าวคือ หน่วยงานหรือองค์กรใดก็ตาม
หากมีภาพลักษณ์เป็นไปในทางที่เสื่อมเสียแล้ว หน่วยงานนั้นย่อมไม่ได้รับความเช่ือถือหรือไว้วางใจ
จากประชาชน รวมทั้งอาจไม่ให้ความร่วมมือสนับสนุนหน่วยงานหรือองค์กรนั้น ๆ ในทางตรงกันข้าม 
หากหน่วยงานหรือองค์กรมีภาพลักษณ์ที่ดี ภาพที่เกิดข้ึนในใจของประชาชนย่อมเป็นไปในทางที่ดี มี
ความน่าช่ือถือ ได้รับความไว้วางใจจากประชาชน อย่างไรก็ตามภาพลักษณ์เป็นสิ่งที่เกิดข้ึนทีละน้อย 
สะสมจนฝังแน่นอยู่ในจิตใจของประชาชน และเมื่อภาพลักษณ์นั้นตราตรึงอยู่ในใจของประชาชนแล้ว 
ผลที่ตามมาคือช่ือเสียง ความนิยม ความน่าเช่ือถือต่อหน่วยงานหรือองค์กรตราบนานเท่านาน ซึ่งการ
ที่ประชาชนให้ความนิยมและเช่ือถือวางใจในสินค้าหรือบริการของบริษัทแห่งหนึ่งอย่างมั่นคง เพราะ
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สินค้าหรือบริการนั้นมีคุณภาพได้มาตรฐานพอสมควร มีการประชาสัมพันธ์ที่ดี บริการดี ไม่เอาเปรียบ
ประชาชน บริษัทแห่งนี้จึงมีภาพลักษณ์ที่ดีในจิตใจของประชาชนอยู่เสมอ แม้จะมีสินค้าและบริการ
ของบริษัทอื่น ๆ ที่ออกมาแข่งขันในภายหลัง แต่ประชาชนยังเลือกซื้อและใช้สินค้าและบริการของ
บริษัทแห่งแรกไม่เสื่อมคลาย (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2553)   

 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะสำหรับการประยุกต์ใช้ 
 1. ธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลังควรใช้การสื่อสารแบบบูรณาการทั้ง
สื่อมวลชน สื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อนอกบ้าน และสื่อดิจิทัลของธนาคาร เพื่อให้การเปิดรับข่าวสาร
เข้าถึงประชาชนและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดอย่างแท้จริง โดยเน้นให้สำคัญกับสื่อประเภทเว็บไซต์ของ
ธนาคาร จอภาพเครื่องกดเงินเอทีเอ็ม ป้ายโฆษณาหน้าสาขา จอภาพเครื่องรับฝากเงินสดอัตโนมัติ 
โฆษณาทางโทรทัศน์ และข่าวในโทรทัศน์ เนื่องจากผลการวิจัยพบว่าเป็นสื่อที่กลุ่มตัวอย่างมีความถ่ีใน
การเปิดรับข่าวสารบ่อยที่สุด 
 2. จากผลการทดสอบสมมติฐานช้ีเห็นได้ว่า ภาพลักษณ์ด้านองค์กร และภาพลักษณ์ด้าน
สินค้าและบริการ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง
หรือใช้บริการซ้ำ และการตัดสินใจแนะนำบุคคลอื่นให้ใช้บริการธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัด
กระทรวงการคลังด้วย ดังนั้น ธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง ควรให้ความสำคัญกับ
ภาพลักษณ์ทั้ง 2 ด้านดังกล่าว โดยภาพลักษณ์ด้านองค์กร ได้แก่ การเป็นองค์กรที่มีความมั่นคง 
น่าเช่ือถือ ไว้วางใจได้ มีความทันสมัย เป็นองค์กรที่บุคคลภายนอกอยากจะเข้ามาทำงาน เป็นองค์กร
ที่ตอบสนองนโยบายรัฐบาลในการช่วยเหลือประชาชนหรือผู้ที่ได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติ หรือโรค
ระบาด เป็นองค์กรที่มีนโยบายสอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ และเป็นองค์กรที่ประสบความสำเร็จใน
การดำเนินธุรกิจ ส่วนภาพลักษณ์ด้านสินค้าและบริการ ได้แก่ สินค้าและบริการมีมาตรฐาน มีความ
คุ้มค่า คิดดอกเบี้ยถูก เข้าถึงง่าย เข้าใจความต้องการของลูกค้าและประชาชน สามารถตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าและประชาชนได้ มีความหลากหลาย และให้ความสะดวกสบายใน
ชีวิตประจำวันได้ เพื่อรักษาภาพลักษณ์ที่ดีให้คงอยู่อย่างยาวนาน ป้องกันไม่ให้เกิดภาพลักษณ์ที่ไม่พึง
ประสงค์ และนำไปสู่การตัดสินใจใช้บริการธนาคารของประชาชนอย่างต่อเนื่อง 
 3. ถึงแม้ผลการวิจัยจะแสดงให้เห็นว่า ธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการ คลังมี
ภาพลักษณ์เชิงบวก แต่เมื่อพิจารณาถึงภาพลักษณ์ในแต่ละด้านนั้น พบว่า ภาพลักษณ์ที่ธนาคาร
รัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลังควรพัฒนาได้แก่ ภาพลักษณ์ด้านพนักงาน และภาพลักษณ์ด้าน
การจัดการด้านอุปกรณ์ อาคาร และสถานที่ 
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ข้อเสนอแนะสำหรับงานวิจัยครั้งต่อไป 
 1. การวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาโดยใช้ระเบียบวิธิวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อวิเคราะห์และศึกษาเชิง
ลึกเกี่ยวกับเรื่องภาพลักษณ์ด้านองค์กร และภาพลักษณ์ด้านสินค้าและบริการ 

2. การวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารภาพลักษณ์ผ่านการสื่อสาร
แบบบูรณาการระหว่างสื่อมวลชน สื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อนอกบ้าน และสื่อดิจิทัลของธนาคาร เพื่อ
นำไปสู่การกำหนดแผนยุทธศาสตร์เกี่ยวกับการสร้างภาพลักษณ์ของธุรกิจธนาคาร 

3. การวิจัยครั้งต่อไปควรขยายขอบเขตของธนาคารโดยศึกษาธนาคารพาณิชย์เอกชนด้วย 
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แบบสอบถาม 

 
 

 
 
 
 
 

 
คำนิยาม ธนาคารรัฐวิสาหกิจ หมายถึง ธนาคารที่จัดตั้งข้ึนตามกฎหมายว่าด้วยการจัดตั้ง

องค์การของรัฐบาล หรือกิจการของรัฐ หรือมีหน่วยงานอื่นของรัฐถือครองหุ้นไม่ต่ำกว่าร้อยละ 50 
และอยู่ในสังกัดกระทรวงการคลัง โดยในงานวิจัยน้ีศึกษาเฉพาะ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ธนาคาร
ออมสิน และธนาคารกรุงไทย  
สว่นท่ี 1  คำถามคัดกรอง 
 1. ท่านอายุ 20 ปีบริบูรณ์ข้ึนไปใช่หรือไม่ 
 [  ] ใช่   [  ] ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 
 2. ท่านอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ สมุทรสาคร 
นครปฐม ใช่หรือไม่ 
 [  ] ใช่   [  ] ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 
 3. ท่านเคยเห็น ได้ยิน หรือได้ฟังข่าวสารของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ธนาคารออมสิน 
หรือ ธนาคารกรุงไทย หรือไม่ (อย่างน้อย 1 ธนาคาร) 
 [  ] เคย   [  ] ไม่เคย (จบแบบสอบถาม) 
 
สว่นท่ี 2  ข้อมูลส่วนบุคคล 
คำช้ีแจง  กรุณาตอบคำถามโดยใส่เครื่องหมาย ✓ ในช่องว่าง [  ] ที่ตรงกับท่านเพียงข้อเดียว 
 1. เพศ   [  ] ชาย   [  ] หญิง  
 2. สถานภาพ  [  ] โสด      [  ] สมรส 
      [  ] หย่าร้าง       [  ] หม้าย 
 3. อายุ         [  ] 20-30 ป ี      [  ] 31-40 ปี 
      [  ] 41-50 ปี       [  ] 51-59 ปี 
     [  ] 60 ปีข้ึนไป   

แบบสอบถามชุดน้ีได้จัดทำข้ึนเพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการทำวิจัยของนิสิตปริญญาโท กลุ่ม
วิชาการจัดการการสื่อสารแบบบูรณาการ คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เรื่อง       
"การเปิดรับข่าวสาร ภาพลักษณ์ และการตัดสินใจใช้บริการธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัด
กระทรวงการคลัง" จึงขอความร่วมมือจากทุกท่าน โปรดตอบคำถามตามความเป็นจริง และตรง
กับความเห็นของท่านมากที่สุด เพื่อจะนำผลที่ได้ไปใช้ประโยชนท์างการศึกษาต่อไป โดยข้อมูลที่
ท่านตอบในแบบสอบถามทั้งหมดจะเป็นความลับ ซึ่งผู้วิจัยจะนำเสนอผลการวิจัยในลักษณะรวม
เท่านั้น 
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 4. ระดับการศึกษา  [  ] ประถมศึกษา   [  ] มัธยมศึกษา 
     [  ] อนุปริญญา ปวช. ปวส. [  ] ปริญญาตรี  
     [  ] ปริญญาโท   [  ] ปริญญาเอก 
 5. อาชีพ   [  ] นิสิต นักศึกษา [  ] รับราชการ 
     [  ] รัฐวิสาหกิจ  [  ] พนักงานบริษัทเอกชน 
     [  ] ธุรกิจส่วนตัว  [  ] อื่นๆ .......................... 
 6. รายได้ต่อเดือน  [  ] น้อยกว่า 15,000 บาท  [  ] 15,000-30,000 บาท  
     [  ] 30,001-45,000 บาท   [  ] 45,001-60,000 บาท 
     [  ] 60,001 บาทข้ึนไป   
 
สว่นท่ี 3  การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับธนาคารรัฐวิสาหกิจ 
คำช้ีแจง  ท่านได้เห็น ได้ยิน หรือได้ฟังข่าวสารเกี่ยวกับธนาคารอาคารสงเคราะห์ ธนาคารออมสิน 
หรือธนาคารกรุงไทย จากช่องทางการสื่อสารต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด 
 กรุณาตอบคำถามโดยใส่เครื่องหมาย ✓ ในช่องที่ตรงกับท่านมากที่สุด 

ช่องทางการสื่อสาร 
 

เป็นประจำ 
(มากกว่า 7 

ครั้งต่อ
สัปดาห์) 

บ่อย ๆ 
(5-6 ครั้ง

ต่อสัปดาห์) 

เป็นบางครั้ง 
(3-4 ครั้ง 

ต่อสัปดาห์) 

น้อย 
(2 ครั้ง

ต่อ
สัปดาห์) 

แทบจะ 
ไม่เคย 

(1 ครั้งต่อ
สัปดาห์) 

1. สื่อมวลชน 
1.1 โฆษณาทางโทรทัศน์      
1.2 สปอตโฆษณาทางวิทย ุ      
1.3 โฆษณาทาง
หนังสือพิมพ ์

     

1.4 โฆษณาในโรง
ภาพยนตร์ 

     

1.5 โฆษณาทางนิตยสาร      
1.6 ข่าวในโทรทัศน์      
1.7 ข่าวในหนังสือพิมพ ์      
1.8 ข่าวในนิตยสาร      
2. สื่อบุคคล 
2.1 พนักงานธนาคาร      
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ช่องทางการสื่อสาร 
 

เป็นประจำ 
(มากกว่า 7 

ครั้งต่อ
สัปดาห์) 

บ่อย ๆ 
(5-6 ครั้ง

ต่อสัปดาห์) 

เป็นบางครั้ง 
(3-4 ครั้ง 

ต่อสัปดาห์) 

น้อย 
(2 ครั้ง

ต่อ
สัปดาห์) 

แทบจะ 
ไม่เคย 

(1 ครั้งต่อ
สัปดาห์) 

2.2 สมาชิกในครอบครัว, 
ญาติ 

     

2.3 เพื่อน      
2.4 คู่รัก สามี หรอืภรรยา      
3. สื่อสิ่งพิมพ์ 
3.1 แผ่นพับ       
3.2 ใบปลิว       
3.3 โปสเตอร์ทีบ่อร์ด
ประชาสมัพันธ์ 

     

4. สื่อนอกบ้าน 
4.1 ป้ายบิลบอร์ดขนาดใหญ ่      
4.2 ป้ายโฆษณาหน้าสาขา      
4.3 ป้ายโฆษณาในสถานี
รถไฟฟ้า BTS 

     

4.4 ป้ายโฆษณาในสถานี
รถไฟฟ้าใต้ดิน MRT 

     

4.5 ป้ายโฆษณาติดข้างรถ
โดยสารประจำทาง 

     

4.6 ป้ายโฆษณาที่ป้ายรอ
รถโดยสารประจำทาง 

     

4.7 ป้ายโฆษณาที่สนามบิน      
4.8 จอภาพแอลอีดีริมถนน      
4.9 จอภาพแอลอีดีรายงาน
จราจร 

     

4.10 จอภาพ ณ สาขา 
(Digital Signage) 
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ช่องทางการสื่อสาร 
 

เป็นประจำ 
(มากกว่า 7 

ครั้งต่อ
สัปดาห์) 

บ่อย ๆ 
(5-6 ครั้ง

ต่อสัปดาห์) 

เป็นบางครั้ง 
(3-4 ครั้ง 

ต่อสัปดาห์) 

น้อย 
(2 ครั้ง

ต่อ
สัปดาห์) 

แทบจะ 
ไม่เคย 

(1 ครั้งต่อ
สัปดาห์) 

4.11 จอภาพเครื่องกดเงิน
เอทีเอ็ม 

     

4.12 จอภาพเครื่องรับ
ฝากเงินสดอัตโนมัต ิ

     

4.13 จอภาพเครื่องรับ
ชำระเงินกู ้

     

5. สื่อดิจิทัลของธนาคาร 
5.1 เว็บไซต์       
5.2 เว็บบล็อก       
5.3 เฟซบุ๊ก       
5.4 อินสตาแกรม      
5.5 ทวิตเตอร์      
5.6 ช่องยูทูป      
5.7 ไลน์ออฟฟิเชียล      
5.8 แอปพลิเคชัน      
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สว่นท่ี 4  ภาพลักษณ์ของธนาคารรัฐวิสาหกิจ 
คำช้ีแจง  ให้ท่านนึกถึงธนาคารัฐวิสาหกิจ และแสดงความเห็นต่อข้อความเกี่ยวกับธนาคาร
รัฐวิสาหกิจ 
 
 กรุณาตอบคำถามโดยใส่เครื่องหมาย✓ ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 

ให้ท่านนึกถึงธนาคารรัฐวิสาหกจิ 
 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

เฉยๆ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่ 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

1. ภาพลักษณ์ด้านองค์กร  
1.1 ท่านคิดว่าเป็นองค์กรที่มีความมั่นคง 
น่าเช่ือถือ ไว้วางใจได้ 

     

1.2 ท่านคิดว่าเป็นองค์กรที่มีความทันสมัย      
1.3 ท่านคิดว่าเป็นองค์กรที่
บุคคลภายนอกอยากจะเข้ามาทำงาน 

     

1.4 ท่านคิดว่าเป็นองค์กรที่ตอบสนอง
นโยบายรัฐบาลในการช่วยเหลือประชาชน
หรือผู้ที่ได้รบัผลกระทบจากภัยพิบัติ หรือ
โรคระบาด 

     

1.5 ท่านคิดว่าเป็นองค์กรที่มีนโยบาย
สอดคล้องกบัสภาพเศรษฐกิจ 

     

1.6 ท่านคิดว่าเป็นองค์กรที่ประสบ
ความสำเรจ็ในการดำเนินธุรกจิ 

     

2. ภาพลักษณ์ด้านพนักงาน 
2.1 ท่านคิดว่าพนักงานมีบุคลิกภาพดี      
2.2 ท่านคิดว่าพนักงานมีมนุษยสัมพันธ์ดี      
2.3 ท่านคิดว่าพนักงานมีทักษะในการ
สื่อสารที่ด ี

     

2.4 ท่านคิดว่าพนักงานให้ข้อมูลตรงกับ
ความต้องการ 
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ให้ท่านนึกถึงธนาคารรัฐวิสาหกจิ 
 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

เฉยๆ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่ 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

2.5 ท่านรู้สึกว่าพนักงานทำหน้าที่อย่าง
เต็มความสามารถ 

     

2.6 ท่านรู้สึกพงึพอใจกับความสามารถใน
การแก้ปญัหาเฉพาะหน้าของพนักงาน 

     

3. ภาพลักษณ์ด้านผู้บริหาร 
3.1 ท่านคิดว่าผู้บริหารมีความเป็นผู้นำ      
3.2 ท่านคิดว่าผู้บริหารมบีุคลิกภาพดี      
3.3 ท่านคิดว่าผู้บริหารมีความรู้
ความสามารถ 

     

3.4 ท่านคิดว่าผู้บริหารเป็นที่ยอมรบันับ
ถือ 

     

3.5 ท่านคิดว่าผู้บริหารเป็นผูท้ี่มีวิสัยทัศน์      
3.6 ท่านคิดว่าผู้บริหารทำธุรกิจอย่าง
ตรงไปตรงมา 

     

4. ภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
4.1 ท่านคิดว่าเป็นองค์กรที่ให้การ
สนับสนุนสถาบันการศึกษา  

     

4.2 ท่านคิดว่าเป็นองค์กรที่ช่วยเหลือผูม้ี
รายได้น้อยให้เข้าถึงบริการทางเงิน 

     

4.3 ท่านคิดว่าเป็นองค์กรที่คำนึงถึงความ
ปลอดภัยของประชาชนในการทำธุรกรรม
ทางการเงินผ่านช่องทางต่าง ๆ ของ
ธนาคาร 

     

4.4 ท่านคิดว่าเป็นองค์กรที่ใส่ใจปัญหา
สิ่งแวดล้อม 

     

4.5 ท่านคิดว่าเป็นองค์กรที่มีการจ้างงานที่
ช่วยให้คนมีงานทำ 
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ให้ท่านนึกถึงธนาคารรัฐวิสาหกจิ 
 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

เฉยๆ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

4.6 ท่านคิดว่าเป็นองค์กรที่ช่วยสนับสนุน
ระบบเศรษฐกิจของประเทศ 

     

5. ภาพลักษณ์ด้านสินค้าและบริการ 
5.1 ท่านคิดว่าสินค้าและบริการได้
มาตรฐาน 

     

5.2 ท่านรู้สึกว่าสินค้าและบริการมีความ
คุ้มค่า คิดดอกเบี้ยถูก 

     

5.3 ท่านรู้สึกว่าสินค้าและบริการเข้าถึง
ง่าย เข้าใจความต้องการของลูกค้าและ
ประชาชน  

     

5.4 ท่านรู้สึกว่าสินค้าและบริการสามารถ
ตอบสนองความต้องการได ้

     

5.5 ท่านเห็นว่าสินค้าและบรกิารมีความ
หลากหลาย 

     

5.6 ท่านเห็นว่าสินค้าและบรกิารให้ความ
สะดวกสบายในชีวิตประจำวันได้  

     

6. ภาพลักษณ์ด้านการจัดการด้านอุปกรณ์ อาคาร และสถานท่ี 
6.1 ท่านคิดว่าองค์กรมีอุปกรณ์เครื่องมือ
ครบเพียงพอ 

     

6.2 ท่านคิดว่าองค์กรมีการตกแต่งภายใน
ที่สวยงาม 

     

6.3 ท่านคิดว่าองค์กรมีการออกแบบ
อาคารสถานที่อย่างลงตัวและเหมาะสม 

     

6.4 ท่านคิดว่าองค์กรมีระบบการดูแล
ความสะอาดที่มปีระสิทธิภาพ 

     

6.5 ท่านคิดว่าองค์กรมีระบบรักษาความ
ปลอดภัยที่ได้มาตรฐาน 
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ส่วนท่ี 5 การตัดสินใจใช้บริการธนาคารรัฐวิสาหกิจ    
คำช้ีแจง  ท่านตัดสินใจใช้บริการ ธนาคารอาคารสงเคราะห์  หรือธนาคารออมสิน หรือ
ธนาคารกรุงไทยอย่างไร 
 
 1. ในช่วง 1 - 3 เดือนข้างหน้า ท่านจะตัดสินใจใช้บริการธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
หรือธนาคารออมสิน หรือ ธนาคารกรุงไทยหรือไม่ หรือหากท่านใช้บริการอยู่แล้ว ท่านจะยังคงใช้
บริการต่อไปหรือไม่ 
 

ใช้บริการแน่นอน                                                                  ไม่ใช้บริการแน่นอน 

     
 
 2. ท่านจะแนะนำบุคคลใกล้ชิดของท่านให้ใช้บริการธนาคารอาคารสงเคราะห์ ธนาคาร
ออมสิน หรือธนาคารกรุงไทยหรือไม่ 
 

แนะนำแน่นอน        ไม่แนะนำแน่นอน 
 

ขอบคุณท่ีให้ความร่วมมือในการทำแบบสอบถาม 

5 4 3 2 1 

5 4 3 2 1 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัต ิผ ู้เข ีย น 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล หนึ่งฤทัย โฉมมณี 
วัน เดือน ปี เกิด 13 กุมภาพันธ์ 2533 
สถานท่ีเกิด กรุงเทพมหานคร 
วุฒิการศึกษา - ป ีพ.ศ. 2554 สำเร็จการศึกษาศิลปศาสตรบัณฑิต เกียรตนิิยมอันดับ 1 

สาขาวิชาเอกภาษาไทย สาขาวิชาโทภาษาอังกฤษ จากคณะมนุษยศาสตร ์
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์(วิทยาเขตบางเขน) คะแนนเฉลีย่สะสม 3.79   
- ป ีพ.ศ. 2561 เข้าศึกษาต่อในระดบัปริญญาโท กลุม่วิชาการจัดการการ
สื่อสารแบบบรูณาการ คณะนิเทศศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย   

 

 


	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	สารบัญตาราง
	สารบัญภาพ
	บทที่ 1  บทนำ
	ที่มาและความสำคัญ
	ปัญหานำวิจัย
	วัตถุประสงค์การวิจัย
	ขอบเขตการวิจัย
	สมมติฐานการวิจัย
	นิยามศัพท์
	ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	บทที่ 2  แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	1. แนวคิดการเปิดรับข่าวสาร
	2. แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ์
	3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อและพฤติกรรมผู้บริโภค
	4. แนวคิดเกี่ยวกับองค์กรรัฐวิสาหกิจ
	5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	บทที่ 3  ระเบียบวิธีวิจัย
	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	วิธีการสุ่มตัวอย่าง
	เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย
	สมมติฐานและตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย
	การวัดตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย
	ความสัมพันธ์ของตัวแปร
	การทดสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	การประมวลข้อมูล
	การวิเคราะห์ข้อมูล
	การนำเสนอผลการวิจัย

	บทที่ 4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ส่วนที่ 1 ข้อมูลลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่าง
	ส่วนที่ 2 การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง
	ส่วนที่ 3 ภาพลักษณ์ของธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง
	ส่วนที่ 4 การตัดสินใจใช้บริการธนาคารรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง
	ส่วนที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย

	บทที่ 5 สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัย
	สรุปผลการวิจัย
	อภิปรายผลการวิจัย
	ข้อเสนอแนะ

	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้เขียน

