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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 
 นภัสพร แสงพายัพ : การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนโลจิสติกส์สากลส าหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต. ( Development of 

Global Logistics Instructional Model for Undergraduate Students) อ.ที่ปรึกษาหลัก : ผศ. ดร.ศรเนตร อารีโสภณพิเชฐ, อ.ที่ปรึกษา
ร่วม : ศ. ดร.กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ 

  
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาและวิเคราะห์สมรรถนะโลจิสติกส์สากลของนักศึกษาไทยในสภาพปัจจุบัน 2) ศึกษาและวิเคราะห์สภาพสมรรถนะโลจิ

สติกส์สากลท่ีพึงประสงค์  3) วิเคราะห์ช่องว่างการเรียนการสอนโลจิสติกส์สากลในสถาบันอุดมศึกษาไทย  4) พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนโลจิสติกส์สากลส าหรับ
นักศึกษาปริญญาบัณฑิต เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย 1) อาจารย์ผู้สอนโลจิสติกส์ 30 ราย 2) ผู้รับจัดการขนส่งระหว่างประเทศ 50 ราย 3) อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรโลจิสติกส์ 11 ราย  4) ผู้บริหารหลักสูตรโลจิสติกส์และผู้เชี่ยวชาญโลจิสติกส์  8 ราย วิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์สาระ วิเคราะห์สมรรถนะโลจิสติกส์ และ
สมรรถนะสากล และสถิติท่ีใช้คือ ค่าความถี ่ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์องค์ประกอบ ( Factor Analysis) 

              ผลการวิจัย สรุปได้ดังนี้ 

                                1. สมรรถนะโลจิสติกส์สากลของนักศึกษาในสภาพปัจจุบันมีความแตกต่างกันคือ  กลุ่มอาจารย์เห็นว่าสมรรถนะโลจิสติกส์สากล
ด้านความรู้เชิงอาชีพโลจิสติกส์ ด้านทักษะพื้นฐานส่วนบุคคล ด้านคุณลักษณะเชิงอาชีพโลจิสติกส์ มีมากที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ส่วนกลุ่มผู้ประกอบการรับจัดการขนส่งระหว่าง
ประเทศเห็นว่าสมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านความรู้พื้นฐานส่วนบุคคล ด้านทักษะเชิงพฤติกรรม และด้านคุณลักษณะเชิงอาชีพโลจิสติกส์ มีมากที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

                                2. สมรรถนะโลจิสติกสากลของนักศึกษาสภาพท่ีพึงประสงค์มีความแตกต่างกันคือ กลุ่มอาจารย์เห็นว่าสมรรถนะโลจิสติกส์สากล
ด้านความรู้เชิงอาชีพ     โลจิสติกส์ ด้านทักษะพื้นฐานส่วนบุคคล ด้านคุณลักษณะพื้นฐานส่วนบุคคล พึงประสงค์มากที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ส่วนกลุ่มผู้ประกอบการรับจัดการ
ขนส่งระหว่างประเทศ เห็นว่าสมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านความรู้เชิงพฤติกรรม ด้านทักษะพื้นฐานส่วนบุคคล และด้านคุณลักษณะเชิงอาชีพโลจิสติกส์ พึงประสงค์มากที่สุด
โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

                 3. การพัฒนาการเรียนการสอนโลจิสติกส์สากลมุ่งพัฒนาสมรรถนะโลจิสติกส์สากลให้มีมากข้ึนกว่าสภาพสมรรถนะโลจิสติกส์ท่ีพึงประสงค์ของ
หลักสูตร   โลจิสติกส์ไทย ในด้านความรู้นั้นควรมีการพัฒนาสมรรถนะความรู้เรื่องการจัดการคุณภาพและลูกค้า การบริหารสัญญา การจัดการสภาวะโลก วัฒนธรรมท่ีแตกต่าง 
อุตสาหกรรมโลจิสติกส์ ในด้านทักษะนั้นควรมีการพัฒนาสมรรถนะทักษะด้านการท างานบนวัฒนธรรมท่ีแตกต่าง การจัดการลูกค้า การจัดการคุณภาพ การเป็นผู้ประกอบการ 
และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ในด้านคุณลักษณะนั้นควรพัฒนาสมรรถนะด้านความเข้าใจรูปแบบการใช้ชีวิตท่ีแตกต่าง มุ่งเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ มุมมองคุณค่าการเป็นผู้ประกอบการ 
มีความเป็นพลวัตรและมีอิสระ 

                                4. รูปแบบการจัดการเรียนการสอนโลจิสติกส์สากลส าหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิตประกอบ ด้วย 4.1) การพัฒนาสมรรถนะ  โลจิ
สติกส์สากล 4 องค์ประกอบ ภายใต้ GLOB Mdel คือ สมรรถนะด้านพื้นฐานส่วนบุคคล สมรรถนะเชิงอาชีพโลจิสติกส์ สมรรถนะเชิงธุรกิจอุตสาหกรรม และสมรรถนเชิง
พฤติกรรม  4.2) การพัฒนาหลักสูตรโลจิสติกส์ไทยด้วยสมรรถนะโลจิสติกส์สากลท่ีได้คัดเลือกจ านวน 25 สมรรถนะ 4.3) การเรียนรู้แบบความร่วมมือ มีความเหมาะสมต่อการ
พัฒนาสมรรถนะโลจิสติกส์สากล 4.4) การประเมินแบบ 360 องศา มีความเหมาะสมต่อการพัฒนาสมรรถนะโลจิสติกส์สากล 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 
# # 5784245327 : MAJOR HIGHER EDUCATION 
KEYWORD: Global Logistics Competencies/Development Model/Undergraduate 
 Nabhasporn Saengpayap : Development of Global Logistics Instructional Model for Undergraduate Students. Advisor: Asst. Prof. Dr. 

SORNNATE AREESOPHONPICHET Co-advisor: Prof. Dr. KAMONCHANOK SUTHIWARTNARUEPUT 
  

This research aims to 1) study and analyse current global logistics competencies of Thai students 2) study and analyse the required 
global logistics competencies 3) analyse the gap of global logistics teaching deliveries in Thai higher education 4) develop the global logistics 
instructional model for the undergraduate students. Data collection were done from 4 sampling groups: (1) 30 logistics  lectures from public and 
private universities and 50 representatives of top 50 logistics providers (practitioners) for defining current and required global logistics competencies 
(3) 11 lectures in charge of logistics curriculas for global logistics competencies teaching deliveries and learning assessment  (4) 8 of Logistics 
professionals and top management of logistics programs for verifying the model possibility and application. Data analysis were done in frequency, 
mean, standard deviation and factor analysis. 

                The following research outcome were; 

1.The difference opinionsin current global logistics competencies of the lecturers and the practitioners ; the lecturers found that 
knowledge of logistics career competencies, skills of generic personal competencies and attributes of logistics career competencies were distinctive 
with the highest everage while the practitioners found that knowledge of generic personal competencies, skills of behavior competencies and 
attributes of logistics carrer competencies were distinctive with the highest average. 

2. The difference opinions in required global logistics competencies of the lecturers and the practitioners; the lecturers expected that 
knowledge of career logistics competencies, skills of generic personal competencies, and attributes of generic personal competencies were mostly 
required with the highest average while the practitioners expected that knowledge of behavior competencies, skills of gerneric personal competencies 
and attributes of logistics carrer competencies were mostly required with the highest average. 

                       3. The development of  global logistics instruction to seal the gap of the Thai curriculas and the students 
competencies should be focused in knowledge competencies such as quality and customer management, contract management, global management, 
cultural diversity and logistics industry. For skills, the students should be developed in working in cross-cultural environment, customer management, 
quality management, entrepreneurship, product development. For attributes, the students should be developed in the understanding of differnet 
types of life styles, focusing in strategics goals, having entreprenurial perspectives including dynamic and independent. 

                      4. The development of global logistics instructional model for undergraduate students  is consisted of 4.1) the 4 
compositions of GLOB Model; Generic personal competencies, Logistics career competencies, Organizational industry competencies and Behavior 
competencies 4.2) the selected 25 global logistics competencies applied to the Thai logistics curricula 4.3) cooperative learning delivery suitable for 
global logistics competencies development and 4.4) 360 degree assessement suitable for global logistics competencies development. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

ดุษฎีนิพนธ์เรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนโลจิสติกส์สากลส าหรับนักศึกษา
ปริญญาบัณฑิต ฉบับนี้ เป็นงานวิจัยที่มุ่งพัฒนาสมรรถนะโลจิสติกส์สากลของนักศึกษา และหากน าผล
ของงานวิจัยไปต่อยอดประยุกต์ใช้และเกิดประโยชน์ต่อการศึกษาโลจิสติกส์  ผู้วิจัยขอน้อมร าลึกถึง
พระคุณของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยและขอถวายสดุดีแด่ล้นเกล้าผู้พระราชทานก าเนิดมหาวิทยาลัย  
เสาหลักของแผ่นดินแห่งนี้ 

ดุษฎีนิพนธ์ ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงลงได้ ด้วยความช่วยเหลือสนับสนุนจากบุคคลอันเป็นที่รัก
เคารพและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จึงขอแสดงความขอบพระคุณดังนี้ 

กราบแทบเท้ามารดาผู้ให้ก าเนิดและเป็นบุคคลที่สร้างแรงใจในการเรียน 
กราบขอบคุณและขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศรเนตร อารีโสภณพิเชฐ อาจารย์ที่

ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก และศาสตราจารย์ ดร. กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
ร่วมที่เป็นผู้คอยกระตุ้น ผลักดัน ให้ก าลังใจ ช่วยเหลือ และแนะน า จนท าให้วิทยานิพนธ์นี้ส าเร็จลุล่วงได้ 

กราบขอบพระคุณและขอบคุณ คณาจารย์สาขาวิชาอุดมศึกษา และอาจารย์ภาควิชานโยบาย 
การจัดการและความเป็นผู้น าทางการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่ได้ถ่ายทอดและ
แบ่งปันความรู้ ประสบการณ์ในการเรียน และเจ้าหน้าที่ที่อ านวยความสะดวกทุกท่าน 

ขอขอบพระคุณอาจารย์ ผู้เชี่ยวชาญ ตัวแทนบริษัทท่ีสละเวลาอันมีค่าของท่านในการให้ข้อมูล 
ตรวจสอบข้อมูลสัมมนากลุ่ม และเสนอข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่องานวิจัยนี้ 

ขอขอบคุณสถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ ที่ได้อนุญาตให้ผู้วิจัยให้เข้าศึกษาต่อและใช้เวลา
ในการเรียนและค้นคว้าจนจบการศึกษา 

  
  

นภัสพร  แสงพายัพ 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

สาระส้าคัญประเด็นยุทธศาสตร์ของ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 
(2560-2564)  ได้ระบุถึง ยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน 
และการพัฒนาโครงสร้างพื นฐานและระบบโลจิสติกส์  ที่ไทยยังต้องพัฒนาและขับเคลื่อนการ
ด้าเนินงานอย่างต่อเนื่อง หากเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืนๆ หลายประเทศมีพลังการขับเคลื่อน
มากกว่าไทย โดยเฉพาะเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศในกลุ่มอาเซียนด้วยกันกล่าวคือ ไทยมีล้าดับใน
การแข่งขันตามหลังประเทศสิงคโปร์และมาเลเซียอยู่หลายการจัดอันดับ  และอีกทั งอยู่ในสถานการณ์
การแข่งขันท่ีอยู่กลางระหว่างประเทศที่มีความก้าวหน้าและความสามารถในการแข่งขันทางนวัตกรรม
และความคิดสร้างสรรค์ และประเทศที่มีความได้เปรียบด้านต้นทุนแรงงาน ส่งผลให้การจัดล้าดับ
ความสามารถในการแข่งขันของไทยในด้านต่างๆยังอยู่ในล้าดับที่ไม่สูงนักเช่น จากการจัดล้าดับ ของ 
WEF 2018 (Weforum, 2018a, 2018b) แ ล ะ  IMD 2018 (International Institute for 
Management Development, 2018) ความสามารถในการแข่งขัน (World Competitiveness) 
กล่าวคือ อันดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทยของ WEF อยู่ในอันดับที่ 38 จาก 140  
ประเทศ ซึ่งหนึ่งในดัชนีชี วัดคือเรื่องประสิทธิภาพของตลาดแรงงาน และของ IMD ไทยถูกจัดอันดับไว้
ที ่30 จาก 63 ประเทศชั นน้าในมิติของด้านเศรษฐกิจ ด้านประสิทธิภาพการบริหาร ด้านประสิทธิภาพ
ทางธุรกิจ ด้านโครงสร้าง ซึ่งรวมดัชนีการศึกษา สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมด้วย และเมื่อการศึกษามี
ความส้าคัญต่อระดับการแข่งขันในเวทีโลก สิ่งที่ต้องให้ความส้าคัญอีกประเด็นหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับ
การศึกษานั่นคือ การใช้ภาษาสากลเพ่ือการสื่อสารทั งในภาคการศึกษาและภาคธุรกิจ  จากการส้ารวจ
ดัชนีความสามารถทางภาษาอังกฤษของประเทศที่ไม่ใช่เจ้าของภาษา หรือ English Proficiency 
Index (EF-EducationFirst, 2018)ความสามารถของคนไทยในการใช้ภาษาอังกฤษอยู่ในระดับต่้า
มาก อยู่ในอันดับ 74 จาก 100 ประเทศ  ซึ่งล้วนเป็นข้อจ้ากัดของความสามารถในการแข่งขันซึ่งมีทั ง
ในด้านเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา และสิ่งแวดล้อม รวมถึงนวัตกรรมงานวิจัยที่ยังไม่สามารถน้ามาใช้
ได้จริง อีกทั งพลวัตรการเปลี่ยนแปลงของโลกที่ประเทศไทยยังไม่สามารถสร้างเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อน
ด้วยนวัตกรรมได้  นอกจากนี ต้นทุนแรงงา นและการผลิตของไทยที่มีความเกี่ ยว โยงกับ
ภาคอุตสาหกรรมยังมีอุปสรรค และการบูรณาการงานบริการของภาครัฐยังขาดประสิทธิภาพ
เท่าท่ีควร 

จากแผนแม่บทว่าด้วยความเชื่อมโยงระหว่างกันในอาเซียน (ส้านักเลขาธิการอาเซียน
แห่งชาติ, 2553) ซึ่งกล่าวไว้ว่า การรวมตัวกันของอาเซียนเพื่อเป็นหุ้นส่วนของการพัฒนาอย่างมีพลวัต 
และเป็นประชาคมที่เอื ออาทร โดยสาระของแผนแม่บทนี ครอบคลุมในด้านความเชื่อมโยงด้าน
โครงสร้างพื นฐานทางกายภาพ ( Infrastructure) เน้นในด้านการคมนาคมขนส่ง เทคโนโลยี และ
พลังงาน ความเชื่อมโยงด้านกฎระเบียบ (Institution) เน้นในด้านความสะดวกด้านการค้าและการ
ขนส่ง และความเชื่อมโยงด้านประชาชน (People) ที่เน้นในการเพ่ิมอ้านาจให้กับประชาชน และ
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ภายใต้ยุทธศาสตร์การด้าเนินงานของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในด้านการมีตลาดและฐานการ
ผลิตร่วมกัน และมีความสามารถแข่งขันสูง ได้ก้าหนดยุทธศาสตร์ให้สามารถเคลื่อนย้ายสินค้าและ
บริการเสรี และการเคลื่อนย้ายการลงทุน เงินลงทุน และแรงงานทักษะเสรี โดยในประเด็นท้ายสุดนี ได้
ก้าหนดให้การยกเลิกการกีดกันการจ้างงาน และปรับประสานมาตรฐานด้านการศึกษาและฝึกงาน 
โดยสร้างความเข้าใจร่วมกันด้านการฝึกอบรมระดับอาชีวะ สะท้อนให้เห็นว่ามาตรฐานและคุณภาพ
ด้านแรงงานในกลุ่มประเทศอาเซียนมีความแตกต่างและต้องมีการพัฒนาให้เป็นมาตรฐานที่ใกล้เคียง
กัน อันเป็นการสร้างความเข้มแข็งแก่แรงงานที่เคลื่อนย้ายอย่างเสรีในกลุ่มประเทศอาเซียนด้วยกัน 
หลังการเปิดเสรีภายใต้ข้อตกลงประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี 2558 จึงน้ามาซ่ึงโอกาสที่ส้าคัญๆ 
หลายประการต่อการยกระดับศักยภาพการขยายตัวของเศรษฐกิจไทย เช่น 1) การลดข้อจ้ากัดในด้าน
อุปสงค์ในประเทศ 2) โอกาสในการใช้ปัจจัยการผลิตและแรงงานส้าหรับการพัฒนาภาคเกษตรและ
อุตสาหกรรมที่ใช้แรงงานและวัตถุดิบ ในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันและ  พัฒนาตนเอง
ไปสู่ระดับการผลิตที่สูงขึ นทั งการผลิตทั งในประเทศและประเทศเพ่ือนบ้าน และ 3) โอกาสในการใช้
ความได้เปรียบด้านสถานที่ตั งและด้านโครงสร้างพื นฐานและโลจิสติกส์ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจให้
เป็นศูนย์กลางทางด้านการบริการและการผลิตภาคอุตสาหกรรมในภูมิภาคโดยใช้ความได้เปรียบใน
ด้านภูมิศาสตร์ของไทยที่เป็นศูนย์กลางของภูมิภาคอาเซียน  คงจะปฏิเสธไม่ได้ว่าโลจิสติกส์ มี
ความส้าคัญและเป็นส่วนหนึ่งของการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของไทย โดยรัฐบาลมีเป้าหมายในการปฎิรูป
ประเทศไทยไปสู่ยุค 4.0 และโลจิสติกส์เป็นหนึ่งใน 10 อุตสาหกรรมแห่งอนาคต เพ่ือพัฒนาประเทศ
ไปสู่ความมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน และภายใต้กรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี ได้ระบุยุทธศาสตร์ที่ 1 
ก้าหนดการพัฒนาทุนมนุษย์ ยุทธศาสตร์ที่ 3 ก้าหนดการสร้างความเข้มแข็งเศรษฐกิจชาติ ภายใต้การ
แข่งขันที่ยั่งยืน และยุทธศาสตร์ที่ 7 ก้าหนดการพัฒนาโครงสร้างพื นฐานโลจิสติกส์ แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ของยุทธศาสตร์ที่ 7 ก้าหนดการพัฒนา
โครงสร้างพื นฐานและระบบโลจิสติกส์เช่นกัน  และสิ่งที่รัฐมุ่งเน้นในการพัฒนาเพ่ือให้ประเทศไทยเป็น
ศูนย์กลางในการระดับภูมิภาคอาเซียนด้วยการพัฒนาโครงสร้างพื นฐานด้านการคมนาคมขนส่งเพ่ือ
เชื่อมโยงพื นที่เศรษฐกิจในประเทศและต่างประเทศ เช่นการพัฒนาโครงข่ายรถไฟให้เป็นโครงข่ายหลัก
ในการเดินทางและขนส่งของประเทศ พัฒนาระบบขนส่งสาธารณะและทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง 
ขยายขีดความสามารถของท่าอากาศยานหลักของประเทศเพ่ือรองรับการขนส่งทางอากาศ พัฒนา
ท่าเรือที่มีศักยภาพให้เป็นท่าเรืออิเล็กทรอนิกส์เต็มรูปแบบ  ตลอดจนสนับสนุนการพัฒนาด้าน
อุตสาหกรรมที่เกิดจากลงทุนด้านโครงสร้างพื นฐาน เช่น อุตสาหกรรมซ่อมบ้ารุงและผลิตชิ นส่วน
อากาศยาน และอุตสาหกรรมระบบราง รวมทั งปัจจัยสนับสนุนส่งเสริมในการน้าเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ทั งภาคการผลิต การตลาด การบริหารจัดการการเงิน 

อย่างไรก็ดีจากการจัดล้าดับของ LPI (Logistics Performance Index) ของธนาคารโลก 
ในปี 2018 (Bank, 2018) ดัชนีความสามารถทางด้านโลจิสติกส์ไทยถึงแม้จะอยู่ในล้าดับที่ 32 มาเป็น
อันดับ 2 ของกลุ่มประเทศอาเซียนก็ตาม  โดยการจัดล้าดับความสามารถทางด้านโลจิสติกส์วัดจาก   
6 ปัจจัย อันได้แก่ 1) ประสิทธิภาพของพิธีการศุลกากรและการจัดการพิธีการศุลกากรข้ามแดน 2) 
คุณภาพของโครงสร้างพื นฐานทางการค้าและการขนส่ง  3) ความสะดวกในการขนส่งระหว่างประเทศ 
4) ความสามารถและคุณภาพของการให้บริการโลจิสติกส์  5) ความสามารถในการติดตามสถานะของ
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สินค้า และ 6) การส่งมอบสินค้าตรงเวลา ซึ่งปัจจัยเหล่านี สะท้อนให้เห็นว่าศักยภาพและประสิทธิภาพ
ของโลจิสติกส์ไทยยังต้องพัฒนาอีกมาก ถึงแม้ว่าไทยจะมีอันดับสูงกว่าประเทศอ่ืนๆในกลุ่มอาเซียนก็
ตาม จึงต้องพิจารณาถึงปัญหาที่ยังต้องพัฒนาและสร้างความเข้มแข็ง โดยเฉพาะความสามารถและ
คุณภาพของการให้บริการโลจิสติกส์ที่เกี่ยวข้องกับการท้างานของบุคลากรโลจิสติกส์อย่างแท้จริง 
ดังนั นหากมีการพัฒนาสมรรถนะก้าลังคนให้เข้มแข็งและมีคุณภาพได้มาตรฐานสากล จะผลักดัน
งานโลจิสติกส์ให้ได้รับการยอมรับในสากลมากขึ นกว่าเดิม 

ขณะเดียวกัน จากการเข้าสู่ยุคอุตสาหกรรม 4.0 ภายใต้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบ  
โลจิสติกส์ของไทย ฉบับที่ 3 (2560-2564) ได้ให้ความส้าคัญในการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ไทยให้
สอดคล้องกับกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 
(2560-2564) ในด้านการพัฒนาคุณภาพทุนมนุษย์ โดยระบุเป้าหมายการพัฒนามาตรฐานวิชาชีพ   โล
จิสติกส์ภาครัฐร่วมด้าเนินการกับภาคเอกชนปรับปรุงกรอบหลักสูตรการศึกษาสาขาโลจิสติกส์ระดับ
อาชีวศึกษาและอุดมศึกษาให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล นอกจากนี ยังสนับสนุนการจัดตั งสถาบัน
และศูนย์พัฒนาบุคลากรโลจิสติกส์ที่ทันสมัยและได้มาตรฐาน พร้อมมีผู้ทรงคุณวุฒิเป็นวิทยากรมือ
อาชีพในการถ่ายทอดความรู้ด้านโลจิสติกส์ สนับสนุนองค์กรก้ากับดูแลวิชาชีพมาตรฐานและการ
ประเมินคุณภาพการพัฒนาบุคลากรด้านโลจิสติกส์ทั งระดับต้นน ้าและปลายน ้าในให้มีความเป็นมือ
อาชีพ และมีจริยธรรมพัฒนาและวางแผนการจัดการก้าลังคนด้านโลจิสติกส์ให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของภาคธุรกิจ และพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพ่ือบริหารการพัฒนาบุคลากรที่ได้
มาตรฐานและเป็นปัจจุบัน 

ปัญหาและการพัฒนาโลจิสติกส์ไทยในด้านการพัฒนาระบบข้อมูลและก้าลังคนโลจิสติกส์
นั น ภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง ได้ร่วมมือกันวิเคราะห์สมรรถนะของโลจิสติกส์ไทยมีประเด็นส้าคัญ
ที่ส้าคัญคือ แรงงานโลจิสติกส์ไทยหลังจากการเปิดเสรีอาเซียนและการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน โดย
ควรเน้นถึงการพัฒนาคุณภาพก้าลังคนมากกว่าปริมาณในภาคการศึกษา  การจัดท้าหลักสูตร           
โลจิสติกส์ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน การจัดตั งศูนย์พัฒนาศักยภาพครูอาจารย์ด้านโลจิสติกส์ 
พัฒนาการวิจัย รวมถึงการเทียบโอนคุณวุฒิวิชาชีพด้านโลจิสติกส์เฉพาะทางในสาขาต่างๆ โดยจัดท้า
ให้เป็นระบบมาตรฐานอาชีพ (โสรัตน์, 2558)ซึ่งเหตุผลเหล่านี สะท้อนให้เห็นถึงปัญหาที่เกี่ยวข้องกับ
อุดมศึกษา เช่น การขาดความเป็นสากลในด้านหลักสูตรโลจิสติกส์  จากการส้ารวจของศูนย์วิจัยกสิกร
ไทย (ธนาคารกสิกรไทย, 2556) ระบุว่าการถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านโลจิสติกส์ของสถาบันการศึกษา 
ควรจะต้องถ่ายทอดให้นักศึกษาสามารถน้าไปปฏิบัติงานได้ในเชิงธุรกิจได้อย่างจริงจัง  การผลิต
ก้าลังคน โลจิสติกส์ กลุ่มบริหารจัดการ จ้าเป็นต้องพัฒนาหลักสูตรนานาชาติเพ่ือเป็นทางเลือกส้าหรับ
นิสิตนักศึกษาไทยและต่างชาติ  ส่วนก้าลังคนโลจิสติกส์กลุ่มปฏิบัติการควรเน้นความสามารถเฉพาะ
ด้าน อีกทั งการยกระดับมาตรฐานวิชาชีพเพ่ือสร้างความมั่นใจให้กับผู้ใช้บริการโลจิสติกส์ทั งใน
ประเทศและต่างประเทศ ในรูปแบบของการอบรมเชิงปฏิบัติการที่มีเนื อหาครอบคลุมถึงเส้นทางการ
ขนส่งและ  กฏจราจรของประเทศต่างๆในอาเซียน   นอกจากนี การสร้างแรงจูงใจในการประกอบ
อาชีพโลจิสติกส์ในกลุ่มปฏิบัติการ  ที่ควรได้รับการยกระดับสภาพแวดล้อมการท้างานและคุณภาพ
ชีวิต ทั งในส่วนของค่าจ้างและสวัสดิการพื นฐานต่างๆ รวมถึงชี ให้เห็นเส้นทางอาชีพที่มีความก้าวหน้า  
ขณะเดียวกันในรายงานเรื่องการเปิดเสรีโลจิสติกส์อาเซียนกล่าวถึง โอกาส ผลกระทบและการปรับตัว
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ของผู้ประกอบการไทย (กรม, 2553) ระบุว่าไทยยังมีข้อจ้ากัดของความพร้อมด้านโลจิสติกส์และมีข้อ
อุปสรรคในการก้าหนดขีดความสามารถของผู้ประกอบการไทยเมื่อเปรียบเทียบกับอาเซียนในด้าน
การศึกษา ทักษะ ความรู้ด้านภาษา เทคโนโลยีสารสนเทศ การไม่คุ้นเคยกับการด้าเนินธุรกิจระหว่าง
ประเทศของบุคลากร ขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้ด้านการจัดการโลจิสติกส์ ที่จะสามารถถ่ายทอด
ความรู้ให้แก่ผู้ประกอบการทั งในระดับผู้บริหารและระดับปฏิบัติการ ขาดข้อมูลด้านโลจิสติกส์ทั งใน
ระดับมหภาคและจุลภาค รวมทั งข้อมูลภาครัฐและเอกชน เพ่ือน้ามาใช้ประโยชน์ในการวางแผน 
วิเคราะห์ และปฏิบัติการด้านโลจิสติกส์ให้มีความเหมาะสม รวมถึงการขาดความรู้ในการจัดการเชิงกล
ยุทธ์ เ พ่ือรับมือการแข่งขันกับธุรกิจข้ามชาติขนาดใหญ่ ในขณะที่สิงคโปร์และมาเลเซีย มี
ผู้ประกอบการและบุคลากรที่มีทักษะในการบริหารจัดการ มีประสบการณ์ด้านการค้าระหว่างประเทศ 
และใช้เทคโนโลยีมาพัฒนาและยกระดับการให้บริการ มีเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจทั งในและ
ต่างประเทศ และมีความสามารถในด้านการขนส่งทางทะเลและทางอากาศ ในขณะที่ไทยมี
ความสามารถด้านบริการขนส่งทางถนนที่ดีกว่า เหล่านี ล้วนแสดงให้เห็นว่าภาคโลจิสติกส์ของไทย
ยังคงต้องมีการปรับปรุงคุณภาพก้าลังคนอย่างเร่งด่วน 

จากสถานการณ์ด้านก้าลังคนและทิศทางที่ผ่านมาของไทย  แผนแม่บทระบบสมรรถนะ
แรงงานตามความต้องการของประเทศ พ.ศ. 2560-2564 (สถาบัน, 2559) ระบุว่า แรงงานไทยมี
การศึกษาสูงขึ น แต่แรงงานผู้มีการศึกษาระดับประถมหรือต่้ากว่ายังคงเป็นแรงงานกลุ่มใหญ่ของ
ประเทศ ในขณะที่อุตสาหกรรม เป็นสาขาท่ีมีแรงงานน้อยที่สุด กลับสร้างมูลค่าเพ่ิมต่อคนงานสูงที่สุด 
และเม่ือเทียบกับระดับผลิตภาพแรงงานโดยรวมของไทยกับประเทศในอาเซียนจากรายงานของ WEF  
ไทยยังมีระดับผลิตภาพแรงงานที่ต่้ากว่าสิงคโปร์และมาเลเซีย  อันเนื่องมาจากตลาดแรงงานยังไม่มี
ความสอดคล้อง คือไม่สามารถสร้างงานให้แรงงานอุดมศึกษาได้ สาเหตุหลัก คือความสอดคล้อง
ระหว่างอุปสงค์และอุปทาน ที่ภาคการศึกษาไม่สามารถผลิตก้าลังคนที่ตรงต่อความต้องการได้ 
สอดคล้องกับรายงานของศูนย์วิจัยกสิกรไทย (ธนาคารกสิกรไทย, 2556) พบว่าไทยมีจุดเด่นด้านการ
ท้างานที่ใช้ความละเอียดอ่อนและความคิดสร้างสรรค์ แต่มีข้อด้อยในเรื่องจ้านวนแรงงานและต้นทุน
ค่าแรงกว่า กัมพูชา ลาว พม่า เวียดนาม และฟิลิปปินส์  ส่วนทางด้านทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ จาก
การส้ารวจของดัชนีความสามารถทางด้านภาษาอังกฤษของประเทศที่ไม่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาแม่  
ไทยอยู่ในอันดับ 6  ของกลุ่มประเทศอาเซียน รองจากประเทศสิงคโปร์  มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ 
อินโดนีเซีย และ เวียดนาม  ซึ่งความสามารถนี ท้าให้แรงงานของประเทศเหล่านี ส่วนใหญ่มีทักษะสูง
มาก สามารถรองรับอุตสาหกรรมไฮเทคและเทคโนโลยีซับซ้อน และธุรกิจบริการได้เป็นอย่างดี 
สะท้อนให้เห็นว่าสภาพแรงงานไทยยังขาดทักษะทางด้านภาษาที่จะสามารถก้าวเข้าไปสู่ความเป็น
สากลในระดับอาเซียนได้  

ทั งนี เมื่อมองภาพรวมในระดับประเทศในกลุ่มภูมิภาคอาเซียน  ประเทศสิงคโปร์และ
มาเลเซีย เปรียบเสมือนตัวอย่างส้าคัญในการพัฒนาประเทศไทยโดยเฉพาะในด้านทุนมนุษย์ ซึ่งเป็น
ก้าลังส้าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ  ประเทศมาเลเซียภายใต้วิสัยทัศน์ 2020 ได้
ก้าหนดอนาคตของประเทศเป็นประเทศที่ พัฒนาแล้วในปี 2563  โดยจะเป็นประเทศพัฒนา
อุตสาหกรรมที่พ่ึงพาตนเองได้ มีความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจ มีความเป็นอยู่ที่ดี มีการศึกษาระดับ
มาตรฐานสากล มีความมั่นคงทางการเมือง และประชาชนมีสุขภาพจิตที่ดี  ในภาคส่วนของ
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อุตสาหกรรมนั น มาเลเซียได้จัดท้าแผนแม่บทอุตสาหกรรมฉบับที่ 3 (The Malaysia’s Third 
Industrial Master Plan : IMP3 2006-2020) โดยแยกอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ เป็น 2 กลุ่ มผู้
ให้บริการโลจิสติกส์ คือ 1) ผู้ให้บริการขนส่ง อันประกอบด้วย ผู้ขนส่งทางอากาศ ทะเล ถนน ราง 
และ การขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบ และ 2) ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ ประกอบด้วย ผู้รับจัดการขนส่ง
ระหว่างประเทศ นายหน้าพิธีการศุลกากร นายหน้าการขนส่งทางทะเล ตัวแทนการขนส่ง ผู้รวบรวม
สินค้าขนส่ง ผู้ประกอบการที่ไม่มียานพาหนะเพ่ือการขนส่ง ผู้ให้บริการด้านคลังและการกระจาย
สินค้า รวมถึงผู้ให้บริการสนับสนุนกิจกรรมต่างๆที่เกี่ยวข้องกับโลจิสติกส์ และมียุทธศาสตร์ในการ
พัฒนาทุนมนุษย์อย่างสร้างสรรค์ทั งสิ น กล่าวคือ การจัดหาก้าลังคนที่มีความสามารถให้สอดคล้องกับ
ตลาดงาน เพ่ิมพูนสมรรถนะก้าลังคนด้านเทคนิค ความรู้และความช้านาญทางไอซีที  และกระตุ้น
ความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษาและอุตสาหกรรมเพ่ือการใช้ทรัพยากรอย่างสูงสุด และประเทศ
สิงคโปร์ได้จัดท้าแผนยุทธศาสตร์โลจิสติกส์ (Logistics and Trade Facilitation Master Plan 
(2015-2020) โดยก้าหนดไว้ 5 ด้านคือ 1) สร้างความเข้มแข็งของขอบข่ายกฏระเบียบให้มากขึ น     
2) เพ่ิมพูนกลไกความสะดวกทางการค้า 3) พัฒนาโครงสร้างพื นฐานเพ่ือการขนส่ง 4) สร้างความ
เข้มแข็งด้านเทคโนโลยีและทุนมนุษย์ 5) สร้างความเป็นสากลของบริการโลจิสติกส์ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
หนึ่งในยุทธศาสตร์ของทั ง 2 ประเทศนี  มุ่งในการพัฒนาบุคคลากรของประเทศในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
งานโลจิสติกส์ เพ่ือสร้างความเข้มแข็งในการแข่งขันไม่เ พียงเฉพาะในกลุ่มประเทศอาเซียน แต่ยัง
สามารถก้าวขึ นไปสู่ระดับโลกสากลอีกด้วย 

ปัจจุบันโลจิสติกส์มิใช่เป็นเพียงการบริหารจัดการในโลกของการแข่งขัน แต่โลจิสติกส์คือ
วิถีทางการด้าเนินธุรกิจ (Stock, 2009) ดังนั นทักษะที่ส้าคัญส้าหรับงานโลจิสติกส์จึงเป็นเรื่องส้าคัญที่
จะถูกพัฒนาในการบริหารความสัมพันธ์ภายในองค์การ และระหว่างองค์การด้วยกัน (M.A, 2011)
องค์การทางด้านซัพพลายเชนในปัจจุบันมีความต้องการผู้จัดการที่มีความเชี่ยวชาญในการบริหาร
จัดการงานด้านโลจิสติกส์ เช่น งานสินค้าคงคลัง งานขนส่ง และงานด้ านคลังสินค้า และยังต้อง
สามารถที่จะสร้างทีมและบริหารจัดการบุคคลด้วยการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และเป็นผู้น้าใน
สถานการณ์ที่ซับซ้อนและหลากหลายวัฒนธรรมได้ (Skjoet-Larsen, 2000) นอกจากนี ยังต้องเข้าใจ
ลักษณะของธุรกิจโดยรวมได้ และแสดงให้เห็นถึงการสร้างสรรค์คุณค่าร่วม สร้างผลก้าไรให้สูงสุด และ
สร้างความพึงพอใจให้ลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสียอย่างสูงสุด (M.A, 2011) ดังนั นการสรรหาบุคลากร
ทางด้านโลจิสติกส์ที่มีทักษะที่ต้องการเพ่ือน้ามาพัฒนาความสามารถทางโลจิสติกส์ขององค์การ จึง
เป็นเรื่องที่ส้าคัญมากช่นกัน 

จากบทสรุปยุทธศาสตร์ของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ ฉบับที่ 2      (2556-
2560) กล่าวถึงความส้าคัญของสถาบันอุดมศึกษาในฐานะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและจุดแข็งจุดอ่อนใน
ประเด็นการพัฒนาคุณภาพและการวิจัยด้านโลจิสติกส์ ที่เป็นที่ต้องการของประเทศ  เป็นสถาบันที่มี
บทบาทหลักในการจัดการด้านการศึกษา ควรมีการพัฒนาหลักสูตรและผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพตรง
ตามความต้องการของผู้ประกอบการ การที่สถาบันอุดมศึกษาจะได้รับการยอมรับและเป็นที่พ่ึงของ
สังคมได้นั น ควรปฏิบัติภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ มีความเป็นเลิศ มีการกระจายโอกาสและ
ความเสมอภาค ซึ่งจะเป็นกลไกส้าคัญที่ช่วยกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ขณะเดียวกันก็
ยังเป็นกลไกช่วยชี โอกาสหรือช่องทางในการพัฒนาประเทศด้านต่างๆ อันเกิดจากศักยภาพหรือ
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ความสามารถในการคาดการณ์ล่วงหน้า และช่วยกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาภูมิปัญญาไทยให้ทันและให้
น้าสภาพการแข่งขันทางเศรษฐกิจในประชาคมนานาชาติ 

จากกรอบแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2574  ได้ก้าหนดยุทธศาสตร์การผลิตและ
พัฒนาก้าลังคนเพ่ือตอบสนองแรงงานและการพัฒนาประเทศ โดยระบุให้ส่งเสริมสนับสนุนให้
สถาบันการศึกษา (สถาบันอาชีวศึกษา/สถาบันอุดมศึกษาผลิตและพัฒนาก้าลังคนในสาขาที่สถาบันฯ 
มีความเชี่ยวชาญ และลด/เลิกการผลิตในสาขาท่ีสถาบันฯ ขาดความพร้อม/ผลิตไม่สอดคล้องกับความ
ต้องการของตลาดแรงงานและการพัฒนาประเทศ เพ่ือให้สถาบันมีขนาดและจ้านวนการผลิตที่
สอดคล้องกับจ้านวนผู้ เรียนที่มีแนวโน้มลดลง ผ่านมาตรการทางการเงิน  โดยมีแผนการปรับ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการระยะ 5-10 ปี สถาบันอุดมศึกษาสถานประกอบการและสมาคม
วิชาชีพ ร่วมกันก้าหนดความต้องการก้าลังคน ที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานและการ
พัฒนา  ก้าหนดมาตรฐานสมรรถนะ การพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนจ้าแนกตามวิชาชีพ
ตามกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ  พัฒนาระบบการทดสอบ วัดและประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้  และยกระดับ
คุณวุฒิของก้าลังแรงงาน เช่นปรับรูปแบบและระบบการเรียนการสอนที่ยืดหยุ่น หลากหลายและ
ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนที่อยู่ในก้าลังแรงงาน ให้สามารถเลือกเรียนตามความถนัด ความ
สนใจ เพ่ือพัฒนาทักษะและสมรรถนะ  ส่วนแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2                  (พ.ศ. 
2551-2565) (ส้านักงาน คณะกรรมการการอุดมศึกษา , 2551) ได้ระบุเป้าหมายในการยกระดับ
คุณภาพอุดมศึกษาไทยเพ่ือผลิตและพัฒนาบุคลากรที่มีคุณภาพ สามารถปรับตัวส้าหรับงานที่เกิดขึ น
ตลอดชีวิต พัฒนาศักยภาพอุดมศึกษาในการสร้างความรู้และนวัตกรรม เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถใน
การแข่งขันของประเทศในโลกาภิวัตน์ สนับสนุนการพัฒนาที่ยั่งยืนของท้องถิ่นไทย โดยใช้กลไกของ
ธรรมาภิบาลการเงิน การก้ากับมาตรฐาน และเครือข่ายอุดมศึกษาบนพื นฐานของเสรีภาพทางวิชาการ
ความหลากหลายและเอกภาพเชิงระบบ เมื่อประเทศไทยเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี 2558 
อุดมศึกษาไทยต้องเตรียมความพร้อมส้าหรับศตวรรษแห่งเอเซียที่จีนและอินเดียมีบทบาทส้าคัญ 
อุดมศึกษาต้องตระหนักว่า การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีน้ามาซึ่งผลิตภาพ (Productivity) และ
นวัตกรรม (Innovation) ในกระบวนการผลิตสินค้าและบริการ เรียนรู้จากนักคิดอนาคตต่อเทคโนโลยี
ที่มองไม่เห็นในวันนี   หน่วยงานที่ส้าคัญของรัฐได้ร่วมกับภาคเอกชนก้าหนดแผนยุทธศาสตร์ด้าน
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่อุดมศึกษาเข้าไปมีบทบาทที่ส้าคัญ โลกในปัจจุบันคือ
โลกยุคสารสนเทศ เป็นสังคมไร้พรมแดน การเคลื่อนย้ายแรงงานโดยเสรี ท้าให้เกิดการจ้างงาน
หลากหลายมากขึ น การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและความรู้ผ่านเทคโนโลยีท้าได้ง่ายและแพร่กระจาย
อย่างกว้างขวาง โดยไม่มีข้อจ้ากัดด้านเวลาและสถานที่ มีนวัตกรรมและตลาดแรงงานใหม่ ๆ ที่มี
มูลค่าเพ่ิมและมูลค่าสูง บนฐานของนวัตกรรม ทรัพยากรมนุษย์ โครงสร้างพื นฐานและสารสนเทศ 
ดังที่ระบุไว้ในกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ 2554-2563 ของประเทศ
ไทย หรือ ICT 2020 (เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2554) 

นโยบายของรัฐบาลได้ก้าหนดให้สถาบันอุดมศึกษาเร่งพัฒนากระบวนการจัดการศึกษา เพ่ือ
การพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตใน 3 ส่วนอย่างมีบูรณาการ ได้แก่ การจัดการเรียนการสอน เพ่ือ
พัฒนาทักษะวิชาการ การฝึกปฏิบัติและการฝึกประสบการณ์เพ่ือพัฒนาทักษะวิชาชีพ และการจัด
กิจกรรมเสริมหลักสูตรและกิจกรรมเสริมประสบการณ์ เ พ่ือพัฒนาทักษะชีวิต  (ส้านักงาน   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 18 

คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2553) เพ่ือให้ผู้ส้าเร็จการศึกษามีคุณภาพตรงตามมาตรฐานสาขาวิชา 
สามารถศกึษาต่อ หรือประกอบอาชีพได้ตามท่ีต้องการ และด้ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
 อุดมศึกษาถูกคาดหวังว่าเป็นกลไกส้าคัญในการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศสร้างระบบความเชื่อมโยงระหว่างอุดมศึกษาและภาคการผลิต เพ่ือให้อุดมศึกษาท้าภารกิจ
จากมุมอุปสงค์ (demand led) เพ่ิมขึ น มีกลไกการท้างานร่วมกันในลักษณะพหุภาคี  ระหว่าง
มหาวิทยาลัย กลุ่มมหาวิทยาลัย ศูนย์ความเป็นเลิศ ภาคอุตสาหกรรมในและต่างประเทศ ภาคสังคม
และชุมชน ส่งเสริมให้อุดมศึกษาพัฒนาและใช้ศักยภาพทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เพ่ือรองรับนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของชาติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งยุทธศาสตร์ e-
Society, e-Industry, e-Commerce, e-Education, และe-Government ก า รมี ง านท้ า แ ล ะ
ตลาดแรงงานในอนาคตที่เข้มแข็งเป็นเงื่อนไขส้าคัญของการพัฒนาประเทศและความสงบสุขในสังคม 
โดยที่อุดมศึกษาเป็นปัจจัยส้าคัญปัจจัยหนึ่งที่ผลิตบุคลากรและความรู้รองรับตลาดแรงงาน ความ
เข้าใจในเรื่องการมีงานท้าและตลาดแรงงานในอนาคต  จึงมีความส้าคัญต่อทิศทางการพัฒนา
อุดมศึกษาในระยะยาว โดยมี 4 ประเด็นส้าคัญที่ส่งผลกระทบต่อตลาดแรงงาน ประกอบด้วย 
โครงสร้างทางเศรษฐกิจของประเทศ โลกาภิวัตน์ ความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี และโลก
สารสนเทศ อุดมศึกษาเป็นกลไกส้าคัญหนึ่งในการแก้ปัญหาเพ่ือเพ่ิมมูลค่าในภาคบริการซึ่งมี
หลากหลายประเภท เช่น การขนส่งและโลจิสติกส์ การท่องเที่ยวการเงิน การแพทย์ การสื่อสาร ฯลฯ 
รวมทั งความเชื่อมโยงของสาขาบริการเหล่านี  ปัจจุบันเทคโนโลยีจึงเป็นสิ่งส้าคัญซึ่งมีอิทธิพลสูงต่อวิถี
ชีวิต อาชีพ และธุรกิจอุตสาหกรรมใหม่ ๆ โลกยุคสารสนเทศเป็นสังคมไร้พรมแดน ซึ่งเมื่อแปลงเป็น
รายละเอียดของการพัฒนาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ทั งด้านเศรษฐกิจและสังคม
แล้ว จะเป็นปัจจัยส้าคัญที่จะเปลี่ยนแปลงวิธีการท้างานและการจ้างงานของแรงงานในอนาคต อีกทั ง
การเตรียมรับมือกับการเคลื่อนย้ายแรงงานเสรีที่อาจจะมีผลกระทบต่อสภาวะแรงงานที่มีคุณภาพของ
ประเทศ ในการย้ายงานไปในประเทศที่มีค่าแรงสูงกว่า ซึ่งเป็นภาพอนาคตที่ส้าคัญต่อการออกแบบ
อุดมศึกษาในปัจจุบัน  
 นอกเหนือจากประเด็นด้านการพัฒนาคุณลักษณะของนิสิตนักศึกษาเพ่ือเป็นบัณฑิตที่มี
คุณภาพแล้ว ประเด็นในด้านความต้องการก้าลังคนระดับอุดมศึกษาในสาขาโลจิสติกส์ยังอยู่ในระดับที่
มากที่สุด และในปี 2560-2563 ความต้องการก้าลังคนในระดับปริญญาตรีมีมากกว่าการผลิตก้าลังคน
ของระบบการศึกษา (เทียนขาว, 2557)และอีกทั งองค์การธุรกิจมีระดับความต้องการคุณลักษณะใน
ด้านความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และบุคลิกภาพอุปนิสัย (Attributes) ของบัณฑิตที่สูงกว่า
หน่วยงานราชการ จึงปฏิเสธไม่ได้ว่าอุดมศึกษามีภาระที่ส้าคัญในการพัฒนาและผลิตบัณฑิตให้ตรง
ตามความต้องการของตลาดแรงงาน เช่นกัน เพราะในปัจจุบันการประเมินและการคัดเลือกบัณฑิต 
เข้าท้างานในองค์กรนั น ผู้ประกอบการ และผู้ว่าจ้างงานไม่เพียงแต่พิจารณาถึงความรู้ ทักษะ และ 
เจตคติของบัณฑิตเพียงอย่างเดียว แต่ยังให้น ้าหนักกับคุณลักษณะส่วนตนของบัณฑิตสูงกว่าความรู้
และทักษะทางวิชาการ เพราะมีความส้าคัญต่อ ความสามารถของบัณฑิตในการประมวลข้อมูล
สารสนเทศที่ซับซ้อน และความสามารถในการสื่อสารและถ่ายทอดสิ่งเหล่านั นต่อผู้อ่ืนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (Knight, 2002) ดังนั นบัณฑิตจบใหม่จึงมีคุณลักษณะที่พร้อมต่อการท้างาน เช่น การมี
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ทักษะที่หลากหลาย มีคุณลักษณะส่วนตนที่เหมาะสม  และมีความรู้ความสามารถที่รอบด้าน 
นอกเหนือจากการมีความรู้เฉพาะทางหรือเชิงลึกในด้านใดด้านหนึ่ง  
   ภาระและหน้าที่ของอุดมศึกษาในการพัฒนาก้าลังคนและกลไกการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 
จ้าต้องประสานเป็นเครือข่ายสร้างความร่วมมือในการพัฒนาสมรรถนะและทักษะก้าลังคน ที่พร้อมใน
การเข้าสู่ชีวิตการท้างานจริง อย่างมีคุณภาพ ภายใต้สภาพเศรษฐกิจและสังคมของเทคโนโลยีที่ก้าลัง
เคลื่อนที่ไปข้างหน้าอย่างรวดเร็ว นอกจากนี การสร้างความต่อเนื่องในการพัฒนาก้าลังคนควรเน้นที่
คุณภาพมากกว่าปริมาณ (แผนพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย ฉบับที่ 
2 (2556-2560) ทั งการพัฒนานักวิจัยและก้าลังคนด้านวิชาการ บุคลากรที่มีความรู้และทักษะ มี
ความสามารถในการเป็นหัวหน้างาน ตลอดจนถึงก้าลังคนในระดับปฏิบัติการ สมรรถนะของก้าลังคน
จึงเป็นประเด็นส้าคัญในการสร้างผลิตผลในงานด้านโลจิสติกส์ (Wu YJ, 2007) 
 ดังนั นสถาบันอุดมศึกษาควรจะได้มีจัดเตรียมหลักสูตรที่สามารถผลิตบัณฑิตให้ตรงกับความ
ต้องการของตลาดงานได้อย่างแท้จริง (Tokman, 2006) จึงจ้าเป็นที่ต้องพัฒนาทักษะการจัดการและ
สมรรถนะทางด้านโลจิสติกส์ที่เป็นสากลและเหมาะสมเพ่ือการแข่งขันในศตวรรษที่ 21 (Chapman 
Rl., 2002) ความรู้และทักษะใหม่ๆ เช่น การจัดการความสัมพันธ์กับผู้ขาย และความรู้ทางด้าน
การตลาด ภายใต้กระแสโลกาภิวัฒน์ในปัจจุบัน (C. e. al, 2008) และความต้องการของตลาดงานโลจิ
สติกส์ยังเป็นสิ่งที่อุดมศึกษาพึงตระหนักคือ การหลอมรวมแนวคิดและเทคนิควิชาทางด้านการจัดการ
และธุรกิจให้เข้ากับวิชาด้านโลจิสติกส์ (Wu YJ, 2007) โดยทักษะทางด้านโลจิสติกส์ที่ส้าคัญ เช่น การ
จัดการคลังสินค้า การจัดการกระจาย การจัดซื อ การจัดการวัสดุ (Skjoet-Larsen, 2000) เหล่านี ควร
ผสมผสานกับทักษะอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับการใช้ชัวิตและท้างานร่วมกับผู้อ่ืน (soft skills) ทั งหมด 7 
ทักษะ คือ การท้างานเป็นทีม การสื่อสารด้วยการเขียน การสื่อสารด้วยการพูด การเรียนรู้ล้าดับ
ก่อนหลัง การรู้จักมองภาพใหญ่โดยรวม การแก้ไขปัญหา และการตัดสินใจ (Keller SB., 2009) 
 ด้วยเหตุผลและความส้าคัญข้างต้น จึงน่าจะได้มีการศึกษาการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียน
การสอนสมรรถนะโลจิสติกส์สากลส้าหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต  เพื่อแสวงหารูปแบบในการพัฒนา
และปรับปรุงสมรรถนะสากลโลจิสติกส์ของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต ที่เป็นก้าลังส้าคัญด้าน    
โลจิสติกส์ ให้มีความเป็นสากล ภายใต้สภาพเศรษฐกิจดิจิทัลในศตวรรษที่ 21 เพ่ือการแข่งขันในระดับ
อนุภาค ภูมิภาค และในระดับโลกได้อย่างยั่งยืน  
     
1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 
 การวิจัยในครั งนี มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 

1. ศึกษาและวิเคราะห์สมรรถนะโลจิสติกส์สากลของนักศึกษาไทยในสภาพปัจจุบัน 
2. ศึกษาและวิเคราะห์สภาพสมรรถนะโลจิสติกส์สากลที่พึงประสงค์   
3. วิเคราะห์ช่องว่างการเรียนการสอนโลจิสติกส์สากลในสถาบันอุดมศึกษาไทย  
4. พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนโลจิสติกส์สากลส้าหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
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1.3 ขอบเขตการวิจัย  
 การวิจัยครั งนี เป็นการศึกษาการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนโลจิสติกส์สากล
ส้าหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต โดยมีขอบเขตการวิจัยดังนี  

1. การวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสมรรถนะโลจิสติกส์สากลที่พึงประสงค์ เป็นการ
วิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และมุมมองการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลในธุรกิจโลจิสติกส์ทั งในและต่างประเทศ 

2. ประชากรในการวิจัยคือ  ผู้ใช้บัณฑิต อาจารย์ผู้สอนโลจิสติกส์ อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร       โลจิสติกส์ และผู้บริหารหลักสูตรและผู้เชี่ยวชาญโลจิสติกส์ 

3. กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ประกอบด้วย 4 กลุ่ม คือ 
 3.1 กลุ่มตัวอย่างที่ 1 เพ่ือใช้ในการศึกษาสมรรถนะโลจิสติกส์สากลของนักศึกษาใน
สภาพปัจจุบัน และสมรรถนะโลจิสติกส์สากลของนักศึกษาสภาพที่พึงประสงค์ คือ กลุ่ม
อาจารย์ผู้สอนวิชาโลจิสติกส์และ   ซัพพลายเชน จ้านวน 30 ราย 
 3.2 กลุ่มตัวอย่างที่ 2 เพ่ือใช้ในการศึกษาสมรรถนะโลจิสติกส์สากลของนักศึกษาใน
สภาพปัจจุบัน และสมรรถนะโลจิสติกส์สากลที่พึงประสงค์ คือ ตัวแทนผู้บริหารของ
บริษัทรับจัดการขนส่งระหว่างประเทศ (3PL: Third Party Logistics Provider) จ้านวน 
50 บริษัทที่มีสาขาในประเทศไทย  จากการจัดอันดับ Top 50 Global Logistics 
Provider Companies 
 3.3 กลุ่มตัวอย่างที่  3 เ พ่ือใช้ในการศึกษารูปแบบการจัดการเรียนการสอน
สมรรถนะโลจิสติกส์สากล วิธีการประเมินเพ่ือสร้างผลสัมฤทธิ์สมรรถนะโลจิสติกส์สากล 
และกลยุทธ์การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนโลจิสติกส์สากล คือ อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร จ้านวน 11 ราย  
 3.4 กลุ่มตัวอย่างที่ 4 เพ่ือใช้ในการศึกษาความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการ
เรียนการสอนโลจิสติกส์สากลส้าหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต และความเป็นไปได้ในการ
น้าไปปฏิบัติ คือผู้บริหารหลักสูตรโลจิสติกส์ของมหาวิทยาลัยเปิดสอนหลักสูตรโลจิสติกส์ 
ผู้ทรงคุณวุฒิในธุรกิจโลจิสติกส์ และผู้เชี่ยวชาญด้านอุดมศึกษา จ้านวน 8 ราย  

การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนโลจิสติกส์สากลส้าหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต
เป็นรูปแบบของการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของสถาบันอุดมศึกษาเพื่อพัฒนาสมรรถนะ      
โลจิสติกส์ล์สากลนักศึกษาปริญญาบัณฑิตในหลักสูตรโลจิสติกส์ไทย 

 
1.4 ค าจ ากัดความท่ีใช้ในการวิจัย 

ค้าส้าคัญท่ีใช้ในงานวิจัย มีดังต่อไปนี  
 
สมรรถนะสากล หมายถึง ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะของบุคคลที่จ้าเป็นในการน้าทาง

และสร้างความส้าเร็จในการใช้ชีวิตในยุคโลกาภิวัฒน์ โดยสามารถเข้าใจมุมมองที่แตกต่าง มีความคิด
เชิงวิเคราะห์เปรียบเทียบ แก้ไขปัญหา ปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงอย่างราบรื่นและเข้าใจ
สถานการณ์โลก 
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สมรรถนะโลจิสติกส์สากล (Global logistics Competency) หมายถึง คุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมของบุคคลและความสามารถด้านความรู้และทักษะทางโลจิสติกส์ มีความเป็นสากลภายใต้
ความแตกต่างทางวัฒนธรรม สามารถเข้าร่วมและสร้างกิจกรรมร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 
 1) สมรรถนะพื นฐานส่วนบุคคล (Generic Personal Competency) มีดังนี  1) ด้านความรู้
คือ มีความรู้พื นฐาน อ่านเขียน ด้านภาษา คณิตศาสตร์ คอมพิวเตอร์ ความรู้ทางธุรกิจ เทคโนโลยี    
2) ด้านทักษะคือความรู้ด้านพื นฐานเพ่ือการปฏิบัติงาน 3) ด้านเจตคติคือ เรียนรู้แบบองค์รวมในเชิง
รุกอย่างต่อเนื่องทันสถานการณ์ เรียนรู้เพื่อการสื่อสาร 
 2) สมรรถนะเชิงอาชีพโลจิสติกส์ (Logistics Career Competency) มีดังนี  1) ด้านความรู้
คือ มีความรู้กิจกรรมโลจิสติกส์ 13 กิจกรรม 2) ด้านทักษะคือ มีทักษะ สื่อสาร คิดวิเคราะห์ 
สร้างสรรค์ ทักษะสัมพันธ์ ประยุกต์ใช้ความรู้  ทักษะการปฏิบัติงานโลจิสติกส์ในต้าแหน่งที่ท้า เช่น 
วางแผนการกระจาย จัดการค้าสั่งซื อ จัดการสินค้าคงคลัง  แก้ไขปัญหา ตัดสินใจได้ วางแผนจัดการ 
ประสานงาน ล้าดับงาน ทักษะพัฒนาตนเองเชิงกลยุทธ์  ท้างานเป็นทีม บริหารจัดการเวลาได้ดี       
3) ด้านเจตคติคือ มี ความเป็นผู้น้า พ่ึงพาได้  ปรับตัวได้  มีมุมมองการเป็นผู้ประกอบการ 
 3) สมรรถนะเชิงธุรกิจอุตสาหกรรม (Organizational Industry Competency) มีดังนี       
1) ด้านความรู้คือ มีความรู้ซัพพลายเชนและอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ เศรษฐศาสตร์วิเคราะห์          กฏ
ระเบียบ อาชีวอนามัยสิ่งแวดล้อม 2) ด้านทักษะคือ สามารถบูรณาการเชิงกลยุทธ์ซัพพลายเชน 
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี พัฒนาผลิตภัณฑ์ จัดการคุณภาพ ลูกค้าสัมพันธ์ 3) ด้านเจตคติคือ รอบรู้ เข้าใจ
และมีวิสัยทัศน์ทางกลยุทธ์ 
 4) สมรรถนะเชิงพฤติกรรม (Behavior Competency) มีดังนี  1) ด้านความรู้คือ มีความรู้
เรื่องความแตกต่างของวัฒนธรรม 2) ด้านทักษะคือ เปิดรับและก้าวตามทันต่อสถานการณ์โลก เปิดรับ
และเคารพความแตกต่างของวัฒนธรรม สื่อสารและท้างานกับบุคคลที่ต่างวัฒนธรรมและ               
3) ด้านเจตคติคือ เข้าใจรูปแบบการใช้ชีวิตที่แตกต่างเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในการท้างาน    

รูปแบบ หมายถึง กรอบความคิดทางดานหลักการ วิธีการ ด้าเนินงาน และเกณฑตางๆ ของ
ระบบที่สามารถยึดถือเปนแนวทางในการด้าเนินงานเพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงค์ 

การพัฒนา หมายถึง กระบวนการเปลี่ยนแปลงให้ดีขึ น เจริญขึ น โดยมีการวางแผนอย่างเป็น
ระบบ เกิดคุณภาพท่ีดีขึ นกว่าเดิม 

รูปแบบการจัดการเรียนการสอนโลจิสติกส์สากล หมายถึง กรอบแสดงรายละเอียดการ
ด้าเนินงานเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนการสอนโลจิสติกส์สากลที่เหมาะสม ให้กับนักศึกษาหลักสูตร   
โลจิสติกส์ระดับปริญญาบัณฑิต ซึ่งประกอบด้วย หลักการ วัตถุประสงค์ของรูปแบบ องค์ประกอบของ
รูปแบบ การพัฒนารูปแบบกับหลักสูตรโลจิสติกส์ไทย วิธีการจัดการเรียนการสอนสมรรถนะโลจิสติกส์
สากล การประเมินการเรียนการสอน และกลยุทธ์การพัฒนาการเรียนการสอน 
 
 1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนโลจิสติกส์สากลส้าหรับนักศึกษา
ปริญญาบัณฑิต มีกรอบแนวคิดการวิจัย แสดงได้ดังแผนภาพที่ 1.1 
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ค าอธิบายกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 1. ยุทธศาสตร์การพัฒนาก าลังคนของไทย  
จากรายงานของการจัดอันดับการแข่งขันระดับโลกต่างๆ มีประเด็นส้าคัญที่เกี่ยวข้องด้าน

ประสิทธิภาพของตลาดแรงงานไทย  ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการแข่งขันทางเศรษฐกิจ น้ามา
ซึ่งการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในการประกอบธุรกิจ ทั งในภาคอุตสาหกรรมการผลิตและภาคบริการ 
ส้าหรับประเทศไทย ปัจจัยส้าคัญขององค์การในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไปสู่การเติบโตและสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน แต่ในสภาพปัจจุบันแรงงานส่วนใหญ่ของไทยมีระดับทักษะที่ไม่ซับซ้อนนัก
และยังเป็นผู้ปฏิบัติงานทั่วๆไป มากกว่าเป็นผู้เชี่ยวชาญ และผลิตภาพการผลิตแรงงานไทยยังต่้า การ
เร่งพัฒนาคุณภาพแรงงานของไทย ในด้านทักษะและองค์คว ามรู้จึงเป็นประเด็นส้าคัญใน
ระดับประเทศ  ดังพันธกิจของแผนแม่บทระบบสมรรถนะแรงงานตามความต้องการของประเทศ 
(สถาบัน, 2559)ได้ระบุเรื่องการพัฒนาแรงงานไว้ในดังนี  1) ส่งเสริมก้าลังแรงงานไทยให้มีสมรรถนะ
เป็นที่ยอมรับอย่างกว้างขวาง 2) ส่งเสริมการเพ่ิมขีดความสามารถของประเทศโดยใช้ระบบสมรรถนะ
เป็นเครื่องมือ 3) สนับสนุนการเชื่อมโยงสมรรถนะต่างๆเพ่ือสอดรับกับทิศทางการพัฒนาประเทศใน
อนาคต 4) ส่งเสริมการสร้างเครือข่ายอย่างยั่งยืนเพื่อความเข้มแข็ง  
 ส่วนแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (ส้านักงานคณะกรรมการการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ, 2556) ก็ได้วางนโยบายการอ้านวยความสะดวกทางการค้าและการจัดการ       โซ่
อุปทานเพ่ือความสามารถในการแข่งขันภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 6 ในการปรับปรุงระบบการพัฒนาและ
จัดการก้าลังคน ผลิตบัณฑิตและพัฒนาคน (Human Resource Development System) ให้
สอดคล้องกับความต้องการของประเทศและเสริมสร้างศักยภาพทางด้านการแข่งขันกับนานาชาติของ
ไทย  โดยส้านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา ได้วางนโยบายสอดรับนโยบายและยุทธศาสตร์การผลิต
และพัฒนาก้าลังคนเพ่ือตอบสนองตลาดแรงงานและการพัฒนาประเทศ  ในด้านการก้าหนดความ
ต้องการก้าลังคน ก้าหนดมาตรฐานสมรรถนะ พัฒนาระบบการทดสอบ และยกระดับคุณวุฒิของก้าลัง
งาน 
 2. ยุทธศาสตร์การพัฒนาก าลังคนโลจิสติกส์อุดมศึกษา 
 สถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจในการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพให้สอดคล้องกับตลาดแรงงาน ใน
ปัจจุบัน คุณภาพบัณฑิตซึ่งเป็นผลผลิตของสถาบันอุดมศึกษาของ  ประเทศไทยวัดได้ 3 มิติ 
ประกอบด้วย (1) คุณภาพ บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา  แห่งชาติ (Thai 
Qualifications Framework for Higher Education; TQF: HEd) (2) คุณภาพบัณฑิต ตามมาตรฐาน
การอุดมศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ , 2549) และ (3) คุณภาพบัณฑิตตามตัวบ่งชี คุณภาพ บัณฑิต
ของหน่วยงานต้นสังกัดและองค์กรประเมิน ประกอบด้วย ส้านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ.) ส้านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) และ 
ส้านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ส้านักงาน ก.พ.ร.)  
 การพัฒนาคุณภาพบัณฑิตมีความส้าคัญ ในระดับชาติและนานาชาติเนื่องด้วยเหตุผล          
4 ประการ ได้แก่ (1) คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาและบัณฑิตมีแนวโน้มที่จะมีความแตกต่างกันมาก
ขึ น ซึ่งจะก่อให้เกิดผลเสียแก่ประเทศไทยโดยรวมในระยะยาว (2) มีการแข่งขันกันในเชิงคุณภาพของ
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การจัดการศึกษาและ คุณภาพของบัณฑิตทั งภายในประเทศและภายนอกประเทศมากขึ น (3) 
สถาบันอุดมศึกษามีความจ้าเป็นที่จะต้องมีการพัฒนาองค์ความรู้ให้เป็นสากลเพ่ือให้ได้รับการยอมรับ
จากนานาชาติมากขึ น และ (4) สถาบันอุดมศึกษามีความจ้าเป็นที่จะต้องสร้างความมั่นใจให้แก่สังคม
ว่าสามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ (ส้านักงาน   คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2553) นอกจากนี 
นอกจากนี ยังมีประเด็น ด้านความท้าทายของโลกาภิวัตน์ต่อการอุดมศึกษาต่อการบริการการศึกษา
ข้ามพรมแดน และการเคลื่อนย้ายนักศึกษาและบัณฑิต อันเป็นผลมาจากการรวมตัวเป็นประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน และสถาบันอุดมศึกษามีความจ้าเป็นที่จะต้องสร้างความ มั่นใจแก่สังคมว่าสามารถ
พัฒนาองค์ความรู้และผลิตบัณฑิตเพ่ือตอบสนองต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ ให้มากขึ น ไม่ว่า
จะเป็นการสร้างขีดความสามารถในการ แข่งขันระดับสากล การพัฒนาภาคการผลิตทั ง อุตสาหกรรม
และบริการ การพัฒนาอาชีพ การพัฒนา คุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ระดับท้องถิ่นและชุมชน 
 ภายใต้นโยบายของการพัฒนาก้าลังคนระดับอุดมศึกษาของส้านักงานคณะกรรมการ
อุดมศึกษา (2556) ระบุถึงนโยบายและยุทธศาสตร์การผลิตและพัฒนาก้าลังคนเพ่ือตอบสนอง
ตลาดแรงงานและการพัฒนาประเทศ ในด้านการก้าหนดความต้องการก้าลังคน ก้าหนดมาตรฐาน
สมรรถนะ พัฒนาระบบการทดสอบ และยกระดับคุณวุฒิของก้าลังงาน เทคนิค มีความรู้และได้รับการ
อบรมด้านไอซีที  และแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโล   จิสติกส์ของประเทศไทย ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 
2556-2560) ระบุถึงระบบการพัฒนาและจัดการก้าลังคน (Human Resource Development 
System) ในการสนับสนุนการปรับปรุงการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความต้องการของภาคธุรกิจ
และแนวโน้มการบริหารจัดการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และการพัฒนายกระดับมาตรฐานวิชาชีพ
ให้กับบุคลากรในสาขาโลจิสติกส์ 
 ขณะเดียวกันการพัฒนาก้าลังคนทางด้านโลจิสติกส์เพ่ือให้เกิดมาตรฐานคุณวุฒิทางวิชาชีพ 
หน่วยงานของรัฐหลายหน่วยงานที่ได้ร่วมมือกับอุดมศึกษาในการเร่งการพัฒนาสมรรถนะแรงงงาน
ของไทย เช่นกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  และวางนโยบายยกระดับวิชาชีพโลจิสติกส์ โดยการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรด้านโลจิสติกส์และซัพพลายเชนให้มีมาตรฐานสู่ความเป็นมืออาชีพ  นอกจากนี ยังมี
หน่วยงานราชการของรัฐอ่ืนๆ เช่น สถาบันที่ปรึกษาเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพในราชการ และอีกหลาย
หน่วยงาน ได้จัดการประชุมกับภาคธุรกิจเพ่ือหาวิธีการในการยกระดับคุณภาพของงานโลจิสติกส์ โดย
มุ่งเน้นพัฒนาความสามารถของก้าลังคนโลจิสติกส์เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพได้
มาตรฐานเป็นมืออาชีพ และสร้างการยอมรับในระดับสากล  
 

3.แนวคิดสมรรถนะและสมรรถนะสากล 
Competency มีความหมายว่า สมรรถนะ ความสามารถ และสมรรถภาพ ค้าว่า สมรรถนะ 

ตามพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 แปลว่าความสามารถ นอกจากนี ยังมีความหมาย
ที่ใกล้เคียง เช่น David M. (D.C McClelland, 1973) ให้ค้าจ้ากัดความไว้ว่า สรรถนะ หมายถึง
คุณลักษณะ ที่ซ่อนอยู่ภายในตัวบุคคล ซึ่งคุณลักษณะเหล่านี จะเป็นตัวผลักดันให้บุคคลสามารถสร้าง
ผลการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบให้สูงกว่าหรือเหนือกว่าเหณฑ์หรือเป้าหมายที่ก้าหนดไว้ Boyatzis 
(Boyatzis, 1982) ระบุว่า สมรรถนะ หมายถึงคุณลักษณะที่ซ่อนอยู่ภายในของบุคคลได้แก่ แรงจูงใจ 
อุปนิสัย ทักษะ และจินตภาพส่วนตน หรือบทบาททางสังคม หรือองค์ความรู้ที่บุคคลจ้าเป็นต้องใช้ใน
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การปฏิบัติงานเพื่อให้ได้ผลงานสูงกว่า หรือเหนือเกณฑ์เป้าหมายที่ได้ก้าหนดไว้  และ Arnauld de 
Nadaillac (2003) ได้ให้ค้าจ้ากัดความไว้ว่าสมรรถนะเป็นสิ่งที่ต้องลงมือปฏิบัติและท้าให้เกิดขึ น 
กล่าวคือความสามารถที่ใช้เพื่อให้เกิดการบรรลุผลและวัตถุประสงค์ต่างๆ ซึ่งเป็นตัวขับเคลื่อนที่ท้าให้
เกิดองค์ความรู้ การเรียนรู้ทักษะ และเจตคติ ลักษณะนิสัยหรือบุคลิกภาพต่างๆ ที่ช่วยให้สามารถ
เผชิญและแก้ไขสถานการณ์หรือปัญหาต่างๆที่เกิดขึ นได้จริง   
 ประเภทของสมรรถนะในการท้างาน  สมรรถนะในการท้างาน (Competency Model) แบ่ง
ออกเปน็ 4 กลุ่มด้วยกันคือ 

1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) หมายถึงทักษะ และคุณลักษณะที่ทุกคนใน
องค์การจ้าเป็นต้องมีเป็นพื นฐานที่จะน้าองค์กรไปสู่วิสัยทัศน์ที่ก้าหนดไว้ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ การสั่งสม
ความช้านาญในงานอาชีพ ความร่วมแรงร่วมใจ และการท้างานเป็นทีม ฯลฯ จึงเป็นสมรรถนะหลักที่
ส้าคัญ  
 2. สมรรถนะตามบทบาทหน้าที่ (Functional Competency) บุคลากรจ้าเป็นต้องมี เพ่ือใช้
ในการปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ การคิดวิเคราะห์ การมองภาพองค์รวม ความเข้าใจข้อ
แตกต่างทางวัฒนธรรม ความเข้าใจผู้ อ่ืน การวางแผน ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ 
ความสามารถในการใช้อุปกรณ ์จึงเป็นสมรรถนะตามบทบาทหน้าที่ที่ส้าคัญ 
 3. สมรรถนะด้านการบริหาร (Management Competency) ด้านการบริหารจัดการที่
จ้าเป็นส้าหรับพนักงานที่มีหน้าที่ในระดับจัดการ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายวางไว้ ซึ่งสมรรถนะด้านการ
บริหาร เช่น วิสัยทัศน์ การบริหารการเปลี่ยนแปลง การพัฒนาศักยภาพคน ฯลฯ 
 4. สมรรถนะความรู้ตามสายงาน (Job Competency) หมายถึง ความรู้เฉพาะสายงานที่ 
จ้าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมายวางไว้ ซึ่งความรู้ตามสายงาน เช่น ความรู้ด้านงานด้าน 
โลจิสติกส์ ฯลฯ     
 นอกจากนี ความหมายของค้าว่าสมรรถนะ ยังสามารถแบ่งได้ตามวัตถุประสงค์ของการ
น้าไปใช้งาน ออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ สมรรถนะตามแนวอังกฤษ (British approach) ซึ่งมีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้ ประกาศนียบัตรรับรองวิทยฐานะของพนักงานหรือบุคลากร โดยจะก้าหนดจากมาตรฐานผล
การปฏิบัติงานที่สามารถยอมรับได้ของงานและวิชาชีพสมรรถนะในแนวคิดนี  จึงเป็นการก้าหนด
เฉพาะงานและเป็นไปตามวิชาชีพ และสมรรถนะตามแนวอเมริกัน (American Approach) ที่มี
วัตถุประสงค์เพ่ือการพัฒนาบุคลากร ตามพฤติกรรมของผู้ที่มีผลการปฏิบัติงานดี ดังนั นสมรรถนะ 
ตามแนวคิดอเมริกัน จะไม่สามารถลอกเลียนกันได้ เพราะแต่ละองค์การย่อมมีความต้องการบุคลากร 
ในลักษณะที่แตกต่างกันไป อย่างไรก็ดีในการศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะ มีองค์ประกอบหลักของ
สมรรถนะ 3 ส่วนคือ ความรู้ ทักษะ และเจตคติ  (ชะระอ้่า, 2555) ปัจจุบันแนวคิดสมรรถนะ ได้น้าไป
ประยุกต์ใช้ในการสร้างรูปแบบประเมินสมรรถนะการท้างาน ตัวอย่างเช่น รูปแบบสมรรถนะสากล 
(Global Competency Model) ของกรมแรงงานสหรัฐอเมริกา (Labor, 2015) ได้ก้าหนดชั นของ
สมรรถนะเป็น 6 ชั น คือ ชั นที่ 1) สมรรถนะการสร้างตัวตน  2) สมรรถนะทางด้านความรู้วิชาการ 3) 
สมรรถนะการท้างาน 4) สมรรถนะด้านอุตสาหกรรมทั่วไป  5) สมรรถนะอุตสาหกรรมเฉพาะ 6) 
สมรรถนะด้านการจัดการทางวิชาชีพ  ส่วนแนวคิดกรอบสมรรถนะของ OECD (OECD, 2014) ได้
อธิบาย สมรรถนะหลัก 15 สมรรถนะภายใต้กรอบสมรรถนะ 3 กลุ่มหลักคือ 1) กลุ่มสมรรถนะที่
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เกิดผลส้าเร็จได้ (Delivery-related Achieving Results) เช่น การคิดวิเคราะห์ การตั งเป้าหมาย
ความส้าเร็จ การเขียนร่าง การคิดยืดหยุ่น การจัดการทรัพยากร และการท้างานเป็นทีมและผู้น้า     
2) กลุ่มสมรรถนะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal  Relationships) เช่น การมองลูกค้า
เป็นเป้าหมาย การรับความรู้สึก การสร้างอิทธิพลต่อผู้อ่ืนได้ การเจรจาต่อรอง การมีความรู้เกี่ยวกับ
องค์กร   และ 3) กลุ่มสมรรถนะเชิงยุทธศาสตร์เพ่ืออนาคต (Strategic Planning for the Future) 
เช่น การพัฒนาสติปัญญา การจัดระเบียบองค์การ การสร้างเครือข่ายเชิงกลยุทธ์ และการมีความคิด
แบบเชิงกลยุทธ์   
 จากการสังเคราะห์สมรรถนะสากลของนักวิชาการและองค์การที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ สรุปได้ว่า บัณฑิตเมื่อก้าวเข้าสู่โลกการท้างาน ควรจะเป็นผู้มีสมรรถนะสากลที่พึง
ประสงค์ในด้านต่างๆดังนี  
 1) สมรรถนะพื นฐานด้านความรู้ หมายถึง สมรรถนะหลักทางด้านสติปัญญาพื นฐานของ
บุคคลที่สามารถอ่านและเขียนสื่อสาร ฟัง และพูด ทักษะคณิตศาสตร์ คอมพิวเตอร์ขั นพื นฐาน คิด
วิเคราะห์ สังเคราะห์ แก้ไขปัญหาเป็น ตัดสินใจได้ ท้างานอย่างยืดหยุ่น แสวงหาความรู้ เรียนรู้เชิงรุก 
 2) สมรรถนะด้านทักษะ หมายถึง สมรรถนะด้านการปฏิบัติการตามสายงาน เช่น สามารถ
วางแผนและปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ รับรู้และตระหนักภาพลักษณ์ของ
วิชาชีพ มีมุมมองการผู้ประกอบการ มีทักษะเชิงกลยุทธ์ 
 3) สมรรถนะเชิงพฤติกรรม หมายถึง เจตคติและความสามารถในการเปิดรับและก้าวตามทัน
ต่อสถานการณ์โลก สามารถเปิดรับความแตกต่างและเคารพวัฒนธรรมอ่ืนได้ สื่อสารและท้างานกับ
บุคคลที่ต่างวัฒนธรรมและมีรูปแบบการใช้ชีวิตที่แตกต่างได้เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในการท้างาน    
 
 4. แนวคิดโลจิสติกส์และสมรรถนะโลจิสติกส์ 
 โลจิสติกส์ คือ กิจกรรมการผลิตสินค้าและบริการ การบริหารวัสดุคงคลัง การจัดการวัตถุดิบ 
การบริหารคลังสินค้าการจัดซื อ  การบรรจุหีบห่อ การขนส่งและการกระจาย การจัดการสารสนเทศ  
ภายใต้การจัดการซัพพลายเชน ที่มุ่งเน้นการไหลของกิจกรรมโลจิสติกส์เหล่านี  จากภาคการผลิตไปยัง
ผู้ใช้สินค้าและบริการ สร้างความพึงพอใจแก่ผู้บริโภคอย่างสูงสุด โดยใช้เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมมูลค่าใน
การติดต่อสื่อสารของสมาชิกภายในซัพพลายเชนและลดต้นทุนรวมให้ต่้าสุด เพ่ิมประสิทธิภาพของ
กิจกรรมเหล่านี ให้สูงสุด โลจิสติกส์และซัพพลายเชนจึงเป็นกิจกรรมที่ธุรกิจในปัจจุบันมีความ
จ้าเป็นต้องใช้เพื่อเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันทั งในระดับชาติและระดับโลก   
 กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ (และคณะ, 2546) กล่าวถึงกิจกรรมโลจิสติกส์ ว่าเป็นกิจกรรม
สนับสนุนการท้างานภายในองค์การ  เพ่ือให้ทุกหน่วยงานภายในเชื่อมโยงเข้าหากัน รวมถึงการ
เชื่อมโยงภายนอกองค์การทั งด้านอุปสงค์ และอุปทาน โดยกิจกรรมหลักด้านโลจิสติกส์              
(Key Logistics Activities) สามารถแบ่งออกเป็น 13 กิจกรรม ดังนี  
               1. การติดต่อสื่อสารด้านโลจิสติกส์ (Logistics Communications) ข้อมูลจากการติดต่อ 
สื่อสารเรียกได้ว่าเป็นจุดเริ่มต้นของกระบวนการทางธุรกิจ ท้าให้เกิดกระบวนการทางโลจิสติกส์  การ
สื่อสารเป็นปัจจัยหนึ่งที่ก่อให้เกิดต้นทุนขึ นได้ ขณะเดียวกันมีผลต่อระดบัการให้บริการ หรือความพึง
พอใจของลูกค้า ดังนั นการติดต่อสื่อสารที่ดีส่งผลให้องค์การเกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน เพราะ
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ท้าให้เกิดการด้าเนินงานที่ต่อเนื่อง เกิดการเชื่อมโยงและการไหลของข้อมูล ส่งผลให้กระบวนการ
เคลื่อนไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
               2. การบริการลูกค้า (Customer Service) เป็นกิจกรรมที่เกิดขึ น เพ่ือสร้างความพึงพอใจ
สูงสุดให้กับลูกค้า ซึ่งกิจกรรมนี ครอบคลุมตั งแต่การน้าส่งสินค้าที่ถูกต้อง ถูกจ้านวน ถูกสถานที่ถูก
เวลา ตรงตามเงื่อน ไขท่ีตกลงกันไว้ ด้วยต้นทุนที่ต่้าที่สุดเท่าที่จะท้าได้ 
               3. กระบวนการสั่ งซื อ (Order processing) กระบวนการในการจัดการค้าสั่ งซื อ 
ครอบคลุมตั งแต่การรับค้าสั่งซื อจากลูกค้า การติดต่อสื่อสารกับลูกค้า การตรวจสอบยอดสินค้าคงคลัง 
รวมถึงรายละเอียดเกี่ยวกับลูกค้า กิจกรรมนี เป็นจุดเชื่อมต่อระหว่างองค์การกับลูกค้า ดังนั นมีผลต่อ
ระดับความพึงพอใจของลูกค้าได้ง่าย จึงควรใช้เวลาในกระบวนการนี ให้สั นและหลีกเลี่ยงความ
ผิดพลาดให้ได้มากท่ีสุด 
             4. การคาดการณ์ความต้องการ (Demand forecasting) เป็นการพยากรณ์ความต้องการ
ในตัวสินค้าหรือบริการของลูกค้า นับว่าเป็นกิจกรรมที่มีความส้าคัญในการสร้างผลก้าไรหรือท้าให้
องค์การขาดทุนได้ การคาดการณ์ความต้องการช่วยให้องค์การสามารถก้าหนดทิศทางในการ
ด้าเนินงาน  
   5. การจัดหาและการจัดซื อ (Procurement & Purchasing) เป็นกิจกรรมในการจัดหา
แหล่งวัตถุดิบ เพ่ือจัดซื อสินค้าและวัตถุดิบ ที่มีคุณภาพตรงตามความต้องการด้วยต้นทุนที่เหมาะสม
ที่สุด รวมไปถึงการบริหารอุปทานโดยรวมตั งแต่ การคัดเลือกผู้ขาย การเจรจาต่อรองราคาหรือเง่ือนไข 
ปริมาณในการสั่งซื อ และการประ เมินคณุภาพของผู้ขายสินค้าและวัตถุดิบนั นๆ 

   6. การบริหารสินค้าคงคลัง ( Inventory Management) การบริหารสินค้าคงคลังเป็น
กิจกรรมหนึ่งที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท้างานของส่วนงานอ่ืน รวมถึงมีผลต่อก้าไรขาดทุน
ขององค์การ 
  7. การบริหารการขนส่ง (Transportation Management) การบริหารการขนส่ง หมาย
รวมถึง การเคลื่อนย้ายวัตถุดิบหรือสินค้าตั งแต่จุดเริ่มต้นไปยังจุดที่มีการบริโภค หรือการส่งคืนสินค้า
ผิดปกติกลับมายังคลังสินค้า รวมถึงการขนย้ายสินค้าเพ่ือน้าไปยังจุดที่จะท้าลาย ท้าให้องค์การต้อง
ค้านึงถึงรูปแบบลักษณะการเลือกวิธีการขนส่งประเภทต่างๆ ที่เหมาะสมกับตัวสินค้า  รวมถึงเส้นทาง
ในการขนส่ง 
    8. การบริหารคลังสินค้าและการจัดเก็บ (Warehousing และ Storage) กิจกรรมที่เกิดขึ น
ภายในคลังสินค้า ตั งแต่กระบวนการในการวางโครงสร้างคลังสินค้า การออกแบบและจัดวาง การ
จัดการพื นที่ภายในคลังสินค้าระดับของสินค้าคงคลัง รวมถึงการดูแลรักษาอุปกรณ์เครื่องใช้ต่างๆ ที่
จ้าเป็นในการด้าเนินกิจกรรมภายในคลังสินค้า เพ่ือให้การจัดการคลังสินค้าเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
สูงสุดด้วยต้นทุนที่เหมาะสมที่สุด 
            9. โลจสิติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics) กระบวนการจัดการสินค้าที่ถูกส่งกลับคืน ไม่
ว่าจะด้วยเหตุผลที่ว่า สินค้าเสียหาย หรือหมดอายุการใช้งาน เรียกได้ว่าองค์การมีความจ้าเป็นในการ
วางนโยบายที่จะรองรับสินค้าที่ถูกส่งคืน 
            10. การจัดเตรียมอะไหล่และชิ นส่วนต่างๆ (Parts และ Services Support) การจัดหา
ชิ นส่วน อะไหล่ และเครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆ เพ่ือเตรียมพร้อมส้าหรับการให้บริการที่รวดเร็ว และมี
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ประสิทธิภาพในกรณีที่สินค้าเกิดช้ารุด ไม่ว่าจะเป็นเพราะจากความบกพร่องของกระบวนการผลิต 
หรือจากการใช้งานของลูกค้าเองก็ตาม 
            11. การเลือกที่ตั งโรงงานและคลังสินค้า (Plant และ Warehouse Site Selection) กิจ
กรรรมการเลือกท่ีตั งของโรงงานและคลังสินค้าที่เหมาะสม เพ่ือให้เกิดความสะดวกในการเข้าถึงและ
ระยะทางการขนส่ง เพิ่มระดับสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว 
            12. การจัดการวัสด ุ(Material Handling) กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนย้าย วัตถุดิบ 
สินค้าระหว่างผลิต และสินค้าส้าเร็จรูปภายในโรงงานหรือคลังสินค้า โดยมีวัตถุประสงค์ในการลด
ระยะทางในการเคลื่อนย้าย เพ่ือให้มีต้นทุนในการจัดการที่ต่้าที่สุด 
            13. การบรรจุภัณฑ์และหีบห่อ (Packaging และ Packing) วัตถุประสงค์ของบรรจุภัณฑ์
และหีบห่อตามหลักการตลาดมีไว้เพ่ือเป็นการบ่งบอกรายละเอียดของสินค้าและสร้างการรับรู้ในตัว
สินค้า แต่ในด้านโลจิส ติกส์ บรรจุภัณฑ์และหีบห่อนั นมีไว้เพ่ือป้องกันตัวสินค้าจากความเสียหาย และ
อ้านวยความสะดวกในการเคลื่อนย้ายและจัดเก็บ  
  ส่วนการจัดการความรู้และสมรรถนะโลจิสติกส์ คือ การประยุกต์ใช้ความรู้โลจิสติกส์และ
น้าไปสู่การพัฒนาสมรรถนะการท้างาน เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ Fugate et al., (2012) 
ได้อธิบายลักษณะของการจัดการความรู้โลจิสติกส์ไว้ 4 แบบ ดังนี  
 1) Logistics-Related Knowledge Generation (LRKG) การรวบรวมความรู้และประเมิน
ให้เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจทางธุรกิจ ซึ่งบุคคลจะต้องรวบรวมสะสมและประเมินผลความรู้ที่
เกี่ยวข้องกับการใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจทางธุรกิจ 
 2) Logistics-Related Knowledge Dissemination (LRKD) การ เลื อกการบริหารการ
จัดการความรู้โลจิสติกส์ในองค์กรร่วมกับผู้อ่ืนอย่างเหมาะสม บุคคลมีเวลาในการแบ่งปันความรู้
สภาพการณ์ด้านธุรกิจด้วยการบริหารจัดการการปฏิบัติงานโลจิสติกส์กับผู้ร่วมงานคนอ่ืนภายใน
องค์การอย่างเหมาะสม  
 3) Logistics-Related Knowledge Shared Interpretation (LRKS) หมายถึงการสร้าง
กระบวน การรับเอาความรู้ความเข้าใจ การจัดการงานด้านปฏิบัติการโลจิสติกส์อย่างแน่นแฟ้นของ
บุคคลในการปฏิบัติ งานโลจิสติกส์ 
 4)  Logistics-Related Knowledge Responsiveness (LRKR) ความสามารถของบุคคลใน
การรับความรู้จากสภาพแวดล้อมการท้างานในองค์กร เมื่อได้รับการแนะน้าจากองค์กรแล้วบุคคล
สามารถปรับการเรียนรู้สภาพแวดล้อมของธุรกิจภายในองค์การได้อย่างรวดเร็ว 
 
 5.  คุณลักษณะที่พึงประสงค์และมาตรฐานผลการเรียนรู้ของบัณฑิตสาขาโลจิสติกส์  
 ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ระบุไว้ว่า บัณฑิตในสาขาวิชาโลจิสติกส์ 
จะมีมาตรฐานผลการเรียนรู้และมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ดังนี   
 มาตรฐานผลการเรียนรู้ ประกอบด้วย 
 1. คุณธรรม จริยธรรม  
  1.1 นักศึกษาต้องยึดมัน่ในคุณธรรม และจริยธรรม  
  1.2 มีวินัย ซื่อสัตย์ สุจริต ตรงต่อเวลา  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 29 

  1.3 มีจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ มีจิตส้านึกท่ีดี 
  1.4 มีความรับผดิชอบต่อหน้าที่ 

1.5 สามารถปรับวิถีชีวิตอย่างสร้างสรรค์ในสังคมที่มีความขัดแย้งสูง ยึดฐานคิดทาง
ศีลธรรม ทั งในเรื่องส่วนตัวและสังคม 

  2. ความรู้  
2.1 รู้และเขา้ใจหลักการและทฤษฎีพื นฐานด้านโลจิสติกส์และสามารถน้าไป 
     ประยกุต์ในการวางแผนและแก้ปัญหาในกิจกรรมด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน  
2.1 รู้และเขา้ใจหลักการของศาสตร์อื่นที่เกี่ยวขอ้งกับโลจิสติกส์เช่น หลัก   
     เศรษฐศาสตร์ หลักกฎหมาย หลักการจดัการเป็นต้น โดยสามารถน้ามาประยุกต์ 
     หรือเป็นพื นฐานของโลจิสติกส์  

  2.3 ติดตามความเปลี่ยนแปลงทางวิชาการอนั เกิดจากการวิจัยทั งในศาสตร์    
                         โลจิสติกส์ และศาสตร์ที่เกี่ยวขอ้ง   
  3.  ทักษะทางปัญญา  
  3.1 มีความสามารถในการวิเคราะห์สถานการณ์  
  3.2 ประยุกต์ความรู้ ความเข้าใจใน แนวคิด หลักการ ทฤษฎีและกระบวนการต่าง ๆ  

ไปใช้ในการแก้ปัญหาได้อย่างสร้างสรรค ์โดยเฉพาะสามารถแก้ปัญหาทาง      
โลจิสติกส์ได้อย่างเหมาะสม 

  4.  ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  
  4.1 มีความสามารถในการท้างานกบัผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  4.2 มีความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม  
  4.3 สามารถปรับตัวเขา้กับสถานการณ์และวัฒนธรรมองค์การที่ไปปฏิบัติงานได้เป็น 
       อย่างดี 
  4.3 มีภาวะผู้น้า  
 5.  ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
  5.1 มีทกัษะและความสามารถในการใช้ภาษาไทยในการสื่อสารได้อย่างมี 

     ประสิทธิภาพ ทั งการพูด การเขียน  
  5.2 ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศได้ 
  5.3 มีความรู้ทางคณิตศาสตร์และสถิติในการวิเคราะห์สถานการณ์ตลอดจนการ 

      น้าเสนอขอ้มูลโดยใช้คณิตศาสตร์และสถิติที่เหมาะกับบริบท  
  5.4 มีความรู้ภาษาอังกฤษหรือภาษาต่างประเทศอ่ืนเพียงพอที่จะสื่อสารได้ 
 
 คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ ประกอบด้วย 
 1) มีคุณธรรมและจริยธรรมในตน ในวชิาชีพและในสังคมสามารถท้างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่าง
สร้าง สรรค์โดยเฉพาะต้องมีวินัยและความซื่อสัตย์สูง   
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 2)  มีความรู้ ความสามารถในการคิดวิเคราะห์หลักการ และทฤษฎีด้านโลจิสติกส์ และน้าไป
ประยุกต์ ใช้ในการวางแผนและแก้ปัญหาในกิจกรรมด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน นอกจากนี ยัง
สามารถน้าศาสตร์อ่ืนที่เกี่ยวข้องมาประยุกต์ใช้กับโลจิสติกส์ได้  
  3) มีศักยยภาพในการแก้ไขปัญหาได้อย่างสร้างสรรค ์โดยน้าหลักการที่เรียนมาไป
ประยกุต์ใช้ในสถาน การณ์จริงได้ทุกสถานการณ์และอ้างอิงได้อย่างเหมาะสม และจะต้องตระหนักใน
สิ่งแวดล้อมด้วย   
 4) มีความเป็นผู้น้า และมีโลกทัศนท์ี่กว้างไกล สามารถท้างานกบัผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดี และมี
ความรับผิด ชอบสูง  
 5)  มีความสามารถใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารได้มากกว่าหนึ่งภาษาและมีความสามารถในการใช้
เทคโน โลยีสารสนเทศที่ทันสมัย  
 6) สามารถน้าแนวคิดเชิงโลจิสติกส์ไปใช้ในทางธุรกิจและประยุกต์ต่อการด้ารงชีพ เพ่ือ
ประโยชน์ต่อตนเองและสังคม 
 

6. ทฤษฎีการพัฒนานิสิตนักศึกษาของชิคเคอร์ริ่ง  
 การพัฒนานิสิตนักศึกษาของชิคเคอร์ริ่ง (Reiser, 1993) ประกอบด้วยการ พัฒนานิสิต
นักศึกษาใน 7 ด้าน ได้แก่  
 1. พัฒนาความสามารถ (Developing Competence) ในการเข้าสู่สิ่งแวดล้อมใหม่และใน
ระหว่างที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยนั น นักศึกษาจะพัฒนาความสามารถ 3 ด้าน คือ ด้านสติปัญญาจาก
การเรียนรู้ในชั นเรียน การปรึกษาพูดคุยกับเพ่ือน การรับฟังข้อคิดสะท้อนกลับจากผู้สอน ด้านร่างกาย
เกิดการรับรู้ตนเอง เช่น รูปลักษณ์ภายนอก และการแสดงออกทางร่างกาย และด้านความสัมพันธ์กับ
ผู้อ่ืน (จากการเป็นส่วนหนึ่งของสังคมเพ่ือนในมหาวิทยาลัย การได้รับการยอมรับ และการสร้างความ
มั่นใจให้กับตนเองจากการมีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้ อ่ืนใน  รูปแบบต่างๆ นักศึกษาจะเรียนรู้ว่ามี
ความสามารถมากขึ น เชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง ยอมรับค้าวิจารณ์จากผู้อ่ืน และบูรณาการ
ทักษะต่างๆ เพ่ือสร้างความเป็นตัวของตัวเอง  
 2. จัดการด้านอารมณ์ (Managing Emotions) พัฒนาการด้านอารมณ์ของนักศึกษาระหว่าง
การศึกษาในมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 2 กระบวนการคือ การเรียนรู้ที่จะควบคุมพฤติกรรมการ
แสดงออกของตนเอง และควบคุมความรู้สึกภายในให้เป็นไปตามการรับรู้ถูกผิดที่ยึดอยู่กับบรรทัดฐาน
ของคนรอบตัว โดยปัจจัยภายนอก  เป็นตัวควบคุมให้นักศึกษาต้องรับผิดชอบต่อการกระท้า การ
แสดงออกทาง ร่างกายและอารมณ์ของตนเอง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การควบคุมอารมณ์ในทางลบต่างๆ 
เช่น ความ โกรธ ความกลัว ความเจ็บปวด ความผิดหวัง ความเบื่อหน่าย ความเครียด ความวิตกกังวล 
ความรู้สึก หดหู่ ความรู้สึกผิด และความอาย และกระบวนการต่อมาคือ การรับรู้ความแตกต่างของ
ตัวตนและการปรับตัวเข้าเป็นส่วนหนึ่งของสังคมรอบข้าง ซ่ึงประกอบไปด้วย 4 ขั น คือ (1) ตระหนักรู้
ถึงภาวะอารมณ์ของตน (2) แสดงออกตามอารมณ์นั น (3) รับความเห็นสะท้อน กลับจากผู้อ่ืนที่มีต่อ
การแสดงออกนั น และ (4) ควบคุมอารมณ์ภายในเพ่ือการควบคุมการแสดงออก ทางพฤติกรรมให้
เป็นไปอย่างเหมาะสม และมีความสมดุลทางอารมณ์ยิ่งขึ น  
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 3. พัฒนาจากการพ่ึงตนเองไปสู่การพ่ึงพาระหว่างกัน  (Moving through Autonomy 
toward Interdependence) จากพัฒนาการในวัยเด็กสู่ชีวิตในมหาวิทยาลัย นักศึกษามีความเป็น
ผู้ใหญ่มากขึ น เริ่มรู้จักตัวตนมากขึ น เข้าจความรับผิดชอบของตนเองต่อสังคม  ถึงแม้ครอบครัวและ
เพ่ือนจะมีอิทธิพลและมีความส้าคัญมากเพียงใด แต่การสร้างความเชื่อของตนเอง ความสามารถใน
การพ่ึงตนเอง มีความอิสระทางความคิด นอกจากจะสามารถรับผิดชอบตนเองได้แล้ว ยังสามารถ
ควบคุมสภาพแวดล้อมรอบตัวได้อีกด้วย ความเป็นอิสระ จากการควบคุมดังกล่าว เกี่ยวข้องโดยตรง
กับความสามารถในการพ่ึงตนเองได้ทางการเงิน การมีอาชีพเพ่ือสร้างรายได้ให้ตนเอง และการมีที่อยู่
อาศัยเป็นของตนเอง ซึ่งปัจจัยดังกล่าวจะน้าไปสู่การเรียนรู้ในการพ่ึงพากันระหว่างตัวนักศึกษากับ
ผู้อ่ืนด้วย อย่างไรก็ตามสิ่งส้าคัญที่นิสิตนักศึกษาจะต้องเข้าใจ คือ การเรียนรู้ที่จะพัฒนาการพ่ึงพา
ตนเองแบบค่อยเป็นค่อยไป รู้จักรอคอย และพอใจในความสามารถในการดูแลตนเองที่แม้จะมีอยู่
จ้ากัดแต่ก็สามารถพัฒนาให้เพิ่มมากขึ นได้ตามเวลา  
 4. พัฒนาสัมพันธภาพกับผู้ อ่ืนอย่างมีวุฒิภาวะ  (Developing Mature Interpersonal 
Relationships) การมีความเข้าใจต่อตนเอง นักศึกษาจะรู้สึกมั่นใจและปลอดภัยในความสัมพันธ์กับ
ผู้อื่นมากขึ นเช่นกัน กล่าวคือ การมมีีวุฒิภาวะเพ่ิมมากขึ น ความใกล้ชิดและความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน
ก็จะถูกพัฒนาให้มีความแนบแน่นและลึกซึ งเพ่ิมขึ น กระบวนการพัฒนาสัมพันธภาพกับผู้อ่ืนอย่างมี
วุฒิภาวะของนักศึกษา เกี่ยวข้องกับความสามารถในการท้าความเข้าใจยอมรับในความแตกต่างของ
ผู้อ่ืน และยอมรับในตัวตนของบุคคลอื่นอย่างที่บุคคลนั นเป็น มิตรภาพระหว่างบุคคลจะต้องมีพื นฐาน
มาจากความไว้วางใจ เชื่อใจ การเปิดใจ การเปิดรับ และอิสระ ในการแสดงออกถึงความรู้สึกภายในที่
แท้จริง ในกระบวนการเรียนรู้ที่จะยอมรับและชื่นชม ความแตกต่างระหว่างบุคคล และความสามารถ
ในการใกล้ชิดผูกพันกับผู้อ่ืน ช่วยให้นักศึกษา เรียนรู้ที่จะเชื่อในผู้อ่ืนมากขึ น สามารถยอมรับและรับ
ฟังผู้อื่น ในขณะที่ยังคงความเป็นตัวเองไว้ได้ และนอกจากความแตกต่างระหว่างบุคคลแล้ว ยังรวมถึง
ในบริบทที่มีความแตกต่างระหว่างวัฒนธรรมด้วย  
 5. สร้างเอกลักษณ์เฉพาะตน (Establishing Identity) ช่วงชีวิตในมหาวิทยาลัย เป็นช่วงเวลา
ที่ส้าคัญที่สุดในการสร้างเอกลักษณ์เฉพาะตน หรือ อัตลักษณ์ของซึ่งความหมายนี คือ ความมั่นใจใน
ความสามารถในการรักษาความเป็นตัวตนของตัวเองเอาไว้ได้อย่างต่อเนื่อง  เป็นการรับรู้ถึงของความ
ต้องการด้านร่างกายและข้อจ้ากัดของตนเอง การสร้างเอกลักษณ์เฉพาะตนนั นขึ นอยู่กับการ พัฒนาใน 
4 ด้านที่กล่าวมาก่อนแล้ว คือ การพัฒนาความสามารถ การจัดการด้านอารมณ์ การเป็นตัว ของ
ตัวเอง และการสร้างสัมพันธภาพที่ดี และเมื่อนักศึกษาตัดสินใจเลือกและสร้างภาพลักษณ์แห่งตน 
และโครงสร้างเอกลักษณ์ของตนเองได้แล้ว ก็สามารถยกระดับเอกลักษณ์เฉพาะตนเหล่านั นให้มีความ
โดดเด่นชัดเจนยิ่งขึ น เพ่ือให้บรรลุถึงความ คาดหวังต่อตนเองที่ได้ตั งเอาไว้เป็นเป้าหมายในอนาคตได้  
 6. พัฒนาเป้าหมาย (Developing Purpose) การก้าหนดเป้าหมายของชีวิต การวางแผน
ด้านอาชีพและการท้างาน เกิดขึ นเมื่อบุคคลรู้จักตนเอง มีความพร้อมในตน และเรียนรู้เพ่ือพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่องมาในระดับหนึ่ง ซึ่งกระบวนการดังกล่าวมักเกิดขึ นกับนิสิตนักศึกษาในช่วง ชั นปีที่ 
3-4 ทั งนี  การตัดสินใจเลือกอาชีพ กระตุ้นให้นิสิตนักศึกษาต้องหันมาพิจารณาถึงคุณลักษณะที่เป็นจุด
แข็งของตัวเอง นอกจากนี นักศึกษาอาจค้นพบความต้องการและความสนใจของตนเองในสิ่งรอบข้าง
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เพ่ิมขึ นด้วย เช่น วิถีชีวิตที่พวกเขาต้องการ  สิ่งที่พวกเขาเห็นคุณค่าและให้ความส้าคัญ เพ่ือให้ 
สามารถออกแบบวิถีอาชีพและวิถีชีวิตของตนให้เป็นไปในทิศทางท่ีสอดคล้องกันได้   
 7. พัฒนาบูรณภาพในตนเอง (Developing Integrity) บูรณภาพในตนเอง หมายถึง ดุลย
ภาพในเรื่องคุณค่าส่วนบุคคล และคุณค่าทางสังคม น้าพาบุคคลไปในวิถีทางของการอยู่ร่วมกันใน
สังคมอย่างเป็นสุข ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบในตน และเป็นตัวก้าหนดพฤติกรรม  เพ่ือให้
คุณค่าส่วนบุคคลและคุณค่าทางสังคมนั นเกิดความสมดุลระหว่างกัน การสร้างบูรณภาพในตนเอง เกิด
จากความต่อเนื่องในการพัฒนาและความเจริญเติบโตด้านคุณธรรมของบุคคล เป็นปัจจัยที่ท้าให้ความ
เชื่อและการกระท้าของบุคคลหนึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกัน อันเป็นผลจากการประสานระหว่าง
ค่านิยมส่วนตัวกับพฤติกรรมที่ต้องรับผิดชอบต่อสังคม 
 
 7. แนวคิดกรอบการพัฒนาอาชีพโลจิสติกส์ 
    (Logistics Career Development Framework: LCDF)  
 การพัฒนาอาชีพเป็นส่วนส้าคัญของยุทธศาสตร์การพัฒนาทุนมนุษย์  ความรู้ความสามารถ 
และการมีสมรรถนะในการประกอบอาชีพ ในการปฏิบัติงานขององค์การ เป็นปัจจัยที่ส่งเสริมให้
องค์การบรรลุเป้าหมายตามกลยุทธ์ที่วางไว้ และเป็นปัจจัยในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
รวมทั งเป็น ปัจจัยต่อการพัฒนาองค์การ กระทรวงกลาโหมของสหรัฐอเมริกา (Labor, 2015) ได้
ก้าหนดสมรรถนะในการพัฒนาอาชีพโลจิสติกส์ หรือ LCDF ว่าเป็นกรอบโครงสร้างในการบริหาร
กระบวนการ เครื่องมือ แนวทางเชิงกลยุทธ์ ที่สามารถน้ามาใช้กับการศึกษา การฝึกอบรม และการ
พัฒนาแรงงานโลจิสติกส์ ดังนี  
 1) สมรรถนะกลุ่มแรงงานทางด้านเทคนิค เป็นสมรรถนะทางด้านการปฏิบัติงานโลจิสติกส์ 
แบ่งเป็น 4 กลุ่มคือ  

1.1 กลุม่สมรรถนะทางด้านซัพพลายเชนมี 4 ด้าน ได้แก่ การพยากรณ์และการ  
     วางแผนความต้องการ การวางแผนอุปทาน การจัดหา และการจัดการสินค้าคง   
     คลัง  
1.2 กลุ่มสมรรถนะทางด้านการกระจายและขนส่ง มี 2 ด้าน ได้แก่ การวางแผนการ 
     กระจาย และการปฏิบัติงานขนส่ง  
1.3 กลุม่สมรรถนะทางด้านการสนับสนุนซ่อมบ้ารุง มี 2 ด้าน ได้แก่ การซ่อมบ้ารุง  
     และการผลิตเพ่ือการสนับสนุน  
1.4 กลุ่มสมรรถนะการจัดการวงจรโลจิสติกส์ มี 7 ด้าน ได้แก่ แนวทางการ 

ออกแบบโลจิสติกส์  การวางแผนสนับสนุนโลจิสติกส์อย่างบูรณาการ การ  
สนับสนุนผลิตภัณฑ์อย่างยั่งยืน การจัดการโครงสร้าง การวิเคราะห์ความ
น่าเชื่อถือและเสถียรภาพ การจัดการข้อมูลผลิตภัณฑ์และเทคนิค  แ ล ะ ก า ร
วิเคราะห์การสนับสนุน 

 2) สมรรถนะขั นพื นฐาน หมายถึงทักษะพื นฐานและความสามารถต่อบุคลากรโลจิสติกส์ โดย
ไม่ค้านึงถึงลักษณะและชนิดของงาน ประกอบด้วย 6 สมรรถนะพื นฐาน ซึ่งสามารถน้ามาประเมินได้ 
3 ระดับคือ ระดับต้น ระดับมีประสบการณ์ และระดับสูง ได้แก่   
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  2.1 แรงจูงใจในการให้บริการ  
  2.2 เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง   
  2.3 สื่อสารด้วยการพูด   
  2.4 สื่อสารด้วยการเขียน  
  2.5 มีความซื่อสัตย์และบูรณภาพ  
  2.6 มีสมรรถนะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล   
 3) สมรรถนะการเป็นผู้น้าและการบริหารจัดการ หมายถึง ทักษะและความสามารถในระดับ
ผู้บริหารโลจิสติกส์ ที่สามารถประเมินได้จากสถานการณ์ต่างๆ จากประสบการณ์และศักยภาพใน
สภาพแวดล้อมที่หลากหลาย ประกอบด้วย 6 ลักษณะคือ  
  3.1 สร้างความร่วมมือระหว่างบุคคลได้  
  3.2 มีปฏิภาณไหวพริบทางธุรกิจ  
  3.3 มีแรงขับเคลื่อนในการหาผลลัพธ์หรือข้อสรุป  
  3.4 สามารถชี น้าผู้อ่ืนได้  
  3.5 สามารถน้าการเปลี่ยนแปลง 
  3.6 มีมุมมองทางวิสาหกิจที่กว้างไกล  
  
 8. แนวคิดคุณลักษณะผลการเรียนรู้คุณวุฒิวิชาชีพโลจิสติกส์ 

 ส้านักประเมินสมรรถนะ (สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ, 2557) ได้พัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพขึ น
โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือการรับรองสมรรถนะของก้าลังคนตามมาตร ฐานอาชีพ เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม เป็นกระบวนการรับรองเพ่ือให้บุคคลได้รับการยอมรับ
ในความรู้  ทักษะ ตลอดจนความสามารถและได้รับคุณวุฒิวิชาชี พที่สอดคล้องกับสมรรถนะ
ประสบการณ์และความรู้ โดยระบบคุณวุฒิวิชาชีพ ประกอบด้วย 1) กรอบคุณวุฒิวิชาชีพ 2) ระบบ
หมวดหมู่ของอาชีพ 3) มาตรฐานอาชีพ 4) องค์การที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะบุคคลตามมาตรฐาน
อาชีพ 5) กระบวนการควบคุมคุณภาพคุณวุฒิวิชาชีพ 6) กรอบการเชื่อมโยงคุณวุฒิวิชาชีพ (PQF) กับ
กรอบคุณวุฒิแห่งชาติ (NQF)  7) ระบบฐานข้อมูลคุณวุฒิวิชาชีพและระบบสารสนเทศในการบริหาร
ฐานข้อมูลและคุณวุฒิวิชาชีพ 
 ลักษณะของกรอบคุณวุฒิวิชาชีพ (Professional Qualification Framework) มีค้าอธิบาย 
บรรยาย ลักษณะงานในอาชีพที่ใช้จ้าแนก สมรรถนะวิชาชีพ หรือขอบเขตการปฏิบัติงานในอาชีพ
ส้าหรับบุคคลๆ หนึ่ง เพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ในแบ่งระดับตามผลลัพธ์ของงาน ตามผลผลิตที่ต้องการจากผล
ปฏิบัติ ตามความยากง่ายของงาน ตามความซับซ้อนของงาน ตามขอบเขตความรับผิดชอบต่อผลลัพธ์
ของงาน เพ่ือให้เห็นแนวทางการพัฒนาตนเองในงานอาชีพ จากระดับเริ่มต้นไปสู่ระดับสูงสุดของงาน
อาชีพ โดยก้าหนดให้เป็นคุณวุฒิตามสมรรถนะวิชาชีพ เรียกว่า คุณวุฒิวิชาชีพ 
 กรอบคุณวุฒิวิชาชีพในแต่ละระดับจะอธิบายถึงกฎเกณฑ์ความรู้ทักษะและคุณสมบัติที่พึง
ประสงค์ขอบเขตความรับผิดชอบผลผลิตที่พึงจะได้จากการปฏิบัติงาน นวัตกรรมและระดับความยาก
ง่ายของการท้างานโดยเฉพาะ เช่นระดับต้นอาจจะเน้นให้สามารถปฏิบัติงานได้ตามเกณฑ์การ
ปฏิบัติการ แต่ในระดับคุณวุฒิสูงๆจะสามารถสร้างนวัตกรรมใหม่หรือวิธีการในการท้างาน หรือคิดค้น
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เทคโนโลยีใหม่ในอาชีพของตนเอง  กรอบคุณวุฒิวิชาชีพเป็นแนวทางการพัฒนาก้าลังคนของประเทศ
ให้สามารถแข่งขันในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและระดับสากลได้อย่างมีประสิทธิภาพ และใช้เป็น
เครื่องมือหลักในการประเมินและรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการทั งของภาคธุรกิจ และอุตสาหกรรมตลอดจนเป็นกลไกในการเชื่อมโยงเทียบเคีย งกับ
ระบบคุณวุฒิการศึกษาในระดับประเทศและสากล 
 การจัดกรอบคุณวุฒิวิชาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพโลจิสติกส์ ส้านักประเมินสมรรถนะ ได้จัด
มาตรฐานวิชาชีพโลจิสติกส์ ออกเป็น 5 สาขา 61 คุณวุฒิวิชาชีพ ซึ่งแต่ละคุณวุฒิวิชาชีพจะ
ประกอบด้วย 1) คุณลักษณะของผลการเรียนรู้  เป็นการก้าหนดคุณลักษณะของผลการเรียนรู้ที่
แตกต่างกันออกไปในแต่ละระดับ โดยในระดับต้นก้าหนดการปฏิบัติงานที่ไม่ซับซ้อน และระดับที่
สูงขึ น ที่มุ่งเน้นผลของการเรียนรู้ในด้านการบริหารจัดการและการพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีใหม่ๆ
ได้   2) การเลื่อนระดับคุณวุฒิวิชาชีพ 3) กลุ่มบุคคลในอาชีพ และ 4) หน่วยสมรรถนะ ได้แก่ 
 1. สาขาวิชาชีพการจัดการขนส่ง อาชีพผู้ให้บริการขนส่ง ก้าหนดระดับคุณวุฒิวิชาชีพไว้    30 
คุณวุฒิวิชาชีพ ทางด้านทางถนน ทางราง ทางน ้า ทางอากาศ และทางท่อ 
 2. สาขาวิชาชีพงานจัดซื อ จัดหา และจัดจ้าง อาชีพนักจัดซื อ จัดหา และจัดจ้าง ก้าหนด
ระดับคุณวุฒิวิชาชีพไว้ 4 คุณวุฒิวิชาชีพ 
 3. สาขาวิชาชีพการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ อาชีพ ผู้ให้บริการขนส่งสินค้าระหว่าง
ประเทศ ก้าหนดระดับคุณวุฒิวิชาชีพไว้ 6 คุณวุฒิวิชาชีพ 
 4. สาขาวิชาชีพการจัดการคลังสินค้า สินค้าคงคลัง และการกระจายสินค้า  อาชีพผู้ควบคุม
คลังสินค้า ผู้ควบคุมสินค้าคงคลัง และ ผู้ควบคุมการกระจายสินค้า ก้าหนดระดับคุณวุฒิวิชาชีพไว้   
17 คุณวุฒิวิชาชีพ 
 5.  สาขาวิชาชีพงานส่งออกและน้าเข้า อาชีพเจ้าหน้าที่ธุรการส่งออกและน้าเข้า ผู้ผ่านพิธี
การศุลกากรรับอนุญาต และผู้ช้านาญการศุลกากร ก้าหนดระดับคุณวุฒิวิชาชีพไว้ 4 คุณวุฒิวิชาชีพ  
 
 9. แนวทางการพัฒนาการเรียนการสอนที่สนับสนุน ทักษะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21  
 ภาคภูมิ ภู่สกุลสถาพร (ภู่สกุลสถาพร, 2559)ได้สรุป แนวทางการพัฒนาการเรียนการสอนที่
สนับสนุนทักษะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ไว้ 4 แนวทางดังนี  
 1. แนวทางการพัฒนาผ่านยุทธศาสตร์ของสถานศึกษา โดยสถานศึกษาควรก้าหนดสิ่งที่
ผู้เรียน ต้องเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ผู้อ้านวยการสถานศึกษา ต้องตระหนักและให้ความส้าคัญกับเรื่อง
เหล่านี  โดย ร่วมมือกับครูผู้สอนพัฒนาทักษะของผู้เรียน ได้แก่ ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะ
ด้านสารสนเทศ ทักษะชีวิตและการท้างาน รวมถึงปัจจัยสนับสนุนต่างๆ ทั งใน ด้านหลักสูตร 
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ โดยน้าทักษะเหล่านี มาเชื่อมโยงบูรณาการร่วมกันผ่านการเรียนการสอนใน
หลักสูตรที่เป็นตัวขับเคลื่อนหลักเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้  จนกลายเป็นทักษะที่ติดตัวและสามารถ
น้าไปใช้ในการด้าเนินชีวิตประจ้าวันได้ 
 2.แนวทางการพัฒนาโดยเชื่อมโยงกับหลักสูตรการเรียนการสอน ในปัจจุบันเป็นการสอนที่
แยก ส่วนระหว่างทักษะที่ผู้เรียนจ้าเป็นต้องมีในศตวรรษที่ 21 และความรู้ในสาขาวิชา โดยสิ่งที่ควร
จะเป็นส้าหรับการพัฒนา คือการบูรณาการทักษะเข้ากับการเรียนการสอนเพ่ือสร้างให้ผู้เรียนเกิด
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ทักษะในศตวรรษที่ 21 สามารถถึงวิธีการปฏิบัติภายใต้กรอบทักษะที่ส้าคัญ 3 ด้านคือ 1) ทักษะการ
เรียนรู้และนวัตกรรม 2) ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 3) ทักษะชีวิตและการท้างาน 
 3. แนวทางการพัฒนาผ่านครูผู้สอน การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ครูผู้สอนต้องผสมผสาน ให้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ระหว่างทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 กับมาตรฐานทางวิชาการ โดยมีแนวทางในการ
ปฏิบัติในแต่ละประเด็น  เช่น การสร้างชุมชนการเรียนรู้ระหว่างครูผู้สอนเพ่ือให้เกิดการบูรณาการ
และการพัฒนาวิธีการสอนร่วมกัน โดยครูผู้สอนในแต่ละสาขาวิชาควรเข้ามามีส่วนในการปรับปรุง
เทคนิคการสอน การก้าหนดนโยบายระดับสถานศึกษา ด้านการพัฒนาครูผู้สอนที่มีความชัดเจนใน
การปฏิบัติ และการพัฒนาครูผู้สอนให้สามารถน้าเทคโนโลยีที่มีอยู่ในปัจจุบันมาใช้ประโยชน์ในการ
สร้างให้ผู้เรียนเกิดทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
 4 แนวทางการพัฒนาผ่านผู้เรียน การพัฒนาในเรื่องนี จะเกิดขึ นได้ต้องเริ่มต้น จากการก้าหนด
นโยบายทางการศึกษาที่มีความชัดเจน และสอดคล้องกับการพัฒนาผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 รวมถึง
การแปลงนโยบายเป็นยุทธศาสตร์ในระดับสถานศึกษา ต้องเน้นให้ผู้เรียนมีความเข้าใจในแนวคิดหลัก
ของสาขาวิชาที่เรียนอย่างลึกซึ ง รู้จักการประเมินและสามารถออกแบบการเรียนรู้ของตนเอง รู้จักตี
กรอบความคิดในการแก้ปัญหาโดยใช้แหล่งข้อมูลต่างๆ ตลอดจนสามารถน้าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้
ในการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 10. กระบวนการพัฒนาสมรรถนะสากล  
 EdSteps.org องค์การผู้พัฒนา EdSteps Matrix เข้ามาใช้ในกระบวนการพัฒนาสมรรถนะ
สากลของผู้เรียน (www.edsteps.org, 2011)  และ ได้ถูกน้ามาใช้ในงานทางด้านวิชาการของ Boix 
Mansilla & Jackson เป็นกระบวนการพัฒนาสมรรถนะสากลภายใต้กรอบสมรรถนะสากล  “Ed 
Steps Effort” (Boix Mansilla, 2011) ได้อธิบายถึง ความส้าคัญในการเตรียมผู้เรียนเพ่ือสามารถ
ร่วมมือและแข่งขันในสากลในลักษณะ การจัดการศึกษาที่เป็นสากลด้วยการออกแบบให้ ผู้เรียนเปิด
ตาเปิดใจในการเรียนรู้ความเป็นจริงของโลก และกระตุ้นผู้เรียน สร้างความเสมอภาค ความยุติธรรม 
และสิทธิมนุษยชน ให้เท่าเทียมกันทุกคน บางประเทศในยุโรปเช่นสวีเดน จัดโครงการเตรียมนักศึกษา 
ครูอาจารย์ และผู้น้าสถานศึกษา ให้ตระหนักและเข้าใจถึงความส้าคัญต่ออนาคตของประเทศ  การ
พัฒนาและกระตุ้นแนวคิดของผู้เรียนจึงเป็นฐานในการสร้างมุมมองการรับรู้  การตระหนักรู้ถึงสังคม
ข้ามวัฒนธรรม ความรอบรู้กับพลวัตรของโลก รวมทั งสร้างการตระหนักรู้ต่อการพัฒนาที่ยั่งยืนอีกด้วย 
ตลอดจนทางเลือกของมนุษย์ กรอบสมรรถนะสากลนี จึงมุ่งสร้างความเข้าใจโลกของผู้เรียนด้วยการ
ฝึกฝนและรอบรู้ในความหลากหลายใน 4 วิธีการคือ 
 1)  ค้นหาโลกที่ไกลตัว (Investigate the World) ผู้เรียนค้นหาโลก หรือสถานการณ์ที่อยู่
นอกเหนือจากสภาพแวดล้อมที่อยู่รอบตัว ด้วยการค้นหาค้าถามที่มีความส้าคัญต่อสถานการณ์ใน
ปัจจุบันของโลก โดยผู้เรียนสามารถแยกแยะปัญหา ประเด็น ค้าถาม และอธิบายถึงความส้าคัญทั งใน
ระดับท้องถิ่น ภูมิภาค และระดับโลกได้และยังสามารถใช้ภาษาในการสื่อสารที่หลากหลาย วิเคราะห์ 
สังเคราะห์ บูรณาการเพ่ือสร้างการตอบสนองต่อค้าถามส้าคัญ และพัฒนาประเด็นที่ถกเถียงกันโดย
อยู่บนพื นฐานที่มีมุมมองหลากหลายและหาข้อสรุปได้ 

http://www.edsteps.org/
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 2) ตระหนักถึงมุมมองของตนและผู้อ่ืน (Recognize Perspectives) ผู้เรียนสามารถเชื่อมโยง
และอธิบายมุมมองของบุคคลอ่ืน กลุ่มอ่ืน หรือความคิดที่ยึดถือโดยคนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง โดยผู้เรียน
สามารถตระหนักและแสดงมุมมองของตนเองต่อสถานการณ์ ประเด็น หรือปรากฏการณ์ และระบุถึง
อิทธิพลต่อมุมมองนั น  สามารถตรวจสอบมุมมองของบุคคลอ่ืน กลุ่มอ่ืน หรือความคิดที่ยึดถือโดยคน
กลุ่มใดกลุ่มหนึ่งได้ และระบุถึงอิทธิพลต่อมุมมองนั น  สามารถอธิบาย ปฏิสัมพันธ์ทางวัฒนธรรมว่ามี
อิทธิพลต่อสถานการณ์ ประเด็น ปรากฏการณ์ รวมทั งการพัฒนาองค์ความรู้ได้อย่างไร และเชื่อมโยง
การเข้าถึงความรู้ เทคโนโลยี และทรัพยากรต่างๆท่ีแตกต่างและมีผลต่อคุณภาพชีวิตได้อย่างไร 
 3)  สื่อสารความคิดของตนเองกับผู้อ่ืน (Communicate Ideas) ผู้เรียนสร้างความแตกต่าง
ของบุคคลอ่ืน และปรับตัว ท้างานร่วมกันภายใต้เป้าหมายเดียวกันได้  โดยผู้เรียนสามารถตระหนัก
และบอกความแตกต่างที่หลากหลายของบุคคลอ่ืนที่อยู่รอบตัว และรับรู้ความหมายที่แตกต่างของ
ข้อมูลที่ได้รับ และรู้ว่ามีผลกระทบต่อการสื่อสารเพียงใด สามารถฟังและสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ
กับหลากหลายบุคคล โดยการใช้พฤติกรรมทางภาษาพูดและภาษากายและกลยุทธ์ที่เหมาะสม  
สามารถเลือกและใช้เทคโนโลยีและสื่อเพ่ือการสื่อสารกับผู้ฟังที่หลากหลาย  และสามารถสะท้อนถึง
ผลของการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพต่อความเข้าใจและความร่วมมือในโลกเสรีร่วมกัน 
 4)  ลงมือปฏิบัติ (Take Action) ผู้เรียนต้องสามารถแสวงหาความแตกต่างมากกว่าการสะสม
ความรู้เกี่ยวกับสภาพการของโลก  เช่น สามารถบ่งชี และสร้างสรรค์โอกาสเพ่ือความร่วมมือใน
สถานการณ์ เหตุการณ์ และปรากฏการณ์ต่างๆเพ่ือแก้ไขให้ดีขึ น สามารถประเมินเงื่อนไข และ
แผนการปฏิบัติ บนพื นฐานของหลักฐานและแนวโน้มที่มีผลกระทบนั นด้วยการน้ามาพิจารณาถึง
วิธีการ มุมมองต่างๆ และผลลัพธ์ที่ตามมา สามารถลงมือปฏิบัติด้วยตัวเองหรือความร่วมมือจากบุคคล
อ่ืนในวิธีการที่สร้างสรรค์และมีจรรยาบรรณ เพ่ือร่วมแรงร่วมใจในการปรับปรุงแก้ไขทั งในระดับ
ท้องถิ่น ภูมิภาค และระดับโลก และประเมินผลกระทบของการปฏิบัตินั นๆ  และสามารถสะท้อน
ความสามารถในการสนับสนุนเพื่อปรับปรุงผลการปฏิบัตินั น 
 กระบวนการพัฒนาสมรรถนะสากลนี สามารถน้ามาประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนาสมรรถนะสากล
ของผู้เรียนที่ออกไปประกอบอาชีพอย่างมีคุณภาพในยุคปัจจุบัน เนื่องจากภาคธุรกิจมีความคาดหวัง
ว่าบุคลากรควรจะต้องมีสมรรถนะสากลมากกว่าในอดีต (OECD, 2014) และเม่ือสังเคราะห์สมรรถนะ 
โลจิสติกส์สากลเข้ากับกรอบการพัฒนาสมรรถนะสากลเพ่ือให้เกิดความส้าเร็จในการพัฒนา สามารถ
สังเคราะห์ออกมาเป็นรูปแบบตามแผนภาพที่ 2 ได้ดังนี  
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      แผนภาพที่ 2 รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะโลจิสติกส์สากล 
 

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
 รูปแบบการพัฒนาการเรียนการสอนโลจิสติกส์สากลส้าหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
สามารถท้าได้ดังนี  

1. สามารถน้าไปปรับใช้ในการพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การสร้าง
ประสบการณ์วิชาชีพ เพ่ือเตรียมพร้อมบัณฑิตในการประกอบอาชีพ  

2. สามารถน้ารูปแบบไปพัฒนานักศึกษาในสายวิชาชีพอ่ืนเพ่ือเป็นแนวทางในการยกระดับ
การผลิตบัณฑิตที่มีความสามารถและมีคุณภาพ สามารถประกอบอาชีพ ภายใต้สภาพ
การแข่งขันในระดับนานาชาติ เพื่อเป็นก้าลังส้าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ
ให้มั่นคง มั่งคั่งและยั่งยืนต่อไป 
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บทที่ 2  
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนโลจิสติกส์สากลส้าหรับนักศึกษา
ปริญญาบัณฑิต ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้า เอกสารและต้ารา งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  เพ่ือน้ามาเป็นข้อมูลใน
การศึกษา ประกอบด้วย 7 ตอน โดยสรุปได้ดังต่อไปนี  
 ตอนที่ 1 โลจิสติกส์และสภาพปัจจุบันของแรงงานโลจิสติกส์ 
  1.1 ความส้าคัญของโลจิสติกส์และธุรกิจบริการโลจิสติกส์ 
  1.2 การพัฒนาระบบโลจิสติกส์และการพัฒนาก้าลังคนโลจิสติกส์ 
 ตอนที่ 2 แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตโลจิสติกส์ 
  2.1 มาตรฐานหลักสูตรโลจิสติกส์ปริญญาบัณฑิต 
  2.2 ผลลัพธ์การเรียนรู้ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.  
      2552 
  2.3 คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 

2.4 การพัฒนานิสิตนักศึกษาของชิคเคอร์ริ่ง 
          ตอนที่ 3  แนวคิดการจัดการเรียนรู้ 

3.1 แนวทางการพัฒนาการเรียนการสอนที่สนับสนุนทักษะของผู้เรียนในศตวรรษท่ี  
   21  

 ตอนที่ 4 แนวคิดสมรรถนะ 
  4.1 ความหมายและองค์ประกอบของสมรรถนะ 
  4.2 องค์ประกอบสมรรถนะโลจิสติกส์สากล 
  4.3 แนวคิดกรอบการพัฒนาอาชีพโลจิสติกส์ 
   4.4 แนวคิดคุณลักษณะผลการเรียนรู้คุณวุฒิวิชาชีพโลจิสตกิส์ 
  4.5 กระบวนการพัฒนาสมรรถนะสากล  
 ตอนที่ 5 แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบเพื่อการพัฒนา 
  5.1 ความหมายของรูปแบบ 
  5.2 ประเภทของรูปแบบ 
  5.3 องค์ประกอบของรูปแบบ 
  5.4 การพัฒนารูปแบบ 
  5.5 การทดสอบรูปแบบ 
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ตอนที่ 6 แนวทางการจัดการเรียนการสอนและการประเมินผลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะ 
           โลจิสติกส์สากล 

 ตอนที่ 7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
    
ตอนที่ 1 โลจิสติกส์และสภาพปัจจุบันของโลจิสติกส์ไทย 
 การศึกษาเก่ียวกับโลจิสติกส์และสภาพปัจจุบันของโลจิสติกส์ไทย มีรายละเอียดดังนี  
 1.1 ความส าคัญของโลจิสติกส์และธุรกิจบริการโลจิสติกส์ 
 สภาการจัดการโลจิสติกส์ (Council of Logistics Management: CLM) ได้ให้ค้าจ้ากัดความ
ของค้าว่าโลจิสติกส์ส้าหรับในธุรกิจซึ่งใช้กันโดยทั่วไป ว่าส่วนหนึ่งของกระบวนการโซ่อุปทานซึ่งจะ
วางแผน ด้าเนินการ และควบคุมการไหลไปข้างหน้าและการไหลย้อนกลับและการจัดเก็บสินค้า การ
บริการ และสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกันระหว่างจุดก้าเนิดและจุดบริโภคอย่างมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า    
 Council of Supply Chain Management Professional (CSCMP) ได้ให้ความหมายของ
การจัดการโลจิสติกส์ ว่าเป็นส่วนหนึ่งของการจัดการโซ่อุปทานซึ่งวางแผน น้าไปปฏิบัติ และควบคุม
การไหลทั งไปและกลับอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพของสินค้า บริการและสารสนเทศที่
เกี่ยวข้อง ในระหว่างจุดเริ่มต้นและจุดที่มีการบริโภค เพ่ือที่จะให้ได้ตรงตามความต้องการของลูกค้า 
 William Pagonis ให้ค้าจ้ากัดความไว้ว่าเป็นการบูรณาการการขนส่ง การจัดหา การจัดเก็บ
ในคลังสินค้า การบ้ารุงรักษา การจัดซื อจัดหา การท้าสัญญาและการท้างานแบบอัตโนมัติ  
(Automation) ไว้ในหน้าที่เดียว ซึ่งท้าให้มั่นใจได้ว่าจะไม่มีการให้ความส้าคัญกับประเด็นปลีกย่อย
มากกว่าเป้าหมายรวม ไม่ว่าในส่วนใด เพ่ือช่วยให้สามารถบรรลุเป้าหมายโดยรวมหรือกลยุทธ์ 
วัตถุประสงค์ หรือพันธกิจที่เฉพาะเจาะจงได้ 
 Martin Van Creveld (1977) ได้ให้ค้าจ้ากัดความของค้าว่าโลจิสติกส์ ซึ่งเป็นค้าศัพท์ของ
ทางทหารนั นว่าเป็นศิลปะแห่งการเคลื่อนย้ายกองทัพและการจัดส่งยุทโธปกรณ์และเสบียงอาหาร
ให้แก่กองทัพ 
  กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ และคณะ (และคณะ, 2546)กล่าวถึงกิจกรรมโลจิสติกส์ ว่าเป็น
กิจกรรมสนับสนุนการท้างานภายในองค์การ  เพ่ือให้ทุกหน่วยงานภายในเชื่อมโยงเข้าหากัน รวมถึง
การเชื่อมโยงภายนอกองค์ การทั งด้านอุปสงค์ และอุปทาน โดยกิจกรรมหลักด้านโลจิสติกส์ (Key 
Logistics Activities) สามารถแบ่งออกเป็น 13 กิจกรรม ดังนี  
               1. การติดต่อสื่อสารด้านโลจิสติกส์ (Logistics Communications) ข้อมูลจากการ
ติดต่อสื่อสารเรียกได้ว่าเป็นจุดเริ่มต้นของกระบวนการทางธุรกิจ ท้าให้เกิดกระบวนการทางโลจิสติกส์  
การสื่อสารเป็นปัจจัยหนึ่งที่ก่อให้เกิดต้นทุนขึ นได้ ขณะเดียวกันมีผลต่อระดับการให้บริการ หรือความ
พึงพอใจของลูกค้า ดังนั นการติดต่อสื่อสารที่ดีส่งผลให้องค์การเกิดความได้เปรียบในการแข่งขันเพราะ 
ท้าให้เกิดการด้าเนินงานที่ต่อเนื่อง เกิดการเชื่อมโยงและการไหลของข้อมูล ส่งผลให้กระบวน การ
เคลื่อนไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
               2. การบริการลูกค้า (Customer Service) เป็นกิจกรรมที่เกิดขึ น เพ่ือสร้างความพึงพอใจ
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สูงสุดให้กับลูกค้า ซึ่งกิจกรรมนี ครอบคลุมตั งแต่การน้าส่งสินค้าที่ถูกต้อง ถูกจ้านวน ถูกสถานที่ถูก
เวลาตรง ตามเงื่อน ไขท่ีตกลงกันไว้ ด้วยต้นทุนที่ต่้าที่สุดเท่าที่จะท้าได้ 
               3. กระบวนการสั่งซื อ (Order processing) กระบวนการในการจัดการค้าสั่งซื อ 
ครอบคลุมตั งแต่การรับค้าสั่งซื อจากลูกค้า การติดต่อสื่อสารกับลูกค้า การตรวจสอบยอดสินค้าคงคลัง 
รวมถึงรายละเอียดเกี่ยวกับลูกค้า กิจกรรมนี เป็นจุดเชื่อมต่อระหว่างองค์การกับลูกค้า ดังนั นมีผลต่อ
ระดับความพึงพอใจของลูกค้าได้ง่าย จึงควรใช้เวลาในกระบวนการนี ให้สั นและหลีกเลี่ยงความ
ผิดพลาดให้ได้มากที่สุด 
             4. การคาดการณ์ความต้องการ (Demand forecasting) เป็นการพยากรณ์ความต้องการ
ในตัวสินค้าหรือบริการของลูกค้า นับว่าเป็นกิจกรรมที่มีความส้าคัญในการสร้างผลก้าไรหรือท้าให้
องค์การขาดทุนได้ การคาดการณ์ความต้องการช่วยให้องค์การสามารถก้าหนดทิศทางในการ
ด้าเนินงาน  
   5. การจัดหาและการจัดซื อ (Procurement & Purchasing) เป็นกิจกรรมในการจัดหา
แหล่งวัตถุดิบ เพื่อจัดซื อสินค้าและวัตถุดิบ ที่มีคุณภาพตรงตามความต้องการด้วยต้นทุนที่เหมาะสม
ที่สุด รวมไปถึงการบริหารอุปทานโดยรวมตั งแต่ การคัดเลือกผู้ขาย การเจรจาต่อรองราคาหรือ
เงื่อนไข ปริมาณในการสั่งซื อ และการประ เมินคุณภาพของผู้ขายสินค้าและวัตถุดิบนั นๆ 

   6. การบริหารสินค้าคงคลัง (Inventory Management) การบริหารสินค้าคงคลังเป็น
กิจกรรมหนึ่งที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท้างานของส่วนงานอื่น รวมถึงมีผลต่อก้าไรขาดทุน
ขององค์การ 
  7. การบริหารการขนส่ง (Transportation Management) การบริหารการขนส่ง หมาย
รวมถึง การเคลื่อนย้ายวัตถุดิบหรือสินค้าตั งแต่จุดเริ่มต้นไปยังจุดที่มีการบริโภค หรือการส่งคืนสินค้า
ผิดปกติกลับมายังคลังสินค้า รวมถึงการขนย้ายสินค้าเพ่ือน้าไปยังจุดที่จะท้าลาย ท้าให้องค์การต้อง
ค้านึงถึงรูปแบบลักษณะการเลือกวิธีการขนส่งประเภทต่างๆ ที่เหมาะสมกับตัวสินค้า รวมถึงเส้นทาง
ในการขนส่ง 
    8. การบริหารคลังสินค้าและการจัดเก็บ (Warehousing และ Storage) กิจกรรมที่เกิดขึ น
ภายในคลังสินค้า ตั งแต่กระบวนการในการวางโครงสร้างคลังสินค้า การออกแบบและจัดวาง       
การจัดการพื นที่ภายในคลังสินค้าระดับของสินค้าคงคลัง รวมถึงการดูแลรักษาอุปกรณ์เครื่องใช้ต่างๆ 
ที่จ้าเป็นในการด้าเนินกิจกรรมภายในคลังสินค้า เพ่ือให้การจัดการคลังสินค้าเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุดด้วยต้นทุนที่เหมาะสมที่สุด 
            9. โลจสิติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics) กระบวนการจัดการสินค้าที่ถูกส่งกลับคืน ไม่
ว่าจะด้วยเหตุผลที่ว่า สินค้าเสียหาย หรือหมดอายุการใช้งาน เรียกได้ว่าองค์การมีความจ้าเป็นในการ
วางนโยบายที่จะรองรับสินค้าที่ถูกส่งคืน 
            10. การจัดเตรียมอะไหล่และชิ นส่วนต่างๆ (Parts และ Services Support) การจัดหา
ชิ นส่วน อะไหล่ และเครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆ เพ่ือเตรียมพร้อมส้าหรับการให้บริการที่รวดเร็ว  และมี
ประสิทธิภาพในกรณีที่สินค้าเกิดช้ารุด ไม่ว่าจะเป็นเพราะจากความบกพร่องของกระบวนการผลิต 
หรือจากการใช้งานของลูกค้าเองก็ตาม 
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            11. การเลือกที่ตั งโรงงานและคลังสินค้า (Plant และ Warehouse Site Selection) กิจ
กรรรมการเลือกท่ีตั งของโรงงานและคลังสินค้าที่เหมาะสม เพ่ือให้เกิดความสะดวกในการเข้าถึงและ
ระยะทางการขนส่ง เพ่ิมระดับสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว 
            12. การจัดการวัสด ุ(Material Handling) กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนย้ายวัตถุดิบ 
สินค้าระหว่างผลิต และสินค้าส้าเร็จรูปภายในโรงงานหรือคลังสินค้า โดยมีวัตถุประสงค์ในการลด
ระยะทางในการเคลื่อนย้าย เพ่ือให้มีต้นทุนในการจัดการที่ต่้าที่สุด 
            13. การบรรจุภัณฑ์และหีบห่อ (Packaging และ Packing) วัตถุประสงค์ของบรรจุภัณฑ์
และหีบห่อตามหลักการตลาดมีไว้เพ่ือเป็นการบ่งบอกรายละเอียดของสินค้าและสร้างการรับรู้ในตัว
สินค้า แต่ในด้านโลจิสติกส ์บรรจุภัณฑ์และหีบห่อนั นมีไว้เพ่ือป้องกันตัวสินค้าจากความเสียหาย และ
อ้านวยความสะดวกในการเคลื่อนย้ายและจัดเก็บ   
  ธุรกิจบริการโลจิสติกส์ 
 ธุรกิจบริการโลจิสติกส์หมายถึงธุรกิจที่ให้บริการด้านโลจิสติกส์โดยเฉพาะประกอบด้วยบุคคล
ที่มีความช้านาญ หรือมีความเชี่ยวชาญในธุรกิจที่ให้บริการแต่ละด้าน เช่น ด้านการบริหารคลังสินค้า 
ด้านการขนส่งหลากหลายรูปแบบ การจัดการช่องทางการจ้าหน่ายหรือกระจายสินค้า โลจิสติกส์
ย้อนกลับ บางครั งบริษัทจะตั งบริษัทลูกเพ่ือธุรกิจนี สนองความต้องการของบริษัทและรับบริการกับ
บริษัทอ่ืนๆด้วย จ้าแนกตามกิจกรรมดังนี  อาจแบ่งออกได้เป็น 5 ประเภท ดังนี  

 1.  ผู้ให้บริการรับเหมาช่วง (Subcontractor) เป็นรูปแบบการให้บริการแบบดั งเดิมโดยการ
ตัดช่วงงานมีการแบ่งงานที่ไม่ซับซ้อนให้กับผู้ให้บริการภายนอกรับเหมาไปจัดการ ซึ่งอาจเป็นงานที่
เกี่ยวข้องกับผู้ประกอบการในลักษณะที่ไม่ต้องใช้แรงงาน ทักษะ หรือเทคโนโลยีมากนัก หรือเป็นงานที่ 
ใช้ความเสี่ยงที่สูงซึ่งจะเป็นการประหยัดกว่าหากให้ผู้ให้บริการภายนอกรับงานไป 

 2. ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ (Logistics Provider) เป็นลักษณะของการให้บริการจัดการงานใน
ส่วนที่เกี่ยวข้องกับโลจิสติกส์โดยงานที่ให้บริการจะเป็นกิจกรรมที่สัมพันธ์เป็นกระบวนการ ซึ่งลักษณะ
งานมี ความซับซ้อนกว่า Subcontract ต้องใช้ทักษะความช้านาญเฉพาะด้านและเทคโนโลยีแต่การ
มอบหมายงานยังมีลักษณะไม่เป็นเชิงบูรณาการ โดยผู้ว่าจ้าง (User) อาจใช้ผู้ให้บริการ (Provider) 
หลายราย โดย ผู้ว่าจ้างยังคงเข้าไปมีส่วนในการบริหารจัดการ เพ่ือให้งานซึ่งมอบหมายให้กับ 
Logistics Provider แต่ละรายมีการเชื่อมโยงกันจ้าแนกตามกิจกรรมดังนี  

  2.1 First Party Logistics Provider (1PL) คือการที่เจ้าของกิจการรับด้าเนินการ
กิจกรรม โลจิสติกส์ ด้วยตนเอง โดยใช้ทรัพยากรในองค์การ เช่นผู้ผลิต มีรถขนส่งของตัวเองส่งสินค้า
ให้กับลูกค้า 
  2.2 Second Party Logistics Provider (2PL) คือการลดการลงทุนในสินทรัพย์
บางส่วนที่เป็ภาระขององค์การ แล้วว่าจ้างบริษัทภายนอกมาด้าเนินการจัดการแทน เช่น การจัดการ
คลังสินค้า   
  2.3. ผู้ให้บริการโลจิสติกส์แบบเบ็ดเสร็จ (Third Party Logistics Provider: 3PL) 
เป็นผู้ให้บริการงานที่เกี่ยวกับโลจิสติกส์ ซึ่งการให้บริการต้องอาศัยทักษะและเครือข่ายธุรกิจในระดับ
โลก โดยมีเครื่องมือเครื่องใช้เทคโนโลยี และการลงทุน ลักษณะงานที่ให้บริการจะมีขอบเขตความ 
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รับผิดชอบกว้างขวาง โดยเป็นตัวแทนของผู้ว่าจ้าง (User) กับลูกค้าหรือคู่ค้า และมีความเชื่อมโยงเป็น 
บูรณาการ โดยผู้ใช้บริการจะเป็น Real User ค่อนข้างแท้จริง ผู้ให้บริการลักษณะนี ต้องมีการลงทุนที่
สูง โดยเฉพาะต้องมีเครือข่ายในระดับโลก  Hertz and Alfredsson (2003  ได้อธิบายลักษณะของ 
3PL ไว้ 3 แบบคือ 
   2.3.1 Standard 3PL Provider ท้าหน้าที่ให้บริการพื นฐาน เช่น การจัด
บรรจุ   คลังสินค้า และกระจายสินค้า ส่วนใหญ่ไม่เน้นกิจกรรมโลจิสติกส์หลัก 
   2.3.2 Service Developer ท้าหน้าที่ในการสร้างมูลค่าเพ่ิมแก่ลูกค้า เช่น 
การติดตามลูกค้า การจัดท่าเปลี่ยนถ่ายสินค้า การบรรจุพิเศษ หรือการจัดหาระบบความปลอดภัย
ให้กับผู้ว่าจ้าง 
   2.3.3 The Customer Adapter ท้าหน้าที่ตามความต้องการของผู้ว่าจ้าง
และ อาจจะควบคุมดูแลการบริหารจัดการกิจกรรมโลจิสติกส์ทั งหมด แต่ไม่พัฒนาบริการรูปแบบ
ใหม่ๆ ผู้ว่าจ้างส่วนใหญ่จะมีขนาดเล็ก 
   2.3.4 The Customer Developer ท้าหน้าที่จัดการบริหารกิจกรรมและ
กระบวน การโลจิสติกส์ในระดับสูงสุด ด้วยการบูรณาการเข้ากับผู้ว่าจ้างและสามารถควบคุมดูแลได้
ทั งหมด สามารถเสนอบริการในรูปแบบใหม่ๆได้ 
  2.4. ผู้ ให้บริ การบริหารจัดการและประสานงาน (Fourth Party Logistics 
Provider: 4PL) เป็นผู้ ให้บริการโลจิสติกส์ในระดับที่มีการบูรณาการสูงมาก เป็นผู้รับผิดชอบบริหาร
จัดการ ควบคุมผู้ให้บริการ 3PL ในแต่ละรายให้สามารถเชื่อมโยงการท้างาน คือท้าหน้าที่เป็นตัวแทน
ของผู้รับบริการในการควบคุม และก้ากับ 3PL ให้ปฏิบัติไปตามข้อตกลง ซึ่งได้มีสัญญาไว้กับผู้ว่าจ้าง 

  2.5. ผู้ ให้บริการด้านโลจิสติกส์ในลักษณะที่ เป็นตัวแทนทั งหมด (Fifth Party 
Logistics Provider: 5PL) ผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ทั งหมดในโซ่อุทาน หรือที่เรียกว่าเป็นตัวแทน
ของนายหน้าทั งหมดโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาเป็นเครื่องมือเพ่ือให้การบริหาร
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งแนวคิดนี ได้รับการยอมรับและถูกน้ามาใช้ในการจัดการโลจิสติกส์
และซัพพลายเชนระดับโลก  

 1.2 การพัฒนาระบบโลจิสติกส์การพัฒนาก าลังคนโลจิสติกส์ 
 จากภารกิจแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทยฉบับที่ 2          
(พ.ศ. 2556-2560) ออกเป็น 4 ด้านดังนี   

 1) ด้านการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ภาพรวมที่ดีขึ น  โดยต้นทุนโลจิสติกส์ของไทยมีแนวโน้ม
ลดลง ในปี 2561 ลดลงเหลือร้อยละ 13.4 ต่อ GDP ประสิทธิภาพการอ้านวยความสะดวกทางการค้า 
วัดจากผลการจัดอันดับความยาก-ง่ายในการประกอบธุรกิจ (Ease of doing business) จากรายงาน
ของธนาคารโลกปี 2020 ประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 21 จาก 190 ประเทศทั่วโลก ซึ่งถือว่ามีล้าดับที่ดี
ขึ นมากจากเดิม 
 2) ด้านการสร้างความเข้มแข็งให้ผู้ประกอบการไทยในการเก็บเก่ียวมูลค่าเพ่ิมจากโซ่อุปทาน 
การพัฒนาโลจิสติกส์ภาคอุตสาหกรรม ส่วนใหญ่เน้นที่การอบรม ส่งเสริม และพัฒนาประสิทธิภาพ  
โลจิสติกส์อุตสาหกรรม บริษัทต่างชาติ และบริษัทขนาดใหญ่ มีการพัฒนาระบบซอฟต์แวร์ และน้า
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ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่มาใช้ในการบริหารจัดการโลจิสติกส์  แต่ผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรมขนาดกลาง และขนาดย่อม ยังขาดโอกาสด้านการพัฒนาองค์ความรู้ และไม่มีระบบการ
จัดเก็บข้อมูลที่เป็นมาตรฐาน ในการวางแผนการด้าเนินงาน และควบคุมกระบวนการทางธุรกิจ  ยังมี
การด้าเนินงานโลจิสติกส์ในวงจ้ากัด และไม่สะท้อนผลส้าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม เน้นการพัฒนา
ระบบโลจิสติกส์บริเวณชายแดนเชิงโครงสร้างพื นฐานเป็นหลัก ถึงแม้การลงทุนพัฒนาและปรับปรุง
ด่านศุลกากรให้ได้มาตรฐานสากล ปรับปรุงถนนเชื่อมโยงบริเวณชายแดน แต่ยังพบว่ามีปัญหาติดขัด
ในขั นตอน/วิธีการอ้านวยความสะดวกด้านศุลกากร และการตรวจคนเข้าเมือง เนื่องจากยังมีการ
ด้าเนินการแยกส่วน ไม่มีการปรับปรุงบูรณาการกฎหมาย กฎระเบียบ รวมถึงวิธีการปฏิบัติเพ่ืออ้านวย
ความสะดวกทางการค้าให้กับผู้ประกอบการอย่างแท้จริง 
 3) ด้านการยกระดับประสิทธิภาพระบบอ้านวยความสะดวกทางการค้า การลงทุนโครงข่าย
รถไฟ และสิ่งอ้านวยความสะดวกในการขนส่ง อาทิ การพัฒนารถไฟรางคู่ ลานเก็บตู้สินค้า และระบบ
การบริหารจัดการรถไฟ ยังอยู่ระหว่างการพัฒนาของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ท้าให้การเปลี่ยนรูปแบบ
การขนส่งสู่รูปแบบการประหยัดพลังงานและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมนั น เมื่อโครงการต่าง ๆ แล้วเสร็จ
จะท้าให้การขนส่งสินค้าทางราง และทางน ้ามีประสิทธิภาพมากขึ น ส่งเสริมการพัฒนาบริการและ
ขยายเครือข่ายผู้ให้บริการโลจิสติกส์ (LSPs) มุ่งเน้นการฝึกอบรมและพัฒนาผู้ให้บริการโลจิสติกส์เป็น
ส้าคัญ โดยส่วนใหญ่เป็นการอบรมและพัฒนาผู้ให้บริการโลจิสติกส์  เพ่ือด้าเนินกิจกรรมขนส่ง    
และโลจิสติกส์ภายในประเทศเท่านั น นอกจากนี ยังมีประเด็นที่ต้องได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ
อย่างต่อเนื่องในมาตรการช่วยเหลือที่เป็นรูปธรรม เช่น มาตรการทางการเงิน การเข้าถึงแหล่ง
เงินทุน การขยายขอบข่ายการให้บริการ และการน้าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาให้บริการ 
 4) การพัฒนาปัจจัยสนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์โลจิสติกส์มุ่งเน้นการปรับปรุงระบบ
การพัฒนาและจัดการก้าลังคนด้านโลจิสติกส์ในภาพรวมพบว่ าสถาบันการ ศึกษาต่าง ๆ ใน
ระดับอุดมศึกษาและอาชีวศึกษา ยังมุ่งเน้นการผลิตบุคลากรในด้านการบริหารจัดการทั่วไป ขาด
หลักสูตรที่เน้นการผลิตบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญเชิงเทคนิค  หรือความเชี่ยวชาญพิเศษเฉพาะด้าน 
นอกจากนี  การฝึกอบรมของภาครัฐ ยังเน้นการพัฒนาฝีมือแรงงานระดับปฏิบัติการเป็นส่วนมาก การ
พัฒนาระบบติดตามและประเมินผลเพ่ือการปรับปรุงและสร้างความเข้มแข็งให้กับองค์กร/เครือข่าย
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ มีการจัดท้าฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการขนส่ง และโลจิสติกส์ หน่วยงานต่าง
ด้าเนินการเป็นเอกเทศ ไม่มีการบูรณาการข้อมูลเพ่ือใช้ประโยชน์ร่วมกัน นอกจากนี ไม่มีการเก้บข้อมูล
ที่จ้าเป็น อาทิข้อมูลที่เก่ียวกับการขนส่งทางถนนระหว่างประเทศ ข้อมูลต้นทุนค่าใช้จ่าย และประสิทธิ 
ภาพของระบบโลจิสติกส์ที่แยกตามหมวดการขนส่ง ปริมาณการขนส่งสินค้าไปยังประตูการค้าต่าง ๆ 
จากต้นทางสู่ปลายทาง ข้อมูลต้าแหน่งที่ตั งของคลังสินค้า และศูนย์กระจายสินค้าในลักษณะข้อมูล 
Geographic Information System เพ่ือใช้ในการวางแผน 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาก าลังคนโลจิสติกส์ 
 จากรายงานของการจัดอันดับการแข่งขันระดับโลกต่างๆ มีประเด็นส้าคัญที่เกี่ยวข้องด้าน
ประสิทธิภาพของตลาดแรงงานไทย  ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการแข่งขันทางเศรษฐกิจ น้ามา
ซึ่งการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในการประกอบธุรกิจ ทั งในภาคอุตสาหกรรมการผลิตและภาคบริการ 
ส้าหรับประเทศไทย ปัจจัยส้าคัญขององค์การในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไปสู่การเติบโตและสร้างความ
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ได้เปรียบในการแข่งขัน แต่ในสภาพปัจจุบันแรงงานส่วนใหญ่ของไทยมีระดับทักษะที่ไม่ซับซ้อนนัก
และยังเป็นทักษะงานทั่วๆไป มากกว่าเป็นผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ช้านาญการ และผลิตภาพการผลิตแรงงาน
ไทยยังต่้า การเร่งพัฒนาคุณภาพแรงงานของไทย ในด้านทักษะและองค์ความรู้จึงเป็นประเด็นส้าคัญ
ในระดับประเทศ  ดังพันธกิจของแผนแม่บทระบบสมรรถนะแรงงานตามความต้องการของประเทศ  
(สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2559)  ได้ระบเุรื่องการพัฒนาแรงงานไว้ในดังนี   
 1) ส่งเสริมก้าลังแรงงานไทยให้มีสมรรถนะเป็นที่ยอมรับอย่างกว้างขวาง  
 2) ส่งเสริมการเพ่ิมขีดความสามารถของประเทศโดยใช้ระบบสมรรถนะเป็นเครื่องมือ  
 3) สนับสนุนการเชื่อมโยงสมรรถนะต่างๆเพ่ือสอดรับกับทิศทางการพัฒนาประเทศในอนาคต  
 4) ส่งเสริมการสร้างเครือข่ายอย่างยั่งยืนเพื่อความเข้มแข็ง  
 ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (ส้านักงานคณะกรรมการการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2556) ที่วางนโยบายการอ้านวยความสะดวกทางการค้าและการจัดการ
ซัพพลายเชนเพ่ือความสามารถในการแข่งขันภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 6 ในการปรับปรุงระบบการพัฒนา
และจัดการก้าลังคน ผลิตบัณฑิตและพัฒนาคน (Human Resource Development System) ให้
สอดคล้องกับความต้องการของประเทศและเสริมสร้างศักยภาพทางด้านการแข่งขันกับนานาชาติของ
ไทย  โดยส้านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา ได้วางนโยบายสอดรับนโยบายและยุทธศาสตร์การผลิต
และพัฒนาก้าลังคนเพ่ือตอบสนองตลาดแรงงานและการพัฒนาประเทศ ในการก้าหนดความต้องการ
ก้าลังคน ก้าหนดมาตรฐานสมรรถนะ พัฒนาระบบการทดสอบ และยกระดับคุณวุฒิของก้าลังงาน 
 การพัฒนาก้าลังคนด้านโลจิสติกส์ คือ การเปลี่ยนแปลงที่มีการกระท้าให้เกิดขึ น หรือมีการ
วางแผนก้าหนดทิศทางไว้ล่วงหน้า โดยการเปลี่ยนแปลงนี ต้องเป็นไปในทิศทางที่ดีขึ น มีความก้าวหน้า 
การพัฒนาคน การใช้คน และการควบคุมคนทางด้านโลจิสติกส์ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการโซ่
อุปทานทีจ่ะวางแผน ด้าเนินการ และควบคุมการไหลไปข้างหน้าและการไหลย้อนกลับและการจัดเก็บ
สินค้า การบริการ และสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกันระหว่างต้นทางการผลิตและผู้บริโภคปลายทางอย่าง
มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าและสร้างความพึงพอใจให้
ลูกค้าได้สูงสุด โดยที่องค์การจะต้องมั่นใจว่าองค์การมีปริมาณคน มีคนที่มี คุณสมบัติ คุณภาพและ
คุณลักษณะทางด้านโลจิสติกส์ อย่างถูกต้องเหมาะสม และในเวลาที่ต้องการ รวมทั ง ต้องมีวิธีการใช้
คนเหล่านั นให้มีประสิทธิภาพสูงสุดต่อองค์การ การวางแผนก้าลังคนมี 4 ประการ ดังนี   
 1. การวางแผนก้าลังคน คือ การวางแผนการทดแทน การวิเคราะห์การออกจากงานของ
แรงงาน    การก้าหนดวิธีการที่จะใช้ในการวางแผนอาชีพส้าหรับคนงาน การพัฒนาตัวแบบส้าหรับ
การวางแผนคัดเลือก และการเลื่อนต้าแหน่งคนงานและการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างนโยบาย
ค่าจ้างกับการคัดเลือกคนเข้าท้างาน 
 2. การวางแผนก้าลังคน คือ การวางแผนบุคคล (Personal Planning) มีขอบเขต ครอบคลุม
กิจกรรมทั งหมดของหน่วยงาน ได้แก่ การเลือกสรร การบรรจุ การฝึกอบรม การศึกษา การบริหาร
เงินเดือนและค่าจ้าง ความปลอดภัย แรงงานสัมพันธ์ และอ่ืนๆ 
 3. การวางแผนก้าลังคน คือ นโยบายด้านก้าลังคนและการจ้างงาน เมื่อพิจารณาในแง่
เศรษฐกิจ ตามกรอบนี จะวัดในเชิงปริมาณและคุณภาพของก้าลังแรงงานของชาติ การวางแผนตาม
ความหมายนี  จะมองในแง่โครงสร้างของประชากรและผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติ  และกิจกรรม
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ต่างๆ ที่เกี่ยวกับการคาดการณ์ด้านอาชีพอุตสาหกรรมและแรงงาน รวมทั งการวิเคราะห์ผลกระทบ
ต่อเนื่องที่จะเกิดจากการทดแทนแรงงานคนด้วยเครื่องจักร 
 4. การวางแผนก้าลังคนเป็นกระบวนการที่ท้าให้องค์การหนึ่งสามารถที่จะมีบุคคลและ
ประเภทของบุคคลในปริมาณที่ถูกต้องเหมาะสม ในแหล่งที่ถูกต้อง ในเวลาที่เหมาะสม ซึ่งก่อให้เกิด
ประโยชน์และประหยัดสูงสุด 
 สถาบันอุดมศึกษาซึ่งมีพันธกิจในการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพให้สอดคล้องกับตลาดแรงงาน 
ได้ก้าหนดการประเมินคุณภาพบัณฑิตซึ่งเป็นผลผลิตของสถาบันอุดมศึกษา ไว้ 3 มิติ ประกอบด้วย  
 1) คุณภาพ  บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับ อุดมศึกษา  แห่ งชาติ  (Thai 
Qualifications Framework for Higher Education; TQF: HEd)  
 2) คุณภาพบัณฑิต ตามมาตรฐานการอุดมศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2549)  
 3) คุณภาพบัณฑิตตามตัวบ่งชี คุณภาพ บัณฑิตของหน่วยงานต้นสังกัดและองค์กรประเมิน 
ประกอบด้วย ส้านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ส้านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน 
คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) และ ส้านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(ส้านักงาน ก.พ.ร.)  
 การพัฒนาคุณภาพบัณฑิตมีความส้าคัญ ในระดับชาติและนานาชาติเนื่องด้วยเหตุผล          
4 ประการ ได้แก่   

(1) คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาและบัณฑิตมีแนวโน้มที่จะมีความแตกต่างกันมากขึ น ซึ่ง
จะก่อให้เกิดผลเสียแก่ประเทศไทยโดยรวมในระยะยาว  
 (2) มีการแข่งขันกันในเชิงคุณภาพของการจัดการศึกษาและ  คุณภาพของบัณฑิตทั ง
ภายในประเทศและภายนอกประเทศมากขึ น 
  (3) สถาบันอุดมศึกษามีความจ้าเป็นที่จะต้องมีการพัฒนาองค์ความรู้ให้เป็นสากลเพ่ือให้
ได้รับการยอมรับจากนานาชาติมากขึ น  
 (4) สถาบันอุดมศึกษามีความจ้าเป็นที่จะต้องสร้างความมั่นใจให้แก่สังคมว่าสามารถผลิต
บัณฑิตที่มีคุณภาพ (ส้านักงาน คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2551) 
 นอกจากนี นอกจากนี ยังมีประเด็น ด้านความท้าทายของโลกาภิวัตน์ต่อการอุดมศึกษาต่อการ
บริการการศึกษาข้ามพรมแดน และการเคลื่อนย้ายนักศึกษาและบัณฑิต อันเป็นผลมาจากการรวมตัว
เป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และสถาบันอุดมศึกษามีบทบาทในการสร้างความมั่นใจแก่สังคมว่า
สามารถพัฒนาองค์ความรู้และผลิตบัณฑิตเพ่ือตอบสนองต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศให้มากขึ น 
ไม่ว่าจะเป็นการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันระดับสากล การพัฒนาภาคการผลิตทั ง
อุตสาหกรรมและบริการ การพัฒนาอาชีพ การพัฒนาคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ระดับท้องถิ่นและ
ชุมชน 
 ภายใต้นโยบายของการพัฒนาก้าลังคนระดับอุดมศึกษาของส้านักงานคณะกรรมการ
อุดมศึกษา (2556) ระบุถึงนโยบายและยุทธศาสตร์การผลิตและพัฒนาก้าลังคนเพ่ือตอบสนอง
ตลาดแรงงานและการพัฒนาประเทศ ในด้านการก้าหนดความต้องการก้าลังคน ก้าหนดมาตรฐาน
สมรรถนะ พัฒนาระบบการทดสอบ และยกระดับคุณวุฒิของก้าลังงาน เทคนิค มีความรู้และได้รับการ
อบรมด้านไอซีที  และแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 
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2560-2564) ระบุถึงระบบการพัฒนาและจัดการก้าลังคน (Human Resource Development 
System) ในการสนับสนุนการปรับปรุงการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความต้องการของภาคธุรกิจ
และแนวโน้มการบริหารจัดการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และการพัฒนายกระดับมาตรฐานวิชาชีพ
ให้กับบุคลากรในสาขาโลจิสติกส์ 
 ขณะเดียวกันการพัฒนาก้าลังคนทางด้านโลจิสติกส์เพ่ือให้เกิดมาตรฐานคุณวุฒิทางวิชาชีพ 
หน่วยงานของรัฐหลายหน่วยงานที่ได้ร่วมมือกับอุดมศึกษาในการเร่งการพัฒนาสมรรถนะแรงงงาน
ของไทย เช่นกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  และวางนโยบายยกระดับวิชาชีพโลจิสติกส์ โดยการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรด้านโล       จิสติกส์และซัพพลายเชนให้มีมาตรฐานสู่ความเป็นมืออาชีพ  นอกจากนี 
ยังมีหน่วยงานราชการของรัฐอ่ืนๆ เช่น สถาบันที่ปรึกษาเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพในราชการ และอีก
หลายหน่วยงาน ได้จัดการประชุมกับภาคธุรกิจเพ่ือหาวิธีการในการยกระดับคุณภาพของงาน         
โลจิสติกส์ โดยมุ่งเน้นพัฒนาความสามารถของก้าลังคนโลจิสติกส์เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพได้มาตรฐานเป็นมืออาชีพ และสร้างการยอมรับในระดับสากล  
 สรุปคือกิจกรรมโลจิสติกส์เป็นกิจกรรมสนับสนุนการด้าเนินงานขององค์การ มีความเชื่อมโยง
กิจกรรมในองค์การให้ด้าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยองค์การสามารถด้าเนินกิจกรรมได้เองหรือให้
กลุ่มบุคคลที่มีความช้านาญ หรือความเชี่ยวชาญมาบริหารจัดการให้ได้ ซึ่งธุรกิจการให้บริการ         
โลจิสติกส์เริ่มตั งแต่การให้บริการในระดับไม่ซับซ้อน ไปจนถึงการให้บริการโลจิสติกส์ครอบคลุมในโซ่
อุปทานทั งหมด ผู้ให้บริการโลจิสติกส์จึงมีความส้าคัญต่อระบบโลจิสติกส์ตลอดทั งซัพพลายเชน โดย
บริการที่มีคุณภาพควรจะมาจากบุคลากรที่มีความสามารถ และมีประสิทธิภาพ โดยจะต้องมีความรู้
และทักษะที่จ้าเป็นทางด้านโลจิสติกส์ โดยเมื่อวิเคราะห์โลจิสติกส์ในระดับประเทศ  การมุ่งพัฒนา
ความสามารถด้านการแข่งขันและพัฒนาระบบโลจิสติกส์ให้มีความเข้มแข็ง ขณะเดียวกัน      โลจิ
สติกส์ก็เป็นหนึ่งใน 5 อุตสาหกรรมใหม่ของการพัฒนาอุตสาหกรรมแห่งอนาคต และมียุทธศาสตร์ใน
การพัฒนาปัจจัยสนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธโลจิสติกส์  ทางด้านก้าลังคนโลจิสติกส์สอดรับกับการ
พัฒนาประเทศ โดยสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐ เอกชนและสถาบันศึกษาเพ่ือพัฒนาศักยภาพ
ก้าลังคนโลจิสติกส์ ดังนั นงานวิจัยนี จึงมุ่งการวิเคราะห์หาสมรรถนะโลจิ สติกส์ เพ่ือน้ามาพัฒนา
นักศึกษาต่อไป  การพัฒนาบุคลากรทางด้านโลจิสติกส์ ให้มีคุณภาพได้มาตรฐานเพ่ือเข้าสู่
ตลาดแรงงานและสามารถพัฒนาศักยภาพของงานด้านโลจิสติกส์และยกระดับความสามารถของ
ประเทศไปสู่การแข่งขันที่ยั่งยืนได้นั น สิ่งส้าคัญคือการสร้างความร่วมมือในทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 
ตั งแต่สถาบันอุดมศึกษาที่มีหน้าที่ในการผลิตบัณฑิต ควรจะมีการวางแผนและพัฒนาหลักสูตรการ
เรียนการสอนให้น้าไปใช้ได้จริงและพัฒนาต่อยอดองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องจากการเรียน เข้ากับการ
ท้างาน โดยสถานประกอบการและหน่วยงานอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องมีหน้าที่ในการสนับสนุนและร่วมมือ
อย่างจริงจัง สร้างมาตรฐานในการวัดและเกณฑ์การประเมินที่เป็นรูปธรรม โดยการด้าเนินการความ
ร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษากับหน่วยงานทั งหลายเหล่านี  ควรจะท้าอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพอย่างแท้จริง 
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ตอนที่ 2 แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของบัณฑิตโลจิสติกส์ 
2.1 มาตรฐานหลักสูตรโลจิสติกส์ปริญญาบัณฑิต 

โครงสร้างหลักสูตรโลจิสติกส์ปริญญาบัณฑิต ภายใต้มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญา 
บัณฑิตสาขาโลจิสติกส์  พ.ศ. 2558 ได้ก้าหนดโครงสร้างหลักสูตรออกเป็น 2 สาย คือสายการจัดการ 
โดยเน้นให้ผู้เรียนมีพื นฐานความรู้ทางด้านบริหารธุรกิจ คณิตศาสตร์และสถิติ เช่น ด้านหลักการ
จัดการ บัญชีเบื องต้น กฎหมายธุรกิจ ภาษีอากร การเงินธุรกิจ แคลคูลัส  ส่วนอีกสายจะเน้นด้าน
วิศวกรรม ให้ผู้เรียนมีพื นฐานความรู้ทางแคลคูลัส ฟิสิกส์ พื นฐานทางวิศวกรรมศาสตร์ โดยก้าหนด
หลักสูตรดังนี  
  1)  หลักสูตรที่เน้นด้านการจัดการจะต้องจัดโครงสร้างเพ่ือให้นักศึกษามีความรู้ความ
เข้าใจ เกี่ยวกบัการจัดการโลจิสติกส์และการจัดการโซ่อุปทาน และสามารถนน้าความรู้ไปประยกุต์ใช้ 
ในการวางแผน ประสาน งาน และแก้ปัญหาในกิจกรรมด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน  
  2) หลักสูตรที่เน้นด้านวิศวกรรมศาสตร์ จะต้องจัดโครงสร้างเพ่ือให้นักศึกษามี  
ความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกับการจดัการและการออกแบบระบบโลจิสติกส์และการจัดการโซ่อุปทาน เชิง
วิศวกรรม และสามารถน้าความรู้เชิงวิศวกรรมไปประยุกต์ในการออกแบบวางแผน ประสานงาน และ
แก้ปัญหาในกิจกรรมด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน  
   3). หลักสูตรที่ผสมผสานระหว่างการจัดการและวิศวกรรมศาสตร์ จะต้องจัด
หลักสูตรด้านการจัดการที่เน้นไปทางวิศวกรรมศาสตร์ ต้องเรียนรายวิชาที่เน้นการแก้ปัญหา ใน
กิจกรรมด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทานในเชิงวิศวกรรมไว้ในหลักสูตรด้วย 
  โดยเนื อหาสาระหลักของสาขาโลจิสติกส์ทั งด้านการจัดการและวิศวกรรมศาสตร์จะต้องจัด
หลักสูตรในส่วนที่เป็นวิชาเอกตามรายละเอียดดังนี  
 1) วิชาเอกบังคับ จะต้องประกอบด้วยเนื อหารายวิชาดังต่อไปนี   
  1.1)  การจัดการโลจิสติกส์และ/หรือโซ่อุปทาน 
  1.2) การจัดการสินค้าคงคลัง และ/หรือ คลังสินค้า 
  1.3) การขนส่งและ/หรือ การกระจายสินค้า  
    1.4) การฝึกงาน / สหกิจศึกษา   
 2)  วิชาเอกเลือก ได้ก้าหนดให้สถาบันอุดมศึกษาสามารถใช้วิชาเลือกตามความเชี่ยวชาญ 
และความถนัดของสถาบันอุดมศึกษา โดยอาจมีเนื อหาสาระดังนี  
   2.1 ระบบสารสนเทศส้าหรับโลจิสติกส์  

 2.2 กฎหมายเกี่ยวกบัการประกันภัยของการขนส่ง หรือกฎหมายที่เก่ียวข้องกับ 
                โลจิสติกส์    
          2.3 การบริหารการจัดซื อ 

  2.4 ระบบบรรจุภัณฑ์   
  2.5 การขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบ หรือการขนส่งทางอากาศ หรือการขนส่ง ทาง 
                          ทะเล  
  2.6 ระบบขนถ่ายวสัดุ  
  2.7 การจัดการการผลิตและปฏิบัติการ  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 48 

  2.8 การวิจัยด้าเนินการ 
 โดยหลักสูตรเหล่านี จะต้องมีวิชาสหกิจศึกษาหรือฝึกประสบการณ์วิชาชีพเพ่ือเสริมสร้าง
ประสบการณ์ท้างานให้กับนักศึกษาพร้อมในการเป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพหลังจบการศึกษา 
 2.2 ผลลัพธ์การเรียนรู้ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 
 ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ระบุไว้ว่า บัณฑิตในสาขาวิชาโลจิสติกส์ 
จะมีมาตรฐานผลการเรียนรู้และมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ดังนี   
 มาตรฐานผลการเรียนรู้ ประกอบด้วย 
 1. คุณธรรม จริยธรรม  
  1.1 นักศึกษาต้องยึดมัน่ในคุณธรรม และจริยธรรม  
  1.2 มีวินัย ซื่อสัตย์ สุจริต ตรงต่อเวลา  
  1.3 มีจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ มีจิตส้านึกท่ีดี 
  1.4 มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
  1.5 สามารถปรับวิถีชีวิตอย่างสร้างสรรค์ในสังคมที่มีความขัดแย้งสูง ยึดฐานคิดทาง 
                         ศีลธรรมทั งในเรื่องส่วนตัวและสังคม 
  2. ความรู้  
  2.1 รู้และเขา้ใจหลักการและทฤษฎีพื นฐานด้านโลจิสติกส์และสามารถน้าไป 
                          ประยกุต์ในการวางแผนและแก้ปัญหาในกิจกรรมด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน  
  2.1 รู้และเขา้ใจหลักการของศาสตร์อื่นที่เกี่ยวข้องกับโลจิสติกส์เช่น หลัก 
                          เศรษฐศาสตร์หลัก กฎหมาย หลักการจดัการเป็นต้น โดยสามารถน้ามา 
                          ประยกุตห์รือเป็นพื นฐานของโลจิสติกส ์ 

2.3 ติดตามความเปลี่ยนแปลงทางวิชาการ อันเกิดจากการวิจัยทั งในศาสตร์  
     โลจิสติกส์ และศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง   

  3.  ทักษะทางปัญญา  
  3.1 มีความสามารถในการวิเคราะห์สถานการณ์  

 3.2 ประยุกต์ความรู้ ความเข้าใจใน แนวคิด หลักการ ทฤษฎีและกระบวนการต่าง ๆ  
ไปใช้ในการแก้ปัญหาได้อย่างสร้างสรรค ์โดยเฉพาะสามารถแก้ปัญหาทาง       
 โลจิสติกส์ได้อย่างเหมาะสม 

  4.  ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  
  4.1 มีความสามารถในการท้างานกบัผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  4.2 มีความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม  
  4.3 สามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์และวัฒนธรรมองค์การที่ไปปฏิบัติงานได้เป็น 
       อย่างดี 
  4.3 มีภาวะผู้น้า  
 5.  ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
  5.1 มีทกัษะและความสามารถในการใช้ภาษาไทยในการสื่อสารได้อย่างมี 
        ประสิทธิภาพ ทั งการพูด การเขียน  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 49 

  5.2 ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศได้ 
  5.3 มีความรู้ทางคณิตศาสตร์และสถิติในการวิเคราะห์สถานการณ์ตลอดจนการ 
         น้าเสนอขอ้มูลโดยใช้คณิตศาสตร์และสถิติที่เหมาะกับบริบท  
  5.4 มีความรู้ภาษาอังกฤษหรือภาษาต่างประเทศอ่ืนเพียงพอที่จะสื่อสารได้ 
  สรุปได้ว่าตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ผลลัพธ์การเรียนรู้
สาขาวิชา โลจิสติกส์ ผู้เรียนควรจะมีสมรรถนะความรู้ที่มีหลักการเชิงทฤษฎีโลจิสติกส์ และความรู้อ่ืน
ที่เกี่ยวข้องกับโลจิสติกส์ และมีทักษะทางด้านสติปัญญา การใช้ภาษา เทคโนโลยี และทักษะ
ความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน และคุณลักษณะที่ส้าคัญคือการมีความรับผิดชอบ วินัย ซื่อสัตย์ มีคุณธรรม
และจริยธรรม และสามารถน้าความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะที่มีไปประยุกต์ใช้ได้จริงในการ
ปฏิบัติงาน  

2.3 คุณลักษณะบัณฑิตโลจิสติกส์ที่พึงประสงค์ ตามมาตรฐานกรอบคุณวุฒิระดับปริญญา  
     ตรีสาขาโลจิสติกส์ 

 คุณลักษณะบัณฑิตโลจิสติกส์ที่พึงประสงค์ ประกอบด้วย 
 1) มีคุณธรรมและจริยธรรมในตน ในวิชาชีพและในสังคมสามารถท้างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่าง
สร้างสรรค์โดยเฉพาะต้องมีวินัยและความซื่อสัตย์สูง   
 2)  มีความรู้ ความสามารถในการคิดวิเคราะห์หลักการ และทฤษฎีด้านโลจิสติกส์  และน้าไป
ประยุกต์ใช้ในการวางแผนและแก้ปัญหาในกิจกรรมด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน นอกจากนี ยัง
สามารถน้าศาสตร์อื่นที่เก่ียวข้องมาประยุกต์ใช้กับโลจิสติกส์ได้  
  3) มีศักยภาพในการแก้ไขปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์ โดยน้าหลักการที่เรียนมาไปประยุกต์ใช้
ในสถาน การณ์จริงได้ทุกสถานการณ์และอ้างอิงได้อย่างเหมาะสม และจะต้องตระหนักในสิ่งแวดล้อม
ด้วย   
 4) มีความเป็นผู้น้า และมีโลกทัศน์ที่กว้างไกล สามารถท้างานกับผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดี และมี
ความรับผิด ชอบสูง  
 5)  มีความสามารถใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารได้มากกว่าหนึ่งภาษาและมีความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย  
 6) สามารถน้าแนวคิดเชิงโลจิสติกส์ไปใช้ในทางธุรกิจและประยุกต์ต่อการด้ารงชีพ เพ่ือ
ประโยชน์ต่อตนเองและสังคม ดังสรุปได้ในตารางที่ 1 
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ตารางที ่1 สรุปสมรรถนะบัณฑิตโลจิสติกส์พึงประสงค์ 
สมรรถนะบัณฑิตโลจิสติกส์ที่พึงประสงค์ 

 
ความรู้ (K) 
1. หลัการทฤษฎีโลจิสติกส์ 
2. คณิตศาสตร์ สถิติ กฏหมาย
เศรษฐศาสตร์  การจัดการ 
3. มีความรู้ด้านศาสตร์อ่ืนที่
เกี่ยวข้อง 
 
 

ทักษะ (S) 
1.วิเคราะห์สถานการณ์ 
2.น้าศาสตร์อื่นมาประยุกต์ใช้
กับโลจิสติกส์ 
3.แก้ไขปัญหาอย่าง
สร้างสรรรค์ 

1. 4. ท้างานร่วมกับผู้อ่ืนอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2. 5.ประยุกต์ใช้ความรู้กับธุรกิจ
และวางแผนแก้ไขปัญหา 

3. 6. ใช้ภาษาไทยสื่อสารได้ดีและ
สื่อสารภาษาอังกฤษ หรือ
ภาษาอ่ืนได้ 

4. 8. ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย 
5. 9.ปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ 

เจตคติ (A) 
1. มึคุณธรรมจริยธรรมและ
จิตส้านึกท่ีดี 
2. มีวินัยและความซื่อสัตย์ 
3. ตระหนักในสิ่งแวดล้อม 
4. รับผิดชอบ 
5. มีความเป็นผู้น้า 
6.มีจรรยาบรรณ 
 

 
 สรุปคือสมรรถนะของบัณฑิตโลจิสติกส์ที่พึงประสงค์ จะต้องประกอบด้วย ความรู้ ทักษะ 
และคุณลักษณะส่วนบุคคล การสร้างสมรรถนะเหล่านี  ถูกก้าหนดภายใต้กรอบที่ต้องสอดคล้องกับ
สถานการณ์ของโลกที่เปลี่ยนแปลง ดังนั นจึงต้องมีการเพ่ิมพูนการสร้างสมรรถนะโลจิสติกส์สากล
ส้าหรับนักศึกษาไทยให้เป็นมาตรฐาน จึงเป็นสิ่งส้าคัญอย่างยิ่ง เพ่ือให้สมรรถนะของบัณฑิตโลจิสติกส์
ที่พึงประสงค์มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ น สอดคล้องกับการปฏิบัติงานในระดับนานาชาติได้ 
   

2.4 การพัฒนานิสิตนักศึกษาของชิคเคอร์ริ่ง 
 การพัฒนานิสิตนักศึกษาของชิคเคอร์ริ่ง (Reiser, 1993) ประกอบด้วยการ พัฒนานิสิต
นักศึกษาใน 7 ด้าน ได้แก่  
 1. พัฒนาความสามารถ (Developing Competence) ในการเข้าสู่สิ่งแวดล้อมใหม่และใน
ระหว่างที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยนั น นักศึกษาจะพัฒนาความสามารถ 3 ด้าน คือ ด้านสติปัญญา จาก
การเรียนรู้ในชั นเรียน การปรึกษาพูดคุยกับเพ่ือน การรับฟังข้อคิดสะท้อนกลับจากผู้สอน ด้านร่างกาย  
เกิดการรับรู้ตนเอง เช่น รูปลักษณ์ภายนอก และการแสดงออกทางร่างกาย และด้านความสัมพันธ์กับ
ผู้อ่ืน จากการเป็นส่วนหนึ่งของสังคมเพ่ือนในมหาวิทยาลัย การได้รับการยอมรับ และการสร้างความ
มั่นใจให้กับตนเองจากการมีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้ อ่ืนใน  รูปแบบต่างๆ นักศึกษาจะเรียนรู้ว่ามี
ความสามารถมากขึ น เชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง ยอมรับค้าวิจารณ์จากผู้อ่ืน และบูรณาการ
ทักษะต่างๆ เพ่ือสร้างความเป็นตัวของตัวเอง  
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 2. จัดการด้านอารมณ์ (Managing Emotions) พัฒนาการด้านอารมณ์ของนักศึกษาระหว่าง
การศึกษาในมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 2 กระบวนการคือ การเรียนรู้ที่จะควบคุมพฤติกรรมการ
แสดงออกของตนเอง และควบคุมความรู้สึกภายในให้เป็นไปตามการรับรู้ถูกผิดที่ยึดอยู่กับบรรทัดฐาน
ของคนรอบตัว โดยปัจจัยภายนอก เป็นตัวควบคุมให้นักศึกษาต้องรับผิดชอบต่อการกระท้า การ
แสดงออกทาง ร่างกายและอารมณ์ของตนเอง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การควบคุมอารมณ์ในทางลบต่างๆ 
เช่น ความ โกรธ ความกลัว ความเจ็บปวด ความผิดหวัง ความเบื่อหน่าย ความเครียด ความวิตกกังวล 
ความรู้สึก หดหู่ ความรู้สึกผิด และความอาย และกระบวนการต่อมาคือ การรับรู้ความแตกต่างของ
ตัวตนและการปรับตัวเข้าเป็นส่วนหนึ่งของสังคมรอบข้าง  ซ่ึงประกอบไปด้วย 4 ขั น คือ (1) ตระหนัก
รู้ถึงภาวะอารมณ์ของตน (2) แสดงออกตามอารมณ์นั น (3) รับความเห็นสะท้อน กลับจากผู้อ่ืนที่มีต่อ
การแสดงออกนั น และ (4) ควบคุมอารมณ์ภายในเพ่ือการควบคุมการแสดงออก ทางพฤติกรรมให้
เป็นไปอย่างเหมาะสม และมีความสมดุลทางอารมณ์ยิ่งขึ น  
 3. พัฒนาจากการพ่ึงตนเองไปสู่การพ่ึงพาระหว่างกัน  (Moving through Autonomy 
toward Interdependence) จากพัฒนาการในวัยเด็กสู่ชีวิตในมหาวิทยาลัย นักศึกษามีความเป็น
ผู้ใหญ่มากขึ น เริ่มรู้จักตัวตนมากขึ น เข้าจความรับผิดชอบของตนเองต่อสังคม  ถึงแม้ครอบครัวและ
เพ่ือนจะมีอิทธิพลและมีความส้าคัญมากเพียงใด แต่การสร้างความเชื่อของตนเอง ความสามารถใน
การพ่ึงตนเอง มีความอิสระทางความคิด นอกจากจะสามารถรับผิดชอบตนเองได้แล้ว ยังสามารถ
ควบคุมสภาพแวดล้อมรอบตัวได้อีกด้วย ความเป็นอิสระ จากการควบคุมดังกล่าว เกี่ยวข้องโดยตรง
กับความสามารถในการพ่ึงตนเองได้ทางการเงิน การมีอาชีพเพ่ือสร้างรายได้ให้ตนเอง และการมีที่อยู่
อาศัยเป็นของตนเอง ซึ่งปัจจัยดังกล่าวจะน้าไปสู่การเรียนรู้ในการพ่ึงพากันระหว่างตัวนักศึกษากับ
ผู้อ่ืนด้วย อย่างไรก็ตามสิ่งส้าคัญที่นิสิตนักศึกษาจะต้องเข้าใจ คือ การเรียนรู้ที่จะพัฒนาการพ่ึงพา
ตนเองแบบค่อยเป็นค่อยไป รู้จักรอคอย และพอใจในความสามารถในการดูแลตนเองที่แม้จะมีอยู่
จ้ากัดแต่ก็สามารถพัฒนาให้เพิ่มมากขึ นได้ตามเวลา  
 4. พัฒนาสัมพันธภาพกับผู้ อ่ืนอย่างมีวุฒิภาวะ  (Developing Mature Interpersonal 
Relationships) การมีความเข้าใจต่อตนเอง นักศึกษาจะรู้สึกมั่นใจและปลอดภัยในความสัมพันธ์กับ
ผู้อื่นมากขึ นเช่นกัน กล่าวคือ การมมีีวุฒิภาวะเพ่ิมมากขึ น ความใกล้ชิดและความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน
ก็จะถูกพัฒนาให้มีความแนบแน่นและลึกซึ งเพ่ิมขึ น กระบวนการพัฒนาสัมพันธภาพกับผู้อ่ืนอย่างมี
วุฒิภาวะของนักศึกษา เกี่ยวข้องกับความสามารถในการท้าความเข้าใจยอมรับในความแตกต่างของ
ผู้อ่ืน และยอมรับในตัวตนของบุคคลอื่นอย่างที่บุคคลนั นเป็น มิตรภาพระหว่างบุคคลจะต้องมีพื นฐาน
มาจากความไว้วางใจ เชื่อใจ การเปิดใจ การเปิดรับ และอิสระ ในการแสดงออกถึงความรู้สึกภายในที่
แท้จริง ในกระบวนการเรียนรู้ที่จะยอมรับและชื่นชม ความแตกต่างระหว่างบุคคล และความสามารถ
ในการใกล้ชิดผูกพันกับผู้อ่ืน ช่วยให้นักศึกษา เรียนรู้ที่จะเชื่อในผู้อ่ืนมากขึ น สามารถยอมรับและรับ
ฟังผู้อื่น ในขณะที่ยังคงความเป็นตัวเองไว้ได้ และนอกจากความแตกต่างระหว่างบุคคลแล้ว ยังรวมถึง
ในบริบทที่มีความแตกต่างระหว่างวัฒนธรรมด้วย  
 5. สร้างเอกลักษณ์เฉพาะตน (Establishing Identity) ช่วงชีวิตในมหาวิทยาลัย เป็นช่วงเวลา
ที่ส้าคัญที่สุดในการสร้างเอกลักษณ์เฉพาะตน หรือ อัตลักษณ์ของซึ่งความหมายนี คือ ความมั่นใจใน
ความสามารถในการรักษาความเป็นตัวตนของตัวเองเอาไว้ได้อย่างต่อเนื่อง  เป็นการรับรู้ถึงของความ
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ต้องการด้านร่างกายและข้อจ้ากัดของตนเอง การสร้างเอกลักษณ์เฉพาะตนนั นขึ นอยู่กับการ พัฒนาใน 
4 ด้านที่กล่าวมาก่อนแล้ว คือ การพัฒนาความสามารถ การจัดการด้านอารมณ์ การเป็นตัว ของ
ตัวเอง และการสร้างสัมพันธภาพที่ดี และเมื่อนักศึกษาตัดสินใจเลือกและสร้างภาพลักษณ์แห่งตน 
และโครงสร้างเอกลักษณ์ของตนเองได้แล้ว ก็สามารถยกระดับเอกลักษณ์เฉพาะตนเหล่านั นให้มีความ
โดดเด่นชัดเจนยิ่งขึ น เพ่ือให้บรรลุถึงความ คาดหวังต่อตนเองที่ได้ตั งเอาไว้เป็นเป้าหมายในอนาคตได้  
 6. พัฒนาเป้าหมาย (Developing Purpose) การก้าหนดเป้าหมายของชีวิต การวางแผน
ด้านอาชีพและการท้างาน เกิดขึ นเมื่อบุคคลรู้จักตนเอง มีความพร้อมในตน และเรียนรู้เพ่ือพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่องมาในระดับหนึ่ง ซึ่งกระบวนการดังกล่าวมักเกิดขึ นกับนิสิตนักศึกษาในช่วง ชั นปีที่ 
3-4 ทั งนี  การตัดสินใจเลือกอาชีพ กระตุ้นให้นิสิตนักศึกษาต้องหันมาพิจารณาถึงคุณลักษณะที่เป็นจุด
แข็งของตัวเอง นอกจากนี นักศึกษาอาจค้นพบความต้องการและความสนใจของตนเองในสิ่งรอบข้าง
เพ่ิมขึ นด้วย เช่น วิถีชีวิตที่พวกเขาต้องการ  สิ่งที่พวกเขาเห็นคุณค่าและให้ความส้าคัญ เพ่ือให้ 
สามารถออกแบบวิถีอาชีพและวิถีชีวิตของตนให้เป็นไปในทิศทางท่ีสอดคล้องกันได้   
 7. พัฒนาบูรณภาพในตนเอง (Developing Integrity) บูรณภาพในตนเอง หมายถึง ดุลย
ภาพในเรื่องคุณค่าส่วนบุคคล และคุณค่าทางสังคม น้าพาบุคคลไปในวิถีทางของการอยู่ร่วมกันใน
สังคมอย่างเป็นสุข ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบในตน และเป็นตัวก้าหนดพฤติกรรม  เพ่ือให้
คุณค่าส่วนบุคคลและคุณค่าทางสังคมนั นเกิดความสมดุลระหว่างกัน การสร้างบูรณภาพในตนเอง เกิด
จากความต่อเนื่องในการพัฒนาและความเจริญเติบโตด้านคุณธรรมของบุคคล เป็นปัจจัยที่ท้าให้ความ
เชื่อและการกระท้าของบุคคลหนึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกัน อันเป็นผลจากการประสานระหว่าง
ค่านิยมส่วนตัวกับพฤติกรรมที่ต้องรับผิดชอบต่อสังคม 
 สรุปคือสมรรถนะของบัณฑิตโลจิสติกส์ที่พึงประสงค์ จะต้องประกอบด้วย ความรู้ ทักษะ 
และคุณลักษณะส่วนบุคคล การสร้างสมรรถนะเหล่านี  ถูกก้าหนดภายใต้กรอบที่ต้องสอดคล้องกับ
สถานการณ์ของโลกที่เปลี่ยนแปลง ดังนั นจึงต้องมีการเพ่ิมพูนการสร้างสมรรถนะโลจิสติกส์สากล
ส้าหรับนักศึกษาไทยให้เป็นมาตรฐาน การพัฒนาสมรรถนะในด้านต่างๆ นอกจากจะก้าหนด
ประเด็นโลจิสติกส์เป็นหลักแล้ว แต่ในลักษณะการพัฒนานักศึกษา จ้าเป็นที่จะต้องสร้างมุมมองในการ
พัฒนาอย่างมีเป้าหมาย พัฒนาให้นักศึกษาบูรณาการตัวตน ลดภาวะการพ่ึงพาบุคคลอ่ืนแต่พัฒนา
ความสัมพันธ์ในเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือให้สมรรถนะของบัณฑิตโลจิสติกส์ที่พึงประสงค์มีความเหมาะสม
มากยิ่งขึ น สอดคล้องกับการปฏิบัติงานในระดับนานาชาติได้  
 
ตอนที่ 3. แนวคิดการจัดการเรียนรู้ 

3.1 แนวทางการพัฒนาการเรียนการสอนที่สนับสนุน ทักษะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 
 ภาคภูมิ พู่สกุลสถาพร (2559) ได้สรุป แนวทางการพัฒนาการเรียนการสอนที่สนับสนุน
ทักษะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ไว้ 4 แนวทางดังนี  
 1. แนวทางการพัฒนาผ่านยุทธศาสตร์ของสถานศึกษา โดยสถานศึกษาควรก้าหนดสิ่งที่
ผู้เรียน ต้องเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยผู้อ้านวยการสถานศึกษา ต้องตระหนักและให้ความส้าคัญกับ
เรื่องเหล่านี  โดยร่วมมือกับครูผู้สอนพัฒนาทักษะของผู้เรียน ได้แก่ ทักษะ การเรียนรู้และนวัตกรรม 
ทักษะด้านสารสนเทศ ทักษะ ชีวิตและการท้างาน รวมถึงปัจจัยสนับสนุนต่างๆ ทั งใน ด้านหลักสูตร 
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สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ โดยน้าทักษะ เหล่านี มาเชื่อมโยงบูรณาการร่วมกันผ่านการเรียนการสอนใน
หลักสูตรที่เป็นตัวขับเคลื่อนหลักเพ่ือให้ผู้เรียนเกิด การเรียนรู้ จนกลายเป็นทักษะที่ติดตัวและสามารถ
น้าไปใช้ในการด้าเนินชีวิตประจ้าวันได้ 
 2. แนวทางการพัฒนาโดยเชื่อมโยงกับหลักสูตร การเรียนการสอน หลักสูตรการเรียนการ
สอนในปัจจุบันเป็นการสอนที่แยกส่วนระหว่างทักษะที่ผู้เรียนจ้าเป็นต้องมีในศตวรรษที่ 21 และ
ความรู้ในสาขาวิชา โดยสิ่งที่ควรจะเป็นส้าหรับการพัฒนา การบูรณาการทักษะเข้ากับการเรียนการ
สอนเพ่ือสร้างให้ ผู้เรียนเกิดทักษะในศตวรรษที่ 21 สามารถอธิบายให้เห็น ถึงวิธีการปฏิบัติภายใต้
กรอบทักษะที่ส้าคัญ 3 ด้านคือ 1) ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม 2) ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3) ทักษะชีวิตและการท้างาน 
 3. แนวทางการพัฒนาผ่านครูผู้สอน การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ครูผู้สอนต้องผสมผสาน ให้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ระหว่างทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 กับมาตรฐานทางวิชาการ โดยมีแนวทางในการ
ปฏิบัติในแต่ละประเด็น  เช่น การสร้างชุมชนการเรียนรู้ระหว่างครูผู้สอนเพ่ือให้เกิดการบูรณาการ
และการพัฒนาวิธีการสอนร่วมกัน โดยครูผู้สอนในแต่ละสาขาวิชาควรเข้ามามีส่วนในการปรับปรุง
เทคนิคการสอน การก้าหนดนโยบายระดับสถานศึกษา ด้านการพัฒนาครูผู้สอนที่มีความชัดเจนใน
การปฏิบัติ และการพัฒนาครูผู้สอนให้สามารถน้าเทคโนโลยีที่มีอยู่ในปัจจุบันมาใช้ประโยชน์ในการ
สร้างให้ผู้เรียนเกิดทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
 4 แนวทางการพัฒนาผ่านผู้เรียน การพัฒนาในเรื่องนี จะเกิดขึ นได้ต้องเริ่มต้น จากการก้าหนด
นโยบายทางการศึกษาที่มีความชัดเจน และสอดคล้องกับการพัฒนาผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 รวมถึง
การแปลงนโยบายเป็นยุทธศาสตร์ในระดับสถานศึกษา ต้องเน้นให้ผู้เรียนมีความเข้าใจในแนวคิดหลัก
ของสาขาวิชาที่เรียนอย่างลึกซึ ง รู้จักการประเมินและสามารถออกแบบการเรียนรู้ของตนเอง รู้จักตี
กรอบความคิดในการแก้ปญหาโดยใช้แหล่งข้อมูลต่างๆ ตลอดจนสามารถน้าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้
ในการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 สรุปได้ว่าแนวทางการพัฒนาการเรียนการสอน ควรจะต้องมีความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกันใน
สถานศึกษานั น ตั งแต่ระดับบนลงสู่ระดับล่าง การก้าหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนาการเรียนการสอน
ไปในหลักสูตรเดียวกัน เป็นการเริ่มสร้างมาตรฐาน โดยก้าหนดให้ผู้สอนซึ่งมีความหลากหลาย     
บูรณาการและพัฒนาการเรียนการสอนร่วมกัน โดยเน้นให้ผู้เรียนเข้าใจบทบาทและสถานะและความ
ต้องการของตนเองต่อการเรียนนั นๆ เพ่ือพร้อมที่จะพัฒนาตนเอง และสามารถบอกถึงข้อดีและข้อที่
จะต้องปรับปรุงตนเองได้ตลอดเวลา การตระหนักรู้ของผู้เรียนจะช่วยให้ผู้เรียนสร้างแรงจูงใจด้วย
ตัวเอง และสามารถพัฒนาตนเองสู่การเรียนรู้ตลอดเวลา 
 
ตอนที่ 4 แนวคิดสมรรถนะ  
 4.1 ความหมายและองค์ประกอบของสมรรถนะ 
 Competency มีความหมายว่า  สมรรถนะ ความสามารถ และสมรรถภาพ ค้าว่า สมรรถนะ 
ตามพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 แปลว่าความสามารถ ค้าว่า ความสามารถ ตาม
แนวคิดทางจิตวิทยา ใช้ค้าว่า Ability หมายถึงความสามารถในการเรียนรู้ที่จะปฏิบัติงาน  หรือ
ความสามารถและความเหมาะสมในการปฏิบัติงานแนวคิดด้านการวัดและประเมินผลบุคคล  ใช้ค้าว่า 
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Potential มีจุดเน้นที่ขีดความสามารถในการท้างานของบุคคลที่มีประสิทธิภาพ  แนวคิดทางวิธี
วิทยาการจัดการใช้ค้าว่า Core Competency ซึ่งหมายถึงความสามารถหลักขององค์การธุรกิจ ที่ท้า
ให้ธุรกิจประสบความส้าเร็จ ส่วนค้าว่า สมรรถภาพ (Capability) หมายถึงคุณลักษณะของบุคคล ที่
ต้องการทักษะทางวิชาชีพ ศักยภาพในการเรียนรู้และความสามารถที่จ้าเป็นต่อความส้าเร็จ โดยสรุป
แล้วนักวิชาการส่วนใหญ่ใช้ค้าว่า สมรรถนะ  
 แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะหรือขีดความสามารถในการท้างาน (competency) เกิดขึ นในช่วง
ต้นของศตวรรษที่ 1970 โดยนักวิชาการชื่อ David McClelland (1973) ซึ่งได้ท้าการศึกษา เกี่ยวกับ
บุคลากรที่ท้างานในต้าแหน่งเดียวกันต่มีผลงานที่แตกต่างกัน โดยท้าการศึกษาความแตกต่างของการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 2 กลุ่ม ด้วยการแยกบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานดีออกจากบุคลากรที่มีผล
การปฏิบัติงานพอใช้  เพ่ือศึกษาความแตกต่างในการท้างาน ผลการศึกษาสรุปได้ว่า บุคลากรที่มีผล
การปฏิบัติงานดีจะมีสิ่งหนึ่งที่เรียกว่าสมรรถนะ (competency) และเขาได้เขียนบทความวิชาการ
เรื่อง “Testing for competence rather than intelligence” ซึ่งถือเป็นจุดก้าเนิดของแนวคิดเรื่อง
สมรรถนะที่สามารถอธิบายบุคลิกลักษณะของคนว่าเปรียบเสมือนกับภูเขาน ้าแข็ง (iceberg) ที่ลอยอยู่
ในน ้า โดยมีส่วนหนึ่งที่เป็นส่วนน้อยลอยอยู่เหนือน ้า สามารถสังเกตและวัดประเมินได้ทั งความรู้และ
ทักษะ เช่น ความรู้สาขาต่างๆที่ได้เรียนมา  ความเชี่ยวชาญ ความช้านาญพิเศษด้านต่างๆ (skill) ส่วน
น ้าแข็งที่จมอยู่ใต้น ้า ซึ่งเป็นส่วนที่มีปริมาณ มากกว่านั น เป็นส่วนที่ไม่อาจสังเกตได้และวัดได้ยากกว่า 
เป็นส่วนที่มี อิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลมากกว่า ได้แก่ บทบาททางสังคม (social role) 
ภาพลักษณ์ของที่มีต่อตนเอง (self-image) คุณลักษณะส่วนบุคคล (trait) และแรงจูงใจ (motive)   
ซึ่งสรุปได้ว่า เชาวน์ปัญญาหรือความฉลาดของบุคคลในการเรียนรู้ และทักษะในการปฏิบัติงาน ยังไม่
เพียงพอที่จะท้าให้มีผลการปฏิบัติงานที่โดดเด่น จึงจ้าเป็นต้องมี แรงผลักดันเบื องลึก คุณลักษณะส่วน
บุคคล ภาพลักษณ์ของบุคคลที่มีต่อตนเอง และบทบาทที่ แสดงออกต่อสังคมอย่างเหมาะสมด้วย จึง
จะท้าให้บุคคลกลายเป็นผู้ที่มีผลงานโดดเด่นและเหนือต่อบุคคลอ่ืนได้  
 กานดา เลาหศิลป์ สมจิตร์ (สมจิตร์., 2547)กล่าวถึง สมรรถนะ หมายถึงความรู้ความสามารถ 
ทักษะและคุณลักษณะ รวมถึงพฤติกรรม บุคลิกภาพ ที่มองเห็นได้และค่านิยม ทัศนคติความเชื่อ ที่ไม่
อาจเห็นได้ของบุคคลที่มีความส้าคัญโดยตรงกับงานทีป่ฏิบัติ เพ่ือให้ได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพ 
 รัชฎา ณ น่าน (น่าน, 2550)กล่าวถึง สมรรถนะ หมายถึง พฤติกรรมที่บุคคลแสดงออก โดย
เกี่ยวข้องกับความรู้ทักษะความสามารถและคุณลักษณะอ่ืน ๆ ในการท้างานให้ประสบความส้าเร็จ 
และบรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์การโดดเด่นกว่ามาตรฐานที่ก้าหนด และเป็นแสดงให้เห็นถึงความ
แตกต่างผลของการปฏิบัติงานของบุคคล   
 Lloyd and Cook (1993: 14) กล่าวถึง สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถ  ที่จะปฏิบัติ
กิจกรรม    ต่าง ๆ ตามความคาดหวัง  
         Davies and Ellison (Davies, 1997) กล่าวถึง สมรรถนะ ว่าหมายถึง คุณลักษณะที่ท้าให้
คนปฏิบติงานได้ดีขึ น หรือเกิดผลผลิตที่ดีขึ น สมรรถนะในมุมมองนี เป็นปัจจัยชี น้า ที่จะท้าให้เกิดผล
ส้าเร็จในการท้างานเป็นปัจจัยน้าเข้าทีเ่กิดผลส้าเร็จของงาน 
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 ณรงค์วิทย์ แสนทอง (แสนทอง, 2546) สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถหรือสมรรถนะของ
บุคคล ที่แต่ละงานระบุถึงความต้องการ รวมทั งความเชื่อ ทัศนคติอุปนิสัยส่วนลึก ที่สามารถให้บุคคล
ปฏิบัติงาน ประสบผลส้าเร็จสูงกว่ามาตรฐานทั่วไป ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 3 ประการคือ  
 1. ความรู้ (Knowledge) คือ ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงานที่ท้า และเรียนรู้กฏระเบียบ
ต่างๆ การท้างานในบริษัท คือสิ่งที่องค์การต้องการและคาดหวัง 
 2. ทักษะ (Skill) คือ การใช้ทักษะต่างๆ เช่น ทักษะการใช้เทคโนโลยีซึ่งเป็นทักษะที่จะต้อง
ฝึกฝนจนเกิดความช้านาญก่อนน้าไปใช้งาน คือ สิ่งที่องค์การต้องการไม่น้อยไปกว่าความรู้ที่มี 
 3. เจตคติ (Attributes) คือ ความใฝ่รู้ ความซื่อสัตย์และความมุ่งมั่นในความส้าเร็จ คือ สิ่งที่
องค์การคาดหวังว่าผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานด้วยลักษณะที่เหมาะสม 
  ทางด้าน McClelland D.C. (D. C McClelland, 1973) ไดอธิบายไวอีกวา สมรรถนะ เป็น
สิ่งที่ ประกอบขึ นมาจาก ความรู ทักษะ และทัศนคติ/แรงจูงใจ สามารถแบงออกได้เป็น 2 กลุ่มคือ  
 1) สมรรถนะขั นพื นฐาน (Threshold Competencies) หมายถึง ความรู หรือทักษะพื นฐาน
ที่บุคคลจ้าเป็นต้องมีในการท้างาน เช่น ความสามารถในการอ่าน เข้าใจและปฏิบัติได้ ซึ่ง สมรรถนะ
พื นฐานนี เป็นขั นธรรมดา ไม่ว่าจะแตกต่างจากบุคคลอื่น 
 2) สมรรถนะที่ท้าให้บุคคลแตกต่างจากผู้ อ่ืน (Differentiating  Competencies) หมายถึง 
ปัจจัยที่ท้า ให้บุคคลมีผลการท้างานสูงกวา มาตรฐาน หรือดีกว่าบุคคลอ่ืน ซึ่งสมรรถนะในกลุมนี จะ   
มุงเนนในการใช้ความรู ทักษะ และคุณลักษณะอ่ืนๆ (รวมถึง คานิยม และทัศนคติ/แรง จูงใจ) เพ่ือ     
ชวยใหเกิดผลส้าเร็จที่ดีเลิศในงาน อีกทั งยังเปนสมรรถนะที่นักวิชาการจ้านวนมากใหความส้าคัญใน
การพัฒนาใหมีขึ นในบุคคลมากกวา สมรรถนะกลุมแรก โดยไดอธิบายถึงความแตกตางของความรู 
ทักษะ และทัศนคติ/แรงจูงใจ กับสมรรถนะ ในเชิงเปรียบเทียบดังนี  
 สมรรถนะกับความรู้  ถ้าสมรรถนะ คือ พฤติกรรมที่ก่อให้เกิดผลงานที่ดีเลิศ   ดังนั นความรู
เพียงอย่างเดียว จึงไมถือวาเปนสมรรถนะ เวนแตความรูในเรื่องนั นๆ จะสามารถน้ามาประยุกต หรือ
น้ามาใชกับพฤติกรรม ซึ่งท้าใหเกิดความส้าเร็จในงาน จึงถือวาเปนสวนหนึ่งของสมรรถนะ ตัวอยางเช
น ความรูและความเขาใจในความไมแนนอนของราคาในตลาด กับการน้าความรู้ ซึ่งถือว่าเป็น
สมรรถนะ มาพัฒนารูปแบบการก้าหนดราคานั นไม่เหมือนกัน 

 สมรรถนะ กับทักษะ  หากสมรรถนะ คือการใช้ทักษะเฉพาะ กอใหเกิดผลส้าเร็จอยางชัดเจน 
ดังนั นทักษะเพียงอยางเดียวยังไมถือวาเปน สมรรถนะ ตัวอยางเชน ความสามารถในการน้าเสนอผลิต
ภัณฑใหม เรียกว่า ทักษะ แตความสามารถในการวางต้าแหนงผลิตภัณฑใหม (Positioning) ในตลาด
ใหแตกตางจากคูแข่ง เรียกว่าสมรรถนะ 
 สมรรถนะกับทัศนคติ/แรงจูงใจ  หาก สมรรถนะ เป็นแรงขับภายใน ที่ท้าให้บุคคล แสดง
พฤติกรรมที่ตนมุงหวังไปสูสิ่งที่เป็นเป้าหมาย ตัวอย่างเช่น หากต้องการความส้าเร็จ แรงจูงใจที่กอให
เกิดแนวคิดหรือทัศนคติที่ตองการสรางผลงานที่ดี แตความสามารถในการท้างานใหส้าเร็จไดตรงตาม
เวลาที่ก้าหนดถือเปน สมรรถนะ 
 ทางด้าน Dale และ Hes (Dales, 1995) กล่าวถึง สมรรถนะว่าเป็นการค้นหาสิ่งที่ท้าให้เกิด
การปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ หรือการปฏิบัติงานที่เหนือกว่า นอกจากนี ยังได้ให้ความหมายของสมรรถนะ
ด้านอาชีพ (Occupational competency) ว่าหมายถึง ความสามารถในการท้ากิจกรรมต่างๆ ใน
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สายอาชีพเพ่ือให้เกิดการปฏิบัติงานเป็นไปตาม มาตรฐานที่ถูกคาดหวังไว้ จึงอาจสรุปได้ว่า สมรรถนะ
สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลัก คือ สมรรถนะหลัก (Core competency) ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่
พนักงานทุกคน ในองค์การจ้าเป็นต้องมี ทั งนี เพ่ือให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้บรรลุเป้าหมายของ
องค์การ อาทิ ความรอบรู้เกี่ยวกับองค์การ ความซื่อสัตย์ ความใฝ่รู้ และความรับผิดชอบ เป็นต้น อีก
ประเภทหนึ่งคือ สมรรถนะตามสายงาน (Functional competency) ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่พนักงาน
ทีป่ฏิบัติงานในต้าแหน่งต่างๆ ควรมีเพื่อให้งานส้าเร็จและได้ผลลัพธ์ตามที่ต้องการ 
 ความหมายของค้าว่าสมรรถนะ มีความแตกต่างตามแนวอังกฤษและแนวอเมริกัน กล่าวคือ 
สมรรถนะตามแนวอังกฤษ (British approach) มีวัตถุประสงค์เพ่ือรับรองวิทยฐานะของพนักงานหรือ
บุคลากร โดยจะก้าหนดจากมาตรฐานผลการปฏิบัติงานที่สามารถยอมรับได้ของงานและวิชาชีพ
สมรรถนะในแนวคิดนี  จึงเป็นการก้าหนดเฉพาะงานและเป็นไปตามวิชาชีพ และสมรรถนะตามแนว
อเมริกัน (American Approach) มีวัตถุประสงค์เพ่ือการพัฒนาบุคลากร ตามพฤติกรรมของผู้ที่มีผล
การปฏิบัติงานดี (ธนาศิริ ชะระอ้่า. 2555)  
 สรุปได้ว่า สมรรถนะในแต่ละด้านมีความส้าคัญแตกต่างกัน กระบวนการในการพัฒนา
สมรรถนะ หรือพัฒนาความสามารถนั น จะต้องประกอบด้วย การพัฒนาความรู้ ทักษะ และลักษณะ
ส่วนบุคคล เป็นพื นฐาน แต่หากจะพัฒนาสมรรถะให้โดดเด่นและมีความแตกต่างจากบุคคลอ่ืนนั น 
ควรสร้างแรงจูงใจในการพัฒนาทัศนคติ เจตคติ และแนวคิดต่างๆที่สามารถน้าไปปฏิบัติ และได้รับ
การยอมรับจากผู้อื่นเช่นกัน  
 ความส าคัญของสมรรถนะ 
  ปัจจุบันในการปฏิบัติงานขององค์การส่วนใหญ่มุ่งเน้น ความสามารถด้านเทคนิคและวิชาชีพ
มากขึ น และควบคู่กับการเน้นการปฏิบัติงานร่วมกัน เป็นกลุ่มเป็นทีมงานที่ต้องท้าร่วมกัน เหมาะสม
กับการแข่งขันในยุคโลกาภิวัฒน์ ดังนั นการเพ่ิมสมรรถนะในการท้างานจึงถูกน้ามาใช้ เ พ่ิม
ประสิทธิภาพของทรัพยากรบุคคลในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ น   
 สุรพงษ ์ มาลี  (มาลี, 2550) กล่าวถึงความส้าคัญของสมรรถนะไว้ 4 ประการดังนี  
  1. ช่วยให้องค์การสามารถระบุจุดอ่อน หรือจุดที่ต้องได้รับการพัฒนา ในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรทั งในด้านทักษะ พฤติกรรม ที่เก่ียวข้องกับงานอย่างแท้จริง 
  2. องค์การสามารถมั่นใจได้ว่า การพัฒนานั นมีความสอดคล้อง และเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์
ขององคก์าร ช่วยให้องค์การประสบความส้าเร็จได้มากขึ น  
 3.  องค์การสามารถใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้มีประสิทธิภาพมากขึ น การพัฒนาทักษะ และ
พฤติกรรมที่ช่วยสนับสนุนยุทธศาสตร์ และสอดคล้องกับวัฒนธรรมขององค์การ จะช่วยให้ องค์การ
สามารถใช้งบประมาณ และเวลาได้อย่างเกิดประโยชน์สูงสุด  
 4.  ใช้เป็นกรอบในการพัฒนาส้าหรับผู้บังคับบัญชาและผู้ที่ท้าหน้าที่สอนงาน ในการให้ข้อมูล
ย้อนกลับ เกี่ยวกับผลงานของผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือให้ผู้บังคับบัญชา และผู้ใต้บังคับบัญชามีความ
เขา้ใจตรงกันว่าองค์การที่ประสบความส้าเร็จได้นั นมาจากการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรนั่นเอง  
 ณรงค์วิทย์ แสนทอง (แสนทอง, 2546) กล่าวถึงความส้าคัญของสมรรถนะดังนี  
   1. สนับสนุน วสิัยทัศน์ ภารกิจและกลยุทธ์ขององค์การ 
   2. ใช้เป็นกรอบในการสร้างวัฒนธรรมองค์การ  
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   3. เป็นเครื่องมือในการบริหารงานด้านทรัพยากรมนุษย์ ในด้านต่างๆเช่น 
   3.1 คัดเลือกบุคคลเข้าท้างาน  
   3.2 พัฒนาฝึกอบรม  
   3.3 เลื่อนต้าแหน่ง ปรับระดับชั น 
   3.4 โยกย้ายต้าแหน่งหน้าที่งาน 
   3.5 ประเมินผลการปฏิบัติงาน  
   3.6 บริหารผลตอบแทน  
 นิศารัตน์ รวมวงษ์ (รวมวงษ์, 2549) กล่าวว่าความส้าคัญของสมรรถนะ ที่นักวิชาการด้าน
การบริการได้ ค้นพบนั น เป็นปัจจัยส้าคัญท่ีสุดในการพัฒนาองค์การดังนี  
  1. ความส้าคัญต่อผู้บริหารองค์การ  
  1.1 ท้าให้ทราบถึงทักษะคุณลักษณะของบุคลากรที่ต้องการ  
  1.2 ใช้เป็นข้อมูลพื นฐานในการพิจารณา สรรหา คัดเลือกบุคลากร ให้ตรงกับ 
       คุณสมบัติของต้าแหน่งงานนั น  
  1.3 ช่วยให้องค์การสามารถก้าหนดแผนกลยุทธ์ระยะสั นและระยะยาว ด้วยการ 
                 ประเมินประเมินจุดแข็ง และจุดอ่อนขององค์การ 
  1.4 ใช้เชื่อมโยงกลยุทธ์กับรูปแบบการพัฒนาองค์การ  
  1.5 สามารถวัดและประเมินผลงานได้ชัดเจน  
 2. ความส้าคัญต่อพนักงาน  
   2.1 ช่วยก้าหนดบทบาท หน้าที่การปฏิบัติงานแต่ละต้าแหน่งงานตามท่ีได้วางไว้ 
  2.2 วัดทักษะความสามารถของแต่ละต้าแหน่งงานได้อย่างมีมาตรฐาน 
  2.3 ระบุและประเมินจุดแข็งจุดอ่อน ของพนักงาน และวางแผนการพัฒนาตนเองได้
  2.4 ช่วยให้พนักงานเข้าใจถึงความก้าวหน้าของต้าแหน่งงาน  
  2.5 กระตุ้นให้เกิดการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
 
 ประเภทของสมรรถนะในการท างาน 
 จิรประภา อัครบวร (อัครบวร, 2549) กล่าวถึง สมรรถนะในต้าแหน่งใดๆ จะประกอบไป 
ด้วย 3 ประเภท ได้แก่ 
 1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) คือ พฤติกรรมที่ดีที่ทุกคนในองค์การต้องมีเพ่ือ
แสดงถึงวัฒนธรรมและค่านิยมขององค์การ 
 2. สมรรถนะบริหาร (Professional Competency) คือ คุณสมบัติความสามารถด้านการ
บริหารที่บุคลากรในองคก์ารทุกคนจ้าเป็นต้องมีในการท้างาน เพ่ือให้งานส้าเร็จและสอดคล้องกับแผน
กลยุทธ์ วิสัยทัศน์ขององค์การ  
 3. สมรรถนะเชิงเทคนิค (Technical Competency) คือ ทักษะด้านวิชาชีพที่จ้าเป็นในการ
น้าไปปฏิบัติงานให้บรรลุผลส้าเเร็จ โดยจะแตกต่างกันตามลักษณะงาน สามารถจ้าแนกได้ 2 ส่วนย่อย 
ได้แก่ สมรรถนะเชิงเทคนิคหลัก และสมรรถนะเชิงเทคนิคเฉพาะ  
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 ณรงค์วิทย์ แสนทอง (แสนทอง, 2546) กล่าวถึง ประเภทของสมรรถนะตามแหล่งที่มามี          
3 ประเภท คือ  
  1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่อาจสะท้อน ให้
เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อและอุปนิสัยของคนในองค์การโดยรวมที่จะช่วย  สนับสนุนให้
องค์การบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ได้  
 2. สมรรถนะประจ้ากลุ่มงาน (Job Competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนสะท้อน
ให้เห็นถึงความรู้ทักษะ ทัศนคติความเชื่อและอุปนิสัย ที่จะช่วยส่งเสริมสามารถสร้างผลงานในการ
ปฏิบัติงานต้าแหน่ง งานได้สูงกว่ามาตรฐาน  
 3. สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนสะท้อน
ให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัย ที่ท้าให้บุคคลคนนั น มีความสามารถในการ
ท้าสิ่งหนึ่งสิ่งใด้โดดเด่นกว่าบุคคลอื่น 

 รูปแบบสมรรถนะในการท างาน (Competency Model) แบ่งออกเป็น 4 กลุ่มด้วยกันคือ 
1. สมรรถนะหลัก (Core Competency: CC) หมายถึง ทุกคนในองค์การจ้าเป็นต้องมี เป็น 

พื นฐานที่จะน้าองค์การไปสู่วิสัยทัศน์ที่ก้าหนดไว้ ซึ่งสมรรถนะหลักประกอบไปด้วย 
- การมุ่งผลสัมฤทธิ์  
- บริการที่ดี  
- ความร่วมแรงร่วมใจ  
- จริยธรรม  

 -    การสั่งสมความช้านาญในงานอาชีพ  
 2. สมรรถนะตามบทบาทหน้าที่ (Functional Competency: FC) หมายถึง บุคลากร 

จ้าเป็นต้องมี เพ่ือใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ สมรรถนะตามบทบาทหน้าที่ 
ประกอบไปด้วย  

- การคิดวิเคราะห์  
- การมองภาพองค์รวม  
- การค้นคว้าหาข้อมูล  
- ความเข้าใจวัฒนธรรมที่แตกต่าง 
- ความเข้าใจผู้อ่ืน  
- การด้าเนินการเชิงรุก  
- ความถูกต้องของงาน  
- ความมั่นใจของตนเอง  
- ความยืดหยุ่นผ่อนปรน  
- ศิลปะการสื่อสารจูงใจ  
- สุนทรียภาพทางศิลปะ  
- การประสานงาน  
- การวางแผน  
- การติดตามงาน  
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- การเจรจาต่อรอง  
- การแก้ปัญหา  
- การบริหารงานวิจัย  
- การบริหารโครงการ  
- การบริหารงบประมาณ  
- ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ  
- ความสามารถในการใช้อุปกรณ์ IT  

 -    ความสามารถในการจัดท้าเอกสาร  
 3. สมรรถนะด้านการบริหาร (Management Competency: MC) หมายถึง พนักงานที่มี 

หน้าที่ในระดับจัดการต้องมี เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ ซึ่งสมรรถนะด้านการบริหาร ประกอบไป
ด้วย 

- วิสัยทัศน์  
- การบริหารการเปลี่ยนแปลง  
- การให้อ้านาจ 
- การจัดการผลการปฏิบัติงาน  

 -    การพัฒนาศักยภาพคน  
 4. สมรรถนะความรู้ตามสายงาน (Job Competency: JC) หมายถึง ความรู้เฉพาะสายงานที่ 

จ้าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมายวางไว้ ซึ่งความรู้ตามสายงาน ประกอบไปด้วย 
      -   ด้านงานทรัพยากรบุคคล  

- ด้านงานสารสนเทศ  
- ด้านงานบัญชี  
- ด้านงานคลังพัสดุและจัดซื อ  

 
 แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะหลัก  
 สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ (รัศมีธรรมโชติ, 2549)กล่าวถึงจุดเริ่มต้นของแนวคิดเกี่ยวกับ 
สมรรถนะหลัก เกิดขึ น ในปีค.ศ. 1970 จากการใช้แบบทดสอบ ส้าหรับผู้ทดสอบในระดับสูงเท่านั น 
การทดสอบจึงถือว่าไม่สัมฤทธิผลเมื่อน้าไปทดสอบกับผู้ทดสอบในระดับที่แตกต่างกัน ดังนั นผลจาก
การใชัแบบทดสอบนี จึงไม่สัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานตามท่ีองค์การคาดหวัง 

 ความหมายสมรรถนะหลัก  
อุไร รัตนเมธาธร (รัตนเมธาธร, 2553) สมรรถนะหลัก (Core Competencies) หมายถึง 

ความสามารถส้าคัญที่บุคคลต้องมีหรือต้องท้าเพ่ือให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่ตั งไว้ เช่น พนักงาน 
เลขานุการส้านักงานต้องมีสมรรถนะหลักคือการใช้คอมพิวเตอร์  ได้ติดต่อประสานงานได้  หรือ
ผู้จัดการบริษัท ต้องมีสมรรถนะหลัก คือ การสื่อสาร การวางแผน และการบริหารจัดการ และ  การ
ท้างานเป็นทีม เป็นต้น  
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 ปัจจุบันแนวคิดสมรรถนะ ได้น้าไปประยุกต์ใช้ในการสร้างรูปแบบประเมินสมรรถนะการ
ท้างาน ตัวอย่างเช่น รูปแบบสมรรถนะสากล (Global Competency Model) ของกรมแรงงาน
สหรัฐอเมริกา (Labor, 2015) ได้ก้าหนดชั นของสมรรถนะเป็น 6 ชั น คือ  
  1) สมรรถนะการสร้างตัวตน  
  2) สมรรถนะทางด้านความรู้วิชาการ  
  3) สมรรถนะการท้างาน  
  4) สมรรถนะด้านอุตสาหกรรมทั่วไป   
  5) สมรรถนะอุตสาหกรรมเฉพาะ  
  6) สมรรถนะด้านการจัดการทางวิชาชีพ   
 ส่วนแนวคิดกรอบสมรรถนะของ OECD (OECD, 2014)  ได้อธิบาย สมรรถนะหลัก 15 
สมรรถนะภายใต้กรอบสมรรถนะ 3 กลุ่มหลักคือ  
 1) กลุ่มสมรรถนะท่ีเกิดผลส้าเร็จได้ (Delivery-related Achieving Results) มีดังนี  
  1.1 การคิดวิเคราะห์  
  1.2 การตั งเป้าหมายความส้าเร็จ  
  1.3 การเขียนร่าง  
  1.4 การคิดยืดหยุ่น  
  1.5 การจัดการทรัพยากร  
  1.6 การท้างานเป็นทีมและผู้น้า   

2) กลุ่มสมรรถนะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal Building Relationships) มี  
   ดังนี  

   2.1 การมองลูกค้าเป็นเป้าหมาย  
  2.2.การรับความรู้สึก  
  2.3 การสร้างอิทธิพลต่อผู้อื่นได้ 
  2.4 การเจรจาต่อรอง  
  2.5 การมีความรู้เกี่ยวกับองค์กร     
 3) กลุ่มสมรรถนะเชิงยุทธศาสตร์เพื่ออนาคต (Strategic Planning for the Future) มีดังนี  
  3.1 การพัฒนาสติปัญญา  
  3.2 การจัดระเบียบองค์การ  
  3.3 การสร้างเครือข่ายเชิงกลยุทธ์  
  3.4 การมีความคิดแบบเชิงกลยุทธ์  
 
 นอกจากนี สมรรถนะและคุณลักษณะของผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 ที่จ้าเป็นคือ ทักษะการอ่าน
เพ่ือเป็นจุดเริ่มต้นในการเข้าถึงองค์ความรู้ หรือสารสนเทศ  ทักษะการเขียนเพ่ือเป็นการเริ่มต้นถึง
ทักษะของการถ่ายทอดและการสื่อสาร ทักษะการค้านวณ หรือการคิดเชิงคณิตศาสตร์-ตรรกะศาสตร์ 
เพ่ือใช้ในการคิดแก้ปัญหาชีวิตประจ้าวันทักษะระดับมาตรฐานที่เกิดขึ นในศตวรรตที่ 21 ทักษะการคิด
เชิงวิพากษ ์สามารถแก้ปัญหาโดยอาศัยการเรียนรู้และสังเกต  ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ และการ
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คิดค้นนวัตกรรม  ทักษะการเรียนรู้บนความเข้าใจด้านวัฒนธรรมที่แตกต่าง เพ่ือสร้างระเบียบ ทักษะ
ด้านการท้างานเป็นทีมและภาวะผู้น้า ทักษะด้านการสื่อสารและมีความรู้ในการสืบค้นสื่อ ทักษะด้าน
การใช้งานอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และข้อมูลสารสนเทศรูปแบบดิจิทัล  ทักษะที่ตรงกับความช้านาญใน
การประกอบอาชีพและการพัฒนาการเรียนรู้ผสมเข้ากับการท้างาน  
 จากรายงานของ OECD (OECD, 2014) ได้ระบุว่าทักษะสากลที่มีความส้าคัญในปัจจุบันคือ 
1) บุคคลทุกสาขาอาชีพจะต้องมีทักษะทางด้านไอซีที ทั่วๆไป สามารถใช้เทคโนโลยีในการท้างานใน
ชีวิตประจ้าวันได้ เช่น ค้นหาข้อมูลออนไลน์ หรือใช้ซอฟแวร์ต่างๆได้  2) การสร้างงานด้าน  ไอซีที 
และงานบริการที่เกี่ยวข้อง เช่น การสร้าง web page การซื อขายแบบ e-Commerce และการสร้าง
ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ จ้าเป็นต้องอาศัยบุคคลที่มีทักษะทางด้านไอซีที ในการพัฒนาโปรแกรม และ
บริการเครือข่ายต่างๆ 3) การใช้ไอซีที ในปัจจุบันเป็นการเปลี่ยนวิถีการท้างาน จึงมีความต้องการ
บุคคลที่มีทักษะ  ไอซีที ที่มีความสามารถรอบด้าน เช่น การบริหารจัดการข้อมูล สื่อสารท้างานร่วมกับ
ผู้อ่ืนได้ แก้ไขปัญหาเป็น พร้อมกับวางแผนล่วงหน้าและมีความยืดหยุ่น 4) การมีทักษะพื นฐาน
ทางด้านการอ่านและการใช้ตัวเลข เป็นองค์ประกอบการพัฒนาทักษะไอซีที ตั งแต่ขั นพื นฐาน 
เฉพาะเจาะจง และถึงขั นปรับพัฒนาเข้ากับสถานการณ์ต่างๆได้ นอกจากนี  OECD ยังได้น้าเสนอ
ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาทักษะไอซีที ในยุคปัจจุบันไว้ดังนี  คือ  1) พัฒนาทักษะทางด้านต่างๆที่
เกี่ยวข้องอย่างเข้มแข็งทั งทางด้านสังคมและวัฒนธรรม เพ่ือให้บุคคลสามารถปรับตัวได้ตาม
สถานการณ์ความต้องการทักษะและเทคโนโลยีต่อไปในอนาคต การพัฒนานี ควรเริ่มตั งแต่ในระดับ
โรงเรียน ในระดับชาติ  2) กระตุ้นการใช้ทักษะด้วยการสร้างแรงจูงใจ ความสามารถในท้างาน และ
การสร้างโอกาส  3) น้าทักษะดิจิทัลมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ เพ่ือสร้างผลิตภาพในแรงงานและสร้าง
การเติบโตของเศรษฐกิจ  
 ระดับของสมรรถนะ 
 ระดับของสมรรถนะหมายถึง  ระดับความรู้  ทักษะ  และคุณลักษณะซึ่งแตกต่างกัน  
แบ่งออกเป็น  2 ประเภท คือ 

 1. แบบก้าหนดเป็นสเกล (scale) สมรรถนะแต่ละตัวจะก้าหนดระดับความรู้ ทักษะและ
คุณลักษณะแตกต่างกันตามปัจจัย จะก้าหนดเป็นตัวชี บ่งพฤติกรรม (behavioral indicator) ที่
สะท้อนถึงความสามารถในแต่ละระดับ (proficiency scale) โดยก้าหนดเกณฑ์การจัดระดับ
ความสามารถไว้ 5 ระดับคือ 

  1.1. ระดับเริ่มต้น หมายถึง ยังไม่สามารถท้าได้ตามมาตรฐาน  
      1.2 ระดับมีความรู้บ้าง หมายถึง ท้าได้ตามมาตรฐานที่ก้าหนดไว้บางส่วน  

      1.3 ระดับมีความรู้ปานกลาง หมายถึง ระดับท่ีสามารถท้าได้ตามมาตรฐานที่ก้าหนด  
  1.4 ระดับมีความรู้สูง หมายถึง ระดับท่ีสามารถท้าได้สูงกว่ามาตรฐานที่ก้าหนด  

  15. ระดับความเชี่ยวชาญ หมายถึง ระดับท่ีสามารถท้าได้สูงกว่ามาตรฐานที่ก้าหนด 
        มาก  

2. แบบไม่ก้าหนดเป็นสเกล เป็นสมรรถนะที่เป็นพฤติกรรมเชิงความรู้สึก หรือเจตคติที่ไม่ 
ต้องใช้สเกล เช่น ความซื่อสัตย์ ความตรงต่อเวลา เป็นต้น 
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 สมรรถนะสากล 
 ภายใตบริบทของกระแสโลกาภิวัตนสงผลใหเกิดการ เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและไม่
จ้าเพาะอยู่ในกลุ่มคนใดคนหนึ่ง การเคลื่อนย้ายของประชากร ตลอดจนการใช้ชีวิต ภายใต้เศรษฐกิจ  
สังคม การเมืองการปกครอง วัฒนธรรม และเทคโนโลยี ที่แตกต่างกันทางสังคมมีมากขึ น จึงสงผลให้
ประชาชนต้องปรับตัว วัฒนธรรมต่างๆที่เคลื่อนย้าย มีผลต่อการใช้ชีวิตส่วนตัวและการท้างาน ดังนั น
นักศึกษาจึงต้องปรับตัวให้รับกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงเหล่านี  ดังนั นจึงต้องมุ่งเข้าสู่ความเป็น
สากลมากขึ น เพ่ือการสื่อสารและสร้างความเข้าใจให้สอดคล้องกัน สมรรถนะสากลจึงมีความส้าคัญ
อย่างยิ่ง   
 สมสมร เรืองวรบูรณ (เรืองวรบูรณ, 2559) กล่าวถึง สมรรถนะสากลว่า เปนความรูและ
ทักษะที่บุคคลจ้าเปนตองมีเพ่ือใหเขาใจถึงโลกปจจุบัน การบูรณาการสหวิชา วิชาชีพ รวมทั งทัศนคติ
คุณธรรม  ประกอบดวย 3 ดานคือ  1) ดานความรูเปนการแสดงออกถึงความรูเกี่ยวกับเหตุการณต
างๆ เกี่ยวกับโลก ตระหนักถึงความซับซอนและการพ่ึงพาซึ่งกันและกัน 2) ดานทัศนคติ เป็นการแสดง
ความเคารพ ตอผูอ่ืนและเคารพในวัฒนธรรมที่มีความแตกตางกัน 3) ดานทักษะ เป็นการตระหนักรู
ถึงวัฒนธรรม การคิดอยางมี วิจารณญาณคิดสร้างสรรค์ มีการบูรณาการความรู้ การเปรียบเทียบ 
ทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ มีความเขาใจมโนทัศนของการสื่อสารระหวางวัฒนธรรม รวมทั ง
สามารถแกไข ปญหาความขัดแยงได ซึ่งสมรรถนะสากลยังสอดคลองกรอบแนวคิดการเรียนรู้ ใน
ศตวรรษที่ 21 ในประเด็นความยืดหยุนและความสามารถในการปรับตัว ความเปนผูน้าและ ทักษะ
การเรียนรูขามวัฒนธรรม อีกทั งสมรรถนะสากลยังสามารถวัดไดและพัฒนาใหดีขึ นโดยการฝกอบรม 
 OECD (OECD, 2014)ได้กล่าวถึงสมรรถนะสากลว่าเป็นความสามารถในการวิเคราะห์โลก
และสังคมระหว่างวัฒนธรรมจากมุมมองที่หลากหลาย และเข้าใจความแตกต่างที่มีผลต่อการรับรู้ การ
ตัดสินใจ และความคิดของตนเองและผู้อ่ืน และยังสามารถแสดงความสัมพันธ์ต่อสังคมได้อย่าง
เปิดเผย เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ กับบุคคลอ่ืนที่มาจากภูมิหลังที่แตกต่างกัน โดยอยู่บนพื นฐาน
ของการเคารพความเป็นมนุษย์ระหว่างกัน และสมรรถนะสากลที่บุคคลพึงมีในการประกอบอาชีพนั น
ควรมี คือ 1) สมรรถนะพื นฐาน/ส่วนบุคคล/สมรรถนะวิชาการ 2) สมรรถนะวิชาชีพ/ปฏิบัติการ 3) 
สมรรถนะในสถานที่ท้างาน 4) สมรรถนะเทคนิคอุตสาหกรรม 5) สมรรถนะบริหารและ
คุณสมบัติเฉพาะทางอาชีพ 
 องค์การนักศึกษานานาชาติ AEISEC (AIESEC, 2010) เป็นองค์กรที่ไม่แสวงหาผลก้าไร มี
จุดมุ่งหมายในการพัฒนาศักยภาพความเป็นผู้น้าของเยาวชนทั่วโลก ผ่านการแลกเปลี่ยนในโครงการ
พัฒนาสังคมและการฝึกงานในบริษัทจากประเทศในเครือข่าย ได้กล่าวถึงสมรรถนะสากลไว้ 5 ด้าน 
ดังนี  
 1. Global Mindset เปิดรับสถานการณ์โลก คือ การเปิดรับความแตกต่างและเคารพ
วัฒนธรรมอ่ืน ท้างานกับบุคคลที่ต่างวัฒนธรรม ความสามารถและรูปแบบการใช้ชีวิตที่แตกต่างได้ 
เพ่ือบรรลุเป้าหมาย   
 2. Entrepreneurial Outlook มีมุมมองการผู้ประกอบการ ด้วยการแสดงความสามารถใน
การใช้ความคิดใหม่ๆ จัดการกับทรัพยากรและโอกาสต่างๆ กระตุ้นบุคคลอ่ืนได้ พร้อมรับความเสี่ยง 
หาข้อสรุปที่สร้างสรรค์เพื่อเพ่ิมพูนผลงาน 
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 3. Social Responsibility รับผิดชอบต่อสังคม จับประเด็นสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม
ด้วยวิธีการที่ยั่งยืน และลงมือปฏิบัติทันที และพร้อมพิจารณาถึงผลลัพธ์ระยะยาว และการมีส่วนร่วม
ของบุคคลอื่น 
 4. Emotional Intelligence มีไหวพริบทางด้านอารมณ์ที่มั่นคงและซื่อสัตย์ต่อความตั งใจ 
การขับเคลื่อน ความรู้สึก ของตนเอง ตระหนักถึงอารมณ์ของตนเองและผู้อ่ืน แสดงความเคารพ 
ความรู้สึกเห็นอกเห็นใจผู้อื่น และมีพฤติกรรมที่เหมาะสมในการแสดงต่อผู้อ่ืน 
 5. Proactive Learning เรียนรู้เชิงรุก คือการแสดงการรู้จักตนเอง ระบุสิ่งที่จะพัฒนาตนเอง
และผู้อ่ืนได้ เพ่ิมพูนความรู้และทักษะทั งของตนเองและของผู้อ่ืนอย่างต่อเนื่อง ด้วยวิธีการเรียนรู้ที่
แตกต่าง 

สถาบันเอเชียโซไซตี  (Society, 2016) เป็นองค์การด้านการศึกษาสนับสนุนความเข้าใจและ
ความร่วมมือในความเป็นผู้น้าระหว่างสหรัฐอเมริกาและประเทศต่างๆ ในหลายสาขาเช่น ศิลปะ 
วัฒนธรรม ธุรกิจ การศึกษา ฯลฯ ก็ได้กล่าวถึงลักษณะของสมรรถนะสากลไว้ 4 ประเด็นคือ 
 1. ส้ารวจโลกปัจจุบันนอกเหนือจากสภาพแวดล้อมรอบตัวเอง (Investigate the World) 
 2. ตระหนักมุมมองหลากหลาย ทั งของตนเองและผู้อ่ืน (Recognize Perspective) 
 3. ลงมือปฏิบัติด้วยการแปลงความคิดของตนเองลงสู่การปฏิบัติเพ่ือแก้ไขสถานการณ์ (Take 
Action) 
 4.  สื่อสารความคิดของตนเองกับบุคคลที่แตกต่างอย่างมีประสิทธิภาพ (Communicate 
Ideas) 
 Global Leadership Excellence, LLC (Global Leadership Excellence, 2016) คื อ 
หน่วยงานในการประเมินสมรรถนะสากลในทุกมิติ  โดยใช้ Global Competence Aptitude 
Assessment ได้ระบุสมรรถนะสากลในด้านความพร้อมภายในภายนอก 
 William Hunter (Hunter, 2004) ได้กล่าวถึงสมรรถนะสากลว่าควรมีทักษะทางการสื่อสาร 
การสร้างความ สัมพันธ์ในสภาพแวดล้อมที่แตกต่าง ตลอดจนมีใจเปิดกว้างเพ่ือเรียนรู้ความแตกต่าง
ของประเพณี วัฒนธรรมและสังคม 
 จากการสังเคราะห์สมรรถนะสากลของนักวิชาการและองค์การที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ในตารางที่ 2 สรุปได้ว่า บัณฑิตเมื่อก้าวเข้าสู่โลกการท้างาน ควรจะเป็นผู้มีสมรรถนะ
สากลที่พึงประสงค์ในด้านต่างๆดังนี  
 1) สมรรถนะพื นฐานด้านความรู้ หมายถึง สมรรถนะหลักทางด้านสติปัญญาพื นฐานของ
บุคคลที่สามารถอ่านและเขียนสื่อสาร ฟัง และพูด ทักษะคณิตศาสตร์ คอมพิวเตอร์ขั นพื นฐาน       
คิดวิเคราะห์ สังเคราะห์  แก้ไขปัญหาเป็น ตัดสินใจได้ ท้างานอย่างยืดหยุ่น แสวงหาความรู้          
เรียนรู้เชิงรุก 
 2) สมรรถนะด้านทักษะ หมายถึง สมรรถนะด้านการปฏิบัติการตามสายงาน เช่น สามารถ
วางแผนและปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ รับรู้และตระหนักภาพลักษณ์ของ
วิชาชีพ มีมุมมองการผู้ประกอบการ มีทักษะเชิงกลยุทธ์ 
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 3) สมรรถนะเชิงพฤติกรรม หมายถึง เจตคติและความสามารถในการเปิดรับและก้าวตามทัน
ต่อสถานการณ์โลก สามารถเปิดรับความแตกต่างและเคารพวัฒนธรรมอ่ืนได้ สื่อสารและท้างานกับ
บุคคลที่ต่างวัฒนธรรมและมีรูปแบบการใช้ชีวิตที่แตกต่างได้เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในการท้างาน    
 สรุปได้ว่า สมรรถนะสากลที่องค์การระดับโลก กล่าวถึงการสร้างสมรรถนะสากลทีมีพื นฐาน
ด้านความรู้ ทักษะ และลักษณะส่วนบุคคล และได้มีค้าอธิบายความหมายเพ่ิมเติมว่า จากการ
เปลี่ยนแปลงของสภาวการณ์ของโลก เมื่อสังคมโลกกลายเป็นสังคมโลกาภิวัตน์ ไร้พรมแดน การ
ติดต่อสื่อสาร การท้างานร่วมกันในสังคมพหุวัฒนธรรมมีมากขึ น ดังนั นการพัฒนาสมรรถนะสากลจึงมี
ความจ้าเป็นต่อการปรับตัวเข้ากับสังคมที่อยู่นั น การมีมุมมองเฉพาะ จึงต้องพัฒนาให้กว้างขึ น มอง
โลกให้ไกลขึ น เรียนรู้ที่จะเข้าใจและสื่อสารกับบุคคลต่างสังคมให้แยบยล ขณะเดียวกันก็ยอมรับความ
แตกต่างเหล่านั นได้เช่นกัน 
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ตารางที ่2 การวิเคราะห์ลักษณะสมรรถนะสากล 
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4.2 องค์ประกอบสมรรถนะโลจิสติกส์สากล 
 สมาคมวิชาชีพเพ่ือการจัดการซัพพลายเชน  APICS: The Association for Operations 
Management (APICS, 2016) กล่าวถึงสมรรถนะของผู้จัดการซัพพลายเชน ที่ควรจะมีตั งแต่
สมรรถนะขั นพื นฐาน และสมรรถนะวิชาชีพ รวมทั งสมรรถนะที่เกี่ยวข้องกับอาชีพในอุตสาหกรรม ซึ่ง
สมรรถนะพื นฐานมีความจ้าเป็นที่จะต้องพัฒนาในตัวบุคคลเพ่ือสร้างแรงจูงใจ ลักษณะเฉพาะของ
บุคคล รวมทั งทักษะสัมพันธ์ การจัดการบริหารตนเอง ซึ่งสามารถน้าไปประยุกต์ใช้ในการประกอบ
อาชีพอ่ืนๆได้ และสมรรถนะทางด้านวิชาการ เช่นความรู้ด้านคณิตศาสตร์ สถิติ อ่านเขียนได้
คล่องแคล่ว และความรู้พื นฐานทางธุรกิจ รวมทั งการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี และสมรรถนะในสถานที่
ท้างาน เช่นการท้างานเป็นทีม ทักษะการเป็นผู้น้า การจัดการวางแผน การแก้ปัญหา ความขัดแย้ง
ต่างๆ  
 สถาบันที่ปรึกษาเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพในราชการ (สถาบันที่ปรึกษาเพ่ือพัฒนา
ประสิทธิภาพในราชการ, 2558) ได้จัดท้ายุทธศาสตร์การพัฒนา บุคลากรด้านโลจิสติกส์และซัพพลาย
เชน ได้ระบุถึงประเด็นสมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานโลจิสติกส์ จากการศึกษาความต้องการของผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องกับงานโลจิสติกส์ ว่าควรจะมีสมรรถนะดังต่อไปนี  

 1. มีความรู้พื นฐานในต้าแหน่งที่ท้า 
 2. มีทักษะฝีมือในต้าแหน่งงานที่ท้า 
 3. ภาษาต่างประเทศ 
 4. ความรู้ด้านคอมพิวเตอร์และโปรแกรมการท้างานโลจิสติกส์ 
 5. ความคิดริเริ่ม 
 6. ขยันอดทน 
 7. มีความสามารถในการแก้ปัญหา 
 8. นิสัยอุตสาหกรรม ได้แก่ ซื่อสัตย์ รับผิดชอบ ขยันอดทน การท้างานเป็นทีม ประหยัด ใฝ่รู้ 
              มีวินัย คิดสร้างสรรค์  ตระหนักถึงความปลอดภัยในการท้างาน  
 OECD (OECD, 2014) ได้ระบุถึงกรอบสมรรถนะโลจิสติกส์ที่จ้าเป็นในศตวรรษท่ี 21ไว้อย่าง
กว้างๆ ว่าผู้ปฏิบัติงานโลจิสติกส์ ควรมีสมรรถนะพื นฐาน/ส่วนบุคคล/สมรรถนะวิชาชีพ/ปฏิบัติการใน
สถานประกอบการ สมรรถนะเทคนิคอุตสาหกรรม 
 APICS (APICS, 2016) ได้น้าเสนอสมรรถนะโลจิสติกส์  3 ระดับ คือ 1) ระดับพื นฐาน 
(foundational) ประกอบด้วย สมรรถนะส่วนบุคคล สมรรถนะทางวิชาการ สมรรถนะการท้างานและ
การเป็นผู้น้า    2) ระดับเกียวข้องกับอาชีพ (Professional-related ประกอบด้วย สมรรถนะการ
จัดการความรู้และเทคนิควิชาชีพ สมรรถนะการจัดการความรู้และเทคนิคด้านซัพลายเชน และ 3) 
ระดับที่อ้างอิงถึงอาชีพ (Occupation-related) หมายถึงคุณสมบัติทางการศึกษา เช่นการรับรอง
ต่างๆ วุฒิการศึกษา การฝึกอบรม 
 Gammelgaard และ Larson (Gammelgaard, 2001) ได้ระบุว่า ตลาดแรงงานต้องการ
บัณฑิตที่มีความรู้ตรงกับสาขาที่ท้างาน และควรมีความรู้ทางด้านธุรกิจทั่วๆไป และส่วนบุคคลนั น
จะต้องมีความรับผิดชอบ เชื่อถือได้ ซื่อสัตย์และมีคุณธรรม  
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 Van Hoek (Van Hoek, 2001) ระบุว่ามีความจ้าเป็นอย่างยิ่งที่อุดมศึกษาควรจะผลิตบัณฑิต
ที่มีความรู้ความสามารถให้ตรงตามตลาดโลจิสติกส์ โดยต้องมีความรู้และสามารถปฏิบัติกิจกรรมโลจิ
สติกส์ต่างๆได้อย่างดี 
 Mangan และ Christopher (Mangan. J., 2005) ได้ศึกษาและพบว่า การท้าให้ช่องว่างของ
สมรรถนะด้านการจัดการในอนาคตกับความสามารถของบุคคลในอาชีพโลจิสติกส์คือ ต้องพัฒนา
ความสามารถในการจัดโดยการจัดการอบรมความรู้และคุณสมบัติที่จ้าเป็นในระดับอาชีวะจนถึงระดับ
บริหารให้แก่ผู้เรียนระดับปริญญาตรีจนถึงหลังจบปริญญา 
          Murphy และ  Poist (Murphy, 2006) (Murphy, 2007 ) ได้ พัฒนา  BLM Framework 
(Business, Logistics, Management Framework) และศึกษาว่า ทักษะทางการจัดการเป็นสิ่งที่
ส้าคัญที่สุดของอาชีพโลจิสติกส์ และทักษะทางโลจิสติกส์และทางธุรกิจมีความส้าคัญรองลงมา 
 Thai และ Cahoon (Thai, 2011) ได้สรุปว่าความต้องการของสายวิชาชีพโลจิสติกส์ใน
อนาคตในด้านทักษะและความรู้คือ ทักษะและความรู้ที่เกี่ยวกับธุรกิจและการจัดการด้านโลจิสติกส์ 
การฝึกพัฒนาอบรมผู้ปฏิบัติงานโลจิสติกส์เป็นเรื่องจ้าเป็นและส้าคัญในการน้าไปใช้ได้อย่างประสบ
ความส้าเร็จมากท่ีสุด 
 สิทธิชัย ฝรั่งทอง (ฝรั่งทอง, 2556) กล่าวถึงลักษณะคุณลักษณะนักบริหารโลจิสติกส์มืออาชีพ
เป็นอย่างไรว่าจะต้องมีความรู้ทางโลจิสติกส์ 13 กิจกรรม  ทักษะการบริหารจัดการ  คุณลักษณะส่วน
บุคคลและการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง 

กรมแรงงานของสหรัฐอเมริกา (Labor, 2015) ได้ก้าหนดกรอบสมรรถนะโลจิสติกส์ ไว้ 4 
ด้านใหญ่ๆ 6 ด้านดังนี  
 1. สมรรถนะส่วนบุคคล ประกอบด้วย  ทักษะสัมพันธ์  มีความซื่อสัตย์  ทักษะทางอาชีพ      
คิดสร้างสรรค์สามารถพ่ึงพาได้ ปรับตัวได้ ตั งใจเรียนรู้ 
 2. สมรรถนะทางวิชาการ ประกอบด้วย ทักษะการอ่านและเขียน  มีความรู้ STEM สื่อสาร 
ฟัง และพูด คิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ ทักษะคอมพิวเตอร์ขั นพื นฐาน 
 3. สมรรถนะในสถานที่ท้างาน ประกอบด้วย การท้างานเป็นทีม การมุ่งลูกค้าเป็นหลัก การ
วางแผนจัดระเบียบการแก้ไขปัญหา/ตัดสินใจได้ การใช้เครื่องมือในการท้างานได้ การจัดตาราง
แผนงานและประสานงานได้  ตรวจสอบและท้าบันทึกได้ มีพื นฐานทางธุรกิจ 
 4. สมรรถนะเทคนิคอุตสาหกรรม ประกอบด้วย สามารถวางแผนโลจิสติกส์และบริหาร
จัดการได้ มีความรู้คลังสินค้าและกระจายสินค้า มีความรู้ด้านขนส่งและบ้ารุงรักษา ประยุกต์ใช้เทคนิค
ใหม่ เข้าใจกฎระเบียบและประกันคุณภาพ การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ การจัดการความปลอดภัยและ
สิ่งแวดล้อม 
 5. สมรรถนะเทคนิคอุตสาหกรรมเฉพาะ 
 6. สมรรถนะบริหารและคุณสมบัติเฉพาะทางอาชีพ 
 ศุภชัย อาชีวระงับโรค (อาชีวระงับโรค, 2556) ได้ศึกษาสมรรถนะของผู้จัดการซัพพลายเชน
และการส่งผลต่อบูรณาการของซัพพลายเชน และพบว่าสมรรถนะซัพพลายเชนในอนาคต 5 ปี จะมี
ลักษณะที่มีความส้าคัญอย่างมากคือสมรรถนะพื นฐาน สมรรถวิชาชีพ และสมรรถนะอุตสาหกรรม
ทางด้านซัพพลายเชน 
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  ส่วนการจัดการความรู้และสมรรถนะโลจิสติกส์ คือ การประยุกต์ใช้ความรู้โลจิสติกส์และ
น้าไปสู่การพัฒนาสมรรถนะการท้างาน เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ Fugate et al., (F. e. 
al, 2012) ได้อธิบายลักษณะของการจัดการความรู้โลจิสติกส์ไว้ 4 แบบ ดังนี  
 1) Logistics-Related Knowledge Generation (LRKG) การรวบรวมความรู้และประเมิน
ให้เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจทางธุรกิจ ซึ่งบุคคลจะต้องรวบรวมสะสมและประเมินผลความรู้ที่
เกี่ยวข้องกับการใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจทางธุรกิจ 
 2) Logistics-Related Knowledge Dissemination (LRKD) การ เลื อกการบริหารการ
จัดการความรู้โลจิสติกส์ในองค์กรร่วมกับผู้อ่ืนอย่างเหมาะสม บุคคลมีเวลาในการแบ่งปันความรู้
สภาพการณ์ด้านธุรกิจด้วยการบริหารจัดการการปฏิบัติงานโลจิสติกส์กับผู้ร่วมงานคนอ่ืนภายใน
องค์การอย่างเหมาะสม  
 3) Logistics-Related Knowledge Shared Interpretation (LRKS) หมายถึงการสร้าง
กระบวนการรับเอาความรู้ความเข้าใจ การจัดการงานด้านปฏิบัติการโลจิสติกส์อย่างแน่นแฟ้นของ
บุคคลในการปฏิบัติงานโลจิสติกส์ 
 4)  Logistics-Related Knowledge Responsiveness (LRKR) ความสามารถของบุคคลใน
การรับความรู้จากสภาพแวดล้อมการท้างานในองค์การ เมื่อได้รับการแนะน้าจากองค์การแล้วบุคคล
สามารถปรับการเรียนรู้สภาพแวดล้อมของธุรกิจภายในองค์การได้อย่างรวดเร็ว 

     เมื่อสังเคราะห์แล้วจะได้องค์ประกอบของสมรรถนะโลจิสติกส์ดังตารางที่ 3 
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ตารางที ่3 การวิเคราะห์องค์ประกอบของสมรรถนะโลจิสติกสส์ 
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 ตารางที ่3 การวิเคราะห์องค์ประกอบของสมรรถนะโลจิสติกส์ (ต่อ) 
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         จากการศึกษาแนวคิดเกีย่วกับสมรรถนะสากล และสมรรถนะโลจิสติกส์  ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ 
เปรียบเทียบ และน้ามาสังเคราะห์และสรุปเป็นสมรรถนะโลจิสติกส์สากลดังตารางที่ 4  ได้ดังนี  

สมรรถนะโลจิสติกส์สากล (Global logistics Competency) หมายถึง คุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมของบุคคลและความสามารถด้านความรู้และทักษะทางโลจิสติกส์ มีความเป็นสากลภายใต้
ความแตกต่างทางวัฒนธรรม สามารถเข้าร่วมและสร้างกิจกรรมร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 
 1) สมรรถนะพื นฐานส่วนบุคคล (Generic Personnal Competency) มีดังนี  1) ด้านความรู้
คือ มีความรู้พื นฐาน อ่านเขียน ด้านภาษา คณิตศาสตร์ คอมพิวเตอร์ ความรู้ทางธุรกิจ เทคโนโลยี    
2) ด้านทักษะคือความรู้ด้านพื นฐานเพ่ือการปฏิบัติงาน 3) ด้านเจตคติคือ เรียนรู้แบบองค์รวมในเชิง
รุกอย่างต่อเนื่องทันสถานการณ์ เรียนรู้เพื่อการสื่อสาร 
 2) สมรรถนะเชิงอาชีพโลจิสติกส์ (Logistics Career Competency) มีดังนี  1) ด้านความรู้
คือ มีความรู้กิจกรรมโลจิสติกส์ 13 กิจกรรม 2) ด้านทักษะคือ มีทักษะ สื่อสาร คิดวิเคราะห์ 
สร้างสรรค์ ทักษะสัมพันธ์ ประยุกต์ใช้ความรู้  ทักษะการปฏิบัติงานโลจิสติกส์ในต้าแหน่งที่ท้า เช่น 
วางแผนการกระจาย จัดการค้าสั่งซื อ จัดการสินค้าคงคลัง  แก้ไขปัญหา ตัดสินใจได้ วางแผนจัดการ 
ประสานงาน ล้าดับงาน ทักษะพัฒนาตนเองเชิงกลยุทธ์  ท้างานเป็นทีม บริหารจัดการเวลาได้ดี       
3) ด้านเจตคติคือ มีความเป็นผู้น้า พ่ึงพาได้  ปรับตัวได้  มีมุมมองการเป็นผู้ประกอบการ 
 3) สมรรถนะเชิงธุรกิจอุตสาหกรรม (Organizational Industry Competency) มีดังนี       
1) ด้านความรู้คือ มีความรู้ซัพพลายเชนและอุตสาหกรรมโลจิสติกส์เชิงกลยุทธ์ เศรษฐศาสตร์วิเคราะห์ 
กฏระเบียบ อาชีวอนามัยสิ่งแวดล้อม 2) ด้านทักษะคือ สามารถบูรณาการเชิงกลยุทธ์ซัพพลายเชน 
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี พัฒนาผลิตภัณฑ์ จัดการคุณภาพ ลูกค้าสัมพันธ์ 3) ด้านเจตคติคือ รอบรู้ เข้าใจ
และมีวิสัยทัศน์ทางกลยุทธ์ 
 4) สมรรถนะเชิงพฤติกรรม (Behavior Competency) มีดังนี  1) ด้านความรู้คือ มีความรู้
เรื่องความแตกต่างของวัฒนธรรม 2) ด้านทักษะคือ เปิดรับและก้าวตามทันต่อสถานการณ์โลก เปิดรับ
และเคารพความแตกต่างของวัฒนธรรม สื่อสารและท้างานกับบุคคลที่ต่างวัฒนธรรมและ 3) ด้านเจต
คติคือ เข้าใจรูปแบบการใช้ชีวิตที่แตกต่างเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในการท้างาน    
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   ตารางที ่4 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะโลจิสติกส์สากล 
สมรรถนะสากล สมรรถนะโลจิสติกส ์ สมรรถนะโลจิสติกส์สากล 

สมรรถนะความรู้พ้ืนฐาน  
1.มีความรู้พื นฐานเพื่อการปฏิบัต ิ
 2.เรียนรู้แบบอง์รวมในเชิงรุก อยา่ง
ต่อเนื่องทันสถานการณ์ 
3. เรียนรู้เพื่อการสื่อสาร 

สมรรถนะพื้นฐานส่วน
บุคคล  
1.  ทักษะการใช้ภาษา 
2. ทักษะการใช้คอมพิวเตอร ์
3. สามารถคิดวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ตัวเลขได้ 
4. ทักษะการสื่อสาร 
 

1.สมรรถนะพื้นฐานส่วนบุคคล 
มีความรู้พื นฐาน อา่นเขียน ด้านภาษา คณิตศาสตร์ 
คอมพิวเตอร์ ความรู้ทางธุรกิจ เทคโนโลยี  มีความรู้
พื นฐานเพื่อการปฏิบัติงาน 
เรียนรู้แบบองค์รวมในเชิงรุก อย่างต่อเนื่องทัน
สถานการณ์ 
เรียนรู้เพื่อการสื่อสาร 
 

สมรรถนะในการท างาน 
1. พัฒนาตนเองเชิงกลยุทธ์  
2. ท้างานเป็นทีม 
3.  เป็นผู้น้า พึ่งพาได้  
4. บริหารจัดการเวลาได้ดี  
5. ปรับตัวได้ 
6.  มีมุมมองการเป็นผู้ประกอบการ 
 

สมรรถนะเชิงอาชีพ     
โลจิสติกส์         
1. มีความรู้และทักษะโลจิส 
ติกส์เช่น วางแผนการกระจาย 
จัดการสินค้าคงคลัง จัดการ
ค้าสั่งซื อ จัดการคลังสินค้า 
2. ใช้เทคโนโลยีเป็น 
3. สามารถแกป้ัญหาและ
ประสานงานได้ 
4. มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
5. มีความรู้ทางธุรกิจ 

2. สมรรถนะเชิงอาชีพโลจิสติกส ์  .  
มีความรู้กิจกรรมโลจิสติกส์ 13 กจิกรรม มีทักษะ 
สื่อสาร คิดวิเคราะห์ สร้างสรรค์ ทักษะสัมพันธ์ 
ประยุกต์ใช้ความรู ้. ทักษะการปฏิบัติงานโลจิสติกส์
ในต้าแหน่งที่ท้า เช่น วางแผนการกระจาย จัดการ
ค้าสั่งซื อ จัดการสินค้าคงคลัง  แก้ไขปัญหา ตัดสินใจ
ได ้วางแผนจัดการ ประสานงาน ล้าดับงาน ทักษะ
พัฒนาตนเองเชิงกลยุทธ์  ทา้งานเป็นทมี  เป็นผู้น้า 
พึ่งพาได้  บริหารจัดการเวลาได้ดี  ปรับตัวได้  มี
มุมมองการเป็นผู้ประกอบการ 

-  สมรรถนะเชิงธุรกจิ
อุตสาหกรรม 
1. มีความรู้และความเขา้ใจถึง
ความส้าคัญของลักษณะ
อุตสาหกรรมโลจิสติกส ์ 
 2. บูรณาการเชิงกลยุทธ ์

3. สมรรถนะเชิงธุรกจิอุตสาหกรรม  
มีความรู้ซัพพลายเชนและอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ 
เศรษฐศาสตร์วิเคราะห์ กฏระเบียบ อาชีว 
อนามัยสิ่งแวดลอ้ม มีทักษะการบูรณาการเชิงกลยุทธ์
ซัพพลายเชน ประยุกต์ใช้เทคโนโลย ี พฒันา
ผลิตภัณฑ์ จัดการคุณภาพ ลูกค้า รอบรู ้เข้าใจและมี
วิสัยทัศน์ทางกลยุทธ ์

 สมรรถนะเชิงพฤติกรรม 
 จัดการความรู้สึกของตนเองได้ 
เข้าใจ ยอมรับและเคารพความ
แตกต่างของปัจเจกบุคคล มีมุมมอง
หลากหลายภายใต้วัฒนธรรมที่
แตกต่าง 

 
 

                - 
4. สมรรถนะเชิงพฤติกรรม 
 มีความรู้เรื่องความแตกต่างทางวัฒนธรรม เปิดรับ
และก้าวตามทันต่อสถานการณ์โลก สามารถเปิดรับ
ความแตกต่างและเคารพวัฒนธรรมอื่นได ้สื่อสารและ
ท้างานกับบุคคลที่ต่างวัฒนธรรม เข้าใจรูปแบบการใช้
ชีวิตที่แตกต่างได้เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการท้างาน    

 
 

 
เมื่อท้าการสังเคราะห์สมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านความรู้ พบว่าองค์ประกอบของ 

สมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านความรู้ ทั ง 4 ด้าน ประกอบด้วย 38 สมรรถนะ ดังรายละอียดใน     
ตารางที่ 5 
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ตารางที ่5 สมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านความรู้ 
 

สมรรถนะโลจิสติกส์สากล 
ด้านความรู้ (K) 
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 K พ้ืนฐานส่วนบุคคล  

 การจัดการธุรกิจ
ทั่วๆไป 

 
- 

  x    x    x    x    x    x    x    x    x 

 K เชิงอาชีพโลจิสติกส ์  

ด้านการขนส่ง  

 การจัดการซัพ
พลายเชน 

  x    x    x    x    x    x    x    x x    x 

 กฏและระเบยีบ
ขนส่ง 

  x    x    x    x    x    x    x    x    x    x 

 เส้นทางการเดิน
รถ 

  x    x    x    x    x    x    x    x    x    x 

 การเพิ่ม
ประสิทธิภาพ 

  x    x    x    x    x    x    x    x    x    x 

 ระบบการขนส่ง
ด้วยคอนเทน
เนอร ์

  x    x    x    x    x    x    x    x    x    x 

 การขนส่งและ
สถาน ี

  x    x    x    x    x    x    x    x    x    x 

 การจัดการ
ท่าเรือ 

  x    x    x    x    x    x    x    x    x    x 

 การขนส่งทาง
เรือ 

  x    x    x    x    x    x    x    x    x    x 
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ตารางท่ี 5 สมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านความรู้ (ต่อ) 
 

สมรรถนะโลจิสติกส์สากล
ด้านความรู้ (K) 
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K  เชิงอาชีพโลจิสติกส ์           

    ด้านการขนส่ง           

 การขนส่งทาง
อากาศ 

  x    x    x    x   x   x    x    x    x    x 

 ประเด็นด้าน       
โลจสิติกส์สีเขยีว 

  -    x    x    x   x   x    x    x    x   x 

  ด้านสินค้าคงคลังและ
คลังสินค้า 

 

 การจัดการสินค้าคง
คลัง 

  x    x    x    x   x   x    x    x    x    x 

 การเก็บและ
คลังสินค้า 

  x    x    x    x   x   x    x    x    x    x 

 บรรจภุัณฑ์และหบี
ห่อ 

  -    x    x    x   x   x    x    x    x    x 

 การผลิต   x    x    x    x   x   x    x    x    x    x 

 การก้าจัดของเสยี   -    x    x    x   x   x    x    x    x    x 

 การจัดการพาเลท 
 

  -    x    x    x   x   x    x    x    x    x 

      ด้านจัดซ้ือ  

 การจัดหาและการ
จัดการซัพพลาย
เออร์ 

  x    x    x    x    x    x    x    x  
- 

   x 

 การจัดการความ 
สัมพันธ์เชิงกลยุทธ์
กับซัพพลายเออร ์

  x    x    x    x    x    x    x    x    -    x 
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ตารางท่ี 5 สมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านความรู้ (ต่อ) 
 

สมรรถนะโลจิสติกส์สากล
ด้านความรู้ (K) 
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       ด้านจัดซ้ือ  

 เงื่อนไขการค้า
ระหว่างประเทศ 

   x   x    x    x    x    x    x    x    x x 

 พิธีการศุลกากร    x   x    x    x    x    x    x    x    x    x 

 น้าเข้าส่งออก 
 

   x   x    x    x    x    x    x    x    x    x 

      ด้านเทคโนโลยี  

 การบูรณาการ
ระบบและความ
ร่วมมือ 

   x   x    x    x    x    x    x   x   -    x 

K เชิงธุรกิจอุตสาหกรรม  

 การจัดการความ
เสี่ยง 

   x   x   x    x    x    x    x   x    x    x 

 การลดต้นทุน
เชิงกลยุทธ์ 

   x   x   x    x    x    x    x   x    x    x 

 เศรษฐศาสตร์ 
การเงินและ
กฏหมาย 

   x   x   x    x    x    x    x   x    x    x 

 ธุรกิจโลจิสติกส์
ระหว่างประเทศ 

   x   x   x    x    x    x    x   x    x    x 

 ชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย 

   x   x   x    x    x    x    x   x    x    x 
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ตารางท่ี 5 สมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านความรู้ (ต่อ) 
 

สมรรถนะโลจิสติกส์สากล
ด้านความรู้ (K) 
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K เชิงธุรกิจอุตสาหกรรม  

 อุตสาหกรรมโลจิ
สติกส ์

  -    x    x   x   x   x    x    x    x    x 

 SOP ขั นตอนการ
ท้างานมาตรฐาน 

  -    x    x   x   x   x    x    x    -    x 

 ความสัมพันธ์ใน
อุตสาหกรรม 

  -    x    x    x   x   x    x    x    x    x 

 การจัดการคุณภาพ
และลูกค้า 

   x    x    x  x   x   x    x    x    x    x 

 บรรษัทภิบาล    x    x    x   x   x   x    x    x    x    x 

 การบริหารสญัญา   -    x    x   x   x   x    x    x    -    x 

 การจัดการสภาวะ
โลก 

  x    x    x   x   x    x    x    x    x    x 

 ผลกระทบของ
โลกาภิวตัน ์

  -    x   x   x   x   x    x    x    x    x 

 การรับรู้ถึงตัวสินค้า    -    x   x   x   x   x    x    x    -    x 

K เชิงพฤติกรรม  

 วัฒนธรรมและการ
แสดงออก 

   x    x   x   x   x   x   x    x    x    x 
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จากตารางที่ 5 ผลการสังเคราะห์งานวิจัย ทั ง 10 รายการ พบว่า  สมรรถนะโลจิสติกส์สากล
ด้านความรู้ มี  4 ด้าน คือ 1) พื นฐานส่วนบุคคล  2) เชิงอาชีพ  3) เชิงธุรกิจอุตสาหกรรม และ 4) เชิง
พฤติกรรม  ดังรายละเอียดดังนี  

1)  พื นฐานส่วนบุคคล ได้แก่ การจัดการธุรกิจทั่วๆไป 
2)  เชิงอาชีพโลจิสติกส์ ประกอบด้วย 

2.1.) ด้านขนส่ง ได้แก่ การจัดการซัพพลายเชน กฏและระเบียบขนส่ง เส้นทางการเดิน
รถ  การเพ่ิมประสิทธิภาพ ระบบการขนส่งด้วยคอนเทนเนอร์ การขนส่งและสถานี การ
จัดการท่าเรือ การขนส่งทางเรือ การขนส่งทางอากาศ และประเด็นด้านโลจิสติกส์สีเขียว  
2.2.) ด้านสินค้าคงคลังและคลังสินค้า ได้แก่ การจัดการสินค้าคงคลัง การเก็บและ
คลังสินค้า บรรจุภัณฑ์และหีบห่อ  การผลิต การก้าจัดของเสีย  และการจัดการพาเล็ท 
2.3.) ด้านจัดซื อ ได้แก่ การจัดหาและการจัดการซัพพลายเออร์ การจัดการความสัมพันธ์
เชิงกลยุทธ์กับซัพพลายเออร์ เงื่อนไขการค้าระหว่างประเทศ พิธีการศุลกากร และการ
น้าเข้าส่งออก  
2.4.) ด้านเทคโนโลยี ได้แก่ การบูรณาการระบบและความร่วมมือ   

3) เชิงธุรกิจอุตสาหกรรม ได้แก่ การจัดการความเสี่ยง การลดต้นทุนซัพพลายเออร์ 
เศรษฐศาสตร์ การเงินและกฏหมาย ธุรกิจโลจิสติกส์ระหว่างประเทศ ชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย  อุตสาหกรรมโลจิสติกส์   SOP ขั นตอนการท้างานมาตรฐาน  
ความสัมพันธ์ในอุตสาหกรรม การจัดการคุณภาพและลูกค้า การจัดการธุรกิจทั่วๆไป 
บรรษัทภิบาล การบริหารสัญญา การจัดการสภาวะโลก ผลกระทบของโลกาภิวัตน์ และ
การรับรู้ถึงตัวสินค้า 

4) เชิงพฤติกรรม ได้แก่ วัฒนธรรมและการแสดงออก 
 
เมื่อท้าการสังเคราะห์สมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านทักษะ พบว่าองค์ประกอบของ 

สมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านทักษะ ทั ง 4 ด้าน ประกอบด้วย 47 สมรรถนะ ดังปรากฎในตารางที่ 6 
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ตารางที ่6 สมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านทักษะ 
 
 

สมรรถนะโลจิสติกส์สากล
ด้านทักษะ (S) 
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S พ้ืนฐานส่วนบุคคล  

 สื่อสารทางพูดและ
เขียน 

   x   x    x    x   x   x   x    x    x    x 

 ทักษะทางภาษา 
(ภาษาอังกฤษและ
ภาษาอื่น) 

   x   x    x    x   x   x   x    x    x    x 

 จัดการความสัมพันธ์
ในบริบทท่ี
หลากหลาย 

   x   x    x    x   x   x   x    x    x    x 

 ทักษะด้านวิทยาการ
ต่างๆ 

   x   x    x    x   x   x   x    x    x   x 

 จดัการเวลา   x   x    x    x   x   x   x    x   x   x 

 เข้าถึงปัญหา   x   x    x    x   x   x   x    x   x   x 

 คิดวิเคราะห ์  x   x    x    x   x    x   x    x   x   x 

 จัดการอารมณ ์  x   x    x    x   x   x    x    x   -   x 

 ทักษะการวิเคราะห์
ล้าดับก่อนหลัง 

 x   x    x    x   x   x    x    x   x   x 

 ทักษะการแก้ไข
ปัญหา 

 x   x    x    x   x   x    x    x  x   x 

 ทักษะการ
สร้างสรรค ์

  x   x    x    x    x  x    x    x   x   x 
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        ตารางท่ี 6 สมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านทักษะ (ต่อ)    
 
 

สมรรถนะโลจิสติกส์สากล
ด้านทักษะ (S) 
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 S พ้ืนฐานส่วนบุคคล  

 ทักษะสังเคราะห์
และประเมินการ
ให้บริการ 

  x    x   x    x   x   x    x    x   -   x 

 ทักษะการมีไหวพริบ
ทางปัญญา 

  x    x   x    x    x    x    x    x   -   x 

 ทักษะการมี
จริยธรรม 

 

  x    x   x    x  x   x    x    x  x   x 

 ทักษะการท้างาน
เป็นทีม 

  x    x   x    x   x   x    x    x   x   x 

 ทักษะการเป็นผู้นา้  x   x   x    x   x   x    x    x   x   x 

 ทักษะการตัดสินใจ  x   x   x    x   x   x    x    x   x   x 

 ทักษะการจัดการ
การเปลีย่นแปลง 

 x    x   x    x   x   x    x   x   x   x 

 ทักษะการ
ประสานงานท่ี
หลากหลาย 

  x    x   x    x   x   x    x   x   - 
 

  x 

 ทักษะการจัดการ
ความขัดแย้ง 

  x    x   x   x   x   x   x   x    x   x 

 ทักษะด้าน
เทคโนโลยีดิจิทลั 

  x    x   x    x   x   x    x   x    x   x 

 ทักษะการบูรณาการ
ข้อมูลอย่างเป็น
กระบวนการ 

  -   -   x   x   x   x    x   -   -   - 
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        ตารางท่ี 6 สมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านทักษะ (ต่อ)     
 
 

สมรรถนะโลจิสติกส์สากล  
ด้านทักษะ (S) 
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S เชิงอาชีพโลจิสตกิส ์  

 ทักษะคลังสินค้า   x    x   x   x   x  x    x    x    x    x 

 ทักษะการวางแผน
ขนส่งและควบคมุ
สินค้า 

  x    x   x   x   x  x  x    x    x    x 

 ทักษะการวางแผน         
โลจสิติกส ์

   -    x   x   x  x   x   x    x    x    x 

 ทักษะการสร้าง
ความคุ้นเคยกับลูกค้า 

   -    x  x   x  x    x   x    x    -    x 

 ทักษะในการยกขน
สินค้าขึ นลง 

   x    x   x   x  x   x   x    x    -    x 

 ทักษะเจรจาต่อรอง     x    x   x   x   x   x   x    x    x    x 

 ทักษะการปฏิบัติการ
งานมาตรฐานโลจิ
สติกส ์

   x    x   x   x   x   x   x    x    x    x 

 ทักษะการจัดการงาน       
โลจสิติกส์ในระดบั
ยาก 

  -    x   x   x   x   x   x    x   x   x 

 ทักษะควบคุมต้นทุน    x    x   x   x   x   x    x    x    -   x 

 ทักษะปรับปรุง
คุณภาพการใหบ้ริการ 

   x    x   x   x   x   x    x    x    -   x 

 ทักษะการตรวจสอบ
คุณภาพรวม 

   x    x  x   x   x   x    x    x    -   x 
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       ตารางท่ี 6 สมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านทักษะ (ต่อ)        
 
 

สมรรถนะโลจิสติกส์สากล 
ด้านทักษะ (S) 
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S เชิงอาชีพโลจิสตกิส ์  

 ทักษะการตระหนักรู้
เกี่ยวกับ โลจสิติกส ์

 
- 

   x   x   x   x   x    x    x    -    x 

 ทักษะด้านพิธีการ
ศุลกากร 

   x    x   x   x   x   x    x    x    -    x 

 S เชิงธุรกิจอุตสาหกรรม  

 ทักษะทางเทคนิค 
การวางเป้าหมายและ
ด้าเนินการ 

   x    x  x   x   x   x    x    x x    x 

 ทักษะการแสวงหา
ระดับการปฏิบตัิงานท่ี
ด ี

  -   x  x   x   x   x    x    x   -    x 

 ทักษะการประเมิน
ระดับความส้าเร็จและ
ความล้มเหลวของ
ธุรกิจโดยใช้ความรู้
การเงินและบัญช ี

  -   x  x   x   x   x    x    x  -    x 

 ทักษะการท้างานเป็น
ระบบ 

   x    x   x   x   x   x    x    x    x    x 

 ทักษะการตระหนักรู้
ด้านการค้า 

   x   x   x   x   x   x    x    x    x    x 

 ทักษะการปรับปรุง
กระบวนการทาง
ธุรกิจ 

  -   x   x   x   x   x    x    x    x    x 

 ทักษะด้านการ
ปฏิบัติการ 

   x   x   x   x   x   x    x    x    x    x 
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        ตารางท่ี 6 สมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านทักษะ (ต่อ)         
 
 

สมรรถนะโลจิสติกส์สากล 
ด้านทักษะ (S) 
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S เชิงธุรกิจอุตสาหกรรม  

 ทักษะบริหาร
โครงการ 

 
- 

  x   x   x   x  x   x    x   -   x 

 ทักษะการเข้าถึง
ข้อมูลหลากหลาย 

 
- 
 

 x   x   x    x  x   x    x    -   x 

 ทักษะการเป็น
ผู้ประกอบการ 

   x  x    
x 

 x    x  x   x    x   -   x 

 ทักษะธุรกิจขั น
พื นฐาน 

   x  x   x  x    x  x   x    x    x   x 

S เชิงพฤติกรรม 
 

 

 เปิดรับการท้างานร่วม
บุคคลต่างวัฒนธรรม 

   x  x   x  x    x   x   x    x   x   x 

 
  จากตารางที่ 6 ผลการสังเคราะห์งานวิจัย ทั ง 10  พบว่า สมรรถนะโลจิสติกส์สากล 

ด้านทักษะที่มีความส้าคัญ  4 ด้าน ได้แก่ 1) พื นฐานส่วนบุคคล  2) เชิงอาชีพโลจิสติกส์  3) เชิงธุรกิจ
อุตสาหกรรม และ 4) เชิงพฤติกรรม มีรายละเอียดดังนี  

1) พื นฐานส่วนบุคคล ได้แก่ สื่อสารทางการพูดและเขียน ทางภาษา (ภาษาอังกฤษและ
ภาษาอ่ืน) การจัดการความสัมพันธ์ในบริบทที่หลากหลาย ด้านวิทยาการต่างๆ  การ
จัดการเวลา การเข้าถึงปัญหา การคิดวิเคราะห์ การจัดการอารมณ์  การวิเคราะห์ล้าดับ
ก่อนหลัง การแก้ไขปัญหา การสร้างสรรค์ สังเคราะห์และประเมินการให้บริการ มีไหว
พริบทางปัญญา  มีจริยธรรม ท้างานเป็นทีม เป็นผู้น้า ตัดสินใจ จัดการการเปลี่ยนแปลง 
ประสานงานที่หลากหลาย จัดการข้อขัดแย้ง เทคโนโลยี และ บูรณาการข้อมูลอย่างเป็น
กระบวนการ  

2) เชิงอาชีพโลจิสติกส์ ได้แก่ คลังสินค้า วางแผนขนส่งและควบคุม  วางแผนโลจิสติกส์ 
สร้างความคุ้นเคยกับลูกค้า ยกขนสินค้าขึ นลง เจรจาต่อรอง ปฏิบัติการงานมาตรฐาน 
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โลจิสติกส์ จัดการงานโลจิสติกส์ในระดับยาก ควบคุมต้นทุน ปรับปรุงคุณภาพการ
ให้บริการ ตรวจสอบคุณภาพรวม ตระหนักรู้เก่ียวกับโลจิสติกส์  ด้านพิธีการศุลกากร  

3) เชิงธุรกิจอุตสาหกรรม ได้แก่ เทคนิคการวางเป้าหมายและด้าเนินการ แสวงหาระดับ
การปฏิบัติงานที่ดี ประเมินระดับความส้าเร็จและความล้มเหลวของธุรกิจโดยใช้ความรู้
การเงินและบัญชี ท้างานเป็นระบบ ตระหนักรู้ด้านการค้า ปรับปรุงกระบวนการทาง
ธุรกิจ ทักษะด้านการปฏิบัติการ บริหารโครงการ เข้าถึงข้อมูลหลากหลาย การเป็น
ผู้ประกอบการ และ ธุรกิจขั นพื นฐาน 

4) เชิงพฤติกรรม ได้แก่ เปิดรับการท้างานร่วมบุคคลต่างวัฒนธรรม 
 

   เมื่อท้าการสังเคราะห์สมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านคุณลักษณะ พบว่าองค์ประกอบ 
ของสมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านคุณลักษณะ ทั ง 4 ด้าน ประกอบด้วย 26  สมรรถนะ ดัง
รายละเอียดปรากฎในตารางที่ 7 
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ตารางที ่7 สมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านคุณลักษณะ 
 
 

สมรรถนะโลจิสติกส์สากล
ด้านคุณลักษณะ (A) 
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A พ้ืนฐานส่วนบุคคล 
 

 

 มีวินัยในตัวเอง/มี
ความตระหนักรู ้

   x    x   x   x   x    x    x  x    x    x 

 มีความยืดหยุ่น   x    x   x   x  x    x    x  x    x    x 

 มีความรับผิดชอบ
และน่าเชื่อถือ 

  x    x   x   x   x    x    x  x    x    x 

 มีแรงจูงใจและ
กระตือรือร้น 

  x    x   x   x   x    x    x  x    -    x 

 มีคุณธรรม   x    x   x   x  x    x    x  x    -    x 

 ตรงต่อเวลา   x    x   x   x  x    x    x  x   x    x 

 มีความมั่นใจใน
ตัวเอง 

  x    x    x   x  x    x    x  x   x    x 

 มีความคิดริเริ่ม   x    x   x   x  x    x    x  x   x    x 

 มีความมั่นคงทาง
อารมณ ์

  x    x    x   x   x    x    x  x   x    x 

 เฉลียวฉลาดและมี
ไหวพริบ 

  x    x   x   x   x    x    x  x  
- 

   x 

 บูรณาการตัวตน   x    x   x   x   x    x    x    x   x    x 

 มีเหตมุีผล   x    x   x   x   x    x    x    x x    x 
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ตารางท่ี 7 สมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านคุณลักษณะ (ต่อ) 
 
 

สมรรถนะโลจิสติกส์สากล
ด้านคุณลักษณะ (A) 
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A พ้ืนฐานส่วนบุคคล  

 มีความหมั่นเพียร   x   x   x   x  x   x    x   x   -    x 

 มีความจงรักภักด ี   x  x   x  x   x   x    x    x   -    x 

 มีการเรียนรู้
ตลอดเวลา 

  x  x   x   x  x   x    x    x    x    x 

A เชิงอาชีพโลจิสตกิส ์  

 มีการปรับตัว   x   x   x   x   x   x    x    x   x    x 

 มีมุมมองคณุค่าเพิ่ม
การเป็น
ผู้ประกอบการ 

  x   x   x  x   x   x    x    x   x    x 

A เชิงธุรกิจอุตสาหกรรม  

 มุ่งเป้าหมายเชิง 
กลยุทธ์ 

   x   x    x   x   x   x    x   x  x     x 

 สามารถมองเห็น
ภาพใหญ ่

   x   x    x   x   x   x    x   x   -    x 

 มีความเป็นพลวัตร    x   x    x   x   x   x    x   x   x    x 

 มีอิสระและมีความ
เป็นพลเมืองที่ด ี

   x   x    x   x   x   x    x    x x    x 
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        ตารางท่ี 7 สมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านคุณลักษณะ (ต่อ)  
 
 

สมรรถนะโลจิสติกส์สากล
ด้านคุณลักษณะ (A) 
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A เชิงธุรกิจอุตสาหกรรม  

 สร้างบุคลิกลักษณะ
ของตัวเอง 

   x    x   x   x    x    x   x    x    
  - 

   x 

 มีจรรยาบรรณทาง
ธุรกิจ 

   x    x   x  x    x    x   x    x    x    x 

A เชิงพฤติกรรม  

 ตระหนักถึงสังคม
โลก 

   x    x   x   x    x    x   x    x    x    x 

 ช่ืนชมความ
แตกต่าง 

   x    x   x   x    x    x   x    x   -     x 

 มีทัศนคติและ
พฤติกรรมเชิงบวก 

   x    x   x   x    x    x   x    x    x    x 

 
จากตารางที่  7 ผลการสังเคราะห์งานวิจัย พบว่า สมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านคุณลักษณะ  

มี 4 ด้าน ประกอบด้วย 26  สมรรถนะ ดังนี  
1) พื นฐานส่วนบุคคล  ได้แก่ มีวินัยในตัวเอง/มีความตระหนักรู้ มีความยืดหยุ่น มีความ

รับผิดชอบและน่าเชื่อถือ มีแรงจูงใจและกระตือรือร้น มีคุณธรรม ตรงต่อเวลา มีความ
มั่นใจใจตัวเอง มีความคิดริเริ่ม มีความมั่นคงทางอารมณ์ เฉลียวฉลาดและมีไหวพริบ 
บูรณาการตัวตน มีเหตุมีผล มีความหมั่นเพียร มีความจงรักภักดี และมีการปรับตัว  

2) เชิงอาชีพโลจิสติกส์ ได้แก่ มีการปรับตัว มีมุมมองคุณค่าเพ่ิมการเป็นผู้ประกอบการ  
3) เชิงธุรกิจอุตสาหกรรม ได้แก่ มุ่งเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ สามารถมองเห็นภาพใหญ่ มีความ

เป็นพลวัตร มีอิสระและมีความเป็นพลเมืองที่ดี สร้างบุคลิกลักษณะของตัวเอง มี
จรรยาบรรณทางธุรกิจ 

4) เชิงพฤติกรรม ได้แก่ ตระหนักถึงสังคมโลก ชื่นชมความแตกต่าง มีทัศนคติและพฤติกรรม
เชิงบวก 
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เมื่อน้าสมรรถนะบัณฑิตโลจิสติกส์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิสาขาโลจิสติกส์ และ 
สมรรถนะโลจิสติกส์สากลมาสังเคราะห์ เกิดช่องว่างของสมรรถนะโลจิสติกส์สากลที่บัณฑิตพึงต้อง
พัฒนา ดังนั นจึงควรพัฒนาสมรรถนะโลจิสติกส์สากลของบัณฑิตให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ น ดังใน
ตารางที ่8 

 
ตารางที ่8 ช่องว่างสมรรถนะบัณฑิตโลจิสติกส์และสมรรถนะโลจิสติกส์สากล 

สมรรถนะบัณฑิต 
โลจิสติกส์ตาม
กรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิ 

สมรรถนะโลจิสติกส์สากล ช่องว่าง (Gap) 
การพัฒนา

บัณฑิต 
โลจิสติกส์ 

พื้นฐานส่วน
บุคคล 

เชิงอาชีพ 
โลจิสติกส์ 

 
 

เชิงธุรกิจ
อุตสาหกรรม 

 

เชิงพฤติกรรม 
 

     ความรู้ (K) 
 
1) หลัการทฤษฎี 
โลจิสติกส ์
2) คณิตศาสตร์ 
สถิติ กฏหมาย
เศรษฐศาสตร์  การ
จัดการ 
3) มีความรู้ด้าน
ศาสตร์อื่นที่
เกี่ยวขอ้ง 
 

ความรู้ (K) 
 
ธุรกิจขั นพื นฐาน 
 

ความรู้ (K) 
 
1) ด้านขนส่ง 
2) ด้านสินค้าคง
คลังและ
คลังสินค้า 
3) ด้านจัดซื อ 
4) ด้านเทคโนโลย ี
     

ความรู้ (K) 
 
ด้านความรู้อื่นที่
เกี่ยวขอ้งกับ        
โลจิสติกส์สากล เช่น 
การจัดการความ
เส่ียง การลดต้นทุน 
การจัดการคุณภาพ
และลูกค้า  
อุตสาหกรรม        
โลจิสติกส์ การ
บริหารสัญญา การ
จัดการสภาวะโลก 
ฯลฯ 
 

ความรู้ (K) 
 
1) วัฒนธรรม
และการ
แสดงออก 

ความรู้ (K) 
 
1) ความรู้
ทางวัฒน ธรรมที่
แตกต่าง 
2) อุตสาหกรรม   
โลจิสติกส์  
3) การจัดการ
คุณภาพและลูกค้า 
4) การบริหาร
สัญญา 
5) การจัดการ
สภาวะโลก 

   ทักษะ(S) 
 

1) วิเคราะห์
สถานการณ์ 
2) น้าศาสตร์อื่นมา
ประยุกต์ใช้กับ    
โลจิสติกส ์
3) แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า
อย่างสร้างสรรค์ 
 

   ทักษะ(S) 
 
1) มีทักษะสื่อสาร
ไทยและ
ต่างประเทศ  
2) ทักษะทางภาษา 
3) คิดวิเคราะห์  
4) คิดสร้างสรรค ์
5) จริยธรรม 
 

     ทักษะ(S) 
 
1) ปฏิบัติงาน
คลังสินค้า 
วางแผนขนส่ง  
2) ปฏิบัติงาน
มาตรฐาน        
โลจิสติกส ์
3) ควบคุมต้นทุน 
 

     ทักษะ(S) 
 
1) เทคนิคการ
วางเป้าหมายและ
การด้าเนินงาน 
2) แสวงหาระดับการ
ปฏิบัติที่ด ี
3) ประเมินระดับ
ความส้าเร็จหรือ
ล้มเหลวฯ 
 

    ทักษะ(S) 
 
1) เปิดรับการ
ท้างานร่วม
บุคคลต่าง
วัฒนธรรม 

    ทักษะ(S) 
 
1) การเปิดรับและ
ท้างานบนความ
แตกต่างทาง
วัฒนธรรม 
2) การพัฒนาผลิต 
ภัณฑ์ 
3) การจัดการ
คุณภาพ 
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ตารางท่ี 8 ช่องว่างสมรรถนะบัณฑิตโลจิสติกส์และสมรรถนะโลจิสติกส์สากล (ต่อ) 
 

สมรรถนะบัณฑิต 
โลจิสติกส์ตาม
กรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิ 
 

สมรรถนะโลจิสติกส์สากล ช่องว่าง (Gap) 
การพัฒนา

บัณฑิต 
โลจิสติกส์ 

พื้นฐานส่วน
บุคคล 

 

เชิงอาชีพ 
โลจิสติกส์ 

 
 

เชิงธุรกิจ
อุตสาหกรรม 

 

เชิงพฤติกรรม 
 

ทักษะ(S) 
 

4) ท้างานร่วมกับ
ผู้อื่นอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
5) ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้
ค ว า ม รู้ กั บ ธุ ร กิ จ
และวางแผนแก้ไข
ปัญหา 
6) ใช้ภาษาไทย
สื่อสารได้ด ี
7) สื่อสาร
ภาษาอังกฤษ หรือ
ภาษาอื่นได้ 
8) ใช้เทคโนโลยีที่
ทันสมัย 
9) ปรับตัวเข้ากบั
สถานการณ์ 

ทักษะ (S) 
 
6) เข้าถึงและแก้ไข
ปัญหา  
7) ตัดสินใจได้  
8) วางแผนจัดการ  
9) ประสานงาน  
10) ล้าดับงาน 
11) ท้างานเป็นทีม 
12) การเป็นผู้น้า 
13) จัดการอารมณ ์
14) จัดการความ
ขัดแย้ง 
15) บริหารจัดการ
เวลา 
16) จัดการการ
เปลี่ยนแปลง  
16 )ทักษะทาง
เทคโนโลย ี
 

ทักษะ (S) 
 
4) ป รั บ ป รุ ง
คุ ณ ภ า พ ก า ร
ให้บริการ 
5) ตรวจสอบ
คุณภาพรวม 
6) ตระหนักรู้      
โลจิสติกส ์
7) พิธีการ
ศุลกากร 
8) สร้างความ  
คุ้นเคยกับลูกค้า 
9) เจรจาต่อรอง 
 

ทักษะ (S) 
 
4) ท้างานเป็นระบบ 
5) ปรับปรุง
ขบวนการทางธุรกิจ 
6) บริหารโครงการ 
7) เข้าถึงข้อมูลที่
หลากหลาย 
8) การเป็น
ผู้ประกอบการ 
9) ธุรกิจขั นพื นฐาน  
 

ทักษะ (S) 
 
1) เปิดรับการ
ท้างานร่วม
บุคคลต่าง
วัฒนธรรม  

ทักษะ (S) 
 
4) การจัดการ
ลูกค้า 
5) การเป็น
ผู้ประกอบการ 
 

คุณลักษณะ (A) 
 
1) มึคุณธรรมจริย 
ธรรมและจิตส้านึก
ที่ด ี
2) มีวินัยและความ
ซ่ือสัตย์ 
3) ตระหนักในสิ่ ง
แวด ล้อม 
4) รับผิดชอบ 
5) มีความเป็นผู้น้า 
6) มีจรรยาบรรณ 
 

คุณลักษณะ (A) 
 
1) มีวินัยในตัวเอง 
2) มีความยืดหยุ่น 
3) มีคุณธรรม 
4) ตรงต่อเวลา 
5) มีความมั่นใจใน
ตัวเอง 
6) มีความมั่นคง
ทางอารมณ์ 
7) มีเหตุมีผล 
8) มีความหมั่น
เพียร 
9) มีความ
รับผิดชอบและ
น่าเช่ือถือ 
10) มีการเรียนรู้
ตลอดเวลา 
 

คุณลักษณะ (A) 
 
1) มีการปรับตัว 
2) มีมุมมองคุณค่า
เพิ่มการเป็น
ผู้ประกอบการ 
 

คุณลักษณะ (A) 
 
1) มุ่งเป้าหมาย
เชิงกลยุทธ ์
2) สามารถมองเห็น
ภาพใหญ ่
3) มีความเป็น     
พลวัตร 
4) มีอิสระและมี
ความเป็นพลเมืองที่ดี 
5) สร้างบุคคลิก 
ลักษณะของตัวเอง 
6) มีจรรยาบรรณ
ทางธุรกิจ 
 

คุณลักษณะ (A) 
 
1) ตระหนักถึง
สังคมโลก 
2) ชื่นชมความ
แตกต่าง 
3) มีทัศนคติและ
พฤติกรรมเชิง
บวก 
4) เข้าใจรูป 
แบบการใช้ชวีิต
ที่แตกต่างเพื่อให้
บรรลุเป้าหมาย
ในการท้างาน    
 

คุณลักษณะ(A) 
 
1) มุ่งเป้าเชิงกล
ยุทธ ์
2) มุมมองคุณค่า
เพิ่มการเป็น
ผู้ประกอบการ 
3) มีความเป็นพล
วัตรและมีอิสระ 
4) เข้าใจรูปแบบ
การใช้ชีวิตต่าง
วัฒนธรรม 
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4.3 แนวคิดการพัฒนาอาชีพโลจิสติกส์ 
 การพัฒนาอาชีพเป็นส่วนส้าคัญของยุทธศาสตร์การพัฒนาทุนมนุษย์  ความรู้ความสามารถ 
และการมีสมรรถนะในการประกอบอาชีพ ในการปฏิบัติงานขององค์การ เป็นปัจจัยที่ส่งเสริมให้
องค์การบรรลุเป้าหมายตามกลยุทธ์ที่วางไว้ และเป็นปัจจัยในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
รวมทั งเป็น ปัจจัยต่อการพัฒนาองค์การ กระทรวงกลาโหมของสหรัฐอเมริกา (Defense, 2008) ได้
ก้าหนดสมรรถนะในการพัฒนาอาชีพโลจิสติกส์ หรือ LCDF ว่าเป็นกรอบโครงสร้างในการบริหาร
กระบวนการ เครื่องมือ แนวทางเชิงกลยุทธ์ ที่สามารถน้ามาใช้กับการศึกษา การฝึกอบรม และการ
พัฒนาแรงงานโลจิสติกส์ ดังนี  
 1) สมรรถนะกลุ่มแรงงานทางด้านเทคนิค เป็นสมรรถนะทางด้านการปฏิบัติงานโลจิสติกส์ 
แบ่งเป็น 4 กลุ่มคือ  

1.1 กลุ่มสมรรถนะทางด้านซัพพลายเชนมี 4 ด้าน ไดแ้ก่ การพยากรณ์และการ 
วางแผนความต้องการ การวางแผนอุปทาน การจัดหา และการจัดการสินค้าคง  
คลัง  

2.2 กลุ่มสมรรถนะทางด้านการกระจายและขนส่ง มี 2 ด้าน ได้แก่ การวางแผนการ 
กระจายและการปฏิบัติงานขนส่ง  

2.3 กลุ่มสมรรถนะทางด้านการสนับสนุนซ่อมบ้ารุง มี 2 ด้าน ได้แก่ การซ่อมบ้ารุง  
และการผลิตเพื่อการสนับสนุน  

2.4 กลุ่มสมรรถนะการจัดการวงจรโลจิสติกส์ มี 7 ด้าน ได้แก่ แนวทางการ 
ออกแบบโลจิสติกส์ การวางแผนสนับสนุนโลจิสติกส์อย่างบูรณาการ การ
สนับสนุนผลิตภัณฑ์อย่างยั่งยืน การจัดการโครงสร้าง การวิเคราะห์ความ
น่าเชื่อถือและเสถียรภาพ การจัดการข้อมูลผลิตภัณฑ์และเทคนิค และการ
วิเคราะห์การสนับสนุน 

 2) สมรรถนะขั นพื นฐาน หมายถึงทักษะพื นฐานและความสามารถต่อบุคลากรโลจิสติกส์ โดย
ไม่ค้านึงถึงลักษณะและชนิดของงาน ประกอบด้วย 6 สมรรถนะพื นฐาน ซึ่งสามารถน้ามาประเมินได้ 
3 ระดับคือ ระดับต้น ระดับมีประสบการณ์ และระดับสูง ได้แก่   
  2.1 แรงจูงใจในการให้บริการ  
  2.2 เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง   
  2.3 สื่อสารด้วยการพูด   
  2.4 สื่อสารด้วยการเขียน  
  2.5 มีความซื่อสัตย์และบูรณภาพ  
  2.6 มีสมรรถนะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล   
 3) สมรรถนะการเป็นผู้น้าและการบริหารจัดการ หมายถึง ทักษะและความสามารถในระดับ
ผู้บริหารโลจิสติกส์ ที่สามารถประเมินได้จากสถานการณ์ต่างๆ จากประสบการณ์และศักยภาพใน
สภาพแวดล้อมที่หลากหลาย ประกอบด้วย 6 ลักษณะคือ  
  3.1 สร้างความร่วมมือระหว่างบุคคลได้  
  3.2 มีปฏิภาณไหวพริบทางธุรกิจ  
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  3.3 มีแรงขับเคลื่อนในการหาผลลัพธ์หรือข้อสรุป  
  3.4 สามารถชี น้าผู้อื่นได้  
  3.5 สามารถน้าการเปลี่ยนแปลง 
  3.6 มีมุมมองทางวิสาหกิจที่กว้างไกล 
 
 4.4 แนวคิดคุณลักษณะผลการเรียนรู้คุณวุฒิวิชาชีพโลจิสติกส์ 

 ส้านักประเมินสมรรถนะ (สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ, 2557) ได้พัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพขึ น
โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือการรับรองสมรรถนะของก้าลังคนตามมาตรฐานอาชีพ เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม เป็นกระบวนการรับรองเพ่ือให้บุคคลได้รับการยอมรับ
ในความรู้  ทักษะ ตลอดจนความสามารถและได้รับคุณวุฒิวิชาชี พที่สอดคล้องกับสมรรถนะ
ประสบการณ์และความรู้ โดยระบบคุณวุฒิวิชาชีพ ประกอบด้วย 1) กรอบคุณวุฒิวิชาชีพ 2) ระบบ
หมวดหมู่ของอาชีพ 3) มาตรฐานอาชีพ 4) องค์การที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะบุคคลตามมาตรฐาน
อาชีพ 5) กระบวนการควบคุมคุณภาพคุณวุฒิวิชาชีพ 6) กรอบการเชื่อมโยงคุณวุฒิวิชาชีพ (PQF) กับ
กรอบคุณวุฒิแห่งชาติ (NQF) 7) ระบบฐานข้อมูลคุณวุฒิวิชาชีพและระบบสารสนเทศในการบริหาร
ฐานข้อมูลและคุณวุฒิวิชาชีพ 
 ลักษณะของกรอบคุณวุฒิวิชาชีพ (Professional Qualification Framework) มีค้าอธิบาย 
บรรยาย ลักษณะงานในอาชีพที่ใช้จ้าแนก สมรรถนะวิชาชีพ หรือขอบเขตการปฏิบัติงานในอาชีพ
ส้าหรับบุคคลๆ หนึ่ง เพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ในแบ่งระดับตามผลลัพธ์ของงาน ตามผลผลิตที่ต้องการจากผล
ปฏิบัติ ตามความยากง่ายของงาน ตามความซับซ้อนของงาน ตามขอบเขตความรับผิดชอบต่อผลลัพธ์
ของงาน เพ่ือให้เห็นแนวทางการพัฒนาตนเองในงานอาชีพ จากระดับเริ่มต้นไปสู่ระดับสูงสุดของงาน
อาชีพ โดยก้าหนดให้เป็นคุณวุฒิตามสมรรถนะวิชาชีพ เรียกว่า คุณวุฒิวิชาชีพ 
 กรอบคุณวุฒิวิชาชีพในแต่ละระดับจะอธิบายถึงกฎเกณฑ์ความรู้ทักษะและคุณสมบัติที่พึง
ประสงค์ขอบเขตความรับผิดชอบผลผลิตที่พึงจะได้จากการปฏิบัติงาน นวัตกรรมและระดับความยาก
ง่ายของการท้างานโดยเฉพาะ เช่นระดับต้นอาจจะเน้นให้สามารถปฏิบัติงานได้ตามเกณฑ์การ
ปฏิบัติการ แต่ในระดับคุณวุฒิสูงๆจะสามารถสร้างนวัตกรรมใหม่หรือวิธีการในการท้างาน หรือคิดค้น
เทคโนโลยีใหม่ในอาชีพของตนเอง  กรอบคุณวุฒิวิชาชีพเป็นแนวทางการพัฒนาก้าลังคนของประเทศ
ให้สามารถแข่งขันในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและระดับสากลได้อย่างมีประสิทธิภาพ และใช้เป็น
เครื่องมือหลักในการประเมินและรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการทั งของภาคธุรกิจ และอุตสาหกรรมตลอดจนเป็นกลไกในการเชื่อมโยงเทียบเคียงกับ
ระบบคุณวุฒิการศึกษาในระดับประเทศและสากล 
 การจัดกรอบคุณวุฒิวิชาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพโลจิสติกส์ ส้านักประเมินสมรรถนะ ได้จัด
มาตรฐานวิชาชีพโลจิสติกส์ ออกเป็น 5 สาขา 61 คุณวุฒิวิชาชีพ ซึ่งแต่ละคุณวุฒิวิชาชีพจะ
ประกอบด้วย 1) คุณลักษณะของผลการเรียนรู้  เป็นการก้าหนดคุณลักษณะของผลการเรียนรู้ที่
แตกต่างกันออกไปในแต่ละระดับ โดยในระดับต้นก้าหนดการปฏิบัติงานที่ไม่ซับซ้อน และระดับที่
สูงขึ น ที่มุ่งเน้นผลของการเรียนรู้ในด้านการบริหารจัดการและการพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีใหม่ๆ
ได้   2) การเลื่อนระดับคุณวุฒิวิชาชีพ 3) กลุ่มบุคคลในอาชีพ และ 4) หน่วยสมรรถนะ ได้แก่ 
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 1. สาขาวิชาชีพการจัดการขนส่ง อาชีพผู้ให้บริการขนส่ง ก้าหนดระดับคุณวุฒิวิชาชีพไว้     
30 คุณวุฒิวิชาชีพ ทางด้านทางถนน ทางราง ทางน ้า ทางอากาศ และทางท่อ 
 2. สาขาวิชาชีพงานจัดซื อ จัดหา และจัดจ้าง อาชีพนักจัดซื อ จัดหา และจัดจ้าง ก้าหนด
ระดับคุณวุฒิวิชาชีพไว้ 4 คุณวุฒิวิชาชีพ 
 3. สาขาวิชาชีพการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ อาชีพผู้ให้บริการขนส่งสินค้าระหว่าง
ประเทศ ก้าหนดระดับคุณวุฒิวิชาชีพไว้ 6 คุณวุฒิวิชาชีพ 
 4. สาขาวิชาชีพการจัดการคลังสินค้า สินค้าคงคลัง และการกระจายสินค้า  อาชีพผู้ควบคุม
คลังสินค้า ผู้ควบคุมสินค้าคงคลัง และ ผู้ควบคุมการกระจายสินค้า ก้าหนดระดับคุณวุฒิวิชาชีพไว้ 17 
คุณวุฒิวิชาชีพ 
 5.  สาขาวิชาชีพงานส่งออกและน้าเข้า อาชีพเจ้าหน้าที่ธุรการส่งออกและน้าเข้า ผู้ผ่านพิธี
การศุลกากรรับอนุญาต และผู้ช้านาญการศุลกากร ก้าหนดระดับคุณวุฒิวิชาชีพไว้ 4 คุณวุฒิวิชาชีพ  
 

4.5กระบวนการพัฒนาสมรรถนะสากล 
 กระบวนการพัฒนาสมรรถนะสากลภายใต้กรอบสมรรถนะสากล เป็นแนวคิดส้าคัญที่ผู้วิจัย
น้ามาใช้เพื่อการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนสมรรถนะโลจิสติกส์สากล คือแนวคิด      “Ed 
Steps Effort” (Boix Mansilla, 2011) ซึ่งได้อธิบายถึง ความส้าคัญในการเตรียมผู้เรียนเพ่ือสามารถ
ร่วมมือและแข่งขันในสากลในลักษณะการจัดการศึกษาที่เป็นสากลด้วยการออกแบบให้ ผู้เรียนเปิดตา
เปิดใจในการเรียนรู้ความเป็นจริงของโลก และกระตุ้นผู้เรียน สร้างความเสมอภาค ความยุติธรรม 
และสิทธิมนุษยชน ให้เท่าเทียมกันทุกคน บางประเทศในยุโรปเช่นสวีเดน จัดโครงการเตรียมนักศึกษา 
ครูอาจารย์ และผู้น้าสถานศึกษา ให้ตระหนักและเข้าใจถึงความส้าคัญต่ออนาคตของประเทศ  การ
พัฒนาและกระตุ้นแนวคิดของผู้เรียนจึงเป็นฐานในการสร้างมุมมองการรับรู้  การตระหนักรู้ถึงสังคม
ข้ามวัฒนธรรม ความรอบรู้กับพลวัตรของโลก รวมทั งสร้างการตระหนักรู้ต่อการพัฒนาที่ยั่งยืนอีกด้วย 
ตลอดจนทางเลือกของมนุษย์ กรอบสมรรถนะสากลนี จึงมุ่งสร้างความเข้าใจโลกของผู้เรียนด้วยการ
ฝึกฝนและรอบรู้ในความหลากหลายใน 4 วิธีการคือ 
 1)  ค้นหาโลกที่ไกลตัว (Investigate the World) ผู้เรียนค้นหาโลก หรือสถานการณ์ที่อยู่
นอกเหนือจากสภาพแวดล้อมที่อยู่รอบตัว ด้วยการค้นหาค้าถามที่มีความส้าคัญต่อสถานการณ์ใน
ปัจจุบันของโลก โดยผู้เรียนสามารถแยกแยะปัญหา ประเด็น ค้าถาม และอธิบายถึงความส้าคัญทั งใน
ระดับท้องถิ่น ภูมิภาค และระดับโลกได้และยังสามารถใช้ภาษาในการสื่อสารที่หลากหลาย วิเคราะห์ 
สังเคราะห์ บูรณาการเพ่ือสร้างการตอบสนองต่อค้าถามส้าคัญ และพัฒนาประเด็นที่ถกเถียงกันโดย
อยู่บนพื นฐานที่มีมุมมองหลากหลายและหาข้อสรุปได้ 
 2) ตระหนักถึงมุมมองของตนและผู้อ่ืน (Recognize Perspectives) ผู้เรียนสามารถเชื่อมโยง
และอธิบายมุมมองของบุคคลอ่ืน กลุ่มอ่ืน หรือความคิดที่ยึดถือโดยคนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง โดยผู้เรียน
สามารถตระหนักและแสดงมุมมองของตนเองต่อสถานการณ์ ประเด็น หรือปรากฏการณ์ และระบุถึง
อิทธิพลต่อมุมมองนั น  สามารถตรวจสอบมุมมองของบุคคลอ่ืน กลุ่มอ่ืน หรือความคิดที่ยึดถือโดยคน
กลุ่มใดกลุ่มหนึ่งได้ และระบุถึงอิทธิพลต่อมุมมองนั น  สามารถอธิบาย ปฏิสัมพันธ์ทางวัฒนธรรมว่ามี
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อิทธิพลต่อสถานการณ์ ประเด็น ปรากฏการณ์ รวมทั งการพัฒนาองค์ความรู้ได้อย่างไร และเชื่อมโยง
การเข้าถึงความรู้ เทคโนโลยี และทรัพยากรต่างๆท่ีแตกต่างและมีผลต่อคุณภาพชีวิตได้อย่างไร 
 3)  สื่อสารความคิดของตนเองกับผู้อ่ืน (Communicate Ideas) ผู้เรียนสร้างความแตกต่าง
ของบุคคลอ่ืน และปรับตัว ท้างานร่วมกันภายใต้เป้าหมายเดียวกันได้  โดยผู้เรียนสามารถตระหนัก
และบอกความแตกต่างที่หลากหลายของบุคคลอ่ืนที่อยู่รอบตัว และรับรู้ความหมายที่แตกต่างของ
ข้อมูลที่ได้รับ และรู้ว่ามีผลกระทบต่อการสื่อสารเพียงใด สามารถฟังและสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ
กับหลากหลายบุคคล โดยการใช้พฤติกรรมทางภาษาพูดและภาษากายและกลยุทธ์ที่เหมาะสม  
สามารถเลือกและใช้เทคโนโลยีและสื่อเพ่ือการสื่อสารกับผู้ฟังที่หลากหลาย  และสามารถสะท้อนถึง
ผลของการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพต่อความเข้าใจและความร่วมมือในโลกเสรีร่วมกัน 
 4)  ลงมือปฏิบัติ (Take Action)  ผู้เรียนต้องสามารถแสวงหาความแตกต่างมากกว่าการ
สะสมความรู้เกี่ยวกับสภาพการของโลก  เช่น สามารถบ่งชี และสร้างสรรค์โอกาสเพ่ือความร่วมมือใน
สถานการณ์ เหตุการณ์ และปรากฏการณ์ต่างๆเพ่ือแก้ไขให้ดีขึ น สามารถประเมินเงื่อนไข และ
แผนการปฏิบัติ บนพื นฐานของหลักฐานและแนวโน้มที่มีผลกระทบนั นด้วยการน้ามาพิจารณาถึง
วิธีการ มุมมองต่างๆ และผลลัพธ์ที่ตามมา สามารถลงมือปฏิบัติด้วยตัวเองหรือความร่วมมือจากบุคคล
อ่ืนในวิธีการที่สร้างสรรค์และมีจรรยาบรรณ เพ่ือร่วมแรงร่วมใจในการปรับปรุงแก้ไขทั งในระดับ
ท้องถิ่น ภูมิภาค และระดับโลก และประเมินผลกระทบของการปฏิบัตินั นๆ  และสามารถสะท้อน
ความสามารถในการสนับสนุนเพื่อปรับปรุงผลการปฏิบัตินั น 
 สรุปได้ว่ากระบวนการพัฒนาสมรรถนะสากลนี สามารถน้ามาประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนาสมรรถนะ
สากลของผู้เรียนที่ออกไปประกอบอาชีพอย่างมีคุณภาพในยุคปัจจุบัน เนื่องจากภาคธุรกิจมีความ
คาดหวังว่าบุคลากรควรจะต้องมีสมรรถนะสากลมากกว่าในอดีต (OECD, 2014) และเมื่อสังเคราะห์
สมรรถนะโลจิสติกส์สากลเข้ากับกรอบการพัฒนาสมรรถนะสากลเพ่ือให้เกิดความส้าเร็จในการพัฒนา 
สามารถสังเคราะห์ออกมาเป็นรูปแบบตามแผนภาพที่ 2.1 ได้ดังนี  
 

 
 

แผนภาพ 2 รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะโลจิสติกส์สากล 
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ตอนที่ 5  แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบเพื่อการพัฒนา 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารที่เกีย่วข้องกับรูปแบบ ประกอบด้วย ความหมาย ประเภท 
องค์ประกอบ การพัฒนารูปแบบ การทดสอบรูปแบบ หลักการพัฒนาสมรรถนะ รูปแบบการพัฒนา 
ตามล้าดับ ดังต่อไปนี         
 5.1 ความหมายของรูปแบบ 
 Bardo and Hartman (Bardo, 1982) กล่าวว่า รูปแบบเป็นสิ่งที่ถูกพัฒนาขึ น เพ่ือบรรยาย
คุณลักษณะที่ส้าคัญๆอย่างใดอย่างหนึ่ง ง่ายต่อการเข้าใจ ไม่มีข้อก้าหนดตายตัวเรื่องความละเอียด 
ขึ นอยู่กับปรากฏการณ์   แต่ละอย่างและวัตถุประสงค์ของผู้สร้างรูปแบบที่ต้องการอธิบายรูปแบบนั น 
 Good (Good, 1973)  ได้รวบรวมความหมายของรูปแบบหรือแบบจ้าลองไว้ 4 ความหมาย
ดังนี   
 1) รูปแบบเป็นแบบอย่างของสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพือเป็นแนวทางในการสร้างหรือท้าซ า้   
 2) รูปแบบเป็นตัวอย่างส้าหรับการคัดลอกและท้าเหมือนของจริง  
 3) รูปแบบเป็นแผนภาพที่เป็นตัวแทนของหลักการ หรือแนวคิด 
 4) รูปแบบเป็นชุดของปัจจัยหรือองค์ประกอบ หรือตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 
อาจเขียนเป็นสูตรคณิตศาสตร์ หรือบรรยายด้วยภาษาก็ได้  
 Procter and Paul (Procter, 1978) จ้ากัดความหมายของรูปแบบมี 3 ลักษณะใหญ่คือ 
แบบจ้าลองหรือแบบย่อส่วน แบบอย่างในการด้าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับคนหรือสิ่งของ และ แม่แบบ
ในการวาดภาพศิลป์ต่างๆ 
 Smith and others (Smith, 1980) ให้ความหมายของรูปแบบว่าหมายถึง การย่อส่วนของ
จริงให้เล็กลง เพ่ือให้พิจารณาและช่วยท้าความเข้าใจในข้อเท็จจริง ปรากฏการณ์หรือพฤติกรรมต่างๆ 
โดยการจัดวางแบบแผนให้เข้าใจง่ายขึ น ซ่ึงเป็นเหมือนตัวแทนความจริง แต่มิใช่ข้อเท็จจริงหรือ
ปรากฏการณ์ทั งหมดที่เกิดขึ น 
 Willer (Willer, 1967) กล่าวว่ารูปแบบที่ท้าให้ เกิดความความกระจ่างชัดของนิยาม 
ความสัมพันธ์ และ ประพจน์ที่เกี่ยวข้อง คือเป็นการสร้างมโนทัศน์ เกี่ยวกับชุดของปรากฏการณ์โดย
อาศยัหลักการของระบบรูปนัย  
 อุทัย บุญประเสริฐ (บุญประเสริฐ, 2546) ระบุว่ารูปแบบหมายถึง ตัวแบบหรือแบบจ้าลองที่
สะท้อนภาพหรือปรากฏการณ์หรือสภาพที่ เป็นนามธรรมที่ถูกจัดท้าขึ นมาคล้ายของจริง ใช้เป็น
ตัวแทน เพ่ือแสดงองค์ประกอบที่ช่วยอธิบายความส้าคัญของเรื่องราว กระบวนการ แนวคิด หลักการ 
ได้ง่ายขึ น และเห็นองค์ประกอบส้าคัญๆ ได้ง่ายและชัดเจนมากขึ น    
 5.2. ประเภทของรูปแบบ 
 จากการศึกษาประเภทของรูปแบบ พบว่ามีนักวิชาการหลายคนได้แบ่งประเภทของรูปแบบ
ออกเป็นประเภทต่างๆ ดังเช่น Keeves (Keeves, 1997) ได้แบ่งประเภทของรูปแบบไว้ 4 ประเภท 
คือ  

1) รูปแบบเชิงเปรียบเทียบ เป็นรูปแบบเชิงกายภาพ เพ่ือใช้เปรียบเทียบโครงสร้างที่
สอดคล้องกับลักษณะทีค่ล้ายกันทางกายภาพ ในด้านข้อมูล 
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 2) รูปแบบเชิงภาษา เป็นรูปแบบที่ใช้ภาษาเป็นสื่อในการบรรยายหรืออธิบายเพ่ือให้เห็น
โครงสร้างทางความคิด องค์ประกอบและความสัมพันธ์ขององค์ประกอบนั น 

3) รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ เป็นการใช้สัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์แสดงความสัมพันธ์ของ
องค์ประกอบหรือตัวแปรส้าคัญต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในแต่ละส่วน เช่น ข้อมูลด้านพฤติกรรมศาสตร์ และ
สังคมศาสตร์ รวมไปถึงด้านการศึกษาด้วย  

4) รูปแบบเชิงเหตุผล เป็นรูปแบบทีแ่สดงถึงความเป็นเหตุเป็นผลกันขององค์ประกอบหรือตัว
แปร  
  Smith and others (Smith, 1980)ได้แบ่งรูปแบบเป็น 2 ประเภทคือ รูปแบบเชิงกายภาพ 
เป็นรูปแบบเชิงอุปมาที่มีลักษณะคล้ายปรากฏการณ์จริง และรูปแบบเชิงสัญลักษณ์ จ้าแนกเป็น
รูปแบบขอ้ความ ซ่ึงเป็นการใช้ข้อความในการอธิบายย่อ  
 นอกจากนี  เสรี ชัดแช้ม (ชัดแช่ม., 2538) ได้แบ่งรูปแบบออกเป็น 2 แบบดังนี  1) รูปแบบเชิง
กายภาพ ซ่ึงจ้าลองจากของจริง  2) รูปแบบเชิงแนวคิด ที่ใช้ข้อความอธิบายให้เกิดความเข้าใจ
แบ่งเป็น รูปแบบเชิงแนวคิดของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เพ่ืออธิบายปรากฏการณ์บางอย่าง และรูปแบบเชิง
แนวคิดเพ่ือสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพ่ือน้าไปอธิบายปรากฏการณ์ที่ศึกษา 
 จากการศึกษาประเภทของรูปแบบดังกล่าวในข้างต้น กล่าวโดยสรุปได้ว่าประเภทของรูปแบบ
มีดังนี  รูปแบบเชิงกายภาพ รูปแบบเชิงสัญลักษณ์ รูปแบบเชิงเปรียบเทียบ รูปแบบเชิงภาษา รูปแบบ
เชิงคณิตศาสตร์ รูปแบบเชิงเหตุผล รูปแบบเชิงกายภาพ และรูปแบบเชิงแนวคิดซึ่งการแบ่งประเภท
ของรูปแบบขึ นอยู่กับวัตถุประสงค์ในการอธิบายหรือการใช้รูปแบบนั น และส้าหรับรูปแบบที่
ผู้วิจัยพัฒนาขึ นในการวิจัยครั งนี เป็นรูปแบบเชิงแนวคิดเพ่ืออธิบายเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการเรียน
การสอนโลจิสติกส์สากลส้าหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
 5.3 องค์ประกอบของรูปแบบ 
 Husen and Postlet Hwaite (Husen, 1994) และ ทิศนา แขมมณ ี(แขมมณี, 2550)
อธิบายถึงองค์ประกอบของรูปแบบได้ 4 แบบดังนี  
 1. รูปแบบสามารถน้าไปสู่การท้านายผลที่ตามมาสามารถทดสอบหรือสังเกตได้  
 2. มีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุอธิบายปรากฏการณ์เรื่องนั น/ ปรากฏกลไกเชิงสาเหตุที่ก้าลัง
ศึกษาและอธิบายเรื่องที่ก้าลังศึกษา 
  3. รูปแบบช่วยจินตนาการสร้างความคิดรวบยอดความสัมพันธ์ของสิ่งที่ก้าลังศึกษา ช่วย
สืบเสาะความรู้  
  4. รูปแบบมีความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างมากกว่าความสัมพันธ์เชิงเชื่อมโยง 
  นอกจากนี  ทิศนา แขมมณ ีและคณะ (แขมมณ,ี 2550) ได้ระบุองค์ประกอบของรูปแบบอย่าง
กว้างๆ ไว้ดังนี  1) ความเป็นมาและความส้าคัญของรูปแบบ  2) ความหมายและวัตถุประสงค์            
3) แนวคิดพื นฐานของรูปแบบ 4) ยุทธศาสตร์ของรูปแบบ 5) บริบทและตัวป้อนของรูปแบบ           6) 
กระบวนการของรูปแบบ 7) ผลที่ควรจะได้รับ 8) ประสิทธิผล ประสิทธิภาพและคุณภาพของรูปแบบ 
9) การน้ารูปแบบไปใช้  
 ศักดา สถาพรวจนา (สถาพรวจนา, 2549) ได้พัฒนารูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมของ
สถานศึกษาขั นพื นฐาน ประกอบด้วย 4 ส่วน คือ หลักการแนวคิด ระบบของรูปแบบ แนวทางการ
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น้าไปใช้ และเงือ่นไขของรูปแบบ  กล่าวโดยสรุป รูปแบบไม่มีองค์ประกอบที่ตายตัว แต่จะขึ นอยู่กับสิ่ง
ที่ศึกษาว่าต้องการศึกษาปรากฏการณ์ด้านใด แล้วจึงก้าหนดองค์ประกอบที่เหมาะสมกับสิ่งที่ศึกษา 
เช่นวัตถุประสงค์ เป้าหมาย แนวคิด กระบวนการและผลลัพธ์ของการใช้รูปแบบนั น  
 5.4 การพัฒนารูปแบบ 
 การพัฒนารูปแบบอาจมีขั นตอนการด้าเนินงานที่แตกต่างกันไป แต่โดยทั่วไปอาจแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วนคือ การสร้างรูปแบบ และการตรวจสอบความตรงของรูปแบบ (Willer, 1967) 
           อุทัย  บุญประเสริฐ (บุญประเสริฐ, 2546) กล่าวว่า การพัฒนาแบบจ้าลองโดยทั่วไปอาจ
แบ่งเป็น 2 ตอนคือ การสร้างแบบจ้าลองและการหาความตรงของแบบจ้าลอง  และขั นตอนการ
ด้าเนินงานมี 5 ขั นคือ ศึกษาสภาพระบบ และสภาพแวดล้อมของระบบปัจจุบัน ค้นหาและระบุปัญหา
และความต้องการที่จ้าเป็นของระบบปัจจุบัน จัดสร้าง ออกแบบ น้าเสนอแบบจ้าลองที่เป็นทางเลือก
ส้าหรับการปรับปรุง  แก้ไขหรือพัฒนา ทดสอบความเป็นไปได้ ความเหมาะสมและการยอมรับในการ
ปฏิบัติของผู้ที่เกี่ยวข้อง และท้ายสุดคือ ปรับต้นแบบเป็นแบบจ้าลองฉบับสมบูรณ์ที่เหมาะสมกับการ
น้าไปปฏิบัติ 
 กล่าวโดยสรุปได้ว่า การพัฒนารูปแบบ เป็นวิธีการปรับปรุงแนวคิดที่มีมาก่อนหน้า สามารถ
ระบุเป็นขั นตอนคือ ศึกษาองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องทีต่้องการศึกษา ศึกษาสภาพปัจจุบันเกี่ยวกับ
เรื่องที่ศึกษา สร้างรูปแบบโดยอาศัยข้อมูล ที่ได้จากการศึกษาองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องและสภาพปัญหา
ที่ได้จากข้อมูลเชิงประจักษ์ ตรวจสอบความความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการน้ารูปแบบไปใช้ 
และน้าเสนอรูปแบบ 
 5.5 การทดสอบรูปแบบ 
 จากการศึกษาแนวคิดการทดสอบรูปแบบ พบว่านักวิชาการได้กล่าวถึงการทดสอบรูปแบบ 
ดังนี   
 Eisner (Eisner, 1976)ได้เสนอแนวคิดการตรวจสอบโดยการใช้ผู้ทรงคุณวุฒิในบางเรื่ องที่
ต้องการความละเอียดอ่อนมากกว่าการวิจัยในเชิงปริมาณ  โดยเชื่อว่าการรับรู้ที่เท่ากันนั นเป็น
คุณสมบัติพื นฐานของผู้รู้ และได้เสนอแนวคิดการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิไว้ดังนี   
 1) การประเมินโดยแนวทางนี  มิได้เน้นผลสัมฤทธิ์ของเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ตามรูปแบบ
การประเมินแบบอิงเป้าหมาย แต่การประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิจะเป็นการวิเคราะห์วิจารณ์อย่างลึกซึ ง
เฉพาะในประเด็นที่น้ามาพิจารณา และอาจจะน้าปัจจัยที่เกี่ยววข้องมาพิจารณา ตามประสบการณ์
และวิจารณญาณของผู้ทรงคุณวุฒิเอง เพ่ือให้ได้ข้อสรุปที่เหมาะสมของการประเมินนั นๆ  
 2) รูปแบบการประเมินที่เน้นความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง ในเรื่องที่จะประเมิน และต้องอาศัย
ผู้เชี่ยวชาญระดับสูงมาเป็นผู้วินิจฉัย เนื่องจากเป็นการวัดคุณค่า ต้องใช้ความรู้ความสามารถของผู้
ประเมินที่ศึกษาและเข้าใจอย่างลึกซึ งเท่านั น 
 3) รูปแบบที่ใช้ตัวบุคคล คือผู้ทรงคุณวุฒิเป็นเครื่องมือในการประเมิน โดยผู้ทรงคุณวุฒินั น
ต้องเที่ยงธรรมและมีดุลยพินิจที่ดี เพราะมาตรฐานและเกณฑ์พิจารณาต่างๆ  นั นจะเกิดจาก
ประสบการณ์และความช้านาญของผู้ทรงคุณวุฒิเอง  
 4) รูปแบบเกิดจากความยืดหยุ่นตามอัธยาศัยและความถนัดของผู้ทรงคุณวุฒิ สถานภาพทาง
วิชาชีพ ประสบการณ์ และเป็นที่เชื่อถือของวิชาชีพของตัวผู้ทรงคุณวุฒินั นเป็นประเด็นส้าคัญในการ
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พิจารณาเลือกผู้ทรงคุณวุฒิ ในการก้าหนดประเด็นส้าคัญที่พิจารณา การบ่งชี ข้อมูลที่จะเก็บ การ
ประเมินผล การวินิจฉัยข้อมูล ตลอดจนวิธีการน้าเสนอ  
 กล่าวโดยสรุป การทดสอบรูปแบบมีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ของรูปแบบในการน้าไปปฏิบัติจริง ซ่ึงสามารถท้าได้หลายลักษณะ ทั งการทดสอบด้วยวิธีการ
ทางสถิต ิการทดลองด้วยโครงการน้าร่องหรือทดลองใช้ หรือการทดสอบรูปแบบโดยอาศัยความรู้และ
ประสบการณ์ของผู้ทรงคุณวุฒิ โดยใช้วิธีการประเมินจากความคิดเห็น ซ่ึงในการวิจัยครั งนี   ผู้วิจัย
ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบโดยการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิที่ มี
คุณสมบัติตามเกณฑ์ท่ีก้าหนด 
 
ตอนที่ 6 แนวทางการจัดการเรียนการสอนและการประเมินผลเพื่อพัฒนาสมรรถนะโลจิสติกส์  
           สากล 
 การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางเป็นแนวคิดเชิงปรัชญา โดยกาเน่ 
(Gagne, 1985) ได้กล่าวถึงการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนไว้ดังนี  
 1. การพิจารณาการเรียนรู้ คือ การพิจารณาจากกระบวนการต่างภายในตัวบุคคล และมีสิ่ง
เร้าจากภาย นอกเป็นตัวกระตุ้น เป็นข้อมูลน้าไปสู่ความทรงจ้า และท้าให้บุคคลเกิดความสามารถใน
การลงมือท้าสิ่งต่างๆได้   

2. ความสามารถในการแสดงออกของบุคคล คือ ทักษะต่างๆ เช่น ทักษะทางปัญญา วิธีการ
เรียนรู้ ภาษา ค้าพูด เจตคติ และทักษะอ่ืนๆของมนุษย์ ซึ่งสามารถประเมินด้วยวิธีการต่างๆที่แตกต่าง
กันออกไป 

3. การจัดสภาพการเรียนการสอน คือ การส่งเสริมการเรียนรู้ใดๆโดยหลักการ ก่อให้เกิดผล
การเรียนรู้ มีลักษณะเฉพาะและแตกต่างกันไป การสร้างและให้เกิดทักษะทางปัญญาจะต้องอาศัยการ
วางแผนการจัดสภาพ การเรียนการสอนทีแ่ตกต่างไป 

บรูเนอร์ (Bruner, 1969) นักจิตวิทยาชาวอเมริกันแห่งมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด เชื่อว่าการ
เรียนรู้จะเกิดขึ นได้ก็ต่อเมื่อผู้เรียนได้มีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม โดยสรุปได้ว่า 

1. การเรียนรู้เป็นกระบวนการที่ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม ท้าให้เกิดการ 
เปลี่ยนแปลงในตัวผู้เรียนแล้ว ยังมีผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในสิ่งแวดล้อมนั นอีกด้วย 

2. ผู้เรียนแต่ละคนมีประสบการณ์และพื นฐานความรู้แตกต่างกัน ดังนั นการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ
และประสบการณ์ใหม่ จะท้าให้ผู้เรียนสร้างความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมนั นขึ นมา 

3. เกิดการพัฒนาการทางปัญญา โดยที่ผู้เรียนสามารถรับสิ่งเร้าที่ให้เลือกได้หลายอย่าง
พร้อมๆ กัน 

ดังนั นการพัฒนารูปแบบจัดการเรียนการสอน ที่มุ่งกระบวนการจัดการเรียนการสอนอย่าง
เป็นระบบ มีการจัดองค์ประกอบเกี่ยวกับการสอนที่มีจุดหมายมุ่งพัฒนาให้ผู้เรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ ใน
การเรียนรู้ที๋พึงประสงค์ จอยซ์และเวลล์ (Joyce. B., 1992) ได้ให้ หลักการพัฒนารูปแบบการเรียน
การสอน ดังนี  

1. รูปแบบการเรียนการสอนต้องมีทฤษฎีรองรับ เช่น ทฤษฎีจิตวิทยาการเรียนรู้ 
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2. รูปแบบการเรียนการสอนทีพั่ฒนาขึ นก่อนน้าไปใช้ จะต้องมีการวิจัยทดสอบและตรวจสอบ
คุณภาพเมือ่น้าไปใช้ในสถานการณ์จริง  
 3. การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน อาจออกแบบให้ใช้ได้อย่างกว้างขวางหรือเพ่ือ
วัตถุประสงค์เฉพาะอย่างใดอย่างหนึ่งก็ได้ 

4. การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน จะพิจารณาเลือกรูปแบบจากจุดมุ่งหมายหลัก ซึ่งจะ
ท้าให้เกิดผลสูงสุด  

รูปแบบการเรียนการสอน 
 รูปแบบการเรียนการสอนมีหลายรูปแบบ แต่งานวิจัยนี จะกล่าวถึงรูปแบบการเรียน

การสอนที่เน้นผู้เรียนให้กระตุ้นตัวเอง 
  1. การเรียนรู้แบบความร่วมมือ เป็นการเรียนการสอนที่ยึดผู้เรียนเป็นส้าคัญ โดย
เน้นให้ผู้เรียนได้ร่วมมือกันเรียนรู้แลท้ากิจกรรมร่วมกัน ให้ส้าเร็จตามความมุ่งหมาย เป็นการสร้าง
ความสัมพันธ์กันในกลุ่มเรียน โดยได้พ่ึงพาและช่วยเหลือกัน อาจจะล้มเหลวหรือส้าเร็จ และ
รับผิดชอบร่วมกัน เป็นการลดความขัดแย้ง และสนับ สนุนการตัดสินใจภาวะการเป็นผู้น้า เกิด
ประสิทธิภาพในการท้างานดีขึ น (Johnson, 1993) 
  2. การเรียนรู้แบบน้าตนเอง เป็นการเรียนรู้ที่ผู้เรียนเป็นผู้ริเริ่ม ในการหาวิธีที่จะ
พัฒนาความรู้ ทักษะด้วยตนเอง องค์ประกอบการเรียนรู้แบบน้าตนเองตามแนวคิดของ Knowles 
(Knowles, 1975) ประกอบด้วย การพิจารณาความประสงค์เพ่ือที่จะเรียนรู้ การก้าหนดเป้าหมาย
ของตนเองในการเรียนรู้  การออกแบบรูปแบบหรือแผนในการเรียนรู้ การด้าเนินการวิธีการเรียนรู้จาก
ผู้ให้ความรู้หรือจากผู้สอน และท้ายสุดคือ การประเมินผลการเรียนรู้นั น และลักษณะความพร้อมใน
การเรียนรู้ ตามข้อสรุปในงานวิจัยเรื่อง Development of the Self Directed Learning Scale 
ของกูกลิเอลมิโน (Guglielmino, 1997) สรุปไว้ 8 ด้าน คือ 1) ผู้เรียนมีความสนใจ พอใจ และสร้าง
โอกาสในการเรียนรู้ด้วยตนเอง 2) ผู้เรียนสร้างมโนทัศน์ของตนเองพร้อมกับมีความมั่นใจ มีความ
อดทน รับผิดชอบ และสามารถยอมรับค้าวิจารณ์ได้ 3) ผู้เรียนมีอิสระในการแสวงหาความรู้ และ
สามารถพัฒนาแนวทางการการเรียนรู้ได้ 4) ผู้เรียนยอมรับผลจากการเรียนรู้นั น 5) ผู้เรียนรักในการ
เรียนรู้ และสนุก สนใจในการค้นคว้าหาสิ่งใหม่ๆอยู่เสมอ 6) ผู้เรียนกล้าที่จะลองคิด และสร้างสรรค์
วิธีการใหม่ๆเสมอๆ 7) ผู้เรียนมีทัศนคติในทางบวกต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต และ 8) ผู้เรียนสร้างทักษะ
ในการแก้ไขปัญหาโดยไม่ย่อท้อ 
  การประเมินผลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เป็นการประเมินที่เน้นในด้านสมรรถนะ
ของผู้เรียนเป็นส้าคัญ อย่างไรก็ตามการประเมินที่สามารถให้ผู้เรียนได้เห็นภาพสะท้อนของความรู้ 
ทักษะและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของตนเอง จากบุคคลที่อยู่รอบด้าน ตัวอย่างการประเมินที่ให้ผู้ถูก
ประเมินได้เห็นภาพของตัวตนอย่างชัดเจน เช่น การประเมินแบบ 360 องศา (HR Note.asia, 2019)  
ซึ่งการประเมินนี มักใช้ในภาคธุรกิจ  เป็นการประเมินที่วัดในหลายมิติ หลายระดับ เช่น การ
ประเมินผลด้านการท้างาน  การประเมินผลด้านพฤติกรรม การประเมินผลทักษะด้านการสื่อสาร  
และการประเมินผลทักษะด้านการท้างานร่วมกับผู้อ่ืน หากน้ามาประยุกต์ใช้ในการประเมินผลการ
เรียนรู้ น่าจะสะท้อนให้เห็นถึงการพัฒนาการของผู้เรียน มากยิ่งขึ น เพราะการประเมินสามารถท้าได้
ในทุกทิศทาง เช่น ประเมินจากผู้สอนถึงผู้เรียน ประเมินจากกลุ่มเพ่ือนเรียน และประเมินตนเอง ท้า
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ให้ได้ข้อมูลที่หลากหลาย และทราบถึงจุดอ่อน จุดแข็ง ข้อบกพร่อง ช่วยกระตุ้นให้ผู้ถูกประเมินเกิด
ความกระตือรือร้น และพัฒนาศักยภาพของตนเองได้รวดเร็ว สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ นได้ทันเวลา  

ตอนที่ 7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาสมรรถนะโลจิสติกส์ 

 กฤตภาส อารีรักษ์และทวีศักดิ์ กฤษเจริญ (กฤษเจริญ) ได้ศึกษาถึง สมรรถนะที่พึงประสงค์
ของผู้ปฏิบัติงานด้านโลจิสติกส์เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันและเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยศึกษาสมรรถนะที่พึงประสงค์ของผู้ปฏิบัติงานด้านโลจิสติกส์ระดับ
ปฏิบัติการของคลังสินค้าบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ้ากัด ผลการศึกษาพบว่า มีสมรรถนะที่พึงประสงค์    
5 ด้าน 35 สมรรถนะ คือด้านความรู้ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านภาษาต่างประเทศ ด้านทักษะใน
การปฏิบัติงานคลังสินค้า  และด้านภาวะผู้น้า ไดแ้ก่  ด้านความรู้ 3 สมรรถนะคือ 1) มีความรู้ในการ
จัดการคลังสินค้า  2) มีความรู้ในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์  3) มีความรู้ด้านสัญลักษณ์เครื่องหมาย
หรือสัญลักษณ์ก้ากับการขนย้ายของสินค้า  ด้านคุณธรรมจริยธรรม มี 6 สมรรถนะคือ   1) มีวินัยใน
การท้างาน 2) มีความซื่อสัตย์สุจริต 3.) มีความตรงต่อเวลา 4.) มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 5) มี
จรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ 6) มีการรักษาศีลธรรมต่อตนเอง และสังคม ด้านภาษาต่างประเทศ 
คือ มีความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษ ด้านทักษะในการปฏิบัติงานคลังสินค้า มีทั งหมด 16 
สมรรถนะ คือ 1) มีทักษะการรับสินค้า 2) มีทักษะการเคลื่อน ย้ายสินค้า 3) มีทักษะการจัดวาง
สินค้าเข้าต้าแหน่งแหน่งที่จัดเก็บ 4) มีทักษะการบรรจุและหุ้มห่อสินค้า 5) มีทักษะการคัดแยกตาม
ประเภทของสินค้า  6) มีทักษะการจัดเก็บสินค้าคงคลัง 7) มีทักษะการรักษาสภาพและตรวจสอบของ
สินค้า 8) มีทักษะการหยิบสินค้าตามใบสั่งซื อและปฎิบัติตามกระบวนการสั่งสินค้า  9) มีทักษะการ
รวบรวมสินค้าเพ่ือการจัดส่ง 10) มีทักษะการกระจายสินค้าให้ถูกต้องตรงตามปลายทางที่ได้ก้าหนดไว้ 
11) มีทักษะการปฎิบัติตามกระบวนการส่งคืนสินค้า 12) มีทักษะการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่
เกี่ยวข้องในการปฎิบัติงานในคลังสินค้า เช่น  Word, Excel, Powerpoint, WMS ฯลฯ 13) การ
สื่อสารให้เข้าใจระหว่างกัน ทั งระหว่างบุคคลภายในองค์การและบุคคลภายนอกองค์การต้องมีความ
ชัดเจน ถูกต้อง 14) ทักษะการบันทึกข้อมูลสถานะของสินค้า 15) มีทักษะในการจัดการเรื่องเวลาใน
ขั นตอนงานได้มีประสิทธิภาพ 16) มีทักษะในการติดตามสิ่งของที่ใช้บริการให้กับลูกค้า และด้านภาวะ
ผู้น้า มีสมรรถนะทั งหมด 9 สมรรถนะคือ 1) มีความสามารถในการท้างานเป็นทีม 2) มีความละเอียด
รอบคอบ 3) มีความกระตือรือร้นในการปฎิบัติงาน ให้ส้าเร็จ 4) มีการติดต่อประสานงานที่ดี 5) มีการ
ตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาเบื องต้น 6) มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 7) มีการรู้จักการจัดการตามล้าดับ
ความเร่งด่วน 8) มีความยืดหยุ่นด้านอารมณ์ในการปฎิบัติงาน  9) การรับรู้ความต้องการเป้าหมาย
ขององค์การ 

 อโณทัย งามวิชัยกิจ (งามวิชัยกิจ, 2557)ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาสมรรถนะอาชีพในสายงาน
การจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศของประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่าหน้าที่หลักในสายงานการ
จัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศมี 6 รายการ หน่วยสมรรถนะหลักมี 24 รายการ ได้แก่ 1) การ
วางแผนการตลาดการให้บริการขนส่งสินค้าประกอบด้วยสมรรถนะหลัก 2 สมรรถนะหลักคือ 
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วิเคราะห์อุตสาหกรรมการให้บริการจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ จัดท้าแผนการตลาดบริการ
จัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ  2) การเสนอบริการและให้ค้าปรึกษาจัดการขนส่งสินค้า 
ประกอบด้วยสมรรถนะหลัก 2 สมรรถนะหลัก คือเตรียมการน้าเสนอแผนการตลาดบริการจัดการ
ขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ และด้าเนินการน้าเสนอแผนการตลาด  3) การวางแผนการบริการขนส่ง
สินค้า ประกอบด้วยสมรรถนะหลัก 4 สมรรถนะหลัก  คือ จัดเตรียมการให้บริการขนส่งสินค้าระหว่าง
ประเทศ วางแผนและจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศทางทะเล และการขนส่งต่อเนื่องหลาย
รูปแบบ  วางแผนและจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศทางถนนและทางราง และการขนส่งต่อเนื่อง
หลายรูปแบบ  4) การจัดหาและควบคุมผู้ให้บริการภายนอกที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วยสมรรถนะหลัก 
5 สมรรถนะหลัก คือ จัดหาและควบคุมผู้รับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ  จัดหาและควบคุม
ตัวแทนออกของรับอนุญาต จัดหาและควบคุมผู้ให้บริการคลังสินค้าเพ่ือการขนส่งระหว่างประเทศ 
จัดหาและควบคุมผู้ให้บริการจัดการบรรจุสินค้าเพ่ือการขนส่งระหว่างประเทศ จัดหาและควบคุมผู้รับ
ขนส่งสินค้าทางถนนและทางราง  5) การจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ ประกอบด้วยสมรรถนะ
หลัก 5 สมรรถนะหลัก คือ จัดการเอกสารและด้าเนินพิธีการในการส่งออกและน้าเข้าสินค้า จัดการ
ขนส่งสินค้าระหว่างประเทศส้าหรับสินค้าทั่วไป  จัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศส้าหรับสินค้า
แบบไม่เต็มตู้คอนเทนเนอร์  จัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศส้าหรับสินค้าอันตรายและสินค้าพิเศษ 
จัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศที่มีคุณภาพให้กับลูกค้า และ 6) การจัดการและพัฒนาคุณภาพ
บริการจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ ประกอบด้วยสมรรถนะหลัก 6 สมรรถนะหลัก คือ จัดการ
ข้อมูลอุตสาหกรรมการจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศมาใช้ในการให้บริการ จัดการข้อมูลด้าน   
โลจิสติกส์มาใช้ในการจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ จัดการเอกสารและการขออนุญาตจัดการ
ขนส่งสินค้าระหว่างประเทศมาใช้ในการให้บริการ จัดการด้านเทคโนโลยีในการจัดการขนส่งสินค้า
ระหว่างประเทศ ประยุกต์ใช้ภาษาอังกฤษในการจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ และบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ในการจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ 
 
 ณิรภา วัฒนานนทชัย (วัฒนานนทชัย , 2548) ได้ท้าการศึกษาการพัฒนาบุคลากรด้าน        
โลจิสติกส์ในระดับบัณฑิตศึกษาเพ่ือสนับสนุนการเติบโตของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ของประเทศ การ
พัฒนาระบบโลจิสติกส์จึงเป็นปัจจัยที่องค์กรต่างๆให้ความส้าคัญ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของ
กระบวนการท้างานและสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า การพัฒนาขีดความสามารถและศักยภาพของ
การจัดการระบบ  โลจิสติกส์ขององค์การในประเทศยังขาดความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์  และ
งบประมาณในการลงทุน จึงจ้าเป็นต้องว่าจ้างผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์และผู้ให้บร ิการโลจิสติกส์จาก
ต่างประเทศ และอัตราการจ้างมีแนวโน้มที่สูงขึ นอย่างต่อเนื่อง ผู้วิจัยจึงท้าการศึกษาการพัฒนา
บุคลากรด้านโลจิสติกส์ เพ่ือรองรับการเติบโตของธุรกิจผู้ให้บริการโลจิสติกส์ของสถาบันการศึกษาใน
ระดับบัณฑิตศึกษาและท้าการเปรียบเทียบกับ สถาบันการศึกษาที่มีความเป็นเลิศในการจัดท้า
หลักสูตรทางด้ านโลจิสติกส์และโซ่ อุปทาน ผลการศึกษาพบว่าการจัด ท้าหลักสูตรของ
สถาบันการศึกษาของประเทศเอื อต่อความต้องการของภาคอุตสาหกรรม แต่จะมีความแตกต่างกับ  
สถาบันการศึกษาต่างประเทศในด้านการจัดท้าโครงสร้างหลักสูตร  
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 ศศิกฤษณ์ สุวรรณาคม (สุวรรณาคมม, 2551) ได้ท้าการศึกษาแนวทางการพัฒนาบุคลากร
ด้านโลจิสติกส์โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความต้องการทางด้านโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการและ
บุคลากรของศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัดสิงห์บุรี ในประเด็นความรู้ในงานด้านโลจิสติกส์และทักษะ
ในด้านการปฏิบัติงาน โดยน้าผลที่ได้ไปใช้ในการออกแบบหลักสูตร การอบรมให้ความรู้ทางด้านโลจิ
สติกส์แก่ผู้ประกอบการ เพ่ือเติมเต็มขีดความ สามารถของผู้ประกอบการตามความต้องการที่แท้จริง 
โดยใช้การสัมภาษณ์และแบบส้ารวจความต้องการทางด้านโลจิสติกส์ของผู้ให้บริการโลจิสติกส์  ใน
จังหวัดสิงห์บุรีจ้านวน 86 สถานประกอบการ ประกอบด้วย ภาคการผลิต และผู้ให้บริการโลจิสติกส์
โดยมีตัวแทนจากสถานประกอบการเป็นผู้ให้ข้อมูล และเป็นผู้ปฏิบัติงานทางด้านโลจิสติกส์โดยตรง 
การศึกษาพบว่าการพัฒนาศักยภาพทางด้านโลจิสติกส์ของบุคลากรศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัด
สิงห์บุรี  ต้องเริ่มต้นที่ผู้บริหารระดับสูงขององค์การ เมื่อผู้บริหารระดับสูงมีความรู้ความเข้าใจ
ทางด้านโลจิสติกส์อย่างแท้จริงแล้ว สามารถน้าความรู้ไปจัดตั งนโยบาย ในเรื่องการพัฒนาศักยภาพ 
เพ่ือการปฎิบัติงานในด้านโลจิสติกส์ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ น  
 
 วรพจน์ มีถม (มีถม, 2551) ได้ศึกษาว่าหลักสูตรโลจิสติกส์ในประเทศไทยในปัจจุบันแต่ละ
หลักสูตรให้ความส้าคัญกับโลจิสติกส์ในด้านต่างๆ อย่างไร หากแบ่งหมวดหมู่ของงานด้านโลจิสติกส์อ
อกเป็น   7 หมวด คือ 1) การจัดการด้านการขนส่ง 2) การจัดการโซ่อุปทาน 3) การจัดการโลจิสติกส์
ภายในโรงงาน 4) การน้าเทคโนโลยีต่างๆ มาใช้ในงานด้านโลจิสติกส์ 5) การจัดการกลยุทธ์ด้านโลจิ
สติกส์ขององค์การ 6) การตัดสินใจในงานด้านโลจิสติกส์ 7) การจัดการและการพัฒนาองค์การ โดย
พิจารณาจากการจัดกลุ่มกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ต่างๆและวิชาที่เปิดในหลักสูตรโลจิสติกส์ในประเทศ
ไทย แล้วน้าไป ให้เจ้าของหลักสูตรแต่ละหลักสูตรได้เปรียบเทียบหลักสูตรตนเองกับหมวดหมู่ต่างๆ 
เป็นคู่ๆ ตามแนวทางของ กระบวนการล้าดับชั นเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process, AHP) 
จากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์แสดงให้เห็นว่าหลักสูตรโลจิสติกส์ในประเทศไทยในปัจจุบัน ส่วนใหญ่
ให้ความส้าคัญในหมวดหมู่ด้านการจัดการด้านการขนส่ง ซึ่งประกอบด้วยการขนส่งสินค้าการกระจาย
สินค้าทั งภายในประเทศและต่างประเทศ การออกแบบบรรจุภัณฑ์การขนถ่าย  และการบริการลูกค้า
ต่าง ๆ เช่น การส่งมอบสินค้า หรือการบริการหลังการขายรวมถึงการ Reverse Logistics ส่วน
หมวดหมู่ที่หลักสูตรในประเทศไทยให้ความส้าคัญน้อยที่สุด คือ ด้านการพัฒนาบุคลากรโลจิสติกส์ 
ด้านการบัญชีด้านการเงิน ด้านเศรษฐศาสตร์ด้านการจัดการและการพัฒนาองค์การ ซึ่งประกอบด้วย 
เรื่องเกี่ยวกับภาษี อากร และด้านพฤติกรรมองค์การที่เกี่ยวข้องกับงานด้านโลจิสติกส์ตลอดจนด้าน
การตลาด และงานด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
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บทที่ 3   
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนโลจิสติกส์สากลส้าหรับนักศึกษา

ปริญญาบัณฑิต เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย มีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือ 1) ศึกษาและวิเคราะห์
สมรรถนะโลจิสติกส์สากลของนักศึกษาไทยในสภาพปัจจุบัน 2) ศึกษาและวิเคราะห์สภาพสมรรถนะโล
จิสติกส์สากลที่ พึงประสงค์     3 ) วิ เคราะห์ช่องว่างการเรียนการสอนโลจิสติกส์สากลใน
สถาบันอุดมศึกษาไทย 4) พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนโลจิสติกส์สากลส้าหรับนักศึกษา
ปริญญาบัณฑิตโดยมีวิธีการด้าเนินการวิจัยดังนี  
  
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการพัฒนารูปแบบการจัดการ
เรียนการสอนโลจิสติกส์สากลส้าหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 3 กลุ่ม ได้แก่  

3.1 กลุ่มตัวอย่างที่ 1 เพ่ือใช้ในการศึกษาสมรรถนะโลจิสติกส์สากลของนักศึกษาในสภาพ  
ปัจุบัน และสมรรถนะโลจิสติกส์สากลของนักศึกษาสภาพที่พึงประสงค์ คือ กลุ่มอาจารย์ผู้สอน         
โลจิสติกส์ จ้านวน 30 ราย ที่มีคุณสมบัติคือ มีประสบการณ์การเรียนการสอนโลจิสติกส์ 3-5 ปี ด้วย
การสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง จากมหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยในก้ากับของรัฐ และมหาวิทยาลัย
เอกชน ดังนี  1) มหาวิทยาลัยสวนสุนันทา 2) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 3) มหาวิทยาลัยบูรพา 4) 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม 5) มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 6) มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 7) มหาวิทยาลัยรังสิต  
 3.2 กลุ่มตัวอย่างที่ 2 เพ่ือใช้ในการศึกษาสมรรถนะโลจิสติกส์สากลของนักศึกษาในสภาพ
ปัจจุบัน และสมรรถนะโลจิสติกส์สากลของนักศึกษาสภาพที่พึงประสงค์ คือ ตัวแทนผู้ประกอบการบ
รับจัดการขนส่งระหว่างประเทศ (3PL: Third Party Logistics Provider) จ้านวน 50 บริษัทที่มีสาขา
ในประเทศไทย จากการจัดอันดับ Top 50 Global Logistics Provider Companies 

3.3 กลุ่มตัวอย่างที่ 3 เพ่ือใช้ในการศึกษาแนวทางการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการ
สอนโลจิสติกส์สากลส้าหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ในด้านรูปแบบการจัดการเรียนการสอน วิธีการ
ประเมินเพ่ือสร้างผลสัมฤทธิ์การเรียนการสอนสมรรถนะโลจิสติกส์สากล และกลยุทธ์การพัฒนา
รูปแบบการจัดการเรียนการสอน  คือ อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรโลจิสติกส์ จ้านวน 11 ราย ด้วย
การสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง จากมหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยในก้ากับของรัฐ และมหาวิทยาลัย
เอกชน ดังนี  1) มหาวิทยาลัยสวนสุนันทา 2) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 3) มหาวิทยาลัยบูรพา         
4) มหาวิทยาลัยศรีปทุม 5) มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 6) มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 7) มหาวิทยาลัย
รงัสิต  

  3.4 กลุ่มตัวอย่างที่ 4 เพ่ือใช้ในการศึกษาความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการเรียนการ
สอนโลจิสติกส์สากลส้าหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต   และความเป็นไปได้ในการน้ารูปแบบไปปฏิบัติ  
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จ้านวน  8 ราย ได้แก่ ผู้บริหารหลักสูตรโลจิสติกส์ของมหาวิทยาลัยเปิดสอนหลักสูตรโลจิสติกส์ 
จ้านวน 4 ราย ผู้ทรงคุณวุฒิในธุรกิจโลจิสติกส์ และผู้เชี่ยวชาญด้านอุดมศึกษา  จ้านวน  4 ราย ด้วย
การสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง จากมหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยในก้ากับของรัฐ และมหาวิทยาลัย
เอกชน ดังนี  1) มหาวิทยาลัยสวนสุนันทา  2) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี                    3) 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม  
 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย             
 การวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนโลจิสติกส์สากลส้าหรับนักศึกษาปริญญา
บัณฑิต ใช้แบบสอบถาม 1 ชุด และแบบประเมิน 1 ชุด มีรายละเอียด ดังนี   
 1. แบบสอบถามส้าหรับกลุ่มอาจารย์และกลุ่มผู้ประกอบการรับจัดการขนส่งระหว่างประเทศ 
เกี่ยวกับสมรรถนะโลจิสติกส์สากลของนักศึกษาในสภาพปัจจุบัน และสมรรถนะโลจิสติกส์สากลของ
นักศึกษาสภาพที่พึงประสงค์ ประกอบด้วย คือ 1) สมรรถนะพื นฐานส่วนบุคคล 2) สมรรถนะเชิง
อาชีพโลจิสติกส์ 3) สมรรถนะเชิงธุรกิจอุตสาหกรรม และ 4) สมรรถนะเชิงพฤติกรรม จ้านวน 80 ชุด 
แบ่งเป็น 2 ตอนดังนี  
 ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม  

ตอนที่ 2 สมรรถนะโลจิสติกส์สากลของนักศึกษาในสภาพปัจจุบัน 4 ด้าน ประกอบด้วย คือ 
ด้านสมรรถนะพื นฐานส่วนบุคคล สมรรถนะอาชีพโลจิสติกส์ สมรรถนะเชิงธุรกิจ

และอุตสาหกรรม และ สมรรถนะเชิงพฤติกรรม จ้านวน 111 ตัวเลือก เป็นค้าถาม
ให้เลือกตอบและเป็นมาตราส่วนประมาณ ค่า 10 ระดับเพ่ือให้ข้อมูลที่ได้มีความ
ต่อเนื่องมากกว่า (Continuous data) ท้าให้มีโอกาสของความปกติ (Normality)   
มีมากขึ น โดยก้าหนดสัญญลักษณ์ และเกณฑ์การให้คะแนนและการแปล
ความหมาย ดังนี   

สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล    
เพ่ือศึกษาในการแปรความหมายการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอน       
โลจิสติกส์สากลส้าหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ผู้วิจัยก้าหนดสัญลักษณ์ที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลดังนี  

   n       แทน จ้านวนกลุ่มตัวอย่าง   
   X       แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย   
   S.D.      แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
   Pair-sample t-test  แทน ค่าสถิติทดสอบที (t-test) 
   R      แทน ค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
   *,**,*** 0.05,0.01,0.001 แทน การมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

เกณฑ์การให้คะแนน  
  1 หมายถึง น้อยที่สุด และ 10 หมายถึง มากท่ีสุด   
  เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย  
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  8.24-10.00 หมายถึง พึงประสงค์กับประเด็นนั นในระดับ มากท่ีสุด  
  6.43-8.23   หมายถึง พึงประสงค์กับประเด็นนั นในระดับ มาก 
  4.62-6.42   หมายถึง พึงประสงค์กับประเด็นนั นในระดับ ปานกลาง 
  2.81-4.61   หมายถึง พึงประสงค์กับประเด็นนั นในระดับ น้อย 
  1.00-2.80   หมายถึง พึงประสงค์กับประเด็นนั นในระดับ น้อยที่สุด 

ตอนที่ 3 สมรรถนะโลจิสติกส์สากลของนักศึกษาที่พึงประสงค์  4 ด้าน ประกอบด้วย คือ  
ด้านสมรรถนะพื นฐานส่วนบุคคล สมรรถนะอาชีพโลจิสติกส์ สมรรถนะเชิงธุรกิจ
อุตสาหกรรม และ สมรรถนะเชิงพฤติกรรม จ้านวน 111 ตัวเลือก เป็นค้าถามให้
เลือกตอบและเป็นมาตราประมาณ ค่า 10 ระดับ เพ่ือให้ข้อมูลที่ได้มีความต่อเนื่อง
มากกว่า (Continuous data) ท้าให้มีโอกาสของความปกติ (Normality) มีมากขึ น 
โดยก้าหนด สัญญลักษณ์และเกณฑ์การให้คะแนนและการแปลความหมาย ดังนี   

สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล    
เพ่ือศึกษาในการแปรความหมายการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอน       
โลจิสติกส์สากลส้าหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ผู้วิจัยก้าหนดสัญลักษณ์ที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลดังนี  

   n       แทน จ้านวนกลุ่มตัวอย่าง   
   X       แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย   
   S.D.      แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
   Pair-sample t-test  แทน ค่าสถิติทดสอบที (t-test) 
   R      แทน ค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
   *,**,*** 0.05,0.01,0.001 แทน การมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  เกณฑ์การให้คะแนน  
  1 หมายถึง น้อยที่สุด และ 10 หมายถึง มากท่ีสุด   
  เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย  
  8.24-10.00 หมายถึง พึงประสงค์กับประเด็นนั นในระดับ มากท่ีสุด  
  6.43-8.23   หมายถึง พึงประสงค์กับประเด็นนั นในระดับ มาก 
  4.62-6.42   หมายถึง พึงประสงค์กับประเด็นนั นในระดับ ปานกลาง 
  2.81-4.61   หมายถึง พึงประสงค์กับประเด็นนั นในระดับ น้อย 
  1.00-2.80   หมายถึง พึงประสงค์กับประเด็นนั นในระดับ น้อยที่สุด 
 2.  แบบสอบถามส้าหรับอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรโลจิสติกส์ เกี่ยวกับการจัดรูปแบบการ
เรียนการสอนโลจิสติกส์สากลส้าหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ในด้านรูปแบบการจัดการเรียนการ
สอนสมรรถนะโลจิสติกส์สากล วิธีการประเมินเพ่ือสร้างผลสัมฤทธิ์สมรรถนะโลจิสติกส์สากล และกล
ยุทธ์การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนโลจิสติกส์สากล โดยใช้วิธีการเลือกตอบว่ามีระดับ
ความเหมาะสม เป็นมาตราส่วนประมาณค่า โดยก้าหนดเกณฑ์การให้คะแนนและแปลความหมายดังนี   
  เกณฑ์การให้คะแนน  
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  5 หมายถึง มากท่ีสุด  
  4 หมายถึง มาก  
  3 หมายถึง ปานกลาง  
  2 หมายถึง น้อย  
  1 หมายถึง น้อยที่สุด  
  เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย  
  4.21-5.00 หมายถึง ระดับความเหมาะสมมากท่ีสุด 
  3.41-4.20 หมายถึง ระดับความเหมาะสมมาก  
  2.61-3.40 หมายถึง ระดับความเหมาะสมปานกลาง  
  1.81-2.60 หมายถึง ระดับความเหมาะสมน้อย  
  1.00-1.80 หมายถึง ระดับความเหมาะสมน้อยที่สุด 

3. แบบประเมินจ้านวน 8 ชุด ส้าหรับผู้บริหารหลักสูตรโลจิสติกส์ของมหาวิทยาลัยเปิดสอน
หลักสูตร   โลจิสติกส์ จ้านวน 4 ราย ผู้ทรงคุณวุฒิในธุรกิจโลจิสติกส์ และผู้เชี่ยวชาญด้านอุดมศึกษา 
จ้านวน 4 ราย เกี่ยวกับความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการเรียนการสอนโลจิสติกส์สากลส้าหรับ
นักศึกษาปริญญาบัณฑิต และความเป็นไปได้ในการน้ารูปแบบไปปฏิบัติ เป็นแบบประเมินมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 และมีเกณฑ์การให้คะแนนและเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ยแต่
ละช่วง ดังนี  
 3.1 เกณฑ์การให้คะแนนด้านความเหมาะสมของของรูปแบบการจัดการเรียนการสอน       
โลจิสติกส์สากลส้าหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิตและความเป็นไปได้ในการน้ารูปแบบไปปฏิบัติ 
 ระดับคะแนน 5 หมายถึง เหมาะสมมากที่สุด 
 ระดับคะแนน 4 หมายถึง เหมาะสมมาก 
 ระดับคะแนน 3 หมายถึง เหมาะสมปานกลาง 
 ระดับคะแนน 2 หมายถึง เหมาะสมน้อย 
 ระดับคะแนน 1 หมายถึง เหมาะสมน้อยที่สุด 
 3.2 เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ยความเหมาะสมของของรูปแบบการจัดการเรียนการ
สอนโลจิสติกส์สากลส้าหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิตและความเป็นไปได้ในการน้ารูปแบบไปปฏิบัติ 
 เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย 
 4.21-5.00 หมายถึง เป็นไปได้มากที่สุด 
 3.41-4.20 หมายถึง เป็นไปได้มาก 

2.61-3.40 หมายถึง เป็นไปได้ปานกลาง 
          1.81-2.60 หมายถึง เป็นไปได้น้อย 
          1.00-1.80 หมายถึง เป็นไปได้น้อยท่ีสุด 
 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 การตรวจสอบความตรงและความเที่ยงของเครื่องมือการวิจัย ซึ่งประกอบด้วย แบบสอบถาม 
2  ชุด ส้าหรับอาจารย์ผู้สอนโลจิสติกส์ และผู้ประกอบการรับจัดการขนส่งระหว่างประเทศ และ
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อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรโลจิสติกส์  ผู้วิจัยได้เสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  และ
ผู้เชี่ยวชาญ จ้านวน 5 คน ตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงเชิงเนื อหา (Content Validity) และความ
ชัดเจนของ การใช้ภาษา แล้วจึงน้าไปวิเคราะห์ความสอดคล้องของข้อค้าถามแต่ละข้อกับประเด็นที่
ต้องการถาม (Item Objective Congruence: IOC) โดยค้านวณค่าดัชนีความสอดคล้อง เกณฑ์การ
ตัดสินความสอดคล้องพิจารณาจากค่าดัชนี IOC มากกว่า 0.50  ได้ค่าดัชนี IOC ที่เท่ากับ 0.80 ซึ่ง
หมายความว่า ข้อค้าถามมีความเท่ียงตรงในเชิงเนื อหาครอบคลุมวัตถุประสงค์ของ การวิจัยในครั งนี   
 ทั งนี  ผู้วิจัยได้น้าแบบสอบถามที่สร้างขึ นมาและปรับปรุงแก้ไขและน้าไปท้าการทดสอบ (Try 
out) จ้านวน 30 ชุด กับกลุ่มอาจารย์ผู้สอนโลจิสติกส์และกลุ่มผู้ประกอบการรับจัดการขนส่งระหว่าง
ประเทศ ที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง แต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพ่ือตรวจสอบว่าข้อค้าถาม
สามารถสื่อความหมายตรงตามความต้องการ มีความยากง่าย และมีความเหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่าง
หรือไม่ และน้ามาทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมส่าเร็จรูป  SPSS PC 
Windows ในการหาความเชื่อมั่นด้วย ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha) โดยใช้
เกณฑ์สัมประสิทธิ์แอลฟา  ระดับความเชื่อมั่นของแบบสอบถามมากกว่า  0.7 และปรับปรุง
แบบสอบถามการพัฒนาการรูปแบบการจัดการเรียนการสอนโลจิสติกส์สากลส้าหรับนักศึกษาปริญญา
บัณฑิต  ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือให้แบบสอบถามมีความสมบูรณ์มากขึ น ก่อนน้าไปใช้
จริง 
 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ข้อมูลการวิจัยทั งที่ เป็นข้อมูลปฐมภูมิ และทุติยภูมิส้าหรับงานวิจัยในครั งนี  ผู้วิจัยได้
ด้าเนินการรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีดังนี  
 1 การรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับแนวคิดสมรรถนะสากล การพัฒนาสมรรถนะโลจิสติกส์สากล 
ผู้วิจัยใช้การสืบค้นจากแหล่งเผยแพร่ข้อมูลออนไลน์ ทั งที่เป็นเว็บไซต์หลัก และเว็บไซต์ย่อยของ
หน่วยงานภายในประเทศไทยและจากต่างประเทศ    
  2.  การเก็บแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่าง อาจารย์ผู้สอนโลจิสติกส์ จ้านวน 30 รายและ 
ผู้ประกอบการรับจัดการขนส่งระหว่างประเทศ จ้านวน 50 ราย ด้วยวิธีการ จัดส่งแบบสอบถาม
ออนไลน์หรือ ผู้วิจัย/ส่งตัวแทนไปเก็บแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างโดยตรง 
 3. การเก็บแบบสอบถามอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรโลจิสติกส์ จ้านวน 11 คน ด้วยวิธีการ
จัดส่งแบบสอบถามออนไลน์ 
 4 การประชุมสัมนาออนไลน์กลุ่มตัวอย่างส้าหรับผู้บริหารหลักสูตรโลจิสติกส์ของ
มหาวิทยาลัยเปิดสอนหลักสูตรโลจิสติกส์ จ้านวน 4 ราย ผู้ทรงคุณวุฒิในธุรกิจโลจิสติกส์ และ
ผู้เชี่ยวชาญด้านอุดมศึกษา จ้านวน 4 ราย ได้ด้าเนินการดังนี  
  4.1 ติดต่อนัดหมายกลุ่มตัวอย่าง อย่างไม่เป็นทางการ ทางโทรศัพท์ และทางสื่อ
อิเล็คทรอนิกส์ 
  4.2 ส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์จากคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
พร้อมเอกสารเกี่ยวกับประเด็นการสัมนากลุ่มไปยังหน่วยงานของผู้เข้าร่วมสัมนากลุ่ม 
  4.3 ด้าเนินการจัดสถานที่เพ่ือใช้สัมนา 
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3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ใช้การวิเคราะห์เนื อหาและสรุปข้อมูล
เชิงคุณภาพ เพ่ือสรุปแนวคิด สมรรถนะ องค์ประกอบสมรรถนะโลจิสติกส์ สมรรถนะสากล และ
แนวทางการพัฒนาสมรรถนะโลจิสติกส์สากลส้าหรับนักศึกษา  โดยใช้วิธีการอ่านพิเคราะห์  
(Scanning) เพ่ือจัดกลุ่มข้อความที่สอดคล้องกับประเด็นแนวทางการด้าเนินงานในลักษณะเดียวกันไว้
ด้วยกัน 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามของอาจารย์ผู้สอนโลจิสติกส์ เกี่ยวกับสมรรถนะ    
โลจิสติกส์สากลของนักศึกษาในสภาพปัจจุบัน และสมรรถนะโลจิสติกส์สากลของนักศึกษาสภาพที่พึง
ประสงค ์มีขั นตอนการวิเคราะห์ดังนี  

  2.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ใช้การวิเคราะห์ด้วยค่าสถิต ิได้แก ่ค่าเฉลี่ย   
 2.2 ข้อมูลสมรรถนะโลจิสติกส์สากลของนักศึกษาในสภาพปัจจุบัน และสมรรถนะ 

โลจิสติกส์สากลของนักศึกษาที่พึงประสงค์ ใช้การวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และ ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วน้ามาแปลผลตามเกณฑ์การประเมิน 5 ระดับ 

 2.3 จัดล้าดับสมรรถนะโลจิสติกส์สากลของนักศึกษาในสภาพปัจจุบันและ
สมรรถนะโลจิสติกส์ สากลของนักศึกษาสภาพที่พึงประสงค์ตามค่าเฉลี่ย 
  3. การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามของกลุ่มผู้ประกอบการรับจัดการขนส่งระหว่าง
ประเทศเกี่ยว กับสมรรถนะโลจิสติกส์สากลของนักศึกษาในสภาพปัจจุบัน และสมรรถนะโลจิสติกส์
สากลของนักศึกษาสภาพที่พึงประสงค์ มีขั นตอนการวิเคราะห์ดังนี  

3.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ใช้การวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย  
 3.2 ข้อมูลสมรรถนะโลจิสติกส์สากลของนักศึกษาในสภาพปัจจุบัน และสมรรถนะ 

โลจิสติกส์สากลของนักศึกษาที่พึงประสงค์ ใช้การวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และ         ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วน้ามาแปลผลตามเกณฑ์การประเมิน 5 ระดับ 

 3.3 จัดล้าดับสมรรถนะโลจิสติกส์สากลของนักศึกษาในสภาพปัจจุบันและ
สมรรถนะโลจิสติกส์สากลของนักศึกษาสภาพที่พึงประสงค์ตามค่าเฉลี่ย 

4. เปรียบเทียบและวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของสมรรถนะโลจิสติกส์สากลของนักศึกษาใน
สภาพปัจจุบัน และสมรรถนะโลจิสติกส์ของนักศึกษาสภาพที่พึงประสงค์ของกลุ่มอาจารย์ผู้สอน      
โลจิสติกส์และกลุ่มผู้ประกอบการรับจัดการขนส่งระหว่างประเทศ  

5. วิเคราะห์ช่องว่างคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญา
ตรีสาขา   โลจิสติกส์ และสมรรถนะโลจิสติกส์สากลของนักศึกษาสภาพที่พึงประสงค์ 

6. น้าข้อมูลสมรรถนะโลจิสติกส์สากลของนักศึกษาสภาพที่พึงประสงค์ ของกลุ่มอาจารย์
ผู้สอนวิชา     โลจิสติกส์และกลุ่มผู้ประกอบการรับจัดการขนส่งระหว่างประเทศ มาท้าการคัดเลือกค่า
น ้าหนักด้วยวิธี Factor Analysis เพ่ือหาสมรรถนะโลจิสติกส์สากลในแต่ละด้านที่มีค่าน ้าหนักท่ีดีที่สุด
ของกลุ่ม 

7. วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรโลจิสติกส์ เกี่ยวกับรูปแบบ
การจัดการเรียนการสอนสมรรถนะโลจิสติกส์สากล วิธีการประเมินเพ่ือสร้างผลสัมฤทธิ์สมรรถนะโลจิ
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สติกส์สากล และกลยุทธ์การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนโลจิสติกส์สากล โดยมีแนว
ทางการพัฒนา 4 ด้าน คือ แนวทางการพัฒนาผ่านยุทธศาสตร์ของสถานศึกษา แนวทางการพัฒนา
โดยเชื่อมโยงกับหลักสูตร แนวทางการพัฒนาผ่านครูผู้สอน และแนวทางการพัฒนาผ่านผู้เรียน ใช้การ
วิเคราะห์ด้วยค่าสถิติ ได้แก่ ค่าเฉลี่ยน ้าหนัก  

8. น้าสมรรถนะที่คัดเลือกได้มาพัฒนารูปแบบตามแนวคิดกรอบการพัฒนาสมรรถนะสากล 
Ed Steps Effort (Boix Mansilla & Jackson, 2011) 

9. วิเคราะห์ข้อมูล จากแบบประเมินส้าหรับผู้บริหารหลักสูตรโลจิสติกส์ของมหาวิทยาลัยเปิด
สอนหลักสูตรโลจิสติกส์ ผู้ทรงคุณวุฒิในธุรกิจโลจิสติกส์ และผู้เชี่ยวชาญด้านอุดมศึกษา ในด้านความ
เหมาะสมของรูปแบบการจัดการเรียนการสอนโลจิสติกส์สากลส้าหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต และ
ความเป็นไปได้ในการน้ารูปแบบไปปฏิบัติ ใช้การวิเคราะห์ ด้วยค่าสถิติ ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ยน ้าหนัก 

 
3.5 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
 มีขั นตอนในการด้าเนินการวิจัยเพ่ือน้าเสนอการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอน     
โลจิสติกส์สากลส้าหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ดังนี   
 ขั นตอนที่ 1 ศึกษาและวิเคราะห์ จากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 การวิเคราะห์สาระจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ใช้กระบวนการค้นคว้าหาข้อมูลและ
วิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบ (Systematic Review) ก้าหนดประเด็นจัดท้าตารางเปรียบเทียบเพ่ือ 
แสดงความถี่ของข้อมูล และสังเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาข้อสรุปเกี่ยวกับองค์ประกอบสมรรถนะโลจิสติกส์
สากล ความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะโลจิสติกส์สากล  กระบวนการเรียนการสอน การพัฒนา
นักศึกษา  แนวทางการพัฒนารูปแบบ แล้วจึงน้าไปเป็น ข้อมูลพื นฐานของการสร้างเครื่องมือในการ
วิจัย ประกอบด้วย แบบสอบถาม  โดยศึกษาจาก เอกสาร รายงานการประชุม รายงานผลการ
ด้าเนินงาน บทความ งานวิจัย มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรีสาขาโลจิสติกส์ ในหัวข้อดังต่อไปนี   
 1.1 แนวคิดสมรรถนะสากล  
 1.2 องค์ประกอบของสมรรถนะโลจิสติกส์สากล 
 1.3 สภาพปัจจุบันของสมรรถนะโลจิสติกส์สากล 
 1.4 การจัดการเรียนการสอนสมรรถนะโลจิสติกส์สากล  
 1.5 รูปแบบการพัฒนา  
 ในขั นตอนที่ 1 ผู้วิจัยท้าการรวบรวม ศึกษา วิเคราะห์ แล้วบันทึกข้อมูลที่สรุปลงในแบบ 
วิเคราะห์เอกสาร (Content Analysis)  
 2. น้าผลในข้อ 1 มาสร้างแบบสอบถาม ส้าหรับส้าหรับอาจารย์ผู้สอนวิชาโลจิสติกส์ และ 
กลุ่มผู้ประกอบการรับจัดการขนส่งระหว่างประเทศ เกี่ยวกับสมรรถนะโลจิสติกส์สากลของนักศึกษา
ในสภาพปัจจุบัน และสมรรถนะโลจิสติกส์สากลของนักศึกษาสภาพที่พึงประสงค์ 
 3. น้าผลที่ได้จากข้อ 1 มาวิเคราะห์ช่องว่างคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ตาม
มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรีสาขาโลจิสติกส์ และสมรรถนะโลจิสติกส์สากลของนักศึกษาสภาพที่
พึงประสงค ์



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 108 

 4. สร้างแบบสอบถาม ส้าหรับอาจารย์รับผิดชอบหลักสูตรโลจิสติกส์ เกี่ยวกับเกี่ยวกับรูปแบบ
การจัดการเรียนการสอนสมรรถนะโลจิสติกส์สากล วิธีการประเมินเพ่ือสร้างผลสัมฤทธิ์สมรรถนะ     
โลจิสติกส์สากล และกลยุทธ์การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนโลจิสติกส์สากล 
 5. สร้างแบบประเมิน ส้าหรับผู้บริหารส้าหรับผู้บริหารหลักสูตรโลจิสติกส์ของมหาวิทยาลัย
เปิดสอนหลักสูตรโลจิสติกส์ ผู้ทรงคุณวุฒิในธุรกิจโลจิสติกส์ และผู้เชี่ยวชาญด้านอุดมศึกษา เกี่ยวกับ
ความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการเรียนการสอนโลจิสติกส์สากลส้าหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
และความเปน็ไปได้ในการน้ารูปแบบไปปฏิบัติ 
 6. น้าผลจากข้อที่ 5 มาปรับปรุงการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนโลจิสติกส์สากล
ส้าหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ตามข้อเสนอแนะ ได้รูปแบบการจัดการเรียนการสอนโลจิสติกส์สากล
ส้าหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต (ฉบับสมบูรณ์) และน้าเสนอการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการ
สอนโลจิสติกส์สากลส้าหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 

จากขั นตอนการวิจัย ทั ง 6 ขั นตอนที่ได้กล่าวถึงข้างต้น สามารถสรุปได้ด้วยแผนภาพที่ 3 
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แผนภาพที ่3 สรุปขั้นตอนการวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนโลจิสติกส์สากล
ส าหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 

 
ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลลัพธ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วัตถุประสงคข์้อที่ 1 - 3 
ขั้นตอนที่ 1  
วิเคราะห์สาระแนวคิดสมรรถนะ
สากลและสมรรถนะโลจิสติกส์สากลที่
พึงประสงค์จากเอกสารและงานวิจยั
ที่เกี่ยวขอ้ง 

วิเคราะห์เอกสาร และบันทกึ
ผลการวิเคราะห์ในแบบวิเค
ระห์สาระที่ผู้วิจยัสร้างขึ นเพื่อ
น้าไปสร้างแบบสอบถาม 

แบบสอบถามส้าหรับอาจารย์และ
ผู้ประกอบการรับจัดการขนส่ง
ระหว่างประเทศ  เกีย่วกับ
สมรรถนะโลจิสติกส์สากลของ
นักศึกษาในสภาพปัจจุบันและ
สมรรถนะโลจิสติกส์สากลของ
นักศึกษาที่พึงประสงค์ 

ขั้นตอนที่ 2 
วิเคราะห์สผลจากแบบสอบถาม 

ขั้นตอนที่ 4 
 วิเคราะห์แนวทางการพัฒนา
สมรรถนะโลจิสติกส์สากลและ (ร่าง) 
การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียน
การสอนโลจิสติกส์สากลส้าหรับ
นักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
 

แปลผลข้อมูลจากแบบสอบถามที่
ได้จากกลุ่มอาจารย์ที่สอนโลจิ
สติกส์และกลุ่มผู้รับจัดการขนส่ง
ระหว่างประเทศ 

 

รวบรวม วิเคราะห์ และสังเคราะห์
ข้อมูลจากแบบสอบถามอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรโลจิสติกส์ นา้
ผลการวิจยัขั นที่ 1-3 มาสังเคราะห์
การพัฒนารูปแบบการจัดการ
เรียนโลจิสติกส์สากลส้าหรับ
นักศึกษาปริญญาบัณฑิต 

ขั้นตอนที่ 5 
ประชุมสัมนาผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อ
ตรวจสอบ (ร่าง) การพัฒนารูปแบบ
การจัดการเรียนการสอนโลจิสติกส์
สากลส้าหรับนกัศึกษาปริญญาบัณฑิต 

 
 
ขั้นตอนที่ 6 
ปรับปรุงการพัฒนารูปแบบการ
จัดการเรียนการสอนโลจิสติกส์สากล
ส้าหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
 
 

จัดประชุมสัมมนาผู้ทรงคุณุวุฒิ 
เพื่อพิจารณา (ร่าง) การพัฒนา
รูปแบบการจัดการเรียนการ
สอนโลจิสติกส์สากลสา้หรับ
นักศึกษาปริญญาบัณฑิต 

ด้าเนินการปรับปรุงการพัฒนา
รูปแบบการจัดการเรียนการ
สอนโลจิสติกส์สากลสา้หรับ
นักศึกษาปริญญาบัณฑิตตาม
ข้อเสนอแนะและบูรณาการ
งานวิจัย 

 

(ร่าง) การพัฒนารูปแบบการ
จัดการเรียนการสอนโลจิ
สติกส์สากลส้าหรับนกัศึกษา
ปริญญาบัณฑิต     
 
 

1) รูปแบบการพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอนโลจิสติกส์
สากลส้าหรับนกัศึกษาปริญญา
บัณฑิต 
2) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 

รายงานวิจัยฉบับ
สมบูรณ์ 

วัตถุประสงคข์้อที่ 4 

ขั้นตอนที่ 3 
วิเคราะห์สภาพสมรรถนะโลจิสติกส์
จาก มคอ 1 กบัสมรรถนะโลจิสติกส์
สากลในขั นตอนที่ 1 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ผลจากการศึกษางานวิจัยหัวข้อ เรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอน        

โลจิสติกส์สากลส้าหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพ่ือ1) ศึกษาและวิเคราะห์สมรรถนะโลจิสติกส์สากลของนักศึกษาไทยในสภาพปัจจุบัน 2) ศึกษาและ
วิเคราะห์สภาพสมรรถนะโลจิสติกส์สากลที่พึงประสงค์  3 ) วิเคราะห์ช่องว่างการเรียนการสอน        
โลจิสติกส์สากลในสถาบันอุดมศึกษาไทย 4) พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนโลจิสติกส์สากล
ส้าหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต  ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลน้าเสนอตามวัตถุประสงค์  มีทั งหมด       5 
ตอนดังนี  
        4.1 ผลการวิเคราะห์เอกสารเกี่ยวกับสมรรถนะโลจิสติกส์สากล 
        4.2 ผลการวิเคราะห์ช่องว่างการเรียนการสอนโลจิสติกส์สากล 
               4.3 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะโลจิสติกส์สากลของนักศึกษาในสภาพปัจจุบัน และ 
            สมรรถนะโลจิสติกสส์ากลของนักศึกษาที่พึงประสงค์ 
             4.4 ผลการวิเคราะห์ค่าน ้าหนักสมรรถนะโลจิสติกส์สากลที่พึงประสงค์เพ่ือน้าไปพัฒนา 
                     รูปแบบการจัดการเรียนการสอนโลจิสติกส์สากลส้าหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
              4.5 รูปแบบการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนโลจิสติกส์สากลส้าหรับนักศึกษา 

ปริญญาบัณฑิต 
  
4.1 ผลการวิเคราะห์เอกสารเกี่ยวกับสมรรถนะโลจิสติกส์สากล 
 การศึกษาเกี่ยวกับความรู้ ทักษะและคุณลักษณะของสมรรถนะโลจิสติกส์สากล โดยการ
ทบทวนวรรณกรรมและสืบค้นงานวิจัยที่เก่ียวข้อง แบ่งการสังเคราะห์ได้ดังนี  

1.1 ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะของสมรรถนะโลจิสติกส์สากล 
ผู้วิจัยได้ศึกษาและทบทวนวรรณกรรมและสืบค้นงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะ       

โลจิสติกส์และซัพพลายเชน เพ่ือก้าหนดเป็นองค์ประกอบของสมรรถนะโลจิสติกส์สากล โดยใช้ค้า
สื บ ค้ น ใ น หั ว ข้ อ เ รื่ อ ง  Logistics Competency, Competencies, Skill and Attributes 
Requirement, Employer Perception, Global Competency แ ล ะ ไ ด้ ก้ า ห น ด ปั จ จั ย ข อ ง
สมรรถนะโลจิสติกส์สากล ด้านความรู้ (Knowledge) ด้านทักษะ และด้านคุณลักษณะไว้ 4 ด้าน คือ 
1) ด้านพื นฐานส่วนบุคคล 2) เชิงอาชีพโลจิสติกส์  3) เชิงธุรกิจอุตสาหกรรม 4) เชิงพฤติกรรม ดัง
แสดงในตารางที่ 9  
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  ตารางที ่9 สมรรถนะโลจิสติกส์สากล 4 ด้าน 
สมรรถนะสากล สมรรถนะโลจิสติกส ์ สมรรถนะโลจิสติกส์สากล 

สมรรถนะความรู้พ้ืนฐาน  
1.มีความรู้พื นฐานเพื่อการปฏิบัต ิ
 2.เรียนรู้แบบอง์รวมในเชิงรุก อยา่ง
ต่อเนื่องทันสถานการณ์ 
3. เรียนรู้เพื่อการสื่อสาร 

สมรรถนะพื้นฐานส่วน
บุคคล  
1.  ทักษะการใช้ภาษา 
2. ทักษะการใช้คอมพิวเตอร ์
3. สามารถคิดวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ตัวเลขได้ 
4. ทักษะการสื่อสาร 
 

1.สมรรถนะพื้นฐานส่วนบุคคล 
มีความรู้พื นฐาน อา่นเขียน ด้านภาษา คณิตศาสตร์ 
คอมพิวเตอร์ ความรู้ทางธุรกิจ เทคโนโลยี  มีความรู้
พื นฐานเพื่อการปฏิบัติงาน 
เรียนรู้แบบองค์รวมในเชิงรุก อย่างต่อเนื่องทัน
สถานการณ์ 
เรียนรู้เพื่อการสื่อสาร 
 

สมรรถนะในการท างาน 
1. พัฒนาตนเองเชิงกลยุทธ์  
2. ท้างานเป็นทีม 
3.  เป็นผู้น้า พึ่งพาได้  
4. บริหารจัดการเวลาได้ดี  
5. ปรับตัวได้ 
6.  มีมุมมองการเป็นผู้ประกอบการ 
 

สมรรถนะเชิงอาชีพโลจิ
สติกส์         
1. มีความรู้และทักษะโลจิส ติกส์
เช่น วางแผนการกระจาย 
จัดการสินค้าคงคลัง จัดการ
ค้าสั่งซื อ จัดการคลังสินค้า 
2. ใช้เทคโนโลยีเป็น 
3. สามารถแกป้ัญหาและ
ประสานงานได้ 
4. มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
5. มีความรู้ทางธุรกิจ 

2. สมรรถนะเชิงอาชีพโลจิสติกส ์  .  
มีความรู้กิจกรรมโลจิสติกส์ 13 กจิกรรม มีทักษะ 
สื่อสาร คิดวิเคราะห์ สร้างสรรค์ ทักษะสัมพันธ์ 
ประยุกต์ใช้ความรู ้. ทักษะการปฏิบัติงานโลจิสติกส์ใน
ต้าแหน่งที่ท้า เช่น วางแผนการกระจาย จัดการค้าสั่ง
ซื อ จัดการสินค้าคงคลัง  แก้ไขปัญหา ตดัสินใจได้ 
วางแผนจัดการ ประสานงาน ล้าดับงาน ทักษะพัฒนา
ตนเองเชิงกลยุทธ์  ท้างานเป็นทีม  เป็นผู้น้า พึ่งพาได้  
บริหารจัดการเวลาได้ดี  ปรับตวัได้  มีมมุมองการเป็น
ผู้ประกอบการ 

-  สมรรถนะเชิงธุรกจิ
อุตสาหกรรมเฉพาะ  
1. มีความรู้และความเขา้ใจถึง
ความส้าคัญของลักษณะ
อุตสาหกรรมโลจิสติกส ์ 
 2. บูรณาการเชิงกลยุทธ ์

3. สมรรถนะเชิงธุรกจิอุตสาหกรรม  
มีความรู้ซัพพลายเชนและอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ 
เศรษฐศาสตร์วิเคราะห์ กฏระเบียบ อาชีว 
อนามัยสิ่งแวดลอ้ม มีทักษะการบูรณาการเชิงกลยุทธ์
ซัพพลายเชน ประยุกต์ใช้เทคโนโลย ี พฒันา
ผลิตภัณฑ์ จัดการคุณภาพ ลูกค้า รอบรู ้เข้าใจและมี
วิสัยทัศน์ทางกลยุทธ ์

 สมรรถนะเชิงพฤติกรรม 
 จัดการความรู้สึกของตนเองได้ 
เข้าใจ ยอมรับและเคารพความ
แตกต่างของปัจเจกบุคคล มีมุมมอง
หลากหลายภายใต้วัฒนธรรมที่
แตกต่าง 

 
 

 

- 

4. สมรรถนะเชิงพฤติกรรม 
 มีความรู้เรื่องความแตกต่างทางวัฒนธรรม เปิดรับ
และก้าวตามทันต่อสถานการณ์โลก สามารถเปิดรับ
ความแตกต่างและเคารพวัฒนธรรมอื่นได้ สื่อสารและ
ท้างานกับบุคคลที่ต่างวัฒนธรรม เข้าใจรูปแบบการใช้
ชีวิตที่แตกต่างได้เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการท้างาน    
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4.2 ผลการวิเคราะห์ช่องว่างการเรียนการสอนสมรรถนะโลจิสติกส์สากล 
 จากการวิเคราะห์สมรรถนะบัณฑิตโลจิสติกส์ที่พึงประสงค์ที่ก้าหนดไว้ใน มคอ 1 เรื่อง
มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรีสาขาโลจิสติกส์ พ.ศ. 2552  และสมรรถนะโลจิสติกส์สากลของ
นักศึกษาสภาพที่พึงประสงค์ที่ได้สังเคราะห์ไว้ พบว่า ในแต่ละด้านของสมรรถนะบัณฑิตโลจิสติกส์และ
สมรรถนะโลจิสติกส์สากลยังมีความแตกต่างในด้านคุณภาพของสมรรถนะ ซึ่งหากจะต้องการพัฒนา
สมรรถนะของนักศึกษาโลจิสติกส์ เพ่ือให้เป็นบัณฑิตมีสมรรถนะโลจิสติกส์สากลควรจะมีการพัฒนาใน
ด้านใดดังรายละเอียดในตารางที่ 10 
 
ตารางที ่10 ช่องว่างสมรรถนะบัณฑิตโลจิสติกส์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิและสมรรถนะ        

โลจิสติกส์สากล 
สมรรถนะบัณฑิต 
โลจิสติกส์ตาม
กรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิ 

สมรรถนะโลจิสติกส์สากล ช่องว่าง (Gap) การ
พัฒนาบัณฑิต 
โลจิสติกส์ไทย 

พื้นฐานส่วน
บุคคล 

 

เชิงอาชีพ       
โลจิสติกส์ 

 
 

เชิงธุรกิจ
อุตสาหกรรม 

 

เชิงพฤติกรรม 
 

     ความรู้ (K) 
1) หลัการทฤษฎีโล 
จิสติกส ์
2) คณิตศาสตร์ 
สถิติ กฏหมาย
เศรษฐ ศาสตร์  
การจัดการ 
3) มีความรู้ด้าน
ศาสตร์อื่นที่
เกี่ยวขอ้ง 
 

ความรู้ (K) 
ธุรกิจขั นพื นฐาน 
 

ความรู้ (K) 
1) ด้านขนส่ง 
2) ด้านสินค้าคง
คลังและ
คลังสินค้า 
3) ด้านจัดซื อ 
4) ด้าน
เทคโนโลยี 
     

ความรู้ (K) 
1) การจัดการ
ความเส่ียง  
2) การลดต้นทุน  
3)การจัดการ
คุณภาพและ
ลูกค้า  4) 
อุตสาหกรรม โล
จิสติกส์  
5) การบริหาร
สัญญา 
6) การจัดการ
สภาวะโลก 

ความรู้ (K) 
1) วัฒนธรรมและ
การแสดงออก 

ความรู้ (K) 
1) ความรู้ทางวัฒน 
ธรรมที่แตกต่าง 
2) อุตสาหกรรม      
โลจิสติกส์  
3) การจัดการคุณภาพ
และลูกค้า 
4) การบริหารสัญญา 
5) การจัดการสภาวะ
โลก 

ทักษะ(S) 
1) วิเคราะห์
สถานการณ์ 
2) น้าศาสตร์อื่นมา
ประยุกต์ใช้กับโลจิส 
ติกส์ 
3) แก้ไขปัญหา
อย่างสร้างสรรรค์ 
 

ทักษะ (S) 
1) มีทักษะ สื่อสาร
ไทยและ
ต่างประเทศ  
2) ทักษะทางภาษา 
3) คิดวิเคราะห์  
4) คิดสร้างสรรค์  
 

ทักษะ (S) 
1) ปฏิบัติงาน
คลังสินค้า 
วางแผนขนส่ง  
2) ปฏิบัติงาน
มาตรฐาน     
โลจิสติกส ์
 

ทักษะ (S) 
1) เทคนิคการ
วางเป้าหมาย
และการ
ด้าเนินงาน 
2) แสวงหา
ระดับการปฏบิัติ
ที่ด ี
 

ทักษะ (S) 
1)เปิดรับการ
ท้างานร่วมบุคคล
ต่างวัฒนธรรม  

ทักษะ (S) 
1) การเปิดรับและ
ท้างานบนความแตก 
ต่างทางวัฒนธรรม 
2) การพัฒนาผลิต 
ภัณฑ์ 
3) การจัดการคุณภาพ 
4) การจัดการลูกค้า 
5) การเป็น
ผู้ประกอบการ 
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ตารางท่ี 10 ช่องว่างสมรรถนะบัณฑิตโลจิสติกส์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิและสมรรถนะโลจิสตกิส์สากล 
(ต่อ) 

สมรรถนะบัณฑิต 
โลจิสติกส์ตาม
กรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิ 

สมรรถนะโลจิสติกส์สากล ช่องว่าง (Gap) การ
พัฒนาบัณฑิต 
โลจิสติกส์ไทย 

พื้นฐานส่วน
บุคคล 

 

เชิงอาชีพ      
โลจิสติกส์ 

 
 

เชิงธุรกิจ
อุตสาหกรรม 

 

เชิงพฤติกรรม 
 

ทักษะ (S) 
4) ท้างานร่วมกับ
ผู้อื่นอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
5) ประยุกต์ใช้
ความรู้กับธุรกิจ
และวางแผนแก้ไข
ปัญหา 
6) ใช้ภาษาไทย
สื่อสารได้ด ี
7) สื่อสาร
ภาษาอังกฤษ หรือ
ภาษาอื่นได้ 
8) ใช้เทคโนโลยีที่
ทันสมัย 
9) ปรับตัวเข้ากบั
สถานการณ์ 
 
 

ทักษะ (S) 
5) จริยธรรม 
6) เข้าถึงและแก้ไข
ปัญหา  
7) ตัดสินใจได้  
8) วางแผนจัดการ  
9) ประสานงาน 
10) จัดล้าดับงาน 
11) ท้างานเป็นทีม 
12) การเป็นผู้น้า 
13) จัดการอารมณ ์
14 )จัดการความ
ขัดแย้ง 
15) บริหารจดัการ
เวลา 
16)จัดการการ
เปลี่ยนแปลง  
16)ทักษะทาง
เทคโนโลย ี

ทักษะ (S) 
3) ควบคุม
ต้นทุน 
4) ปรับปรุง
คุณภาพการ
ให้บริการ 
5) ตรวจสอบ
คุณภาพรวม 
6) ตระหนักรู้  
โลจิสติกส ์
7) พิธีการ
ศุลกากร 
8) สร้าง
ความคุ้นเคยกับ
ลูกค้า 
9) เจรจาต่อรอง 
 

ทักษะ (S) 
3) ประเมิน
ระดับ
ความส้าเร็จหรือ
ล้มเหลว 
4) ท้างานเป็น
ระบบ 
5) ปรับปรุง
ขบวนการทาง
ธุรกิจ 
6) บริหาร
โครงการ 
7) เข้าถึงข้อมูลที่
หลากหลาย 
8) การเป็น
ผู้ประกอบการ 
9)ธุรกิจขั น
พื นฐาน  
 

ทักษะ (S) 
 

ทักษะ (S) 
4) การจัดการลูกค้า 
5) การเป็น
ผู้ประกอบการ 
 

คุณลักษณะ (A) 
1) มึคุณธรรมจริย 
ธรรมและจิตส้านึก
ที่ด ี
2) มีวินัยและความ
ซ่ือสัตย์ 
3) ตระหนักในส่ิง
แวด ล้อม 
4) รับผิดชอบ 
5) มีความเป็นผู้น้า 
6) มีจรรยาบรรณ 
 

คุณลักษณะ (A) 
1) มีวินัยในตัวเอง 
2) มีความยืดหยุ่น 
3) มีคุณธรรม 
4) ตรงต่อเวลา 
5) มีความมั่นใจใน
ตัวเอง 
6) มีความมั่นคง
ทางอารมณ์ 
7) มีเหตุมีผล 
8) มีความหมั่น
เพียร 
9) มีความ
รับผิดชอบและ
น่าเช่ือถือ 
10) มีการเรียนรู้
ตลอดเวลา 
 

คุณลักษณะ (A) 
1) มีการปรับตัว 
2) มีมุมมอง
คุณค่าเพิ่มการ
เป็น
ผู้ประกอบการ 
 

คุณลักษณะ (A) 
1) มุ่งเป้าหมาย
เชิงกลยุทธ์ 
2) ส า ม า ร ถ
ม อ ง เ ห็ น ภ า พ
ใหญ่ 
3) มี คว าม เป็น
พลวัตร 
4) มีอิสระและมี
ความเป็น
พลเมืองที่ด ี
5) สร้างบุคคลิก 
ลักษณะของ
ตัวเอง 
6)มีจรรยาบรรณ
ทางธุรกิจ 
 

คุณลักษณะ (A) 
1) ตระหนักถึง
สังคมโลก 
2) ชื่นชมความ
แตกต่าง 
3) มีทัศนคติและ
พฤติกรรมเชิงบวก 
4) เข้าใจรูปแบบ
การใช้ชีวิตที่
แตกต่างเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายใน
การท้างาน    
 

คุณลักษณะ(A) 
1) มุ่งเป้าเชิงกลยุทธ ์
2) มุมมองคุณค่าเพิ่ม
การเป็นผู้ประกอบการ 
3) มีความเป็นพลวัตร
และมีอิสระ 
4) เข้าใจรูปแบบการ
ใช้ชีวิตต่างวัฒนธรรม 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากตารางที่ 10 ผลการวิเคราะห์เพ่ือหาช่องว่างของคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ ตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิสาขาโลจิสติกส์ และสมรรถนะโลจิสติกส์สากลที่ได้สังเคราะห์ พบว่าช่องว่าง
ทางด้านความรู้ ทักษะและคุณลักษณะ มีความแตกต่างกันอยู่หลายประเด็น โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ด้านที่เกี่ยวกับวัฒนธรรม ด้วยปัจจุบันความเป็นโลกาภิวัตน์ และสังคมแบบพหุวัฒนธรรม มีมากขึ น 
การเคลื่อนย้ายแรงงานเสรีในภูมิภาคต่างๆของโลกภายใต้การค้าเสรีมีมากขึ น ดังนั นการรับมือเรื่อง
ความแตกต่างทางวัฒนธรรมในการท้างานจึงนับว่าเป็นปัจจัยเร่งด่วนในการพัฒนาสมรรถนะ          
โลจิสติกส์สากลของนักศึกษา ส่วนในด้านความรู้ ทักษะ คุณลักษณะอ่ืนเช่นการจัดการคุณภาพและ
ลูกค้า การจัดการสภาวะโลก การเป็นผู้ประกอบการ การมีความเป็นพลวัตรและมีอิสระ สามารถ
เพ่ิมเติมเป็นรายวิชาในหลักสูตร หรือการฝึกงานได้เช่นเดียวกัน 

การศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนโลจิสติกส์สากลส้าหรับ
นักศึกษาปริญญาบัณฑิต โดยการสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง    
2 กลุ่มประกอบด้วย กลุ่มอาจารย์ผู้สอนโลจิสติกส์จ้านวน 30 ราย และกลุ่มผู้ประกอบการรับจัดการ
ขนส่งระหว่างประเทศ จ้านวน 50 ราย โดยเก็บจากอาจารย์ผู้สอนวิชาโลจิสติกส์และซัพพลายเชนใน
มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยในก้ากับของรัฐ และมหาวิทยาเอกชน จ้านวน 30 ราย และเก็บ
ข้อมูลจากผู้ประกอบการรับจัดการขนส่งระหว่างประเทศจาก 50 บริษัทที่มีสาขาในประเทศไทย จาก
การจัดอันดับ Top 50 Global Logistics Provider Companies จ้านวน 50 ราย  สามารถสรุปผล
การวิเคราะห์ ข้อมูลแต่ละกลุ่มตัวอย่าง ดังนี  
 
 ตารางที่ 11  สถานะภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มอาจารย์ผู้สอนโลจิสติกส์ 

ตารางที่ 12  สถานะภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มผู้ประกอบการรับจัดการขนส่ง 
        ระหว่างประเทศ  
ตารางที่ 13 ผลการเปรียบเทียบข้อมูลสมรรถนะโลจิสติกส์สากลของนักศึกษาในสภาพ 
                ปัจจุบันของทั ง 2 กลุ่ม 
ตารางที่ 14  ผลการเปรียบเทียบข้อมูลสมรรถนะโลจิสติกส์สากลของนักศึกษาสภาพที่พึง 
                 ประสงค์ของทั ง 2 กลุ่ม 
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ตารางที่ 11 ผลการวิเคราะห์สถานะภาพของกลุ่มอาจารย์ผู้สอนโลจิสติกส์ จ านวน 30 ราย 

รายละเอียด จ านวน 
(n=30) 

ร้อยละ รายละเอียด จ านวน 
(n=30) 

ร้อยละ 

เพศ   ประสบการณ์ท างาน   
ชาย 14 46.7 1-5 ปี 3 10 
หญิง 16 53.3 6-10  ปี 12 40 

อายุ   11-15 ปี 13 43.33 
30-35 ปี 10 33.33 16 ปีขึ นไป 2 6.66 
36-40 ปี 9 30    
41-45 ปี 7 23.33 สังกัด   

46-50 ปี 2 6.67 มหาวิทยาลัยของรัฐ 5 16.7 
50 ปีขึ นไป 2 6.67 มหาวิทยาลัยในก้ากับ 16 53.3 

วุฒิการศึกษา   มหาวิทยาลัยเอกชน 9 30 
ปริญญาตรี 0     
ปริญญาโท 21 70    
ปริญญาเอก 9 30    

 

จากตารางที่ 11  พบว่า กลุ่มอาจารย์ผู้สอนวิชาโลจิสติกส์  จ้านวน 30 ราย เป็นเพศหญิงและ
ชายจ้านวนใกล้เคียงกัน โดยเป็นเพศหญิง 16 ราย เพศชาย 14 ราย ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ    30-35 
ปีจ้านวน 10  ราย คิดเป็นร้อยละ 33.33 รองลงมาอายุ 36-40 ปี จ้านวน 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 30 
และช่วงอายุ 41-45 ปี จ้านวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.33 โดย ในช่วงอายุ 46-50 ปี และ 50 ปีขึ น
ไป มีจ้านวนเท่ากัน  คืออย่างละ 2 ราย อยู่ที่ร้อยละ 6.67  และในด้านวุฒิการศึกษา พบว่าไม่มี
อาจารย์ที่จบปริญญาตรี  มีแต่ระดับปริญญาโท จ้านวน 21 ราย คิดเป็นร้อยละ 70 และปริญญาเอก 
จ้านวน 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 30 ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีประสบการณ์ในการท้างาน ส่วนใหญ๋ 
11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.33 รองลงมา 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 40 และ 1-5 ปี จ้านวน3 ราย คิด
เป็นร้อยละ 10 และน้อยที่สุดคือ 16 ปีขึ นไป จ้านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.66 โดยสังกัด
มหาวิทยาลัยในก้ากับของรัฐมากที่สุด จ้านวน 16 ราย คิดเป็นร้อยละ 53.33 รองลงมาสังกัด
มหาวิทยาลัยเอกชนจ้านวน 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 30 และสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐน้อยที่สุดจ้านวน 
5 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.67 ตามล้าดับ 
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ตารางที ่12 ผลการวิเคราะห์สถานะภาพของกลุ่มประกอบการรับจัดการขนส่งฯ จ านวน 50 ราย 

รายละเอียด จ านวน 
(n=50) 

ร้อยละ รายละเอียด จ านวน 
(n=50) 

ร้อยละ 

เพศ   วุฒิการศึกษา   
ชาย 29 58 ปริญญาตรี 28 56 
หญิง 21 42 ปริญญาโท 21 42 

อายุ   ปริญญาเอก 1 2 
30-35 ปี 14 28 ประสบการณ์ท างาน   
36-40 ปี 10 20 1-5 ปี 8 16 
41-45 ปี 8 16 6-10  ปี 16 32 
46-50 ปี 4 8 11-15 ปี 12 24 

50 ปีขึ นไป 14 28 16 ปีขึ นไป 14 28 
จากตารางที่  12 พบว่า กลุ่มผู้ประกอบการรับจัดการขนส่งระหว่างประเทศ จ้านวน 50 ราย 

เป็นเพศหญิง 21 ราย และเพศชาย 29 ราย ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 30-35 ปี จ้านวน 14  ราย คิด
เป็นร้อยละ 28 รองลงมาอายุ 36-40 ปี จ้านวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 20 และช่วงอายุ 41-45 ปี 
จ้านวน 8 ราย คิดเป็ นร้อยละ 16 โดย ในช่วงอายุ 46-50 ปี จ้านวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 8  และ 
50 ปีขึ นไป มีจ้านวนมากที่สุดคือ 14 ราย คิดเป็นร้อยละ 28  และในด้านวุฒิการศึกษา อยู่ในระดับ
ปริญญาตรี จ้านวน 28 ราย คิดเป็นร้อยละ 56 วุฒิปริญญาโท จ้านวน 21 ราย คิดเป็นร้อยละ 42 
และมีวุฒิปริญญาเอกเพียง 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 2  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีประสบการณ์ใน
การท้างานตั งแต่ 16  ปีขึ นไป จ้านวน 14 ราย คิดเป็นร้อยละ 28 รองลงมา 6-10 ปี จ้านวน       16 
ราย คิดเป็นร้อยละ 32  และ 11-15 ปี จ้านวน 12 ราย คิดเป็นร้อยละ 24 และน้อยที่สุดคือ      1-5 
ปีจ้านวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 16  

ผลจากแบบสอบถามของกลุ่มอาจารย์ผู้ สอนโลจิสติกส์จ้ านวน 30 ราย และกลุ่ม
ผู้ประกอบการรับจัดการขนส่งระหว่างประเทศ จ้านวน 50 ราย สามารถน้ามาวิเคระห์ในรูปค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความสัมพันธ์ ดังตารางที่ 13 

 
4.3 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะโลจิสติกส์สากลของนักศึกษาในสภาพปัจจุบันและสมรรถนะ   
     โลจิสติกส์สากลของนักศึกษาที่พึงประสงค์ 

 
เมื่อน้าสมรรถนะโลจิสติกส์สากลของนักศึกษาในสภาพปัจจุบันมาเปรียบเทียบระหว่างกลุ่ม

อาจารย์ผู้สอนโลจิสติกส์และกลุ่มผู้ประกอบการรับจัดการขนส่งระหว่างประเทศ ผลการเปรียบเทียบ
แสดงในตารางที ่13 
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ตารางที ่13 เปรียบเทียบสมรรถนะโลจิสติกส์สากลของนักศึกษาในสภาพปัจจุบัน 

 

 
สมรรถนะโลจิสติกส์สากล
ของนักศึกษาในสภาพ

ปัจจุบัน 

กลุ่มอาจารย์ กลุ่มผู้ประกอบการ
รับจัดการขนส่ง
ระหว่างประเทศ 

ค่าความ   
สัมพันธ์ 
( R ) 

Sig (2-
tailed) 

ค่าเฉลี่ย
)(x  

 

S.D. ค่าเฉลี่ย
)(x  

S.D. 

ความรู้   

 พื นฐานส่วนบุคคล 5.77 2.44 6.45 1.64 0.406 0.501 

 เชิงอาชีพโลจิสติกส์ 5.78 1.75 5.93 1.92 0.126 0.623 

 เชิงธุรกิจ
อุตสาหกรรม 

5.43 2.07 5.64 1.90 0.032 0.701 

 เชิงพฤติกรรม 5.47 2.16 6.38 1.68 0.032 0.701 

ทักษะ  

 พื นฐานส่วนบุคคล 5.45 1.81 6.01 1.96 0.271 0.513 

 เชิงอาชีพโลจิสติกส์    5.38 1.63 5.98 1.85 0.104 0.165 

 เชิงธุรกิจ
อุตสาหกรรม 

5.08 1.92 6.02 1.85 0.126 0.045* 

 เชิงพฤติกรรม 5.30 2.09 6.41 1.55 0.395 0.455 

คุณลักษณะ  

 พื นฐานส่วนบุคคล 5.51 1.99 6.17 1.93 0.255 0.146 

 เชิงอาชีพโลจิสติกส์ 5.54 1.99 6.62 1.68 0.325 0.299 

 เชิงธุรกิจ
อุตสาหกรรม 

5.39 1.95 6.20 1.99 0.414 0.051 

 เชิงพฤติกรรม 5.36 2.08 6.15 2.00 0.251 0.092 
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จากตารางที่ 13  เมื่อน้าผลข้อมูลสมรรถนะโลจิสติกส์สากลของนักศึกษาในสภาพปัจจุบัน มา
เปรียบเทียบเพ่ือหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มอาจารย์  และกลุ่มผู้ประกอบการรับจัดการขนส่ง
ระหว่างประเทศ พบว่า กลุ่มอาจารย์ให้ค่าเฉลี่ยด้านความรู้เชิงอาชีพโลจิสติกส์สูงสุด (ค่าเฉลี่ย= 5.78) 
กลุ่มผู้ประกอบการฯ ให้ ค่าเฉลี่ยความรู้พื นฐานส่วนบุคคลสูงสุด (ค่าเฉลี่ย =6.45)  ด้านทักษะกลุ่ม
อาจารย์ให้ ค่าเฉลี่ยพื นฐานส่วนบุคคล สูงสุด (ค่าเฉลี่ย = 5.45)  กลุ่มผู้ประกอบการฯ ให้ ค่าเฉลี่ย
ทักษะเชิงพฤติกรรมสูงสุด (ค่าเฉลี่ย = 6.41) ส่วนด้านคุณลักษณะมีค่าเฉลี่ยเชิงอาชีพโลจิสติกส์สูงสุด
ของทั ง 2 กลุ่ม  แต่กลุ่มผู้ประกอบการฯ มีค่าเฉลี่ย (6.62) สูงกว่ากลุ่ม อาจารย์ (5.54)  และพบว่า  
สมรรถนะทักษะเชิงธุรกิจและอุตสาหกรรม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ 0.045 
ตารางที ่14 เปรียบเทียบสมรรถนะโลจิสติกส์สากลของนักศึกษาสภาพที่พึงประสงค์ 

 
สมรรถนะโลจิสติกส์
สากลของนักศึกษา
สภาพที่พึงประสงค์  

กลุ่มอาจารย์ กลุ่มผู้ประกอบการรับ
จัดการขนส่งระหว่าง

ประเทศ 

ค่าความ   
สัมพันธ์ 
( R ) 

 
Sig (2-
tailed) 

ค่าเฉลี่ย
)(x  

   

S.D. 
ค่าเฉลี่ย
)(x  

 

S.D. 

ความรู้  

พื นฐานส่วนบุคคล  8.07 1.70 7.73 1.34 0.342 0.421 

เชิงอาชีพโลจิสติกส์ 8.33 1.75 8.01 1.92 0.263 0.181 

เชิงธุรกิจอุตสาหกรรม 7.99 2.07 7.72 1.90 0.267 0.465 

เชิงพฤติกรรม 8.23 1.25 8.15 1.41 0.243 0.652 

ทักษะ  

พื นฐานส่วนบุคคล 8.60 1.14 7.96 2.04 0.294 0.461 

เชิงอาชีพโลจิสติกส์ 8.10 1.63 7.73 1.85 0.206 0.330 

เชิงธุรกิจอุตสาหกรรม 8.03 1.92 7.65 1.85 0.215 0.329 

เชิงพฤติกรรม 8.23 1.14 7.89 1.50 0.264 0.372 

คุณลักษณะ  

พื นฐานส่วนบุคคล 8.34 1.99 7.71 1.93 0.417 0.111 

เชิงอาชีพโลจิสติกส์ 8.40 1.28 8.16 1.56 0.401 0.253 

เชิงธุรกิจอุตสาหกรรม 8.20 1.95 7.71 1.99 0.543 0.129 

เชิงพฤติกรรม 8.32 2.08 7.84 2.00 0.328 0.219 
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จากตารางที่ 14  เมื่อน้าผลข้อมูลสมรรถนะโลจิสติกส์สากลของนักศึกษาสภาพที่พึงประสงค์
ของทั ง 2 กลุ่ม มาเปรียบเทียบเพ่ือหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มอาจารย์ และกลุ่มผู้ประกอบการ
รับจัดการขนส่งระหว่างประเทศ พบว่า กลุ่มอาจารย์ให้ ค่าเฉลี่ยด้านความรู้เชิงอาชีพโลจิสติกส์สูงสุด 
(ค่าเฉลี่ย= 8.33) กลุ่มผู้ประกอบการรับจัดการขนส่งระหว่างประเทศ ให้ ค่าเฉลี่ยความรู้พื นฐานส่วน
บุคคลสูงสุด (ค่าเฉลี่ย = 8.15)  ด้านทักษะของทั งสองกลุ่มมีค่าเฉลี่ยพื นฐานส่วนบุคคลสูงสุด
เหมือนกัน แต่กลุ่มอาจารย์มีค่าเฉลี่ย(8.60) สูงกว่ากลุ่มผู้ประกอบการรับจัดการขนส่งระหว่างประเทศ 
(7.96 )  และด้านคุณลักษณะมีค่าเฉลี่ยเชิงอาชีพโลจิสติกส์สูงสุดเหมือนกัน แต่กลุ่มอาจารย์มีค่าเฉลี่ย
สูงกว่า (8.40) กลุ่มผู้ประกอบการรับจัดการขนส่งระหว่างประเทศ (8.16) พบว่าสมรรถนะโลจิสติกส์
สากลแต่ละด้านไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที ่0.05 
4.4 ผลการวิเคราะห์ค่าน้ าหนักสมรรถนะโลจิสติกส์สากลสภาพที่พึงประสงค์เพื่อน าไปพัฒนา 
    รูปแบบการจัดการเรียนการสอนโลจิสติกส์สากลส าหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
 จากผลการศึกษาในตอนที่ 3 ผู้วิจัยได้ด้าเนินการคัดเลือกค่าน ้าหนักสมรรถนะโลจิสติกส์สากล
ของนักศึกษาสภาพที่พึงประสงค์ที่มีค่าน ้าหนักที่ดีที่สุด เพ่ือน้าไปพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการ
สอนโลจิสติกส์สากลส้าหรับนักศึกษาปริญญาตรี ประกอบด้วย 6 ขั นตอนดังนี  

1. น้าสมรรถนะโลจิสติกส์สากลของนักศึกษาสภาพที่พึงประสงค์  ของกลุ่มอาจารย์ผู้สอน  
     โลจิสติกส์ และกลุ่มผู้ประกอบการรับจัดการขนส่งระหว่างประเทศ มาท้าการคัดเลือก 
     โดยใช้วิธีการท้า Factor Analysis (FA) ดังนี  

1.1) สมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านความรู้ทั งหมด 38 สมรรถนะ ประกอบด้วย 
พื นฐานส่วนบุคคล  1 สมรรถนะ เชิงอาชีพโลจิสติกส์  22 สมรรถนะ เชิงธุรกิจ
อุตสาหกรรม 14 สมรรถนะ และเชิงพฤติกรรม 1 สมรรถนะ 

1.2)  สมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านทักษะ ทั งหมด 47 สมรรถนะประกอบด้วย 
พื นฐานส่วนบุคคล 22 สมรรถนะ เชิงอาชีพโลจิสติกส์ 13 สมรรถนะ เชิงธุรกิจ
อุตสาหกรรม 11 สมรรถนะ และเชิงพฤติกรรม 1 สมรรถนะ 

1.3) สมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านคุณลักษณะ ทั งหมด 26 สมรรถนะ ประกอบด้วย 
พื นฐานส่วนบุคคล 15 สมรรถนะ เชิงอาชีพโลจิสติกส์  2 สมรรถนะ เชิงธุรกิจ
อุตสาหกรรม 6 สมรรถนะ และเชิงพฤติกรรม 3 สมรรถนะ 

 2.  ท้าการคัดเลือกค่าน ้าหนักค่าที่สูงที่สุดในแต่ละกลุ่มสมรรถนะ เกณฑ์ในการเลือกมีค่าที่    
    ยอมรับได้และเกิดประสิทธิภาพในการคัดเลือก คือ 0.50 จากจ้านวนตัวแปร 120 ตัว แต่    
    Hair et al. (2009) ได้ยืนยันว่า ค่าน ้าหนัก > 0.70 เป็นค่าน ้าหนักที่ใช้ได้ดี ในงานวิจัยนี   
    ผู้วิจัยได้ท้าการคัดเลือกค่าน ้าหนักของแต่ละกลุ่มสมรรถนะ โดยท้าการคัดเลือกค่าน ้าหนัก  
    ที่สูงที่สุด เพราะจะได้สมรรถนะที่มีความส้าคัญต่อการพัฒนามากท่ีสุด เพ่ือน้าไปพัฒนา 
    รูปแบบการจัดการเรียนการสอนโลจิสติกส์สากลส้าหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
3.ท้าการคัดเลือกค่าน ้าหนักเบื องต้นสมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านความรู้ ด้านทักษะ และ   
   ด้านคุณลักษณะของนักศึกษาที่พึงประสงค์ของกลุ่มอาจารย์แต่ละด้านทั ง 4 ด้าน คือ ด้าน 
  พื นฐานส่วนบุคคล เชิงอาชีพโลจิสติกส์ เชิงธุรกิจอุตสาหกรรม และเชิงพฤติกรรม ดังตาราง 
   ที่ 15-17 
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4. น้าสมรรถนะโลจิสติกส์สากลของนักศึกษาที่พึงประสงค์ที่มีค่าน ้าหนักเบื องต้นสูงสุด ที่ได้   
ถูกคัดเลือกมาทั งหมดในข้อ 3 ของกลุ่มอาจารย์ผู้สอน มาท้าการคัดเลือกขั นสุดท้ายด้วย
วิธี Factor Analysis ของแต่ละกลุ่มสมรรถนะโลจิสติกส์สากลอีกครั ง และเลือกค่า
น ้าหนักท่ีสูงสุด ดังตารางที่ 18-20 

5. ท้าการคัดเลือกค่าน ้าหนักเบื องต้นสมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านความรู้ ด้านทักษะ และ 
ด้านคุณลักษณะของนักศึกษาที่พึงประสงค์ ของกลุ่มผู้ประกอบการรับจัดการขนส่ง
ระหว่างประเทศ แต่ละด้านทั ง 4 ด้าน คือ ด้านพื นฐานส่วนบุคคล เชิงอาชีพโลจิสติกส์ 
เชิงธุรกิจอุตสาหกรรม และเชิงพฤติกรรม ดังตารางที่ 21-23 

6. น้าสมรรถนะโลจิสติกส์สากลของนักศึกษาที่พึงประสงค์มีค่าน ้าหนักเบื องต้นสูงสุด ที่ได้
ถูกคัดเลือกมาทั งหมดในข้อ 5 ของกลุ่มผู้ประกอบการรับจัดการขนส่งระหว่างประเทศ 
เพ่ือมาท้าการคัดเลือกขั นสุดท้ายด้วยวิธี Principle Component Analysis (PCA) ของ
แต่ละกลุ่มสมรรถนะโลจิสติกส์สากลอีกครั ง และเลือกค่าน ้าหนักที่สูงสุด ดังตารางที่ 24-
26 

ตารางท่ี 15 ค่าน้ าหนักเบ้ืองต้นสมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านความรู้ของนักศึกษาในกลุ่มอาจารย์ 

สมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านความรู้ ค่าน้ าหนัก  
(factor loading) 

พื้นฐานส่วนบุคคล  
 การจัดการธุรกิจทั่วๆไป 0.90 

เชิงอาชีพโลจิสติกส์  
 ประเด็นด้านโลจิสติกส์สีเขียว 0.95 

 การจัดการท่าเรือ 0.90 

 การจัดการสินค้าคงคลัง 0.91 

 เงื่อนไขการค้าระหว่างประเทศ  0.97 

 น้าเข้าส่งออก 0.94 
เชิงธุรกิจอุตสาหกรรม  

 การจัดการคุณภาพและลูกค้า 0.95 

 การจัดการสภาวะโลก 0.95 

 การบริหารสัญญา 0.92 

 ธุรกิจโลจิสติกส์ระหว่างประเทศ 0.91 

 SOP ขั นตอนการท้างานมาตรฐาน 0.90 
เชิงพฤติกรรม  

 วัฒนธรรมและการแสดงออก 0.86 
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จากตารางที่ 15 เมื่อท้าการคัดเลือกค่าน ้าหนักเบื องต้นสมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านความรู้
ของนักศึกษาในกลุ่มอาจารย์ผู้สอนทั ง 4 ด้านคือ พื นฐานส่วนบุคคล  เชิงอาชีพโลจิสติกส์ เชิงธุรกิจ
อุตสาหกรรม และเชิงพฤติกรรม  พบว่า กลุ่มอาจารย์ให้ค่าน ้าหนักที่สูงที่สุด >0.90  เพียง 3 ด้าน ใน
กลุ่มพื นฐานส่วนบุคคล 1 สมรรถนะ เชิงอาชีพโลจิสติกส์ 5 สมรรถนะ และ เชิงธุรกิจอุตสาหกรรม    
5 สมรรถนะ  และเชิงพฤติกรรม มีค่าน ้าหนักที่  0.86 แต่ต่้ากว่าด้านอ่ืนๆ จึงจะไม่น้าไปคัดเลือกค่า
น ้าหนักในขั นตอนต่อไป 

ตารางที ่16 ค่าน้ าหนักเบื้องต้นสมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านทักษะของนักศึกษาในกลุ่มอาจารย์ 
สมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านทักษะ ค่าน้ าหนัก(factor 

laoding) 
พื้นฐานส่วนบุคคล  

 ทักษะการสื่อสารทางพูดและเขียน 0.92 

 ทักษะทางภาษา (ภาษาอังกฤษและภาษาอ่ืน) 0.92 

 ทักษะการจัดการอารมณ์ 0.94 

 ทักษะการเข้าถึงปัญหา 0.92 

 ทักษะการเป็นผู้น้า 0.94 

 ทักษะการจัดการการเปลี่ยนแปลง 0.93 

 ทักษะบริหารโครงการ 0.93 

 ทักษะด้านการปฏิบัติการ 0.92 

 ทักษะการบูรณาการข้อมูลอย่างเป็นกระบวนการ 0.99 

 ทักษะด้านเทคโนโลยี 0.99 
เชิงอาชีพโลจิสติกส์  

 ทักษะคลังสินค้า 0.99 
เชิงธุรกิจอุตสาหกรรม  

 ทักษะการประเมินระดับความส้าเร็จและความล้มเหลวของธุรกิจ
โดยใช้ความรู้การเงินและบัญชี 

0.96 

 ทักษะการแสวงหาระดับการปฏิบัติงานที่ดี 0.95 

 ทักษะทางเทคนิค การวางเป้าหมายและด้าเนินการ 0.93 
เชิงพฤติกรรม  

 เปิดรับการท้างานร่วมกับบุคคลต่างวัฒนธรรม  0.90 
 
จากตารางที่ 16 เมื่อท้าการคัดเลือกค่าน ้าหนักเบื องต้นสมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านทักษะ

ของนักศึกษาในกลุ่มอาจารย์  พบว่า กลุ่มอาจารย์ให้ค่าน ้าหนักที่สูงที่สุด >0.90  ทั ง 4 ด้าน  คือ  
ด้านพื นฐานส่วนบุคคล 11  สมรรถนะ เชิงอาชีพโลจิสติกส์ 1  สมรรถนะ เชิงธุรกิจอุตสาหกรรม       



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 122 

3 สมรรถนะ และเชิงพฤติกรรม 1 สมรรถนะ ดังนั นสมรรถนะทั ง 4 ด้านนี จะถูกน้าไปคัดเลือกหาค่า
น ้าหนักท่ีสูงสุดในขั นตอนต่อไป 

 
ตารางที่ 17 ค่าน้ าหนักเบ้ืองต้นสมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านคุณลักษณะของนักศึกษาในกลุ่ม
อาจารย์ 

สมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านคุณลักษณะ ค่าน้ าหนัก 
(factor laoding) 

พื้นฐานส่วนบุคคล  
 บูรณาการตัวตน 0.95 

 มีเหตุมีผล 0.94 

 มีแรงจูงใจและกระตือรือร้น 0.92 

 ตรงต่อเวลา 0.91 

 มีความรับผิดชอบและน่าเชื่อถือ 0.91 

 มีความหมั่นเพียร 0.91 

 มีความคิดริเริ่ม 0.91 

 มีความยืดหยุ่น 0.91 
เชิงอาชีพโลจิสติกส์  

 มีมุมมองคุณค่าเพ่ิมการเป็นผู้ประกอบการ   0.91 
เชิงธุรกิจอุตสาหกรรม  

 มุ่งเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 0.92 
เชิงพฤติกรรม   

 มีทัศนคติและพฤติกรรมเชิงบวก  0.86 
 
จากตารางที่ 17 เมื่อท้าการคัดเลือกค่าน ้าหนักเบื องต้นสมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้าน

คุณลักษณะในกลุ่มอาจารย์ พบว่า กลุ่มอาจารย์ให้ค่าน ้าหนักที่สูงสุด >0.90  เพียง 3  ด้าน คือ  ด้าน
พื นฐานส่วนบุคคล  8 สมรรถนะ เชิงอาชีพโลจิสติกส์ 1 สมรรถนะ และเชิงธุรกิจอุตสาหกรรม          
1 สมรรถนะ ส่วนสมรรถนะเชิงพฤติกรรม มีค่าน ้าหนักสูงสุดที่ 0.86 แต่ต่้ากว่าด้านอื่นๆ จึงจะไม่น้าไป
คัดเลือกค่าน ้าหนักในขั นตอนต่อไป 
 จากนั นน้าค่าน ้าหนักเบื องต้นของสมรรถนะโลจิสติกส์สากลที่คัดเลือกไว้ ในตารางที่         
15-17 มาท้าการคัดเลือกค่าน ้าหนักอีกครั ง เพ่ือหาค่าน ้าหนักสุดท้ายของสมรรถนะที่สูงที่สุดของกลุ่ม
ความรู้ กลุ่มทักษะ และกลุ่มคุณลักษณะ ดังตารางที่ 18-20 
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ตารางที ่18 ค่าน้ าหนักสุดท้ายสมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านความรูข้องนักศึกษาในกลุ่มอาจารย์ 

สมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านความรู้ ค่าน้ าหนัก 
(factor laoding) 

พื้นฐานส่วนบุคคล  
 การจัดการธุรกิจทั่วๆไป ไม่ผ่านเกณฑ์ 

เชิงอาชีพโลจิสติกส์  
 เงื่อนไขการค้าระหว่างประเทศ          0.84 

 น้าเข้าส่งออก         0.83 

 ประเด็นด้านโลจิสติกส์สีเขียว ไม่ผ่านเกณฑ์ 

 การจัดการท่าเรือ ไม่ผ่านเกณฑ์ 

 การจัดการสินค้าคงคลัง ไม่ผ่านเกณฑ์ 
เชิงธุรกิจอุตสาหกรรม    

 การจัดการสภาวะโลก 0.95 

 การบริหารสัญญา 0.92 

 การจัดการคุณภาพและลูกค้า 0.91 

 ธุรกิจโลจิสติกส์ระหว่างประเทศ ไม่ผ่านเกณฑ์ 

 SOP ขั นตอนการท้างานมาตรฐาน ไม่ผ่านเกณฑ์ 
 

จากตารางที่ 18 เมื่อน้าสมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านความรู้ พื นฐานส่วนบุคคล  เชิง
อาชีพโลจิสติกส์ และเชิงธุรกิจอุตสาหกรรม ที่ได้คัดเลือกในตารางที่ 15  มาท้าการคัดเลือกค่าน ้าหนัก
อีกครั ง พบว่า สมรรถนะ  โลจิสติกส์สากลด้านความรู้ ที่มีค่าน ้าหนักที่สูงสุด >0.90 มีเพียงด้านเดียว
คือ เชิงธุรกิจอุตสาหกรรม  ประกอบด้วย การจัดการสภาวะโลก การบริหารสัญญา และการจัดการ
คุณภาพและลูกค้า  และสมรรถนะเชิงอาชีพโลจิสติกส์ มีค่าน ้าหนักต่้ากว่าเชิงธุรกิจและอุตสาหกรรม  
และ <0.90  จึงไม่น้ามาพิจารณาเพ่ือน้าไปพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอน    โลจิสติกส์สากล
ส้าหรับนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 

จะเห็นได้ว่าสมรรถนะโลจิสติกส์สากลความรู้ทั งหมด จ้านวน 38 สมรรถนะ 4 ด้าน เมื่อน้ามา
คัดเลือกหาค่าน ้าหนักที่สูงที่สุด จะเหลือเพียง 1 ด้าน 3 สมรรถนะคือ เชิงธุรกิจอุตสาหกรรม แสดงว่า 
มีความส้าคัญที่จะน้าไปพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนโลจิสติกส์สากลส้าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาบัณฑิต 
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ตารางที ่19 ค่าน้ าหนักสุดท้ายสมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านทักษะของนักศึกษาในกลุ่มอาจารย์ 

สมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านทักษะ ค่าน้ าหนัก  
(factor loading) 

พื้นฐานส่วนบุคคล  
 ทักษะการเป็นผู้น้า 0.92 

 ทักษะการสื่อสารทางพูดและเขียน ไม่ผ่านเกณฑ์ 

 ทักษะทางภาษา (ภาษาอังกฤษและภาษาอ่ืน) ไม่ผ่านเกณฑ์ 

 ทักษะการจัดการอารมณ์ ไม่ผ่านเกณฑ์ 

 ทักษะการเข้าถึงปัญหา ไม่ผ่านเกณฑ์ 

 ทักษะการจัดการการเปลี่ยนแปลง ไม่ผ่านเกณฑ์ 

 ทักษะบริหารโครงการ ไม่ผ่านเกณฑ์ 

 ทักษะด้านการปฏิบัติการ ไม่ผ่านเกณฑ์ 

 ทักษะการบูรณาการข้อมูลอย่างเป็นกระบวนการ ไม่ผ่านเกณฑ์ 

 ทักษะด้านเทคโนโลยี ไม่ผ่านเกณฑ์ 

เชิงธุรกิจอุตสาหกรรม ไม่ผ่านเกณฑ์ 

 ทักษะทางเทคนิค การวางเป้าหมายและด้าเนินการ 0.93 

 ทักษะการประเมินระดับความส้าเร็จและความล้มเหลวของธุรกิจ
โดยใช้ความรู้การเงินและบัญชี 

ไม่ผ่านเกณฑ์ 

 ทักษะการแสวงหาระดับการปฏิบัติงานที่ดี ไม่ผ่านเกณฑ์ 

เชิงอาชีพโลจิสติกส์  
 ทักษะคลังสินค้า 0.82 

เชิงพฤติกรรม  
 เปิดรับการท้างานร่วมกับบุคคลต่างวัฒนธรรม ไม่ผ่านเกณฑ์ 

 
จากตารางที่ 19 เมื่อเมื่อน้าสมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านทักษะ พื นฐานส่วนบุคคล เชิง

อาชีพโลจิสติกส์ เชิงธุรกิจอุตสาหกรรม และเชิงพฤติกรรม ที่ได้คัดเลือก ในตารางที่ 18 มาท้าการ
คัดเลือกหาค่าน ้าหนักอีกครั ง จะพบว่าสมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านทักษะ ที่มีค่าน ้าหนักสูงที่สุด 
และ >0.90  เพียง 2 ด้าน คือ พื นฐานส่วนบุคคล ได้แก่ ทักษะการเป็นผู้น้า เชิงธุรกิจอุตสาหกรรม 
ได้แก่ ทักษะทางเทคนิค  การวางเป้าหมายและด้าเนินการ ตามล้าดับ จะเห็นได้ว่าทักษะเชิงอาชีพ  
โลจิสติกส์ มีค่าน ้าหนักต่้ากว่า กลุ่มสมรรถนะพื นฐานส่วนบุคคลและเชิงธุรกิจอุตสาหกรรม  และ 
<0.90 และค่าน ้าหนักสมรรถนะเชิงพฤติกรรม    ไม่ผ่านเกณฑ์ จึงไม่น้ามาพิจารณาเพ่ือน้าไปพัฒนา
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนโลจิสติกส์สากลส้าหรับนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 

จะเห็นได้ว่าสมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านทักษะทั งหมด จ้านวน 47 สมรรถนะ 4 ด้าน เมื่อ
น้ามาคัดเลือกหาค่าน ้าหนักที่สูงที่สุด จะเหลือเพียง 2 ด้าน 2 สมรรถนะคือ พิ นฐานส่วนบุคคล และ
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เชิงธุรกิจอุตสาหกรรม แสดงว่า มีความส้าคัญที่จะน้าไปพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอน       
โลจิสติกส์สากลส้าหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
 
ตารางที่ 20 ค่าน้ าหนักสุดท้ายสมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านคุณลักษณะของนักศึกษาในกลุ่ม
อาจารย์ 

สมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านคุณลักษณะ ค่าน้ าหนัก 
(factor loading) 

พื้นฐานส่วนบุคคล  
 มีเหตุมีผล 0.96 

 มีแรงจูงใจและกระตือรือร้น 0.95 

 บูรณาการตัวตน 0.94 

 มีความยืดหยุ่น 0.92 

 มีความหมั่นเพียร 0.92 

 มีความรับผิดชอบและน่าเชื่อถือ 0.91 

 ตรงต่อเวลา ไม่ผ่านเกณฑ์ 

 มีความคิดริเริ่ม ไม่ผ่านเกณฑ์ 
เชิงอาชีพโลจิสติกส์  

 มีมุมมองคุณค่าเพ่ิมการเป็นผู้ประกอบการ   ไม่ผ่านเกณฑ์ 
เชิงธุรกิจอุตสาหกรรม  

 มุ่งเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 0.91 
 

จากตารางที่ 20 เมื่อน้าสมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านคุณลักษณะ คือ ด้านพื นฐานส่วน
บุคคล  เชิงอาชีพโลจิสติกส์ เชิงธุรกิจและอุตสาหกรรม ที่ได้คัดเลือกในตารางที่ 17  มาท้าการคัดเลือก
หาค่าน ้าหนักอีกครั ง จะพบว่าสมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านคุณลักษณะ ที่มีค่าน ้าหนักสูงสุด และ 
>0.90  อยู่ในกลุ่มสมรรถนะพื นฐานส่วนบุคคล 6 สมรรถนะ ได้แก่ มีเหตุมีผล มีแรงจูงใจและ
กระตือรือร้น บูรณาการตัวตน มีความยืดหยุ่น มีความหมั่นเพียร และมีความรับผิดชอบและน่าเชื่อถือ 
ส่วนด้านคุณลักษณะเชิงธุรกิจอุตสาหกรรม 1 สมรรถนะ คือ มุ่งเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ ตามล้าดับ  

จะเห็นได้ว่าสมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านคุณลักษณะ ทั งหมด จ้านวน 26 สมรรถนะ 4 ด้าน 
เมื่อน้ามาคัดเลือกหาค่าน ้าหนักที่สูงที่สุด จะเหลือเพียง 2 ด้าน 7 สมรรถนะ คือ พื นฐานส่วนบุคคล 
และเชิงธุรกิจอุตสาหกรรม แสดงว่า มีความส้าคัญที่จะน้าไปพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอน 
โลจิสติกส์สากลส้าหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
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ตารางที่ 21 ค่าน้ าหนักเบื้องต้นของสมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านความรู้ของนักศึกษาในกลุ่ม
ผู้ประกอบการรับจัดการขนส่งระหว่างประเทศ 

สมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านความรู้ ค่าน้ าหนัก 
(factor loading) 

พื้นฐานส่วนบุคคล  
 การจัดการธุรกิจทั่วๆไป ไม่ผ่านเกณฑ์ 

เชิงอาชีพโลจิสติกส์  
 ขนส่งทางอากาศ 0.97 

 ขนส่งทางเรือ 0.95 

 ประเด็นโลจิสติกส์สีเขียว 0.91 

 การจัดการของเสีย 0.94 

 การจัดการพาเล็ท 0.92 

 การน้าเข้าส่งออก 0.92 

 พิธีการศุลกากร 0.91 
เชิงธุรกิจอุตสาหกรรม  

 การจัดการคุณภาพและลูกค้า 0.91 
เชิงพฤติกรรม  
 วัฒนธรรมและการแสดงออก 0.95 

 
จากตารางที่ 21 เมื่อท้าการคัดเลือกค่าน ้าหนักเบื องต้นสมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านความรู้

ของนักศึกษาในกลุ่มผู้ประกอบการรับจัดการขนส่งระหว่างประเทศ ทั ง 4 ด้านคือ พื นฐานส่วนบุคคล  
เชิงอาชีพโลจิสติกส์ เชิงธรุกิจอุตสาหกรรม และเชิงพฤติกรรม  พบว่า กลุ่มผู้ประกอบการรับจัดการ
ขนส่งระหว่างประเทศ ให้ค่าน ้าหนักสูงเพียง 2 ด้าน ในระดับ >0.90  คือ เชิงอาชีพโลจิสติกส์ 7 
สมรรถนะ เชิงธุรกิจอุตสาหกรรม 1 สมรรถนะ และเชิงพฤติกรรม 1 สมรรถนะ ส่วนสมรรถนะความรู้ 
ด้านพื นฐานส่วนบุคคล ไม่ผ่านในเกณฑ์ค่าน ้าหนักที่ก้าหนด จึงจะไม่น้าไปคัดเลือกค่าน ้าหนักใน
ขั นตอนต่อไป 

 
ตารางที่ 22 ค่าน้ าหนักเบื้องต้นของสมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านทักษะของนักศึกษาในกลุ่ม
ผู้ประกอบการรับจัดการขนส่งระหว่างประเทศ 

สมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านทักษะ ค่าน้ าหนัก 
(factor loading) 

พื้นฐานส่วนบุคคล  
 สื่อสารทางพูดและเขียน  0.97 

 ทักษะทางภาษา (ภาษาอังกฤษและภาษาอ่ืน)  0.96 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 127 

ตารางท่ี 22 ค่าน้ าหนักเบื้องต้นของสมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านทักษะของนักศึกษาในกลุ่ม
ผู้ประกอบการรับจัดการขนส่งระหว่างประเทศ (ต่อ) 

สมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านทักษะ ค่าน้ าหนัก 
(factor loading) 

พื้นฐานส่วนบุคคล  
 จัดการความสัมพันธ์ในบริบทที่หลากหลาย   0.95 

 วิเคราะห์ล้าดับก่อนหลัง  0.95 

 สร้างสรรค์ 0.93 

 คิดวิเคราะห์   0.93 

 จัดการเวลา  0.92 

 เข้าถึงปัญหา  0.92 

 แก้ไขปัญหา   0.92 

 มีจริยธรรม  0.91 

 ทักษะด้านวิทยาการต่างๆ  0.91 

 เป็นผู้น้า   0.94 

 จัดการการเปลี่ยนแปลง  0.94 

 ปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ   0.93 

 จัดการความขัดแย้ง  0.92 

 บูรณาการข้อมูลอย่างเป็นกระบวนการ   0.94 

 ทักษะด้านเทคโนโลยี  0.94 
เชิงอาชีพโลจิสติกส์  

 ตระหนักรู้เกี่ยวกับโลจิสติกส์   0.92 

 ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ  0.92 

 ตรวจสอบคุณภาพรวม  0.93 

 จัดการงานโลจิสติกส์ในระดับยาก  0.91 
เชิงธุรกิจอุตสาหกรรม  

 ทางเทคนิค การวางเป้าหมายและด้าเนินการ   0.95 

 ท้างานเป็นระบบ 0.93 

 ประเมินระดับความส้าเร็จและความล้มเหลวของธุรกิจโดยใช้
ความรู้การเงินและบัญชี  

0.92 

 ตระหนักรู้ด้านการค้า  0.91 
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ตารางที ่22 ค่าน้ าหนักเบื้องต้นของสมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านทักษะของนักศึกษาในกลุ่ม
ผู้ประกอบการรับจัดการขนส่งระหว่างประเทศ (ต่อ) 

สมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านทักษะ ค่าน้ าหนัก 
(factor loading) 

เชิงธุรกิจอุตสาหกรรม  
 แสวงหาระดับการปฏิบัติงานที่ดี  0.90 

เชิงพฤติกรรม  
 เปิดรับการท้างานร่วมบุคคลต่างวัฒนธรรม 0.95 

 

จากตารางที่ 22 เมื่อท้าการคัดเลือกค่าน ้าหนักเบื องต้นสมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านทักษะ
ของนักศึกษาในกลุ่มผู้ประกอบการรับจัดการขนส่งระหว่างประเทศ ทั ง 4 ด้านคือ พื นฐานส่วนบุคคล  
เชิงอาชีพโลจิสติกส์ เชิงธรุกิจอุตสาหกรรม และเชิงพฤติกรรม  พบว่า กลุ่มผู้ประกอบการรับจัดการ
ขนส่งระหว่างประเทศ ให้ค่าน ้าหนักสูงทั ง 4  ด้านในระดับ >0.90  คือ ด้านพื นฐานส่วนบุคคล 17 
สมรรถนะ เชิงอาชีพโลจิสติกส์  4 สมรรถนะ และ เชิงธุรกิจอุตสาหกรรม 5 สมรรถนะ และ เชิง
พฤติกรรม 1 สมรรถนะ ดังนั นสมรรถนะทั ง  4 ด้านนี จะถูกน้าไปคัดเลือกหาค่าน ้าหนักที่สูงสุดใน
ขั นตอนต่อไป 

 
ตารางที่ 23 ค่าน้ าหนักเบื้องต้นสมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านคุณลักษณะของนักศึกษาในกลุ่ม
ผู้ประกอบการรับจัดการขนส่งระหว่างประเทศ 
สมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านคุณลักษณะ ค่าน้ าหนัก 

 (factor 
loading) 

พื้นฐานส่วนบุคคล  
 บูรณาการตัวตน 0,95 

 มีแรงจูงใจและกระตือรือร้น 0.95 

 มีเหตุมีผล 0.94 

 ตรงต่อเวลา 0.94 

 มีคุณธรรม 0.94 

 มีความม่ันคงทางอารมณ์ 0.93 

 มีการเรียนรู้ตลอดเวลา 0.96 

 มีความคิดริเริ่ม 0.93 

 มีความรับผิดชอบและน่าเชื่อถือ 0.93 

 มีความม่ันใจในตัวเอง 0.91 
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ตารางที่ 23 ค่าน้ าหนักเบื้องต้นสมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านคุณลักษณะของนักศึกษาในกลุ่ม
ผู้ประกอบการรับจัดการขนส่งระหว่างประเทศ (ต่อ) 
สมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านคุณลักษณะ ค่าน้ าหนัก 

 (factor loading) 
เชิงอาชีพโลจิสติกส์  

 มีการปรับตัว 0.94 
เชิงธุรกิจอุตสาหกรรม  

 สร้างบุคลิกลักษณะของตัวเอง 0.96 

 มีอิสระและมีความเป็นพลเมืองที่ดี 0.96 

 มีความเป็นพลวัตร 0.95 

 มีจรรยาบรรณทางธุรกิจ 0.93 
เชิงพฤติกรรม  

 ชื่นชมความแตกต่าง 0.94 
 

จากตารางที่ 23 เมื่อท้าการคัดเลือกสมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านคุณลักษณะของนักศึกษา
ในกลุ่มผู้ประกอบการรับจัดการขนส่งระหว่างประเทศ  พบว่า กลุ่มผู้ประกอบการรับจัดการขนส่ง
ระหว่างประเทศ ให้ค่าน ้าหนักสูงทั ง 4 ด้าน ในระดับ >0.90   คือ  ด้านพื นฐานส่วนบุคคล              
10 สมรรถนะ เชิงอาชีพโลจิสติกส์ 1 สมรรถนะ เชิงธุรกิจอุตสาหกรรม 4 สมรรถนะ และเชิงพฤติกรรม    
1 สมรรถนะ ตามล้าดับ ดังนั นสมรรถนะทั ง 4 ด้านนี จะถูกน้าไปคัดเลือกหาค่าน ้าหนักที่สูงสุดใน
ขั นตอนต่อไป 

ตารางที่ 24 ค่าน้ าหนักสุดท้ายของสมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านความรู้ของนักศึกษาในกลุ่ม
ผู้ประกอบการรับจัดการขนส่งระหว่างประเทศ 

สมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านความรู้ ค่าน้ าหนัก 
(factor loading) 

เชิงอาชีพโลจิสติกส์  
 ขนส่งทางอากาศ 0.77 

 การจัดการพาเล็ท 0.84 

 การน้าเข้าส่งออก 0.80 

 พิธีการศุลกากร 0.80 

 ขนส่งทางเรือ ไม่ผ่านเกณฑ์ 

 โลจิสติกส์สีเขียว ไม่ผ่านเกณฑ์ 

 การจัดการของเสีย ไม่ผ่านเกณฑ์ 
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ตารางที่ 24 ค่าน้ าหนักสุดท้ายของสมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านความรู้ของนักศึกษาในกลุ่ม
ผู้ประกอบการรับจัดการขนส่งระหว่างประเทศ (ต่อ) 

สมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านความรู้ ค่าน้ าหนัก 
(factor loading) 

เชิงธุรกิจอุตสาหกรรม  
 การจัดการคุณภาพและลูกค้า 0.81 

เชิงพฤติกรรม  
 วัฒนธรรมและการแสดงออก 0.87 

 

จากตารางที่ 24  เมื่อน้าสมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านความรู้เชิงอาชีพโลจิสติกส์ และเชิง
ธุรกิจอุตสาหกรรม  ที่ได้คัดเลือกค่าน ้าหนักสูงสุด ในตารางที่ 21 มาท้าการคัดเลือกอีกครั ง จะพบว่า 
สมรรถนะด้านความรู้ ที่มีค่าน ้าหนักที่สูงสุดของกลุ่ม มีค่าน ้าหนัก >0.80  มี 3 ด้าน คือ เชิงอาชีพ    
โลจิสติกส์ ได้แก่ การจัดการพาเล็ท การน้าเข้าส่งออก พิธีการศุลกากร เชิงธุรกิจอุตสาหกรรม  ได้แก่ 
การจัดการคุณภาพและลูกค้า และเชิงพฤติกรรม ได้แก่ วัฒนธรรมและการแสดงออกตามล้าดับ 
  จะเห็นได้ว่าสมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านความรู้ทั งหมด จ้านวน 38 สมรรถนะ 4 ด้าน เมื่อ
น้ามาคัดเลือกหาค่าน ้าหนักที่สูงที่สุด จะเหลือเพียง 3 ด้าน 5 สมรรถนะ คือ เชิงอาชีพโลจิสติกส์    
เชิงธุรกิจอุตสาหกรรม และเชิงพฤติกรรม แสดงว่า มีความส้าคัญที่จะน้าไปพัฒนารูปแบบการจัดการ
เรียนการสอนโลจิสติกส์สากลส้าหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
 
ตารางที่ 25 ค่าน้ าหนักสุดท้ายของสมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านทักษะของนักศึกษาในกลุ่ม
ผู้ประกอบการรับจัดการขนส่งระหว่างประเทศ 

สมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านทักษะ ค่าน้ าหนัก 
(factor loading) 

พื้นฐานส่วนบุคคล  
 สื่อสารทางพูดและเขียน  0.84 

 ทักษะด้านเทคโนโลยี  0.81 

 ทักษะทางภาษา (ภาษาอังกฤษและภาษาอื่น)  0.87 

 จัดการความขัดแย้ง  0.80 

 มีจริยธรรม  0.77 

 ปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ   0.76 

 เป็นผู้น้า   0.75 

 จัดการเวลา 0.73 

 จัดการความสัมพันธ์ในบริบทท่ีหลากหลาย   ไม่ผ่านเกณฑ์ 
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ตารางที่ 25 ค่าน้ าหนักสุดท้ายของสมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านทักษะของนักศึกษาในกลุ่ม
ผู้ประกอบการรับจัดการขนส่งระหว่างประเทศ (ต่อ) 

สมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านทักษะ ค่าน้ าหนัก 
(factor loading) 

 วิเคราะห์ล้าดับก่อนหลัง ไม่ผ่านเกณฑ์ 

 สร้างสรรค ์ ไม่ผ่านเกณฑ์ 

 คิดวิเคราะห์   ไม่ผ่านเกณฑ์ 

 เข้าถึงปัญหา ไม่ผ่านเกณฑ์ 

 แก้ไขปัญหา  ไม่ผ่านเกณฑ์ 

 ทักษะด้านวิทยาการต่างๆ  ไม่ผ่านเกณฑ์ 

 จัดการการเปลี่ยนแปลง  ไม่ผ่านเกณฑ์ 

 บูรณาการข้อมูลอย่างเป็นกระบวนการ   ไม่ผ่านเกณฑ์ 
เชิงอาชีพโลจิสติกส์  

 ตรวจสอบคุณภาพรวม  0.840 

 ตระหนักรู้เกี่ยวกับโลจิสติกส์   ไม่ผ่านเกณฑ์ 

 ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ  ไม่ผ่านเกณฑ์ 

 จัดการงานโลจิสติกส์ในระดับยาก  ไม่ผ่านเกณฑ์ 
เชิงธุรกิจอุตสาหกรรม  

 ทางเทคนิค การวางเป้าหมายและด้าเนินการ   0.82 

 ท้างานเป็นระบบ 0.93 

 ประเมินระดับความส้าเร็จและความล้มเหลวของธุรกิจโดยใช้ความรู้
การเงินและบัญชี 

0.82 

 ตระหนักรู้ด้านการค้า  0.70 

 แสวงหาระดับการปฏิบัติงานที่ดี  ไม่ผ่านเกณฑ์ 
เชิงพฤติกรรม  

 เปิดรับการท้างานร่วมบุคคลต่างวัฒนธรรม 0.87 
 

จากตารางที่ 25 เมื่อน้าสมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านทักษะ พื นฐานส่วนบุคคล  เชิงอาชีพ 
โลจิสติกส์ เชิงธุรกิจอุตสาหกรรม และเชิงพฤติกรรม ที่ได้คัดเลือกในตารางที่ 22 มาท้าการคัดเลือกอีก
ครั ง จะพบว่า สมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านทักษะ ที่มีค่าน ้าหนักท่ีสูงสุด และ >0.90 เหลือเพียงด้าน
เดยีว คือ เชิงธุรกิจอุตสาหกรรม ได้แก่ ท้างานเป็นระบบ ซึ่งจะเห็นได้ว่าทักษะ ด้านพื นฐานส่วนบุคคล 
เชิงอาชีพโลจิสติกส์ และ เชิงพฤติกรรม มีค่าน ้าหนักท่ีไม่ผ่านเกณฑ์ และ <0.90 
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จะเห็นว่า สมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านทักษะ ทั งหมด จ้านวน  47 สมรรถนะ 4  ด้าน  เมื่อ
น้ามาคัดเลือกหาค่าน ้าหนักที่สูงที่สุด จะเหลือด้านเชิงธุรกิจอุตสาหกรรมด้านเดียว คือการท้างานเป็น
ระบบ แสดงว่า มีความส้าคัญท่ีจะน้าไปพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนโลจิสติกส์สากลส้าหรับ
นักศึกษาปริญญาบัณฑิต 

ตารางที ่26 ค่าน้ าหนักสุดท้ายสมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านคุณลักษณะของนักศึกษาในกลุ่ม
ผู้ประกอบการรับจัดการขนส่งระหว่างประเทศ 
สมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านคุณลักษณะ ค่าน้ าหนัก 

 (factor loading) 
พื้นฐานส่วนบุคคล  

 มีการเรียนรู้ตลอดเวลา 0.94 

 บูรณาการตัวตน 0,94 

 มีแรงจูงใจและกระตือรือร้น 0.93 

 มีเหตุมีผล 0.93 

 ตรงต่อเวลา 0.95 

 มีคุณธรรม 0.95 

 มีความมั่นคงทางอารมณ ์ 0.92 

 มีความมั่นใจในตัวเอง 0.92 
เชิงอาชีพโลจิสติกส ์  

 มีการปรับตัว 0.92 
เชิงธุรกิจอุตสาหกรรม  

 สร้างบุคลิกลักษณะของตัวเอง 0.92 

 มีอิสระและมีความเป็นพลเมืองที่ดี 0.92 

 มีความเป็นพลวัตร ไม่ผ่านเกณฑ์ 

 มีจรรยาบรรณทางธุรกิจ ไม่ผ่านเกณฑ์ 

เชิงพฤติกรรม  
 ชื่นชมความแตกต่าง ไม่ผ่านเกณฑ์ 

 

จากตารางที่ 26 เมื่อน้าสมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านคุณลักษณะ ด้านพื นฐานส่วนบุคคล 
เชิงอาชีพโลจิสติกส์ เชิงธุรกิจอุตสาหกรรม และเชิงพฤติกรรม ที่ได้คัดเลือกในตารางที่ 23 มาท้าการ
คัดเลือกอีกครั ง จะพบว่า สมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านคุณลักษณะ ที่มีค่าน ้าหนักที่สูงสุด และ 
>0.90 มี 3 ด้าน คือด้านพื นฐานส่วนบุคคล 8 สมรรถนะ ได้แก่ มีการเรียนรู้ตลอดเวลา บูรณาการ
ตัวตน มีแรงจูงใจและกระตือรือร้น มีเหตุมีผล ตรงต่อเวลา มีคุณธรรม มีความมั่นคงทางอารมณ์ มี
ความมั่นใจในตัวเอง เชิงอาชีพโลจิสติกส์  1 สมรรถนะ ได้แก่ มีการปรับตัว และเชิงธุรกิจอุตสาหกรรม 
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2 สมรรถนะ ได้แก่ สร้างบุคลิกลักษณะของตัวเอง มีอิสระและมีความเป็นพลเมืองที่ดี   ส่วน
คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม มีค่าน ้าหนักท่ีไม่ผ่านเกณฑ์ 

จะเห็นว่า สมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านคุณลักษณะ ทั งหมด จ้านวน  26 สมรรถนะ 4  ด้าน  
เมื่อน้ามาคัดเลือกหาค่าน ้าหนักที่สูงที่สุด พบว่ามี 3 ด้าน 11  สมรรถนะ คือ พื นฐานส่วนบุคคล     
เชิงอาชีพโลจิสติกส์ และ เชิงธุรกิจอุตสาหกรรม แสดงว่า มีความส้าคัญที่จะน้าไปพัฒนารูปแบบการ
จัดการเรียนการสอนโลจิสติกส์สากลส้าหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 

เมื่อน้าผลค่าน ้าหนักสุดท้ายที่คัดเลือกไว้ของกลุ่มอาจารย์และกลุ่มผู้ประกอบการรับจัดการ
ขนส่งระหว่างประเทศมาเปรียบเทียบกัน เพ่ือเป็นข้อสรุปในการน้าสมรรถนะโลจิสติกส์สากลไปพัฒนา
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนโลจิสติกส์สากลส้าหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ดังตารางที่ 27 
 

ตารางที ่27 เปรียบเทียบค่าน้ าหนักของสมรรถนะโลจิสติกส์สากลของนักศึกษาในกลุ่มอาจารย์
และกลุ่มผู้ประกอบการรับจัดการขนส่งระหว่างประเทศ 

กลุ่มอาจารย์ ค่า
น้ าหนัก 

กลุ่มผู้ประกอบการรับจัดการขนส่ง   
ระหว่างประเทศ 

ค่า
น้ าหนัก 

สมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านความรู้  
 

สมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านความรู้  

 
เชิงธุรกิจ

อุตสาหกรรม 

การจัดการ
สภาวะโลก 

0.95 เชิงอาชีพ      
โลจิสติกส์ 

การจัดการพาเล็ท 0.84 
การน้าเข้าส่งออก 0.80 
พิธีการศุลกากร 0.80 

เชิงธุรกิจ
อุตสาหกรรม 

การจัดการคุณภาพ
และลูกค้า 

0.81 

การบริหาร
สัญญา 

0.92 เชิงพฤติกรรม วัฒนธรรมและการ
แสดงออก 

0.88 

การจัดการ
คุณภาพและ

ลูกค้า 

0.91 

สมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านทกัษะ  สมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านทกัษะ  
พื นฐานส่วน

บุคคล 
การเป็นผู้น้า 0.93 เชิงธุรกิจ

อุตสาหกรรม 
ท้างานเป็นระบบ 0.93 

เชิงธุรกิจ
อุตสาหกรรม 

เทคนิค การ
วางเป้าหมายและ

ด้าเนินการ 

0.92 
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ตารางท่ี 27 เปรียบเทียบค่าน้ าหนักของสมรรถนะโลจิสติกส์สากลของนักศึกษาในกลุ่มอาจารย์
และกลุ่มผู้ประกอบการรับจัดการขนส่งระหว่างประเทศ (ต่อ) 

กลุ่มอาจารย์ ค่า
น้ าหนัก 

กลุ่มผู้ประกอบการรับจัดการขนส่ง
ระหว่างประเทศ 

ค่า
น้ าหนัก 

สมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้าน
คุณลักษณะ 

 สมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้าน
คุณลักษณะ 

 

 
 
 
 
 

พื นฐานส่วน
บุคคล 

 

 
มีเหตุมีผล 

 
0.96 

 
 
 
 
 
 

พื นฐานส่วน
บุคคล 

บูรณาการตัวตน 0.94 
มีเหตุมีผล 0.93 

มีแรงจูงใจและ
กระตือรือร้น 

0.95 มีแรงจูงใจและ
กระตือรือร้น 

0.93 

บูรณาการ
ตัวตน 

0.94 มีคุณธรรม 0.95 

มีความยืดหยุ่น 0.92 มีการเรียนรู้
ตลอดเวลา 

0.94 

มีความหมั่น
เพียร 

0.92 ตรงต่อเวลา 0.95 

มีความ
รับผิดชอบและ

น่าเชื่อถอื 

0.91 
 

มีความม่ันใจใน
ตัวเอง 

0.92 

มีความม่ันคงทาง
อารมณ์ 

0.92 

เชิงธุรกิจ
อุตสาหกรรม 

มุ่งเป้าหมาย
เชิงกลยุทธ์ 

0.91 เชิงอาชีพโลจิ
สติกส ์

มีการปรับตัว 0.92 

เชิงธุรกิจ
อุตสาหกรรม 

สร้าง
บุคลิกลักษณะ

ของตัวเอง 

0.92 

มีอิสระและมี
ความเป็น

พลเมืองที่ดี 

0.92 

 
จากตารางที่ 27 เมื่อท้าการเปรียบเทียบสมรรถนะโลจิสติกส์สากลของนักศึกษาที่มีค่าน ้าหนัก

มากที่สุดในแต่ละกลุ่มสมรรถนะจะพบดังนี  
1) กลุ่มอาจารย์ผู้สอนโลจิสติกส์ให้ค่าน ้าหนักสมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านความรู้        เชิง

ธุรกิจอุตสาหกรรม 3 สมรรถนะ คือ การจัดการสภาวะโลก การบริหารสัญญา และการ
จัดการคุณภาพและลูกค้า  

2) กลุ่มผู้ประกอบการรับจัดการขนส่งระหว่างประเทศ ให้ค่าน ้าหนักสมรรถนะโลจิสติกส์
สากลด้านความรู้ เชิงอาชีพโลจิสติกส์ เชิงธุรกิจอุตสาหกรรม และเชิงพฤติกรรม อย่างละ 
1 สมรรถนะ คือ การจัดการพาเล็ท การจัดการคุณภาพและลูกค้า และ วัฒนธรรมและ
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การแสดงออกตามล้าดับ ซึ่งสมรรถนะการจัดการคุณภาพและลูกค้ามีความสอดคล้องกับ
กลุ่มอาจารย์ 

3) กลุ่มอาจารย์ผู้สอนโลจิสติกส์ให้ค่าน ้าหนักสมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านทักษะ ด้าน
พื นฐานส่วนบุคคลและ เชิงธุรกิจอุตสาหกรรม 2 สมรรถนะ คือ การเป็นผู้น้า  เทคนิค
การวางเป้าหมายและด้าเนินการ  

4) กลุ่มผู้ประกอบการรับจัดการขนส่งระหว่างประเทศ ให้ค่าน ้าหนักสมรรถนะโลจิสติกส์
สากลด้านทักษะเชิงธุรกิจอุตสาหกรรมเพียงด้านเดียว คือ ท้างานเป็นระบบ 

5) กลุ่มอาจารย์ผู้สอนโลจิสติกส์ให้ค่าน ้าหนักสมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านคุณลักษณะ
พื นฐานส่วนบุคคล และเชิงธุรกิจอุตสาหกรรม รวม 7 สมรรถนะ ซึ่งมีจ้านวนมากกว่า
สมรรถนะด้านความรู้และด้านทักษะ ได้แก่ มีเหตุมีผล มีแรงจูงใจและกระตือรือร้น 
บูรณาการตัวตน มีความยืดหยุ่น มีความหมั่นเพียร มีความรับผิดชอบและน่าเชื่อถือ และ 
มุ่งเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 

6) กลุ่มผู้ประกอบการรับจัดการขนส่งระหว่างประเทศ ให้ค่าน ้าหนักสมรรถนะโลจิสติกส์
สากลด้านคุณลักษณะ พื นฐานส่วนบุคคล เชิงอาชีพโลจิสติกส์ และเชิงธุรกิจอุตสาหกรรม 
รวม 11 สมรรถนะ มีความสอดคล้องกับกลุ่มอาจารย์หลายสมรรถนะ และมีจ้านวน
สมรรถนะมากว่าด้าน ความรู้และทักษะ ได้แก่  บูรณาการตัวตน มีเหตุมีผล มีแรงจูงใจ
และกระตือรือร้น มีคุณธรรม ตรงต่อเวลา มีการเรียนรู้ตลอดเวลา มีความม่ันใจในตัวเอง 
มีความมั่นคงทางอารมณ์ มีการปรับตัว สร้างบุคลิกลักษณะของตัวเอง มีอิสระและมี
ความเป็นพลเมืองที่ด ี      
 

4.5 รูปแบบการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนโลจิสติกส์สากลส าหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 

 
จากผลการศึกษาในตอนที่ 4 ผลการศึกษาวิเคราะห์สังเคราะห์ข้อมูลสมรรถนะโลจิสติกส์

สากลเพ่ือน้าไปพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนโลจิสติกส์สากลส้าหรับนักศึกษาปริญญา
บัณฑิต ผู้วิจัยได้สรุปและด้าเนินการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนโลจิสติกส์สากลส้าหรับนักศึกษา
ปริญญาบัณฑิต ประกอบด้วย 5 ขั นตอนดังนี  

1. น้าผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะโลจิสติกส์สากลสภาพที่
พึงประสงค์ของนักศึกษาปริญญาบัณฑิต มาเป็นแนวทางในการก้าหนดองค์ประกอบของ
รูปแบบและกิจกรรมเพ่ือพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนโลจิสติกส์สากลส้าหรับ
นักศึกษาปริญญาบัณฑิต 

2. สร้าง (ร่าง) รูปแบบการจัดการเรียนการสอนโลจิสติกส์สากลส้าหรับนักศึกษาปริญญา
บัณฑิต ซึ่งประกอบด้วยหลักการ วัตถุประสงค์ องค์ประกอบสมรรถนะโลจิสติกส์สากล 
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ดังตารางที่ 28  

3. จัดประชุมสัมมนาผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือตรวจสอบ (ร่าง) รูปแบบการพัฒนารูปแบบการ
จัดการเรียนการสอนโลจิสติกส์สากลส้าหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต  และน้า
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการประชุมมาปรับปรุงรูปแบบฯ 
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4. น้าเสนอการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนโลจิสติกส์สากลส้าหรับนักศึกษา
ปริญญาบัณฑิต 

 

ตารางที ่28 การสร้างรูปแบบการจัดการเรียนการสอนโลจิสติกส์สากลส าหรับนักศึกษาปริญญา
บัณฑิต 

หัวข้อ วิธีการศึกษา รายละเอียด 
1. หลักการ 

 
ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
ด้านสมรรถนะโลจิสติกส์ และ 
สมรรถนะสากล 
 

1.นิ ย า ม ส ม ร ร ถ น ะ  (KSA) 
ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ 
2.ความส้าคัญของการสร้าง
สมรรถนะโลจิสติกส์สากล 3 
ด้านซึ่งแต่ละด้านประกอบด้วย 
สมรรถนะพื นฐานส่วนบุคคล 
สมรรถนะเชิงอาชีพโลจิสติกส์ 
สมรรถนะเชิงธุรกิจ
อุตสาหกรรม และสมรรถนะ
เชิงพฤติกรรม 
3. ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาสมรรถนะโลจิสติกส์
สากล 
4. บทบาทของสถาบัน 
อุดมศึกษาต่อการพัฒนา
สมรรถนะโลจิสติกส์สากล 
 

2. วัตถุประสงค์ 
 
 

ทบทวนวรรณกรรมสมรรถนะ  
โลจิสติกส์และสมรรถนะสากล
เพ่ือน้ามาสร้างแบบสอบถาม 
แบบสอบถาม 
-อาจารย์ผู้สอนโลจิสติกส์และซัพ
พลายเชน 30 ราย 
-ผู้ประกอบการรับจัดการขนส่ง
ระหว่างประเทศ 50 ราย 
(บริษัท) 
 
 

1.สมรรถนะโลจิสติกส์สากล
ด้ า น ค ว า ม รู้  ทั ก ษ ะ  แ ล ะ
คุณลักษณะของนักศึกษา ใน
ปัจจุบันทั งหมด 4 ด้านคือ ด้าน
พื น ฐ า น ส่ ว น บุ ค ค ล  ด้ า น
อาชีพโลจิสติกส์ ด้านเชิงธุรกิจ
อุ ต ส า ห ก ร ร ม  แ ล ะ ด้ า น
พฤติกรรม 
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ตารางที่ 28 การสร้างรูปแบบการจัดการเรียนการสอนโลจิสติกส์สากลส าหรับนักศึกษาปริญญา
บัณฑิต(ต่อ) 

หัวข้อ วิธีการศึกษา รายละเอียด 

  2.สมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้าน
ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะของ
นักศึกษาที่พึงประสงค์ ทั งหมด 4 
ด้านคือ ด้านพื นฐานส่วนบุคคล 
ด้านอาชีพโลจิสติกส์ ด้านเชิงธุรกิจ
อุตสาหกรรม และด้านพฤติกรรม 
3. การคัดเลือกค่าน ้าหนักของ
สมรรถนะความรู้ ทักษะ และ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ โดยเลือก
น ้าหนักท่ีมีค่าสูงสุดของกลุ่ม 

3.องค์ประกอบสมรรถนะ 
โลจิสติกส์ สากลเพื่อน าไป
พัฒนารูปแบบการจัดการ
เรียนการสอนโลจิสติกส์
สากลส าหรับนักศึกษา
ปริญญาบัณฑิต  
ด้าเนินงาน 2 ขั นตอนดังนี  

3.1 ระบุองค์ประกอบ
สมรรถนะโลจิสติกส์
สากลที่มีค่าน ้าหนักที่ดี
ที่สุด 

 

คัดเลือกค่าน ้าหนักท่ีดีที่สุด
ของสมรรถนะแต่ละกลุ่มด้วย
วิธีการท้า Factor Analysis 

สมรรถนะที่ได้คัดเลือกจากค่า
น ้าหนักท่ีดี่ที่สุด จ้านวน 25  
สมรรถนะ จ้าแนกได้ดังนี  
3.1 สมรรถนะด้านความรู้ 
-เชิงอาชีพโลจิสติกส์  3 สมรรถนะ
คือ  
การจัดการพาเล็ท การน้าเข้า
ส่งออก พิธีการศุลกากร  
-เชิงอุตสาหกรรม 3 สมรรถนะ คือ
การจัดการสภาวะโลก การบริหาร
สัญญา และการจัดการคุณภาพและ
ลูกค้า 
-เชิงพฤติกรรม 1 สมรรถนะ คือ 
วัฒนธรรมและการแสดงออก 
3.2 สมรรถนะด้านทักษะ 
-พื นฐานส่วนบุคคล 1 สมรรถนะคือ
การเป็นผู้น้า  
-เชิงธุรกิจอุตสาหกรรม 2 สมรรถนะ
คือท้างานเป็นระบบ และ เทคนิค
การวาง เป้าหมายและด้าเนินการ 
3.3 สมรรถนะด้านคุณลักษณะ 
-พื นฐานส่วนบุคคล 11 สมรรถนะ  
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ตารางที่ 28 การสร้างรูปแบบการจัดการเรียนการสอนโลจิสติกส์สากลส าหรับนักศึกษาปริญญา
บัณฑิต(ต่อ) 

หัวข้อ วิธีการศึกษา รายละเอียด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.2  วิธีการเรียนการสอน
และการประเมินสมรรถน
นะโลจิสติกส์สากล 

 มี เ ห ตุ มี ผ ล  มี แ ร ง จู ง ใ จ แ ล ะ
กร ะตื อ รื อ ร้ น ค ว ามมั่ น ค งท า ง
อารมณ์  บูรณาการตัวตน มีความ
ยืดหยุ่น มีความหมั่นเพียร มีความ
รับผิดชอบและน่าเชื่อถือ มีคุณธรรม 
มีการเรียนรู้ตลอดเวลา ตรงต่อเวลา 
มีความม่ันใจในตัวเอง  
เชิงอาชีพโลจิสติกส์ 1 สมรรถนะ คือ 
มีการปรับตัว  
-เชิงธุรกิจอุตสาหกรรม 3 สมรรถนะ 
คือ มุ่งเป้าหมายเชิง  กลยุทธ์ สร้าง
บุคลิกลักษณะของตัวเอง และมี
อิสระและมีความเป็นพลเมืองที่ดี 
 
 
1.วิธีการสอน 
1.1 การสะท้อนความคิด 
(Reflective Thinking) 
  1.2 การเรียนรู้แบบความร่วมมือ 
(Coperative Learning) 
  1.3 การฝึกแสดงออกทาง
พฤติกรรม (Practice in behavior 
manifestation) 
2.รูปแบบการประเมิน 
  2.1 การประเมินตนเอง (Self- 
Assessment) 
  2.2 การประเมินแบบ 360 องศา 
(360 Degree Assessment) 
  2.3  การสอบโดยการปฏิบัติ 
(Performance Testing) 
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ตารางที่ 28 การสร้างรูปแบบการจัดการเรียนการสอนโลจิสติกส์สากลส าหรับนักศึกษาปริญญา
บัณฑิต (ต่อ) 

หัวข้อ วิธีการศึกษา รายละเอียด 
4.ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
 

ผลลัพธ์จากการพัฒนารูปแบบ
การจัดการเรียนการสอน    
โลจิสติกส์สากลส้าหรับ
นักศึกษาปริญญาตรี 
 

การน้ารูปแบบการพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอนโลจิสติกส์
สากลส้าหรับนักศึกษาปริญญา
บัณฑิต ไปใช้เพื่อประโยชน์ต่อ
การด้าเนินงานของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกกลุ่มประกอบด้วย 
1. นิสิตนักศึกษาสาขา        

โลจิสติกส์และซัพพลายเชน 
2. หลักสูตรโลจิสติกส์และซัพ

พลายเชน 
3. สถาบันอุดมศึกษา 
4. ผู้ใช้บัณฑิตและสถาน

ประกอบการ 
5. อุตสาหกรรมโลจิสติกส์

และซัพพลายเชน 
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5.1รูปแบบการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนโลจิสติกส์สากลส าหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
       

 
 
                                  แผนภาพ 4 GLOB Model 
 

5.1.1 หลักการ 
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนโลจิสติกส์ส้าหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 

ถูกพัฒนาขึ นเพ่ือใช้เป็นกรอบในการด้าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาในระดับคณะเพ่ือ
พัฒนาสมรรถนะโลจิสติกส์สากลของนักศึกษาโลจิสติกส์และซัพพลายเชน และเป็นเครื่องมือ
ในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้สอน และผู้ที่ส่วนได้เสียและเกี่ยวข้องในกระบวนการผลิต พัฒนา 
ใช้ และประเมินคุณภาพในการท้างานของบัณฑิตสาขาโลจิสติกส์และซัพพลายเชน  การ
พัฒนารูปแบบฯ เป็นผลจากการวิจัยที่ได้จากการคิดเพ่ือหาสมรรถนะโลจิสติกส์สากลที่
นักศึกษาโลจิสติกส์และซัพลายเชนพึงมี โดยการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ศึกษา 
วิเคราะห์ สังเคราะห์ สมรรถนะโลจิสติกส์สากลที่ควรจะถูกพัฒนาภายใต้กระบวนการเรียนรู้ 
และมีความเหมาะสมต่อตลาดแรงงานที่มีความต้องการบัณฑิตที่สามารถท้างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ภายใต้บริบทของสังคมพหุวัฒนธรรมในปัจจุบัน ด้วยวิธีการคัดเลือก
สมรรถนะโลจิสติกส์สากล ในด้านความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ จ้านวน 25 สมรรถนะ เพ่ือ
พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนโลจิสติกส์สากล 
  รายละเอียดของการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนโลจิสติกส์
สากลส้าหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ประกอบด้วย หลักการ วัตถุประสงค์ กลยุทธ์ 
องค์ประกอบสมรรถนะโลจิสติกส์สากลเพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอน วิธีการ
สอน และรูปแบบการประเมิน ผลลัพธ์ที่คาดหวัง สามารถน้าไปใช้ในการพัฒนารูปแบบการ
จัดการเรียนการสอนนิสิตนักศึกษาสาขาโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ให้มีสมรรถนะ
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ทางด้านโลจิสติกส์สากล ตรงความต้องการของผู้ประกอบการ โดยสถาบันการศึกษาและ
ผู้สอนสามารถสามารถจัดเตรียมวิธีการสอนและการประเมินผู้เรียนเพ่ือให้เกิดสัมฤทธิ์ผลตรง
ตามสมรรถนะโลจิสติกส์สากลที่เป็นมาตรฐานได้ 

องค์ประกอบของสมรรถนะโลจิสติกส์สากล  ที่จะถูกน้าไปพัฒนารูปแบบ 
การจัดการเรียนการสอน ประกอบด้วย สมรรถนะด้านความรู้ ทักษะ คุณลักษณะ ตามล้าดับ 
เนื่องจากสมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านคุณลักษณะมีจ้านวนถึง 15 สมรรถนะที่มีจ้านวนและ
น ้าหนักสูงในการคัดเลือก สะท้อนให้เห็นว่า สมรรถนะด้านคุณลักษณะโลจิสติกส์สากลของ
นักศึกษา มีความต้องการในการพัฒนาหลากหลายด้าน มากกว่าสมรรถนะด้านความรู้และ
ทักษะ ดังนั นการสร้างองค์ความรู้และการสร้างทักษะ ควรจะเริ่มพัฒนาคุณลักษณะของ
ผู้เรียนให้มากขึ น เพราะคุณลักษณะเหล่านี จะใช้ระยะเวลาในการพัฒนาในช่วง 4 ปีของ
การศึกษาในมหาวิทยาลัย โดยมี่อาจารย์เป็นผู้ดูแลและประเมินความก้าวหน้าของการพัฒนา 
ดั งนั น ในการพัฒนาเ พ่ือสร้ า งคุณลักษณะที่ เหมาะสมในการ เรี ยนการสอนของ
สถาบันอุดมศึกษา นิสิตนักศึกษาควรจะได้เกิดการเรียนรู้ใน 3 ด้านคือ ด้านชีวิตและอาชีพ  
ด้านพัฒนาตนเอง และเรียนรู้เพ่ือเชื่อมโยงสมรรถนะที่ตนเองมีอยู่กับการท้างาน ดังนั นการ
ก้าหนดบทบาทท่ีชัดเจนของผู้เกี่ยวข้องสรุปได้ดังนี  

1) สถาบันอุดมศึกษา ต้องก้าหนดการพัฒนาสมรรถนะโลจิสติกส์สากลที่เหมาะสม 
เพ่ือน้าไปสู๋การพัฒนาหลักสูตร และกระบวนการเรียนการสอน  ซึ่งถือว่าเป็น
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ใช้ในการขับเคลื่อนให้สถาบันอุดมศึกษา ตอบสนอง
ทิศทางในการสร้างบัณฑิตโลจิสติกส์ที่มีคุณภาพเข้าสู่ตลาดแรงงาน สอดคล้อง
กับกลยุทธ์การพัฒนาบุคลากรด้านโลจิสติกส์ให้มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล
ของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย ฉบับที่ 3  
(พ.ศ. 2560-2564) 

2) หลักสูตรและบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา ต้องมีความรู้ความเข้าใจในประเด็น
การพัฒนาสมรรถนะโลจิสติกส์สากลของนักศึกษา ซึ่งมีความเกี่ยวโยงกับการ
ท้างานหลังจบการศึกษา ความส้าคัญของอัตราการมีงานท้าของบัณฑิต เป็น
ตัวชี วัดของการประกันคุณภาพการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา ซึ่ง
ก้าหนดเป็นกลยุทธ์ในการด้าเนินงาน 3 ด้าน คือ ด้านหลักสูตรการเรียนการ
สอน ด้านการพัฒนานิสิตนักศึกษา และด้านการฝึกประสบการณ์ ซึ่งเป็นกลไก
ส้าคัญในการพัฒนาสมรรถนะโลจิสติกส์สากลของนักศึกษาก่อนเรียนจบเพ่ือ
ประกอบอาชีพ 

3) นิสิตนักศึกษาต้องตระหนักถึงความส้าคัญของบทบาทตนเองอย่างจริงจัง ในการ
มุ่งมั่นพัฒนาสมรรถนะโลจิสติกส์สากลทุกด้านให้เกิดกับตนเอง และสามารถ
แสดงออกให้เป็นที่ประจักษ์ต่อผู้อ่ืน กระบวนการพัฒนาสมรรถนะโลจิสติกส์
สากลภายใต้การชี แนะและประเมินโดยอาจารย์ผู้สอนจะสะท้อนให้เห็นว่าการ
พัฒนานั นด้าเนินอย่างถูกต้องและเกิดขึ นกับตัวนักศึกษาและสามารถน้าไปใช้ได้
จริงในการปฏิบัติงาน 
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4) ผู้ใช้บัณฑิต/ผู้ประกอบการ มีส่วนให้ความร่วมมือในการพัฒนาสมรรถนะ       
โลจิสติกส์สากลอย่างเป็นรูปธรรมกับสถานศึกษา ใน ลักษณะการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพอย่างเป็นทางการ มากกว่าการให้เพียงแค่สถานที่ผ่านการ
ฝึกอาชีพ แต่ควรก้าหนดขอบเขตของการฝึกประสบการณ์ให้ตรงกับความ
ต้องการของสถาบันการศึกษา เช่น การให้มีระบบพี่เลี ยงในการฝึก การวางแผน
การฝึกในสายงานต่างๆอย่างเป็นระบบโดยสามารถรองรับระยะเวลาการกลับ
เข้ามาฝึกอาชีพของนักศึกษาทุกๆ 4 หรือ 6 เดือน  และการประเมินร่วมกัน 
เพ่ือน้าไปสู่การมีโอกาสในการรับเข้าท้างานของนักศึกษา 
5.1.2 วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 

การน้าเสนอการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนโลจิสติกส์ 
สากลส้าหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนานักศึกษาที่เรียนวิชา         
โลจิสติกส์ มีสมรรถนะโลจิสติกส์สากลเพ่ิมมากขึ น เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานทางด้าน      
โลจิสติกส์ ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต และตลาดแรงงาน  

5.1.3 กลยุทธ์การพัฒนา 
การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนโลจิสติกส์สากลส้าหรับ 

นักศึกษาปริญญาบัณฑิต เป็นการด้าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา โดยบูรณาการเข้ากับ
หลักสูตรวิชาโลจิสติกส์ และการพัฒนานิสิตนักศึกษา เข้าด้วยกัน และก้าหนดกลยุทธ์เพื่อการ
ด้าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา 3 กลยุทธ์ คือ   1) การจัดหลักสูตรการเรียนการสอน     2) 
การพัฒนานิสิตนักศึกษา และ 3) การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

1) การจัดหลักสูตรการเรียนการสอน 
1.1) ก้าหนดผลลัพธ์ที่ต้องการของหลักสูตร และผลลัพธ์การเรียนรู้

ตามคุณลักษณะของบัณฑิตโลจิสติกส์ โดยเน้นการพัฒนา
สมรรถนะคุณลักษณะส่วนบุคคล  สมรรถนะความรู้และ
สมรรถนะทักษะ 

1.2) วิธีการจัดการเรียนการสอนที่เน้นการเรียนรู้แบบความร่วมมือ 
(Cooperative Learning) และการเรียนรู้โดยใช้การท้างาน
เป็นฐาน (Work-based Learning)  

1.3) จัดให้ผู้ใช้บัณฑิตมีส่วนร่วมในการออกแบบกิจกรรมการเรียน
การสอน และถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์จริงในการท้างาน
แก่ผู้เรียน 

1.4) จัดการประเมินความส้าเร็จในการจัดการเรียนการสอน ด้วย
วิธีการประเมินแบบ 360 องศา โดยให้ผู้เรียน และผู้ใช้บัณฑิต 
ได้ประเมิน เพ่ือการปรับปรุงหลักสูตรต่อไป 

2) การพัฒนานิสิตนักศึกษา 
2.1)   จัดระบบการจัดการเรียนการสอนและเตรียมความพร้อมของ
นักศึกษา 
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2.2)   จัดการเรียนการสอน และกิจกรรมที่เน้นการพัฒนาสมรรถนะ
คุณลักษณะส่วนบุคคลควบคู่กับ สมรรถนะความรู้และทักษะ 
2.3)   จัดแนวทางการประเมินแบบ 360 องศา โดยให้นักศึกษาได้มี
โอกาสประเมินสมรรถนะโลจิสติกส์สากลของตนเองร่วมกับเพ่ือน และ
อาจารย์ผู้สอน 
2.4)   บูรณาการการเรียนการสอนในชั นเรียนควบคู่กับการฝึก
ประสบการณ์อาชีพ 

   3)  การฝึกประสบการณ์อาชีพ 
       3.1)   การสร้างความร่วมมือกับผู้ประกอบการทางด้านโลจิสติกส์ โดย 

ส้ารวจความต้องการของผู้ประกอบการในการรับนักศึกษาเข้า    
ฝึกวิชาชีพ และ  โอกาสในการเข้าท้างานหลังจบการศึกษา 

     3.2)   การสร้างความเข้าใจและวัตถุประสงค์ในการฝึกอาชีพ ร่วมกับ  
ผู้ประกอบการ เพ่ือให้การพัฒนาสมรรถนะโลจิสติกส์สากลบรรลุ    
เป้าหมายภายใต้การฝึกประสบการณ์อาชีพนั น 

     3.3)  จัดระบบการประเมินการฝึกประสบการณ์วิขาชีพทั งก่อนและ 
            หลังการฝึกประสบการณ์วิชาชีพในแต่ละครั ง 

5.1.4 องค์ประกอบของรูปแบบ 
องค์ประกอบของรูปแบบ GLOB ซึ่งได้อธิบายถึง ความส้าคัญใน 

การเตรียมผู้เรียนเพ่ือสามารถร่วมมือและแข่งขันในสากล โดยกระตุ้นผู้เรียนให้เรียนรู้โลกทั ง
ใกล้และไกล การตระหนักและเข้าใจถึงอาชีพที่มีความส้าคัญต่ออนาคตของประเทศ  การ
พัฒนาและกระตุ้นแนวคิดเชิงธุรกิจ   คิดและตระหนักรู้ถึงสังคมสากลและพลวัตรของโลก 
ผ่านสหวิทยาการต่างๆอย่างมืออาชีพ            
    การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนนี  คือการน้าผลของ
การวิจัยซึ่งประกอบด้วยสมรรถนะโลจิสติกส์สากล 4 ด้านได้แก่ 1) สมรรถนะด้านพื นฐาน
ส่วนบุคคล 2) สมรรถนะเชิงอาชีพโลจิสติกส์ 3) สมรรถนะเชิงธุรกิจอุตสาหกรรม และ        4) 
สมรรถนะเชิงพฤติกรรม เพ่ือพัฒนาหลักสูตรโลจิสติกส์ไทย ในหมวดวิชาที่เกี่ยวข้อง ได้แก่
หมวดวิชาเอกบังคับ หมวดวิชาเฉพาะด้าน และหมวดวิชาศึกษาทั่วไป รวมถึงวิธีการเรียนการ
สอนและวิธีการประเมินการเรียนการสอนสมรรถนะโลจิสติกส์สากลทั ง 4 ด้าน โดยได้น้า
ผลสรุปของสมรรถนะโลจิสติกส์สากลแต่ละด้านดังนี  

1) สมรรถนะด้านพื นฐานส่วนบุคคล  (Generic Personal Competency) 
ประกอบด้วยทักษะการเป็นผู้น้า และมีคุณลักษณะทางด้านอารมณ์และมี
ทัศนคติที่เป็นสากล เช่น มีการบูรณาการตัวตน มีความม่ันคงทางอารมณ์ มี
การเรียนรู้ตลอดเวลา 

2) ส ม ร ร ถ น ะ เ ชิ ง อ า ชี พ โ ล จิ ส ติ ก ส์ (Logistics Career Competency) 
ประกอบด้วย ความรู้ด้านการจัดการพาเลท การน้าเข้าส่งออก พิธีการ
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ศุลกากร การจัดการคุณภาพและลูกค้า การจัดการสภาวะโลก และการ
บริหารสัญญา และมีคุณลักษณะที่ส้าคัญคือต้องมีการปรับตัว 

3) ส ม ร ร ถ น ะ เ ชิ ง ธุ ร กิ จ อุ ต ส า ห ก ร ร ม  (Organizational Industry 
Competency) ประกอบด้วยทักษะการมีเทคนิคการวางเป้าหมายและการ
ด้าเนินการ ทักษะการท้างานเป็นระบบ และคุณลักษณะที่ส้าคัญคือ การมุ่ง
เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ สร้างบุคคลิกลักษณะของตนเอง  เป็นอิสระและเป็น
พลเมืองที่ด ี

4) สมรรถนะเชิงพฤติกรรม (Behavior Competency) ประกอบด้วยความรู้
ทางด้านวัฒนธรรมและการแสดงออก 

 
 

 

แผนภาพ 5 รูปแบบการจัดการเรียนการสอนโลจิสติกส์สากลส าหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
 

เมื่อน้าสมรรถนะโลจิสติกส์สากลทั ง 4 ด้านมาปรับเข้ากับหมวดวิชาในหลักสูตร    
โลจิสติกส์ไทยโดยอธิบายและสรุปในตารางที่ 29 

1) หมวดวิชาเอกบังคับ เป็นวิชาที่นักศึกษาโลจิสติกส์ทุกคนต้องเรียน มีความส้าคัญ
ต่อการน้า ไปประกอบอาชีพอย่างรอบรู้ โดยสมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้าน
พื นฐานส่วนบุคลนั น เน้นการพัฒนาผู้เรียนให้มีลักษณะการเป็นผู้น้า และมี
บุคคลิกลักษณะในการจัดการอารมณ์และมีทัศนคติที่เป็นสากลส่วนสมรรถนะ
เชิงอาชีพโลจิสติกส์นั น การพัฒนาความรู้ทางด้านการจัดการพาเล็ท การน้าเข้า
ส่งออก พิธีการศุลกากร การจัดการคุณภาพและลูกค้า และ การจัดการสภาวะ
โลก เป็นความรู้ที่ควรจะได้พัฒนาให้มากขึ นไปจากองค์ความรู้ที่มีอยู่ในหลักสูตร
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อยู่แล้ว และในส่วนของสมรรถนะเชิงธุรกิจอุตสาหกรรม ควรจะมีการพัฒนา
ผู้เรียนให้มีเทคนิคการวางเป้าหมายและด้าเนินการ โดยมุ่งเป้าหมายเชิงกลยุทธ์
และท้างานอย่างเป็นระบบมากยิ่งขึ น 

2) หมวดวิชาเฉพาะด้าน เป็นวิชาที่เน้นความรู้พื นฐานทางด้านการจัดการ  การ
พัฒนาสมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านพื นฐานส่วนบุคคล ควรเน้นผู้เรียนให้มี
ลักษณะการเป็นผู้น้า และมีบุคคลิกลักษณะในการจัดการอารมณ์และมีทัศนคติ
ที่เป็นสากล สมรรถนะเชิงอาชีพโลจิสติกส์ที่เกี่ยวข้องคือ ความรู้ในเรื่องการ
บริหารสัญญา และในส่วนของสมรรถนะเชิงธุรกิจอุตสาหกรรมนั น ควรจะมีการ
พัฒนาผู้เรียนให้มีเทคนิคการวางเป้าหมายและด้าเนินการ โดยมุ่งเป้าหมาย
เชิงกลยุทธ์และท้างานอย่างเป็นระบบ ซึ่งมีความสอดคล้องกับการพัฒนาผู้เรียน
ในหมวดวิชาเอกบังคับ 

3) หมวดวิชาศึกษาทั่วไป  เป็นวิชาที่มุ่งพัฒนาผู้ เรียนให้มีความรอบรู้อย่าง
กว้างขวาง มีโลกทัศน์และเข้าใจธรรมชาติตนเองผู้อ่ืนและสังคม การพัฒนา
สมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านพื นฐานส่วนบุคคลในหมวดนี ควรพัฒนา
คุณลักษณะการเป็นผู้น้า การจัดการอารมณ์และมีทัศนคติที่เป็นสากล  บูรณา
การตัวตนและเรียนรู้อยู่ตลอดวลา และในเชิงธุรกิจอุตสาหกรรม คือการ
พัฒนาการสร้างบุคคลิกลักษณะของตัวเอง มีอิสระและมีความเป็นพลเมืองที่ดี 
และในเชิงพฤติกรรมคือ พัฒนาการเรียนรู้วัฒนธรรมและการแสดงออก 
5.1.5 วิธีการเรียนการสอน  

เพ่ือการพัฒนาสมรรถนะโลจิสติกส์สากลในแต่ละด้านของกลุ่ม 
หมวดวิชานั นในด้านพื นฐานส่วนบุคคล เชิงอาชีพโลจิสติกส์ และเชิงธุรกิจอุตสาหกรรม เน้น
การเรียนรู้แบบความร่วมมือ (Cooperative Learning) ซึ่งเป็นการเรียนรู้ที่ช่วยพัฒนา
ความคิด ความมั่นใจ ส่งเสริมทักษะของผู้เรียน ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีวิสัยทัศน์ และปรับตัวใน
สังคมดีขึ น ทั งยังช่วยยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้ 
และมีรูปแบบหลากหลาย เช่น แบบคิดและคุย (Think Pairs Share) แบบเพ่ือนเรียน 
(Partners) แบบกิจกรรมโต๊ะกลม (Roundtable) แบบกลุ่มเ พ่ือช่วยเหลือเ พ่ือนเป็น
รายบุคคล (Team Assisted Individualization) เป็นต้น ส่วนในด้านพฤติกรรมนั น วิธีการ
เรียนรู้ที่เหมาะสมส้าหรับการพัฒนาสมรรถนะ    โลจิสติกส์สากล คือ การฝึกแสดงออกทาง
พฤติกรรม เนื่องจากพฤติกรรมของบุคคลมีความแตกต่างกัน ตามสถานที่ เวลา และ
สถานการณ์ที่เกี่ยวข้อง ดังนั นจึงมีความเหมาะสมกับด้านพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรม
และการแสดงออกภายใต้ความเป็นสากล  

5.1.6 วิธีการประเมินการเรียนการสอน  
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพที่สามารถวัดผลการเรียนรู้ของผู้เรียนได้ 

รอบด้านนั น ในการพัฒนาสมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านพื นฐานส่วนบุคคล เชิงอาชีพ       โล
จิสติกส์ เชิงธุรกิจอุตสาหกรรม และเชิงพฤติกรรม มีการใช้วิธีการประเมินแบบ 360 องศา ซึ่ง
เป็นการประเมินจากบุคคลรอบด้าน เช่น จากผู้สอน และเพ่ือนๆ และผู้ถูกประเมินได้มีโอกาส
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ประเมินตนเอง มีมุมมองหลายมิติ หลายระดับ ซึ่งทั งผู้สอนและผู้เรียนสามารถระบุ จุดอ่อน 
จุดแข็ง ข้อบกพร่อง ได้ชัดเจน 

 ตารางที ่29 หลักสูตรการสอนและการประเมินสมรรถนะโลจิสติกส์สากล 
สมรรถนะ โล
จิสติกส์สากล 

หมวดวิชาเอก
บังคับ 

หมวดวิชา
เฉพาะด้าน 

หมวดวิชาศึกษา
ทั่วไป 

วิธีการเรียน 
การสอน 

วิธีการประเมิน 

ด้านพื นฐาน
ส่วนบุคคล 

1. การเป็นผู้น้า 
2. มีบุคคลิก 
ลักษณ การ
จัดการอารมณ์
เป็น และมี
ทัศนคติเป็น
สากล 
 

1. การเป็นผู้น้า  
2. มีบุคคลิก 
ลักษณะ การ
จัดการอารมณ์ 
และทัศนคติ
เป็นสากล 
 

1. การเป็นผู้น้า 
2. มีบุคคลิก 
ลักษณะ การ
จัดการอารมณ์ 
และทัศนคตเิป็น
สากล 
 

การเรยีนรู้แบบ
ความร่วมมือ 
(Cooperative 
Learning) 

การประเมิน
แบบ 360 องศา 

เชิงอาชีพ 
โลจสิติกส ์

1.การจัดการพา
เล็ท 
2.การน้าเข้า
ส่งออก 
3.พิธีการ
ศุลกากร 
4.การจัดการ
คุณภาพ และ
ลูกค้า 
5.การจัดการ
สภาวะโลก 
 

การบริหาร
สัญญา 
 

      N/A การเรยีนรู้แบบ
ความร่วมมือ 
(Cooperative 
Learning) 

การประเมิน
แบบ 360 องศา 

เชิงธุรกิจ
อุตสาหกรรม 

1.เทคนิคการวาง
เป้า หมายและ
ด้าเนินการ 
2.ท้างานเป็น
ระบบ 
3. มุ่งเป้าหมาย
เชิง     กลยุทธ์   
 

1.เทคนิคการ
วางเป้า หมาย
และด้าเนินการ 
2.ท้างานเป็น
ระบบ 
3. มุ่งเป้าหมาย
เชิงกลยุทธ์   
 

1.สร้างบุคคลิก 
ลักษณะของ
ตัวเอง   
2.มีอิสระและมี
ความเป็น
พลเมืองที่ด ี
 

การเรยีนรู้แบบ
ความร่วมมือ 
(Cooperative 
Learning) 

การประเมิน
แบบ 360 องศา 

เชิงพฤติกรรม       N/A     N/A วัฒนธรรมและ
การแสดงออก 
 

การฝึก
แสดงออก ทาง
พฤติกรรม 
(Practice in 
behavior 
manifestation) 

การประเมิน
แบบ 360 องศา 
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5.2 ผลการประชุมสัมมนาผู้ทรงคุณวุฒิ (Connoisseurship)  
ผู้วิจัยได้น้าเสนอ (ร่าง)  การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนโลจิสติกส์ส้าหรับ

นักศึกษาปริญญาบัณฑิต ต่อการประชุมสัมมนาผู้ทรงคุณวุฒิ (รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ จ้านวน 8 คน 
แสดงในภาคผนวก ก   เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมของการน้ารูปแบบไปใช้ในการพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอนโลจิสติกส์สากลส้าหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ในประเด็นด้านหลักสูตร รูปแบบการ
จัดการเรียนการสอน และวิธีประเมินเพ่ือสร้างผลสัมฤทธิ์การพัฒนาสมรรถนะ โลจิสติกส์สากล และ
ได้รับข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง สรุปได้ดังตารางที่ 30 ดังนี ตารางที่ 30 สรุปผลจากการ
ประชุมสัมมนาผู้ทรงคุณวุฒิ 

หัวข้อ ข้อเสนอแนะ ค่าน้ าหนักความ
เหมาะสมของ       

รูปแบบฯ 

ค่าน้ าหนักความ
เป็นไปได้ในการน า
รูปแบบฯไปปฏิบัติ 

1.หลักการ ไม่มี 4.25 
 

มากที่สุด 4.13 มาก 

2. วัตถุประสงค์ของ
รูปแบบ 

ไม่มี 4.25 มากที่สุด 4.00 มาก 

3. องค์ประกอบ
รูปแบบ 

รูปแบบ GLOB จะท้าให้
ผู้เรียนค้นพบตัวเองได้  เร็ว

ขึ น 

4.13 มาก 4.50 มากที่สุด 

4.การพัฒนาสมรรถนะ 
โลจิสติกส์เข้ากับ

หลักสูตร 

ไม่มี 4.13 มาก 4.00 มาก 

6. วิธีการเรียนการ
สอน 

1.ควรก้าหนดแนวทางให้
ชัดเจนส้าหรับผู้สอนและ
ผู้สอนใหม่ สามารถปฏิบัติ

ได้เท่าเทียมกัน 
2. สร้างการรับรู้และเรียนรู้

ที่ส่งผลต่อการจัดการ 
โลจิสติกส์ 

3. ควรเพิ่มวิธีการเรียนการ
สอนให้หลากหลาย 

4.25 มากที่สุด 4.00 มาก 

6.วิธีการประเมินการ
เรียนการสอน 

 

สอดคล้องกับรูปแบบ 
GLOB เพราะผู้เรียนได้
พัฒนาตนเองมากขึ น 

 

4.25 มากที่สุด 3.88 มาก 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนโลจิสติกส์สากลส้าหรับนักศึกษา
ปริญญาบัณฑิต สรุปสาระส้าคัญของการวิจัยได้ดังนี  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. ศึกษาและวิเคราะห์สมรรถนะโลจิสติกส์สากลของนักศึกษาในสภาพปัจจุบัน 
2. ศึกษาและวิเคราะห์สมรรถนะโลจิสติกส์สากลสภาพที่พึงประสงค์ 
3. วิเคราะห์ช่องว่างการเรียนการสอนโลจิสติกส์สากลในสถาบันอุดมศึกษาไทย 
4. พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนโลจิสติกส์สากลส้าหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1) ศึกษาและวิเคราะห์ จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องการวิเคราะห์สาระจากเอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ใช้กระบวนการค้นคว้าหาข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
(Systematic Review) ก้าหนดประเด็นและสังเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาข้อสรุปเกี่ยวกับองค์ประกอบ
สมรรถนะโลจิสติกส์สากล 
 2) พัฒนาแบบสอบถาม โดยก้าหนดตัวแปรสมรรถนะโลจิสติกส์สากล จ้านวน 111 ตัวแปร 
ประกอบ ด้วย สมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านความรู้จ้านวน 38 สมรรถนะ สมรรถนะโลจิสติกส์สากล
ด้านทักษะจ้านวน  47 สมรรถนะ และสมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านคุณลักษณะจ้านวน 26 
สมรรถนะ โดยสอบถามในประเด็นสมรรถนะโลจิสติกส์สากลของนักศึกษาในสภาพปัจจุบัน และ 
สมรรถนะโลจิสติกส์สากลของนักศึกษาที่พึงประสงค์  ผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วยกลุ่มอาจารย์ที่
สอนวิชาโลจิสติกส์ จ้านวน 30 ราย และผู้ประกอบการรับจัดการขนส่งระหว่างประเทศ จ้านวน 50 
ราย จากนั นน้ามาทดสอบค่าทางสถิติพรรณนา และทดสอบด้วย FA (Factor Analysis) โดยคัดเลือก
สมรรถนะโลจิสติกส์สากลที่มีค่าน ้าหนักที่ดีที่สุด เพ่ือน้ามาพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนโลจิ
สติกส์สากลส้าหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
 3) พัฒนาแบบสอบถามในประเด็นความเหมาะสมของ และการจัดการเรียนการสอนและการ
ประเมินเพ่ือสร้างผลสัมฤทธิ์สมรรถนะโลจิสติกส์สากล เพ่ือสอบถามอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
จ้านวน 11 ราย 
 4) น้าผลจาก ข้อ 2 และ 3 มาก้าหนดประเด็นในการสนทนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญ อาจารย์ และ
ผู้ประกอบการโลจิสติกส์ จ้านวน 8 คน เกี่ยวกับ (ร่าง) รูปแบบการจัดการเรียนการสอนโลจิสติกส์
สากลส้าหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิตฉบับสมบูรณ์ 
 5)  สรุปรูปแบบการจัดการเรียนการสอนโลจิสติกส์สากลส้าหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต
ฉบับสมบูรณ์ 
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ตารางที ่31 สรุปสาระการด าเนินงานวิจัย 
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สรุปผลการวิจัย 
1. สมรรถนะโลจิสติกส์สากลของนักศึกษาในสภาพปัจุบัน มีดังนี  

1.1 สมรรถนะความรู้โลจิสติกส์สากล ซึ่งมีทั งหมด 38 สมรรถนะ โดยแบ่งเป็น            4 
องค์ประกอบ คือ สมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านความรู้ พื นฐานส่วนบุคคล     เชิง
อาชีพโลจิสติกส์ เชิงธุรกิจอุตสาหกรรม และเชิงพฤติกรรม ประกอบด้วย ด้าน
พื นฐานส่วนบุคคล 1 สมรรถนะ เชิงอาชีพโลจิสติกส์ 22 สมรรถนะ เชิงธุรกิจและ
อุตสาหกรรม 14 สมรรถนะ และเชิงพฤติกรรม 1 สมรรถนะ  พบว่า สมรรถนะ     
โลจิสติกส์สากลด้านความรู้เชิงอาชีพของนักศึกษาในสภาพปัจจุบันมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
ในกลุ่มอาจารย์และค่าเฉลี่ยสูงสุดในกลุ่มผู้ประกอบการรับจัดการขนส่งระหว่าง
ประเทศ คือด้านพื นฐานส่วนบุคคล และทั ง 2 กลุ่ม ยังให้ค่าเฉลี่ยความรู้เชิงธุรกิจ
อุตสาหกรรมต่้าท่ีสุดเช่นเดียวกัน  แสดงให้เห็นว่า นักศึกษายังขาดสมรรถนะความรู้
เชิงธุรกิจอุตสาหกรรม เช่น การจัดการความเสี่ยง การลดต้นทุนเชิงกลยุทธ์ ธุรกิจ 
โลจิสติกส์ระหว่างประเทศ ชีวอนามัยและความปลอดภัย SOP ขั นตอนการท้างาน
มาตรฐาน  การจัดการคุณภาพและลูกค้า การบริหารสัญญา การจัดการสภาวะโลก 
ผลกระทบของโลกาภิวัตน์ การรับรู้ถึงตัวสินค้า แสดงให้เห็นว่าสมรรถนะด้าน
ความรู้เชิงธุรกิจและอุตสาหกรรมยังต้องมีพัฒนาอีกมาก และสมรรถนะโลจิสติกส์
สากลด้านความรู้แต่ละด้านของทั งสองกลุ่มพบว่าไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส้าคัญทางสถิติ 

1.2 สมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านทักษะ ซึ่งมีทั งหมด 47 สมรรถนะ โดยแบ่งเป็น       
4 องค์ประกอบ คือ สมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านทักษะ พื นฐานส่วนบุคคล         
เชิงอาชีพโลจิสติกส์ เชิงธุรกิจอุตสาหกรรม และเชิงพฤติกรรม ประกอบด้วย
สมรรถนะทักษะพื นฐานส่วนบุคคล 22 สมรรถนะ เชิงอาชีพโลจิสติกส์                13 
สมรรถนะ เชิงธุรกิจและอุตสาหกรรม 11 สมรรถนะและเชิงพฤติกรรม            1 
สมรรถนะ พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุดของกลุ่มอาจารย์คือ ทักษะพื นฐานส่วนบุคคล ส่วน
ค่าเฉลี่ยสูงสุดของกลุ่มผู้ประกอบการรับจัดการขนส่งระหว่างประเทศคือทักษะ             
เชิงพฤติกรรม และค่าเฉลี่ยที่ต่้าสุดของกลุ่มอาจารย์คือทักษะเชิงธุรกิจอุตสาหกรรม 
ส่วนค่าเฉลี่ยที่ต่้าสุดของกลุ่มผู้ประกอบการรับจัดการขนส่งระหว่างประเทศคือ 
ทักษะเชิงอาชีพโบลจิสติกส์ แสดงให้เห็นว่ากลุ่มอาจารย์ผู้สอนโลจิสติกส์และกลุ่ม
ผู้ประกอบการรับจัดการขนส่งระหว่างประเทศ มีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน และ
พบว่าสมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านทักษะเชิงธุรกิจอุตสาหกรรม มีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ 0.045 

1.3 สมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านคุณลักษณะซึ่งมีทั งหมด 26 สมรรถนะ โดยแบ่งเป็น 
คุณลักษณะพื นฐานส่วนบุคคล 15 สมรรถนะ เชิงอาชีพโลจิสติกส์ 2 สมรรถนะ    
เชิงธุรกิจอุตสาหกรรม6 สมรรถนะ และเชิงพฤติกรรม 3 สมรรถนะ พบว่า ค่าเฉลี่ย
สูงสุดของกลุ่มอาจารย์และกลุ่มผู้ประกอบการรับจัดการขนส่งระหว่างประเทศคือ 
คุณลักษณะเชิงอาชีพโลจิสติกส์ และค่าเฉลี่ยที่ต่้าสุดของทั ง 2 กลุ่ม คือคุณลักษณะ
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เชิงพฤติกรรม แสดงให้เห็นว่าทั ง 2 กลุ่มมีความเห็นตรงกันว่าคุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมของนักศึกษา ยังต้องมีการพัฒนาอีกมาก เช่น การตระหนักถึงสังคมโลก 
การชื่นชมความแตกต่าง และมีทัศนคติและพฤติกรรมเชิงบวก และสมรรถนะ     โล
จิสติกส์สากลด้านคุณลักษณะแต่ละด้านของทั งสองกลุ่มพบว่าไม่มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิต ิ
 

2. สมรรถนะโลจิสติกส์สากลของนักศึกษาสภาพที่พึงประสงค์ มีดังนี้ 
      2.1 สมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านความรู้ ซึ่งมีทั งหมด 38 สมรรถนะ โดยแบ่งเป็น 4  

องค์ประกอบ คือ สมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านความรู้ พื นฐานส่วนบุคคล         
เชิงอาชีพโลจิสติกส์ เชิงธุรกิจอุตสาหกรรม และเชิงพฤติกรรม ประกอบด้วย ด้าน
พื นฐานส่วนบุคคล 1 สมรรถนะ เชิงอาชีพโลจิสติกส์  22 สมรรถนะ เชิงธุรกิจและ
อุตสาหกรรม 14 สมรรถนะ และเชิงพฤติกรรม 1 สมรรถนะ พบว่าสมรรถนะ        
โลจิสติกส์สากลของนักศึกษาที่สภาพพึงประสงค์ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดในกลุ่มอาจารย์คือ 
ความรู้เชิงอาชีพโลจิสติกส์ ส่วนค่าเฉลี่ยสูงสุดของกลุ่มผู้ประกอบการรับจัดการ
ขนส่งระหว่างประเทศ คือความรู้เชิงพฤติกรรม แสดงให้เห็นว่าสมรรถนะโลจิสติกส์
สากลด้านความรู้เชิงอาชีพโลจิสติกส์และเชิงพฤติกรรม เป็นสมรรถนะที่ควรจะได้รับ
การพัฒนาต่อไป และสมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านความรู้แต่ละด้านของทั งสอง
กลุ่มพบว่าไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ 

    2.2 สมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านทักษะ ซึ่งมีทั งหมด 47 สมรรถนะ โดยแบ่งเป็น 4    
องค์ประกอบ คือ สมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านทักษะ พื นฐานส่วนบุคคล          เชิง
อาชีพโลจิสติกส์ เชิงธุรกิจอุตสาหกรรม และเชิงพฤติกรรม ประกอบด้วยสมรรถนะ
ทักษะพื นฐานส่วนบุคคล 22 สมรรถนะ เชิงอาชีพโลจิสติกส์ 13 สมรรถนะ เชิงธุรกิจ
และอุตสาหกรรม 11 สมรรถนะและเชิงพฤติกรรม 1 สมรรถนะ พบว่า พบว่า 
สมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านพื นฐานส่วนบุคคล มีค่าเฉลี่ยสูงสุดทั ง 2 กลุ่ม แสดงให้
เห็นว่าการพัฒนาสมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านทักษะพื นฐานส่วนบุคคลมีความ
จ้าเป็นและส้าคัญมาก และพบว่าสมรรถนะโลจิสติกส์สากลทักษะแต่ละด้านของทั ง
สองกลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ  

2.3 สมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านคุณลักษณะ ซึ่งมีทั งหมด 26 สมรรถนะ โดยแบ่งเป็น 
คุณลักษณะพื นฐานส่วนบุคคล 15 สมรรถนะ เชิงอาชีพโลจิสติกส์ 2 สมรรถนะ     
เชิงธุรกิจอุตสาหกรรม 6 สมรรถนะ และเชิงพฤติกรรม 3 สมรรถนะ  พบว่า ค่าเฉลี่ย
คุณลักษณะเชิงอาชีพโลจิสติกส์ ของกลุ่มอาจารย์และกลุ่มผู้ประกอบการรับจัดการ
ขนส่งระหว่างประเทศ มีค่าสูงสุดเหมือนกัน แสดงให้เห็นว่าทั งสองกลุ่มมีความ
คิดเห็นที่สอดคล้องกัน  ในการพัฒนาสมรรถนะด้านคุณลักษณะเชิงอาชีพให้แก่
นักศึกษามากขึ น และพบว่าสมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านคุณลักษณะแต่ละด้าน
ของทั งสองกลุ่มไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ 
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3. สมรรถนะโลจิสติกส์ของนักศึกษาสภาพที่พึงประสงค์ต่อการน้าไปพัฒนารูปแบบการ
จัดการเรียนการสอนโลจิสติกส์สากลส้าหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิตนั น โดยการ
คัดเลือกค่าน ้าหนักที่ดีท่ีสุด มีดังนี  

3.1 การคัดเลือกค่าน ้าหนักสุดท้ายของสมรรถนะโลจิสติกส์สากลของนักศึกษาสภาพที่พึง 
ประสงคด์้านความรู้แต่ละด้านของกลุ่มอาจารย์ จะพบว่าสมรรถนะโลจิสติกส์สากลที่   
มีค่าน ้าหนักที่ดีที่สุดในกลุ่มสมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านความรู้ คือ สมรรถนะเชิง
ธุรกิจอุตสาหกรรม ได้แก่ การจัดการสภาวะโลก การบริหารสัญญา และ การจัดการ
คุณภาพและลูกค้า และพบว่าสมรรถนะด้านพื นฐานส่วนบุคคล เชิงอาชีพโลจิสติกส์ 
และเชิงพฤติกรรม ไม่ผ่านเกณฑ์ 

2.2 การคัดเลือกค่าน ้าหนักสุดท้ายของสมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านทักษะของนักศึกษา
สภาพที่พึงประสงค์แต่ละด้านของกลุ่มอาจารย์ พบว่า สมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้าน
ทักษะมีค่าน ้าหนักที่ดีที่สุด คือ สมรรถนะพื นฐานส่วนบุคคล และเชิงธุรกิจ
อุตสาหกรรม ได้แก่ มีทักษะการเป็นผู้น้า  และทักษะทางเทคนิค การวางเป้าหมาย
และการด้าเนินการ และพบว่า สมรรถนะเชิงอาชีพ   โลจิสติกส์และเชิงพฤติกรรมไม่
ผ่านเกณฑ์ 

2.3 การคัดเลือกค่าน ้าหนักสุดท้ายของสมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านคุณลักษณะของ
นักศึกษาสภาพที่พึงประสงค์แต่ละด้านของกลุ่มอาจารย์ ที่มีค่าน ้าหนักที่ดีที่สุด คือ 
สมรรถนะพื นฐานส่วนบุคคลและเชิงธุรกิจอุตสาหกรรม ได้แก่ การมีเหตุมีผล 
รองลงมาคือ มีแรงจูงใจและกระตือรือร้น และ การบูรณาการตัวตน มีความยืดหยุ่น 
มีความหมั่นเพียร มีความรับผิดชอบและน่าเชื่อถือ และมุ่งเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ และ
พบว่า สมรถนะเชิงอาชีพโลจิสติกส์และเชิงพฤติกรรมไม่ผ่านเกณฑ์ 

2.4 การคัดเลือกค่าน ้าหนักสุดท้ายสมรรถนะโลจิสติกส์สากลของนักศึกษาสภาพที่พึง
ประสงค์ด้านความรู้แต่ละด้านของกลุ่มผู้ประกอบการรับจัดการขนส่งระหว่าง
ประเทศ พบว่า สมรรถนะความรู้โลจิสติกส์มีค่าน ้าหนักที่ดีที่สุด คือ สมรรถนะ     
เชิงอาชีพโลจิสติกส์ เชิงธุรกิจอุตสาหกรรม และเชิงพฤติกรรม ได้แก่ การจัดการ    
พาเล็ท การน้าเข้าส่งออก พิธีการศุลกากร การจัดการคุณภาพและลูกค้า และ
วัฒนธรรมและการแสดงออก และพบว่า สมรรถนะเชิงพฤติกรรมไม่ผ่านเกณฑ์ 

2.5 การคัดเลือกค่าน ้าหนักสุดท้ายสมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านทักษะของนักศึกษา
สภาพที่พึงประสงค์แต่ละด้านของกลุ่มผู้ประกอบการรับจัดการขนส่งระหว่าง
ประเทศ พบว่า สมรรถนะทักษะโลจิสติกส์สากลที่มีค่าน ้าหนักที่ดีท่ีสุด คือ สมรรถนะ
เชิงธุรกิจอุตสาหกรรม คือการท้างานเป็นระบบ และพบว่า สมรรถนะพื นฐานส่วน
บุคคล เชิงอาชีพโลจิสติกส์ และเชิงพฤติกรรมไม่ผ่านเกณฑ์ 

2.6 การคัดเลือกค่าน ้าหนักของสมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านคุณลักษณะของนักศึกษา  
สภาพที่พึงประสงค์แต่ละด้านของกลุ่มผู้ประกอบการรับจัดการขนส่งระหว่าง
ประเทศ พบว่า สมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านคุณลักษณะที่มีค่าน ้าหนักที่ดีที่สุด คือ 
สมรรถนะพื นฐานส่วนบุคคล  เชิงอาชีพโลจิสติกส์ และเชิงธุรกิจอุตสาหกรรม ได้แก่  
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มีคุณธรรม ตรงต่อเวลา  มีเหตุมีผล เรียนรู้ตลอดเวลา บูรณาการตัวตน มีแรงจูงใจ
และกระตือรือร้น  มีความมั่นใจในตัวเอง  มีความมั่นคงทางอารมณ์ มีการปรับตัว 
สร้างบุคลิกลักษณะของตัวเอง มีอิสระและมีความเป็นพลเมืองที่ดี  และพบว่า 
สมรรถนะเชิงพฤติกรรมไม่ผ่านเกณฑ์  

2.7 การน้าผลการคัดเลือกสมรรถนะโลจิสติกส์สากลของกลุ่มอาจารย์และกลุ่ม
ผู้ประกอบการรับจัดการขนส่งระหว่างประเทศ ในด้านความรู้ ทั งหมด 7 สมรรถนะ 
คือ การจัดการสภาวะโลก การบริหารสัญญา และ การจัดการคุณภาพและลูกค้า  
การจัดการพาเล็ท การน้าเข้าส่งออก พิธีการศุลกากร วัฒนธรรมและการแสดงออก 
ด้านทักษะ ทั งหมด 3 สมรรถนะ คือ ทักษะการวางเป้าหมายและด้าเนินการ ทักษะ
การเป็นผู้ น้ า  และทักษะการท้างานเป็นระบบ ด้ านคุณลักษณะ ทั งหมด                
15 สมรรถนะ คือ การมีเหตุมีผล มีแรงจูงใจและกระตือรือร้น บูรณาการตัวตน มี
ความยืดหยุ่น มีความหมั่นเพียร มีความรับผิดชอบและน่าเชื่อถือ มีคุณธรรม ตรงต่อ
เวลา สร้างบุคลิกลักษณะของตัวเอง มีการเรียนรู้ตลอดเวลา มีการปรับตัว มีความ
มั่นใจในตัวเอง มีอิสระและมีความเป็นพลเมืองที่ดี มีความมั่นคงทางอารมณ์ และมุ่ง
เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ รวมทั งสิ น 25 สมรรถนะ มาท้าการพัฒนารูปแบบการจัดการ
เรียนการสอนโลจิสติกส์สากลส้าหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต   
 

4.ผลการประชุมสัมมนาผู้ทรงคุณวุฒิ (Connoisseurship)  
ผู้วิจัยได้น้าเสนอ (ร่าง)  การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนโลจิสติกส์สากล

ส้าหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต  

 
แผนภาพ 6 รูปแบบ GLOB 

ต่อการประชุมสัมมนาผู้ทรงคุณวุฒิ (รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ จ้านวน 8 ราย แสดงใน    
ภาคผนวก ก  เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการเรียนการสอนโลจิสติกส์
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สากล และความเป็นไปได้ในการน้ารูปแบบไปปฏิบัติ โดยผู้ทรงคุณวุฒิได้พิจารณาหลักการ 
วัตถุประสงค์ องค์ประกอบของรูปแบบ  การพัฒนาสมรรถนะเข้ากับหลักสูตร วิธีการเรียน
การสอน และวิธีการประเมินการเรียนการสอนสมรรถนะโลจิสติกส์สากล และได้สรุปถึงความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ในการน้ารูปแบบไปปฏิบัติ ดังนี  

4.1 ด้านหลักการ ผู้ทรงคุณวุฒิให้น ้าหนักในด้านความเหมาะสมของรูปแบบฯ ใน
ระดับมากที่สุด และความเป็นไปได้ในการน้ารูปแบบฯไปปฏิบัติในระดับมาก 
และไม่มีข้อเสนอแนะ 

4.2 ด้านวัตถุประสงค์ ผู้ทรงคุณวุฒิให้น ้าหนักในด้านความเหมาะสมของรูปแบบฯ 
ในระดับมากที่สุด และความเป็นไปได้ในการน้ารูปแบบฯไปปฏิบัติในระดับมาก 
และไม่มีข้อเสนอแนะ 

4.3 ด้านองค์ประกอบของรูปแบบ ผู้ทรงคุณวุฒิให้น ้าหนักในด้านความเหมาะสม
ของรูปแบบฯในระดับมาก และความเป็นไปได้ในการน้ารูปแบบฯไปปฏิบัติใน
ระดับมากท่ีสุด และไม่มีข้อเสนอแนะ 

4.4 ด้านการพัฒนาสมรรถนะโลจิสติกส์สากลเข้ากับรูปแบบ ผู้ทรงคุณวุฒิให้น ้าหนัก
ในด้านความเหมาะสมของรูปแบบฯ ในระดับมาก และความเป็นไปได้ในการน้า
รูปแบบฯไปปฏิบัติในระดับมาก และไม่มีข้อเสนอแนะ 

4.5 ด้านวิธีการเรียนการสอน ผู้ทรงคุณวุฒิให้น ้าหนักในด้านความเหมาะสมของ
รูปแบบฯ ในระดับมากท่ีสุด และความเป็นไปได้ในการน้ารูปแบบฯ ไปปฏิบัติใน
ระดับมาก และไม่มีข้อเสนอแนะ 

4.6 ด้านวิธีการประเมินการเรียนการสอนสมรรถนะโลจิสติกส์สากล ผู้ทรงคุณวุฒิให้
น ้าหนักในด้านความเหมาะสมของรูปแบบฯ ในระดับมากท่ีสุด และความเป็นไป
ได้ในการน้ารูปแบบฯไปปฏิบัติในระดับมาก และไม่มีข้อเสนอแนะ 

อภิปรายผลการวิจัย 
ผลการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนโลจิสติกส์สากลส้าหรับนักศึกษา

ปริญญาบัณฑิต ได้จาการศึกษาสมรรถนะโลจิสติกส์สากล เพ่ือประเมินการพัฒนาสมรรถนะโลจิสติกส์
สากลผ่านการจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาบัณฑิต และน้าเสนอรูปแบบการจัดการเรียนการ
สอนโลจิสติกส์สากลส้าหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ซึ่งสามารถสรุปประเด็น การอภิปรายผลจากข้อ
ค้นพบของการวิจัยและการสร้างรูปแบบการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนโลจิสติกส์สากล แบ่งเป็น 
4 ประเด็น มีรายละเอียดดังนี  

 
ประเด็นที่ 1 สมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านพื้นฐานส่วนบุคคล 
เมื่อพิจารณาด้านพื นฐานส่วนบุคคล ในกลุ่มของสมรรถนะด้านความรู้  ทักษะ และ

คุณลักษณะ พบว่าสมรรถนะด้านพื นฐานส่วนบุคคลมีความส้าคัญในกลุ่มสมรรถนะโลจิสติกส์สากล
ด้านทักษะและด้านคุณลักษณะ สะท้อนให้เห็นว่ามีความจ้าเป็นอย่างยิ่งต่อการพัฒนาความรู้พื นฐาน
อ่านเขียน ด้านภาษา คณิตศาสตร์ คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยี โดยสามารถน้าไปปฏิบัติใช้งานได้อย่างมี
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ประสิทธิภาพ สามารถเรียนรู้แบบองค์รวมในเชิงรุกให้ทันต่อสถานการณ์โลก การพัฒนาทักษะด้าน
พื นฐานส่วนบุคคลที่ส้าคัญคือ การเป็นผู้น้า การบูรณาการตัวตน เรียนรู้ตลอดเวลา และมีคุณสมบัติใน
ด้านอ่ืนๆที่จ้าเป็น เช่นมีเหตุผล ตรงต่อเวลา มีแรงจูงใจ และมีความมั่นคงทางอารมณ์ มีความ
รับผิดชอบและน่าเชื่อถือ มีความยืดหยุ่น มีความมั่นในในตัวเอง และมีคุณธรรม สอดคล้องกับ การ
พัฒนาความสามารถอันเกิดจากสติปัญญาและการเรียนรู้ และการจัดการด้านอารมณ์ของนักศึกษาให้
เหมาะสมในขณะที่ก้าลังศึกษาอยู่ (Chickering & Reiser, 1993) ขณะเดียวกันการสร้างเอกลักษณ์
เฉพาะตนเพ่ือพัฒนาความสามารถและอารมณ์เหล่านั นจะท้าให้คุณลักษณะพื นฐานส่วนบุคคลมีความ
เหมาะสมมากยิ่งขึ น  นอกจากนี องค์การนักศึกษานานาชาติ AEISEC (2016) ได้กล่าวถึงการพัฒนา
ศักยภาพสมรรถนะสากลของคนหนุ่มสาวใน 5 ด้าน คือ ด้านมุมมองที่เป็นสากล(Global MIindest) 
มุมมองการเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Outlook) มีความรับผิดชอบต่อสังคม (Social 
Responsibility) ความเฉลียวฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) และ มีการเรียนรู้อยู่
ตลอดเวลา (Proactive Learning)  
 

ประเด็นที่ 2 สมรรถนะโลจิสติกส์สากลเชิงอาชีพโลจิสติกส์ 
เมื่อพิจารณาสมรรถนะเชิงอาชีพโลจิสติกส์ ในกลุ่มสมรรถนะด้านความรู้ ทักษะ และ

คุณลักษณะ พบว่าสมรรถนะเชิงอาชีพโลจิสติกส์ มีความส้าคัญในกลุ่มสมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้าน
ความรู้และด้านคุณลักษณะ สอดคล้องกับ APICS (2009) กล่าวถึงสมรรถนะที่เกี่ยวข้องกับอาชีพ    
โลจิสติกส์ว่า ควรจะต้องมีการจัดการความรู้และเทคนิควิชาชีพ สะท้อนให้เห็นว่า การประกอบ
อาชีพโลจิสติกส์นั น ความรู้และคุณลักษณะเป็นสิ่งจ้าเป็นที่ต้องพัฒนาและให้สอดคล้องกับงานที่ท้า 
การปรับตัวอยู่ตลอดเวลาจะน้าไปสู่การพัฒนาตัวตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
ประเด็นที่ 3 สมรรถนะโลจิสติกส์สากลเชิงธุรกิจอุตสาหกรรม 
เมื่อพิจารณาสมรรถนะเชิงธุรกิจอุตสาหกรรม ในกลุ่มของสมรรถนะด้านความรู้ ทักษะ และ

คุณลักษณะ พบว่าสมรรถนะเชิงธุรกิจอุตสาหกรรม มีความส้าคัญในกลุ่มสมรรถนะโลจิสติกส์สากลทั ง 
3 ด้าน คือด้านความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ สะท้อนให้เห็นว่า สมรรถนะเชิงธุรกิจอุตสาหกรรมมี
ความส้าคัญต่อความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ ในธุรกิจทั่วๆไป ลูกค้าคือบุคคลที่ส้าคัญ ตามที่ 
KIsperska-Moron (2010) สรุปไว้ว่าทักษะในการปฏิบัติงานในซัพพลายเชนที่มีความต้องการมากใน
อนาคตคือ ระดับการให้บริการลูกค้าที่สูงขึ น การสื่อสารเพ่ือให้เกิดความร่วมมือ และการปรับตัวเพ่ือ
รับการเปลี่ยนแปลง  ดังนั นความรู้การบริหารจัดการคุณภาพเพ่ือลูกค้า การมีเทคนิคต่างๆ 
วางเป้าหมายและมุ่ ง เป้า เชิงกลยุทธ์  และการท้างานอย่างเป็นระบบ พร้อมกับการสร้าง
บุคคลิกลักษณะของตนเองอย่างมีอิสระและเป็นพลเมืองที่ดีจึงเป็นสิ่งที่ต้องพัฒนาต่อไป 

 
 
 
ประเด็นที่ 4 สมรรถนะโลจิสติกส์สากลเชิงพฤติกรรม 
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เมื่อพิจารณาสมรรถนะเชิงพฤติกรรม ในกลุ่มของสมรรถนะด้านความรู้ ทักษะ และ
คุณลักษณะ พบว่าสมรรถนะเชิงพฤติกรรม มีความส้าคัญในกลุ่มสมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านความรู้
เพียงกลุ่มเดียว สะท้อนให้เห็นว่ามีการมีความรู้ในเรื่องวัฒนธรรมที่แตกต่างมีความส้าคัญเป็นพื นฐาน
ในการพัฒนาสมรรถนะในด้านอ่ืนได้มากขึ น ดังเช่น Boix-Mansilla และ Jackson (2011) ได้ย ้าว่า
นักศึกษาต้องทราบถึงวิธีการค้นหาโลกภายนอก สามารถวัดคุณค่ามุมมองต่างๆ และสื่อสารความคิด
ของตนเอง ลงมือปฏิบัติและใช้ความเชี่ยวชาญของตนเองในการสร้างความส้าเร็จในสังคม              
พหุวัฒนธรรมได้ 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะส้าหรับการน้าผลวิจัยไปใช้ 
จากผลการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนโลจิสติกส์สากล 

ส้าหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิตที่มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ในการน้ารูปแบบไปปฏิบัติอยู่ใน
ระดับดีมาก สามารถน้าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนโลจิสติกส์สากลให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ น และช่วยกระตุ้น ให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของการเรียนการ
สอนนักศึกษาโลจิสติกส์และซัพพลายเชน  รูปแบบการจัดการเรียนการสอนโลจิสติกส์สากลนี 
ประกอบด้วยสมรรถนะ 4 ด้าน เมื่อน้ามาวิเคราะห์ช่องว่างการเรียนการสอนสมรรถนะโลจิสติกส์
สากลในอุดมศึกษา และการวิเคราะห์ค่าน ้าหนักของสมรรถนะย่อย จะพบว่าสมรรถนะที่ขาดหายไป
และเป็นสมรรถนะที่มีค่าน ้าหนักดีที่สุดที่จะน้ามาพัฒนานักศึกษาโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มีความ
ใกล้เคียงกันอย่างเห็นได้ชัดคือ 

ด้านความรู้ ประกอบด้วยความรู้ทางวัฒนธรรมที่แตกต่าง อุตสาหกรรมโลจิสติกส์ 
การจัดการคุณภาพและลูกค้า การบริหารสัญญา และการจัดการสภาวะโลก การน้าเข้า
ส่งออก  

ด้านทักษะ ประกอบด้วย การเปิดรับและท้างานบนความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
การเป็นผู้น้า ท้างานเป็นระบบ และทักษะการวางเป้าหมายและด้าเนินการ 

ด้านคุณลักษณะ ประกอบด้วย มุ่งเป้าเชิงกลยุทธ์   มีความเป็นพลวัตรและมีอิสระ 
เข้าใจรูปแบบการใช้ชีวิตต่างวัฒนธรรม 

 
ดังนั นความเป็นไปได้ในการพัฒนาสมรรถนะโลจิสติกส์ส้าหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต

สาขาโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ควรจะได้เร่งท้าอย่างเร่งด่วน ในประเด็นต่างๆเหล่านี  ซึ่งในปัจจุบัน 
หลักสูตรโลจิสติกส์ไทยมีบางรายวิชาทางด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์ขององค์การ แต่อาจจะเพ่ิม
เป้าหมายการจัดการบนความแตกต่างทางวัฒนธรรมอย่างไร เพ่ือให้นักศึกษาเข้าใจและสามารถ
ท้างานในระดับสากลได้ วิชาน้าเข้าส่งออก เป็นวิชาที่แสดงถึงการไหลของสินค้าในกระบวนการ     
ซัพลายเชน ซึ่งรวมเอาการจัดการคุณภาพสินค้าและการให้บริการลูกค้าในต่างประเทศ การ
ติดต่อสื่อสารและการท้างานบนความแตกต่างทางวัฒนธรรมอย่างชัดเจน ดังนั นการพัฒนาในประเด็น
เหล่านี ด้วยการฝึกงานในสถานประกอบการที่เกี่ยวข้องจะท้าให้นักศึกษาสามารถน้าความรู้ในชั นเรียน
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ไปใช้ได้จริงอย่างมีประสิทธิภาพซึ่งผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการน้ารูปแบบการจัดการเรียนการสอน     
โลจิสติกส์สากลส้าหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิตไปใช้ดังนี  

1.1 มหาวิทยาลัยสามารถน้ารูปแบบการจัดการเรียนการสอนโลจิสติกส์สากล ไป
ประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องตามอัตลักษณ์ และเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัย 

1.2 หากมีการน้ารูปแบบการจัดการเรียนสอนโลจิสติกส์สากลที่ได้พัฒนาขึ นมานี ไป
ใช้ มหาวิทยาลัยควรจะต้องมีการติดตามและประเมินผลการด้าเนินการอย่าง
เป็นรูปธรรม  

1.3 มหาวิทยาลัยควรกระตุ้นให้อาจารย์และบุคคลากร เข้าใจและตระหนักถึง
ทิศทางในการพัฒนาคุณภาพนักศึกษาของมหาวิทยาลัย มองเห็นความส้าคัญ
และประโยชน์ที่จะเกิดขึ นต่อภาพลักษณ์และการยอมรับจากสังคม ตามบทบาท
และหน้าที่ของตนเองให้เหมาะสม 

1.4 มหาวิทยาลัยควรมีการอบรมและพัฒนาอาจารย์ผู้สอนเกี่ยวกับสมรรถนะ      
โลจิสติกส์สากล 

1.5 มหาวิทยาลัยควรจัดส้ารวจหลักสูตรที่มีความต้องการพัฒนาสมรรถนะสากล
ของนักศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพของนักศึกษาให้มีมากขึ น 

1.6 มหาวิทยาลัยและหลักสูตรควรสร้างความร่วมมือกับผู้ประกอบการ ผ่านส่วน
กิจการนักศึกษาหรือหน่วยงานที่ดูแลการมีงานท้าของนักศึกษาเพ่ือติดตาม
ผลสัมฤทธิ์ของการพัฒนาสมรรถนะโลจิสติกส์สากลอย่างเป็นรูปธรรมผ่านการ
ท้างานและตอบสนองความพึงพอใจของผู้ประกอบการ และควรมีการทบทวน
ความต้องการของผู้ประกอบการควบคู่ไปกับการพัฒนาหลักสูตรทุกๆปี 

1.7 ในการประกันคุณภาพการศึกษา ควรพิจารณาให้มีตัวชี วัดการประเมิน
สมรรถนะโลจิสติกส์สากลของผู้เรียน 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาและพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนสมรรถนะสากลใน

หลักสูตรอื่นๆมากขึ น  
2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการพัฒนาสมรรถนะโลจิสติกส์สากลส้าหรับนักศึกษา

ของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน  
3.  ควรมีการศึกษาการพัฒนาทุนมนุษย์ทางด้านโลจิสติกส์ให้สอดคล้องกับแผน

ยุทธศาสตร์โลจิสติกส์แห่งชาติ  
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ก รายชื่อบริษัทผู้รับจัดการขนส่งระหว่างประเทศ 

50 Global 3PL  
1. DHL Logistics 
2. KUEHNE NAGEL 
3. DB SCHENKER Logistics 
4. C.H.ROBINSON WORLDWIDE 
5. DSV- 
6. CEVA Logistics 
7. EXPEDITORS INTERNATIONAL 
8. DACHSER 
9. PANALPINA 
10. XPO Logistics 
11. UPS SUPPLY CHAIN SOLUTIONS 
12. J.B.HUNT 
13. SINOTRANS 
14. SNCF GEODIS 
15. GEFCO** 
16. YUSEN Logistics 
17. AGILITY Logistics 
18. BOLLORE 
19. TOLL GROUP 
20. UTI WORLDWIDE 
21. HUB GROUP 
22. RHENUS&CO. 
23. HELLMANN WORLDWIDE HUB GROUP 
24. KINTETSU WORLD EXPRESS 
25. DAMCO 
26. PANTOS 
27. NEOVIA Logistics 
28. FEDEX 
29. RYDER 
30. SCHNEIDER Logistics 
31. SAMSUNG SDS Logistics 
32. TQL 
33. NIPPON EXPRESS 
34. BDP INTERNATIONAL 
35. HITACHI TRANSPORT 
36. SANKYU 
37. WINCANTON 
38. SWIFT Logistics 
39. TRANSPLACE 
40. FIEGE 
41. ECHO GLOBAL Logistics 
42. KERRY Logistics 
43. PENSKE Logistics 
44. BLG Logistics 
45. CJ KOREA EXPRESS 
46. NFI INDUSTRIES 
47. LOGWIN 
48. WERNER 
49. MAINFREIGHT 
50. YAMATO-BIZ Logistics 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
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           ภาคผนวก ข 
 
        เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
         เอกสาร 1 ข แบบสอบถาม ส้าหรับอาจารย์และผู้ประกอบการ 

         เอกสาร 2 ข แบบประเมิน ส้าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ 
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เอกสาร 1 ข  
แบบสอบถามส้าหรับอาจารย์และผู้ประกอบการ 

                      เรื่อง สมรรถนะโลจิสติกส์สากลของนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
 
ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามฉบับนี จัดท้าขึ นเพ่ือรวบรวมข้อมูลเพ่ียวกับสมรรถนะโลจิสติกส์สากลในสภาพ
ปัจจุบัน และสมรรถนะโลจิสติกส์สากลที่พึงประสงต์ของนักศึกษา โดยข้อมูลที่ได้น้าไปเป็นข้อมูลของ
งานวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนโลจิสติกส์สากลส้าหรับนักศึกษาปริญญา
บัณฑิต การตอบแบบสอบถามฉบับนี  เป็นค้าถาม แบบปลายเปิด เติมค่า และเลือกตอบ ซึ่งประกอบ 
ด้วยข้อค้าถาม 3 ตอน ผู้วิจัยน้าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวมเท่านั น โดยไม่มีการระบุถึงชื่อ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ทั งนี ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามของท่าน จะเป็นประโยชน์ในการวิจัยครั งนี  ซึ่งจะ
น้าไปสู่ผลของการวิจัยต่อไป จึงขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ของท่านเป็นอย่างยิ่ง 

 
ตอนที ่1 องค์ประกอบของสมรรถนะโลจิสติกส์สากล ประกอบด้วยสมรรถนะ 4 ด้านดังนี  

1) สมรรถนะพื นฐานส่วนบุคคล (Generic Personal Competency) ประกอบด้วย 1) ด้าน
ความรู้คือ มีความรู้พื นฐาน อ่านเขียน ด้านภาษา คณิตศาสตร์ คอมพิวเตอร์ ความรู้ทางธุรกิจ 
เทคโนโลยี 2) ด้านทักษะคือความรู้ด้านพื นฐานเพ่ือการปฏิบัติงาน 3) ด้านเจตคติคือ เรียนรู้แบบองค์
รวมในเชิงรุกอย่างต่อเนื่องทันสถานการณ์ เรียนรู้เพื่อการสื่อสาร 
 2) สมรรถนะอาชีพโลจิสติกส์ (Logistics Career Competency) ประกอบด้วย 1) ด้าน
ความรู้คือ มีความรู้กิจกรรมโลจิสติกส์ 13 กิจกรรม 2) ด้านทักษะคือ มีทักษะ สื่อสาร คิดวิเคราะห์ 
สร้างสรรค์ ทักษะสัมพันธ์ ประยุกต์ใช้ความรู้  ทักษะการปฏิบัติงานโลจิสติกส์ในต้าแหน่งที่ท้า เช่น 
วางแผนการกระจาย จัดการค้าสั่งซื อ จัดการสินค้าคงคลัง  แก้ไขปัญหา ตัดสินใจได้ วางแผนจัดการ 
ประสานงาน ล้าดับงาน ทักษะพัฒนาตนเองเชิงกลยุทธ์  ท้างานเป็นทีม บริหารจัดการเวลาได้ดี       
3) ด้านเจตคติคือ มี ความเป็นผู้น้า พ่ึงพาได้  ปรับตัวได้  มีมุมมองการเป็นผู้ประกอบการ 
 3) ส ม ร ร ถ น ะ เ ชิ ง ธุ ร กิ จ อุ ต ส า ห ก ร ร ม  (Organizational Industry Competency) 
ประกอบด้วย 1) ด้านความรู้คือ มีความรู้ซัพพลายเชนและอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ เศรษฐศาสตร์
วิเคราะห์ กฏระเบียบ อาชีวอนามัยสิ่งแวดล้อม 2) ด้านทักษะคือ สามารถบูรณาการเชิงกลยุทธ์ซัพ
พลายเชน ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี พัฒนาผลิตภัณฑ์ จัดการคุณภาพ ลูกค้าสัมพันธ์ 3) ด้านเจตคติคือ 
รอบรู้ เข้าใจและมีวิสัยทัศน์ทางกลยุทธ์ 
 4) สมรรถนะเชิงพฤติกรรม (Behavior Competency) ประกอบด้วย 1) ด้านความรู้คือ มี
ความรู้เรื่องความแตกต่างของวัฒนธรรม 2) ด้านทักษะคือ เปิดรับและก้าวตามทันต่อสถานการณ์โลก 
เปิดรับและเคารพความแตกต่างของวัฒนธรรม สื่อสารและท้างานกับบุคคลที่ต่างวัฒนธรรมและ     
3) ด้านเจตคติคือ เข้าใจรูปแบบการใช้ชีวิตที่แตกต่างเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในการท้างาน   
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ตอนที ่2 สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดกรอกข้อความหรือท่าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่าง  หน้าข้อความที่ตรง
กับสถานภาพที่เป็นจริงของท่าน 

    1.  เพศ   
  1. ชาย        2. หญิง  

    2.  อายุ 
            1. 30-35 ปี 
            2. 36-40 ปี 
            3. 41-45 ปี 
            4. 46-50 ปี 
             5. 50 ปีขึ้นไป 

3. วุฒิการศึกษา 
         1. ปริญญาตรี 
         2. ปริญญาโท 
        3. ปริญญาเอก 

    4. ประสบการณ์ท างาน 
  1. 1- 5 ป ี

           2. 6-10 ปี 
           3. 11-15 ปี 
          4. 16 ปี ขึ้นไป                
    5. สังกัด (ส าหรับอาจารย์) 
    มหาวิทยาลัยของรัฐ 
    มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 
    มหาวิทยาลัยเอกชน 
      ตอนที่ 3 สมรรถนะโลจิสติกส์สากลในสภาพปัจจุบันของนักศึกษาอยู่ในระดับใด 

   ค าชี้แจง 1 โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านต่อสมรรถนะโลจิสติกส์สากลในสภาพปัจจุบัน  
                 ของนักศึกษา 

   10 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด หรือ 100 % 
1 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด หรือ 10 %  
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ค าชี้แจง 2  โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านต่อสมรรถนะโลจิสติกส์สากลที่พึงประสงค์ของ

นักศึกษา 
10 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด หรือ 100 % 
1 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด หรือ 10 % 
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เอกสาร 2 ข แบบประเมิน ส้าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ 
   เรื่อง ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการน้ารูปแบบไปปฏิบัติ 
 
 

ค าชี้แจง 
 แบบประเมินฉบับนี จัดท้าขึ นเพ่ือสอบถามถึงความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการเรียนการ
สอนโลจิส ติกส์สากลส้าหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต และความเป็นไปได้ในการน้ารูปแบบไปปฏิบัติ 
ภายใต้งานวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนโลจิสติกส์สากลส้าหรับนักศึกษา
ปริญญาบัณฑิต การตอบแบบสอบถามฉบับนี  เป็นค้าถาม แบบปลายเปิด เติมค่า และเลือกตอบ ซึ่ง
ประกอบด้วยข้อค้าถาม 2 ตอน 5 หน้า ผู้วิจัย น้าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวมเท่านั น โดย
ไม่มีการระบุชื่อผู้ตอบแบบสอบถาม 

ทั งนี ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามของท่าน จะเป็นประโยชน์ในการวิจัยครั งนี  ซึ่งจะ
น้าไปสู่ผลของการวิจัยต่อไป จึงขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ของท่านเป็นอย่างยิ่ง 

 
1.หลักการ  การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนโลจิสติกส์สากลส้าหรับนักศึกษาปริญญา

บัณฑิต ถูกพัฒนาขึ นเพ่ือใช้เป็นกรอบในการจัดการเรียนการสอนโลจิสติกส์ โดย
ตอบโจทย์การพัฒนาบัณฑิตให้มีสมรรถนะโลจิสติกส์สากลอันประกอบด้วย 4 
สมรรถนะคือ 1) สมรรถนะด้านพื นฐานส่วนบุคคล 2) สมรรถนะเชิงอาชีพโลจิสติกส์ 
3) สมรรถนะเชิงธุรกิจอุตสาหกรรม และ 4) สมรรถนะเชิงพฤติกรรม เพ่ือสร้าง
คุณลักษณะที่เหมาะสมในการเรียนการสอนของสถาบันอุดมศึกษา ทั งนี นิสิต
นักศึกษาควรจะได้เกิดการเรียนรู้ใน 3 ด้านคือ ด้านชีวิต ด้านอาชีพ และด้านพัฒนา
ตนเอง และเรียนรู้เพื่อเชื่อมโยงสมรรถนะท่ีตนเองมีอยู่กับการท้างาน 

2.วัตถุประสงค์     พัฒนานักศึกษาสาขาวิชาโลจิสติกส์หลักสูตรไทย ให้มีสมรรถนะโลจิสติกส์สากล 
     เพ่ิมมากขึ นและตอบโจทย์ต่อการปฏิบัติงานทางด้านโลจิสติกส์ในระดับสากล ตรง 

ตามความต้องการ  ของผู้ใช้บัณฑิต และตลาดแรงงาน  ทั งในประเทศและ  
ต่างประเทศ 
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3.องค์ประกอบของรูปแบบ (GLOB) 
 

 
 

      
องค์ประกอบของรูปแบบ GLOB ภายใต้กระบวนการพัฒนาสมรรถนะสากล ตามแนวคิด   

Ed Steps Effort” (Boix Mansilla & Jackson, 2011) ซึ่งได้อธิบายถึง ความส้าคัญในการเตรียม
ผู้เรียนเพ่ือสามารถร่วมมือและแข่งขันในสากล โดยกระตุ้นผู้เรียนให้เรียนรู้โลกทั งใกล้และไกล การ
ตระหนักและเข้าใจถึงอาชีพที่มีความส้าคัญต่ออนาคตของประเทศ  การพัฒนาและกระตุ้นแนวคิดเชิง
ธุรกิจ   คิดและการตระหนักรู้ถึงสังคมสากลและพลวัตรของโลก ผ่านสหวิทยาการต่างๆอย่างมืออาชีพ 
กรอบสมรรถนะโลจิสติกส์สากลนี จึงมุ่งสร้างความเข้าใจโลกของผู้เรียนด้วยการฝึกฝนและรอบรู้ใน
ความหลากหลาย 4 วิธีการคือ 1) บูรณาการโลกกับเรา 2) โลจิสติกส์คืออาชีพ 3) สื่อความคิดธุรกิจ   
4) คิดและท้าอย่างสากล 

เมื่อพัฒนาสมรรถนะโลจิสติกส์สากลเข้ากับหลักสูตรโลจิสติกส์ของไทย จะน้ามาซึ่งการ
ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนโลจิสติกส์ในระดับอุดมศึกษาเพ่ือให้ผู้เรียน พัฒนาสมรรถนะ         
โลจิสติกส์ให้มีความเป็นสากลมากยิ่งขึ น เพราะการพัฒนาหลักสูตรโลจิสติกส์ควรค้านึงถึงการน้า
สมรรถนะด้านความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) และคุณลักษณะ (Attributes) ที่ส้าคัญต่อการ
ประกอบอาชีพ และความต้องการในตลาดแรงงานที่มีความต้องการหลากหลายของผู้ประกอบการ  

การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนนี  คือการน้าผลของการวิจัยซึ่งประกอบด้วย
สมรรถนะ   โลจิสติกส์สากล 4 ด้านได้แก่ 1) สมรรถนะด้านพื นฐานส่วนบุคคล 2) สมรรถนะเชิง
อาชีพโลจิสติกส์ 3) สมรรถนะเชิงธุรกิจอุตสาหกรรม และ4) สมรรถนะเชิงพฤติกรรม เพ่ือพัฒนา
หลักสูตรโลจิสติกส์ไทย ในหมวดวิชาที่เก่ียวข้อง ได้แก่หมวดวิชาเอกบังคับ หมวดวิชาเฉพาะด้าน และ
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หมวดวิชาศึกษาทั่วไป รวมถึงวิธีการเรียนการสอนและวิธีการประเมินการเรียนการสอนสมรรถนะ   
โลจิสติกส์สากลทั ง 4 ด้าน โดยได้น้าผลสรุปของสมรรถนะโลจิสติกส์สากลแต่ละด้านดังนี  

1) สมรรถนะด้านพื นฐานส่วนบุคคล ประกอบด้วยทักษะการเป็นผู้น้า  และมีคุณลักษณะ
ทางด้านอารมณ์และมีทัศนคติที่เป็นสากล เช่น มีการบูรณาการตัวตน มีความมั่นคงทาง
อารมณ์ มีการเรียนรู้ตลอดเวลา 

2) สมรรถนะเชิงอาชีพโลจิสติกส์ ประกอบด้วย ความรู้ด้านการจัดการพาเล็ท การน้าเข้า
ส่งออก พิธีการศุลกากร การจัดการคุณภาพและลูกค้า การจัดการสภาวะโลก และการ
บริหารสัญญา และมีคุณลักษณะที่ส้าคัญคือต้องมีการปรับตัว 

3) สมรรถนะเชิงธุรกิจอุตสาหกรรม ประกอบด้วยทักษะการมีเทคนิคการวางเป้าหมายและ
การด้าเนินการ ทักษะการท้างานเป็นระบบ และคุณลักษณะที่ส้าคัญคือ การมุ่งเป้าหมาย
เชิงกลยุทธ์ สร้างบุคคลิกลักษณะของตนเอง  เป็นอิสระและเป็นพลเมืองที่ดี 

4) สมรรถนะเชิงพฤติกรรม ประกอบด้วยความรู้ทางด้านวัฒนธรรมและการแสดงออก 
4.การพัฒนาสมรรถนะโลจิสติกส์สากลเข้ากับหลักสูตร 

เมื่อน้าสมรรถนะโลจิสติกส์สากลทั ง 4 ด้านมาปรับเข้ากับหมวดวิชาในหลักสูตรโลจิสติกส์ไทย
จะมีดังนี  

1) หมวดวิชาเอกบังคับ เป็นวิชาที่นักศึกษาโลจิสติกส์ทุกคนต้องเรียน มีความส้าคัญต่อการน้าไป
ประกอบอาชีพอย่างรอบรู้ โดยสมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านพื นฐานส่วนบุคลนั น เน้นการ
พัฒนาผู้เรียนให้มีลักษณะการเป็นผู้น้า และมีบุคคลิกลักษณะในการจัดการอารมณ์และมี
ทัศนคติที่เป็นสากลส่วนสมรรถนะเชิงอาชีพโลจิสติกส์นั น การพัฒนาความรู้ทางด้านการ
จัดการพาเล็ท การน้าเข้าส่งออก พิธีการศุลกากร การจัดการคุณภาพและลูกค้า และ การ
จัดการสภาวะโลก เป็นความรู้ที่ควรจะได้พัฒนาให้มากขึ นไปจากองค์ความรู้ที่มีอยู่ใน
หลักสูตรอยู่แล้ว และในส่วนของสมรรถนะเชิงธุรกิจอุตสาหกรรม ควรจะมีการพัฒนาผู้เรียน
ให้มีเทคนิคการวางเป้าหมายและด้าเนินการ โดยมุ่งเป้าหมายเชิงกลยุทธ์และท้างานอย่างเป็น
ระบบมากยิ่งขึ น 

2) หมวดวิชาเฉพาะด้าน เป็นวิชาที่ เน้นความรู้ พื นฐานทางด้านการจัดก าร การพัฒนา
สมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านพื นฐานส่วนบุคคล ควรเน้นผู้เรียนให้มีลักษณะการเป็นผู้น้า 
และมีบุคคลิกลักษณะในการจัดการอารมณ์และมีทัศนคติที่เป็นสากล สมรรถนะเชิงอาชีพ  
โลจิสติกส์ที่เกี่ยวข้องคือ ความรู้ในเรื่องการบริหารสัญญา และในส่วนของสมรรถนะเชิงธุรกิจ
อุตสาหกรรมนั น ควรจะมีการพัฒนาผู้เรียนให้มีเทคนิคการวางเป้าหมายและด้าเนินการ โดย
มุ่งเป้าหมายเชิงกลยุทธ์และท้างานอย่างเป็นระบบ ซึ่งมีความสอดคล้องกับการพัฒนาผู้เรียน
ในหมวดวิชาเอกบังคับ 

3) หมวดวิชาศึกษาทั่วไป เป็นวิชาที่มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีความรอบรู้อย่างกว้างขวาง มีโลกทัศน์
และเข้าใจธรรมชาติตนเองผู้อ่ืนและสังคม การพัฒนาสมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านพื นฐาน
ส่วนบุคคลในหมวดนี ควรพัฒนาคุณลักษณะการเป็นผู้น้า การจัดการอารมณ์และมีทัศนคติที่
เป็นสากล บูรณาการตัวตนและเรียนรู้อยู่ตลอดวลา และในเชิงธุรกิจอุตสาหกรรม คือการ
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พัฒนาการสร้างบุคคลิกลักษณะของตัวเอง มีอิสระและมีความเป็นพลเมืองที่ดี และในเชิง
พฤติกรรมคือ พัฒนาการเรียนรู้วัฒนธรรมและการแสดงออก 
 

5.วิธีการเรียนการสอน  
เพ่ือการพัฒนาสมรรถนะโลจิสติกส์สากลในแต่ละด้านของกลุ่มหมวดวิชานั น ในด้านพื นฐาน 

ส่วนบุคคล เชิงอาชีพโลจิสติกส์ และเชิงธุรกิจอุตสาหกรรม เน้นการเรียนรู้แบบความร่วมมือ 
(Cooperative Learning) ซึ่งเป็นการเรียนรู้ที่ช่วยพัฒนาความคิด ความมั่นใจ ส่งเสริมทักษะของ
ผู้เรียน ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีวิสัยทัศน์ และปรับตัวในสังคมดีขึ น ทั งยังช่วยยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน และส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้ และมีรูปแบบหลากหลาย เช่น แบบคิดและคุย (Think Pairs 
Share) แบบเพ่ือนเรียน (Partners) แบบกิจกรรมโต๊ะกลม (Roundtable) แบบกลุ่มเพ่ือช่วยเหลือ
เพ่ือนเป็นรายบุคคล (Team Assisted Individualization) เป็นต้น ส่วนในด้านพฤติกรรมนั น วิธีการ
เรียนรู้ที่เหมาะสมส้าหรับการพัฒนาสมรรถนะโลจิสติกส์สากล คือ การฝึกแสดงออกทางพฤติกรรม 
เนื่องจากพฤติกรรมของบุคคลมีความแตกต่างกัน ตามสถานที่ เวลา และสถานการณ์ที่เกี่ยวข้อง 
ดังนั นจึงมีความเหมาะสมกับด้านพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมและการแสดงออกภายใต้ความ
เป็นสากล  
 

6.วิธีการประเมินการเรียนการสอน  
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพที่สามารถวัดผลการเรียนรู้ของผู้เรียนได้รอบด้านนั น ในการ 

พัฒนาสมรรถนะโลจิสติกส์สากลด้านพื นฐานส่วนบุคคล เชิงอาชีพโลจิสติกส์ เชิงธุรกิจอุตสาหกรรม 
และเชิงพฤติกรรม มีการใช้วิธีการประเมินแบบ 360 องศา ซึ่งเป็นการประเมินจากบุคคลรอบด้าน 
เช่น จากผู้สอน และเพ่ือนๆ และผู้ถูกประเมินได้มีโอกาสประเมินตนเอง มีมุมมองหลายมิติ หลาย
ระดับ ซึ่งทั งผู้สอนและผู้เรียนสามารถระบุ จุดอ่อน จุดแข็ง ข้อบกพร่อง ได้ชัดเจน  
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ตอนที ่1 ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ค าชี้แจง: โปรดท้าเครื่องหมาย  X   ในช่องว่างให้ตรงกับความจริงเกี่ยวกับท่าน  

1. เพศ      ชาย            หญิง  
2. อายุ      36 – 40 ปี  
         41 – 50 ปี  
         51 ปีขึ นไป  
3. สถานภาพในการท้างาน 

    คณบดี /รองคณบดี 
    ผู้อ้านวยการหลักสูตรโลจิสติกส์ 
    ผู้เชี่ยวชาญทางโลจิสติกส์  
    ผู้บริหารภาคอุตสาหกรรม 
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4. ประสบการณ์เกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะโลจิสติกส์ และการเรียนการสอนโลจิสติกส์ และสรรหา   
    บุคคลากรโลจิสติกส์ 
         5 – 10 ปี  
        11 – 20 ปี  
        20 ปีขึ นไป 
ตอนที ่2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบการจัดการเรียน  
           การสอนสมรรถนะโลจิสติกส์สากลส าหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
ค าชี้แจง: โปรดอ่านข้อความและขีดเครื่องหมาย x  ลงในช่องทางขวามือที่ตรงกับความคิดเห็นของ
ท่านเก่ียวกับความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ของรูปแบบการจัดการเรียนการสอนสมรรถนะโลจิสติกส์
สากลส้าหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ในด้านต่างๆ เพียงช่องเดียวเท่านั น ค่าน ้าหนักของคะแนน
แบ่งเป็น 5 ระดับดังนี   

5 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ในการน้าไปปฏิบัติในระดับมากท่ีสุด  
4 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ในการน้าไปปฏิบัติในระดับมาก  
3 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ในการน้าไปปฏิบัติในระดับปานกลาง  
2 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ในการน้าไปปฏิบัติในระดับน้อย  
1 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ในการน้าไปปฏิบัติในระดับน้อยที่สุด 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล นภัสพร แสงพายัพ 
วุฒิการศึกษา ครุศาสตร์บัณฑิต จุฬาลงกรณ์์มหาวิทยาลัย  

วิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ที่อยู่ปัจจุบัน 19/461 นวมินทร์ คลองกุ่ม บึงกุ่ม  

กรุงเทพฯ   
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