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บทค ัดย ่อ ภาษาไทย 
 ศุภัทรพร อุปพงษ์ : การพัฒนาระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของไทย. ( DEVELOPMENT OF A DIGITAL SCHOOL 
TRANSFORMATION SYSTEM FOR PRIVATE ELEMENTARY SCHOOLS IN UPPER NORTHEASTERN 
THAILAND) อ.ท่ีปรึกษาหลัก : รศ. ดร.เนาวนิตย์ สงคราม, อ.ท่ีปรึกษาร่วม : ศ. ดร.ชัยยงค ์พรหมวงศ์ 

  
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์  1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและวิเคราะห์ปัญหาเพื่อพัฒนาระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัล

สำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 2) เพื่อพัฒนาระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัล
สำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 3) เพื่อประเมินระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัล
สำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ตัวอย่างในการวิจัยได้ คือ  ตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บข้อมูล
เชิงคุณภาพ คือ ผู้บริหารโรงเรียน 6 คน และตัวแทนครู 6 คน ตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ คือ ผู้บริหารโรงเรียนและตัวแทนครู 
246 คน และตัวอย่างเพื่อร่างระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัล  ใช้เทคนิคเดลฟายโดยผู้เช่ียวชาญ  จำนวน 17 ท่าน เครื่องมือที่ใช้ 
ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม และคู่มือระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของไทย 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ฐานนิยม มัธยฐาน พิสัยระหว่างควอไทล์ และวิเคราะห์ความต้องการจำเป็น ผลการวิจัยสรุปได้
ว่า 

1. ผลการศึกษาความต้องการจำเป็นเพื่อพัฒนาระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัล  พบว่า ความต้องการจำเป็นในการเปลี่ยน
ผ่าน แต่ละองค์ประกอบ คือ 1) การใช้เทคโนโลยีเพื่อแก้ไขปัญหารายบุคคลของนักเรียน (PNIModified =0.19)  2) การพัฒนาความรู้ ทักษะและ
ความเช่ียวชาญในด้านการใช้เทคโนโลยีของบุคลากร (PNIModified =0.20) 3)  การใช้ประโยชน์จากแหล่งข้อมูลเปิดที่เป็นแหล่งทรัพยากรการ
เรียนรู้ (PNIModified =0.22)และ 4) การนำแหล่งเรียนรู้ทางไกล มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน (PNIModified =0.22) 

2. ระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัลระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัลสำหรับโรงเรียนประถมเอกชน  ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของไทย มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 นักเรียน องค์ประกอบที่ 2 บุคลากร องค์ประกอบที่ 3 
กระบวนการ องค์ประกอบที่ 4 รูปแบบองค์กร โดยมี 5 ข้ันตอน ดังน้ี 1) ศึกษาและวิเคราะห์สภาพในแต่ละองค์ประกอบ 2) กำหนดยุทธศาสตร์
เชิงกลยุทธ์ 3) ออกแบบการดำเนินการ 4) ดำเนินการปฏิบัติเพื่อการเปลี่ยนผ่าน และ 5) การประเมินเพื่อปรับปรุงพัฒนา 

3. ผลการประเมินและรับรองระบบการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลฯ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.88 อยู่ในระดับเหมาะสมมาก
ที่สุด 

 

สาขาวิชา เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ลายมือชื่อนิสิต ................................................ 
ปีการศึกษา 2562 ลายมือชื่อ อ.ท่ีปรึกษาหลัก .............................. 
  ลายมือชื่อ อ.ท่ีปรึกษาร่วม ............................... 
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บทค ัดย ่อ ภาษาอ ังกฤ ษ 
# # 5884224227 : MAJOR EDUCATIONAL TECHNOLOGY AND COMMUNICATIONS 
KEYWORD: Education Technology, Information Communication and Technology, School Management, School 

Digital Transformation, Digital School 
 Supattraporn Upapong : DEVELOPMENT OF A DIGITAL SCHOOL TRANSFORMATION SYSTEM FOR PRIVATE 

ELEMENTARY SCHOOLS IN UPPER NORTHEASTERN THAILAND. Advisor: Assoc. Prof. NOAWANIT SONGKRAM, 
Ph.D. Co-advisor: Prof. Chaiyong Brahmawong, Ph.D. 

  
The purposes of this research were 1) To study the priority needs of the school information communication 

and technological management in private primary schools to become a digital school 2) To develop a digital school 
transformation system for private elementary schools in the Upper Northeast of Thailand 3) To validate a digital school 
transformation system for private elementary schools in the Upper Northeast of Thailand. 

The quantitative data were collected from 6 private school principals and  6 technology teachers by means 
of an in-depth interview. In addition, the qualitative data were collected from private school principals and teachers 
(n=246) using questionnaires. The school digital transformation system was developed by 17 experts by using the 
Applied Delphi Technique and was validated by 5 experts. The statistics to analyze the data were Frequencies, 
Percentage, Mean, Mode, Standard Deviation(SD), Interquartile range (IQR) and Modified Priority Needs Index (PNIModified). 
The results showed that; 

1. The priorty needs to transform into a digital school in each dimensions are; 1) The implementation of 
techniology to address a student's differenciation (PNIModified=0.19) 2) Professional development (PNIModified =0.20) 3) 
Integrating open educational resourses into instruction(PNIModified=0.22) and 4) Implementation of  distance-learning into a 
classroom (PNIModified=0.22). 

2. The system for transforming into  a digital school in which it were divided into 4 dimensions: 1) Student's 
dimension 2) People's dimension 3) Operational Process dimension and 4) Educational Organization Model dimension. 
Moreover, the school digital tranfromation has 5 processes: 1) Analysis 2) Strategies 3) Design 4) Implementation and 5) 
Review. 

3. The digital school transformation system for private elementary schools in the Upper Northeast of 
Thailand with the results validated by experts with a score of 4.88 in which it is within the excellent level range. 
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ก ิต ตกิ รรมประก าศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

ความสำเร็จของวิทยานิพนธ์เล่มน้ี  สำเร็จลุล่วงจากบุคคลหลายท่าน  ที่ได้กรุณาให้ความรู้ 
ข้อเสนอแนะอันเป็นประโยชน์ และความอนุเคราะห์ข้อมูลเพื่อใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณรอง
ศาสตราจารย์ ดร.เนาวนิตย์ สงคราม  และศาสตราจารย์ ดร.ชัยยงค์ พรหมวงศ์ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
เป็นอย่างสูงที่ได้เสียสละเวลา แนะแนวทางในการค้นคว้าและประเด็น   ที่ควรพิจารณามาตั้งแต่จุดเร่ิมต้นของ
งานวิจัย อีกทั้งได้ติดตามความก้าวหน้าเป็นระยะอย่างสม่ำเสมอให้คำปรึกษาตลอดระยะเวลาของการทำ
วิทยานิพนธ์ อีกทั้งขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยทุกท่าน ที่ให้ความรู้และคอยแนะนำประสบการณ์ทำวิทยานิพนธ์ ทั้งยังช่วยเสนอแนะและ
ช่วยเหลือในการจัดทำวิทยานิพนธ์อย่างมาก 

ผู้วิจัยต้องขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย์  ดร.ใจทิพย์ ณ สงขลา รองศาสตราจารย์ ดร.
ประกอบ กรณีกิจ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธีรวดี ถังคบุตร และดร.เฉลิมรัฐ นาควิเชียร ที่ให้ความกรุณาเป็น
คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ และได้ให้คำชี้แนะที่มีคุณค่าต่อการปรับปรุงแก้ไขวิทยานิพนธ์ให้มีความ
สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชญาพิมพ ์อุสาโห ที่สละเวลาให้ความเมตตากรุณาชี้แนะ ให้
คำแนะนำและให้ความรู้เก่ียวกับการบริหารจัดการศึกษาที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่องานวิจัยในคร้ังน้ี 

นอกจากน้ี ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่าน ที่กรุณาตรวจสอบความถูกต้องของ
เคร่ืองมือ ผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ให้คำแนะนำในการพัฒนาระบบด้วยเทคนิคเดลฟาย และผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่าน
ในการประเมินรับรองระบบฯ ซ่ึงข้อเสนอแนะต่างๆ มีประโยชน์ต่อการวิจัยเป็นอย่างมาก และขอขอบคุณ ดร.
ธิดารัตน์ ตันนิรัตร์ ที่คอยช่วยเหลือ รวมทั้งรุ่นพี่ และเพื่อนร่วมรุ่นในภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่เป็นกัลยาณมิตร คอยช่วยเหลือ และให้กำลังใจตลอดมาที่เก่ียวข้อง
กับวิทยานิพนธ์เป็นอย่างดี 

อีกทั้ง วิทยานิพนธ์เล่มน้ีได้รับทุน 90 ป ีจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กองทุนรัชดาภิเษกสมโภช รุ่นที่ 
40 ปีงบประมาณ 2560 จึงต้องขอขอบคุณมา ณ ที่น้ีด้วย 

และสุดท้ายน้ีที่สำคัญที่สุด  ผู้วิจัยต้องขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อ ดร.วัฒนา อุปพงษ์ และ คุณแม่ 
ดร.เพ็ญจันทร์ อุปพงษ์ ผู้มีพระคุณเป็นอย่างยิ่ง เสียสละและเป็นทุกอย่างให้ผู้วิจัย รวมถึง  คุณน้าสงวนวรรณ 
ศิลปวิทย์ และคุณป้ากรปภัทร ศิลปวิทย์ ที่ดูแลเอาใจใส่ จนทำให้ผู้วิจัยประสบความสำเร็จและมีความ
ภาคภูมิใจในวันน้ี รวมถึงขอขอบคุณทุกท่านที่ให้คำแนะนำ และความช่วยเหลือแม้มิได้กล่าวนามในที่น้ี 

  
  

ศุภัทรพร  อุปพงษ ์
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บทที่ 1 
บทนำ 

ความสำคัญและท่ีมาของปัญหา  

 การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพเป็นปัจจัยสำคัญที่สุดในการช่วยให้ประเทศพัฒนาทางเศรษฐกิจ
และสังคมให้เจริญก้าวหน้า ซึ่งประเทศในกลุ่มยุโรปตะวันตก สหรัฐอเมริกา ญี่ปุ่นและประเทศพัฒนา
อุตสาหกรรมอื่นๆ รวมทั้งประเทศตลาดเกิดใหม่ เช่น เกาหลีใต้  ไต้หวัน ฮ่องกง สิงคโปร์ เป็นต้ น   
ล้วนทุ่มเทในด้านการพัฒนาและปฏิรูปการศึกษาเพื่อพัฒนาการเรียนรูอ้ันนำไปสูก่ารพัฒนาตนเองของ
คนทั้งประเทศอย่างจริงจัง เมื่อมองย้อนกลับมาที่ประเทศไทย ความสามารถในการแข่งขันของไทย
เมื่อเปรียบเทยีบกับประเทศต่างๆ ในเวทีการแข่งขันของโลก ยังอยู่ในเกณฑ์ค่อนข้างต่ำ จะเห็นได้จาก
การจัดอันดับความสามารถในการแข่งขันโดยรวมทั้ งหมด 114 ประเทศขององค์กร World 
Economic Forum ใน ค.ศ.2014-2015 นั้น ประเทศไทยอยู่อันดับที่  31 ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับ     
ปานกลาง และอีกองค์กรระหว่างประเทศอีกองค์กรหนึ่ ง คือ International Institute for 
Management Development (IMD) ที่ทำการจัดอันดับความสามารถในการแข่งขันในด้านต่างๆ 
โดยรวมใน 61 ประเทศ เมื่อปี ค.ศ. 2015 ประเทศไทยอยู่อันดับที่ 30 และเมื่อพิจารณาเฉพาะด้านที่
เป็นตัวบ่งช้ีที่จะส่งผลไปสู่อนาคต นั่นก็คือ ด้านสมรรถนะด้านการศึกษา พบว่า ประเทศไทยอยู่อันดับ
ที่ 48 จาก 61 ประเทศ ซึ่งคุณภาพการศึกษาเป็นตัวที่แสดงคุณภาพแรงงานที่เป็นปัจจัยหลักด้าน    
ทุนมนุษย์ (Human Capital) ในการสนับสนุนศักยภาพในการผลิตของประเทศ  แต่ในปัจจุบัน 
ประเทศไทยกำลัง “ติดกับประเทศรายได้ปานกลาง” (Middle-Income Trap) ซึ่งหมายถึง ประเทศ
ที่สามารถพัฒนามาจากประเทศที่มีรายได้ต่ำเข้าสู่ประเทศที่มีรายได้ปานกลาง แล้วเกิดการชะลอตัว   
ไม่มีแนวโน้มที่จะก้าวไปสู่ประเทศที่มีรายได้สูง ดังนั้น รัฐบาลจึงได้กำหนดทิศทางการพัฒนาโมเดล 
ประเทศไทย 4.0 เพื่อให้หลุดพ้นจากกับดักนี้ โดยผ่านการกลไลขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรม 
ปัญญา เทคโนโลยี และความคิดสร้างสรรค์ โดยมีวาระสำคัญอันดับแรก คือ การเตรียมคนไทย 4.0 
ให้พร้อมก้าวสู่โลกที่หนึ่ง เริ่มจากการเสริมสร้างความเจริญเติบโตในตัวคน เพิ่มศักยภาพอย่างเต็มที่
เพื่อเป็นตัวขับเคลื่อนเศรษฐกิจ โดยเปลี่ยนจากคนไทยที่เป็นแอนะล็อก (Analog Thai) เป็นคนไทยที่
เป็นดิจิทัล (Digital Thai) ที่สามารถดำรงชีวิต เรียนรู้การทำงาน และประกอบธุรกิจได้อย่างปกติสุข      
ในโลกยุคดิจิทัล (กองบริหารงานวิจัยและประกันคุณภาพการศึกษา, 2559) 
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 การทำให้แรงงานทั้งประเทศมีผลิตภาพเพิ่มขึ้นได้จริง พอที่จะผลักดันเศรษฐกิจของรายได้
ประเทศปานกลางให้ก้าวข้ามไปเป็นเศรษฐกิจของประเทศที่มีรายได้สูงอย่างประเทศสิงคโปร์         
เกาหลีใต้  ไต้หวัน หรือฮ่องกงได้นั้น การจัดการศึกษาควรมีเป้าหมายในการพัฒนาความคิด
สร้างสรรค์ ความคิดริเริ่ม และความสามารถคิดได้เองอย่างอิสระของผู้เรียนมากกว่าการสอนให้จดจำ
ข้อมูล องค์ความรู้เดิมเพื่อไปสอบได้ เนื่องจากยุคศตวรรษที่ 21 มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วต้อง
พึ่งพาความรู้เทคโนโลยีและวิธีคิด วิธีทำงานแบบสมัยใหม่ เนื่องจากการแข่งขันกันสูง การร่วมมือกัน
ทำงานจึงมีความสำคัญ และภาคีแห่งศตวรรษที่ 21 ได้กำหนดทักษะที่พลเมืองในศตวรรษที่ 21  
ควรเรียนรู้คือ ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะด้านเทคโนโลยีข้อมูลข่าวสารและสื่อ ทักษะชีวิต
และการทำงาน ทักษะทางสังคม และการเข้าใจวัฒนธรรมที่หลากหลาย ผลิตภาพและการรับผิดชอบ 
ให้สามารถตรวจสอบได้ รวมไปถึงภาวะความเป็นผู้นำ มีความรับผิดชอบ และความเป็นพลเมืองใน
ศตวรรษที่ 21 ที่มีความสามารถที่จะประเมินและริเริ่ม สิ่งต่างๆได้เองอย่างอิสระ ประชากรของ
ประเทศจึงจะสามารถดำเนินชีวิตในโลกยุคปัจจุบันอย่างมีคุณภาพชีวิตที่ดีได้ 

 จากการสำรวจการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือนของสำนักงานสถิติ
แห่งชาติ พบว่า พ.ศ.. 2550 -  2557 พบว่าเด็กและเยาวชนอายุ 6-14 ปี  มีการใช้อินเทอร์เน็ต
เพิ่มข้ึน จากร้อยละ 19.3 มาเป็นร้อยละ 58.2 และมีแนวโน้มที่จะมีการใช้เพิ่มข้ึน ซึ่งพฤติกรรมเหลา่น้ี
ส่งผลทำให้นักเรียนขาดสมาธิในการเรียน ขาดความกระตือรือร้นในการที่จะแสวงหาความรู้และส่งผล
กระทบต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน ซึ่งจะเห็นได้ว่าเทคโนโลยีถึงแม้จะมีประโยชน์ที่ช่วย
อำนวยความสะดวกสบายในชีวิตประจำวันของคนในยุคปัจจุบันในหลายด้าน แต่หากผู้ใช้เทคโนโลยี
ไม่มีความตระหนักถึงผลเสียที่อาจเกิดข้ึน อาจทำให้เกิดปัญหาต่างๆ ตามมาได้ การแก้ปัญหาการใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีของเยาวชนน้ัน จะต้องมีการพัฒนาความรู้ ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีที่
จำเป็นสำหรับเยาวชนเสียใหม่ โดยต้องรวมการคิด วิเคราะห์  แยกแยะสื่อต่าง ๆ และให้มีการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม ดังนั้นจึงควรมีการส่งเสริมให้เยาวชนมีความรู้เท่าทนั
เทคโนโลยีและสามารถใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์ในชีวิตประจำวัน  

 การส่งเสริมเยาวชนให้มีความรู้เท่าทันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนั้น สถานศึกษา
เป็นสถาบันที่มีบทบาทสำคัญต่อเด็กและเยาวชน ในการปลูกฝังการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ  
การสื่อสารอย่างถูกต้อง อย่างไรก็ตาม จากการสำรวจพบว่า สถานศึกษาส่วนใหญ่ที่มีการบูรณาการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้าไปในการจัดการเรียนการสอนจะเป็นในระดับนักเรียน  
อายุ 8-12 ปี หรือระดับมัธยมศึกษา แต่จากการศึกษา พบว่า นักเรียนมีการใช้เทคโนโลยีตั้งแต่ที่บ้าน
และนำมาใช้ในการ เรียนรู้ ในหลายวิชาตั้ งแต่ ระดับอนุบาล (Wong & Li, 2011 ) ดังนั้ น  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 3 

เมื่อนักเรียนอายุจนถึงทีจ่ะเรียนรูเ้รือ่งการใช้เทคโนโลยีและการดำเนินชีวิตในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารนั้น นักเรียนได้มีทัศนคติของตนเองเกี่ยวกับการเทคโนโลยีของตนเองแล้ว  

 จึงเป็นการยากที่จะเปลี่ยนทัศนคติเหล่านั้น การสอนเรื่องการดำเนินชีวิตในยุคเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารจึงจำเป็นที่จะต้องนำมาบูรณาการในการจัดการเรียนการสอนตั้งแต่ระดับ
อนุบาลและประถมศึกษา (Ribble & Miller, 2013)  

แม้ประเทศไทยได้เล็งเห็นความสำคัญในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือสำคัญใน
การขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2559) โดยได้
กำหนดไว้ในนโยบายแห่งชาติที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศ อาทิเช่น ในกรอบ
ทิศทางแผนการศึกษาแห่ งชาติ  พ .ศ.. 2560-2574 โดยพยายามจัดสรรโครงสร้างพื้นฐาน 
ทางเทคโนโลยีในโรงเรียน ส่งเสริมการ บูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในหลักสูตร
การเรียนการสอน ปลูกฝังให้เยาวชนมีความรู้ ความสามารถ และทักษะการใช้เทคโนโลยีเพื่อให้
สามารถใช้เทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาประเทศไทยต่อไป  แต่จากการศึกษาวิจัย จากความพยายามที่จะ
นำเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน ทั้งในการบริหารโรงเรียน และการจัดการ
เรียนการสอน พบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนยังไม่ประสบความสำเร็จ
เท่าที่ควร (Bauer & Kenton, 2005; Hur, Shannon, & Wolf, 2016; Inan & Lowther, 2010) 
เนื่องจากนโยบายบริหารสถานศึกษาที่กำหนดไว้ไม่ได้ส่งผลไปสู่การปฏิบัติที่แท้จริง ซึ่งปัญหาเหล่าน้ี
ทั้งเกิดจากความไม่สมบูรณ์ของตัวนโยบายเอง (Selwyn,1999) และไม่ส่งผลสอดคล้องกับการนำไป
ปฏิบัติในระดับสถานศึกษาและห้องเรียน (Spielvogel, 2001) อีกทั้ง ไม่มีทฤษฎีที่พอเพียงมารองรับ 
(Malen, Croninger, Muncey, & Redmond-Jones, 2002) ทำให้ เกิดความไม่ เ ช่ือม โยงของ
นโยบายและการปฏิบัติงาน โดยยุทธศาสตร์การบริหารที่ได้นำเสนอ ทั้งเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และ
คุณค่าเป็นแค่การบรรยายมากกว่าการปฏิบัติที่สามารถทำได้จริงหรือการนำไปใช้จริงในห้องเรียน 
(Ward และ Parr, 2011) และปัจจัยที่สำคัญในการบูรณาการเทคโนโลยีในโรงเรียนคือ ผู้บริหาร
โรงเรียน เนื่องจากผู้บริหารโรงเรียนมีบทบาทสำคัญในการที่จะช่วยผลักดันให้ครูสามารถบูรณาการ
เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนของตน  (Gerard, Bowyer, & Linn, 2010; Hsu, Kuo, & 
Chang, 2008; Sheninger, 2014) หากปราศจากปัจจัยด้านการสนับสนุนจากผู้บริหารโรงเรียนนี้
แล้ว ก็จะส่งผลกระทบต่อปัจจัยอื่นๆ (Eetmer, Bai, Dong, Khalil, Park และ Wang , 200 ;  
Gerard, Bowyer และ Linn, 2008 ; Hilliard และ Jackson, 2011)     

ดังนั้น จึงมีความจำเป็นที่ต้องหันมาให้ความสำคัญกับการบูรณาการเทคโนโลยีการสื่อสาร
และสารสนเทศมาใช้ในการจดัการศึกษา และปัจจุบันมีการใช้คำว่า “ดิจิทัล” แทนที่คำที่มีความหมาย
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เกี่ยวกับเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศ (Information and Communication Technology: 
ICT) หรือ คำว่า เทคโนโลยีข่าวสาร (Information Technology)  

เมื่อกล่าวถึงทักษะด้านเทคโนโลยี หรือที่เรียกว่า“ความสามารถทางด้านเทคโนโลยี” คำว่า
เทคโนโลยีดิจิทัล จึง ถูกนำมาใช้ในความหมายที่ ก ว้างก ว่า ( Ilomäki, Paavola, Lakkala, & 
Kantosalo, 2016) เทคโนโลยีดิจิทัลมีพื้นฐานมาจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
โดยเพิ่มศักยภาพของผู้เรียนจากการเป็นผู้ใช้เทคโนโลยีเป็นผู้สร้างเทคโนโลยี โดยเน้นทักษะเฉพาะ
ทางการพัฒนาความเข้าใจและพัฒนาทักษะภายใต้มโนทัศน์ของระบบข้อมูล สารสนเทศและ
วิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ ฝึกให้นักเรียนออกแบบและสร้างนวัตกรรมเพื่อแก้ไขปัญหาโดยคำนึงถึงสิ่ง
ที่ก่อให้เกิดประโยชน์ในอนาคต ดังนั้น การสนับสนุนให้มีการนำความรู้ในด้านเทคโนโลยีดิจิทัล มาใช้
ในสถานศึกษาน้ันจึงเป็นแนวคิด หลักการที่จะสามารถนำมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการปฏิรูปการศึกษา
ได้ โดยเริ่มจากการสร้างนโยบายและการกำหนดการปฏิบัติที่เหมาะสมในระดับช้ันอนุบาลศึกษาและ
ประถมศึกษา ให้ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องแก่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา 
นักเรียน ผู้ปกครอง บรรณารักษ์ นักเทคโนโลยีทางการศึกษาและสมาชิกในชุมชน และต้องมี  
การประเมินในแต่ละด้านอย่างเคร่งครัด มีการสำรวจถึงผลสะท้อนกลับของการใช้หลักสูตร 
อย่างสม่ำเสมอ มีการประสานงานและร่วมกันทำงานระหว่างครูและผู้ปกครอง และฝึกให้ผู้เรียน
เรียนรู้การเป็นพลเมืองดิจิทัลแบบเชิงรุกเพื่อสร้างวัฒนธรรมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดข้ึน  

  นอกจากนี้ เครื่องมือการบริหารจัดการ ที่เรียกว่า “การเปลี่ยนผ่านดิจิทัล” ซึ่งเป็นเครื่องมือ
ที่องค์กร ช้ันนำหลายแห่งทั่วโลก โดยเฉพาะองค์กรภาคธุรกิจนำมาใช้การบริหารจัดการในยุคพลวัต
ดิจิทัล (Wade, 2015) ในการเปลี่ยนองค์กรผ่านการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพัฒนา
ศักยภาพขององค์กร  ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงขององค์กรเกี่ยวกับกลยุทธ์ บุคลากร กระบวนการ 
โครงสร้าง และในแง่มุมของการแข่งขัน สำหรับองค์ประกอบการปฏิบัติงานของการเปลี่ยนผ่านดิจิทัล 
(Digital Transformation Strategies) ในโรงเรียน ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านนักเรียน 
(Student) เมื่อผู้เรียนเข้ารับบริการการศึกษาแล้วจะมคุีณลักษณะที่พึงประสงค์ โดยมีความรู้ ทักษะที่
จำเป็นในการดำเนินชีวิตในสังคมยุคดิจิทัล 2. ด้านบุคลากร (People) บุคลากรในองค์กร ได้แก่ 
ผู้บริหาร ครู อาจารย์ นักเทคโนโลยีการศึกษา รวมไปถึงเจ้าหน้าที่ต่างๆ การเปลี่ยนผ่านดิจิทัลเป็น
การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาเพิ่มประสิทธิภาพและทักษะในการทำงานของบุคลากร โดยครูสามารถนำ
ประโยชน์จากเทคโนโลยีมาทำเป็นสื่อการเรียนการสอน เพิ่มช่องทางการเรียนรู้ การมีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างครูและครูเพื่อการทำงานร่วมกัน การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูและนักเรียนเพื่อการเรียนรู้ที่
ตอบสนองกับการเรียนรู้แบบปัจเจกบุคคลของนักเรียน รวมไปถึงการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูและ
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ผู้ปกครองเพื่อที่จะปรึกษาหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลในการให้ความช่วยเหลือ 3 ด้านกระบวนการทำงาน 
(Operation Process) เป็นการใช้โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยี ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน (Database) 
เพื่อที่จะให้การช่วยเหลือนักเรียนที่มีปัญหาทางการเรียนหรือช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ที่เหมาะกับ  
ความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้ เรียนและ 4 ด้านรูปแบบองค์กรการศึกษา (Educational 
Organization Model) เป็นการขยายขอบเขตการให้บริการการศึกษาแก่นักเรียน เป็นการปรับ
โครงสร้างทางกายภาพให้เป็นดิจิทัล และใช้ดิจิทัลเข้ามาเพื่อปรับรูปแบบขององค์กร  

การส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลในสถานศึกษา ถือว่าเป็นกลไกสำคัญ  
ใน การขับเคลื่อนนโยบายการปฏิรูปการศึกษาให้ประสบผลสำเร็จ โดยเริ่มจาก โรงเรียนต้องมีการ
บริหารอย่างเป็นระบบเพื่อที่จะเป็นเป้าหมายและการปฏิบัติงานให้บรรลุตามจุดหมายที่ตั้งไว้ โดย
ยุทธศาสตร์การดำเนินงานเป็นการตั้งเป้าหมายและกำหนดภาพรวมทั้งหมดที่ทำให้บุคลากรใน
โรงเรียนทั้งผู้บริหารและผู้ปฏิบัติทราบเป้าหมาย รวมทั้งข้ันตอนที่จะสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุตาม
เป้าประสงค์ดังนั้น จึงมีความจำเป็นที่จะต้องมีการวิจัยเพื่อร่างระบบการบริหารสถานเพื่อส่งเสริม  
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในโรงเรียน โดยใช้เครื่องมือการบริหารจดัการ คือ การเปลี่ยนผ่านดิจิทัลเข้ามา
ร่างเป็นระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัลสำหรับประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน ซึ่งเป็นสถานศึกษาที่ช่วยรัฐแบ่งเบาภาระเรื่องการให้การศึกษาในการพัฒนา
ประเทศ และมีความยืดหยุ่นในการบริหารจัดการองค์กรของตนเอง เพื่อที่จะได้นำระบบการบริหารนี้
ไปใช้ เพื่อพัฒนาทักษะและความสามารถทางเทคโนโลยีดิจิทัลของเยาวชนในประเทศที่จะเติบโตไป
เป็นพลเมืองที่มีความสามารถอันจะส่งผลให้ประเทศมีความเจริญในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลนี้ต่อไป  

คำถามวิจยั 

1. สภาพปัจจุบันและความต้องการจำเป็นเพื่อพัฒนาระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัล
สำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนเป็นอย่างไร 

2. ระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัลสำหรับโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัด
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเป็นอย่างไร    

3. ระบบการเปลีย่นผ่านสูโ่รงเรียนดิจิทัลสำหรับโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนที่พัฒนาข้ึนมีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร  
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วัตถุประสงค์การวิจัย  

 1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการจำเป็นเพื่อพัฒนาระบบการเปลี่ยนผ่าน          
สู่โรงเรียนดิจิทลัสำหรบัโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  

  2. เพื่อพัฒนาระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  

 3. เพื่อประเมินระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  

ขอบเขตในการวิจัย  

 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา  

 การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาการบริหารโรงเรียนระดับประถมศึกษาโดยใช้เครื่องมือ  
การจัดการคือ การเปลี่ยนผ่านดิจิทัล ครอบคลุมการบริหารงานทั้ ง 4 องค์ประกอบ ได้แก่  
องค์ประกอบที่ 1 นักเรียน (Student) องค์ประกอบที่ 2 บุคลากร (People) องค์ประกอบที่ 3 
กระบวนการทำงาน (Operation Process)  และองค์ประกอบที่ 4 รูปแบบองค์กรการศึกษา 
(Educational Institution Model) ข้ันตอนการเปลี่ยนผ่านดิจิทัล 5 ข้ันตอน ได้แก่ 1. ศึกษาและ
วิเคราะห์ อ งค์กร (Analysis) 2. กำหนดยุท ธศาสตร์ เชิงกลยุท ธ์ (Strategies) 3. ออกแบบ 
การดำเนินการ (Design) 4. ดำเนินการปฏิบัติงาน (Implement) และ 5. ประเมินเพื่อปรับปรุง
พัฒนา (Review) และแนวคิดคุณลักษณะความเป็นโรงเรียนดิจิทัล คือ 1. วิสัยทัศน์ นโยบายและ
ยุทธศาสตร์   (Visions, Policies and Strategies) 2. ความเป็นผู้นำ  (Collaborative Leadership) 
3. หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน  (Curriculum and Instructions)  4. โครงสร้างพื้นฐาน
เทคโนโลยี/ ทรัพยากรการเรียนรู้ ( Infrastructures and Resources) 5. การพัฒนาบุคลากร 
(Professional Development) 6 . เค รื อ ข่ า ย พั น ธมิ ต ร  (Community Partnerships) แ ล ะ  
7. นวัตกรรมที่ครอบคลุม (Inclusive Innovation) 

 2. ขอบเขตการวิจัย  

 ขอบเขตการวิจัยที่ใช้ในการพัฒนาระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัล  สำหรับโรงเรียน
ประถมเอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของไทย อ้างอิงจากผลการศึกษาสภาพปจัจบุันและ
ความต้องการจำเป็นเพื่อพัฒนาระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา
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สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของไทย 
ซึ่ งผลของ PNIModified มี ค่าน้อยกว่า 0.35 (สุ วิมล ว่องวานิช ,2548) อย่างไรก็ตาม การปฏิบัติ  
เพื่อการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลอย่างระบบนั้น จำเป็นต้องมีการบูรณาการเทคโนโลยีในทุกด้านและ  
ในทุกลำดับข้ันตอนของการปฏิบัติงานในองค์กร ผลการศึกษาความต้องการจำเป็นจึงนำมาเป็น
แนวทางในการปฏิบัติที่ควรจะดำเนินการก่อนหลังตามลำดับ แต่ไม่ถึงกับเป็นความจำเป็นเร่งด่วน 
เนื่องจากสภาพบริบทของโรงเรียนเอกชนนั้น มีความพร้อมในการแก้ปัญหาที่มีความจำเป็นเร่งด่วน 
มากกว่าโรงเรียนสังกัดอื่นๆ แต่การแก้ปัญหาที่จำเป็นเร่งด่วนนั้น การดำเนินการแก้ปัญหายังไม่เป็น
ระบบและไม่ยั่งยืน จึงมีความจำเป็นที่ต้องมีการพัฒนาระบบการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลข้ึน เพื่อเป็น 
แนวทางการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนอย่างระบบและยั่งยืน   

 3. ขอบเขตด้านประชากร   

  3.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ โรงเรียนที่มีการเปิดสอนระดับประถมศึกษา 
ประเภทสามัญศึกษาทั่วไป สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 11 จังหวัด ได้แก่ เลย หนองคาย หนองบัวลำภู อุดรธานี ขอนแก่น 
มหาสารคาม ร้อยเอ็ด กาฬสินธ์ุ นครพนม มุกดาหาร สกลนคร จำนวน 180 โรงเรียน (สำนักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน, 2559) 

  3.1.1 ตัวอย่างที่ใช้เป็นกรณีศึกษาในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์ 
เพื่อศึกษาสภาพทั่วไปและความต้องการจำเป็นในการพัฒนาระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัล 
สำหรับโรงเรียนที่มีการเปิดสอนระดับประถมศึกษา ประเภทสามัญศึกษา สังกัดสำนักง าน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน โดยได้มาจากการสุ่ม  
แบบกำหนดโควต้า (Quota Sampling) โดยกำหนดโควต้าการแบ่งโรงเรียน สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน แบ่งเป็น 3 ขนาด คือ  

 โรงเรียนขนาดเล็ก  นักเรียนไม่เกิน  300        คน 
 โรงเรียนขนาดกลาง  นักเรียนตั้งแต่  300-700  คน  
 โรงเรียนขนาดใหญ่  นักเรียนตั้งแต่  700        คนข้ึนไป  

 ตัวอย่างมาจากโรงเรียนในแต่ละขนาดอย่างละ  2 โรงเรียน โดยในแต่ละโรงเรียนมีผู้ให้ข้อมูล 
2 คน คือ ผู้บริหารโรงเรียนและตัวแทนครู รวมตัวอย่างในการเก็บข้อมูลในการสัมภาษณ์ 12 คน  
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  3.1.2 ตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณโดยการใช้แบบสอบถามเพื่อศึกษา
สภาพทั่วไปและปัญหาการบริหารโรงเรียนด้านเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศ เป็นโรงเรียนที่มี
การเปิดการเรียนการสอนระดับประถมศึกษา ประเภทสามัญศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน โดยใช้การสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) จากโรงเรียน      
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน จำนวนทั้ งหมด 123 โรงเรียน (Krejcie & Morgan, 1970) 
โดยในแต่ละโรงเรียนมีผู้ให้ข้อมูล 2 คน คือ ผู้บริหารโรงเรียนและตัวแทนครู รวมตัวอย่างในตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด 246 คน  

  3.1.3 ตัวอย่างเพื่อร่างระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัล ใช้เทคนิคเดลฟาย 
โดยผู้เช่ียวชาญทางด้านเทคโนโลยีสื่อสารการศึกษาและผู้บริหารโรงเรียน จำนวน 17 ท่าน  

  3.1.4 ตัวอย่างเพื่อประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของระบบการเปลี่ยน
ผ่านดิจิทัล โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 ท่าน  

กรอบแนวคิดความสัมพันธข์องตัวแปร 

 ผู้วิจัยได้สังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในการเสนอระบบการเปลี่ยนผ่านสู่
โรงเรียนดิจิทัลสำหรับโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน ดังนี้  

  กรอบแนวคิดท่ี 1 ทฤษฎีการบริหารองค์กรตามแนวคิดเชิงระบบ  

  การบรหิารโรงเรียนเชิงระบบ เป็นกระบวนการจัดการที่มลีำดับข้ันตอนที่มีความสมัพันธ์
เช่ือมโยงกันอย่างเป็นระบบ ซึ่งประกอบด้วย  

  1.1 ปจัจัยนำเข้า (Input)   
  1.2 กระบวนการ (Process)   
  1.3 ผลผลิต (Output)  
  1.4 ผลลพัธ์(Outcome) 
  1.5 ผลกระทบ (Impact) 
  1.6 ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback)  
  1.7 สิง่แวดล้อมภายนอก (Environment) ทีจ่ะผลต่อกระบวนการในระบบ 
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 กรอบแนวคิดท่ี 2 ภารกิจตามกฎหมายของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานทั้ง 4 ด้านได้แก่  

 2.1 ด้านวิชาการ  
 2.2 ด้านงบประมาณ  
 2.3 ด้านการบรหิารงานบุคลากร  
 2.4 ด้านการบรหิารทั่วไป   

  กรอบแนวคิดท่ี 3  

 3.1 องค์ประกอบที่ 1 นักเรียน พิจารณาความต้องการของนักเรียนและการจัดประสบการณ์
การเรียนรู้ของนักเรียนให้เหมาะสมกับความต้องการของแต่ละบุคคล 
 3.2 องค์ประกอบที่ 2 บุคลากร โดยพิจารณาขีดความสามารถของบุคลากรในองค์กร และ
แนวทางการ`พัฒนาความเป็นผู้เช่ียวชาญในวิชาชีพครู   
 3.3 องค์ประกอบที่ 3 กระบวนการทำงาน พิจารณาถึงกระบวนการบรหิารจัดการในโรงเรียน
และเทคโนโลยีที่จะนำมาใช้เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน   
 3.4 องค์ประกอบที่ 4 รูปแบบองค์กร พิจารณาในเรื่องของทัศนคติของบุคลากรและวิธีการ
สร้างวัฒนธรรมดิจิทัลในองค์กร 

        กรอบแนวคิดท่ี 4 ข้ันตอนการเปลี่ยนผ่าน  5 ข้ันตอน ได้แก่  

  4.1 ศึกษาและวิเคราะห์องค์กร (Analysis) ในมิติต่างๆ จากตารางที่สังเคราะห์องค์ประกอบ
การเปลี่ยนผ่านดิจิทัลในโรงเรียน วิเคราะห์ใน  4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) นักเรียน โดยเน้นที่ความ
ต้องการของนักเรียนและการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้เรียน 2) บุคลากร โดยพิจารณาขีด
ความสามารถของบุคลากรในองค์กร และแนวทางการพัฒนาความเป็นผู้เช่ียวชาญในวิชาชีพ           
3) กระบวนการทำงาน พิจารณาถึงกระบวนการบริหารจัดการในโรงเรียนและเทคโนโลยีที่จะนำมาใช้
เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน  4) รูปแบบองค์กร  พิจารณาในเรื่องของทัศนคติของบุคลากร 
และวิธีการสร้างวัฒนธรรมดิจิทัลในองค์กร รวมไปถึงการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก
ของโรงเรียน หรือความต้องการจำเป็น และตัวช้ีวัดความสำเร็จ 
 4.2 กำหนดยุทธศาสตร์เชิงกลยุทธ์ (Strategies) กำหนดวัตถุประสงค์ และความต้องการของ
องค์กร พิจารณาถึงปัญหา ช่องว่างในโครงสร้างปัจจุบันและสิ่งที่ต้องการพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ขององค์กร และสร้างแผนที่ที่นำไปสู่การปฏิบัติจริง  
 4.3 ออกแบบการดำเนินการ (Design) โดยมองไปที่เป้าหมายที่ตั้งไว้ แล้ววางแผนย้อนกลับ
มาสู่การออกแบบการปฏิบัติงานขององค์กร ใช้ความคิดด้านการออกแบบและทักษะ พิจารณาจุดที่ทำ
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ให้เกิดความผิดพลาดมาก่อนและการติดต่อสื่อสารที่ไม่ได้ประสิทธิภาพ โดยการเปลี่ยนผ่านต้อง
พิจารณาทีละประเด็น และการทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบใหม่ แต่งตั้งทีมปฏิบัติงาน ผู้นำทีม 
รวมถึงพิจารณาถึงเทคโนโลยีที่จำเป็นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน 
 4.4 ดำเนินการปฏิบัติงาน (Implement) การปฏิบัติงานจะดำเนินไปตามแบบแผนโครงสรา้ง
การปฏิบัติงานที่กำหนดไว้ โดยมีการประเมินคุณภาพ มีการควบคุมการดำเนินงานให้เป็นไปอย่าง  
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อีกทั้งมีการพัฒนาทักษะความเป็นผู้เช่ียวชาญของบุคลากรในขณะ
การปฏิบัติงาน มีแผนปฏิบัติการเป็นแนวทาง รวมทั้งแผนการที่จะทำให้แผนงานและโครงสร้างต่างๆ 
ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา 
 4.5 ประเมิน (Review) การวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
และระยะเวลาที่กำหนดหรือไม่  รวมถึงการกำกับควบคุมการปฏิบัติงานและขยายขอบเขต 
การปฏิบัติงานเพื่อการพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานเปลี่ยนผ่านให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  กรอบแนวคิดท่ี 5 คุณลักษณะการปฏิบัติงานของโรงเรียนดิจิทัล  

 5.1 วิสัยทัศน์ นโยบายและยุทธศาสตร์ (Visions, Policies and Strategies) วิสัยทัศน์ที่
ก้าวหน้าเน้นการบูรณาการเทคโนโลยีในในการดำเนินกิจกรรมต่างๆ ในองค์กร บนพื้นฐาน 
การดำเนินงานที่มีหลักฐานเชิงประจักษ์  
 5.2 ความเป็นผู้นำ (Collaborative Leadership) ความเป็นผู้นำร่วมกับสมาชิกในชุมชนเป็น
เครือข่ายร่วมกันพัฒนาความเป็นผู้นำในด้านการจัดการเรียนรู้ ความเป็นผู้นำร่วมกันในการส่งเสริม 
การใช้ และสร้างนวัตกรรมในการจัดการศึกษา 
 5.3 หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน (Curriculum and Instructions) การจัด
หลักสูตรและการเรียนการสอนที่บูรณาการเทคโนโลยี การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่นำไปสู่การ
สร้างความรู้ และการเรียนที่สนับสนุนศักยภาพบุคคลให้เกิดได้ทุกที่ทุกเวลา 
 5.4 โครงสร้างพื้ นฐานเทคโนโลยี และทรัพยากรการเรียนรู้  ( Infrastructures and 
Resources) การจัดสรรโครงสร้างพื้นฐานที่เพียงพอ มีระบบดูแล สนับสนุนนและช่วยเหลือ และ
แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ที่หลากหลายสำหรับครูและนักเรียนเพื่อพัฒนาการตนเองอย่างเต็ม
ศักยภาพ 
 5.5 การพัฒนาบุคลากร (Professional Development) การส่งเสริมให้บุคคลากรมีการ
เรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีในเพื่อสร้างโอกาสการเรียนรู้และความเจริญก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง จัดสรร
แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ การอบรม สร้างเครือข่ายการเรียนรู้เพื่อพัฒนาความเป็นมืออาชีพ 
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 5.6 เครือข่ายพันธมิตร (Community Partnerships) เครือข่ายที่ช่วยสนับสนุนการจัดการ
เรียนการสอน กับองค์กรต่างๆ เครือข่ายผู้ปกครองที่สนับสนุนการเรียนรู้ที่บ้าน การขยายการเรียนรู้สู่
ชุมชน ให้บริการและช่วยเหลอืชุมชน และเช่ือมต่อสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ทั้งท้องถ่ิน ชุมชนและทั่วโลก 
 5.7 นวัตกรรมที่ครอบคลุม (Inclusive Innovation) การสร้างนวัตกรรมในการจัดการศึกษา
ร่วมกับชุมชน นวัตกรรมการบริหารวิชาการ นวัตกรรมการพัฒนาหลกัสตูร นวัตกรรมการจัดการเรียน
การสอน นวัตกรรมการประเมินผลการเรียนการสอน  

 กรอบแนวคิดท่ี 6 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทัล 

 เทคโนโลยีที่จำเป็นในการเปลี่ยนผ่านดิจิทัล ได้แก่ การวิเคราะห์ (Analytic) อุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์เคลื่อนที่ (Mobility) แอปพลิเคชัน (Application) สื่อสังคม (Social Media) และ 
อุปกรณ์อัจฉริยะต่างๆ (Smart Embed Devices) 

 กรอบแนวคิดท่ี 7 การพัฒนาระบบการเปลี่ยนผ่านสูโ่รงเรียนดิจิทัล 

 ระบบการเปลี่ ยนผ่ านสู่ โรงเรียนดิจิทัล  สำหรับ โรงเรียนประถม ศึกษาเอกชนใน 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของไทย 
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ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการพฒันาระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจทิัล 
สำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการสง่เสริมการศึกษาเอกชน 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของไทย 

4.กระบวนการ 

เปลี่ยนผ่านดิจิทัล  
การเปลี่ยนผ่านดิจิทัล มี 5 

ขั้นตอน คือ (Berman and 

Bell,2011; Cooper, 2013; Esser, 
2014; Dahlstrom, Ericson , 
Khanna and Meffert, 2016; 

Corso, Giovannetti, Guglielmi 
and Vaia, 2018; เศรษฐพงศ์ มะลิ

สุวรรณ,2560) 
4.1 ศึกษาและวิเคราะห์องค์กร 
4.2 กำหนดยุทธศาสตร์เชิงกล 
4.3 ออกแบบการดำเนินการ 
4.4 ดำเนินการปฏิบัติงาน 

4.5 ประเมินเพื่อพัฒนา     

     ปรับปรุงแก้ไข 

6.เทคโนโลยีความก้าวหน้าทางดิจิทัล 
การวิเคราะห์ (analytic) อุปกรณ์อิเล็กทรอนิคเคลื่อนที่ (mobility)  สื่อสังคม (social Media) แอปพลิเคชัน  

การประมวลผลบนเมฆ (cloud computing) อุปกรณ์อัจฉริยะต่างๆ (smart embed devices) 
 

 
       
    
   6. กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระยะ พ.ศ 2554-2563 

 

7.ระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัลสำหรับโรงเรียนประถมเอกชน 

 ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของไทย  

1. การบริหารโรงเรียนตามแนวคิดเชิงระบบ  
Wiener (1948) Certo (2006) อํานาจ ธีระวนิช (2553) สมคิด บางโม (2553) 

การบริหารโรงเรียนเชิงระบบ เป็นกระบวนการจัดการท่ีมีลำดับข้ันตอนท่ีมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ 

ประกอบด้วย ปัจจัยนำเข้า กระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธ์ ผลกระทบ ข้อมูลย้อนกลับ และสิ่งแวดล้อมภายนอก 
 

5.โรงเรียนดิจิทัล  
The innovative digital school model 

(2018); 
Digital Learning Implementation 
Framework for Education (2017) 

Future Ready School) Framework 
(2020) 

5.1 วิสัยทัศน์ นโยบายและ    
     ยุทธศาสตร์ 
5.2 ความเป็นผู้นำ 
5.3 หลักสูตรและ 
     การจัดการเรียนการสอน 
5.4 โครงสร้างพื้นฐานทาง     
     เทคโนโลยีและทรัพยากร 
5.5 การพัฒนาบุคลากร 
5.6 เครือข่ายพันธมิตร 
5.7 นวัตกรรมที่ครอบคลุม 

 
 
 
 
 
 

   2. ภารกิจของสถานศึกษา 
2.1 ด้านการบริหารงานวิชาการ     
2.2 ด้านการบริหารงานงประมาณ  
2.3 ด้านการบริหารงานบุคคล  
2.4 ด้านการบริหารงานทั่วไป 

   
 

 

3.องค์ประกอบ 
การเปลี่ยนผ่านดิจิทัล 

(MIT, 2014; Global Center for digital business 
transformation 2015; Matt, Hess and Benlian 

2015;Dahlstrom, Ericson , Khanna and Meffert, 
2016; Stief, Eidhoff and Voeth, 2016; 

Cognizant,2017;Kahkipuro, 2017 
Marschall,  Korstvedt and  Krabbe ,2017) 

3.1 องค์ประกอบ 1 นกัเรียน 
3.2 องค์ประกอบ 2 บุคลากร  
3.3 องค์ประกอบ 3 กระบวนการ 

3.4 องค์ประกอบ 4 รูปแบบองค์กร   
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คำจำกัดความท่ีใช้ในการวิจัย 

  ระบบการเปลี่ยนผ่านดิจิทัล หมายถึง การนำเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดใน 
การบริหารทรัพยากรในองค์กรอย่างเป็นระบบ ซึ่งจะเป็นแนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
องค์กร เพื่อนำองค์กรไปสู่เป้าหมายที่กำหนดไว้ 

 เทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง เครื่องมือทางอิเล็กทรอนิกส์ ระบบ สิ่งประดิษฐ์ และแหล่งข้อมูล
ที่สามารถสร้าง เก็บ และจัดการข้อมูล รวมไปถึงสื่อสังคม (Social Media) เกมออนไลน์ และ       
แอปพลิ เคชัน  (Application) สื่ อผสม  (Multimedia) การประมวลผลบนกลุ่ม เมฆ (Cloud 
Computing) ระบบเช่ือมโยงข้อมูล (Interoperable Systems) และอุปกรณ์มือถือ 

 การเปลี่ยนผ่านดิจิทัล หมายถึง กระบวนการใช้ประโยชน์จากความก้าวหน้าทางดิจิทัล  
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการขององค์กร  โดยมีข้ันตอนการวางแผนและการตัดสินใจใน 
การบริหารจัดการทรัพยากรที่ มี อยู่ ให้ เกิดประโยชน์สู งสุด โดยพิจารณาการเปลี่ยนผ่านใน  
4 องค์ประกอบ ได้แก่  

  องค์ประกอบท่ี 1 นักเรียน (Student) นักเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่มีความรู้  
ทักษะที่จำเป็นในการดำเนินชีวิตในสังคมยุคดิจิทัล ซึ่งมีคุณลักษณะที่สำคัญ ได้แก่ มีความรู้พื้นฐาน
เกี่ยวกับข้อมูล สื่อ ความรู้เท่าทันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีความคิดสร้างสรรค์ ความคิด 
เชิงวิพากย์ มีทักษะการทำงานร่วมกัน ทักษะการสื่อสาร มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล โดยใช้ข้อมูลอย่าง
ถูกต้องเหมาะสม มีความรับผิดชอบ มีการอ้างอิงข้อมูล  มีความปลอดภัยจากการคุกคาม  
มีมารยาท  มีความเป็นผู้นำ มีทัศนคติที่ดี มีส่วนร่วมและมีความรับผิดชอบต่อสังคมดิจิทัล  

 องค์ประกอบท่ี 2 บุคลากร (People) การเปลี่ยนผ่านโดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาเพิ่ม
ประสิทธิภาพและทักษะในการทำงานของบุคลากร โดยการทำให้ครูใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีมาใช้
ในการศึกษาหาความรู้เพื่อพัฒนาตนเองให้ทันเหตุการณ์ จัดทำสื่อการเรียนการสอน สนับสนุนให้มี
การบริการตนเอง รวมไปถึงเพิ่มโอกาสให้ครูสามารถเป็นผู้เอื้ออำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนได้ทุกที่ทุกเวลา ทำให้เกิดการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนครูเพื่อการทำงานร่วมกัน ปฏิสัมพันธ์
ระหว่างครูและนักเรียนเพื่อการเรียนรู้ที่ตอบสนองกับการเรียนรู้แบบปั จเจกบุคคลของนักเรียน 
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูและผู้ปกครอง เพื่อที่จะปรึกษาหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลในการให้ความช่วยเหลือ
และส่งเสริมนักเรียนให้สอดคล้องกับความต้องการของนักเรียนมากที่สุด 
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 องค์ประกอบที่ 3 กระบวนการทำงาน (Operational Process) เป็นการเปลี่ยนผ่านดิจิทัล 
โดยการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ากับโครงสร้างการทำงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียน 
เป็นการนำข้อมูลพื้นฐาน (Database) เช่น ประวัติของนักเรียน การมาโรงเรียน รายงานการประเมินผล
การเรียน เกรด รายงานพฤติกรรม ข้อมูลครู การมาทำงาน การบริหารจัดการหลักสูตร กิจการนักเรียน 
การบริหารจัดการงบประงบมาณ พัสดุ ครุภัณฑ์ อาคารสถานที่ เป็นต้น รวบรวม จัดเก็บและวิเคราะห์
ข้อมูลเหล่าน้ี เพื่อจัดระบบข้อมูล ระบุกระบวนการทำงาน และนำมาตัดสินใจแนวทางการปรับปรุง 
การทำงาน 

 องค์ประกอบท่ี 4 รูปแบบองค์กรการศึกษา (Educational Organization Model) 
เป็นการขยายขอบเขตการให้บริการการศึกษาแก่นักเรียน ปรับโครงสร้างทางกายภาพให้เป็นดิจิทัล  
ในลักษณะขยายรูปแบบการเรียนรู้จาก One-To-Many ในลักษณะการสอนแบบบรรยาย ให้มี
ลักษณะที่ One-To-One ครูและนักเรียนมีโอกาสได้มีปฏิสัมพันธ์กันได้มากยิ่งขึ้น รวมไปถึงใช้ดิจิทัล
เข้ามาเพื่อปรับรูปแบบขององค์กร การบูรณาการความรู้และเพิ่มการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย
ทั้งหมด ทั้งผู้ปครองและชุมชน สร้างชุมชนเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้แก่ผู้เรียนในลักษณะสังคมออนไลน์ 
เน้นการสร้างวัฒนธรรมขององค์กรที่เป็นดิจิทัล  

 โรงเรียนดิจิทัล  หมายถึง โรงเรียนที่มีโครงสร้างทางกายภาพที่เป็นดิจิทัล โดยมีคุณลักษณะ 
ดังนี ้ 

1. วิสัยทัศน์ นโยบายและยุทธศาสตร์ (Visions, Policies and Strategies) วิสัยทัศน์ที่
ก้าวหน้าเน้นการบูรณาการเทคโนโลยีในกิจกรรมต่างๆบนพื้นฐานการดำเนินงานที่มีหลักฐานเชิง
ประจักษ์ นโยบายมีความชัดเจนและยุทธศาสตร์ที่บุคลากรสามารถปฏิบัติให้บรรลุตามเป้าหมายได้ 
 2. ความเป็นผู้นำ (Collaborative Leadership) ความเป็นผู้นำร่วมกับสมาชิกในชุมชน 
เป็นเครือข่ายร่วมกันพัฒนาความเป็นผู้นำในด้านการจัดการเรียนรู้ ความเป็นผู้นำร่วมกันในการ
ส่งเสริม การใช้ และสร้างนวัตกรรมในการจัดการศึกษา  
 3. หลักสูตรและการจัดการเรยีนการสอน (Curriculum and Instructions) การจัดหลักสูตร
และการเรียนการสอนที่บูรณาการเทคโนโลยี เน้นทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 การแก้ปัญหาที่
ซับซ้อน ทักษะความสามารถข้ันสูง การเรียนรู้เชิงลึก รวมไปถึงการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่
นำไปสู่การสร้างความรู้ และการเรียนที่สนับสนุนศักยภาพบุคคลให้เกิดได้ทุกที่ทุกเวลา 
 4. โครงสร้ างพื้ นฐาน เทคโนโลยี และทรัพ ยากรก ารเรียน รู้  ( Infrastructures and 
Resources) การจัดสรรโครงสร้างพื้นฐานที่เพียงพอ มีระบบดูแล สนับสนุนและช่วยเหลือ และสร้าง
แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ที่หลากหลายสำหรับครูและนักเรียนเพื่อพัฒนาตนเองอย่างเต็มศักยภาพ 
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 5. การพัฒ นาบุคลากร (Professional Development) การส่ งเสริมให้บุคคลากรมี  
การเรียนรู้แบบมืออาชีพโดยใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้และความเจริญก้าวหน้าในอาชีพ  
อย่างต่อเนื่อง จัดสรรแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ จัดฝึกอบรม สร้างเครือข่ายการเรียนรู้เพื่อพัฒนา
ความเป็นมืออาชีพ 
 6. เครือข่ายพันธมิตร (Community Partnerships) เครือข่ายที่ช่วยสนับสนุนการจัดการ
เรียนการสอน กับองค์กรต่างๆ เครือข่ายผู้ปกครองที่สนับสนุนการเรียนรู้ที่บ้าน การขยายการเรียนรู้สู่
ชุมชน ให้บริการและช่วยเหลอืชุมชน และเช่ือมต่อสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ทั้งท้องถ่ิน ชุมชนและทั่วโลก 
 7. นวัตกรรมที่ครอบคลุม (Inclusive Innovation) การสร้างนวัตกรรมในการจัดการศึกษา
ร่วมกับชุมชน นวัตกรรมการบริหารวิชาการ นวัตกรรมการพัฒนาหลกัสตูร นวัตกรรมการจัดการเรียน
การสอน นวัตกรรมการประเมินผลการเรียนการสอน นวัตกรรมการบริหารทั่วไป นวัตกรรม  
การบริหารบุคคล นวัตกรรมการบริหารงบประมาณ 

ประโยชน์ที่ได้รับ 

1. ประโยชน์ทางด้านวิชาการ 

    1.1 ได้ข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับการบริหารโรงเรียนระดับประถมศึกษาสู่โรงเรียนดิจิทัล  
อันสามารถใช้เป็นแนวทางในการบริหารโรงเรียน การทำวิจัยและการพัฒนาต่อไป  

2. ประโยชน์ต่อการนำไปใช้ 

    2.1 ผู้บริหารโรงเรียนสามารถนำระบบการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลในการวิจัยครั้งนี้ไปเป็น
แนวทางในการบริหารโรงเรียนสู่โรงเรียนดิจิทัล 
    2.2 ผู้บริหารโรงเรียนและบุคลากรที่นำแนวคิดการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลไปใช้ สามารถนำเอา
ระบบการเปลี่ยนผ่านดิจิทัล และแนวทางต่างๆ ที่ได้จากงานวิจัยนี้ไปใช้ในการพัฒนาประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการโรงเรียนสู่โรงเรียนดิจิทัลเพื่อตอบสนองความต้องการของสังคมในยุคดิจิทัล 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 การศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบการเปลี่ยนผ่านสู่ โรงเรียนดิจิทัลสำหรับโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ผู้วิจัยศึกษาทฤษฎี แนวคิด
หลักการต่างๆ จากหนังสือ วารสาร เอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องทั้ งในและต่างประเทศ 
โดยแบ่งเป็น 7 ตอน ดังนี ้

ตอนท่ี 1 นโยบายแห่งชาติท่ีเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีและการสื่อสารการศึกษาในประเทศ
ไทย 
 1.1 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2564 
 1.2 แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2558 
 1.3 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอาเซียน พ.ศ. 2563 
 1.4 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2557-2561 
 1.5 กรอบทิศทางแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2574 
 1.6 กรอบนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2554-2563  

ตอนท่ี 2 นโยบายการจัดการศึกษาท่ีเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
ในต่างประเทศ 
 2.1 ประเทศนิวซีแลนด์ 
 2.2 ประเทศออสเตรเลีย 
  2.3 ประเทศสโลวาเนีย 
 2.4 ประเทศสเปน 
  2.5 ประเทศแอฟริกาใต ้
 2.6 ประเทศชิล ี
 2.7 ประเทศบาหเ์รน 
 2.8 ประเทศญี่ปุ่น 
 2.9 ประเทศสิงคโปร ์
 2.10 ประเทศฮอ่งกง 
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ตอนท่ี 3 ทฤษฎีการบริหารโรงเรียนตามแนวคิดเชิงระบบ 
 3.1 ความหมายของการบริหารโรงเรียนตามแนวคิดเชิงระบบ  
 3.2 องค์ประกอบของการบริหารโรงเรียนตามแนวคิดเชิงระบบ  

ตอนท่ี 4 ภารกิจตามกฎหมายของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท้ัง 4 ด้าน 

 4.1.  ด้านการบรหิารงานวิชาการ     
 4.2. ด้านการบรหิารงานงบประมาณ 
 4.3. ด้านการบรหิารงานบุคคล 
 4.4. ด้านการบรหิารงานทั่วไป 

ตอนท่ี 5 การเปลี่ยนผ่านดิจิทัล 
 5.1 ความหมายการเปลี่ยนผ่านดิจิทัล 
 5.2 ระยะการเปลี่ยนผ่านดิจิทัล 
 5.3 กระบวนการเปลี่ยนผ่านดิจิทัล 
 5.4 ข้ันตอนการเปลี่ยนผ่านดิจิทัล   
 5.5 องค์ประกอบการเปลี่ยนผ่านดิจิทัล 
 5.6 ทฤษฎีการเปลี่ยนผ่านโรงเรียนดิจิทัล 

ตอนท่ี 6 แนวคิดการวิจัยเชิงวิจัยและพัฒนานวัตกรรมเพ่ือปรับเปลีย่นการศึกษา  
 6.1 ความหมายของการวิจัยเชิงวิจัยและพฒันานวัตกรรมเพือ่ปรบัเปลี่ยนการศึกษา 
 6.2 ประเภทการวิจัยเชิงวิจัยและพัฒนานวัตกรรมเพื่อปรับเปลี่ยนการศึกษา 
 6.3 กระบวนการวิจัยเพือ่ปรับเปลี่ยนการศึกษา 

ตอนท่ี 7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 7.1 งานวิจัยทีเ่กี่ยวกบันโยบายการบรูณาการเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศและ    
การปฏิรปูการศึกษา 
 7.2 งานวิจัยทีเ่กี่ยวกบัความเป็นผู้นำในการเทคโนโลยสีารสนเทศและสื่อสารการศึกษา 
 7.3 งานวิจัยทีเ่กี่ยวกบัการบรหิารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน 
 โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
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ตอนท่ี 1 นโยบายแห่งชาติท่ีเกีย่วข้องกับเทคโนโลยีและการสื่อสารการศึกษาในประเทศไทย 

 การศึกษานโยบายแห่งชาติ แผนแม่บทและกรอบแนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีและการสื่อสาร
การศึกษาในประเทศไทย ได้แก่   

1.1 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2564 

 สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ได้จัดทำแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ เพื่อใช้เป็นกรอบและแนวทางในการพัฒนาประเทศในช่วงระยะ 5 ปี 
ระหว่าง พ.ศ. 2560-2564 โดยยึดหลักการและการประยุกต์ใช้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
เป็นสำคัญ เน้นคนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนาอย่างมีส่วนร่วม เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมแนวคิด  
การปฏิรูปประเทศ รวมไปถึงการพัฒนาสู่ความมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน สังคมอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข 
โดยมีทั้งหมด 10 ยุทธศาสตร์ ได้แก่  

 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ โดยมีเป้าหมายการพัฒนาคน
ไทยให้มีความรู้ทักษะและความสามารถในการเรียนรู้ตลอดชีวิตมีจิตสำนึกพลเมืองที่ดี 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างความเป็นธรรม โดยลดปัญหาความเหลื่อมล้ำด้านรายได้ของกลุ่ม
คนที่มีฐานะทางเศรษฐกิจสังคมที่แตกต่างกัน แก้ไขปัญหาความยากจน และเพิ่มโอกาสการเข้าถึง
บริการพื้นฐานทางสังคมของภาครัฐ 
 ยุทธศาสตร์ที่  3 การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและ แข่งขันได้อย่ างยั่ งยืน  
โดยการขยายตัวอย่างมีเสถียรภาพและมีความเข้มแข็งในเศรษฐกิจรายสาขา 
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 การเติบโตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพื่อ การพัฒนาอย่างยั่งยืน  
 ยุทธศาสตร์ที่ 5 ความมั่นคง ปกป้องและเชิดชูสถาบัน ประเทศชาติมีความมั่นคงและสังคมมี
ความสมานฉันท์ 
  ยุทธศาสตร์ที่ 6 การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ ในภาครัฐและธรรมาภิบาลใน
สังคมไทย  
 ยุทธศาสตร์ที่ 7 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบโลจิสติกส์ การพัฒนาด้านพลังงาน
การพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล การพัฒนาสาธารณูปการ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 8 วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม โดยเพิ่มสัดส่วนค่าใช้จ่าย 
การลงทุนเพื่อการวิจัยและพัฒนาในด้านต่างๆ  
 ยุทธศาสตร์ที่  9 การพัฒนาภูมิภาค เมือง และพื้นที่ เศรษฐกิจ ช่องว่างรายได้ระหว่าง 
ภาคลดลง มีการกระจายรายได้อย่างเป็นธรรม เมืองศูนย์กลางจังหวัดเป็นเมืองน่าอยู่ปลอดภัย 
เศรษฐกิจดี พื้นที่ฐานเศรษฐกิจหลัก มีระบบที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
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  ยุทธศาสตร์ที่ 10 การต่างประเทศ ประเทศเพื่อนบ้าน และภูมิภาค โดยทำให้ประเทศไทยมี
บทบาทนำในภูมิภาค เป็นศูนย์กลางกระจายความเจริญ ประเทศไทยมีภาพลักษณ์ที่ดีเป็นไปตาม
มาตรฐานสากลและเอกชนไทยมีเครือข่ายและองค์ความรู้ที่ส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขัน  
การขยายตลาด 

 จากข้างต้นสรุปได้ว่า สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ได้

จัดทำแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โดยยึดหลักการและการประยุกต์ใช้ปรัชญา  

ของเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมแนวคิดการปฏิรูปประเทศ รวมไปถึงการพัฒนาสู่

ความมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน สังคมอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข 

1.2 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2559 

 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้จัดทำแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม โดยกำหนดภูมิทัศน์ดิจิทัลของไทยในระยะ 20 ปี ตามวิสัยทัศน์ เพื่อปฏิรูปประเทศไทยสู่ดิจิทัล   
ไทยแลนด์ ซึ่งดิจิทัลไทยแลนด์ หมายถึง ประเทศไทยที่สามารถสร้างสรรค์และใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน นวัตกรรม ข้อมูล ทุนมนุษย์และ
ทรัพยากรต่างๆ เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โดยมี 6 ยุทธศาสตร์ ได้แก่  

 ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้คลอบคลุมทั่วประเทศ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อศักยภาพ เพิ่มมูลค่า สร้าง
ธุรกิจ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างสังคมคุณภาพที่ทั่วถึง เท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล โดยสร้างการมี
ส่วนร่วมในการใช้ประโยชน์อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
 ยุทธศาสตร์ที่  5 พัฒนากำลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล สร้างคน  
สร้างงาน สร้างความเข้มแข็งจากภายใน 
 ยุทธศาสตร์ที่ 6 สร้างความเช่ือมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล กฎระเบียบทันสมัย เช่ือมั่นใน
การลงทุน  มีความมั่นคงปลอดภัย 

จากข้างต้นสรุปได้ว่า แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เพื่อปฏิรูปประเทศไทยสู่

ดิจิทัล สร้างสรรค์และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสร้าง

พื้นฐาน นวัตกรรม ข้อมูล ทุนมนุษย์และทรัพยากรต่างๆ เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคม 
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1.3 กรอบทิศทางแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2574 

 สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ได้จัดทำนโยบายและ 
แผนการศึกษาแห่งชาติระยะยาว 15 ปี เพื่อเป็นแผนแม่บทสำหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องนำไปใช้เป็น 
กรอบแนวทางในการพัฒนาการศึกษา โดยจุดมุ่งหมายที่สำคัญ คือ การมุ่งเน้นการประกันโอกาสและ
ความเสมอภาคทางการศึกษา การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และการศึกษาเพื่อการมี
งานทำและสร้างรายได้ ภายใต้บริบทเศรษฐกิจและสังคมของประเทศและของโลกที่ขับเคลื่อนด้วย
นวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ รวมทั้งมีความเป็นพลวัต  โดยมีเป้าหมายของการพัฒนาการศึกษา 
5 ประการ ได้แก่  การเข้าถึง ความเท่าเทียม คุณภาพ ประสิทธิภาพและการตอบโจทย์บริบทที่
เปลี่ยนแปลง โดยมีวิสัยทัศน์ คือ การสร้างระบบการศึกษาที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ โดยมี
ยุทธศาสตร์การพัฒนาการศึกษา 9 ยุทธศาสตร์ ได้แก่  

 ยุทธศาสตร์ที่  1 การบริหารจัดการระบบข้อมูลและสารสนเทศเพื่ อการศึกษา เน้น 
การออกแบบ พัฒนาโครงสร้างระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการศึกษาและบูรณาการเช่ือมโยงกับระบบ
ประกันคุณภาพ และการติดตามประเมินผลของหน่วยงานส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการระดับสถานศึกษา ส่งเสริมและ
สนับสนุนให้สถาบันการศึกษาผลิตและพัฒนากำลังคนให้มีความเช่ียวชาญ 
  ยุทธศาสตร์ที่ 3 การกระจายอำนาจไปสู่สถานศึกษา ปรับโครงสร้างการบริหาร ปรับบทบาท
ของหน่วยงานและการกระจายอำนาจให้สถานศึกษาทำหน้าที่เป็นผู้จัดการศึกษา เตรียมความพร้อม
หน่วยงานและบุคลากรเพื่อรองรับหน้าที่ที่เปลี่ยนไป 
  ยุทธศาสตร์ที่ 4 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนของสังคม ส่งเสริมให้สถานศึกษา
เอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา โดยการเข้าร่วมโครงการสถานศึกษาพันธะสัญญา 
(Chartered School) หรือการให้สัมปทานแก่ภาคเอกชนที่มีศักยภาพเข้ามาบริหารจัดการการศึกษา 
 ยุทธศาสตร์ที่ 5 การปรับระบบและกลไกการบริหารงานบุคคล พัฒนาครูประจำการให้มี
ความรู้ ความสามารถและสมรรถนะในการจัดการเรียนการสอนและพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้
สามารถบริหารจัดการการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 
 ยุทธศาสตร์ 6 การปฏิรูประบบทรัพยากรและการเงนิเพื่อการศึกษา ปรับเปลี่ยนระบบจดัสรร
เงินและสนับสนุนการจัดตั้งกองทุนเงินให้เปล่าสำหรับนักเรียนที่ด้อยโอกาสหรือยากจนให้สามารถ
เข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพมาตราฐาน 
 ยุทธศาสตร์ 7 การพัฒนาหลักสูตร กระบวนการจัดการเรียนการสอน และการวัดประเมินผล
ผู้เรียน ปรับหลักสูตรการจัดการเรียนการสอนให้มีความหยืดหยุ่น หลากหลายและตอบสนองความ
ต้องการของผู้เรียน ส่งเสริม การผลิตและเผยแพร่สื่อการเรียนการสอนผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
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 ยุทธศาสตร์ที่ 8 การผลิตและพัฒนากำลังคนเพื่อสนองตอบตลาดแรงงานและการพัฒนา
ประเทศ ยกระดับคุณวุฒิของกำลังแรงงาน 
 ยุทธศาสตร์ที่ 9 การพัฒนาคนตลอดช่วงชีวิต และสนับสนุนการจัดการศึกษาสำหรับกลุ่มคน
ต่างเช้ือชาติที่อาศัยอยู่ในประเทศไทย เพื่อให้เป็นกำลังแรงงานที่มีคุณลักษณะความเป็นไทยและอยู่
ร่วมกับสังคมไทยได้อย่างยั่งยืน 

 จากข้างต้นสรุปได้ว่า นโยบายและแผนการศึกษาแห่งชาติระยะยาว 15 ปี มุ่งเน้นการประกัน

โอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษา การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และการศึกษา

เพื่อการมีงานทำและสร้างรายได้ ภายใต้บริบทเศรษฐกิจและสังคมของประเทศและของโลกที่

ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ รวมทั้งมีความเป็นพลวัต  และการสร้างระบบ

การศึกษาที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 

1.4 กรอบนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารระยะ พ.ศ. 2554 - 2563 

 กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร ระยะพ.ศ. 2554-2563 ของประเทศไทย 
(ICT 2020) ของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งมีแผนการปฏิบัติงานที่ควบคู่  
ไปกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่  11 พ.ศ. 2555-2559 และฉบับที่  12  
พ.ศ. 2560-2564 และสอดดคล้องกับการดำเนินงานของแผนแม่บทไอซีทีของประเทศไทย ฉบับที่ 3 
พ.ศ. 2557-2561 และฉบับที่  4 พ.ศ. 2562-2566 ซึ่งกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารระยะ พ.ศ. 2554-2563 เป็นการกำหนดทิศทางการพัฒนาไอซีที ของประเทศระยะ 10 ปี  
ที่เน้นความเช่ือมโยงและต่อเนื่องกับนโยบายและแผนแม่บทไอซีที  5 ปี 2 ฉบับ โดยกำหนดให้
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนต้องปรับแผนแม่บทไอซีที ของหน่วยงานให้สอดคล้องกับกรอบนโยบาย
ไอซีที  2020  โดยมีแนวคิดหลักของการพัฒนาอย่างยั่งยืน 3 มิติ ได้แก่ สังคม เศรษฐกิจและ
สิ่งแวดล้อม ยึดแนวคิดการพัฒนาโดยใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มุ่งประโยชน์จากไอซีทีในการลด
ความเหลื่อมล้ำและสร้างโอกาสให้ประชาชนในการรับการพัฒนาอย่างเท่าเทียม โดยมีวิสัยทัศน์ที่ว่า
ไอซีที เป็นพลังขับเคลื่อนสำคัญในการนำพาคนไทยสู่ความรู้และปัญญา เศรษฐกิจไทย สู่การเติบโต
อย่างยั่งยืน โดยกำหนด 7 ยุทธศาสตร์ ได้แก่  

 ยุทธศาสตร์ที่  1 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานไอซีที  ที่ เป็นอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง หรือ 
การสื่อสารรูปแบบอื่นที่เป็น Broadband ที่มีความทันสมัย มีการกระจายสัญญาณอย่างทั่วถึง และมี
ความมั่นคงปลอดภัย สามารถรองรับความต้องการของภาคส่วนต่างๆ ได้  
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  ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาทุนมนุษย์ที่มีความสามารถในการสร้างสรรค์และใช้สารสนเทศอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีวิจารณญาณและรู้เท่าทัน รวมถึงพัฒนาบุคลากรไอซีที ให้มีความรู้ความสามารถและ
เช่ียวชาญระดับมาตรฐานสากล 
  ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมไอซีที เพื่อสร้าง
มูลค่าทางเศรษฐกิจและนำรายได้เข้าประเทศ โดยใช้โอกาสจากการรวมกลุ่มเศรษฐกิจ การเปิดการค้า
เสรี และประชาคมอาเซียน 
  ยุทธศาสตร์ที่ 4 ใช้ไอซีทีเพื่อสร้างนวัตกรรมการบริการของภาครัฐที่สามารถให้บริการ
ประชาชนและธุรกิจทุกภาคส่วนได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความมั่นคง ปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล  
 ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาและประยุกต์ไอซีที เพื่อสร้างความเข้มแข็งของภาคการผลิตให้
สามารถพึ่งตนเองและแข่งขันได้ในระดับโลก โดยเฉพาะภาคการเกษตร ภาคบริการและเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ เพื่อเพิ่มสัดส่วนภาคบริการในโครงสร้างเศรษฐกิจโดยรวม 
 ยุทธศาสตร์ที่ 6 พัฒนาและประยุกต์ไอซีที เพื่อลดความเลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจและสังคม โดย
สร้างความเสมอภาคของโอกาสในการเข้าถึงทรพัยากรและบริการสาธารณะสำหรับประชาชนทุกกลุ่ม 
โดยเฉพาะบริการพื้นฐานที่จำเป็นต่อการดำรงชีวิตอย่างมีสุขภาวะที่ดี ได้แก่ บริการด้านการศึกษา 
และบริการสาธารณสุข 
 ยุทธศาสตร์ที่ 7 พัฒนาและประยุกต์ไอซีทีเพื่อสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม 

 จากข้างต้นสรุปได้ว่า กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะพ.ศ. 2554-

2563 มุ่งประโยชน์จากไอซีทีในการลดความเหลื่อมล้ำและสร้างโอกาสให้ประชาชนในการรับ  

การพัฒนาอย่างเท่าเทียม โดยมีวิสัยทัศน์ที่ว่าไอซีที เป็นพลังขับเคลื่อนสำคัญในการนำพาคนไทยสู่

ความรู้และปัญญา เศรษฐกิจไทย สู่การเติบโตอย่างยั่งยืน 

1.5 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอาเซยีน พ.ศ. 2563 

 แผนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ฉบับที่ 2 ของอาเซียนที่ประเทศสมาชิก
อาเซียน 10 ประเทศได้ร่วมกันจัดทำ โดยมีช่ือภาษาอังกฤษ ว่า ASEAN ICT Masterplan 2020  
โดยแผนแม่บทดังกล่าวกำหนดวิสัยทัศน์โดยการนำอาเซียนสู่ระบบเศรษฐกิจและสังคมที่ใ ช้ดิจิทัล
อย่างมั่นคง ปลอดภัย ยั่งยืน และนำไปสู่การปรับเปลี่ยนอนัจะก่อให้เกิดประชาคมอาเซยีนที่ขับเคลื่อน
ด้วยนวัตกรรม มีความเท่าเทียม ทั่วถึง และเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน โดยมีการกำหนดยุทธศาสตร์  
8 ประการที่มุ่งเน้นการแก้ปัญหาความเลื่อมล้ำทางดิจิทัล โดยการสร้างพลังของประชาชนและ 
ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน รวมถึงการเข้าถึงการบริการและชุมชนด้วย  
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 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาและปรับเปลี่ยนทางเศรษฐกิจ โดยมุ่งเน้นที่การค้าและการบริการ
ดิจิทัล 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การรวมตัวและสร้างพลังของประชาชนด้วยไอซีที โดยพลเมืองอาเซียนจะ
เช่ือมโยงระหว่างกันผ่านแพลตฟอร์มไอซีทีและสร้างอัตลักษณ์ของอาเซียนร่วมกัน 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างนวัตกรรม กระตุ้นให้มีผู้ประกอบการ และการสร้างสรรค์แนวคิด
ใหม่ๆ เพื่อให้ภูมิภาคอาเซียนเป็นผู้นำด้านไอซีที 
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางไอซีที อาเซียนจะพัฒนาและปรับปรุง
โครงสร้างพื้นฐานให้เข้มแข็งอย่างต่อเนื่อง เพื่อการเติบโตและความสำเร็จในการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมดิจิทัลอย่างยั่งยืน 
 ยุทธศาสตร์ที่  5 การพัฒนาทุนมนุษย์ เน้นการพัฒนาให้พลเมืองอาเซียนมีทักษะและ
ความสามารถในการใช้ไอซีที สร้างความแข็งแกร่งของกำลังคนโดยการเสริมสร้างทักษะอย่างต่อเนื่อง 
 ยุทธศาสตร์ที่ 6 ไอซีทีในตลาดเดียว เพื่อผลักดันการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของ
อาเซียน 
 ยุทธศาสตร์ที่ 7 สื่อและเนื้อหารูปแบบใหม่ เน้นความสำคัญของคุณภาพและปริมาณของ
เนื้อหาที่มีการส่งผ่านระหว่างกันผ่านช่องทางไอซีทีในภูมิภาคอาเซียน เพื่อสร้างโอกาสในการร่วมกัน
คิดร่วมกันทำ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 8 ความมั่นคงปลอดภัยทางสารสนเทศและการรับรองความปลอดภัยให้
ความสำคัญกับแนวโน้มภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคม 

 จากข้างต้นสรุปได้ว่า แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอาเซียน กำหนด
วิสัยทัศน์โดยการนำอาเซียนสู่ระบบเศรษฐกิจและสังคมที่ใช้ดิจิทัลอย่างมั่นคง ปลอดภัย ยั่งยืน และ
นำไปสู่การปรับเปลี่ยนอันจะก่อให้เกิดประชาคมอาเซียนที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม มีความเท่าเทียม 
ทั่วถึง และเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 

1.6 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2557 - 2561 

  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จัดทำแผนแม่บทไอซีทีของประเทศไทย ฉบับ
ที่ 3พ.ศ. 2557-2561 โดยมีกรอบระยะเวลา 5 ปีเพื่อให้ครอบคลุมและสอดคล้อง กับยุทธศาสตร์และ
เป้าหมายการพัฒนาตามกรอบนโยบาย ICT2020  โดยแผนแม่บทไอซีที ฉบับที่ 3 มีเป้าหมายใน 
การเตรียมความพร้อมของประเทศไทยสู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทัลอย่างยั่งยืน ทั่วถึง และเท่าเทียม  
ด้วยความมั่นคงปลอดภัย โดยให้ความสำคัญกับการนําไอซีที มาใช้พัฒนาประเทศด้วยยุทธศาสตร์
หลัก 4 ด้าน ได้แก่ ด้านทุนมนุษย์ ด้านโครงสร้างพื้นฐานไอซีที ด้านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์และ  
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ด้านธุรกิจและอุตสาหกรรม โดยยุทธศาสตร์และมาตรการ ไดก้ำหนด ทิศทางในการพัฒนาด้านไอซีที
ของประเทศที่สอดคล้องกับแผน นโยบาย ยุทธศาสตร์ และมาตรการสำคัญ ของประเทศ ในบริบท
หลักด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยมี
วิสัยทัศน์ คือ “พัฒนาสังคมอุดมปัญญาด้วยไอซีที เพื่อก้าวสู่สังคมดิจิทัลอย่างยั่งยืน โดยทั่วถึง  
เท่าเทียม และมั่นคง ปลอดภัย ในทุกชุมชนและท้องถ่ิน” (Shape-up Smart Thailand toward 
Digital Society) เป้าหมายหลักของ  4 ยุทธศาสตร์หลัก เพื่อมุ่งสู่ Smart Thailand ใน พ.ศ. 2563 
สอดคล้องกับกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ พ.ศ. 2554-2563 โดยมี
ผลลัพธ์ใน 3 ภาคส่วนหลักในการพัฒนาประเทศ ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจจะเติบโตแบบยั่งยืน ด้านสังคม
จะเป็นการสร้างความเข้มแข็ง และยั่งยืนให้กับชุมชนและท้องถ่ิน ด้านสิ่งแวดล้อมจะเป็นการส่งเสริม
ให้การใช้ไอซีที ในแนวทางนวัตกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยมีทั้งหมด 4 ยุทธศาสตร์ ได้แก่  

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาทุนมนุษย์ให้เข้าถึงและรู้เท่าทันไอซีทีเพื่อการดำรงชีวิตและประกอบ
อาชีพอย่างพอเพียง ด้วยแนวคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม มีส่วนร่วมในการพัฒนาและใช้ประโยชน์
จากบริการไอซีที (Participatory People) 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่พอเพียง 
(Sufficient) และคุ้มค่า (Optimal Infrastructure) 
  ยุทธศาสตร์ที่ 3  ยกระดับบริการอิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐโดยการมีส่วนร่วมของชุมชนและ
ท้องถ่ิน ในแนวทางนวัตกรรมบริการ และมีความมั่นคงปลอดภัยทั้งในระดับประเทศและภูมิภาค 
(Smart Government) 
  ยุทธศาสตร์ที่ 4  ส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจและอุตสาหกรรมไอซีทีให้เติบโตมีขีดความสามารถ
และศักยภาพในการแข่งขันในตลาดระดับภูมิภาคและระดับสากล 

  จากข้างต้นสรุปได้ว่า แผนแม่บทไอซีทีของประเทศไทย มีเป้าหมายในการเตรียมความพร้อม
ของประเทศไทยสู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทัลอย่างยั่งยืน ทั่วถึง และเท่าเทียม ด้วยความมั่นคงปลอดภัย  
โดยให้ความสําคัญกับการนําไอซีที มาใช้พัฒนาประเทศ มีวิสัยทัศน์ คือ พัฒนาสังคมอุดมปัญญาด้วย
ไอซีที เพื่อก้าวสู่สังคมดิจิทัลอย่างยั่งยืน โดยทั่วถึง เท่าเทียม และมั่นคง ปลอดภัย ในทุกชุมชนและ
ท้องถ่ิน 
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ตารางท่ี 2.1 การสังเคราะห์ยุทธศาสตร์ของนโยบายที่เกี่ยวกับเทคโนโลยกีารสื่อสารและสารสนเทศ 
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รวม  

1. พฒันาโครงสร้างพื้นฐาน
ดิจิทัล 

 ✓  ✓ ✓ ✓ 4 

2. ความเทา่เทียมทางสังคม ✓ ✓ ✓    3 
3. เศรษฐกิจดิจิทลั ✓ ✓   ✓  3 
4. พฒันาหลักสูตรเพื่อ
ส่งเสริมความรูแ้ละทักษะ
ด้านดิจิทัล  

  ✓    1 

5. พฒันากำลังคนให้พร้อมสู่
สังคมดิจิทลั 

 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 

6. ใช้ไอซีทีเพื่อสรา้งสื่อและ
นวัตกรรม 

    ✓ ✓ 2 

7. เพิ่มขีดความสามารถ 
พัฒนาศักยภาพและสร้าง
ความเข้มแข็งของการผลิต 

   ✓  ✓ 2 

8. สร้างความเชื่อมั่นในด้าน
ดิจิทัล มีกฏระเรียบการใช้ 
ข้อบังคับและการรักษา
ความปลอดภัย 

 ✓   ✓  2 

9. การรวมพลังของประชาชน
จากการใชป้ระโยชน์ของ
เทคโนโลยีดิจิทลั 

    ✓  1 

10. ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต 

✓  ✓    2 
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 จากตารางที่  2.1 การศึกษานโยบายแห่งชาติ สามารถสังเคราะห์ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวกับ 
บูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการศึกษา จะเห็นได้ว่านโยบายแห่งชาติที่ได้
กำหนดไว้ ยุทธศาสตร์ที่มีความสอดคล้องกันมากที่สุดคือ ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาประชากรให้มี
ความรู้ ความสามารถและทักษะในการใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศ ให้สามารถดำเนินชีวิตในสังคม
ยุคดิจิทัล อันดับที่สองรองลงมาคือ ยุทธศาสตร์ทางด้านการส่งเสริมความสามารถในการสร้างสรรค์
และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็มศักยภาพโดยการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน นวัตกรรม 
ข้อมูล ทุนมนุษย์และทรัพยากรต่างๆ เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม อันดับที่สาม คือ 
การสร้างสังคมคุณภาพที่ทั่วถึงเท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล โดยสร้างการมีส่วนร่วมการใช้ประโยชน์
อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม นอกจากนี้ยุทธศาสตร์ที่ ได้กล่าวถึงในนโยบายแห่งชาติที่ เกี่ยวกับ  
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้แก่ การสร้างคน สร้างงาน สร้างความเข้มแข็งจาก
ภายใน รวมไปถึงสร้างความเช่ือมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล กฎระเบียบการใช้ และข้อบังคับที่
ทันสมัย อีกทั้งมุ่งส่งเสริมในเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต ทั้งนี้ การที่ทำให้นโยบายดังกล่าวบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกส่วนต้องร่วมมือกันมุ่งเน้นการประกันโอกาสและความ
เสมอภาคทางการศึกษา การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา เพื่อการมีงานทำและสร้างรายได้ 
ภายใต้บริบทเศรษฐกิจและสังคมของประเทศและของโลกที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมและความคิด
สร้างสรรค์ โดยการเพิ่มประสิทธิภาพการบรหิารจัดการระดับสถานศึกษาน้ัน ส่งเสริมและสนับสนุนให้
สถาบันการศึกษาผลิตและพัฒนากำลังคนให้มีความเช่ียวชาญ การปรับระบบและกลไก  
การบริหารงานบุคคล พัฒนาหลักสูตรเพื่อส่งเสริมความรู้และทักษะด้านดิจิทัลให้กับประชน  
เพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในยุคดิจิทัล  

ตอนท่ี 2 นโยบายการจัดการศึกษาท่ีเกีย่วข้องกับเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาในตา่งประเทศ 

 การศึกษานโยบายและการปฏิบัติทางด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาในประเทศต่างๆ 
ซึ่งผู้วิจัยได้เลือกประเทศมาจากแต่ละทวีปทั่วโลก ทั้ง 6 ทวีปที่มีลักษณะภูมิศาสตร์ที่แตกต่างกัน  
โดยเน้นศึกษาจากประเทศที่ได้รับการยกระดับจากประเทศกำลังพัฒนามาเป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว
เมื่อไม่กี่ปีที่ผ่านมา และประเทศที่กำลังพัฒนา เนื่องจากมีความเป็นไปได้ในการนำความรู้ที่ได้มา
ปฏิบัติและประยุกต์ใช้ในประเทศไทย ซึ่งสามารถสรุปประเด็นสำคัญของการจัดการนโยบายและ 
การดำเนินการปฏิบัติ รวมไปถึงผลการวิจัยเกี่ยวกับการปฏิบัติและข้อเสนอแนะ โดยมีรายละเอียด 
ดังนี ้
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ทวีปแอนตาร์กติกา 

2.1 ประเทศนิวซีแลนด์  

 รัฐบาลมีเป้าหมายในการติดต้ังบรอดแบรนด้วยโครงข่ายออพติกจากเครือข่ายผ่านดาวเทียม
ให้ครอบคลุมพื้นที่สถานศึกษาร้อยละ 98 และให้บริการอินเทอร์เน็ตที่เรียกว่า “Network for 
Learning” หรือ “N4L” และมีการจัดทำสื่อการเรียนรู้บนเว็บสำหรับวิชาที่มีการสอบทั้งหมด และมี
การเรียนรู้ออนไลน์แทนที่ห้องเรียนในปัจจุบัน นอกจากนี้ยังมีแผนงาน “Growing Up in Digital 
World” โดยจัดให้มีการเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีในนักเรียนอายุระหว่าง 5-19 ปี และ โครงการ 
“Computer in Homes” ที่ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีจากที่บ้านด้วยการอบรมให้ความรู้
แก่ผู้ปกครองอีกด้วย (Schrum et al., 2015) นอกจากนี้มีการนำนโยบายด้านเทคโนโลยีมาปฏิบัติ
โดยได้จัดทำโครงการหลักเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบาย 3 โครงการหลัก ได้แก่ 1) โครงการให้ครูยืม
คอมพิวเตอร์เป็นเวลา 3 ปี 2) โครงการอบรมครูด้านการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน 
และ 3) โครงการพัฒนาชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์สำหรับครูและนักเรียน เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และ
เกิดการแบ่งปันข้อมูลความรู้ซึ่งกันและกัน  ซึ่ง Ward และ Parr (2011) ได้ทำศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ 
การนำโครงการไปปฏิบัติในโรงเรียนนำร่อง 10 โรงเรียน ในเขตภาคเหนือของประเทศนิวซีแลนด์  
จากการเก็บข้อมูลในแต่ละโครงการ โดยใช้แบบสำรวจ การบันทึกของครู สัมภาษณ์กลุ่มและ
สัมภาษณ์แต่ละบุคคล โดยแยกเก็บข้อมูลในแต่ละโครงการ พบว่า ครูสามารถใช้คอมพิวเตอร์ได้มาก
ยิ่งข้ึน โดยใช้ในการค้นคว้าข้อมูลเพื่อที่จะนำมาใช้ในการสอน และมีความเช่ียวชาญในการใช้
คอมพิวเตอร์ แต่การที่ครูมีความรู้และสามารถใช้คอมพิวเตอร์เป็นน้ันไม่ได้ส่งผลโดยตรงต่อผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของผู้เรียน อีกทั้งไม่ได้ส่งผลต่อการปฏิรูปการศึกษาที่สอดคล้องกับการเรียนรูใ้นศตวรรษ
ที่ 21 และโครงการสร้างแหล่งชุมชนออนไลน์เพื่อแบ่งปันความรู้นั้นก็ส่งผลต่อการเรียนรู้ในห้องเรียน
ระหว่างโรงเรียนน้อยมากหรือแทบจะไม่มีเลย ผลการวิจัยสรุปได้ว่า การบูรณาการเทคโนโลยีเข้ามาใช้
ในการศึกษานั้น ยังขาดความเช่ือมโยงระหว่างผู้กำหนดนโยบายและความคาดหวังของครูผู้ที่จะนำ
นโยบายมาปฏิบัติเพื่อให้เกิดผล งานวิจัยน้ีจึงนำเสนอการปฏิบัติเพื่อให้บรลุตามนโยบายการบูรณา
การเทคโนโลยีในการศึกษา 3 ประการ คือ 1. ครูให้คุณค่าและมีทัศนคติความเช่ือว่าเทคโนโลยีส่งผล
ที่ดีต่อการจัดการเรียนการสอน 2. การจะปฏิรูปการเรียนการสอนได้นั้น ครูต้องศึกษานโยบายและ
เต็มใจที่นำมาใช้ในการปรับปรุงการปฏิบัติของตนเอง และ 3. การกระจายอำนาจออกจากส่วนกลาง 
โดยโรงเรียนและครูสามารถที่จะกำหนดความคาดหวังของตนเองได้ภายใต้นโยบายจากส่วนกลาง 
เนื่องจากแต่ละแห่งมีบริบทและข้อจำกัดในการปฏิบัติที่แตกต่างกัน 
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ทวีปออสเตรเลีย 

2.2 ประเทศออสเตรเลีย  

  มีนโยบายปฏิรูปการศึกษาตั้งแต่ ปี 2008 โดยโครงการ “Digital Education Revolution 
Strategic Plan in 2008” ที่มีการนำเอาเทคโนโลยีเข้ามาบูรณาการในหลักสูตร และเป้าหมาย 
การเปลี่ยนแปลงคือ ผู้นำ โครงสร้างพื้นฐาน แหล่งเรียนรู้และความเช่ียวชาญของครู (Schrum et al., 
2015) และมีนโยบายบูรณาการเทคโนโลยีกับความเป็นประชาธิปไตยและความเป็นพลเมืองดิจิทัล  
ที่เรียกว่า “Melbourne Declaration on Educational Goals for Young Australians and the 
Australian Curriculum”  จากเป้าหมายของนโยบาย เน้นบทบาทของสถานศึกษาที่เป็นหลักใน 
การสร้างความเป็นประชาธิปไตยให้เกิดแก่เยาวชน โดยเยาวชนเหล่าน้ีเมื่อจบการศึกษาไปแล้วจะมี
คุณสมบัติเชิงรุกและมีความรู้ด้านประชาธิปไตย โดยการนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการส่งเสริม  
ทักษะที่สำคัญที่ทำให้เกิดคุณลักษณะดังกล่าว และ Moyle (2014) ได้ทำการวิเคราะห์นโยบาย
ดังกล่าวที่นำไปสู่การปฏิบัติแล้ว นโยบายการบูรณาการเทคโนโลยีในหลักสูตรเพื่อสร้างความเป็น
พลเมืองประชาธิปไตยและการเป็นพลเมืองดิจิทัลนั้นไม่ได้เช่ือมโยงไปสู่การปฏิบัติที่ชัดเจน และ
การบูรณาการศาสตร์ความรู้ไม่ได้มีความเช่ือมโยงซึ่งกันและกัน  

 จากการวิเคราะห์และอภิปรายถึงแนวทางการแก้ไขปัญหา สามารถสรุปได้ว่าการตั้ง
มาตรฐานความเช่ียวชาญของครูและมาตรฐานของหลักสูตร ซึ่งคุณภาพของครูและคุณภาพของ  
การเป็นผู้นำของโรงเรียน จะนำไปสู่ผลสัมฤทธ์ิของผู้เรียน  อีกทั้งต้องให้ความสำคัญกับนโยบายและ
งบประมาณที่สอดคลอ้งกนั โดยการสร้างสิ่งแวดล้อมที่สามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี เพื่อนำไปสู่
การเรียนรู้ที่ส่งเสริมการเป็นพลเมืองดิจิทัลและให้คุณค่ากับความเป็นประชาธิปไตยในสังคมปัจจุบัน  
ซึ่งแนวทางการปฏิบัติเริ่มจากการเข้าใจบทบาทและความสำคัญของสิ่งที่นโยบายกำหนด คือ ผู้บริหาร
เข้าใจความสำคัญของการสร้างสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมประชาธิปไตยให้แก่นักเรียน เพื่อให้
นักเรียนได้มีประสบการณ์เกี่ยวกับการเป็นประชาธิปไตยเพื่อให้เกิดความเข้าใจและปฏิบัติตนได้
ถูกต้อง สำหรับในเรื่องของโครงสร้างหลักสูตรนั้นสามารถนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยสนับสนุน  
ทั้งการจัดการสอนและการจัดการเรียนรู้ และนำข้อมูลจากฐานข้อมูลต่างๆ มาใช้ให้เป็นประโยชน์ใน
การตัดสินใจการบริหารสถานศึกษาเพื่อที่จะนำไปนโยบายไปไปสู่การปฏิบัติได้ตรงตามเป้าหมาย 
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ทวีปยุโรป 

2.3 ประเทศสโลวาเนีย 

  ในประเทศสโลวาเนีย ได้ทำการปฏิรูปการศึกษา โดยมุ่งเน้นความสำคัญไปทางการปฏิรูป
หลักสูตร จึงจัดให้มีโครงการ “Analysis of the Consequences of the Curricula Reform on 
Technology Education in Primary and Lower Secondary School” เป็นการนำเทคโนโลยีเข้า
มาบูรณาการในหลักสูตร โดย Hašková and Dvorjaková (2015) ได้ทำการศึกษาถึงการปฏิรูป
การศึกษาของประเทศสโลวาเนียถึงสาเหตุที่ทำให้การปฏิรูปการศึกษาของประเทศไม่ประสบ
ความสำเร็จ ซึ่งวิธีวิจัยเป็นแบบการสัมภาษณ์ ด้วยการโทรศัพท์และเข้าไปสัมภาษณ์ที่โรงเรียนที่เข้า
ร่วมโครงการทั้งหมด 214 โรงเรียน สัมภาษณ์หัวหน้าฝ่ายวิชาการและการสัมภาษณ์กลุ่ม กับครูผู้สอน
เทคโนโลยีทั้งหมด 12 คน  โดยใช้เครื่องมือแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง พบว่า สาเหตุของ 
การปฏิรูปการศึกษาไม่ประสบความสำเร็จ เกิดจากปัจจัยหลัก คือ ขาดแคลนการเตรียมความพร้อมที่
ดีของการปฏิรูป โดยครูต้องทำต้องจัดทำสื่อการสอนและประเมินเองโดยไม่มีเวลาเตรียมและ 
ด้วยความไม่แน่นอนว่านโยบายนั้นจะมีการเปลี่ยนแปลงอีกหรือไม่ ทำให้ครูบางส่วนลังเลที่จะผลิตสื่อ
การสอน อีกทั้งหนังสือที่นักเรียนใช้มีขนาดใหญ่เกินไป เพราะเป็นการรวมหลักสูตรระดับช้ัน 6-9   

 นอกจากนี้ ครูไม่ได้รับความสนับสนุนและความช่วยเหลือเมื่อมีการนำหลักสูตรมาใช้ ทำให้
เกิดความวิตกกังวลเพราะไม่มีเวลาเตรียมตัว ครูยังขาดทักษะ ความชำนาญในการใช้ สำหรับเรื่อง
เนื้อหายังเน้นไปที่ทฤษฎีมากกว่าการปฏิบัติ และมีการรายงานว่าลักษณะการเรียนรู้ที่มีการสื่อสาร
ร่วมกันระหว่างผู้เรียนนั้น นักเรียนไม่ได้เกิดความสนใจเนื่องจากนักเรียนต้องการที่จะแลกเปลี่ยน
ความรู้และสื่อสารกับผู้ที่มีความเช่ียวชาญมากกว่า สำหรับข้อเสนอแนะถึงแนวทางแก้ไขปัญหา 
แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ  

 1. ทำให้โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีมีความเสถียรเพื่อที่จะสามารถนำมาใช้ใน 
การจัดการเรียนการสอนได้ โดยจัดงบประมาณเพื่อจัดสรรสื่อ อุปกรณ์การสอนให้พร้อม มีการให้
ความช่วยเหลือเมื่อเกิดปัญหา  
 2. จัดสรรเวลาที่เพียงพอ ในการเตรียมความพร้อมและการพัฒนาทั้งโครงสร้างพื้นฐานและ
บุคลากรให้มีประสิทธิภาพ  
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2.4 ประเทศสเปน  

  ประเทศสเปนได้มีโครงการระดับชาติ โครงการ โรงเรียน 2.0 ที่เรียกว่า Escuela 2.0 ที่ถูก
นำมาปฏิบัติตั้งแต่ กันยายน ค.ศ 2009 โดยมีเป้าหมายในการจัดสรรการเข้าถึงอุปกรณ์และเนื้อหา
ดิจิทัลของทุกโรงเรียนเพื่อที่จะบูรณาการไอซีทีในชีวิตโรงเรียน เพิ่มสื่อแหล่งข้อมูลและการอบรมครู 
และในปีล่าสุดการบูรณาการไอซีทีในการจัดการเรียนการสอนมีความพยายามที่จะจัดสรรสื่อดิจิทัล
แทนที่สื่อที่ ใช้กระดาษ ได้แก่ eEurope และ eLearning  มีการใช้คอมพิวเตอร์และกระดาน
ปฏิสัมพันธ์เพื่อเพิ่มโอกาสการบูรณาการเทคโนโลยีในห้องเรียน López and Torres (2016) จึงได้
ทำการศึกษาเกี่ยวกับมุมมองความต้องการของครูเกี่ยวกับโปรแกรมโรงเรียน 2.0 และแนวทาง 
การปฏิบัติในอนาคต ระเบียบวิธีการวิจัยใช้คือ วิธีวิจัยแบบผสม และมีการตรวจสอบข้อมูลแบบสาม
เส้า ได้แก่ ใช้วิธีการแบบกึ่งทดลอง (Quasi-Experimental Approach) เพื่อทำการศึกษาใน 3 ด้าน 
คือ ด้านที่ 1 การสอนการใช้ไอซีทีและองค์กร ด้านที่ 2 ทักษะของนักเรียนและกระบวนการเรียนรู้ 
และด้านที่  3 ทัศนคติและความเป็นผู้ เช่ียวชาญ สำหรับเชิงคุณภาพใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก  
ในทั้งหมด 21 กรณีศึกษา และเชิงปริมาณใช้วิธีการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกับครูจำนวน  
424 คน จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ปัจจัยที่เกี่ยวกับความต้องการของครูในด้านที่  1 ได้แก่ 
แหล่งข้อมูลและการสื่อสาร สื่อการสอนออนไลน์ การจัดกลุ่มของนักเรียน ด้านที่ 2 ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
ได้แก่ การใช้ไอซีทีสำหรับการเรียนรู้ การใช้เทคโนโลยีเพื่อความบันเทิงและการใช้เทคโนโลยีเพื่อการ
สื่อสาร และด้านที่ 3 ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แหล่งข้อมูลและการอบรม นโยบาย 1 คอมพิวเตอร์ต่อ
นักเรียน 1 คน และการอบรมครู สำหรับแนวทางการปฏิบัติเพื่อพัฒนาการบูรณาการเทคโนโลยีได้แก่  
การขยายนโยบาย 1 คอมพิวเตอร์ต่อนักเรียน 1 คน เพื่อเป็นการเพิ่มโอกาสการเข้าถึงเทคโนโลยีของ
นักเรียนและเมื่อมีการนำเทคโนโลยีมาบูรณาการ นักเรียนจำเป็นต้องมีการนำทางในการใช้ที่
เหมาะสมและวิธีการแก้ปัญหาเมื่อเผชิญกับปัญหาและอุปสรรคในการใช้ นอกจากนี้การจัดกิจกรรม
เพื่อพัฒนาความเป็นผู้เช่ียวชาญให้แก่ครโูดยเน้นในเรื่องการนำไปใช้ในบรบิทการจัดการเรียนการสอน
โดยเฉพาะ     
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2.5 ประเทศแอฟริกาใต ้

 ประเทศแอฟริกาใต้ ได้นำนโยบาย E-Education Policy มาใช้ในการปรับโครงสร้าง 
การเรียนการสอนในโรงเรียน แต่จากการศึกษาโดย Vandeyar (2013) พบว่า รัฐบาลมักจะมีการช้ีนำ
ผิดทาง โดยมุ่งเน้นไปที่การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน เช่น ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์มากกว่าการปฏิบัติที่ทำ
ให้ เกิดการบูรณาการเทคโนโลยีอย่างแท้จริง งานวิจัยนี้ ศึกษาวิธีการที่ครูผู้สอนนำนโยบาย 
ด้านเทคโนโลยีไปปฏิบัติเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้ในบริบทของประเทศแอฟริกา โดยทำ  
การวิจัยเชิงคุณภาพในลักษณะการวางแผนย้อนกลับ (Backward Mapping) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์
จากสถานการณ์การนำนโยบายมาปฏิบัติในระดับล่างสุด เพื่อที่ประเมินย้อนกลับไปหาความต้องการ
และเป้าหมายของนโยบายที่แท้จริง และด้วยวิธีการสังเกตการณ์ในห้องเรียน สัมภาษณ์และวิเคราะห์
เอกสาร การวิเคราะห์สถิติใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการวิเคราะห์ Atlas.tiTM  วิเคราะห์โปรแกรม
ซอฟต์แวร์ CAQDAS เพื่อลงรหัสและจดัการข้อมลู ผลการวิเคราะห์สามารถสรุปได้ว่า การนำนโยบาย  
E-Education ของประเทศแอฟริกาใต้มีลักษณะ 1. นโยบายแห่งชาติ E-Education ยังไม่มี  
ความชัดเจนในบริบทของสถานศึกษา 2. ขาดแคลนการสนับสนุนการปฏิบัติตามนโยบายและ 
การสนับสนุนจากเขตพื้นที่การศึกษา 3. วิสัยทัศน์มีความขัดแย้งในด้านการปฏิบัติงานโดยเขตพื้นที่
การศึกษาและสถานศึกษามีแนวคิดที่ไม่สอดคล้องกันในการทำให้เกิดการทำงานร่วมกัน 4. ความเช่ือ
และทัศนคติของครูในการนำนโยบายมาปฏิบัติและขาดความเช่ียวชาญในการด้านเทคโนโลยี  
5. ขาดการกระตุ้นจากเขตพื้นที่การศึกษาในการนำนโยบายมาปฏิบัติ สำหรับข้อเสนอแนะใน 
การแก้ไขปัญหาแบ่งออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านนโยบาย โดยมี 4 ประเด็นย่อยได้แก่ 1.1. การแปล
ความเกี่ยวกับนโยบายสู่การปฏิบัติไม่ถูกต้อง โดยเจ้าหน้าที่ทั้งในระดับจังหวัดและในระดับเขตพื้นที่
การศึกษาต้องทำให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกันในการปฏิบัติไม่ใช่ปล่อยให้สถานศึกษานำนโยบายไป
ปฏิบัติเองตามความเข้าใจของตน 1.2 จัดทำคู่มือและคำอธิบายที่ถูกต้องในการนำนโยบายไปปฏิบัติ 
โดยระบุรายละเอียดของการปฏิบัติและผลที่คาดหวังจากการปฏิบัติ 1.3 ทำให้เกิดการบูรณาการ
เทคโนโลยีในการปฏิบัติ และ 1.4 มีการกระตุ้นการนำนโยบายไปปฏิบัติ 2. ด้านชุมชนการปฏิบัติ  
โดยมี 3 ประเด็นย่อย ได้แก่ 2.1 สร้างชุมชนการเรียนรู้เพื่อให้สมาชิกที่มีความสนใจร่วมกันมา
แลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกนัและกนั 2.2 ทำให้ชุมชนมีการดูแลและช่วยเหลือซึ่งกันและกันเพื่อสร้างสังคม
มีความเอื้อเฟื้อซึ่งกันและกัน และ 2.3 การลงมือปฏิบัติเป็นปัจจัยสำคัญในชุมชน สมาชิกมีการแบ่งกัน
แหล่งข้อมูล แบ่งกันประสบการณ์เครือ่งมอื และร่วมกันแก้ไขปัญหา ดังนั้นจากการแก้ไขปัญหาการนำ
นโยบายมาปฏิบัติทุกฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้องต้องร่วมมือกันเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามนโยบายที่กำหนด
ไว้   
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2.6 ประเทศชลิี  

  นโยบายสนับสนุนการบูรณาการเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนมาต้ังต้นศตวรรษที่ 
19 ผ่านโครงการ “Enlaces Project” แต่มามุ่งเน้นในระดับก่อนประถมศึกษาเมื่อ ค.ศ 2007 
โครงการบูรณาการเทคโนโลยี บางออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 ติดตั้งอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
ซอฟต์แวร์ และการอบรมในสถานศึกษาระดับก่อนประถมศึกษา 25 โรงเรียน ระยะที่ 2 ขยายผล 
การไปยังโรงเรียนต่างๆ ทั้งหมด ระยะที่ 3 มีอุปกรณ์บางชนิดมีการปรับเปลี่ยนและมีเจ้าหน้าที่
ทางด้านเทคนิคคอยดูแลรักษาการทำงานของอุปกรณ์และเครื่องมือต่างๆ Hinostroza, Labbé, and 
Matamala (2013) จึงได้ศึกษาติดตามผลการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีต่างๆ พบว่า นโยบายนโยบาย
การบูรณาการเป็นไปในลักษณะลดช่องโหว่ของการเข้าถึงอุปกรณ์เทคโนโลยีแต่ไม่ได้ช่วยในเรื่องของ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนการสอน การวิจัยน้ีจึงทำการศึกษาเกี่ยวกับการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีในระดับ
ก่อนประถมศึกษาเปรียบเทียบกับในระดับประถมศึกษา โดยทำการสำรวจจากสถานศึกษาระดับก่อน
ประถมศึกษา 216 จากทั้งหมด 891 โรงเรียนจากการตอบแบบสอบถาม และใช้สถิติ SPSS 20 
วิเคราะห์ข้อมูล จากการเก็บข้อมูล พบว่า ด้านการจัดสรรอุปกรณ์และความถ่ีของใช้อุปกรณ์
เทคโนโลยีและซอฟต์แวร์ในสถานระดับก่อนประถมศึกษา พบว่า มีการใช้ในระดับที่ต่ำและจำนวน
คอมพิวเตอร์ต่อนักเรียนในระดับก่อนประถมศึกษาอยู่ในอัตรา 12:1 ขณะที่ระดับประถมศึกษา 16:1  
ด้านกิจกรรมการนำเทคโนโลยีมาใช้ในห้องเรียนยังเป็นในขณะที่นำเทคโนโลยีมาใช้เป็นสื่อ หรือ  
เพื่อฝึกทักษะเพิ่มเติมจากในบทเรียนไม่ได้นำมาใช้เพื่อให้เกิดทักษะที่มีความซับซ้อน สำหรับ  
ด้านทัศนคติ ความสามารถ และอุปสรรคในการใช้เทคโนโลยีของครู พบว่าครูในระดับก่อน
ประถมศึกษามีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ และปัญหาอุปสรรคเกิดข้ึนจากการใช้งานของครู
มากกว่าจากการใช้งานของนักเรียนแต่ในทางตรงกันข้ามมีรายงานการขอความช่วยเหลือในระดับ
ก่อนประถมศึกษาน้อยกว่าระดับประถมศึกษา จากการศึกษาสามารถสรุปได้ว่า การออกแบบการใช้
เทคโนโลยียังเป็นแบบใช้งานเฉพาะวัตถุประสงค์ ดังนั้น จึงควรมีการขยายลักษณะการออกแบบ  
การใช้ให้มีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน และการจัดสรรเทคโนโลยีควรที่จะมุ่งเป้าหมายไปที่นำไปใช้ใน
การจัดการเรียนการสอนโดยตรง นอกจากนี้ครคูวรได้รับการฝกึอบรมในเรื่องกลยุทธ์การนำเทคโนโลยี
ไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับสภาพห้องเรียนของตน  
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ทวีปเอเชีย 

2.7 ประเทศบาห์เรน  

 ประเทศบาห์เรนต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจและแง่มุมทางด้านพลเมือง    
รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาเป็นส่วนหนึ่งในการดำเนินชีวิตประจำวัน และเพื่อความต้องการใน  
การที่จะเป็นประเทศผู้นำ แรงผลักดันน้ีทำให้สถานศึกษาในบาห์เรนต้องมีการบูรณาการเทคโนโลยีใน
การจัดการเรียนการสอน โดยได้มีการกำหนดนโยบาย Bahrain’s 2030 Economic Vision  
เมื่อ ค.ศ 2003 เพื่อให้โรงเรียนมีการนำ E-learning มาใช้ภายในปี 2008  และ Razzak (2015)  
จึงทำการศึกษาเกี่ยวกับสถานการณ์การใช้เทคโนโลยีในสถานศึกษา โดยทำการเก็บข้อมูลจาก
ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนรัฐบาลทั้งหมด จำนวน 50 คน การเก็บข้อมูลมุ่งเน้นไปที่ 1. มุมมองของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในการบูรณาการเทคโนโลยีในสถานศึกษาของตนและสถานการณ์ของ  
การดำเนินการ 2. ความเช่ือเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีที่สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการ
เรียนการสอน เครื่องมือในการเก็บข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์และแบบบันทึกการสะท้อนคิด 
(Reflective Exercise) จากการวิเคราะห์โดยใช้วิธีการ General Inductive Approach การศึกษาน้ี
สรุปได้ว่า สถานการณ์การบูรณาการเทคโนโลยีในการสถานศึกษามีลักษณะ ดังนี้ 1. ด้านความพร้อม
ของสถานศึกษาในเรื่องของการจัดทรัพยากร พบว่า  ยังขาดความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐาน  
ทางเทคโนโลยี ไม่ว่าจะเป็นอุปกรณ์ ซอฟต์แวร์ และทรัพยากรบุคคลที่ยังขาดความเช่ียวชาญในการใช้
เทคโนโลยี 2. ด้านความเข้าใจของผู้บริหารและครูเกี่ยวกับการบูรณาการ โดยการใช้เทคโนโลยี  
ส่วนใหญ่ยังเป็นแบบการใช้เทคโนโลยีเอาเพื่อช่วยในการสอนหรือเป็นเพียงแค่สื่อการสอน เช่น  
การใช้กระดานที่มีปฏิสัมพันธ์ การใช้เพื่อนำเสนองานหรือใช้เพื่อสืบค้นความรู้เพิ่มเติม เป็นต้น  
3. ด้านความพร้อมและความเต็มใจในการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนของครู  
ยังพบว่า ครูนำเทคโนโลยีมาใช้เนื่องจากเป็นการบังคับให้ทำตามนโยบาย ทั้งนี้เป็นผลสืบเนื่องมาจาก
ความไม่พร้อมและความไม่ เสถียรของโครงสร้างพื้ นฐานทางเทคโนโลยีของสถานศึกษา  
4. ด้านการสนับสนุนของผู้บริหารในการบูรณาการเทคโนโลยี ยังไม่สามารถนำทิศทางไปสู่การปฏิบัติ
ที่มีประสิทธิภาพ สำหรับการแก้ปัญหาสถานสถานการณ์ดังกล่าวนั้นมุ่งความสำคัญไปที่ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูผู้สอนที่จะมีการจัดการที่ดี จัดให้มีเวลาการเตรียมความพร้อมอย่างเหมาะสม  
เพิ่มประสิทธิภาพในการสอนโดยจัดให้มีการฝึกทักษะการบูรณาการเทคโนโลยีในแผนการสอน จัดให้
มีทีมงานเช่ียวชาญพิเศษในการให้คำปรึกษาและช่วยเหลือ มีการจัดสรรงบประมาณในการที่จะนำ
อุปกรณ์เทคโนโลยีและซอฟต์แวร์ทีส่ามารถใช้งานได้ รวมไปถึงเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและจดัให้มแีหล่ง
ความรู้ที่เป็นภาษาอาหรับ 
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2.8 ประเทศญีปุ่่น  

 ญี่ ปุ่ น ได้ ให้ ค วามส ำคัญ กับ การบู รณ าการเทค โน โลยี ในก ารจั ดก าร ศึ กษ าโดย
กระทรวงศึกษาธิการ วัฒนธรรม กีฬา วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (The Ministry of Education, 
Culture, Sports, Science and Technology: MEXT) ตั้ ง แต่  ค .ศ  2011 มี ก ารนำน โยบ าย  
“The Vision for ICT in Education” ที่มีเป้าหมายมุ่งเน้นในนักเรียนญี่ปุ่นมีทักษะที่จำเป็นใน
ศตวรรษที่ 21 เน้นการแข่งขันในเวทีสากล  โดยการพยายามที่จะสร้างโรงเรี ยนและสิ่งแวดล้อม 
การเรียนให้เหมาะสำหรับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มีวัตถุประสงค์ในการสนับสนุนการเรียนรู้ใน
ห้องเรียน (Mass Classroom Learning) การเรียนรู้แบบปัจเจกบุคคล  (Individual Learning)  
และการเรียนรู้แบบร่วมกัน (Collaborative Learning)  โดยวิธีการปฏิบัติปลูกฝังให้นักเรียนมี  
ความรู้ทันข้อมูลข่าวสาร ใช้ประโยชน์จากไอซีทีในการจัดการเรียนการสอน เช่น หนังสือเรียนดิจิทัล 
สื่อการสอนดิจิทัล จัดให้นักเรียนสามารถใช้คอมพิวเตอร์และสามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ต เป็นต้น และ
มีสนับสนุนให้มีการใช้ไอซีทีในการบริหารงานในโรงเรียน และใน ค.ศ 2010 เป็นต้นมา รัฐบาล
พยายามสร้างการเรียนการสอนให้มีความเช่ือมต่อในระหว่างที่บ้านและที่โรงเรียน โดยทำให้เกิด  
การเรียนรู้ร่วมกัน มีระบบปฏิสัมพันธ์กันเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนโดยใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี  
ในปีงบประมาณล่าสุด ได้พยายามผลักดันในการไอซีทีกับโรงเรียนนำร่อง 12 โรงเรียน ในการที่ทำให้
เกิดการเรียนรู้ทั้ งที่บ้านและที่โรงเรียน โดยใช้คลาวน์ (Cloud Computing) เพื่อให้การเข้าถึง
การศึกษาจากที่บ้าน สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ระหว่างที่บ้านและที่โรงเรียน (Cooperation 
between Homes and Schools) เช่น การเรียนแบบห้องเรียนกลับด้าน และ ทำให้ระบบ 
การเรียนรู้สามารถป ฏิบั ติการได้ทุ กอุปกรณ์อิ เล็กทรอนิกส์  (Accessibility from Diverse 
Terminals) อย่างไรก็ตาม Oshima and Muramatsu (2015) ได้อธิบายว่าจากการพยายามที่จะทำ
ให้เกิดการปฏิรูปการเรียน ต้องใช้งบประมาณจำนวนมากทำให้การจัดสรรงบประมาณยังไม่พอเพียง  
และการนำเอานโยบายไปปฏิบัติก็เป็นในบางพื้นที่เท่านั้น  ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับการบริหารจัดการท าง 
ด้านการศึกษาของการปกครองในพื้นที่นั้นๆ ดังนั้นในส่วนการปกครองท้องถ่ินก็ให้การดูแลการปฏิบัติ
ตามนโยบาย มีการจัดสรรงบประมาณที่เหมาะสมและเพียงพอ และการจัดสรรสิ่งอำนวยความสะดวก
และโครงสร้างพื้นฐานพืน้ฐานทางเทคโนโลยี จัดสรรสื่อการสอนที่เป็นเทคโนโลยี รวมไปถึงการจัดให้มี
ผู้เช่ียวชาญทางด้านเทคโนโลยีในการให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนการทำเกิดการใช้ประโยชน์ให้ได้
มากที่สุด    
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2.9 ประเทศสิงคโปร์  

 ประเทศสิงคโปร์เป็นประเทศผู้นำในการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศในแถบทวีป
เอเชีย โดยมีแผนส่งเสริมเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศแห่งชาติ เรียกว่า National ICT Plan 
for Education ซึ่งมีการประกาศใช้ตั้งแต่ ค.ศ 1997 และได้มีการพัฒนามาเรื่อยๆ จนถึงปัจจุบัน โดย
เริ่มจากการวางรากฐานทางโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีในพื้นที่ที่สำคัญเพื่อส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีในชีวิตประจำวันและในโรงเรียนเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ทางอิ เล็กทรอนิกส์  หรือ  
E-Learning  และกำหนดให้แต่ละโรงเรียนมีห้องคอมพิวเตอร์อย่างน้อยโรงเรียนละ 2 ห้อง ส่งเสริม
การบูรณาการเทคโนโลยีในหลักสูตรการจัดการเรียนการสอน และเน้นการพัฒนาความเป็น
ผู้เช่ียวชาญของครู เรียกว่า “Train-the-Trainer” และมีโครงการ Future School at Singapore 
หรือ FS@SG โดยสนับสนุนงบประมาณให้เกิดโรงเรียนนำร่องในด้านการใช้นวัตกรรม และเพิ่ม
งบประมาณให้แต่ละโรงเรียนเพื่อกิจกรรมการเรียนการสอนด้านไอซีที และในปีปัจจุบัน รัฐบาลมี
เป้าหมายให้มีการใช้เครือข่ายบรอดน์แบรนที่บ้านและที่โรงเรียนร้อยละ 90 และจัดให้นักเรียนมี
คอมพิวเตอร์ที่สามารถนำกลับบ้านได้ และมีเป้าหมายเน้นให้นักเรียนแต่มีทักษะการใช้เทคโนโลยีที่
จำเป็นโดยมีการวัดประเมินผลที่ชัดเจน โดยมีการนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในโรงเรียนเกิดเป็นโครงการ 
“School-Based ICT Plans” และมีโครงการอบรมครูในโรงเรียน อย่างน้อยโรงเรียนละ 4 คน  
ให้เป็นผู้รับผิดชอบควบคุมดูแลการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียน จะเห็นได้ว่าการส่งเสริมการไอซีที ใน
สิงคโปร์นั้น นอกจากจะวางรากฐานทางโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีให้มีความเสถียรแล้ว ยังเน้น
ในทางการพัฒนาความเป็นผู้เช่ียวชาญของครูสร้างเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาครูให้มี 
ความรู้และทักษะทางไอซีทีเพื่อที่จะนำไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนให้แก่นักเรียนต่อไป 

2.10 ประเทศฮ่องกง 

 ประเทศฮ่องกงนับว่าเป็นอีกประเทศหนึ่งที่มีความทันสมัยและมีการใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีในการพัฒนาประเทศได้อย่างดี โดยประเทศฮ่องกงเริ่มมีการปฏิรูปการศึกษาโดยบูรณาการ
เทคโนโลยีการสื่ อส ารและสารสนเทศในการจัดการ เรียนรู้อิ เล็ กทรอนิกส์  (E-Learning)  
ตามยุทธศาสตร์ “Information for Learning in a New Era: Five-year Strategy” เริ่มจากรัฐบาล
ให้การสนับสนุนทางด้านโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยี เช่น คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะและติดตั้งเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตในบริเวณโรงเรียน ตามด้วยเตรียมครูให้มีการจัดการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีอย่าง
น้อยคิดเป็นร้อยละ 25 ของการจัดการเรียนการสอน และมีกรอบในการพัฒนาความเป็นผู้เช่ียวชาญ
ของครูในการจัดการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ และส่งเสริมให้เกิดสังคมแห่งการเรียนรู้ ทั้งที่บ้าน
และจัดให้มีศูนย์การเรียนรู้ในชุมชน ต่อมามีนโยบาย “Empower Learning and Teaching with 
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Information Technology” โดยเน้นการจัดการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ให้กว้างขว้างข้ึน จัดสรร
งบประมาณเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ เช่น อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ แหล่งข้อมูลข่าวสาร และ  
การให้บริการที่เกี่ยวกับการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ และเน้นการเป็นผู้นำในด้านไอซีทีโดยการจัดอบรม
เพื่อการพัฒนาบุคลากรให้การใช้ไอซีทีในช้ันเรียน ในปีปัจจุบัน ฮ่องกงยังคงเน้นที่การจัดการเรียน  
การสอนอิเล็กทรอนิกส์โดยจัดให้มีหลักสูตรการเรียนการสอนที่มีแหล่งเรียนรู้ดิจิทัลเป็นฐาน และมี
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนการสอนทั้งระบบเกรด ระบบรายวิชาที่ต้องการศึกษา
ออนไลน์เป็นต้น เพื่อการค้นคว้า แบ่งปันและเรียกคืนข้อมูล รวมไปถึงการพัฒนาตำราเรียน
อิเล็กทรอนิกส์  

 จากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับการนำนโยบายการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและ  
การสื่อสารมาใช้ในโรงเรียนทัง้ 10 ประเทศ จะเริ่มด้วยการจัดสรรโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีแก่
โรงเรียน เช่น ติดตั้งเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หรือบรอดแบรนด์ เพิ่มจำนวนคอมพิวเตอร์ให้เพียงพอต่อ
จำนวนนักเรียน รวมไปถึงโครงสร้างพื้นฐานเหล่าน้ีต้องมีความเสถียร ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งความพยายามในการที่สร้างโครงสร้างพื้นฐานทางนี้มีจำเป็นต้องใช้งบประมาณ ดังนั้นปัญญาที่พบ
คือ การจัดสรรงบประมาณเพื่อสร้างโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยียังไม่เพียงพอต่อความต้องการ  

 สำหรับอีกนโยบายที่ประเทศต่างๆ ได้ให้ความสำคัญ คือ การอบรมความเป็นผู้เช่ียวชาญของ
ครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อทีจ่ะนำมาใช้ในการจัดการเรยีนการสอน ซึ่งการพัฒนาครูต้องให้
เวลากับครูในการเตรียมความพร้อมในการนำเทคโนโลยีมาใช้ และการฝึกทักษะ โดยที่สำคัญ ครูต้อง
เห็นถึงคุณค่าและมีทัศนคติที่ดี เข้าใจถึงผลประโยชน์และตระหนักถึงความสำคัญในการนำเทคโนโลยี
มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน เพราะจากงานวิจัยพบว่า แม้ครูมีความรู้และความสามารถในการใช้
เทคโนโลยี หากไม่ได้นำมาใช้ประโยชน์ก็ไม่ได้ช่วยในเรื่องของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนการสอน ทั้งนี้ 
ครูต้องมีความตระหนักถึงความสำคัญและประโยชน์ของเทคโนโลยีในการนำมาใช้ในการจัดการเรียน
การสอนเพื่อที่จะนำมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

 นอกจากนี้ ยังมีนโยบายที่นำเทคโนโลยีสารสนเทศที่มาเอื้อต่ออำนวยความสะดวกใน 
การจัดการเรียนรู้ ได้แก่ การสร้างแหล่งเรียนรู้สังคมออนไลน์ เพื่อการแบ่งปันและการเรียนรู้ร่วมกัน 
รวมถึงการช่วยเหลือซึ่งกันและกันเมื่อเกิดอุปสรรคปัญญาต่างๆ รวมไปถึงการสร้างสิ่งแวดล้อม
ออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มในรูปแบบที่หลากหมาย อย่างไรก็ตาม ปัญหาที่พบในการนำนโยบายมา
ปฏิบัติในแต่ละประเทศมีความคล้ายคลึงกัน ซึ่งจะเป็นในลักษณะความไม่สอดคล้องกันระหว่าง
นโยบายที่กำหนดกับการปฏิบัติ ดังนั้น การกำหนดนโยบายจึงต้องคำนึงถึงสภาพบริบทที่แท้จริงใน
การนำไปปฏิบัติ มีความชัดเจนในตัวของนโยบายและมีความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ รวมไปถึง  
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แนวทางการปฏิบัติที่ถูกต้องเพื่อให้ผู้ปฏิบัติสามารถดำเนินการปฏิบัติให้บรรลุตามเป้าหมายที่กำหนด
ไว้ 

 ดังนั้น ข้อค้นพบสำคัญในการร่างระบบการบริหารโรงเรียนจากการศึกษานโยบายและ 
การปฏิบัติทางด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาในต่างประเทศน้ัน สามาสรุปประเด็นได้ดังนี้  

 1. การปฏิรูปการศึกษาโดยใช้ประโนชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลเริ่มโดยการกำหนดนโยบายที่มี
แผนการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นการกำหนดวิสัยทัศน์
ขององค์กร เมื่อมีการกำหนดวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนแล้ว 
 2. การลงทุนให้การสนับสนุนทางด้านโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยี ไม่ว่าจะเป็นการติดตั้ง
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตในบรเิวณโรงเรยีน จัดสรรอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ 
คอมพิวเตอร์พกพา แท็บแล็ต ให้เพียงพอกับจำนวนนักเรียน โดยมุ่งหวังให้นักเรียนสามารถนำกลับ
บ้านได้เพื่อการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง สำหรับโรงเรียนที่มีงบประมาณไม่เพียงพอในการจัดสรรอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ให้กับนักเรียน หรือทางโรงเรียนอาจมีนโยบายให้มีนำอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่บ้านมา
ใช้ในโรงเรียนได้ เช่น นโยบาย “Bring Your Own Devices: BYOD” เป็นต้น ซึ่งความพยายาม
เหล่านี้เป็นการเพิ่มการเข้าถึงอุปกรณ์เทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ เมื่อโรงเรียนมีโครงสร้าง
พื้นฐานทางเทคโนโลยีเพียงพอต่อความความต้องการแล้ว  
 3. การพัฒนาความเป็นผู้เช่ียวชาญของครูเพื่อให้เกิดความรู้และทักษะการใช้เทคโนโลยีใน
การบูรณาการจัดการเรียนการสอนก็เป็นสิ่งสำคัญที่แต่ละประเทศให้ความสำคัญ เนื่องจากครู  
เป็นปัจจัยสำคัญในการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน โดยจัดสรรให้ครูสามารถเข้าถึง
การบริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์ทางเทคโนโลยี  จากการศึกษาการปฏิบัติทางด้าน 
การพัฒนาความรู้และทักษะการใช้เทคโนโลยีของครูพบว่า การจัดอบรมอย่างสม่ำเสมอและการจัดสรร
บุคลากรเพื่อให้ความช่วยเหลือและดูแลอย่างใกล้ชิดเมื่อเกิดปัญหา เป็นวิธีการผลักดันให้ครูใช้เทคโนโลยี
ในการจัดการเรียนการสอนมากยิ่งข้ึน แต่อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาพบว่า แม้ครูจะมีความรู้และทักษะ
ในการใช้เทคโนโลยีแต่ก็ไม่ได้นำมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนเสมอไป ดังนั้น ผู้บริหารจึงเป็นปัจจัยที่
สำคัญในการส่งเสริมให้เกิดการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียน ผู้บริหารต้องมี
กำหนดมาตรการในการใช้บูรณาการเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนของครู เช่น กำหนดการใช้
เทคโนโลยีในกิจกรรมการเรียนรู้อย่างน้อย ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 25 ในการจัดการเรียนการสอนแต่ละ 
หน่วยการเรียนรู้ เป็นต้น นอกจากนี้ ยังมีการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในในกระบวนการทำงานต่างๆ 
ในโรงเรียน เช่น การใช้เทคโนโลยีผลิตสื่อ ตำราเรียน เพื่อให้การเรียนรู้ไม่จำกัดแค่ในกระดาษ และ
สามารถปรับปรุงข้อมูลให้ทันต่อเหตุการณ์ เก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับนักเรียน เช่น  
เกรดเฉลี่ย การเข้าเรียน การส่งงาน เป็นต้น เพื่อเป็นข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียน รวมไปถึงการใช้แพลตฟอร์ม
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ต่างๆ ในการปฏิสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างครูและครูเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนการสอน แบ่งปัน
ข้อมูลข่าวสาร และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  

ตอนท่ี 3 ทฤษฎีการบริหารโรงเรียนตามแนวคิดเชิงระบบ 

3.1 ความหมายการบริหารโรงเรยีนตามแนวคิดเชิงระบบ 

 การบริหารโรงเรียนตามแนวคิดเชิงระบบ เป็นการนำแนวคิดทฤษฎีระบบมาประยุกต์เข้ากับ
ทฤษฎีการบริหารโรงเรียน  โดย Scot (1967) ได้นำแนวคิดและทฤษฎีระบบเข้ามามีบทบาทใน 
การบริหารองค์กร โดยเน้นการมององค์กรในสภาพที่เป็นระบบที่มีแต่ละองค์ประกอบมีความสัมพันธ์
กัน โดย Easton (1979) ได้ เสนอแนวคิดเพิ่ ม เติมที่ ว่า องค์กรเป็ นสภาพองค์กรระบบเปิ ด  
ที่มีความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อม และต้องมีการปรับตัวให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม อีกทั้ง 
Schoderbek, Schoderbek, and Kefalas (1990) ได้อธิบายเพิ่มเติมว่าการแก้ปัญหาจำเป็นต้อง
มองที่ระบบ โดยมองที่วิธีการเชิงระบบเป็นกระบวนการแยกแยะจากส่วนรวมทั้งหมด ออกเป็น
ส่วนย่อย เพื่อให้เข้าใจการทำหน้าที่ของส่วนร่วมทั้งหมด  

 Robbins, Bergman, Stagg, and Coulter (2006) ได้ให้ความหมายระบบว่า ระบบ คือ 
หน่วยย่อยๆ ที่มีความสัมพันธ์กันซึ่งกันและกัน มีการกำหนดวิธีการปฏิบัติให้แต่ละส่วนย่อยๆ ทำงาน
ได้อย่างมีเอกภาพ เพื่อให้สามารถทำงานได้บรรลุวัตถุประสงค์ 
 ธร สุนทรายุทธ (2554) ได้กล่าวถึงระบบว่า เป็นองค์ประกอบต่างๆ ที่มีความสัมพันธ์กันและ
มีความเกี่ยวข้องกันในลักษณะที่ทำให้เกิดความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน เพื่อการปฏิบัติกิจกรรมให้
บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายขององค์กรที่ได้กำหนดไว้  
 จากความหมายของนักวิชาการข้างต้น จึงสามารถสรุปได้ว่า การบริหารโรงเรียนตามแนวคิด
เชิงระบบ หมายถึง การบริหารโรงเรียนที่ปัจจัยหรือองค์ประกอบในแต่ละด้าน มีความสัมพันธ์กัน 
และมีกระทบต่อปัจจัยระหว่างกันในการดำเนินงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ซึ่งวิธีการ
ระบบเป็นวิธีการที่ใช้หลักตรรกศาสตร์อย่างมีเหตุผลและมีความสัมพันธ์กันไปตามข้ันตอน ซึ่งช่วยให้
กระบวนการทั้งหลายดำเนินไปอย่างต่อเนื่องและสามารถช่วยให้การบริหารบรรลุวัตถุประสงค์  

3.2 องค์ประกอบของการบริหารโรงเรียนตามแนวคิดเชิงระบบ 

 Certo (2006) ได้นำเสนอแนวคิด ระบบการบริหารงาน คือ ผู้บริหารทำหน้าที่จัดการงาน
และบุคลากร ซึ่งจัดเป็นปัจจัยนำเข้า หรือ “สิ่งนำเข้า” โดยผ่าน “กระบวนการ” ในกิจกรรมการวาง
แผนการจัดการองค์กร การนำการสั่งการ และการควบคุม ให้สามารถประสานงานทำงานร่วมกันไป
ได้ เพื่อให้ได้ ผลลัพธ์ ซึ่งก็คือ การบรรลุถึงเป้าหมายที่กำหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และได้รับ
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ความพึงพอใจจากผู้ได้รับบริการ ซึ่งกระบวนบริหารอย่างเป็นระบบนี้ในแต่ละส่วนจะมีความสัมพันธ์
ซึ่งกันและกัน  
 อํานาจ ธีระวนิช (2553) กล่าวว่า การควบคุมระดับปฏิบัติการเกี่ยวข้องกับกระบวนการที่
องค์การ แปรสภาพทรัพยากรเป็นผลผลิตและบริการ เป็นการใช้แนวคิดเ ชิงระบบ (System 
Approach) ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยนําเข้า (Inputs) กระบวนการ (Process) และผลลัพธ์ (Outputs)  
ที่เกิดข้ึนในเวลาที่แตกต่างกัน และผู้นำองค์กรสามารถควบคุมขั้นตอนต่างๆของระบบได้    

 

ภาพท่ี 2.1 องค์ประกอบของระบบ (อํานาจ ธีระวนิช, 2553) 

 Wiener (1948) กล่าวถึง ทฤษฎีระบบในมองมุมการบริหารองค์กรว่าเป็นชุดของมิติที่
ซับซ้อนและมีองค์ประกอบต่างๆ ร่วมกันและมีความสัมพันธ์กัน หากมีการเปลี่ยนแปลงใน
องค์ประกอบหนึ่ง จะส่งผลกระทบต่อองค์ประกอบอื่นๆ ในระบบได้ ซึ่งระบบประกอบด้วยปัจจัย ดังนี้  

 ปัจจัยนำเข้า ได้แก่ วัตถุดิบ แรงงาน ทุน 

 กระบวนการ เป็นกระบวนการผลิต โดยเป็นกระบวนการเปลี่ยนปัจจัยนำเข้า เป็นสินค้าและ
การบริการ ผลผลิต ได้แก่ สินค้า และการบริการ  

 ข้อมูลย้อนกลับ เป็นข้อมูลย้อนกลับภายในองค์กรที่เกิดข้ึนจากกระบวนการทั้งสามข้ัน
ดังกล่าวมาแล้ว สิ่งแวดล้อม เป็นสิ่งแวดล้อมภายนอกองค์กร ที่ส่งผลต่อระบบภายในองค์กร ได้แก่ 
ผู้บริโภค สภาพเศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย สังคม ค่านิยม ประเพณี เป็นต้น  
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ภาพท่ี 2.2 รูปแบบนอรเ์บอร์ ไวยเนอร์ขององค์กรในระบบปรับเหมาะ 
(Norbert Wiener’s Model of an Organization as an Adaptive System) 

 สมคิด บางโม (2553) ได้นำเสนอแนวคิดขององค์กรในฐานะที่ เป็นระบบ โดยเน้นที่  
การบริหารที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิขององค์กรหลักในทุกด้าน และผลผลิตหรือผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนน้ันบรรลุ
เป้าหมายที่ตั้งไว้ขององค์กรหรือไม่มาจากการปฏิบัติงานในแต่ละด้านขององค์กร ซึ่งในระบบจะ
ประกอบด้วย ปัจจัยนำเข้า (Input) กระบวนการ (Process) ผลผลิต (Output) หรือผลลัพธ์ซึ่งก็คือ
สินค้าและบริการ ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) และสิ่งแวดล้อมภายนอก (Environment)  

 

ภาพท่ี 2.3 การบรหิารองค์กรในฐานะเป็นระบบ (สมคิด บางโม, 2553) 

 จากข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การบริหารโรงเรียนเชิงระบบ เป็นกระบวนการจัดการที่มลีำดบั
ข้ันตอนที่มีความสัมพันธ์เช่ือมโยงกันอย่างเป็นระบบ ซึ่งจะประกอบด้วย ปัจจัยนำเข้า  (Input)  

ผลป้อนกลับ 

ผลลัพธ์ กระบวนการ ปัจจัยนำเข้า 

สิ่งแวดล้อม  
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กระบวนการ (Process)  ผลผลิต (Output) หรือผลลัพธ์ซึ่งก็คือสินค้าและบริการ ข้อมูลย้อนกลับ 
(Feedback) และสิ่งแวดล้อมภายนอก (Environment) ที่จะผลต่อกระบวนการในระบบ  

ตอนท่ี 4 ภารกิจตามกฎหมายของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท้ัง 4 ด้าน  

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับ2) พ.ศ..2545 มุ่ง
ให้กระจายอำนาจในการบริหารจัดการไปให้สถานศึกษาให้มากที่สุดด้วยเจตนารมณ์ที่จะให้
สถานศึกษาดำเนินการได้โดยอิสระ มีความคล่องตัวและรวดเร็วในการปฏิบัติงานและสอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้เรียน สถานศึกษา  ชุมชน  และสังคม โดยการนำภารกิจตามกฎหมายของ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานทั้ง 4 ด้าน สู่การปฏิบัติ โดยยึดหลักการกระจายอำนาจบริหารและการจัดการ
การศึกษา ดังนี้ 

4.1. ด้านการบริหารงานวิชาการ   
มีภาระหน้าที่ 17 อย่างด้วยกันคือ 

 1.1 การพัฒนาหรือการดำเนินการเกี่ยวกับการให้ความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตรท้องถ่ิน 

  1. ดำเนินงานในรูปคณะกรรมการระดับสถานศึกษา เพื่อจะได้ร่วมกันพิจารณา
จัดทำสาระการเรียนรู้ท้องถ่ินให้เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา และสภาพชุมชนตามกรอบ  
การเรียนรู้ท้องถ่ิน 
  2. วิเคราะห์กรอบสาระการเรียนรู้ท้องถ่ิน เพื่อจะได้ทราบถึงขอบข่ายในการกำหนด
รายละเอียดของเนื้อหาองค์ความรู้เกี่ยวกับท้องถ่ินของสถานศึกษา 

 1.2 การวางแผนงานด้านวิชาการ 

  1. วิเคราะห์มาตรฐานการเรียนรู้ช่วงช้ันของหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐานและจัดทำ
สาระการเรียนรู้รายปี  
  2. กำหนดโครงสร้างหลักสูตรสถานศึกษาแต่ละช่วงช้ันและสัดส่วนเวลาเรียน 
  3. จัดทำรายวิชาและคำอธิบายรายวิชา  
  4. จัดทำหน่วยการเรียนรู้และแผนจัดการเรียนรู้  
  5. กำหนดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน  
  6. กำหนดสื่อการเรียนรู้และหน่วยการเรียน 
  7. กำหนดระเบียบวิธีการวัดและประเมินผล  
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 1.3 การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 

 1. ศึกษา วิเคราะห์ คัดเลือกหนังสือ สื่อการเรียนการสอน พัฒนาห้องสมุด และแหล่งเรียนรู้  
จัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ การใช้ห้องสมุด และห้องปฏิบัติการ กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน 
 2. จัดการเรียนการสอนให้มีเนื้อหาสาระ และกิจกรรมที่สอดคล้องกับความสนใจ ความถนัด
ของผู้เรียน ฝึกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ์ การประยุกต์ ใช้ความรู้
เรียนรู้จากประสบการณ์จริง และปฏิบัติจริง การส่งเสริมให้รักการอ่าน และใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง  
การผสมผสานความรู้ต่างๆ ให้สมดุลกัน ปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยม และคุณลักษณะที่พึงประสงค์
สอดคล้องกับเนื้อหาสาระ  
 3. จัดให้มีการจัดนิเทศการเรียนการสอนแด่ครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆ โดยการนิเทศ
หลากหลายรูปแบบ เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนร่วมกันของบุคลากรภายในสถานศึกษา  
 4. จัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน โดยครูทุกคนเป็นครูแนะแนว  

 (1) จัดกิจกรรมแนะแนว  
 - จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ การจัดกิจรรมการเรียนรู้ 
 - จัดทำแผนการจัดกิจกรรม แบบันทึก และจัดทำสื่อ  
 - ให้คำปรึกษาการแก้ไขข้อบกพร่องและพัฒนาตนเอง 
 - ให้คำปรึกษาการศึกษาต่อและแนะนำอาชีพ  

 (2) จัดกิจกรรมนักเรียน  
 - สนับสนุนเกื้อกูลตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ เช่น โครงงาน  
 - ส่งเสริมความถนัด ความสนใจ ความสามารถ ความต้องการของผู้เรียน เช่น ชมรม  
 - ส่งเสริมการทำประโยชน์ต่อสังคม และฝึกปฏิบัติงาน  
 - จัดกิจกรรมการเรียนรู้และจัดหาวัสดุอุปกรณ์ 
 - จัดทำแผนการจัดกิจกรรม แบบบันทึก รายงานผล   

 1.4 การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 

  1. การจัดทำหลักสูตรของสถานศึกษา โดยการวิเคราะห์มาตรฐานการเรียนรู้ช่วงช้ัน 
กำหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังรายปี / รายภาค สาระการเรียนรู้รายปี / รายภาค  กำหนดโครงสร้าง
หลักสูตรและช่วงช้ัน หน่วยน้ำหนักการเรียน / หน่วยกิตและสัดส่วนภาคเรียน กำหนดรายวิชาและ
จัดทำคำอธิบายรายวิชาให้สอดคล้องกับโครงสร้างหลักสูตร จัดรูปเล่มของหลักสูตรสถานศึกษา 
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  2. วางแผนการใช้หลักสูตรสถานศึกษา จัดหาเลือกใช้สื่ อ และพัฒ นาสื่ อ  
การวางแผนการจัดการเรียนรู้ และออกแบบการเรียนรู้ กำหนดระเบียบวิธีการวัดผลประเมินผลของ
สถานศึกษา คัดกรองและจัดระบบแนะแนว กำหนดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนและวิธีการประเมินผล 
กำหนดวิธีการพัฒนาการอ่าน คิดวิเคราะห์ และประเมินผล กำหนดวิธีการพัฒนาคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์การประเมินผล วิจัยเพื่อพัฒนาหลักกการเรียนรู้และการศึกษาเด็กรายบุคคล  
  3. ดำเนินการใช้หลักสูตร 
  4. นิเทศ กำกับ ติดตาม ประเมินผลการใช้หลักสูตร 
  5. นำข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุงหลักสูตรของสถานศึกษา  

 1.5 การพัฒนากระบวนการเรียนรู ้

  1. ส่งเสริมให้ใช้วิธีการวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนากระบวนการเรียนรู้  
  2. ส่งเสริมจัดกระบวนการเรียนรู้ให้ยืดหยุ่นตามความเหมาะสม โดยจัดเนื้อหาสาระ
และกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจ ความถนัดของผู้เรียน ตลอดจนผู้ที่มีความสามารถพิเศษและ
ผู้ที่มีความบกพร่องหรือด้อยโอกาส  
  3. ส่งเสริมกิจกรรมรักการอ่าน และใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง โดยผสานความรู้ต่างๆให้
สมดุลกัน  
  4. ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมที่ดีงาม 
  5. ส่งเสริมการจัดบรรยากาศ การใช้สื่อ เทคโนโลยี สิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ให้เอื้อต่อ
การเรียนรู้  
  6. นำภูมิปัญญาท้องถ่ินและประสานความร่วมมือเครือข่ายผู้ปกครอง ชุมชนท้องถ่ิน
เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาและกระบวนการเรียนรู้ตามความเหมาะสม  
  7. ส่งเสริมให้ครูได้รับการพัฒนาวิธีการจัดกระบวนการเรียนรู้อย่างหลากหลายและ
ต่อเนื่อง เพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรู้ตามความเหมาะสม   

 1.6 การวัดผล ประเมินผล และดำเนินการเทียบโอนผลการเรียน 

  1. การกำหนดระเบียบวัดและประเมินผล 
  2. ภารกิจการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ 
   - การประเมินผลการเรียนรู้ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ 8 กลุ่มสาระ  
   - การประเมินกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน  
   - การประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์  
   - การประเมินการอ่าน คิด วิเคราะห์และเขียน  
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   - การประเมินคุณภาพระดับชาติ 
  3. การพัฒนาเครื่องมือวัดและประเมินผล  
  4. การเทียบโอนผลการเรียน 
  5. การตัดสินและอนุมัติผลการเรียนผ่านช่วงช้ัน 
  6. การออกหลักฐานแสดงผลการจบการศึกษา 

 1.7 การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

  1. วิเคราะห์ความต้องการ พัฒนาการเรียนรู้ 
  2. วางแผนการจัดการเรียนรู้ 
  3. จัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
  4. ประเมินผลการเรียนรู้ พบปัญหา ต้องทำการวิจัย  

 1.8 การพัฒนาและสง่เสรมิให้มีแหลง่เรียนรู้ 

  1. สำรวจแหล่งการเรียนรูท้ี่เกีย่วข้องกับการพฒันาผู้เรียนทั้งในและนอกสถานศึกษา
ที่จัดการศึกษาบริเวณใกล้เคียง 
  2. จัดให้มีแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตทุกรูปแบบทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา
ให้สอดคล้องกับการจัดการศึกษาให้พอเพียงและสอดคล้องกับการจัดการเรียนรู้ 
  3. จัดทำเอกสารรวบรวมเผยแพร่แหล่งเรียนรู้แก่ครู บุคลครอบครัว องค์กร 
หน่วยงาน สถานศึกษาอื่นๆ ที่จัดการศึกษาบริเวณใกล้เคียง  
  4. จัดระเบียบแหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียนให้เช่ือมต่อการจัดการเรียนรู้ของผู้เรียน 
  5. จัดระบบการเรียนรู้ในท้องถ่ินให้ เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้ของผู้ เรียนของ
สถานศึกษาของตนเอง 
  6. จัดตั้งและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียน รวมทั้งพัฒนาให้เกิดองค์ความรู้  
วางแผนการใช้แหล่งการเรียนรู้  
  7. ประสานความร่วมมือ วางแผนกับสถานศึกษาอื่น บุคคล ครอบครัว องค์กร 
หน่วยงานที่จัดการศึกษาโดยส่งเสริมการใช้แหล่งเรียนรู้ที่แต่ละแหล่งมี เพื่อใช้ประโยชน์ให้เกิด  
การเรียนรู้ร่วมกัน  
  8. ส่งเสริม สนับสนุนให้ครูได้ใช้แหล่งเรียนรู้เชิงอนุรักษ์ ทั้งภายในและภายนอก
โรงเรียนในการจัดกระบวนการเรียนรู้ให้คลอบคลุมถึงภูมิปัญญาท้องถ่ิน  
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 45 

 1.9 การนิเทศการศึกษา 

  1. จัดระบบการนิเทศงานวิชาการและการเรียนการสอนภายในสถานศึกษา  
  2. สร้างความตระหนักให้แก่ครูและผู้ที่เกี่ยวข้องให้เข้าใจว่าการนิเทศภายในเป็น
กระบวนการทำงานร่วมกันที่ใช้เหตุผลการนิเทศ เป็นการพัฒนาปรับปรุงวิธีการทำงานของแต่ละ
บุคคลให้มีคุณภาพ  
  3. ดำเนินการนิเทศงานวิชาการ และการเรียนการสอน ระดับโรงเรียน กลุ่มสาระ
วิชา และรายวิชา  
  4. ประเมินผลระบบและกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา  
  5. ประสานงานกับเขตพื้นที่การเพื่อพัฒนาระบบ และกระบวนการนิเทศงาน
วิชาการและการเรียนการสอนของสถานศึกษา  
  6. แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และประสบการณ์จัดระบบนิเทศภายในสถานศึกษากับ
สถานศึกษาอื่นหรือเครือข่ายการนิเทศภายในเขตพื้นที่การศึกษา  

 1.10 การแนะแนว 

  1. จัดระบบการแนะแนวทางวิชาการ และวิชาชีพในสถานศึกษา  
  2. ดำเนินการแนะแนว และพัฒนาศักยภาพผู้เรียน โดยความร่วมมือของครูทุกคน
ในสถานศึกษา  
  3. ติดตามและประเมินผล ระบบและกระบวนการแนะแนวในสถานศึกษา  
  4. ประสานความร่วมมือ แลกเปลี่ยนเรียนรู้และประสบการณ์ด้านการแนะแนวกับ 
สถานศึกษาอื่น หรือเครือข่ายแนะแนวภายในเขตพื้นที่การศึกษา 

 1.11 การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 

  1. จัดทำระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ตามที่กระทรวง
กำหนด 
  2. จัดโครงสร้างการบริหารที่ เอื้อต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามระบบ 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  
  3. แต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  
  4. สร้างความตระหนัก เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการประกัน
คุณภาพในสถานศึกษาเพื่อการยอมรับและยึดถือปฏิบัติร่วมกัน  
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  5. บุคคลภายในสถานศึกษาร่วมจัดทำแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาเพื่อการยอมรับและยึดถือปฏิบัติร่วมกัน  
  6. จัดระบบข้อมูลสารสนเทศที่มีข้อมูลสารสนเทศครอบคลุมภารกิจและสามารถ
แสดงถึงประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลของการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
  7. กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา
พื้นฐาน และสามารถเพิ่มเติมในส่วนที่เป็นเอกลักษณ์ของท้องถ่ินได้  
  8. จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาหรือแผนกลยุทธ์ของสถานศึกษา และจัดทำ
แผนปฏิบัติการประจำปีรองรับ 
  9. จัดทำแผนกำกับ ติดตาม ตรวจสอบ ทบทวน และรายงานผลการดำเนินงาน 
  10. ดำเนินการตามแผนพัฒนาคุรภาพการศึกษา / แผนกลยุทธ์  
  11. ดำเนินการกำกับ ติดตาม ตรวจสอบ ทบทวน และรายงานผลการดำเนินงาน  
  12. ประเมินผลการดำเนินงาน และความก้าวหน้าของการพัฒนาสถานศึกษาตาม
มาตรฐานการศึกษาที่กำหนด  
  13. จัดทำรายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจำปี เสนอหน่วยงานต้นสังกัด 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน  
  14. ศึกษา วิจัยเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ
อย่างต่อเนื่อง   

 1.12 การส่งเสริมชุมชนใหม้ีความเข้มแข็งทางวิชาการ 

  1. ดำเนินการส่งเสริมความรู้และประสบการณ์ให้กับชุมชน องค์กร หน่วยงาน และ
สถาบันทางสังคมอื่น 
  2. ส่งเสริมสนับสนุนให้ชุมชนสามารถเลือกภูมิปัญญาและวิทยากรต่างๆ เพื่อพัฒนา
ชุมชน 
  3. ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ระหว่างบุคคล ครอบครัว ชุมชน
ท้องถ่ิน  
  4. จัดให้ความรู้ เสริมสรา้งความคิด และเทคนิคทักษะทางวิชาการ เพื่อพัฒนาทักษะ
วิชาชีพและคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชนท้องถ่ิน  
  5. ส่งเสริมให้ประชาชน ท้องถ่ิน เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมทางวิชาการของ
สถานศึกษา 
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 1.13 การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกบัสถานศึกษาและองค์กรอื่น 

  1. สำรวจความต้องการและประสานความร่วมมือทางด้านวิชาการของโรงเรียน 
  2. ระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา ตลอดจนวิทยากรภายนอกและภูมิปัญญาท้องถ่ิน 
  3. ส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับชุมชน ตลอดจนประสานงานกับ
องค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อสถานศึกษาเป็นแหล่งวิทยากรของชุมชน และมีส่วนในการพัฒนา
ชุมชนและท้องถ่ิน  
  4. สถานศึกษาเป็นศูนย์บริการด้านวิชาการที่สามารถเช่ือมโยงเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสารกับแหล่งวิชาการในที่อื่นๆ  
  5. ส่งเสริมให้สถานศึกษาร่วมกับชุมชนจัดกิจกรรมร่วมกัน เพื่อส่งเสริมวัฒนธรรม
การสร้างความสัมพันธ์กับศิษย์เก่า การประชุมผู้ปกครองนักเรียน การปฏิบัติงานร่วมกับชุมชน  
การร่วมกิจกรรมกับสถานศึกษาอื่น 
  6. สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับองค์กรต่างๆ ทั้งภายในและ
ต่างประเทศ  
  7. สนับสนุนรายงาน และประชาสัมพันธ์ความร่วมมือที่ประสบผลสำเร็จให้แก่
เครือข่าย และสาธารณชนได้รับทราบ  
  8. สถานศึกษาได้มีส่วนร่วมในการให้บริการแก่ชุมชน หน่วยงาน ส่วนราชการ และ
การพัฒนาท้องถ่ิน  

 1.14 การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงานสถาน

ประกอบการ และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 

  1. สำรวจและศึกษาข้อมูลการจัดการศึกษา รวมทั้งความต้องการในการได้รับ  
การสนับสนุนด้านวิชาการของบุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงานและสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 
  2. ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างสถานศึกษา
กับบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ 
สถาบันสังคมอื่น 
  3. ส่งเสริมการพฒันาแหลง่เรียนรู ้ทั้งด้านคุณภาพและปริมาณ เพื่อการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตอย่างมีประสิทธิภาพ  
  4. ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาวิชาการ และพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ในการจัด
การศึกษาของบุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน และสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศึกษา 
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  5. จัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการจัดการศึกษาของบุคคล ครอบครัว องค์กร 
หน่วยงานและสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศึกษา  

 1.15 การจัดทำระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการของสถานศึกษา 

  จัดทำระเบียบเอกสาร ดังนี้ เอกสารหลักฐานการศึกษาควบคุมและบังคับ ได้แก่   
ปพ.1 ปพ.2 และ ปพ.3 และเอกสารประกอบการจัดทำระเบียบและแนะแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงาน  
ด้านวิชาการ ได้แก่ แนวทางการจัดทำหลักสูตรสถานศึกษา คู่มือการจัดกิจกรรมผู้เรียน คู่มือการ
บริหารจัดการแนะแนว คู่มือพัฒนาสื่อการเรียนรู้ แนวทางการวัดและประเมินผลการเรียน การวิจัย
เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ตามหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน  

 1.16 การคัดเลือกหนังสือ แบบเรียนเพือ่ใช้ในสถานศึกษา 

  การตรวจพิจารณาหนังสือเรียนของสำนักพิมพ์เอกชน สาระที่ประเมิน มี 3 ส่วน 
ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน เนื้อหา และสรุปข้อคิดเห็นผลการประเมิน  

 1.17 การพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  

  1. ศึกษา สำรวจ วิเคราะห์สภาพปัญหา การจัดหา การเลือกการใช้ และประเมิน
คุณภาพของสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อใช้จัดการเรียนการสอน และ  
การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาในทุกกลม่สาระการเรียนรู ้สำหรบัเด็กปกติและเด็กพิการเรียน
ร่วม 
  2. จัดหาสื่อและเทคโนโลยีที่ทันสมัยอย่างหลากหลาย เพื่อใช้ในการจัดการเรียน 
การสอนและการพัฒนางานด้านวิชาการ  
  3. เลือกใช้สื่อเทคโนโลยีที่ผ่านการประเมินคุณภาพวิชาการจากคณะกรรมการของ
สถาน คณะกรรมการของ สพท. และหรือกระทรวงศึกษาธิการแล้ว โดยดำเนินการคัดเลือกในรูปของ
คณะกรรมการและประเมินคุณภาพสื่ออย่างสม่ำเสมอ  
  4. ส่งเสริมสนับสนุนให้พัฒนาครูเพื่อผลิตพัฒนาสื่อนวัตกรรมการเรียนการสอน 
รวมทั้งประเมินคุณภาพสื่อ เพื่อเลือกใช้ประกอบการเรียนการสอนทุกกล่าสาระการเรียนรู้ 
  5. จัดให้มีศูนย์สื่อนวัตกรรมเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในสถานศึกษา  
  6. ประสานความร่วมมือในการผลิต จัดหา พัฒนาและแลกเปลี่ยนการใช้สื่อ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาที่ทันสมัย สำหรับใช้ในการเรียนการสอน และพัฒนางาน  
ด้านวิชาการ  
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  7. กำกับ ติดตาม ประเมินผล การผลิต จัดหา พัฒนา และใช้สื่อนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  
  8. เผยแพร่ สื่ อ  น วัตกรรมและ เทคโน โลยี เพื่ อการ ศึกษาที่ ครูพั ฒ นาให้
สถาบันการศึกษา ทั้งภายในและภายนอกเขตพื้นที่การศึกษา ได้ใช้ประโยชน์ต่อการเรียนการสอนและ
พัฒนาวิชาชีพครู   

4.2. ด้านการบริหารงานงประมาณ  
มีภาระหน้าที่ 22 อย่างด้วยกันคือ 

 2.1 การจัดทำแผนงบประมาณ 

  1. วิเคราะห์สภาพแวดล้อมของสถานศึกษา 
  2. จัดวางทิศทางการบริหาร และการจัดการศึกษาของสถานศึกษาโดยกกำหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ของโรงเรียน 
  3. กำหนดกลยุทธ์ของของสถานศึกษา แนวทางการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์และ 
แนวทางการควบคุมเชิงกลยุทธ์  
  4. เสนอความเห็นชอบแผนพัฒนาการศึกษสถานศึกษาต่อคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 

 2.2 การจัดทำแผนปฏิบัตปิระจำปี  

  1. นำผลประกันคุณภาพภายใน วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค  
รายมาตรฐานเพื่อกำหนดแนวทางการผดุงรักษา หรือปรับปรุงพัฒนาโดยเช่ือมโยงให้เห็นจุดปรับปรุง
มาตรฐานการปฏิบัติงานตามโครงสร้างของสถานศึกษา  
  2. เช่ือมโยงประเด็นยุทธศาสตร์จากแผนพัฒนาการศึกษา เพื่อทบทวนภารกิจตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานตามโครงสร้างของสถานศึกษาจะเป็นประเด็นที่ต้องเน้นเป็นกรณีพิเศษ 
  3. กำหนดกิจกรรมสำคัญ (โครงการ/กิจกรรม) เพื่อผดุงรักษา ปรับปรุงและพัฒนา 
กำหนดวงเงินของกิจกรรมสำคัญ จากเกณฑ์ต้นทุนต่อหน่วย และเป็นไปตามกรอบวงเงินของ MTEF  
กำหนดหน่วยงานรับผิดชอบตามโครงสร้างและมาตรฐานการปฏิบัติงานแผนปฏิบัติการ 
  4. เสนอขอความเห็นชอบแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณต่อคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
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 2.3 การอนุมัติการใช้จ่ายงบประมาณ 

  1.จัดทำรายละเอียดของงานและโครงการตามแนวปฏิบัติการประจำปี เสนอขอ
อนุมัติหลักการตามระยะเวลาที่ระบุในแผนปฏิบัติการประจำปี ต่อผู้อำนวยการสถานศึกษา  
  2. จัดทำเอกสารสำคัญประกอบรายละเอียดของงาน และโครงการเพื่อเบิกจ่าย
ค่าใช้จ่ายให้การทำงานเป็นไปตามรายละเอียดของข้ันตอนในงาน/โครงงาน  

 2.4 การขอโอนและการขอเปลี่ยนแปลงงบประมาณ 

  1. การโอนและเปลี่ยนแปลงงบประมาณเงินเหลือจ่ายจากการดำเนินงานที่บรรลุ
เป้าหมายตามทรี่ได้รับงบประมาณ  
  2. การโอนและการเปลี่ยนแปลงงบประมาณเหลือจ่ายไปสมทบตามที่ไม่เพียงพอไป
ที่ สพท. เพื่อเสนอต่อ สพท. ให้ สพท. ปรับลดรายการจดัสรรหรอืโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณที่หมด
ความจำเป็นมาสมทบโดยให้เป็นไปตามความเห็นชอบของผู้มีอำนาจ  

 2.5 การรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ 

  1. รายงานต่อสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานผ่านสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาตามแบบรายงานที่ สพฐ. กำหนด  
  2. รายงานต่อผู้อำนวการสถานศึกษา ระหว่างการดำเนินการเพื่อให้ทราบการใช้เงิน
งบประมาณ ปัญหา อุปสรรค และผลผลิตที่เกิดข้ึน ตามเป้าหมายของงาน/โครงการ  
  3. รายงานเพื่อสิ้นสุดงาน โครงการ ถึงผลสำเร็จตามเป้าหมายตัวช้ีวัดที่ระบุไว้ใน
แผนปฏิบัติการประจำปี  
  4. จัดทำรายงานผลการดำเนินงานต่อสาธารณะชนเมื่อสิ้นสุดปีงบประมาณ  

 2.6 การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช้งบประมาณ 

  1. จัดเตรียมเอกสารรายงานการดำเนินงานและโครงการ พร้อมใยสำคัญการจ่าย
เพื่อรองรับการตรวจสอบ ติดตามให้เป็นไปตามระเบียบ ถูกต้อง โปร่งใส และเป็นไปตามวัตถุประสงค์
ของเงินที่ได้รับจัดสรร  
  2. แต่งตั้งบุคลากรในสถานศึกษาเพื่อตรวจสอบติดตามในระหว่างปีงบประมาณ  
  3. รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณรายไตรมาส และสิ้นปีงบประมาณตามแบบที่ 
สพท. กำหนดต่อสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา  
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  4. แสดงรายรับของเงินทุกประเภท รายจ่ายตามแผนรายการจ่ายและนอก
งบประมาณพร้อมประโยชน์ที่สถานศึกษาและนักเรียนได้รับต่อคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน
และสาธารณชน  

 2.7 การตรวจสอบติดตามและรายงานการผลดำเนินงาน  

  1. ตรวจสอบประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณต่อหน่วยกิจกรรมและต่อหน่วย
ผลผลิตโดยคำนวณต้นทุนต่อหน่วย  
  2. ตรวจสอบผลการดำเนินงานตามตัวช้ีวัดผลผลิตตามที่กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติการ
ประจำปี  
  3. จัดทำรายงานผลการดำเนินงานต่อสาธารณชน  

 2.8 การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา 

  1. ประสานและรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับแหล่งทรัพยากรที่สนับสนุนการจัด
การศึกษาทั้งภาครัฐ เอกชน และประชาชนในท้องถ่ินให้เป็นระบบ  
  2. ศึกษาแนวทางหรือระเบียบที่จะขอรับการสนับสนุนจากแหล่งทรัพยากร 
ทุกประเภท ตลอดจนเงื่อนไขการขอรับการสนับสนุน 

 2.9 งานกองทุนให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 

  1. ศึกษาเงื่อนไขการบริหารทุนตามวัตถุประสงค์ของกองทุน 
  2. วางแผนการดำเนินการและแจ้งเงื่อนไขการคัดเลือกนักเรียนเพื่อขอรับทุน 
ตลอดจนรายละเอียดของกองทุน  
  3. แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานสวัสดิการกองทุนเพื่อการศึกษา พิจารณา
คัดเลือกนักเรียนที่สมควรได้รับความช่วยเหลือ ตลอดจนดำเนินการตามเงื่อนไขต่างๆ  
  4. แจ้งรายช่ือนักเรียนทีได้รับการคัดเลือกให้หน่วยงานกองทุน 
  5. โอนเงินทุนหรือการมอบทุนการศึกษา  
  6. จัดทำเอกสารและรายงานทางการเงินตามเงื่อนไขของกองทุน  
  7. ประสานการติดตามผลการเรียนของนักเรียนที่ได้รับทุนและรายงานผลการเรียน
และการดำเนินการใช้ทุน  
  8. ดำเนินการเกี่ยวกับการใช้เครื่องหมายและการตอบขอบใจหรืออนุโมทนา  
  9. ปฏิบัติตามระเบียบการปฏิบัติเฉพาะของกองทุนนั้นๆ  
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 2.10 การบรหิารจัดการทรัพยากรเพื่อการศึกษา 

  1. จัดทำรายการทรัพยากรภายในเพื่อเป็นสารสนเทศ แหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียน
และแหล่งเรียนรู้ท้องถ่ิน ที่เป็นแหล่งเรียนรู้ธรรมชาติ แหล่งเรียนรู้สถานประกอบการและภูมิปัญญา 
  2. วางระบบหรือกำหนดแนวการปฏิบัติการใช้ทรัพยากรร่วมกันกับบุคคลและ
หน่วยงานรัฐบาลและเอกชนให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
  3. กระตุ้นให้บุคคลในสถานศึกษาร่วมใช้ทรัพยากรภายในและภายนอก  
  4. ประสานความร่วมมือกับผู้รับผิดชอบแหล่งทรัพยากรภายในและภายนอก 
  5. ดำเนินการเชิดชูเกียรติบุคคลและหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่สนับสนุน 
การใช้ทรัพยากรร่วมกันเพื่อการศึกษาของสถานศึกษา  

 2.11 การวางแผนพัสด ุ

  1. วิเคราะห์ประมาณการล่วงหน้ าว่าในช่วงระยะเวลา 3 ปี  งบประมาณ 
โดยการกำหนดว่าแต่ละงาน แต่ละฝ่าย มีความต้องการพัสดุอะไร จำนวนเท่าใด ปริมาณเท่าใด 
ต้องการใช้งานในระยะเวลาไหน  
  2. วิเคราะห์แผนงาน โครงการของหน่วยงาน  
  3. วิเคราะห์สถิติการเบิกจ่ายพัสดุ การนำพัสดุไปใช้งานในแต่ละฝ่าย 
  4. พิจารณากำหนดความต้องการ 
  5. จัดทำใบคำขอแบบพิมพ์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้างบันทึกขอเบิกพัสดุ 
  6. กำหนดจำนวนอย่างสูง อย่างต่ำของพัสดุที่ควรมีในแต่ละรายการพัสดุ 
  7. วิเคราะห์ผลตรวจสอบพัสดุคงเหลือประจำปี  
  8. รวบรวมข้อมูลจากบุคลากรที่ เกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการวาง
แผนการจัดซื้อ  
  9. จัดทำแผนและนำเสนอขอความเห็นชอบ 

 2.12 การกำหนดแบบรปูรายการ หรือคุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑ์ หรือสิ่งก่อสร้างที่ 

  1. กรณีเป็นเงินจัดหาจากเงินงบประมาณต้องใช้ตามแบบที่กำหนดไว้ในงบประมาณ
รายจ่ายประจำปี  
  2. กรณีเป็นการจัดหาเงินอื่น ให้พิจารณาจากแบบมาตรฐานโดยยึดความโปร่งใส
เป็นธรรม  
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  3. ส่งคุณลักษณะเฉพาะเพื่อประกอบการขอรับงบประมาณต่อหน่วยงานต้นสังกัด
พร้อมเหตุผลความจำเป็นตามแผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา  

 2.13 การพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศเพื่อการจัดทำและจัดหาพสัดุ 

  1. การจัดทำข้อมูลตามฐานข้อมูลกลาง  
  2. การจัดทำข้อมูลตามความต้องการของสถานศึกษา  
  3. นำเสนอเผยแพร่และการให้บริการ 

 2.14 การจัดหาพสัด ุ

  เป็นกระบวนการดำเนินการเพื่อให้ได้มาซึ่งพัสดุที่ต้องการ ประกอบด้วยวิธีการ 
กำหนดข้ันตอน และระยะเวลาในการดำเนินงานจัดหา  

 2.15 การควบคุมดูแล บำรงุรักษาและจำหน่ายพสัด ุ

  - การควบคุมพัสดุให้ยึดหลักความมีประสิทธิภาพ และความประหยัด  
  - การเก็บรักษา เป็นการเก็บรักษาพัสดุเพื่อการใช้ประโยชน์ในอนาคต  
  - การจำหน่ายพัสดุ เป็นการตัดยอดพัสดุออกจากบัญชีโดยการดำเนินการปลดพัสดุ
ในความครอบครองของสถานศึกษาออกจากความรับผิดชอบที่จะเกิดข้ึน 

 2.16 การจัดหาผลประโยชน์จากทรัพยส์ิน 

  1. วิเคราะห์ศักยภาพของสถานศึกษาที่ดำเนินการจัดหารายได้ 
  2. แต่งตั้งคณะกรรมการ เพื่อวางแผนและดำเนินการ  
  3. จัดทำแนวปฏิบัติ ระเบียบของสถานศึกษาในการดำเนินการหารายได้โดยไม่ขัด
ต่อกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
  4. การจัดหาประโยชน์จากเกี่ยวกับราชพัสดุและอสังหาริมทรัพย์ที่ อยู่ ใน 
ความครอบครองของสถานศึกษาภายในวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา  
  5. เงินรายได้ที่เกิดข้ึนถือเป็นเงินนอกงบประมาณ ประเภทเงินรายได้ สถานศึกษา
ต้องใช้จ่ายให้เป็นไปตามระเบียบที่เกี่ยวข้อง  
  6. พัฒนาบุคลากรโดยเข้าอบรมพัฒนา ศึกษาเอกสาร ดูงานฝึกปฏิบัติการให้มี
ความรู้ความสามารถ 
  7. ติดตาม ประเมินผลและสรุปรายงาน  
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  8. การจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สินของสถานศึกษาต้องได้รับความเห็นชอบจาก
หน่วยงานต้นสังกัด   
 2.17 การเบิกเงินจากคลงั 

  1. วิธีการรับเงิน การเก็บรักษาเงนิและการจา่ยเงินงบประมาณ เงินนอกงบประมาณ
และเงินรายได้แผ่นดินให้ถือปฏิบัติตามระเบียบการเก็บรักษาเงินและการนำเงินส่งคลัง 
  2. การรับจ่ายเงิน และเก็บรักษาเงินรายได้สถานศึกษาให้ถือปฏิบัติตามระเบียบและ
หนังสือกระทรวงการคลัง 
  3. การรับจ่ายและเก็บรักษาเงินอุดหนุนทั่วไปให้ปฏิบัติตามระเบียบ และหนังสือ
กระทรวงการคลัง และสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  

  2.18 การรับเงิน การเกบ็รักษาเงิน และการจ่ายเงิน 

  วิธีการรับ เก็บรักษาเงินอุดหนุน และการจ่ายเงิน ให้ปฏิบัติตามระเบียบ และหนังสือ
จากหน่วยงานต้นสังกัด 

 2.19 การนำเงินส่งคลงั 

  1.นำเงินส่งรายได้แผ่นดินผ่านธนาคารหรือส่วนราชการผู้เบิกต้นสังกัดแยกตาม
ประเภทของเงิน  
  2. บันทึกการนำเงินส่ง 
  3. สรุปยอดเงินคงเหลือ จัดทำรายงานเงินคงเหลือประจำวัน 

 2.20 การจัดทำบญัชีการเงิน 

  กรณี 1 จัดทำบัญชีตามคู่มือการบัญชี  
  กรณี 2 จัดทำบัญชีตามระบบการควบคุมการเงินคงเหลือประจำวัน 

 2.21 การจัดทำรายงานทางการเงินและงบการเงิน 

  1. ถือปฏิบัติตามที่ระบบบัญชีส่วนราชการกำหนด  
  2. จัดทำบัญชีตามคู่มือการบัญชีสำหรับหน่วยงานย่อย 
  3. จัดทำบัญชีตามระบบควบคุมเงินของหน่วยงานย่อย  
  4. รายงานส่งต้นสังกัด  
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 2.22 การจัดทำและจัดหาแบบบัญชีและรายงาน 

  1. จัดทำบัญชีตามคู่มือการบัญชีสำหรับหน่วยงานย่อย 
  2. จัดทำบัญชีตามระบบควบคุมเงินของหน่วยงานย่อย  
  3. รายงานส่งต้นสังกัด 

4.3. ด้านการบริหารงานบุคคล  
มีภาระหน้าที่ 20 อย่างด้วยกันคือ 

 3.1 การวางแผนอัตรากำลงั 

  1. รวบรวมและรายข้อมูลของบุคลากร  
  2. วิเคราะห์ภาระกิจและประเมินสภาพความต้องการอัตรากำลังของสถานศึกษา  
  3. จัดทำแผนอัตรากำลัง 
  4. เสนอแผนอัตรากำลังเพื่อขอความเห็นชอบต่อหน่วยงานต้นสังกัด 
  5. นำเสนอแผนอัตรากำลัง 
  6. อัตรากำลังสู่การปฏิบัติ  
  7. กำกับติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนอัตรา 

 3.2 การจัดสรรอัตรากำลังข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

  1. รวบรวมข้อมูลของบุคลากร 
  2. รวบรวมข้อมูล จำนวนนักเรียน และจัดช้ันนักเรียน  
  3. คำนวณอัตรากำลังครูตามเกณฑ์ 
  4. เสนอความต้องการจำนวนและอัตราตำแหน่งครูและบุคลากรทางการศึกษา  

 3.3 การสรรหาและบรรจุแต่งตัง้ 

  1. เสนอความต้องการครูและบุคลากรทางการศึกษา  
  2. ดำเนินการสรรหา เพื่อบรรจุแต่งตั้งเข้าทำงานในสถานศึกษา  

 3.4 การเปลี่ยนตำแหนง่ใหสู้งข้ึน การย้ายข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

  1. ครูและบุคลากรทางการศึกษาเสนอความประสงค์ 
  2. สถานศึกษาพิจารณาดำเนินการ 
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 3.5 การเลือ่นข้ันเงินเดือน 

  1. สถานศึกษาประกาศหลักเกณฑ์การประเมินและแนวปฏิบัติในการพิจารณา 
ความดีความชอบให้บุคลากรในสถานศึกษาทราบ  
  2. ผู้อำนวยการสถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือน  
  3. ผู้อำนวยการสถานศึกษาศึกษารวบรวมข้อมูลพร้อมเสนอความเห็น 

 3.6 การลาทุกประเภท 

  1. บุคลากรต้องส่งใบลาต่อผู้บังคับบัญชาตามลำดับข้ัน  
  2. ผู้อำนวยการโรงเรียนพิจารณาอนุญาตลาให้เป็นไปตามระเบียบที่กำหนด  
  3. ควบคุมสถิติข้อมูลการลา  

 3.7 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

  1. สถานศึกษาจัดทำมาตรฐาน / ภาระงานข้ันต่ำของบุคคลากร  
  2. สถานศึกษากำหนดเกณฑ์ / วิธีการประเมินผลงานโดยให้พิจารณาทั้งคุณสมบัติ
และคุณลักษณะของบุคคลให้สอดคล้องตามลักษณะงาน  
  3. แจ้งบุคลากรเพื่อเตรียมพร้อมรับการประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน  
  4. ผู้บังคับบัญชาประเมินผลการปฏิบัติงาน  
  5. ผู้บังคับบัญชาประกาศรายช่ือผู้ผ่านการประเมินระดับดีเด่น  

 3.8 การดำเนินการทางวินัยและการลงโทษ 

  1. ผู้บังคับบัญชาแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อดำเนินการสอบสวน  
  2. ผู้บังคับบัญชาสั่งยุติเรื่องในกรณีที่คณะกรรมการสอบสวนพบว่าไม่ได้กระทำผิด
วินัย หรือ ลงโทษภาคทัณฑ์ ตัดเงินเดือน กรณีพบว่ามีความผิด  
  3. รายงานการดำเนินงานทางวินัย  

 3.9 การสั่งพักราชการและการสั่งให้ออกจากราชการไว้ก่อน 

  1. ผู้บังคับบัญชาดำเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อดำเนินการทางวินัย  
  2. คณะกรรมการดำเนินการข้ันตอนหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติที่กำหนด  
  3. ผู้บังคับบัญชา / ผู้บริหารสถานศึกษาดำเนินการข้ันตอนหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติ
ที่กฎหมายกำหนด 
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  4. รายงานผล  

 3.10 การรายงานการดำเนินการทางวินัยและการลงโทษ 

  1. ผู้บังคับบัญชาดำเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อดำเนินการทางวินัย  
  2. คณะกรรมการดำเนินการข้ันตอนหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติที่กำหนด  
  3. ผู้บังคับบัญชา / ผู้บริหารสถานศึกษาดำเนินการข้ันตอนหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติ
ที่กฎหมายกำหนด 
  4. รายงานผล 

 3.11 การอุทธรณ์และการร้องทุกข์ 

  1. ผู้บริหารสถานศึกษารับเรื่องร้องอุทธรณ์ แล้วเสนอไปยังผู้มีอำนาจตามกฎหมาย 
  2. ผู้บริหารสถานศึกษารับเรื่องร้องอุทธรณ์คำสังลงโทษทางวินัยและเสนอไปยังผู้มี
อำนาจ 

 3.12 การลาออก 

  1. ผู้ประสงค์ลาออกยื่นหนังสือขอลาออกต่อผู้บังคับบัญชา 
  2. ผู้มีอำนาจพิจารณาอนุญาตลาออก 

 3.13 การจัดระบบและการจัดทำทะเบียนประวัติ 

  1. สถานศึกษาจัดทำทะเบียนประวัติครูและบุคลากรทางการศึกษา จำนวน 2 ฉบับ 
  2. สถานศึกษาเก็บไว้ 1 ฉบับและส่งหน่วยงานต้นสังกัด 1 ฉบับ 
  3. เปลี่ยนแปลงการบันทึกข้อมูลทะเบียนประวัติ  

 3.14 การขอพระราชทานเครือ่งราชอิสริยาภรณ์ 

  1. ตรวจสอบและเสนอผู้มี คุณสมบัติครบถ้วนและสมควรได้รับการเสนอขอ
พระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
  2. ดำเนินการในการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
  3. จัดทำทะเบียนผู้ได้รับเครื่องราชอิสริยาภรณ์ และผู้คืนเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
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3.15 การส่งเสริมและการยกย่องเชิดชูเกียรติ  

  1. สถานศึกษาส่งเสริมให้บุคคลากรพัฒนาตนเอง พัฒนางานให้มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง  
  2. สถานศึกษาเสนอช่ือครูและบุคลากรทางการศึกษาที่สมควรได้รับคำชมเชย  
เงินรางวัล หรือเครื่องเชิดชูเกียรติต่อหน่วยงานต้นสังกัด 
  3. หน่วยงานต้นสังกัดให้ความเห็นชอบ 
  4. หน่วยงานต้นสังกัดมอบหรือให้คำชมเชย เงินรางวัล หรือเครื่องหมายเชิดชูเกียรติ
แก่บุคลากรทางการศึกษา  

 3.16 การประเมินวิทยฐานะ  

  1. สำรวจและรวบรวมข้อมูลการเลื่อนวิทยฐานะของครูและบุคลากรทางการศึกษา  
  2. ประชุมเพื่อทำความเข้าใจหลักกณฑ์และวิธีการ  
  3. รวบรวมแบบเสนอขอรับการประเมิน  
  4. คณะกรรมการดำเนินการพิจารณา  

 3.17 การส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

  1. สถานศึกษาวิเคราะห์เกี่ยวกับความมั่นคงและความเป็นธรรมในการประกอบ
วิชาชีพ  
  2. สถานศึกษากำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการส่งเสริมความมั่นคงและความเป็นธรรม
ในการประกอบวิชาชีพ  
  3. สถานการศึกษาดำเนินการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ให้ประพฤติตาม
ระเบียบวินัย มาตรฐาน และจรรยาบรรณของวิชาชีพครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  4. ผู้บังคับบัญชา ควบคุม ดูแลและส่งเสริมครูและบุคลากรทางการศึกษาให้
ประพฤติตามระเบียบวินัย มาตรฐาน และจรรยาบรรณของวิชาชีพครูและบุคลากรทางการศึกษา
อย่างต่อเนื่อง  

 3.18 การส่งเสริมวินัย คุณธรรมและจริยธรรมสำหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา 

  1. ให้ผู้บังคับบัญชาปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา  
  2. ผู้บังคับบัญชาดำเนินการเสริมสร้างและพัฒนาให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีวินัยในตนเอง 
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  3. ผู้บังคับบัญชาหมั่นสังเกต ตรวจสอบ ดูแลเอาใจใส่ ป้องกันและขจัดเหตุเพื่อมิใหผู้้
ใต่บังคับบัญชากระทำผิดวินัยตามควรแก่กรณี 

 3.19 การสนับสนุนสง่เสรมิการขอรบัใบอนญุาตและการขอต่อใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ  

  1. สถานศึกษาดำเนินการเสนอขอมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ พร้อมทั้งจัดทำ
รายละเอียดและเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องให้ถูกต้อง  
  2. เสนอเอกสารหลักฐานที่ เกี่ยวข้อง และนำเสนอต่อองค์กรวิชาชีพที่ ได้รับ
มอบหมาย  
  3. จัดทำทะเบียนคุมกำกับดูแลผู้รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพให้ เป็ นไปตา
มาตรฐานวิชาชีพ  
  4. ส่งเสริมและดำเนินเการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้ประพฤติตนตาม
ระเบียบวินัย มาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพ  

 3.20 การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา  

  การพัฒนาก่อนมอบหมายงาน 
  1. ผู้อำนวยการสถานศึกษาแจ้งหลักเกณฑ์และวิธีการพัฒนารูและบุคลากรทางการ
ศึกษา ก่อนมอบหมายงานให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ  
  2. ให้ผู้อำนวยการสถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการเตรียมความพร้อม และพัฒนา
อย่างเข้ม ทำหน้าที่เป็นผู้ควบคุมดูแลการเตรียมความพร้อมและพัฒนาอย่างเข้ม 
  3. ให้คณะกรรมการมีหน้าที่เตรียมความพร้อมและพัฒนาอย่างเข้มให้คำปรึกษา
แนะนำ รวมทั้งการประเมินผลการเตรียมความพร้อมและพัฒนาอย่างเข้ม เพื่อปรับปรุงและพัฒนาให้
บรรลุผลตามความมุ่งหมาย  

  การพัฒนาระหว่างปฏิบัติหน้าที่  
  1. ให้ผู้บริหารสถานศึกษาในฐานะผู้บังคับบัญชาปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างที่ดี  
  2. สถานศึกษา วิเคราะห์ภารกิจ รวบรวมข้อมูล ด้านบุคลากรและจัดทำแผนพัฒนา
ครูและบุคลากรทางการศึกษา  
  3. ผู้บังคับบัญชาดำเนินการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาตามแผนที่กำหนดไว้  
  4. ผู้บริหารสถานศึกษาประเมินผลการพัฒนา และจัดเก็บข้อมูล นำไปวางแผน
พัฒนาต่อไป  
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4.4. ด้านการบริหารงานท่ัวไป  
มีภาระหน้าที่ 22 อย่างด้วยกันคือ 

 4.1 การพัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมลูสารสนเทศ 

  1. สำรวจระบบและจัดทำทะเบียนการเช่ือมโยงข้อมูลสารสนเทศกับหน่วยงานหรือ
องค์กรที่เกี่ยวข้อง 
  2. ออกแบบและจัดทำระบบฐานข้อมูลของสถานศึกษา เพื่อใช้ในการบริหารจัดการ
ภายในสถานศึกษา ให้สอดคล้องกับหน่วยงานต้นสังกัด  
  3. พัฒนาบุคลากร ผู้รับผิดชอบระบบเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศให้มีความรู้ 
ความสามารถ ทักษะ ในการปฏิบัติภารกิจและส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรในสถานศึกษาใช้ระบบ
ข้อมูลสารสนเทศ 
  4. จัดระบบเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศเช่ือมโยงกับหน่วยงานต้นสังกัด  
  5. นำเสนอข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหาร การบริการ และการประชาสัมพันธ์  
  6. ทำการประเมินและประสานงานระบบเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศและปรับปรุง
พัฒนาเป็นระยะๆ  

 4.2 การประสานงานและพฒันาเครือข่ายการศึกษา 

  1. กำหนดรูปแบบเครือข่าย และวัตถุประสงค์ในการประสานงานให้สอดคล้องและ
เหมาะสมกับภารกิจงานจัดการศึกษา  
  2. จัดทำแผนประสานงานและพัฒนาเครือข่าย  
  3. ประสานงานกับหน่วยงานและสถาบันที่ เกี่ยวข้องเพื่อจัดทำข้อตกลงและ 
การพัฒนาเครือข่ายร่วมกัน 
  4. กำหนดบุคลากรผู้รับผิดชอบการประสานงานตามภารกิจอย่างชัดเจนและ
เหมาะสม 
  5. ประสานงานเครือข่ายการศึกษา เพื่อแสวงหาความร่วมมือ ความช่วยเหลือ 
ส่งเสริมสนับสนุนการบริหารงานและการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  
  6. เผยแพร่ข้อมูลเครือข่ายการศึกษาให้บุคลากรในสถานศึกษาและผู้เกี่ยวข้องทราบ  
  7. กำหนดแผน โครงการ หรือกิจกรรมเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างเครือข่าย
การศึกษาที่เกี่ยวข้องกับสถานศึกษา  
  8. ให้ความร่วมมือและสนับสนุนทางวิชาการแก่เครือข่ายการศึกษาของสถานศึกษา
และหน่วยงานต้นสังกัดอย่างต่อเนื่อง 
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 4.3 การวางแผนการบริหารงานการศึกษา 

  1. กำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานตามโครงสร้าง และตัวช้ีวัดความสำเร็จ  

  2. วัดและประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน บรรลุตัวช้ีวัด  

  3. วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค รายมาตรฐานการปฏิบัติงาน  

เพื่อหาเหตุปัจจัยและกำหนดแนวทางการผดุงรักษาการพัฒนาและการปรับปรุงตามกรณี จัดทำเป็น

ข้อเสนอการจัดทำแผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษาและแผนการประจำปีงบประมาณ  

  4. ปรับโครงสร้างการปฏิบัติงานตามข้อมูล วิเคราะห์ให้การรับรองภารกิจที่จำเป็น

และนโยบายที่สำคัญ  

  5. กำหนดประเด็นตัวช้ีวัดเกณฑ์ความสำเร็จ การกำกับติดตามให้สอดคล้องกับ

แผนการปฏิบัติงานประจำปีงบประมาณและประเด็นการประเมินผลตามแผนพัฒนาการศึกษาของ

สถานศึกษาประจำปี  

  6. กลุ่มงานและฝ่ายประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานด้วย

ตนเอง และคณะบริหารสถานศึกษานำผลประเมินพิจารณา รับฟังคำช้ีแจง เพื่อประเมินภาพ

ความสำเร็จระดับสถานศึกษา รายมาตฐานการปฏิบัติงาน  

  7. จัดทำรายงานและรายงานต่อสาธารณชน และพัฒนาระบบโครงสร้าง 

การปฏิบัติงานต่อไป  

 4.4 งานวิจัยเพื่อพัฒนานโยบายและแผน 

  1. ตรวจสอบ ศึกษา วิเคราะห์ผลการดำเนินงานตามเป้าหมาย ผลผลิต ตัวช้ีวัด

ความสำเร็จรายกลยุทธ์และมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐานที่ยังไม่บรรลุผลสำเร็จ  

  2. ตั้งประเด็นหรือสมมุติฐานเพื่อเป็นแนวทางในการหาคำตอบ โดยศึกษา

องค์ประกอบตัวแปรของปัจจัยภายนอกและองค์ประกอบภายในสถานศึกษา  

  3. ศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหาตามกรณีและดำเนินการวิจัยเชิงพัฒนา  

  4. นำผลการวิจัยมาปรับใช้ในการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
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 4.5 การพัฒนาระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร 

  การจัดระบบการบริหาร 

  1. ศึกษาสภาพปั จจุบั นปัญ หาตามภารกิจ งานที่ เป็ นพั นธกิจทั้ ง  4 ด้ าน  

ของสถานศึกษา 

  2. วางแผนออกแบบจัดการระบบการบริหารงานบุคคล โครงสร้างการแบ่งส่วนงาน

และมาตรฐานสายงานของสถานศึกษา  

  3. ประกาศผลประชาสัมพันธ์การแบ่งส่วนงานให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ตลอดจน

สาธารณชนทราบ  

  4. ดำเนินการบริหารจัดการให้เป็นไปตามาตรฐานสายงาน  

  5. ศึกษาและพัฒนาให้สอดคล้องกับนโยบายและสภาพที่เปลี่ยนแปลงไป  

  การพัฒนาองค์กร 

  1. จัดทำข้อมูลสารสนเทศ สมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษารายบุคคล  

  2. พัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษาโดยใช้ข้อมูลสารสนเทศรายบุคคล

ให้เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน  

  3. จัดสิ่งอำนวยความสะดวกให้เหมาะสมกับมาตรฐานการปฏิบัติงาน  

  4. จัดบรรยากาศและวัฒนธรรมการทำงานของสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่ง  

การเรียนรู้ 

  5. จัดสวัสดิการเพื่อเป็นแรงจูงใจให้การปฏิบัติงานบรรลุผลตามมาตรฐานสายงาน

ของสถานศึกษา  

 4.6 การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน 

  1. ศึกษาระเบียบ กฎหมายและมาตรฐานการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง  

  2. กำหนดมาตรฐานและตัวบ่งช้ี หรือดัชนีช้ีวัดผลการปฏิบัติงานของงานตาม

โครงสร้างและรายบุคคล โดยมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่าย  

  3. สร้างความเข้าใจการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยให้เป็นข้อตกลงร่วมกันของ

บุคลากรทุกคน  

  4. สร้างเครื่องมือในการประเมินมาตรฐาน ควบคุม กำกับ ติดตามการปฏิบัติงาน  
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  5. ประเมินการปฏิบัติงานตามเครื่องมือของสถานศึกษาที่จัดข้ึน  

  6. นำผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุ ง พัฒ นามาตรฐานและระบบ 

การประเมินผลการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

 4.7 งานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

  1. ศึกษาความต้องการจำเป็นด้านเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษา  

  2. วางแผนการดำเนินการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษามาใช้ใน 

การบริหารและพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา  

  3. ระดมการจัดหาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในงานด้านต่างๆ ของสถานศึกษา  

  4. พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถในการใช้และบำรุงรักษาและส่งเสริม 

สนับสนุนให้บุคลากรนำมาเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารและพัฒนาการศึกษา 

  5. ส่งเสริมให้มีการศึกษาวิจัยและพัฒนาการผลิตสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี  

เพื่อการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา รวมทั้งเผยแพร่แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างสถานศึกษา  

  6. ติดตามประเมินผลการใช้เทคโนโลยีการศึกษา เพื่อความคุ้มค่าและเหมาะสมกับ

กระบวนการพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา  

 4.8 การดำเนินงานธุรการ 

  งานธุรการ ได้แก่ 1. งานสารบรรณ 2. การจัดทำหนังสือราชการ 3. การเก็บหนังสือ

ราชการ 4. การให้ยืมหนังสือราชการ 5. การทำลายหนังสือราชการ 

  การมอบหมายอำนาจหน้าที่  

  การประชุมภายในสถานศึกษา  

  งานยานพาหนะ  

 4.9 การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม  

  1. ศึกษาวิเคราะห์สภาพทั้งภายใน ภายนอกสถานศึกษา เพื่อจัดทำแผนผังบริเวณ

สถานศึกษา โดยความร่วมมือจากสถาปนิก หรือเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานทางด้านสถาปนิก โดยยึด

หลักการมีส่วนร่วมของบุคลากรในสังกัดและความปลอดภัย  
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  2. ดำเนินการจัดหางบประมาณ 

  3. ดำเนินการก่อสร้าง ปรับปรุงและจัดสภาพแวดล้อมตามรูปแบบที่กำหนดไว้  

  4. จัดบุคลากรรับผิดชอบ บำรุงรักษา ดูแล พัฒนาอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม

ของสถานศึกษาให้อยู่สภาพที่มั่นคง แข็งแรง ปลอดภัยเหมาะสม พร้อมที่จะใช้ประโยชน์ 

  5. กำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการใช้อาคารสถานที่ 

  6. ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และรายงานผลการใช้ การปรับปรุงพัฒนาอาคาร

สถานที่ และสภาพแวดล้อมของสถานศึกษาให้มีความพร้อมในการใช้งานอน่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ  

 4.10 การจัดทำสำมะโนผู้เรียน 

  1. กำหนดกลุ่มเป้าหมายประชากร ข้ันตอนวิธีการจัดทำสำมะโนประชากรวัยเรียน  

  2. จัดทำเครื่องมือสำมะโนประชากรวัยเรียน  

  3. จัดทำสำมะโนประชากรวัยเรียนที่จะเข้ารับการบริการทางการศึกษาในเขต

บริการของสถานศึกษาให้เป็นปัจจุบัน โดยประสานความร่วมมือกับชุมชน ท้องถ่ิน และหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง  

  4. จัดทำระบบข้อมูลสารสนเทศจากสำมะโนผู้เรียน เพื่อนำข้อมูลไปใช้ในการวาง

แผนการจัดการศึกษาต่อไป  

  5. เสนอรายงานข้อมูลสารสนเทศการสำมะโนผู้เรียน ให้คณะกรรมการสถานศึกษา 

4.11 การรับนักเรียน 

  1. ศึกษาข้อมูลประชากรวัยเรียนจากข้อมูลสำมะโนประชากรวัยเรียน ข้อมูล

นักเรียนที่จะจบการศึกษาแต่ละระดับช้ัน รวมทั้ง ผู้เรียนจากการศึกษานอกระบบ เพื่อใช้เป็นพื้น

ฐานข้อมูลในการกำหนดเป้าหมายการรับนักเรียนของแต่ละระดับช้ัน  

  2. จัดทำแผนการรับนักเรียนให้สอดคล้องกับแผนช้ันเรียน และสามารถรองรับ

อาคารเรียน ครู ครุภัณฑ์ที่มีอยู่ของสถานศึกษา 

  3. แจ้งกำหนดการรับสมัครนักเรียนและจัดทำป้ายประกาศสำรวจเด็กเข้าเรียนของ

สถานศึกษา  

  4. ดำเนินการรับนักเรียนตามแผนที่กำหนด  
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  5. ร่วมมือกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ชุมชน ในการติดตามช่วยเหลือนักเรียนที่

มีปัญหาด้านทะเบียนราษฎร์ สัญชาติ พิการ มีความบกพร่องหรือด้อยโอกาส  

  6. ประเมินผล และรายงานการรับนักเรียน 

 4.12 การเสนอความเห็นเกี่ยวกับเรื่องการจัดต้ัง ยุบรวมหรือเลิกสถานศึกษา 

  การจัดตั้ง  

  1. บุคคล นิติบุคคลหรือองค์กรที่จะขอให้จัดตั้งสถานศึกษาดำเนินการสำรวจ  

ความพร้อมตามหลักเกณฑ์ ระเบียบแนวปฏิบัติ 

  2. ยื่นคำร้องขอให้จัดต้ังสถานศึกษาต่อหน่วยงานต้นสังกัด  

  3. รอรับทราบผลการพิจารณาจากหน่วยงานที่มีอำนาจอนุญาต เพื่อดำเนินการ

ต่อไป  

  การยุบรวม  

  1. สถานศึกษาที่ประสงค์จะยุบรวมด้วยกันร่วมกันดำเนินการจัดทำแผนพัฒนา

ประสิทธิภาพการจัดการศึกษา  

  2. เสนอแผนพัฒนาประสิท ธิภาพ เพื่อขอความเห็นชอบต่อคณะกรรมการ

สถานศึกษา 

  3. เสนอแผนพัฒนาประสิทธิภาพที่ผ่านการเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษ

ต่อหน่วยงานที่มีอำนาจ เพื่อการพิจารณาความเห็นชอบในการยุบรงมสถานศึกษา  

  การเลิกสถานศึกษา   

  1. คณะกรรมการสถานศึกษา จัดให้มีการรับฟังความเห็นของผู้ปกครอง นักเรียน

และชุมชน 

  2. ดำเนินการแจ้งผู้ปกครองนักเรียน และชุมชนทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่าหนึ่งปี

ก่อนวันเปิดภาคเรียนแรกของปีการศึกษาถัดไป  

  3. จัดให้นักเรียนในสถานศึกษาที่ยุบเลิก ได้เข้าเรียนในสถานศึกษาอื่นทุกคน  

 4.13 การประสานการจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย 

  1. ศึกษาแนวทางการจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย ตลอดจน

ขอบข่ายภารกิจของสถานศึกษาและหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง  
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  2. สำรวจความต้องการในการรับเข้าบริการสถานศึกษา และความพร้อมของ

สถานศึกษาและชุมชนเพื่อกำหนดนโยบายการจัดการศึกษาทุกรูปแบบ ทั้งในระบบ นอกระบบและ

ตามอัธยาศัย  

  3. กำหนดแนวทางและความเช่ือมโยงในการจัดและพัฒนาการศึกษาของ

สถานศึกษา ทั้งการศึกษาในระบบ นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ตามความต้องการของ

ผู้เรียนและท้องถ่ิน 

  4. ดำเนินการจัดการศึกษาในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งหรือทั้ ง 3 รูปแบบตาม 

ความเหมาะสมและศักยภาพของสถานศึกษา รวมทั้งเช่ือมโยงประสานความร่วมมือและส่งเสริม

สนับสนุนการจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน องค์กร หน่วยงานและสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศึกษา 

  5. ติดตามประเมินผลการจัดการศึกษาทั้งในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย  

เพื่อปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพ  

 4.14 การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 

  1. ประสานงานและรวบรวมข้อมูลที่ เกี่ยวข้องกับแหล่งทรัพยากรที่พร้อมให้  

การสนับสนุนการจัดการศึกษาทั้งภาครัฐ เอกชน และประชาชนในท้องถ่ินให้เป็นระบบ  

  2. ศึกษาแนวทางหรือระเบียบที่จะขอรับการสนับสนุนจากแหล่งทรัพยากร 

ทุกประเภท ตลอดจนเงื่อนไขการขอรับการสนับสนุน 

  3. แต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อวางแผนกำหนดแนวทางการดำเนินงานระดมทรัพยากร

จากแหล่งสนับสนุน 

  4. กำหนดแนวทางการประชาสัมพันธ์เพื่อจูงใจ ชักชวนประชาชน เอกชน หรือ

หน่วยงานต่างๆ ให้เข้าใจ สนใจให้ความช่วยเหลือสนับสนุนการศึกษา  

  5. ระดมทรัพยากรเพื่ อการศึกษาในทุกด้าน ซึ่ งครอบคลุมถึงการประสาน 

ความร่วมมือกั บบุ คคล  ชุมชน องค์กร เอกชน องค์กรปกครองส่ วนท้ อง ถ่ิน  หน่ วยงาน  

สถานประกอบการ สถาบันสังคมอื่นและสถานศึกษาในการใช้ทรัพยากรเพื่อการศึกษาร่วมกัน  

  6. ติดตาม ประเมินผล และสรุปรายงานผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง  
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 4.15 การทัศนศึกษา 

  1. ศึกษาระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  

  2. เตรียมการก่อนดำเนินกิจกรรมในทุกๆ ด้าน ให้เรียบร้อยโดยคำนึงถึงความ

ปลอดภัยของผู้ร่วมกิจกรรมเป็นสำคัญ  

  3. ดำเนินการจัดกิจกรรมทัศนศึกษาตามแผนงานโครงการ  

  4. ประเมินผลสำเร็จของการดำเนินงานตามโครงการ และความพึงพอใจของ

ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย  

  5. รายงานการทัศนศึกษาให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 

 4.16 การส่งเสริมงานกิจการนักเรียน 

  1. สร้างความเข้าใจให้บุคลากรเห็นความสำคัญเกี่ยวกับการดำเนินงานกิจการ

นักเรียน ได้แก่   

   1.1 งานส่งเสริมสุขภาพอนามัยของนักเรียน โครงการอาหารกลางวัน 

โครงการอาหารเสริม (นม)  

   1.2 งานแนะแนว  

   1.3 งานกีฬาและนันทนาการ  

   1.4 งานลูกเสือ เนตรนารี ยุวกาชาด ผู้บำเพ็ญประโยชน์และนักศึกษาวิชา

ทหาร  

   1.5 งานประชาธิปไตย และวินัยนักเรียน เป็นต้น  

  2. กำหนดแนวทางการส่งเสริมการดำเนินงานกิจการนักเรียนของสถานศึกษา  

โดยสนับสนุนให้นักเรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการวางแผน  

  3. ดำเนินการจัดกิจกรรมนักเรียนและส่งเสริมสนับสนุนให้นักเรียนได้มีส่วนร่วมใน

การจัดกิจกรรมอย่างหลากหลาย ตามความถนัดและสนใจของนักเรียน  

  4. ประสาน ติดตามและประเมินผลการดำเนินการอย่างต่อเนื่อง  

  5. ปรับปรุงรายงานผลการปฏิบัติงานและเผยแพร่ต่อสาธารณชน  
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 4.17 การประชาสัมพันธ์งานการศึกษา 

  1. ศึกษาความต้องการจำเป็นในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และผลงานการจัด

การศึกษาของสถานศึกษา รวมทั้งความต้องการในการได้รับข้อมูลข่าวสารของชุมชน  

  2. วางแผนการประชาสัมพันธ์งานการศึกษาของสถานศึกษา โดยประสาน 

ความร่วมมือกับบุคลากร ชุมชน องค์กร และสื่อมวลชนในท้องถ่ิน  

  3. จัดให้มีเครือข่ายการประสานงานประชาสัมพันธ์ 

  4. พัฒนาบุคลากรที่รับผิดชอบงานประชาสัมพันธ์ให้มีความรู้ ความสามารถใน 

การประชาสัมพันธ์ 

  5. ดำเนินการประชาสัมพันธ์ผลงานการศึกษา ตามแนวทางที่กำหนดในทุกโอกาส

อย่างต่อเนื่อง 

  6. สร้างกิจกรรมประชาสัมพันธ์ในหลากหลายรูปแบบ โดยยึดหลักการมีส่วนร่วม

ของเครือข่ายประชาสัมพันธ์  

  7. ติดตามประเมินผลการประชาสัมพัน ธ์ เพื่ อ ให้ทราบถึงผลที่ ได้ รับจาก 

การประชาสัมพันธ์ และนำไปดำเนินการปรับปรุงแก้ไขพัฒนาให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  

 4.18 การส่งเสริม สนับสนุนและประสานงานจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน องค์กร 

หน่วยงานและสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศึกษา 

  1. ประสาน ประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้างความเข้าใจในสิทธิหน้าที่ในการจัดการศึกษา

ของบุคคล ครอบครัว ชุมชน สถาบันทางศาสนาและสถานประกอบการ  

  2. ประสานให้ความร่วมมือกับหน่วยงานต้นสังกัดในการส่งเสริมและพัฒนา

ความสามารถในการจัดการศึกษาของบุคคล ครอบครัว ชุมชน สถาบันทางศาสนา สถานประกอบ  

การและสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศึกษา  

  3. สนับสนุนให้บิดามารดาหรือผู้ปกครองมีความรู้ ความสามารถในการอบรมเลี้ยงดู

และให้การศึกษาแก่บุตรหรือบุคคลซึ่งอยู่ในความดูแลปกครอง 

  4. ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานต้นสังกัดติดตามผลการจัดการศึกษาของบุคคล 

ครอบครัว ชุมชน สถาบันทางศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศึกษาอย่าง

ต่อเนื่อง 
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 4.19 งานประสานราชการกับส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถ่ิน 

  1. ศึกษา สำรวจและกำหนดภารกิจ ทั้งภาระกิจหลัก และภารกิจที่ได้รับมอบหมาย

ที่จะต้องประสานกับหน่วยงานราชการส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถ่ินที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา

ของสถานศึกษา  

  2. กำห นดรูป แบบภารกิ จ  ข้ั นตอน  วิ ธีก าร  ตลอดจน เท คนิ คต่ างๆ  ใน 

การประสานงานให้สอดคล้องและเหมาะสมกับเรื่องที่จะประสานงาน  

  3. จัดเตรียมเอกสาร สื่อ เครื่องมือและช่องทางการประสานงานให้มีความพร้อม 

เอื้อประโยชน์และสะดวกต่อการประสานงาน 

  4. กำหนดบุคลากรผู้รับผิดชอบการประสานงานตามภาระกิจอย่างชัดเจน และ

เหมาะสม  

  5. ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานราชการส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถ่ินใน 

การจัดและพัฒนาการศึกษาร่วมกัน  

  6. ประเมินผลการดำเนินงานและรูปแบบการประสานงาน และนำผลการประเมิน

ไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาบุคลากรให้มีความพร้อมในการประสานงาน  

 4.20 การรายงานผลการปฏิบัติงาน  

  1. จัดระบบการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและการรายงานผลการพัฒนา

การศึกษาของสถานศึกษา  

  2. จัดทำเกณฑ์มาตรฐาน ตัวบ่งช้ี และเกณฑ์การติดตามตรวจสอบและประเมินผล

การพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา  

  3. ดำเนินการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการพัฒนาการศึกษาของ

สถานศึกษา เสนอต่อคณะกรรมการสถานศึกษาไว้รับทราบและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้สาธารณชน

ทราบ  

  4. ปรับปรุงและพัฒนาระบบการติดตาม ตรวจสอบประเมินผลและรายงานผล  

การพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา  
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 4.21 การจัดระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน 

  1. ระบุปัจจัยเสี่ยงตามแผนกลยุทธ์ 4 ปี ของสถานศึกษา  

  2. ประเมินความเสี่ยงและจัดลำดับความเสี่ยง  

  3. วิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยง เพื่อจัดทำรายงานและแผนบริหารความเสี่ยง  

  4. วางแผนการจัดระบบควบคุมภายในสถานศึกษา 

  5. ส่งเสริมให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายนำมาตรการป้องกันความเสี่ยงไปใช้ใน  

การควบคุมการดำเนินงานตามภารกิจ โดยสอดคล้องและเป็นไปตามหลักเกณฑ์มาตราการและวิธีการ

ที่สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินกำหนด  

  6. ติดตาม ประเมินผลการควบคุมภายในตามมาตราการที่กำหนดและปรับปรุงให้

เหมาะสมเป็นระยะๆ  

  7. รายงานการควบคุมภายในต่อหน่วยงานต้นสังกัดทราบ (อย่างน้อย ปีละ 1 ครั้ง)  

 4.22 แนวทางการจัดกิจกรรมเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการลงโทษนักเรียน 

  1. ศึกษาสภาพปัญหาเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักเรียนและระเบียบกฎหมายที่

เกี่ยวข้อง  

  2. ประชุมช้ีแจงให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย เพื่อสร้างความเข้าใจและให้ความร่วมมือใน

การดูแลช่วยเหลือและพัฒนาพฤติกรรมนักเรียน  

  3. วางแผนกำหนดนโยบายการดำเนินงานปกครองนักเรียน 

  4. ดำเนินงานบริหารงานปกครองนักเรียน โดยการกำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบให้

ชัดเจน และประสานการดำเนินงานปกครองนักเรียน ร่วมกันระหว่างสถานศึกษากับทุกฝ่ายที่

เกี่ยวข้อง  

  5. ควบคุม กำกับ ติดตามการปฏิบัติงานของบุคลากรให้ดำเนินไปตามระเบียบอย่าง

มีประสิทธิภาพ  

  6. ประเมินผลการปฏิบัติงานและความพึงพอใจของบุคลากรและผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ทุกฝ่าย เพื่อปรับปรุงพัฒนการดำเนินการเป็นระยะๆ  
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ตอนท่ี 5 แนวคิดเก่ียวกับการเปลี่ยนผ่านดิจิทัล 

5.1 ความหมายของเทคโนโลยีดิจิทัล  

 สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี  
ทรงอรรถาธิบายคำว่า เทคโนโลยี สารสนเทศ (Information Technology) หรือไอที ว่า เป็นการจัด 
กระบวนการดำเนินงานสารสนเทศหรือสารนิเทศในข้ันตอนต่างๆ ตั้งแต่การเสาะแสวงหา 
การวิเคราะห์ การจัดเก็บ การจัดการ และการเผยแพร่ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความถูกต้อง  
ความแม่นยำและความรวดเร็วทันต่อการนาไปใช้ประโยชน์ 

 กิดานันท์ มลิทอง (2548) กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นส่วนผสมผสาน 
ระหว่างเทคโนโลยี 2 ประเภท คือ 1) เทคโนโลยีสารสนเทศ ( Information Technology: IT) คือ 
การทำงานร่วมกันระหว่างฮาร์ดแวร์ (Hardware) และซอฟต์แวร์ (Software) ในการประมวลผล 
จัดเก็บ เข้าถึง ค้นคืนนำเสนอ และเผยแพร่สารสนเทศด้วยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ สำหรับ
คอมพิวเตอร์ที่มีสมรรถนะสูงมาก สามารถทำงานนอกเหนือจากการประมวลผล และจัดเก็บข้อมูล
ธรรมดามาเป็นสื่อในการสร้างภาพ 3 มิติ การตัดต่อภาพยนตร์ การผสมเสียง และเป็นตัวกลางในการ
นำเสนอสารสนเทศรูปลักษณ์ต่างๆและ 2) เทคโนโลยีการสื่อสาร (Communication Technology: 
CT) คือ อุปกรณ์และวิธีการในการสือ่สารโทรคมนาคมเพื่อการเข้าถึง ค้นหา และรับส่งสารสนเทศด้วย
ความรวดเร็ว 

 ดังนั้ น  เทคโนโลยีส ารสน เทศและการสื่ อส าร ห มาย ถึง  การผสานกันระห ว่าง 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยเป็นการทำงานร่วมกันของฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์  
เพื่อการประมวลผลข้อมูล จัดการข้อมูล จัดเก็บอย่างเป็นระบบเพื่อการสืบค้นและนำมาใช้ประโยชน์  

 ในปัจจุบัน เกิดการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีแบบกา้วกระโดดจงึมีการใช้คำว่า “ดิจิทัล” แทนที่
ค ำที่ มี ค วามห มาย เกี่ ย วกั บ เท ค โน โล ยี ก ารสื่ อ ส ารแล ะส ารส น เท ศ  (Information and 
Communication Technology: ICT) หรือ คำว่า เทคโนโลยีข่าวสาร (Information Technology)  
โดยเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง เทคโนโลยีที่ประมวลผลโดยระบบดิจิทัล ต่างจากระบบอนาล็อกตรง
การประมวลสัญญาณ ที่ใช้ตัวเลข (digit) แทนขนาดของสัญญาณหรือเรียกว่า “กระแส”  โดยใช้
เลขฐานสอง (0 กับ 1) ซึ่งเป็นตัวเลขที่คอมพิวเตอร์สามารถเข้าใจได้ ดังนั้นระบบจึงต้องมีตัวเปลี่ยน
สัญญาณอนาล็อกเป็นตัวเลขฐานสองเพิ่มข้ึนมา (Analog to Digital Converter หรือ A/D) เพื่อให้
คอมพิวเตอร์ทำการประมวลผลทางตัวเลข (Digital) ได้ เมื่อประมวลผลทางเลข หลังจากนั้นสัญญาณ
จะถูกเปลี่ยนกลับเป็นสัญญาณอนาล็อกอีกครั้ง เพื่อให้สู่โลกแห่งความเป็นจริงด้วยตัวเปลี่ยนเป็น
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อนาล็อก (สำนักงานเลขานุการสำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ,2559) โดยอุปกรณ์ที่ประมวลผล 
โดยระบบดิจิทัล ได้แก่ เครื่องมือทางอิเล็กทรอนิกส์ระบบ สิ่งประดิษฐ์ และแหล่งข้อมูลที่สามารถ
สร้าง เก็บ และจัดการข้อมูล รวมไปถึงสื่อสังคม (Social Media) เกมออนไลน์ และแอพพลิเคช่ัน 
(Application) สื่อผสม (Multimedia) การประมวลผลบนกลุ่มเมฆ (Cloud Computing) ระบบ
เช่ือมโยงข้อมูล (interoperable systems) และอุปกรณ์มือถือ โดยเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีบทบบาท
สำคัญในช่วง 5 ปีข้างหน้า ได้แก่ เทคโนโลยีที่มีความเร็วและคุณภาพสูงมาก เทคโนโลยีอุปกรณ์
เคลื่อนที่ เพื่อการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตแบบทุกที่ทุกเวลา เทคโนโลยีประมวลผลแบบคลาวน์ 
เทคโนโลยีวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ เทคโนโลยีการเช่ือมต่อของสรรพสิ่ง เทคโนโลยีการพิมพ์สามมิติ 
และเทคโนโลยีความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2559) 

 จากข้างต้น จึงสามารถสรุปความหมายของ เทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง เครื่องมือทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ระบบ สิ่งประดิษฐ์ และแหล่งข้อมูลที่สามารถสร้าง เก็บ และจัดการข้อมูล รวมไปถึง
สื่อสังคม (Social Media) เกมออนไลน์ และแอพพลิเคช่ัน (Application) สื่อผสม (Multimedia) 
การประมวลผลบนกลุ่มเมฆ (Cloud Computing) ระบบเช่ือมโยงข้อมลู (Interoperable Systems) 
และอุปกรณ์มือถือ 

5.2 ความหมายของการเปลี่ยนผ่านดิจิทัล 

 การเปลี่ ยนผ่านดิจิทัล  (Digital Transformation) เป็นเครื่องมือการบริหารจัดการ
(Management Tool)  ที่องค์กรช้ันนำหลายแห่งทั่วโลก โดยเฉพาะองค์กรภาคธุรกิจนำมาใช้  
การบริหารจัดการในยุคพลวัตดิจิทัล (Bradley, Loucks, Macaulay, Noronha, & Wade, 2015) 
ซึ่งเป็นการเปลี่ยนโครงสร้างองค์กรผ่านการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลและรูปแบบธุรกิจ  
เพื่อพัฒนาศักยภาพขององค์กรในยุคเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างยั่งยืน  

 การเปลี่ยนผ่านดิจิทัลเป็นแนวคิดที่ริเริ่มมาจากแวดวงทางธุรกิจ ดังนั้น จากให้คำนิยาม
เกี่ยวกับการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลจึงเป็นการให้คำจัดความในเชิงการทำธุรกิจ โดยได้มีผู้ให้ความหมายไว้ 
ดังต่อไปนี้  

 Baker (2014) ได้ให้ความหมายของการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลว่าเป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในทุกแง่มุมของสังคมมนุษย์ ซึ่งการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลนั้นเป็นมากกว่าความสามารถทาง  
ด้านดิจิทัล (Digital Competence) และการรู้เท่าทันดิจทิัล (Digital Literacy) เพื่อการเปลี่ยนแปลง
การดำเนินชีวิตประจำวัน  
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 องค์กรเอ็มไอที (MIT Centre) และ ทีมที่ปรึกษา Capgemini (2014) ได้กล่าวถึงการเปลี่ยน
ผ่านดิจิทัลว่า เป็นการใช้ประโยชน์จากความก้าวหน้าทางดิจิทัลในการพัฒนาศักยภาพหรือทำให้
องค์กรก้าวไปสู่ความสำเร็จ ความก้าวหน้าทางดิจิทัล  ได้แก่ การวิเคราะห์ (Analytic) อุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์เคลื่อนที่ (Mobility)  สื่อสังคม (Social Media) และ อุปกรณ์อัจฉริยะต่างๆ (Smart 
Embed Devices)  

  องค์กร Global centre for Digital Business Transformation (2015) ให้ความหมาย
เกี่ยวกับการเปลี่ยนผ่านดิจิทัล ในเชิงธุรกิจ ว่าหมายถึง การเปลี่ยนองค์กรผ่านการใช้ประโยชน์  
จากเทคโนโลยีดิจิทัลและการรูปแบบธุรกิจ (Business Model) เพื่อพัฒนาศักยภาพขององค์กร  
ซึ่งการเปลี่ยนแปลงขององค์กรเกี่ยวกับบุคลากร กระบวนการ กลยุทธ์ โครงสร้าง ในแง่มุมของ  
การแข่งขัน และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีคุณลักษณะในด้านของเครื่องมือการวิเคราะห์ แอปพลิเคชัน 
ต่างๆ รวมไปถึง Big data เครื่องมือสื่อสารเคลื่อนที่ (Mobile Tools) และ แอปพลิเคชันบนมือถือ 
แพลตฟอร์มที่มีความสามารถในการแบ่งปันทางดิจิทัล เช่น Cloud Solution and Market Places 
รวมไปถึง The Internet of Things และการเช่ือมต่อของโครงข่ายอัจฉริยะ โดยการพัฒนาศักยภาพ
ขององค์กร จะเป็นลักษณะ การเพิ่มผลกำไร เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน ลดต้นทุน ผลิตและ
พัฒนานวัตกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน มีการเก็บรวบรวมความรู้ แบ่ งปัน  
และใช้ความรู้ร่วมกัน เพิ่มการมีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า การบริการลูกค้าและเพื่อการพัฒนาในยุค
เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างยั่งยืน  

 นอกจากนี้ Matt, Hess, and Benlian (2015) ได้กล่าวถึงการเปลี่ยนผ่านดิจิทัล ในเชิง
ยุทธศาสตร์ในการเปลี่ยนผา่นดิจิทัลใน 2 มุมมอง คือ มุมมองด้านยุทธศาสตร์การเปลี่ยนผ่านดิจิทัลใน 
4 ด้าน เนื่องจากการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลในองค์กรจะมีองค์ประกอบอยู่ 4 ด้าน คือ 1) ด้านการใช้
เทคโนโลยี 2) ด้านการสร้างและปรับเปลี่ยนคุณค่าขององค์กร 3) ด้านการปรับเปลี่ยนโครงสร้างและ 
4) ด้านงบประมาณ และมุมมองด้านกระบวนการในการเปลีย่นผ่านดิจทิัล ซึ่งเป็นกระบวนการที่จะทำ
ให้เกิดการเปลี่ยนผ่านขององค์กร  

 เศรษฐพงค์ มะลิสุวรรณ (2018) ได้ให้คำนิยามของการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลว่า คือ การเร่ง
กิจกรรม, กระบวนการ,ขีดความสามารถและรูปแบบทางธุรกิจเพื่อใช้ประโยชน์จากการเปลี่ยนแปลง
และโอกาสของเทคโนโลยีดิจิทัลและผลกระทบที่เกิดข้ึนในเชิงกลยุทธ์ 

 จากความหมายดังกล่าวมาแล้วข้างต้น สามารถสรุปความหมายของการเปลี่ยนผ่านดิจิทัล  

 การเปลี่ยนผ่านดิจิทัล คือ กระบวนการใช้ประโยชน์จากความก้าวหน้าทางดิจิทัล ได้แก่  
การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เคลื่อนที่ เครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่มี
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การเช่ือมต่อกันในการทำงาน การแบ่งปันข้อมูล สื่อสังคม และอุปกรณ์อัจฉริยะต่างๆ มาใช้ในการเพิ่ม
ศักยภาพการปฏิบัติงานในองค์กร รวมไปถึงการเพิ่มคุณค่าของผลผลิตและเพิ่มประสิทธิภาพใน 
การให้บริการขององค์กร โดยมีขั้นตอนการวางแผนและการตัดสินใจในการบริหารจัดการทรัพยากรที่
มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

 ดังนั้น ระบบการเปลี่ยนผ่านดิจิทัล หมายถึง การนำเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดใน
การบริหารทรัพยากรในองค์กรอย่างเป็นระบบ ซึ่งจะเป็นแนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
องค์กร เพื่อนำองค์กรไปสู่เป้าหมายที่กำหนดไว้ 

5.3 ระยะของการเปลีย่นผา่นดิจิทัล  

 องค์กรเอลติมิเตอร์ (Altimeter) ได้กล่าวถึง การปรับโครงสร้างดิจิทัลไว้ว่าเป็นการปรับ
รูปแบบของธุรกิจให้กระฉับกระเฉง เกิดนวัตกรรมและเน้นลูกค้าเป็นสำคัญ และได้นำเสนอ 6 ระยะ
การปรับโครงสร้างดิจิทัลที่สะท้อนสถานะและความก้าวหน้าของความเคลื่อนไหวขององค์กร   
(The Six Stages of Digital Transformation)  ดังนี้  

 ระยะที่ 1 Business as usual คือ องค์กรมีการทำงานตามแบบวิถีปฏิบัติที่คุ้นเคยที่สืบทอด
กันมา ทั้ งในด้านของลูกค้า กระบวนการ รูปแบบของธุรกิจและเทคโนโลยี และความเช่ือใน 
การแก้ปัญหาโดยใช้ดิจิทัล 
 ระยะที่ 2 Present and Active คือ มีความพยายามที่จะทดลองใช้ความรู้เท่าทันดิจิทัลมา
ขับเคลื่อนการทำงานและสร้างสรรค์สิ่งต่างๆขององค์กร โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาและทำ ให้
แผนการและกระบวนการมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน  
 ระยะที่ 3 Formalized คือ ความพยายามที่จะทดลองกลายมาเป็นการริเริ่มการปฏิบัติงาน 
การขยายการปฏิบัติออกไป ซึ่งมีการหาการสนับสนุนจากเทคโนโลยีและทรัพยากรใหม่ๆ เกิดข้ึน 
 ระยะที่ 4 Strategic คือ  แต่ละทีมงานตระหนักถึงความสำคัญของการทำงานร่วมกัน ใน
การศึกษาค้นคว้า การปฏิบัติงาน และแบ่งปันความคิดเห็นเพื่อที่จะสร้างแบบแผนกลยุทธ์ใหม่ที่เป็น
แนวทางของการปรับโครงสร้างดิจิทัลขององค์กร ความพยายามและการลงทุน 
 ระยะที่ 5 Converged คือ การเสียสละในการทำงานร่วมกันเป็นทีมเพื่อกำหนดรูปร่าง
ยุทธศาสตร์และการปฏิบัติงาน โดยมีพื้นฐานจากลักษณะของธุรกิจและเป้าหมายการให้ลูกค้าเป็น
ศูนย์กลาง มีการกำหนดโครงสร้างใหม่ขององค์กร ทั้งบทบาท ความเป็นผู้ เช่ียวชาญ รูปแบบ 
กระบวนการ และระบบที่เป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น 
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 ระยะที่ 6 innovative and Adaptive คือ การปรับโครงสร้างดิจิทัลกลายมาเป็นธุรกิจที่มี
ความพิเศษและมียุทธศาสตร์มีการเปลี่ยนแปลงจนอยู่ในระดับคงที่  มีการสร้างสิ่งแวดล้อมที่มี  
อัตลักษณ์ของตนเองโดยการผสมผสานเข้ากับการทำงานของเทคโนโลยีและแนวโน้มของตลาด 
 

จากข้างต้นสามารถสรุป ระยะของการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลมีทั้งหมด 6 ระยะ คือ ระยะที่ 1 เป็น
ระยะที่องค์กรมีการทำงานตามแบบวิถีปฏิบัติที่คุ้นเคยที่สืบทอดกันมา ยังไม่มีการเปลี่ยนแปลงใดๆ 
ระยะที่ 2 เป็นระยะที่บุคลากรในองค์กรมีความพยายามที่จะทดลองใช้ความรู้เท่าทันดิจิทั ลมา
ขับเคลื่อนการทำงานและสร้างสรรค์สิ่งต่างๆ ขององค์กร ระยะที่ 3 เป็นระยะที่ริเริ่มการปฏิบัติงาน 
การขยายการปฏิบัติออกไป ระยะที่ 4  เป็นระยะของการทำงานร่วมกัน ในการศึกษาค้นคว้า  
การปฏิบัติงาน และแบ่งปันความคิดเห็นเพื่อที่จะสร้างแบบแผนกลยุทธ์ใหม่ที่เป็นแนวทางของ 
การปรับโครงสร้างดิจิทัลขององค์กร ระยะที่ 5 เป็นการกำหนดรูปร่างยุทธศาสตร์และการปฏิบัติงาน 
มีการกำหนดโครงสร้างใหม่ขององค์กร ทั้งบทบาท ความเป็นผู้เช่ียวชาญ รูปแบบ กระบวนการ และ
ระบบที่เป็นรูปธรรมมากยิ่งข้ึน และ ระยะที่ 6 เป็นการปรับโครงสร้างขององค์กรกลายมาเป็นองค์กร
ที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเต็มที่และมียุทธศาสตร์การเปลี่ยนผ่านจนอยู่ในระดับคงที่  

5.4 องค์ประกอบของการเปลี่ยนผ่านดิจิทัล  

 Matt, Hess และ Benlian (2015) ได้นำเสนอองค์ประกอบของการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลที่ควร
จะนำมาพิจารณา 4 ด้าน ได้แก่  

 1. ด้านการใช้เทคโนโลยี (Use of Technology) ซึ่งเป็นการสร้างทัศนคติที่ดีต่อเทคโนโลยี
ใหม่ๆ และความสามารถในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี โดยองค์กรต้องตัดสินใจว่าต้องการจะให้
องค์กรมีลักษณะที่เป็นผู้นำในด้านการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีหรือไม่ และกำหนดมาตรฐานของ
ตนเอง หรือต้องการที่จะนำมาตรฐานที่มีอยู่แล้วมาเป็นมาตรฐานในการทำงานของตน ในขณะที่
องค์กรที่เป็นผู้นำจะมีข้อได้เปรียบในการแข่งขันและเป็นตัวตั้งเกณฑ์มาตรฐานให้กับองค์กรอื่นๆ 
อย่างไรก็ตามองค์กรที่ต้องการจะเป็นผู้นำอาจต้องเผชิญกับความเสี่ยงและมีต้องการเทคโนโลยีที่มี
ประสิทธิภาพ  
 2. ด้านการเปลี่ยนแปลงการสร้างคุณค่า (Changes in Value Creation) ในเชิงธุรกิจ การใช้
เทคโนโลยีใหม่ๆมักจะมีนัยถึงการเปลีย่นแปลงของการสรา้งคุณค่า ซึ่งมักมีความสัมพันธ์กับผลกระทบ
ของยุทธศาสตร์การปรับเปลีย่นโครงสร้างดิจทิัล เช่น หนทางที่จะเปลีย่นวิธีการดั้งเดิม ซึ่งมักจะเป็นใน
ลักษณะอนาล็อกมาเป็นดิจิทัล หรือการปรับเปลี่ยนโอกาสที่จะขยายหรือเพิ่มคุณค่าให้กับผลผลิต
ปัจจุบันและรูปแบบการบริการ  อย่างไรก็ตาม สิ่งเหล่านี้มีความจำเป็นที่จะต้องใช้เทคโนโลยีที่
แตกต่างออกไปและความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ์รวมไปถึงความเสี่ยงต่างๆ อันเนื่องมาจาก
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ขาดประสบการณ์ในสถานการณ์ใหม่ๆที่อาจจะเกิดข้ึน ดังนั้น การพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือการบริการ
โดยการใช้ดิจิทัลนั้นอาจต้องมีการลงทุนหรือแม้กระทั่งการปรับขอบเขตขององค์กร เช่น การหาตลาด
ใหม่หรือขยายกลุ่มเป้าหมาย  
 3. ด้านการปรับ เปลี่ยนโครงสร้าง (Structural Changes) การเปลี่ยนโครงสร้าง คือ  
การจัดต้ังองค์กรในรูปแบบทีย่ืดหยุ่น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการนำเทคโนโลยีใหม่ๆเข้ามาปรับในกิจกรรม
การปฏิบัติงาน โดยอาจจะเป็นในลักษณะของการเพิ่มคุณค่าของผลิตภัณฑ์ เพิ่มประสิทธิภาพของ
กระบวนการทำงานหรือเพิ่มทักษะการทำงานของผู้ปฏิบัติงาน อย่างไรก็ตาม การที่จะขยาย 
การเปลี่ยนแปลงมีข้อจำกัด อาจจะเป็นในลักษณะการบูรณาการปฏิบัติงานแบบใหม่เข้ากับโครงสร้าง
ลักษณะงานที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน แต่เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างยั่งยืนอาจจะต้องมีสิ่งสนับสนุนที่
แยกออกไปภายในองค์กร 
 4. ด้านงบประมาณ (Financial Aspects) งบประมาณเป็นสิ่งสำคัญในการขับเคลื่อนให้เกิด
การปรับเปลี่ยนโครงสร้าง อย่างไรก็ตามองค์กรที่อยู่ภายใต้แรงกดดันด้านงบประมาณอาจขาดโอกาส
สนับสนุนจากปัจจัยภายนอกในด้านงบประมาณที่จะปรับเปลี่ยนโครงสร้างขององค์กร ดังนั้น องค์กร
ควรจะที่กล้าเผชิญกับการนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงดิจิทัลและเปิดโอกาสเพื่อที่จะหาหนทางใน  
การปรับเปลี่ยนโครงสร้างในเวลาที่ เหมาะสม ซึ่งองค์ประกอบและแนวโน้มขององค์ประกอบ  
ทั้ง 4 ด้านนี้ เป็นตัวสนับสนุนให้องค์กรสามารถประเมินความสามารถที่มีของตนและนำมาใ ช้ใน 
การกำหนดยุทธศาสตร์การปรับเปลี่ยนโครงสร้างดิจิทัล 
  ส ถ า บั น  MIT center for Digital Business and Capgemini Consulting (2014) 
ได้ทำการศึกษาวิธีการจัดการและประโยชน์ที่ได้รับจากการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลขององค์กรขนาดใหญ่  
ทั่วโลก โดยได้ทำการสัมภาษณ์เชิงลึกกับ 157 ผู้บริการองค์กรระดับสูงใน 50 องค์กรที่มียอดขาย
ประจำปีระดับหนึ่งพันล้านข้ึนไป เพื่อทำความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลสามารถเปลี่ยนแปลง
องค์กรได้อย่างไร ซึ่งจากการศึกษา การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า องค์ประกอบสำคัญใน
การเปลี่ยนผ่านดิจิทัลมีลักษณะที่เป็นรูปแบบที่ชัดเจน มี 3 อย่างด้วยกัน คือ ประสบการณ์ของลูกค้า 
(Customer Experience)  กระบวนการทำงาน (Operational Process) และรูปแบบทางธุรกิจ 
(Business Models)  ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้  

     การเปลี่ยนผ่านดิจิทัลมี 3 องค์ประกอบหลักและแบ่งเป็น 9 องค์ประกอบย่อย ได้แก่  

 องค์ประกอบหลักที่ 1 ด้านประสบการณ์ของลูกค้า ประกอบด้วย 3 ประกอบย่อย คือ  

 1.1 ด้านการทำความเข้าใจลูกค้า (Customer Understanding) 
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 บริษัทที่เริ่มใช้ประโยชน์จากการลงทุนในระบบสามารถทำความเข้าใจเชิงลึกของระบบ
ภูมิศาสตร์และการตลาด บางครั้งมีการใช้สื่อทางสังคมในการทำความเข้าใจในเรื่องของสิ่งที่ทำให้
ลูกค้ามีความสุข เพื่อนำไปสู่สิ่งที่ทำให้ลูกค้าพึงพอใจ บริษัทยังสามารถสามารถโฆษณาสินค้าผ่านสื่อ
ดิจิทัล บริษัทยังสามารถสร้างสังคมออนไลน์เพื่อให้คำแนะนำและสร้างความจงรักภักดีของลูกค้าใน
ด้านการแพทย์ อสังหาริมทรัพย์ การบริการทางการเงิน บางบริษัทมีการสร้างผลิตภัณฑ์ที่พัฒนา 
การสร้างช่ือ (Brand) ในสังคมวิถีชีวิต หลายๆองค์กรสร้างความสามารถในการวิเคราะห์เพื่อทำ 
ความเข้าใจลูกค้าในรายละเอียด ตัวอย่างเช่น บริษัทประกันที่พัฒนาการเก็บข้อมูลลูกค้า Portfolio 
และโครงสร้างทางการเงินผ่านการวิเคราะห์จากฐานการพิจารณาการรับประกันและราคา บางบริษัท
มีการวิเคราะห์จากประสบการณ์ที่ผลักดันให้เกิดพฤติกรรมการบริโภค ร้านอาหารวิเคราะห์จ าก
ประสบการณ์จากราคาและการโฆษณาจากร้านสาขา ประสบกาณ์สามารถปรับปรุงราคาของ
ผลิตภัณฑ์ต่อการสนองตอบต่อความต้องการ สภาพดินฟ้าอากาศ ระดับการลงทุนและระยะเวลา  
การปิดการขาย เป็นต้น 

 1.2. การเจริญเติบโต (Top-Line Growth) 

 บริษัทที่ใช้เทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมการสนทนาการขายเฉพาะบุคคล ตัวอย่างเช่น บริษัทที่
ให้บริการไฟแนนซ์มีการนำเสนองานโดยใช้แท็บแล็ตแทนที่จะใช้กระดาษเลื่อนไปมาบนโต๊ะเพื่อสร้าง
การขายบริษัทประกันมีการนำเสนอเครื่องมือโทรศัพท์เคลื่อนที่เพื่อช่วยในการพนักงานขายและการมี
ส่วนร่วมของลูกค้าในการวางแผนจากการวิเคราะห์  

 แรงผลักดันจากการอุปกรณ์ทางการแพทย์ เข้ามาแทนที่การมีปฏิสัมพันธ์ตัวต่อตัว เมื่อต้อง
เข้าไปพบแพทย์เพื่อนำเสนอสินค้า โดยพนักงานขายสามารถนำ iPad และวิดิโอและข้อมูล
รายละเอียดเกี่ยวกับสินค้าทิ้งไว้ เพื่อดึงดูดความสนใจของแพทย์ โดยที่ไม่ได้เข้าไปรบกวนการตรวจ
คนไข้หรือตารางที่การทำงานของแพทย์ เพื่อที่จะได้โอกาสสนทนาเพื่อพนักงานกลับมารับ iPad  
ที่นำเสนอสินค้าเอาไว้ภายหลัง 

 ความเข้าใจที่ลึกซึ้ งช่วยในการส่งเสริมประสบการณ์ขายของพนักงาน บริษัทต่างๆ  
มีการ  บูรณาการข้อมูลการซื้อสินค้า เพื่อที่จะนำเสนอสินค้าตามความสนใจเฉพาะบุคคล และบริการ 
รวมไปถึงนำเสนอสินค้าแพคเก็จ บางบริษัทพยายามทำให้ชีวิตของลูกค้าง่ายข้ึนด้วยระบบดิจิทัล 
ตัวอย่างเช่น การนำรายการซื้อสินค้าครั้งล่าสุดเข้าไปในการนำเสนอสินค้า ทำให้ลูกค้ามีเวลาเพิ่มขึ้น
ในการดูสินค้าตัวอื่น ลูกค้าสามารถเลือกวิธีการส่งของโดยใช้วิธีการส่งถึงบ้าน หรือขับรถเข้ามารับ 
Drive-through ตามเวลานัดรับส่งของ เป็นต้น 
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 1.3 จุดที่ทำให้ลูกค้าประทับใจ (Customer Touch Points)  

 การบริการลูกค้าสามารถเพิ่มประสิทธิภาพด้วยดิจิทัล ตัวอย่างเช่น ธนาคารสร้างบัญชี     
ทวิตเตอร์เพื่อให้ลูกค้าสามารถให้คำแนะนำติชมได้อย่างรวดเร็ว ช่วยแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนกับลูกค้า
โดยลูกค้า ไม่จำเป็นต้องเดินทางมาที่ธนาคาร และยังเป็นศูนย์รวมการแลกเปลี่ยนข้อมูลของ
ผู้เช่ียวชาญ พนักงานและลูกค้า บริษัทจำนวนมากมีการนำเสนอการบริการตนเองผา่นเครือ่งมือดิจิทัล 
เครื่องมือเหล่านี้ช่วยประหยัดเวลาของลูกค้าและรายจ่ายของบริษัท หลายบริษัทมีการนำเสนอ     
แอปพลิเคชันลูกค้าเพื่อสร้างจุดดึงดูดลูกค้า หรือในบริษัทที่เกี่ยวกับสถานพยาบาลมีการเช่ือมโยง
ข้อมูลของลูกค้า สามารถบูรณาการกับข้อความ แอปพลิเคชันและสื่อทางสังคม หรือทางบริษัท  
การโฆษณาที่ใช้แอปพลิเคชันที่เกี่ยวกับสถานที่เพื่อขยายการช่วยลูกค้าในการค้นหาสถานที่ท่องเที่ยว
รวมถึงนำเสนอบัตรกำนัลหรือคูปองพิเศษให้แก่ลูกค้าได้  

        องค์ประกอบหลักที่  2 กระบวนเปลี่ยนผ่านในการปฏิบัติ (Transforming Operational 
Processes) ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย คือ   

      2.1 กระบวนการทำให้เป็นดิจิทัล (Process Digitization)  
 การทำให้เป็นการทำงานด้วยตนเอง (Automation) ทำให้บริษัทสามารถปรับจุดโฟกัสของ
พนักงานต่อภาระด้านเทคนิค โรงงานเริ่มที่จะมุ่งการทำงานไปในด้านของทรัพยากรมนุษย์ ขยาย
ขนาดการบริการไปในการสนับสนุนการให้บริการตนเอง แล้วเน้นไปที่ทักษะการจัดการของพนักงาน
มากกว่าที่จะทำงานแบบนับวันเพื่อที่จะได้หยุดงาน กระบวนการทำงานด้วยตนเองทำให้นักวิจัย
สามารถมุ่งพัฒนานวัตกรรมและสร้างสรรค์ผลงานมากกว่าการทำงานแบบเดิมซ้ำซ้อน อีกทั้งยัง
สามารถสร้างฐานข้อมูลเพื่อนำไปประยุกต์ใช้ต่อไป บางบริษัทมีการทำงานร่วมกันแบบพันธมิตร  
โดยกำจัดการขนส่งสินค้าไปมา และลดวัฏจักรการพัฒนาผลิตภัณฑ์ได้ถึงร้อยละ 30 

 2.2 การเพิ่มขีดความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน (Worker Enablement)  
 ปัจจุบันมีการทำงานแบบเป็นปัจเจกบุคคลมากยิ่งข้ึน มีการแยกกระบวนการทำงานจาก
สถานที่ทำงานมากยิ่งข้ึน ธุรกิจการบริการทางการเงินปรับเปลี่ยนการจัดการที่ไม่จำเป็นต้องมีโต๊ะ
ประจำตำแหน่ง แม้กระทั่งหัวหน้างาน พนักงานสามารถทำงานจากที่บ้าน 1-2 วันต่อสัปดาห์  
และเมื่อมาทำงานที่สถานที่ทำงานมักจะนั่งทำงานกับบุคคลที่จะต้องทำงานร่วมกันเป็นครั้งคราว  
ซึ่งการทำงานร่วมกันและเครื่องมือเครือข่ายจะช่วยให้พนักงานสามารถพูดคุยแลกเปลีย่นความคิดเห็น
ได้ทุกที่ ซึ่งเป็นการเริ่มต้นของการทำงานที่เป็นการทำงานแบบเช่ือมต่อกันจากผู้คนทั่วทุกมุมโลก  
ในอนาคต 
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 เครื่องมือที่ทำให้เกิดการทำงานแบบปัจเจกบุคคลนั้นกลายมาเป็นพลังที่ส่งเสริมการแบ่งปัน
ความรู้ พนักงานขายหรือพนักงานที่อยู่ในแถวหน้า ได้ใช้ประโยชน์จากการเครื่องมือการทำงาน
ร่วมกันในการที่จะเข้าถึงผู้เช่ียวชาญและตอบคำถามที่เกิดข้ึนในระยะเวลาเดียวกัน ทำให้เกิดการมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบริษัทและลูกค้า  

 2.3 การจัดการด้านประสิทธิภาพ (Performance Management) 
 ระบ บ การติ ดต่ อ สื่ อ ส าร  (Transactional System) ท ำให้ ลู ก ค้ า ได้ รั บ ข้ อมู ล จ ริ ง 
เพื่อประกอบการตัดสินใจ โดยไม่ต้องคิดไปเองเกี่ยวกับการบริการหรือผลิตภัณฑ์ ซึ่งเกิดข้ึนจาก  
ทั้งกระบวนการทั้งภายในและกระบวนการเผชิญหน้ากับลูกค้า รายละเอียดของสินค้าที่เพิ่มมากขึ้นทำ
ให้ผู้จัดการสามารถเปรียบเทียบสถานะระหว่างสถานที่ทำงานหรือจะสามารถปรับเปลี่ยนสถานที่  
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ที่ไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อน 

      องค์ประกอบหลักที่  3  รูปแบบการเปลี่ยนผ่านธุรกิจ (Transforming Business Models) 
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย คือ  

 3.1 ธุรกิจที่ถูกดัดแปลงแบบดิจิทัล (Digitally Modified Businesses) 

 บริษัทที่ขายสินค้าอุปโภคบริโภคที่ยังยึดการปฏิบัติแบบดั้งเดิมแต่มีการเปลี่ยนดิจิทัลในด้าน
การขยายธุรกิจ หนึ่งในผู้บริหารบริษัทขายสินค้าอุปโภคบริโภครายงานว่า หลังจากมีการโฆษณาผ่าน
รูปแบบทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ทำให้ได้ลูกค้าใหม่เพิ่มข้ึนถึง ร้อยละ 20 และลูกค้าเก่า
ซื้อสินค้าเพิ่มข้ึนถึง ร้อยละ 13 จากค่าเฉลี่ย 

 3.2 ธุรกิจดิจิทัลแนวใหม่ (New Digital Businesses) 

 การที่บริษัทมีการนำผลิตภัณฑ์ที่เป็นแบบดิจทิัลมาเติมเต็มผลิตภัณฑ์แบบดั้งเดิม ตัวอย่างเช่น 
บริษัทที่ผลิตเกี่ยวกับการกีฬาออกแบบได้ทำการจำหน่าย ระบบจีพี เอส GPS กับผลิตภัณฑ์ของตน
เพื่อที่สามารถรายงานการออกกำลังกายของผู้ใช้สินค้าได้อีกด้วย อีกตัวอย่างคือ บริษัทที่เกี่ยวกับ  
การบินมีเป้าหมายในการที่จะเป็นเจ้าของกิจกรรมการท่องเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ โดยมีการนำเสนอ
การบูรณาการประสบการณ์ที่หลากหลาย รวมไปถึงข้อมูลทางการบิน การจองตั๋ว ที่พัก และโปรโมช่ัน
การซื้อสินค้าปลอดภาษีและสิทธิพิเศษอื่นๆ   

 3.3 การทำดิจิทัลอย่างเป็นสากล (Digital Globalization) 

 บริษัทจำนวนมากที่เปลี่ยนผ่านโดยการปฏิบัติงานให้เป็นสากลมากยิ่งข้ึน โดยเทคโนโลยี
ดิจิทัลสามารถบูรณาการข้อมูลที่ทำให้บริษัทสามารถวิเคราะห์และสังเคราะห์สถานการณ์ที่เป็นสากล
เพื่อตอบสนองความต้องการในท้องถ่ินมากยิ่งขึ้น โดยบริษัทเหล่านี้ได้รับประโยชน์จากการให้บริการ
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ร่วมกันทางด้านการเงิน รวมไปถึงด้านความสามารถ อาทิเช่น การผลิต และการออกแบบ การแบ่งปัน
บริการร่วมกันสามารถเพิ่มประสิทธิภาพและลดความเสี่ยง รวมไปถึงเพิ่มความยืดหยุ่น และจุดสำคัญ
ของ การเปลี่ยนผ่านดิจิทัลต้องมีการนำที่เข้มแข็งเพื่อขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง และต้องมีวิสัยทัศน์
สำหรับสิ่งที่บริษัทต้องการที่จะเปลี่ยนแปลง บริษัทในภาคอุตสาหกรรมและภูมิภาคกำลังปฏิบัติและ
ได้รับประโยชน์จากการเปลี่ยนผ่านดิจิทัล ทั้งในด้านการทำงานแบบปัจเจกบุคคลและการทำงาน
ร่วมกัน กระบวนการทำงานของธุรกิจประสบความสำเร็จภายในขอบเขตขององค์กรและระหว่าง
องค์กร หรือในด้านที่จะช่วยให้บริษัทสามารถทำความเข้าใจและบริการลูกค้า ซึ่งการเปลี่ยนผ่าน
ดิจิทัลนำโอกาสที่มีคุณค่ามาให้ 

 

ภาพท่ี 2.4 องค์ประกอบการเปลี่ยนผ่านดจิิทัล 
(MIT Center for Digital Business and Capgemini Consulting, 2011) 

 องค์กร Global Center for digital Business Transformation ได้กล่าวถึงการดำเนินการ
เปลี่ยนผ่านดิจิทัล (The Digital Business Transformation Journey) โดยการที่จะดำเนินการ
เปลี่ยนผ่านดิจิทัลนั้น สามารถดำเนินการโดยการตั้งคำถามนำกับองค์กร โดยคำถามเพื่อนำไปสู่  
การเริ่มต้นคือ  ทำไมต้องปฏิรูป (Why Transform?) ถ้าหากมีความท้าทาย คือ การต้องปฏิรูป 
องค์กรต้องมีการตัดสินใจที่ชัดเจน เนื่องจากปัจจัยที่นำไปสู่ความต้องการปฏิรูปของแต่ละองค์กรมี 
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ความแตกต่างกัน เมื่อมีแรงผลักดันให้เกิดการปฏิรูปแล้ว คำถามต่อมา คือ ปฏิรูปอะไรบ้าง (What to 
Transform?) การปฏิรูปมีหลากหลายรูปแบบและการปฏิรูปอย่างชาญฉลาดคือ ต้องรู้ว่าอะไรคือ  
สิ่งสำคัญที่ต้องดำเนินการก่อนหรือหลัง (Prioritization) ซึ่งการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลสามารถทำได้ 
7 ลักษณะสำคัญ ดังต่อไปนี้  
 1. รูปแบบธุรกิจ (Business Model) การเปลี่ยนผ่านทางด้านรูปแบบธุรกิจเป็นการทำความ
เข้าใจรูปแบบธุรกิจขององค์กร โดยการระบุวิธีการสร้างรายได้องค์กรเป็นอย่างไร โดยการระบุ  
แนวทางการทำธุรกิจ แล้วเทคโนโลยีดิจิทัลมีความสัมพัน ธ์อย่างไร ตัวอย่างเช่น มีการใช้  
e-Commerce หรือ m-Commerce หรือไม่ ความต้องการของลูกค้าคืออะไร องค์กรสามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้มากน้อยเพียงใด และแนวโน้มการผลิตและการให้บริการลูกค้า
ในอนาคตเป็นอย่างไร   
 2. โครงสร้าง (Structure) การเปลี่ยนผ่านทางด้านโครงสร้างเป็นการระบุกระบวนการ
จัดการภายในองค์กร โดยระบุลักษณะโครงสร้างขององค์กรว่าเป็นองค์กรประเภทใด ความสมดุล
ระหว่างการตัดสินใจภายในองค์กรกับภายนอกองค์กรว่ามีความเป็นไปได้ในอนาคตหรือไม่ การนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในองค์กรเป็นอย่างไร มีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด  
 3. บุคลากร (People) การเปลี่ยนผ่านด้านบุคลากรเป็นการวิเคราะห์ความสามารถและ
ทักษะของบุคลากรขององค์กรว่ามี ผู้นำองค์กรมีความเช่ียวชาญทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมากน้อย
เพียงใด รวมไปถึงวิเคราะห์ความสามารถที่จำเป็นต่อการทำงานและหาวิ ธีการจัดหาหรือพัฒนา
บุคลากรที่มีความสามารถและทักษะ 
 4. กระบวนการ (Process) การเปลี่ยนผ่านทางด้านกระบวนการเป็นการระบุวิธีการทำงาน
ขององค์กรว่ามีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ให้ประโยชน์อย่างไร มีกระบวนการทำงานที่สอดคล้อง
และต่อเนื่องกันทั้งองค์กรหรือไม่ และมีวิธีการปรับปรุงและประยุกต์ให้เกิดการพัฒนาได้อย่างไร  
 5. ความสามารถทางด้านเทคโนโลยี (IT Capability) การเปลี่ยนผ่านด้านความสามารถ 
ทางเทคโนโลยีเป็นการเก็บรวบรวมและการจัดการข้อมูล โดยการระบุถึงประสิทธิภาพโครงสร้าง
พื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีขององค์กรทั้งระบบข้อมูล ระบบการทำงาน เครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
ว่า โครงสร้างพื้นฐานที่มีอยู่เพียงพอต่อการสนับสนุนการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลหรือไม่ และจะสามารถ
ปรับปรุงแก้ไขได้อย่างไร มีการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีหรือไม่ เช่น เว็บไซต์ สื่อสังคม เครื่องมือ
อุปกรณ์ไร้สายเคลื่อนที่ต่างๆ และมีกลยุทธ์การปฏิบัติงานที่ชัดเจนเพื่อนำไปสู่การปฏิบัติหรือไม่  
 6. การนำเสนอ (Offering) การเปลี่ยนผ่านด้านการนำเสนอเป็นการระบุว่าเทคโนโลยีดิจิทัล
สามารถทำให้เพิ่มประสิทธิภาพสินค้าและบริการได้อย่างไร  
 7.  รูปแบบการมีปฏิสัมพันธ์ (Engagement Model) การเปลี่ยนผ่านด้านรูปแบบการมี
ปฏิสัมพันธ์เป็นการระบุถึงความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้าและองค์กร รวมถึงการเข้าถึงความต้องการของ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 82 

ลูกค้าและการทำให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ โดยใช้เทคโนโลยี ได้แก่ เว็บไซต์ มือถือ อีเมล์ หรือ  
การพบปะกับลูกค้า เป็นต้น 

 สิ่งที่ยากในการที่จะทำให้ประสบความสำเร็จคือ การพยายามจะทำให้เปลี่ยนแปลงเฉพาะ
อย่างเพียงด้านเดียวหรือการใช้เทคโนโลยีด้านเดียวเพื่อการเปลี่ยนแปลง ซึ่งการเปลี่ยนแปลงอย่าง
ยั่งยืนน้ันจะประสบความสำเรจ็ได้ต่อเมื่อมีการประยุกต์ประโยชน์จากคุณลักษณะต่างๆของเทคโนโลยี
เพื่อทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านต่างๆ อย่างเป็นธรรมชาติที่สุด  

 เมื่อทราบสิ่งที่ต้องการจะปฏิรูปแล้ว สิ่งที่ท้าทายอีกอย่างหนึ่ง คือ วิธีการปฏิรูป โดยการหา
วิธีการว่าจะสามารถปฏิรูปได้อย่างไร (How to Transform?) แนวทางการปฏิรูปนั้นสามารถ
พิจารณาได้จากความคล่องตัวของ ธุรกิจดิจิทัล (Digital Business Agility) ซึ่ งพิจารณาจาก
องค์ประกอบ 3 อย่าง คือ  

  1) ความตระหนัก (Hyperawareness) ซึ่งเป็นความสามารถขององค์กรที่จะตระหนักถึง
แนวโน้มที่ในอนาคตที่จะส่งผลกระทบต่อองค์กร ซึ่งความตระหนักขององค์กรนั้น อาจเกิดข้ึนจาก
แนวโน้มของเทคโนโลยีใหม่ๆ การเปลี่ยนแปลงขององค์กรคู่แข่ง และการได้รับแนวคิดใหม่ๆจาก
บุคคลากรในองค์กร ลูกค้า หรือกลุ่มผู้ให้การสนับสนุน  
 2) การตัดสิน ใจที่ เป็ นรูป ร่ าง (Informed Decision Making) เป็ นความสามารถใน 
การวิเคราะห์ข้อมูลที่มาผ่านการตระหนักมาเป็นอย่างดี ซึ่งมาจากกระบวนการควบคุมที่ดีที่จะนำมา
ซึ่งข้อมูลที่มีความสำคัญตามลำดับก่อนหลัง การทำงานที่มีการประสานงานที่ดีและมีการแบ่งปัน
ข้อมูลความรู้ซึ่งกันและกัน ประสิทธิภาพของโครงสร้างพื้นฐาน รวมไปถึงการวิเคราะห์และเก็บ
รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง รวมไปถึงอง์ประกอบด้านดิจิทัล ทางด้านระบบการจัดการความรู้ ระบบที่
ส่งเสริมการทำงานร่วมกันจากระยะไกล กระดานข้อมูลที่แสดงข้อมูลที่ เกี่ยวข้อง และระบบ  
การวิเคราะห์ที่มีหลักฐานเชิงประจักษ์เพื่อประกอบการตัดสินใจ  
 3) การปฏิบัติที่รวดเร็ว (Fast Execution) การปฏิบัติที่ รวดเร็ว มี  2 องค์ประกอบคือ 
ความเร็ว (Speed) และ การลงมือปฏิบัติ (Implement) การปฏิบัติที่รวดเร็วนั้นเป็นการทำให้  
การตัดสินใจไปสู่การดำเนินงานที่แท้จริง การปฏิบัติงานน้ันสิ่งที่สำคัญคือ วัฒนธรรมขององค์กรที่จะ
สนับสนุนให้เกิดความสำเร็จและประคับประคองกันเมื่อเกิดความล้มเหลว ดังนั้น ในการปฏิบัติงาน
ต้องมีความตระหนักว่า ความล้มเหลวอาจเกดิข้ึนได้ทุก เมื่อเกิดอุปสรรคและความล้มเหลวเกิดข้ึนควร
พยายามที่จะเรียนรู้จากความล้มเหลวนั้น ปรับปรุงและพยายามใหม่อีกครั้ง นอกจากนี้ สิ่งสำคัญของ
การปฏิบัติงานอีกอย่าง คือ ความสามารถในการนำทรัพยากรมาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพเมื่อมี ถึง
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คราวจำเป็น ซึ่ งต้องสามารถเข้าถึงได้ง่ายและมีความยืดหยุ่นในการนำทรัพยากรมาใช้ใน  
การปฏิบัติงาน  

 อย่างไรก็ตาม การปฏิรูปดิจิทัลนั้นไม่มีแนวทางการปฏิบัติที่ที่ดีสุดสำหรับทุกองค์กรที่มี  
ความแตกต่างกัน (No One-Size-Fits-All Roadmap) แต่แนวทางการปฏิบัติตามความคล่องตัว
ธุรกิจดิจิทัลมีความสำคัญและมีความสัมพันธ์กับการเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กรและการตอบสนอง
ต่อการเปลี่ยนแปลงและความก้าวหน้าในยุคดิจิทัลได้เป็นอย่างดี  

 นอกจากนี้ องค์กร Cognizant ได้เสนอกรอบแนวคิด A Framework for Digital Business 
Transformation ที่องค์กรสามารถนำไปใช้เพื่อพัฒนาวิสัยทัศน์ดิจิทัลและสร้างรูปแบบธุรกิจโดยใช้
โอกาสทางด้านดิจิทัล หรือที่เรียกว่า SMAC Stack ซึ่งเป็นมโนทัศน์ (Concept) ในการใช้ประโยชน์
จากปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (Social interactions) อุปกรณ์สื่อสารเลื่อนที่ (Mobility) การวิเคราะห์
ข้อมูล (Analytics Driven by Big Data) และ เทคโนโลยีบนคลาวน์ (Cloud Technology) เพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถและประสิทธิภาพในการทำงาน การเปลี่ยนผ่านดิจิทัลนั้นเริ่มจากการพัฒนาขีด
ความสามารถในด้านลูกค้า และขยายขอบเขตไปในด้านการกระบวนการปฏิบัติงาน ด้านผลิตภัณฑ์ 
และด้านการให้บริการ โดยองค์กร Cognizant ได้พัฒนากรอบแนวคิดสำหรับองค์กรในการพัฒนา
พิมพ์เขียวในการเปลี่ยนผ่านดิจิทัล อย่างไรก็ตาม ไม่ใช่องค์ประกอบที่จะกล่าวทั้งหมดมีความสัมพันธ์
กับทุกองค์กร แต่เพื่อเป็นการนำร่องให้แต่ละองค์กรสามารถนำไปใช้อย่างเหมาะสม  

 กรอบแนวคิดการเปลี่ ยนผ่ านดิจิทั ลขององค์กร Cognizant (Cognizant’s digital 
transformation Framework)  

 1. การสร้างประสบการณ์ลูกค้าให้เป็นดิจิทัล (Digitizing the Customer Experience) 
 ลูกค้าเป็นปัจจัยสำคัญของการอยู่รอดขององค์กร เพื่อที่จะให้บริการที่ดีที่สุดแก่ลูกค้า  
จึงจำเป็นต้องมีความเข้าใจความต้องการของลกูค้า (Customer Insight)  ดังนั้น การศึกษาข้อมูลของ
ลูกค้าจากการประวัติการใช้บริการของลูกค้าโดยใช้เทคโนโลยี  (Digital Marketing) จะทำให้องค์กร
สามารถตอบโจทย์ความต้องการของลกูค้าได้มากยิ่งข้ึน เช่น การศึกษาและเก็บรวบรวมประวัติการซื้อ
สินค้าออนไลน์ของลูกค้า ทำให้บริษัททราบถึงการนำเสนอสินค้าที่ตรงกับแนวโน้มความต้องการของ
ลูกค้าในการซื้อครั้งต่อไปได้ หรือนำเสนอบริการจัดส่งสินค้าให้ตรงกับความต้องการลูกค้าได้  

 2. การทำให้การบริการและผลิตภัณฑ์เป็นดิจิทัล (Digitizing Product and Service) 
 องค์กรมีกระบวนการที่มีประสิทธิภาพในการที่จะรักษาคุณภาพและการบริการให้ตรงกับ
ความต้องการของปัจเจกบุคคล (Pay Per Use) เพื่อให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการ (Connected 
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Product)  รวมไปถึงใช้สื่อทางสังคมเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของลูกค้าต่อผลิตภัณฑ์และ  
การบริการ อีกทั้งการคาดการณ์และป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดข้ึน (Predictive Usage)  

 3. การปฏิบัติงานให้เป็นดิจิทัล (Digitizing Operations)  
 การนำมโนทัศน์ SMAC stack มาช่วยเพิ่ มประสิทธิภาพกระบวนการในการทำงาน  
โดยการใช้คลาวน์ (Could) เพื่อการสร้างรูปแบบกระบวนการทำงานให้ตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าและให้กระบวนการทำงานมีความสะดวกมากยิ่งข้ึน (Customer-Centric and Standard 
Platforms) รวมไปถึงวิธีการทำงานที่มีการสนองตอบอย่างฉับไวต่อความต้องการ (demand) และ
ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของการตลาด (Agile Approaches to Work) อีกทั้งการทำให้บุคลากร
สามารถปฏิบัติงานได้ทุกที่ ทุกเวลาและทุกการบริการ  (Anytime, Anywhere, Any service) 

  4. การทำองค์กรให้เป็นดิจิทัล (Digitizing the Organization)  
  การทำให้องค์กรมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนมีความจำเป็นที่บุคลากรและชุมชน  (Dynamic 
Partner Ecosystem) ต้องมีการทำงานร่วมกันในหน่วยงานต่างๆ โดยการสร้างวัฒนธรรมการทำงาน
ร่วมกันของแต่ละองค์กร โดยการเผยแพร่เอกสาร ความคิด การติดต่อสื่ อสาร ประสบการณ์และ
ความรู้ซึ่งกันและกัน (Digital Collaboration and Innovation)  โดยมีการปรับความคิด (Mindset) 
ในการทำงานร่วมกัน รวมไปถึงวัฒนธรรมที่นำไปสู่ความเจริญก้าวหน้าทางดิจิทัลและความเช่ียวชาญ
ทางดิจิทัลแก่บุคลากรไปสู่โลกดิจิทัลที่ทุกคนมีความรู้และทักษะที่จำเป็นทางดิจิทัล (Digital skills 
and Virtual Workforce)  

  อย่างไรก็ตาม การปฏิรูปดิจิทัลนั้นไม่มีแนวทางการปฏิบัติที่ดีสุดสำหรับทุกองค์กรที่มีความ
แตกต่างกัน (No One-Size-Fits-All Roadmap) แต่แนวทางการปฏิบัติตามความคล่องตัวธุรกิจ
ดิจิทัลมีความสำคัญและมีความสัมพันธ์กับการเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กรและการตอบสนองต่อ 
การเปลี่ยนแปลงและความก้าวหน้าในยุคดิจิทัลได้เป็นอย่างดี 

 Dahlstrom, Ericson, Khanna และ Meffert, 2016 เสนอว่า หัวใจสำคัญขององค์กรคือ
คุณค่าขององค์กรที่นำเสนอในยุทธศาสตร์หลักขององค์กรที่เกี่ยวกับบุคลากร กระบวนการ และ
เทคโนโลยี ซึ่งสิ่งเหล่าน้ีเป็นปัจจัยพื้นฐานสำคัญในการเปลี่ยนผ่าน หากการเปลี่ยนผ่านมิได้คำนึงถึง
ปัจจัยเหล่าน้ีจะส่งผลให้องค์กรมีอุปสรรคหรือไมป่ระสบผลสำเร็จในการเปลีย่นผา่นได้ เนื่องจากปัจจยั
เหล่านี้เป็นตัวสำคัญในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ขององค์กรไปสู่การปฏิบัติ ซึ่งองค์ประกอบของ 
การเปลี่ยนผ่าน มีทั้งหมด 4 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านคุณค่าขององค์กร (Value Proposition) การเปลี่ยน
ผ่านดิจิทัลขององค์กรต้องให้ความสำคัญกับคุณค่าขององค์กรที่มีต่อผู้เข้ารับบริการ ไม่ว่าจะเป็น
ผลิตภัณฑ์ หรือบริการ โดยต้องมียุทธศาสตร์ขององค์กรที่ชัดเจน เพราะยุทธศาสตร์ขององค์กรนั้นเป็น
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ตัวช้ีวัดว่าคุณค่าขององค์กรนั้นสามารถสร้าง ปรับเปลี่ยนหรือถูกทำลายได้ โดยยุทธศาสตร์ขององค์กร
นั้นต้องมุ่งเน้นไปที่ความต้องการของลูกค้าเป็นสำคัญ  2. บุคลากร (People) บุคลากรของต้องมี
ความเช่ียวชาญในการที่จะปฏิบัติงานเพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ องค์กรมีการลงทุนจ้าง
บุคลากรที่มีทักษะเกีย่วกับด้านเทคโนโลยี ที่จะสามารถปฏิบัติงานเพื่อให้ได้ผลผลิตตามที่คาดหวังและ
ติดตามการให้บริการลูกค้าให้ตรงตามความต้องการของลูกค้า 3. กระบวนการ (Process) 
กระบวนการตัดสินใจและการลงมือปฏิบัติเพื่อให้งานสำเร็จเป็นกลไกสำคัญในการเปลี่ยนผ่านดิจิทัล  
การทำให้เป็นดิจิทัลและอัตโนมัติทางด้านให้บริการและระบบของข้อมูลรวมไปถึงการทำให้หุ่นยนต์ 
(Robotic Process Automation)เข้ามามีบทบาทในกระบวนการทำงาน เช่น การตั้ งระบบ
กระบวนการทำงานแบบอัตโนมัติ หรือมีการวิเคราะห์ข้อมูลข้ันสูง จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน  
การทำงานและลดต้นทุนในระยะยาว ซึ่งสิ่งที่ควรให้ความสำคัญ คือ การทำให้กระบวนการที่มีอยู่เป็น
ดิจิทัลมากยิ่งข้ึนมากกว่า ที่จะแทนที่ด้วยสิ่งใหม่ กระบวนการทำงานขององค์กรจะเป็นในลักษณะของ
การระบุความต้องการของผู้ เข้ารับบริการที่ต้องการมากที่ สุด และกำหนดแผนที่ จะสร้าง  
ความประทับใจให้ผู้เข้ารับบริการ กระบวนการและวิธีการที่จะนำการบริการนั้นไปสู่ผู้เข้ารับบริการ 
ซึ่งกระบวนการเหล่าน้ีต้องมีการสร้างระเบียบกฎเกณฑ์ การตัดสินใจที่ถูกต้อง และรับผิดชอบ รวมไป
ถึงการวิเคราะห์ ข้อมูลข้ันสูงและสมรรถนะของโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีขององค์กร   
4. ด้านเทคโนโลยี (Technology) การเปลี่ยนผ่านดิจิทัลขององค์กรนั้น  โครงสร้างพื้นฐาน 
ทางเทคโนโลยีขององค์กรเปน็สิ่งสำคัญ ผู้นำองค์กรต้องมีการลงทนุด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ชัดเจน
และสอดคล้องกับความต้องการขององค์กร อีกทั้งต้องมีความสอดคล้องกับการใช้เทคโนโลยีของ
ผู้รับบริการในชีวิตประจำวันเพื่อการติดต่อสื่อสารซึ่งกันและกัน  

  Stief, Eidhoff, and Voeth (2016) ได้ทำการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้บริหารองค์กรที่ประสบ
ความสำเร็จในการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลในประเทศเยอรมัน จำนวน 23 คน เพื่อทำความเข้าใจเกี่ยวกับ
การเปลี่ยนผ่านดิจิทัลในองค์กร โดยการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีใหม่ ซึ่งเป็นการวิวัฒนาการ
ทางด้านเทคโนโลยีจะเพิ่มความเป็นไปได้ในการนำบุคลากรทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในองค์กร  
การเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีเริ่มจากความตระหนักถึงประโยชน์ที่เกิดจาก  
การนำเทคโนโลยีมาใช้  ซึ่งองค์กรจำเป็นต้องมีเป้าหมายกลยุทธ์ กระบวนการ ผลิตภัณฑ์ รูปแบบ
องค์กรเพื่อที่จะใช้ประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในหน่วยงานขององค์กร 3 ด้าน คือ  
1. กระบวนการใหม่ (New Process) กระบวนการเปลี่ยนผ่านที่สำคัญ จะต้องมีการเปลี่ยนผ่าน 
ทั้งกระบวนการภายในและกระบวนการภายนอกองค์กร ซึ่งต้องมีการกำหนดยุทธศาสตร์ที่ชัดเจนใน
การปฏิบัติงาน ซึ่งการเปลี่ยนผ่านนั้นเป็นการมองโอกาสที่จะปรับปรุงและสร้างกระบวนใหม่ของ
โครงสร้างในองค์กร โดยการพัฒนากระบวนการทำงานขององค์กรในชีวิตประจำวัน 2. ผลิตภัณฑ์ใหม่ 
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(New Product) การพัฒนาผลผลิตขององค์กรสามารถทำได้ 2 แนวทาง คือ องค์กรมีเป้าหมายที่จะ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่ผ่านการใช้บริการดิจิทัล และการเพิ่มระดับคุณภาพและความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ 3. รูปแบบธุรกิจใหม่ (New Business Models) เป็นการเปลี่ยนผ่านรูปแบบขององค์กร 
โดยสร้างคุณค่าและการบริหารองค์กร โดยการใช้ประโยชน์จากความเป็นไปได้ใหม่ๆ ปรับเปลี่ยน
รูปแบบคุณค่าขององค์กรเพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ และปรับโครงสร้างภายในองค์กรเพื่อเพิ่ม
คุณค่าขององค์กร  

 Kähkipuro (2017) ได้นำเสนอถึงสิ่ งจำเป็ นในการเปลี่ ยนผ่ านดิจิทั ล ในการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา โดยการเปลี่ยนผ่านมีลักษณะดังนี้  

 1. เทคโนโลยีสื่อสารและสารสนเทศต้องสามารถให้บริการมากกว่าแค่เทคโนโลยีสารสนเทศ
ดั้งเดิม โดยเป็นในลักษณะอัตโนมัติในการให้การบริการด้านทรัพยากรบุคคล หรือผู้บริการจัดการ 
รวมถึงการให้บริการผู้เรียน รวมไปถึงการสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมลูทีเ่ปน็อิเล็กทรอนิกส์2. เทคโนโลยี
ต้องสามารถสนับสนุนและส่งเสริมการทำงานแบบปัจเจกบุคคล โดยให้การสนับสนุนการทำงานแบบ
ไม่จำกัดสถานที่ การนำอุปกรณ์ส่วนตัวมาใช้ การใช้บริการบนคลาวน์  
 3. เทคโนโลยีที่สามารถเพิ่มประสิทธิภาพกิจกรรมการทำงานขององค์กร ซึ่งในทางการศึกษา 
จะเป็นในลักษณะของเครื่องมือการเรียนรู้แบบออนไลน์ การประเมินดิจิทัล และการวิเคราะห์  
การเรียนรู้ โดยการใช้ประโยชน์จากแหล่งข้อมูลเปิด ฐานข้อมูลเปิด และวิธีการวิเคราะห์สังเคราะห์
ทางสถิติ เพื่อที่ใช้ประโยชน์จากแหล่งข้อมูลข่าวสารเทคโนโลยีสารสนเทศที่เพิ่มข้ึนอยู่อย่างสม่ำเสมอ  
 4. การเพิ่มเครือข่ายพันธมิตร (Partnering) เพื่อเป็นการเพิ่มศักยภาพโครงสร้างพื้นฐาน 
ทางเทคโนโลยีให้มากกว่าแค่เพียงการเปลี่ยนผ่านภายในองค์กรแต่เป็นการเปลี่ยนผ่านโดยมีการสร้าง
เครือข่ายพันธมิตรที่มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระดับเดียวกัน  
 5. การบริหารจัดการเชิงปฏิบัติ โดยมีวิสัยทัศนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่มากกว่าแค่  
การบริการโดยใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีข้ันพื้นฐาน และมีเครือข่ายพันธมิตรที่เข้มแข็งขององค์กร  

  Marschall, Korstvedt และ Krabbe (2017) ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับการเปลี่ยนผ่าน
ดิจิทัล เพื่อศึกษาถึงการปฏิบัติงานด้านการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลที่ทำให้องค์กรประสบความสำเร็จนั้น 
ประกอบด้วยการปฏิบัติงานทั้ง 4 ด้าน (Digital Transformation Domains) คือ  

 1.  การให้ลูกค้ามีส่วนร่วม (Engaging your customers) องค์ประกอบที่สำคัญของ 
การเปลี่ยนผ่านดิจิทัลคือการตั้งปณิธานที่เน้นการให้บริการลูกค้าเป็นสำคัญ (Customer-Centric 
Mindset) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลของผู้เข้ารับบริการ วางแผนการให้บริการลูกค้าให้ตรงกับ  
ความต้องการ และบริการลูกค้าให้ตรงกับความต้องการเฉพาะบุคคล  
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 2. การเปลี่ยนผ่านผลิตภัณฑ์และการบริการ (Transforming Products and Services)  
โดยการใช้ประโยชน์จากข้อมูล (Big Data) เพื่อทำความเข้าใจความต้องการของผู้ใช้บริการที่มี  
ความต้องการที่แตกต่างกัน เพิ่มโอกาสการให้บริการและคุณภาพของผลิตภัณฑ์โดยใช้เทคโนโลยี 
รวมถึงหาโอกาสใหม่ในการพัฒนาบริการและผลผลิตขององค์กร  
  3. การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (Optimizing Operations) การเพิ่มประสิทธิภาพ
การทำงานต้องอาศัยโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีที่สามารถทำงานในระดับพื้นฐานไปจนถึง
ตอบสนองความต้องการของระบบการปฏิบัติงานขององค์กร รวมไปถึงความสามารถในการเพิ่มคุณค่า
ของการให้บริการขององค์กร  
 4. การเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร (Empowering Employees) การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรสิ่งสำคัญคือ การจัดสรรโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีให้
สามารถทำงานได้ตรงตามความต้องการของบุคลากรในการทำงาน โดยเอื้ออำนวยความสะดวกใน  
การติดต่อสื่อสารและกระบวนการทำงานในแต่ละวัน เพื่อให้บุคลากรสามารถทำงานได้อย่างรวดเร็ว
และมีการตัดสินใจที่ดีข้ึน  

ตารางท่ี 2.2 สงัเคราะห์องค์ประกอบของการเปลี่ยนผ่านดจิิทัล  

               งานวิจัย 
องค์ประกอบ 

1 2 3 4 5 6 7 8 รวม 

1. ลกูค้า 
Customer 

 
       

 
7 

2. บุคลากร 
People 

 
 

 

 
 

 
  

 
5 

3. กระบวนการทำงาน 
Operation Process 

        

 
8 

4. รปูแบบทางธุรกิจ 
Business Model 

 
   

 
 

   
4 

5. งบประมาณ 
Financial aspect 

 
        

1 
6. โครงสร้าง 
Structure 

 

 
 

      
2 

7. การคุณค่า 
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               งานวิจัย 
องค์ประกอบ 

1 2 3 4 5 6 7 8 รวม 

Value Change  2 
8. เครอืข่ายพันธมิตร 

Partnering 
       

 

 
1 

รวม 5 3 5 3 4 3 3 3  

1. MIT Center for digital business and Capgemini Consulting (2014)  
2. Global Center for digital business transformation (2015)  
3. Cognizant (2017) 
4. Matt, Hess และ Benlian (2015) 
5. Dahlstrom, Ericson, Khanna และ Meffert (2016) 
6. Stief, Eidhoff และ Voeth (2016) 
7. Kahkipuro (2017) 
8. Marschall, Korstvedt และ Krabbe (2017) 

จากตารางที่ 2.2 เลือกองค์ประกอบที่การมีการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลขององค์กร ที่ เห็นว่า 
มีความสำคัญและมีสอดคล้องกันมากที่สุดมี 4 องค์ประกอบ ดังตารางที่ 2.3 
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ตารางท่ี 2.3 แสดงองค์ประกอบการเปลี่ยนผ่านที่มีความสอดคล้องกันมากทีสุ่ด 4 อันดับ  

               งานวิจัย
องค์ประกอบ 

1 2 3 4 5 6 7 8 รวม 

1. ด้านลูกค้า 
Customer 

 
       

7 

2. ด้านบุคลากร 
People 

 
 

 

 
 

 
  

5 

3. ด้านกระบวนการ
ทำงาน 

Operation Process 

        

8 

4. รูปแบบทางธุรกิจ 
Business Model 

 
   

 
 

  
4 

รวม 2 4 4 3 3 3 3 3  

 จากตารางที่ 2.3 สามารถสรุปองค์ประกอบการเปลี่ยนผ่านดิจิทัล ได้ดังนี้  

 องค์ประกอบที่ 1 ลูกค้า (Customer) ให้สื่อสังคมเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลทำความเข้าใจลูกค้าทำ
ให้ลูกค้าพึงพอใจ มีการใช้เทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์กับลูกค้าเป็นปัจเจกบุคคล เพิ่มมีการมี
ปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าทางช่องทางต่างๆ โดยเน้นที่การเพิ่มประสิทธิภาพและการเพิ่มคุณค่าของสินค้า
และการให้บริการ  
 ในทางการศึกษา แม้ลูกค้าไม่สามารถเปรียบเทียบกับนักเรียนได้โดยตรง เนื่องจาก
สถานศึกษาไม่สามารถหาผลประโยชน์จากนักเรียนได้ แต่เมื่อเปรียบเทียบในบริบทองค์กรบริษัทที่
แสวงหาผลกำไร กับสถานศึกษาแล้วต่างมี วิ ธีการประสงค์ที่ จะผลิตสินค้าและการบริการ  
เพื่อผลประโยชน์ต่อบุคคลที่เข้ามาซื้อสินค้าหรือใช้บริการ ดังนั้นผู้เข้ามารับบริการในสถานศึกษา  
จึงเปรียบเสมือนกับนักเรียนที่เข้ามาใช้บริการทางการศึกษา ดังนั้น องค์ประกอบที่สำคัญที่สุดใน  
การเปลี่ยนผ่านดิจิทัลในด้านผู้เรียน คือ เมื่อผู้เรียนเข้ารับบริการการศึกษาแล้วจะมีคุณลักษณะ  
ที่พึงประสงค์ มีความรู้ ทักษะที่จำเป็นในการดำเนินชีวิตในสังคมยุคดิจิทัล  

 องค์ประกอบที่ 2 บุคลากร (People) ใช้เทคโนโลยีเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์รวมไปถึงลด 
ความเสี่ยงต่างๆ มุ่ งเพิ่มประสิทธิภาพและทักษะการทำงานของผู้ปฏิบัติงาน ทั้ งการพัฒนา
ความสามารถและทักษะของบุคลากรที่มีอยู่และการนำเข้าจากภายนอกองค์กร สนับสนุน 
การให้บริการตนเอง และบุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้ทุกที่ ทุกเวลาและทุกการให้บริการ  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 90 

 สำหรับในด้านการศึกษา บุคลากรในองค์กร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครู อาจารย์  
นักเทคโนโลยีการศึกษา รวมไปถึงพนักงานต่างๆ การเปลี่ยนผ่านดิจิทลัเป็นการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมา
เพิ่มประสิทธิภาพและทักษะในการทำงานของบุคลากร โดยครูสามารถนำประโยชน์จากเทคโนโลยีมา
ทำเป็นสื่อการเรียนการสอนและเพิ่มช่องทางการเรียนรู้และการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูและครู  
เพื่อการทำงานร่วมกัน และครูกับนักเรียนเพื่อการเรียนรู้ที่ตอบสนองกับการเรียนรู้แบบปัจเจกบุคล
ของนักเรียน รวมไปถึงครูและผู้ปกครอง เพื่อที่จะปรึกษาหรือแลกเปลี่ย นข้อมูลในการให้  
ความช่วยเหลือและส่งเสริมนักเรียนให้สอดคล้องกับความต้องการของนักเรียนมากที่สุด  

  องค์ประกอบที่ 3 กระบวนการทำงาน (Operation Process) ใช้เทคโนโลยีในการทำงาน
ร่วมกันได้ไม่จำกัดสถานที่และสามารถเข้าถึงผู้เช่ียวชาญและตอบคำถามในเวลาเดียวกันลูกค้าได้ รับ
ข้อมูลจริงเพื่อประกอบการตัดสินใจได้ทันทีไม่ต้องทึกทักเอาเอง ระบุกระบวนการทำงานและ          
คิดหาทางปรับปรุงและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อการทำงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ใช้สื่อ  
ทางสังคมเพื่อคาดการณ์การให้บริการในอนาคตและป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดข้ึน 

 สำหรับด้านการศึกษา การเปลี่ยนผ่านดิจิทัลด้านกระบวนการทำงานจะเป็นในลักษณะที่
บูรณาการเทคโนโลยีเข้ากับโครงสร้างการทำงาน เป็นการใช้โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยี ได้แก่ 
ข้อมูลพื้นฐาน (Database) เกี่ยวประวัติของนักเรียน การตรวจสอบการมาโรงเรียนของนักเรียน 
รายงานการประเมินผลการเรียนของนักเรียน เกรดเฉลี่ย รายงานพฤติกรรม เป็นต้น โดยการเก็บ
รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเหล่าน้ี เพื่อที่จะให้การช่วยเหลือนักเรียนที่มีปัญหาทางการเรียนหรือช่วย
ส่งเสริมการเรียนรู้ที่ เหมาะกับความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้ เรียน นอกจากนี้ยังช่วยให้
กระบวนการจัดการเรียนการสอนของครูในการทำให้เกิดการทำงานร่วมกันในการจัดการเรียน  
การสอนที่สอดคล้องและต่อเนื่ องกันในแต่ละระดับ ช้ัน , ครูในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้  
มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและให้การช่วยเหลือสำหรับนักเรียนที่ต้องการความช่วยเหลือพิเศษ  
และสร้างเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้โดยมีผู้เช่ียวชาญที่คอยให้คำปรึกษาในด้านต่างๆ  

 องค์ประกอบที่ 4 รูปแบบทางธุรกิจ (Business Model) การประยุกต์ใช้ใช้เทคโนโลยี 
เพื่อขยายธุรกิจ เช่น  e-Commerce มีการนำผลิตภัณฑ์ที่เป็นแบบดิจิทัลมาเติมเต็มผลิตภัณฑ์
แบบเดิม เช่น การติดระบบ GPS ในอุปกรณ์ออกกำลังกาย ใช้เทคโนโลยีในการบูรณาการข้อมูลที่ทำ
ให้บริษัทสามารถวิเคราะห์และสังเคราะห์สถานการณ์เพื่อตอบสนองความต้องการในท้องถ่ิน ขยาย
ขอบเขตทั้งสินค้าและบริการ  
  สำหรับทางด้านการศึกษา รูปแบบองค์กรจะเป็นในลักษณะองค์กรสถาบันการศึกษา 
Educational Organization Model จะเป็นในลักษณะการขยายขอบเขตการให้บริการการศึกษาแก่
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นักเรียน มีการปรับโครงสร้างทางกายภาพให้เป็นดิจิทัล และใช้ดิจิทัลเข้ามาเพื่อปรับรูปแบบของ
องค์กร   มีการบูรณาการความรู้และเพิ่มการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียทั้งหมด ไม่ว่าจะเป็น 
ผู้ปกครองและชุมชน เป็นต้น  

 ดังนั้นสามารถสรุป  การนำแนวคิดการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลมาปรับใช้ในการบริหาร
สถาบันการศึกษาได้ว่า เป็นกระบวนการใช้ประโยชน์จากความก้าวหน้าทางดิจิทัล เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการให้บริการขององค์กร โดยมีข้ันตอนการวางแผนและการตัดสินใจในการบริหาร
จัดการทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยพิจารณาการเปลี่ยนผ่านใน 4 ด้าน ได้แก่  

 องค์ประกอบที่ 1 นักเรียน (Student) เป็นการเปลี่ยนผ่านโดยทำให้นักเรียนมีคุณลักษณะ
ที่พึงประสงค์ที่มีความรู้ ทักษะที่จำเป็นในการดำเนินชีวิตในสังคมยุคดิจิทัล  

 องค์ประกอบท่ี 2 บุคลากร (People) เป็นการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลเป็นการนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาเพิ่มประสิทธิภาพและทักษะในการทำงานของบุคลากร โดยการทำให้ครูสามารถนำ
ประโยชน์จากเทคโนโลยีมาใช้ในการศึกษาหาความรู้เพื่อพัฒนาตนเองให้ทันเหตุการณ์ จัดทำสื่อการ
เรียนการสอน สนับสนุน  ให้มีการบริการตนเอง รวมไปถึงเพิ่มโอกาสให้ครูสามารถเป็นผู้เอื้ออำนวย
ความสะดวกในการเรียนรู้ของผู้เรียนได้ทุกที่ทุกเวลา และทำให้เกิดการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนครู
เพื่อการทำงานร่วมกัน และครูกับนักเรียนเพื่อการเรียนรู้ที่ตอบสนองกับการเรียนรู้แบบปัจเจกบุคคล
ของนักเรียน ครูและผู้ปกครอง เพื่อที่จะปรึกษาหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลในการให้ความช่วยเหลือและ
ส่งเสริมนักเรียนให้สอดคล้องกับความต้องการของนักเรียนมากที่สุด ซึ่งบุคลากรในองค์กร ได้แก่ 
ผู้บริหารโรงเรียน ครู อาจารย์ นักเทคโนโลยี การศึกษา รวมไปถึงพนักงานต่างๆ 

 องค์ประกอบท่ี 3 กระบวนการทำงาน (Operation Process) เป็นการเปลี่ยนผ่าน 
ในลักษณะที่บูรณาการเทคโนโลยีเข้ากับโครงสร้างการทำงาน เป็นการใช้โครงสร้างพื้นฐาน  
ทางเทคโนโลยี ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน เกี่ยวประวัติของนักเรียน การตรวจสอบการมาโรงเรียนของ
นักเรียน รายงานการประเมินผลการเรียนของนักเรียน เกรดเฉลี่ย รายงานพฤติกรรม เป็นต้น  
โดยการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลูเหลา่น้ี จัดระบบข้อมูล ระบุกระบวนการทำงาน และแนวทาง
การปรับปรุงการทำงาน เพื่อนำข้อมูลมาใช้ประโยชน์ในการจัดการเรยีนการสอน และให้การช่วยเหลอื
นักเรียนที่มีปัญหาทางการเรียน หรือช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ที่เหมาะกับความแตกต่างระหว่างบุคคล
ของผู้เรียน รวมไปถึงคาดการณ์การจัดการเรียนการสอนให้เหมาะสมแก่ผู้เรียนหรือป้องกันปัญหาที่
อาจจะเกิดข้ึนแก่ผู้เรียนในอนาคตได้ นอกจากนี้ยังช่วยให้กระบวนการจัดการเรียนการสอนของครูใน
การทำให้เกิดการทำงานร่วมกันในการจัดการเรียนการสอนที่สอดคล้องและต่อเนื่องกันในแต่ละ
ระดับช้ัน ครูในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและให้การช่วยเหลือสำหรับ
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นักเรียนที่ต้องการความช่วยเหลือพิเศษ สร้างเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้โดยมีผู้เช่ียวชาญที่คอยให้
คำปรึกษาในด้านต่างๆ 

 องค์ประกอบท่ี 4 รูปแบบองค์กรการศึกษา (Educational Organization Model) 
เป็นการเปลี่ยนผ่านในลักษณะการขยายขอบเขตการให้บริการการศึกษาแก่นักเรียน ปรับโครงสร้าง  
ทางกายภาพให้เป็นดิจิทัลในลกัษณะขยายรูปแบบการเรียนรูจ้าก One-to-Many ในลักษณะการสอน
แบบบรรยาย ให้มีลักษณะแบบ One-to-One ครูและนักเรียนมีโอกาสได้มีปฏิสัมพันธ์กันได้มากยิ่งขึน้ 
รวมไปถึงใช้ดิจิทัลเข้ามาเพื่อปรับรูปแบบขององค์กร มีการบูรณาการความรู้และเพิ่มการมีส่วนร่วม
ของผู้มีส่วนได้เสียทั้งหมด ไม่ว่าจะเป็น ผู้ปครองและชุมชน สร้างชุมชนเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้แก่
ผู้เรียนในลักษณะสังคมออนไลน์  

5.5 ขั้นตอนการเปลี่ยนผ่านดิจิทัล  

 การเปลี่ยนผ่านดิจิทัลได้มีนักวิชาการได้ทำการศึกษา และออกแบบข้ันตอนการเปลี่ยนผ่านที่
แตกต่างกัน ดังนี้  

 Berman และ Bell (2011) ได้กล่าวถึงการเปลี่ยนผ่านของบริษัทที่ประสบความสำเร็จใน
หลายๆ แห่งนั้น ข้ึนอยู่กับวัตถุประสงค์ของกลยุทธ์การบริหารองค์กร บริบท แรงกดดันจากคู่แข่ง 
และความคาดหวังของผู้รับบริการ ซึ่งแนวทางการเปลี่ยนผ่านจะเน้นที่การปรับโครงสร้างรูปแบบ
องค์กร และการปรับโครงสร้างของคุณค่าให้ตรงกับความต้องการของผู้รับบริการ ซึ่งการปรับ
โครงสร้างรูปแบบองค์กร (Redefining the Operation Model) คือ  

 1. สร้างสมรรถนะทางดิจิทัล (Create New Digital Capabilities) โดยเริ่มจากการปรับ
โครงสร้างการให้บริการพื้นฐานเพื่อให้ผู้รับบริการสามารถมีปฏิสัมพั นธ์กับองค์กรผ่านช่องทาง
ออนไลน์ เป็นการสร้างการให้บริการทางด้านความสามารถทางดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ  
การปฏิบัติงานและเพิ่มการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างลูกค้าและองค์กรเพื่อให้เกิดความประทับมากยิ่งข้ึน 
  2. ยกระดับข้อมูลเพื่อการบริการจัดการในองค์กร (Leverage Information to Manage 
Across the Organization) องค์กรยกระดับข้อมูล และความสัมพันธ์ระหว่างช่องทางที่หลากหลาย 
หน่วยองค์กร และเครือข่าย โดยการพัฒนากลยุทธ์ด้านการตลาด หรือการเอื้ออำนวยความสะดวก 
จัดสรรอุปกรณ์ ให้บุคลากรสามารถให้บริการลูกค้าตรงตามความคาดหวังของผู้เข้ารับบริการ 
  3. บูรณาการและเพิ่มขีดความสามารถทั้งปัจจัยทางด้านกายภาพและดิจิทัล (Integrate 
and Optimize All Digital and Physical Element) การปรับโครงสร้างรูปแบบกระบวนการ
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ทำงานขององค์กร เพิ่มขีดความสามารถของทุกปัจจัยที่ทำให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างองค์กรและ
ผู้รับบริการเพื่อให้เกิดความประทับใจ   

 Pricewaterhouse Cooper (PWC), (2013) ไดก้ล่าวถึงการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลไว้ 6 ข้ันตอน 
ได้แก่  
 1. กำหนดยุทธศาสตร์ (Strategy) การวางยุทธศาสตร์ในการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลขององค์กร
ต้องทำความเข้าใจสถานะปัจจุบันและรูปแบบองค์กรแบบใหม่ที่ต้องการจะให้เป็น โดยประเมิน  
ความปลอดภัย วิเคราะห์การสร้างคุณค่า รวมไปถึงข้อบังคับทางกฎหมาย วัฒนธรรมการร่วมมือและ
ทรัพยากรบุคคลขององค์กร  
  2. ออกแบบ (Design) เป็นการออกแบบการปฏิบัติงานในรูปแบบการทำงานร่วมกัน รูปแบบ
เครือข่ายเพื่อการสร้างคุณค่าให้แก่องค์กร และรูปแบบการปฏิบัติงาน รวมไปถึงกลุ่มเป้าหมาย  
แผนเพื่อเป็นแนวทางการเปลี่ยนผ่านสำหรับการปฏิบัติงาน อีกทั้ งรูปแบบการปฏิบัติงานใน  
ด้านกฎหมายขององค์กร  
  3. กำหนดโครงสร้าง (Construction) กำหนดโครงสร้างการปฏิบัติงานตามรูปแบบที่
กำหนด โดยบุคคลากรขององค์กรการทำความเข้าใจการปฏิบัติงาน รวมไปถึงการเอื้ออำนวย  
ความสะดวกในการปฏิบัติงาน และการให้บริการทางโครงสรา้งพื้นฐานทางเทคโนโลยี อีกทั้งการรักษา
ความปลอดภัยในด้านดิจิทัลและการบริหารจัดการทักษะการทำงานของบุคลากร  
  4. ลงมือปฏิบัติงาน (Implement) การปฏิบัติงานจะดำเนินไปตามแบบแผนโครงสร้าง 
การปฏิบัติงานที่กำหนดไว้ โดยมีการประเมินคุณภาพและการพัฒนาทักษะความเป็นผู้เช่ียวชาญ  
ของบุคลากรในขณะการปฏิบัติงาน 
   5. ควบคุมการปฏิบัติงาน (Operation) เป็นการควบคุมการปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
แนวทางรูปแบบธุรกิจใหม่ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ โดยมีการประเมินผลและรายงานการปฏิบัติงาน
อย่างสม่ำเสมอ 
 6.  ประเมิน (Review) การประเมินผลการดำเนินการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลนั้น จะรวมถึง 
การกำกับควบคุมการปฏิบัติงานและการขยายขอบเขตเพื่อพัฒนาการประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
เพื่อการพัฒนาการบริการในการปฏิบัติงานให้ประสบผลสำเร็จอย่างสูงสุด    

 Esser (2014) อธิบายถึงข้ันตอนการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลพื้นฐาน เพื่อที่จะเป็นแนวทางให้
องค์กรต่างๆ สามารถนำไปพิจารณาทั้งทางด้านยุทธศาสตร์และการปฏิบัติไว้ 5 ข้ันตอน (อ้างถึงใน 
Schallmo และ Willams, 2018) สามารถสรุปได้ ดังนี้  
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   1. วิเคราะห์ (Analysis) ซึ่งการวิเคราะห์จะมองใน 4 มิติ ได้แก่ ด้านลูกค้า ด้านคู่แข่ง  
ด้านการตลาด และด้านธุรกิจ โดยด้านลูกค้าจะเน้นที่ความต้องการของลูกค้าและการให้คุณค่ากับ
ลูกค้าเป็นสำคัญ ด้านคู่แข่งจะมองในความสำเร็จและตำแหน่งในการตลาด รวมไปถึงคู่แข่งรายใหม่ที่
เข้ามามีบทบาทในตลาด โดยพิจารณาถึงขนาด ความสามารถ ข้อจำกัด และแนวทางการพัฒนาใน
อนาคตของคู่แข่ง และสำหรับด้านธุรกิจพิจารณาถึงความสามารถที่ต้องมีการพัฒนาและทำให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน    
 2. กำหนดยุทธศาสตร์ (Strategy) เมื่อวิเคราะห์สภาพองค์กรแล้ว ก็นำมากำหนดแผน
ยุทธศาสตร์ โดยกำหนดตำแหน่งในตลาดขององค์กร กำหนดวิธีการปฏิบัติงานขององค์กรให้มี  
ความแตกต่างจากองค์กรอื่น และกำหนดกลุ่มเป้าหมายที่สำคัญขององค์กร   
 3. ออกแบบ (Design) โดยเป็นการออกแบบแผนการทำงาน 3 ด้าน ได้แก่ 1. วางแผน 
การปฏิบัติด้านประสบการณ์ของลูกค้าโดยกำหนดเป้าหมายที่องค์กรต้องการจะทำให้สำเร็จ  
2. วางแผนในด้านคุณค่าขององค์กรโดยการออกแบบถึงวิธีการและการบริการที่ทำให้ลูกค้าประทับใจ 
และ 3. วางแผนในการประเมินสถานภาพองค์กรในปัจจุบันและมองหาโอกาสและความคิดใหม่ๆ  
ในการพัฒนาองค์กร  
 4. ศึกษาผลจากการปฏิบัติงานขององค์กร (Organization Impact) ผลจากการปฏิบัติงาน
ขององค์กรต่อบุคคล โครงสร้างและวัฒนธรรมขององค์กร รวมไปถึงกระบวนการและระบบ และ  
การกำกับควบคุมภายในองค์กร  
 5. เปลี่ยนผ่าน (Transformation) การเปลี่ยนผ่านองค์กรจะข้ึนจะอยู่กบัการวางแผนและ
การบริหารจัดการ ผ่านการติดต่อสื่อสารภายในองค์กรและการจัดการการเปลี่ยนแปลง โดยคำนึง
คำนึงสัญลักษณ์ขององค์กรและการติดต่อสือ่สารจากภายนอกองค์กร  

 Dahlstrom, Ericson, Khanna และ Meffert, 2016 กล่าวถึง กระบวนการเปลี่ยนผ่านนั้น
ต้องเป็นกระบวนการที่เป็นระบบ โดยได้นำเสนอ กระบวนการเปลี่ยนผ่านดิจิทัล (The 4Ds of 
Digital Transformation) มี 4 ข้ันตอน ได้แก่  

 1. การคิดใหม่ (Discover) ความทะเยอทะยานในการกำหนดรูปร่างการเปลี่ยนผ่านดิจิทัล
ขององค์กร กลยุทธ์ และรูปแบบองค์กร โดย องค์กรต้องมีการกำหนดวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนในการที่จะทำ
ให้เกิดคุณค่าขององค์กร หลีกเลี่ยงสิ่งที่จะทำให้คุณค่าขององค์กรลดลงหรือถูกทำลาย  ซึ่งมาจาก  
การวิเคราะห์รูปแบบองค์กรในส่วนต่างๆ และแนวโน้มความต้องการของผู้รับบริการและชุมชน          
โดยพิจารณาจากทั้งอุปสรรค และโอกาสขององค์กรที่จะได้รับ ซึ่งการพิจารณาโอกาสที่จะได้รับของ
องค์กรนั้นต้องมองทั้งในระยะสั้นและระยะยาวด้วย นอกจากนี้ องค์กรต้องมีการพิจารณาทรัพยากรที่
มีอยู่รวมถึงแหล่งข้อมูลต่างๆ   
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ภาพท่ี 2.5 กระบวนการเปลี่ยนผ่านดิจิทลัทีเ่รียกว่า The 4D of digital transformation 
(Dahlström, Ericson, Khanna, & Meffert, 2017) 

  2. การออกแบบ (Design) การสร้างและร่างต้นแนวทางใหม่ของการทำงาน จากการศึกษา
พบว่า องค์กรที่ประสบความสำเร็จในการเปลี่ยนผ่านเริ่มจากการเน้นการให้บริการผู้เข้ารับบริการ  
เป็นสำคัญ แล้ววางแผนย้อนกลับมาสู่การออกแบบการปฏิบัติงานขององค์กรเพื่อสร้างประสบการณ์ที่
น่าประใจให้แก่ผู้เข้ารับบริการ การใช้ความคิดด้านการออกแบบและทักษะเน้นจะพิจารณาจุดที่ทำให้
เกิดความผิดพลาดมาก่อนและการติดต่อสื่อสารที่ไม่ได้ประสิทธิภาพ โดยทีมงานการเปลี่ยนผ่านต้อง
พิจารณาทีละประเด็น (Screen-by-Screen) และทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบใหม่ ซึ่งข้ันตอนน้ี
รวมไปถึง สร้างกระบวนการให้บริการและโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีที่จะสร้าง ทดสอบและ
พัฒนาในการทำงานของบุคลากรรวมไปถึงผู้ได้รับบริการข้ันสุดท้าย ซึ่งในข้ันตอนนี้ต้องอาศัย  
การทำงานร่วมกันเป็นทีม มีการประสานงานร่วมกัน การตัดสินใจ และการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน 
รวมไปถึงการทำงานที่เป็นระบบ มีการประเมินและการกระตุ้นพฤติกรรมที่ถูกต้อง จิตสำนึก และ 
การปฏิบัติงานให้บรรลุผลสำเร็จ  
  3.  การนำส่งการปฏิบัติ (Deliver) กระตุ้นระบบการทำงานในระดับต่างๆ ขององค์กรให้มี
ประสิทธิภาพพัฒนาเครือข่ายธุรกิจพันธมิตรที่มีความทะเยอทะยานในระดับเดียวกัน  ในทางปฏิบัติ
คือการทำงานร่วมกับองค์กรเครือข่ายต่างๆที่เกี่ยวข้อง ซึ่งองค์กรเครือข่ายที่ทำงานร่วมกันต้องรักษา
ระดับของการทำงานที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ มีความรับผิดชอบที่จะเป็นขับเคลื่อนองค์กร  
โดยผู้นำในการเปลี่ยนผ่านองค์กรต้องมององค์กรให้ลึกซึ้ง มีการตรวจสอบและติดตามโครงสร้าง
พื้นฐานทางเทคโนโลยีขององค์กร มีการกำกับควบคุมข้อมูล มีการจ้างบุคลากรที่มีความสามารถ  

คิดค้นขึ้นใหม่ 

นำส่งการปฏิบัติ ออกแบบ 

ลดความเสี่ยง 
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มีการจัดการที่มีประสิทธิภาพ มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สอดคล้องกับโอกาสทางธุรกิจที่องค์กร
จะได้รับ มีการตัดสินใจที่มีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  
 4. ลดความเสี่ยง (De-risk) กำหนดโครงสร้างของกระบวนการเพื่อลดความเสี่ยง การจัดการ
เพื่อลดความเสี่ยงคือการปฏิบัติงานที่รวดเร็วฉับไว ซึ่งไม่เพียงแต่การสร้างการดำเนินการเปลี่ยนผ่าน
ขององค์กรแต่ยังหาวิธีเพื่อลดต้นทุนที่จะสามารถทำให้เกิดกระบวนการเปลี่ยนผ่านในรอบต่อไป  
ความเสี่ยงในด้านเทคโนโลยีก็ต้องนำมาพิจารณาด้วยเช่นกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่ งทางด้าน 
ความปลอดภัยของระบบที่จะต้องทำให้เป็นดิจิทัลทั้งการปฏิบัติงานและกระบวนการทำงาน องค์กร
สามารถลดความเสี่ยงในด้านนี้ได้โดยการมีระบบข้อมูลสำรอง ที่จะสามารถเรียกคืนข้อมูลได้ เมื่อเกิด
การปัญหาขัดข้องโดยไม่ทำให้องค์กรได้รับความเสียหาย ทั้งนี้ ผู้นำการเปลี่ยนผ่านต้องให้ความสำคัญ
กับโครงสร้างและการทำงานขององค์กรจากพฤติกรรมของผู้ ใช้ เพื่อที่จะลดความเสี่ยงทาง  
ด้านเทคโนโลยีได้ 

 Corso, Giovannetti, Guglielmi, and Vaia (2018) กล่าวถึงข้ันตอนการเปลี่ยนผ่านดิจทิัล 
4 ข้ันตอน ดังนี้   

 1. ศึกษาสภาพแวดล้อมภายนอก (Studying the external environment) ในการที่จะทำ
ให้เกิดการเปลี่ยนผ่านในองค์กร ต้องทำความเข้าใจสภาพแวดล้อมภายนอกเพื่อที่จะนำมาเป็น
แนวทางในการดำเนินงานขององค์กร โดยปัจจัยที่ต้องคำนึงถึง ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 1) คู่แข่งขององค์กร 
โดยพิจารณาการดำเนินงานขององค์กรคู่แข่งว่ามีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างไรในหลายๆ ปีที่ผ่านมา 
รวมถึงการเทียบเคียงสมรรถนะระหว่างองค์กร เรียนรู้จากองค์กรภายนอกที่มีลักษณะการทำงานที่
คล้ายคลึงกัน 2) ลูกค้า โดยทำความเข้าใจความต้องการของกลุ่มลูกค้าที่เป็นเป้าหมายขององค์กร 
ศึกษาถึงความพฤติกรรมการบริโภค ความคิด ความรู้สึก และผลิตภัณฑ์ที่ จะทำให้ลูกค้าประทับใจ  
3) ความสามารถของบุคลากรในองค์กร โดยการลงทนุในด้านทรัพยากรบคุคล และการพัฒนาทักษะที่
จำเป็นของบุคลากร 4) เทคโนโลยี โดยเทคโนโลยีใหม่จะเพิ่มประสิทธิภาพและสร้างโอกาสในการเพิ่ม
คุณค่าให้แก่องค์กร  
 2. กำหนดวิสัยทัศน์ที่ ถูกต้อง (Getting the Right Vision) การกำหนดวิสัยทัศน์มาจาก 
การทำความเข้าใจสภาพแวดล้อมภายนอกอย่างลึกซึ้ง โดยใช้ข้อมูล แนวโน้มและพิจารณา  
การดำเนินงานขององค์กรอื่นๆ และความต้องการของลูกค้าที่เป็นกลุ่มเป้าหมายสำคัญขององค์กร  
สิ่งเหล่านี้จะเป็นตัวกำหนดทิศทางแนวทางการดำเนินงานขององค์กรและการอยู่รอดขององค์กรใน 
ยุคดิจิทัลนี้  
 3. ออกแบบการดำเนินงาน (Designing the Journey) เป็นการออกแบบแนวทาง 
การปฏิบัติงานเพื่อการเปลี่ยนผ่าน ซึ่งเป็นการกำหนดเป้าหมายและวิธีการดำเนินงานให้บรรลุ
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เป้าหมายที่กำหนดไว้ โดยการกำหนดรูปแบบขององค์กร แต่งตั้งทีมปฏิบัติงาน และผู้นำทีม รวมถึง
เทคโนโลยีที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน  
 4. ควบคุมการปฏิบัติงานให้ประสบความสำเร็จ (Executing) โดยการประเมิน และควบคุม
การปฏิบัติงานให้สำเร็จลุล่วงอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   

 เศรษฐพงศ์ มะลิสุวรรณ (2560) ได้กล่าวถึงข้ันตอนการสร้างกลยุทธ์เพื่อการเปลี่ยนแปลง 
ทางดิจิทัล 4 ข้ันตอน ได้แก่  

 1. การกำหนดยุทธศาสตร์ เริ่มต้นด้วยปัญหาและความต้องการที่ มีอยู่แล้ว เน้นที่
ประสบการณ์ที่องค์กรต้องการสร้างข้ึน แล้วกำหนดวิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์ที่สามารถทำได้ที่จะมุ่งไปสู่
วัตถุประสงค์ที่ต้องการ กำหนดช่องว่างในโครงสร้างปัจจุบันและสร้างแผนการที่จะนำไปปฏิบัติได้จริง 
  2. การออกแบบ เป็นกระบวนการคิดเชิงออกแบบที่เน้นที่การมีส่วนร่วมของบุคลากรใน
องค์กร และร่วมมือกันกับลูกค้า รวมถึงวิธีที่ลูกค้ามีปฏิสัมพันธ์กับองค์กร ซึ่งจะเป็นการนำไปสู่ทักษะ
และวัฒนธรรมดิจิทัล 
 3. การบูรณาการ เริ่มจากการวิเคราะห์ช่องว่างเพื่อเข้าใจองค์ประกอบต่างๆที่ต้องการ
สำหรับกลยุทธ์ขององค์กร ว่าส่วนใดต้องการพัฒนาการใช้งานใหม่ๆ และบูรณาการใดบ้างที่จำเป็น 
รวมผลิตภัณฑ์หรือบริการต่างๆ หรือเทคโนโลยีต่างๆ ที่แยกจากกันเข้าด้วยกัน เพื่อเสริมสร้างระบบ
นิเวศดิจิทัลขององค์กร  
 4.การดำเนินการ คือ การทำให้ทุกอย่างดำเนินไปอย่างราบรื่น โดนนำแผนไปปฏิบัติสำหรับ
การบริหารจัดการอย่างต่อเนื่อง ซึ่งอาจมีแผนปฏิบัติการเป็นแนวทาง รวมทั้งแผนการที่จะทำให้
แผนงานและโครงสร้างต่างๆ ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา 
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ตารางท่ี 2.4 สังเคราะห์ข้ันตอนการเปลี่ยนผ่านดิจิทัล 

 
1 Berman และ Bell (2011)  
2 Pricewaterhouse Cooper (PWC), (2013)  
3 Esser (2014)  
4 Dahlstrom, Ericson, Khanna และ Meffert, (2016)  
5 Corso, Giovannetti, Guglielmi และ Vaia (2018)  
6 เศรษฐพงศ์ มะลิสุวรรณ (2560) 

 

                      ผู้วิจัย 

การปฏิบัต ิ

1 2 3 4 5 6 รวม 

ศึกษาและวิเคราะห์องค์กร ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 

กำหนดยุทธศาสตร ์

เชิงกลยทุธ์ 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 

ออกแบบการดำเนินงาน ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 

ดำเนินการปฏิบัติงาน ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 

บูรณาการส่วนต่างๆ  ✓     ✓ 2 

ควบคุมกระบวนการ

ทำงาน 

 ✓  ✓   2 

ประเมินการปฏิบัตงิาน  ✓   ✓  2 

ปรับโครงสร้าง  ✓     1 

ยกระดับการบรหิาร

จัดการ 

✓      1 

ศึกษาผลกระทบ   ✓    1 

ลดปจัจัยเสี่ยง    ✓   1 

สร้างสมรรถนะใหม ่

ทางดิจิทลั 

✓       

รวม 7 7 5 6 5 5  
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จากตารางที่ 2.4 สามารถสรุป ข้ันตอนการเปลี่ยนผ่านดิจิทัล 4 ข้ันตอน ได้แก่ 

  1. ศึกษาและวิเคราะห์องค์กร ในมิติต่างๆ จากตารางที่สังเคราะห์องค์ประกอบการเปลี่ยน
ผ่านดิจิทัลในโรงเรียน จะวิเคราะห์ใน 4 มิติ ได้แก่ 1.1 ด้านนักเรียน โดยเน้นที่ความต้องการของ
นักเรียนและการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้ เรียน 1.2. ด้านบุคลากร โดยพิจารณาขีด
ความสามารถของบุคลากรในองค์กร และแนวทางการพัฒนาความเป็นผู้เช่ียวชาญในวิชาชีพ        
1.3.ด้านกระบวนการทำงาน พิจารณาถึงกระบวนการบริหารจัดการในโรงเรียนและเทคโนโลยีที่จะ
นำมาใช้เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน 1.4.ด้านรูปแบบองค์กร พิจารณาในเรื่องของทัศนคติของ
บุคลากรและวิธีการสร้างวัฒนธรรมดิจิทัลในองค์กร 
 2. กำหนดยุทธศาสตร์เชิงกลยุทธ์ กำหนดวัตถุประสงค์ และความต้องการขององค์กร
พิจารณาถึงปัญหา ช่องว่างในโครงสร้างปัจจุบันและสิ่งที่ต้องการพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ
องค์กร และสร้างแผนที่ที่นำไปสู่การปฏิบัติจริง  
 3. ออกแบบการดำเนินการ โดยมองไปที่เป้าหมายที่ตั้งไว้ แล้ววางแผนย้อนกลับมาสู่การ
ออกแบบการปฏิบัติงานขององค์กร ใช้ความคิดด้านการออกแบบและทักษะ พิจารณาจุดที่ทำให้เกิด
ความผิดพลาดมาก่อนและการติดต่อสื่อสารที่ไม่ได้ประสิทธิภาพ โดยการเปลี่ยนผ่านต้องพิจารณาที
ละประเด็น และการทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบใหม่ แต่งตั้งทีมปฏิบัติงาน และผู้นำทีม รวมถึง
พิจารณาถึงเทคโนโลยีที่จำเป็นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน 
 4. ดำเนินการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานจะดำเนินไปตามแบบแผนโครงสร้างการปฏิบัติงานที่
กำหนดไว้ โดยมีการประเมินคุณภาพ มีการควบคุมการดำเนินงานให้เป็นไปอย่างราบรื่น และลุล่วง
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อีกทั้งมีการพัฒนาทักษะความเป็นผู้เช่ียวชาญของบุคลากร
ในขณะการปฏิบัติงาน มีแผนปฏิบัติการเป็นแนวทาง รวมทั้งแผนการที่จะทำให้แผนงานและ
โครงสร้างต่างๆ ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา 

5.6 โรงเรียนดิจิทัล  

 สำหรับองค์ความรู้ด้านคุณลักษณะโรงเรียนดิจิทัล ผู้วิจัยได้เลือกกรอบแนวคิดที่แสดงถึง
คุณลักษณะความเป็นโรงเรียนดิจิทัลที่สามารถนำมาปรับใช้กับบริบทของประเทศไทย  3 กรอบ
แนวคิด โดยมีเหตุผลประกอบ ดังต่อไปนี้  
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 1. กรอบแนวคิด “รูปแบบโรงเรียนนวัตกรรมดิจิทัล (The innovation digital school 
model) หรือ  IDI School ซึ่ งเป็นงานวิจัยที่มี การศึกษาถึงการปฏิบัติ งาน (Best Practices)  
จากการนำกรอบแนวคิดนี้ไปใช้และ มีหลักฐานเชิงประจักษ์ในการดำเนินงาน จากงานวิจัยพบว่า  
การบริหารองค์กรที่ไม่ประสบความสำเรจ็ส่วนหนึ่งมาจากนโยบายทีไ่ม่มีความชัดเจน ทำให้ไม่สามารถ
ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายได้ (Selwyn,1999) ดังนั้น กรอบแนวคิดนี้สามารถนำไปปฏิบัติได้จริง 
ผู้วิจัยจึงเลือกกรอบวิจัยนี้มาเป็นส่วนหนึ่งในการกำหนดคุณลักษณะโรงเรียนดิจิทัล ในบริบทของ
ประเทศไทย      

 2. กรอบแนวคิดการบูรณาการการเรียนรู้ดิจิ ทัลในการศึกษา (Digital Learning 
Implementation Framework for Education) หรือ D-Life ซึ่งเป็นงานวิจัยที่มาจากการศึกษา
แนวความคิดของผู้เช่ียวชาญจากประเทศต่างๆ ทั้งหมด 15 ประเทศ รวมถึงผู้เช่ียวชาญจากประเทศ
ไทย รวมทั้งหมด 37 คนด้วยกัน มากำหนดเป็นกรอบแนวคิด เนื่องจากงานวิจัยนี้ได้ศึกษาความเห็น
จากผู้เช่ียวชาญที่มาจากหลากหลายประเทศด้วยกัน รวมถึงประเทศไทยด้วย แนวคิดนี้จึงสามารถ
นำมาปรับใช้ในบริบทของประเทศไทยได้ ผู้วิจัยจึงเลือกกรอบวิจัยนี้มาเป็นส่วนหนึ่ง ในการกำหนด
คุณลักษณะโรงเรียนดิจิทัลในบริบทของประเทศไทย      

 3. กรอบ แน วคิ ด  โร ง เรี ย น ท่ี พ ร้ อม ส ำห รับ อน าค ต  (Future Ready School 
Framework) กรอบแนวคิดนี้ ม าจ าก  กระทรวง ศึกษาธิการในป ระ เทศสห รัฐอ เม ริก า  
(U.S. Department of Education) ร่ วมกั บ เค รื อ ข่ ายพั น ธมิ ต ร เพื่ อ ก าร ศึ กษ าที่ เป็ น เลิ ศ  
(The Alliance for Excellent Education) ได้กำหนดข้ึน เพื่ อเป็นแนวทางให้ โรงเรียนได้จัด
การศึกษาเพื่อเตรียมความพร้อมสำหรับอนาคต กรอบแนวคิดน้ีเป็นความคิดที่ความก้าวหน้าและเป็น
ที่นิยมอย่างแพร่หลายในการจัดการศึกษา กรอบแนวคิดจึงมีความเหมาะสมที่จะนำมาเป็นแนวทาง 
ในการพัฒนาการแนวงานการปฏิบัติงานของโรงเรียนใหพ้ร้อมสำหรับอนาคต ผู้วิจัยจึงเลือกกรอบวิจัย
นี้มาเป็นส่วนหนึ่งในการกำหนดคุณลักษณะโรงเรียนดิจิทัลในบริบทของประเทศไทย      

 จากการศึกษาคุณลักษณะโรงเรียนดิจิทัล จากกรอบแนวคิดทั้ง 3 แนวคิด สามารถสังเคราะห์
คุณลักษณะโรงเรียนดิจิทัล ดังตารางที่ต่อไปนี้  
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ตารางท่ี 2.5 สงัเคราะห์คุณลกัษณะโรงเรียนดิจิทลั  

คุณลักษณะ The Innovative Digital 

School Model 

Digital Learning 

Implementation 

Framework for 

Education 

Future Ready School 

Framework 

นโยบาย  ยุทธศาสตร์  
วิสัยทัศน์  

วิสัยทัศน์ที่ชัดเจน บุคลากร
สามารถดำเนินงานให้บรรลุ
ตามเป้าหมายได้ มีหลักฐาน
เชิงประจักษ์ 

วิสัยทัศน์ที่เน้นการบูรณา
การเทคโนโลยีในการจัด
การศึกษา  

วิสัยทัศน์ที่กว้างไกลบน
พื้นฐานการปฏิบัติงานที่
มีหลักฐานเชิงประจักษ์  

ความเป็นผู้นำ ความเป็นผู้นำร่วมกับ
สมาชิกในชุมชนเป็น
เครือข่ายร่วมกันพัฒนา 

ความเป็นผู้นำในด้านการ
จัดการเรียนรู้  

ความเป็นผู้นำร่วมกันใน
การส่งเสริม การใช้ และ
สร้างนวัตกรรม 

 

หลักสูตรและ 
การจัดการเรียน 
การสอน     

การบูรณาการเทคโนโลยี
เน้นการแก้ปัญหาที่ซับซ้อน 
กิจกรรมที่นำไปสู่การสร้าง
ความรู้เชิงลึก และทักษะ
ความสามารถขั้นสูง  

การบูรณาการเทคโนโลยี
ในการจัดการเรียนการ
สอนและการจัด
สิ่งแวดล้อมการเรียนรู้
ดิจิทัล  

การบูรณาการ
เทคโนโลยี เน้นทักษะที่
จำเป็นในศตวรรษที่ 21 
การเรียนรู้เชิงลึก และ
การเรียนที่สนับสนุน
ศักยภาพบุคคลให้เกิดได้
ทุกที่ ทุกเวลา  

การวัดและประเมินผล - การวัดและประเมินผล
เพื่อนำมาวิจัยและพัฒนา 

การวัดผลและ
ประเมินผลที่
หลากหลายทั้งก่อน 
ระหว่างและหลังการ
เรียนรู้ 

โครงสร้างพื้นฐาน
เทคโนโลยี  

โครงสร้างพื้นฐานที่เพียงพอ
เพื่อส่งเสริมศักยภาพการ
เรียนรู้ของผู้เรียนและมี
ระบบช่วยเหลือและ
สนับสนุนน  

โครงสร้างพื้นฐานที่
เอ้ืออำนวยความสะดวก 
และระบบช่วยเหลือ
สนับสนุนการจัดการ
เรียนรู้ดิจิทัล 

โครงสร้างพื้นฐานที่
เพียงพอทั้งคุณภาพและ
พร้อมใช้งาน มีระบบ
ช่วยเหลือ สนับสนุนและ
ซ่อมทดแทน  

การปฏิบัติงานใน
โรงเรียน  

การใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทำงาน
และพัฒนาองค์กร 

- - 
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คุณลักษณะ The Innovative Digital 

School Model 

Digital Learning 

Implementation 

Framework for 

Education 

Future Ready School 

Framework 

การพัฒนาบุคลากร  การจัดแหล่งทรัพยากร
เพื่อให้บุคลากรได้พัฒนา
ศักยภาพ  

การเรียนรู้แบบมืออาชีพ
ของครู (Professional 
Learning)  

การใช้เทคโนโลยีใน 
เพื่อสร้างโอกาสการ
เรียนรู้และความ
เจริญก้าวหน้าในอาชีพ  

แหล่งทรัพยากรการ
เรียนรู้ 

แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ที่
หลากหลายสำหรับนักเรียน
และครู เพื่อพัฒนาการ
ตนเองอย่างเต็มศักยภาพ 

แหล่งการเรียนรู้และ
ทรัพยากรเรียนรู้ที่เป็น
ดิจิทัล 

แหล่งทรัพยากรความรู้ 
ข้อมูลเพื่อเพิ่มโอกาส
ทางการเรียนรู้  

เครือข่ายพันธมิตร  เครือข่ายที่ช่วยสนับสนุน
การจัดการเรียนการสอน 
และการพัฒนาความเป็น
ผู้เชี่ยวชาญในวิชาชีพ
สำหรับครู 

เครือข่ายที่ให้ชุมชนมีส่วน
ร่วมในการจัดการเรียน
การสอน และการ
ให้บริการช่วยเหลือชุมชน 

เครือข่ายผู้ปกครองที่
สนับสนุนการเรียนรู้ที่
บ้าน ขยายการเรียนรู้สู่
ชุมชน ให้บริการและ
ช่วยเหลือชุมชน และ
เชื่อมต่อสิ่งแวดล้อม 
การเรียนรู้ทั้งท้องถิ่น 
ชุมชนและทั่วโลก 

ข้อมูลและความเป็น
ส่วนตัว  

- - นโยบายเก่ียวกับ 
การรวบรวม จัดการ 
และจัดเก็บข้อมูลเพื่อใช้
ในการตัดสินใจ และมี
ความรู้ความเข้าใจใน
การกฎ ระเบียบการใช้
เทคโนโลยี  

งบประมาณ  - - การจัดสรรงบประมาณ
ที่เพียงพอและมี 
ความต่อเน่ืองใน 
การจัดสรรโครงสร้าง
พื้นฐานทางเทคโนโลยี 
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 จากตารางที่ 2.5 สามารถสรุปคุณลักษณะโรงเรียนดิจิทัลได้ ดังนี้ 

 โรงเรียนดิจิทัล หมายถึง โรงเรียนที่มีการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารจัดการ 
โดยมีคุณลักษณะ ดังนี้   

 1. วิสัยทัศน์ นโยบายและยุทธศาสตร์ (Visions, Policies and Strategies) วิสัยทัศน์ที่
ก้าวหน้าเน้นการบูรณาการเทคโนโลยีในในการดำเนินกิจกรรมต่างๆ ในองค์กร บนพื้นฐานการ
ดำเนินงานที่มีหลักฐานเชิงประจักษ์ นโยบายมีความชัดเจนและยุทธศาสตร์ที่บุคลากรสามารถปฏิบัติ
ให้บรรลุตามเป้าหมายได้   
 2. ความเป็นผู้นำ (Collaborative Leadership) ความเป็นผู้นำร่วมกับสมาชิกในชุมชนเป็น
เครือข่ายร่วมกันพัฒนาความเป็นผู้นำในด้านการจัดการเรียนรู้ ความเป็นผู้นำร่วมกันในการส่งเสริม 
การใช้ และสร้างนวัตกรรมในการจัดการศึกษา  
 3. หลักสูตรและการจัดการเรยีนการสอน (Curriculum and Instructions) การจัดหลักสูตร
และการเรียนการสอนที่บูรณาการเทคโนโลยี เน้นทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 การแก้ปัญหาที่
ซับซ้อน ทักษะความสามารถข้ันสูง การเรียนรู้เชิงลึก รวมไปถึงการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่
นำไปสู่การสร้างความรู้ และการเรียนที่สนับสนุนศักยภาพบุคคลให้เกิดได้ทุกที่ทุกเวลา 
 4. โครงสร้ างพื้ น ฐาน เทคโนโลยี และทรัพยากรการเรีย นรู้  ( Infrastructures and 
Resources) การจัดสรรโครงสร้างพื้นฐานที่เพียงพอ มีระบบดูแล สนับสนุนนและช่วยเหลือ และ
แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ที่หลากหลายสำหรับครูและนักเรียนเพื่อพัฒนาการตนเองอย่างเต็ม
ศักยภาพ 
 5. การพัฒนาบุคลากร (Professional Development) การส่งเสริมให้บุคลากรมีการเรียนรู้
แบบมืออาชีพโดยใช้เทคโนโลยีในเพื่อสร้างโอกาสการเรียนรู้และความเจริญก้าวหน้าในอาชีพอย่าง
ต่อเนื่อง จัดสรรแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ จัดการอบรม สร้างเครือข่ายการเรียนรู้เพื่อพัฒนา  
ความเป็นมืออาชีพ  
 6. เครือข่ายพันธมิตร (Community Partnerships) เครือข่ายที่ช่วยสนับสนุนการจัดการ
เรียนการสอน กับองค์กรต่างๆ เครือข่ายผู้ปกครองที่สนับสนุนการเรียนรู้ที่บ้าน การขยายการเรียนรู้สู่
ชุมชน ให้บริการและช่วยเหลอืชุมชน และเช่ือมต่อสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ทั้งท้องถ่ิน ชุมชนและทั่วโลก 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 104 

ตอนท่ี 6 แนวคิดการวิจัยเชิงวิจัยและพัฒนานวัตกรรมเพ่ือปรับเปลีย่นการศึกษา  

6.1 ความหมายของการวิจัยเชิงวิจัยและพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา 

 ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2558) ได้กล่าวถึง การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษาว่า  
เป็นการวิจัยเพื่อหาคำตอบเกี่ยวกับคุณภาพและประสิทธิภาพของนวัตกรรมที่พัฒนาข้ึน เพื่อให้ได้สาร
สรุป ระบบ กระบวนการ แนวปฏิบัติและสิ่งประดิษฐ์ที่จะขยายองค์ความรู้ใหม่ทางการศึกษา 

6.2 ประเภทการวิจัยเชิงวิจัยและพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา 

 การวิจัยที่พบบ่อยในขอบข่ายเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา มี 2 ลักษณะคือ การวิจัย 
เพื่อพัฒนาและประยุกต์นวัตกรรมการศึกษา และการวิจัยเพื่อปรับเปลี่ยนการศึกษา โดยรายละเอียด 
ดังนี้  
  6.2.1 การวิจัยเพื่อพัฒนาและประยุกต์นวัตกรรมการศึกษา การวิจัยเพื่อพัฒนา
นวัตกรรม เป็นการศึกษาความรู้ หลักการ ทฤษฎี ใช้ในการออกแบบและพัฒนานวัตกรรม  
ด้วยการศึกษาองค์ความรู้จากการทบทวน วรรณกรรม การสัมภาษณ์ ผู้เช่ียวชาญ และการดูงาน และ
นำมาพัฒนาเป็นกรอบแนวคิด (Conceptual Framework) แล้วออกแบบและพัฒนาตามกรอบ
แนวคิดที่ออกแบบเป็นการกำหนดรายละเอียดของสิ่งที่สร้างสรรค์ข้ึนอย่างมีระบบ ข้ันตอน  
มีความสร้างสรรค์และสามารถนำมาแก้ปัญหาและใช้งานได้ โดยมีการหาประสิทธิภาพตามข้ันตอน
การทดสอบประสิทธิภาพ ด้วยยการทดลองเบื้องต้น (Try-out) หรือทดลองใช้จริง (Trial Run)  
ทำการปรับปรุงเพื่อให้นวัตกรรมมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้ หลังจากทำการทดลองหรือ
ทดสอบนวัตกรรม ประยุกต์นวัตกรรม ปรับปรุงและเผยแพร่นวัตกรรมให้แพร่หลาย เมื่อมีการใช้
นวัตกรรมอย่างแพร่หลาย นวัตกรรมนั้นจะสิ้นสภาพความเป็นนวัตกรรมกลายเป็นเทคโนโลยี
การศึกษาต่อไป 
  6.2.2 การวิจัยเพื่อปรับเปลี่ยนการศึกษา เมื่อเทคโนโลยีการศึกษาใดๆ ถูกนำมาใช้
ระยะเวลาหนึ่งอาจเสื่อมประสิทธิภาพด้วยเหตุผลใดก็ตาม จำเป็นที่จะต้องนำมาปรับปรุงให้ดีข้ึน  
โดยปรับเปลี่ยนและปรับปรุงองค์ประกอบและข้ันตอนด้วยการวิเคราะห์ระบบ สังเคราะห์ และสร้าง
แบบจำลองแล้วนำนวัตกรรมไปปรับปรุงด้วยการศึกษาองค์ความรู้จากการทบทวนวรรณกรรมเพื่อให้ได้ 
ข้อมูลที่ทันสมัย ทำการสัมภาษณ์ ผู้เช่ียวชาญ การดูงาน การศึกษาความต้องการ และทำการกำหนด
กรอบแนวคิดนวัตกรรมที่จะปรับปรุง แล้วการออกแบบและพัฒนาตามกรอบแนวคิดที่กำหนดไว้ 
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6.3 กระบวนการวิจัยเพ่ือปรบัเปลี่ยนการศึกษา 

  การวิจัยเพื่อปรับเปลี่ยนนวัตกรรมเป็นการวิจัยเพื่อปรับเปลี่ยนการศึกษาให้มีคุณภาพ
เหมือนเดิมหรือดีข้ึน มี 9 ข้ันตอน ดังนี้  

 ข้ันที่1 สำรวจสถานภาพการศึกษา เป็นการสำรวจสถานภาพการใช้งานของนวัตกรรมที่สร้าง
ข้ึน  ด้วยการรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม สัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องและรายผลงานการใช้ใน ช่วงเวลา
ที่ผ่านมา  
 ข้ันที่ 2 วิเคราะห์ระบบเทคโนโลยีการศึกษา  เป็นการนำผลการสำรวจหรือการประเมินมา   
วิเคราะห์ข้อสรุปเพื่อที่จะปรับปรุงเทคโนโลยีการศึกษา  เมื่อได้ข้อสรุปจะต้องปรับเปลี่ยน 
  ข้ันที่ 3 ศึกษาองค์ความรู้ใหม่ที่เกี่ยวกับการศึกษา เป็นการศึกษาทฤษฎี แนวคิด หลักการ 
รวมไปถึงเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกบัเรื่องที่สนใจจะศึกษา เพื่อหาองค์ความรู้ใหม่หรือประยุกต์
องค์ความรู้เดิมให้มีความทันต่อเหตุการณ์มากยิ่งข้ึน  
 ข้ันที่ 4 สำรวจปัญหาการศึกษา เป็นการสำรวจปัญหาการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ในการจัดการเรียนการสอน  
 ข้ันที่ 5 พัฒนากรอบแนวคิดการปรับเปลี่ยนการศึกษา นำความรู้ที่ได้จากการศึกษาทฤษฎี 
แนวคิด หลักการ รวมไปถึงเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องมาพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดแสดง
ความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ต้องการจะศึกษา  
 ข้ันที่ 6 สอบถามความเห็นผู้เช่ียวชาญ เป็นการศึกษาความเห็นจากผู้เช่ียวชาญเฉพาะทาง 
เพื่อหาแนวทางและวิธีการหาคำตอบของคำถามวิจัย  
 ข้ันที่ 7 ยกร่างต้นแบบช้ินงานการศึกษา เป็นการออกแบบ ช้ินงานหรือนวัตกรรมที่พัฒนาข้ึน  
 ข้ันที่ 8 ทดสอบประสิทธิภาพและ หรือรับรองต้นแบบช้ินงานการศึกษา โดยนำเอาช้ินงาน
หรือนวัตกรรมที่พัฒนาข้ึนไปทดสอบประสิทธิภาพการใช้งานหรือประเมินเพื่อรับรองแบบช้ินงาน
การศึกษา 
  ข้ันที่ 9 ปรับปรุงและเขียนรายงานการวิจัยการปรับเปลี่ยนการศึกษา นำผลการทดสอบ
ประสิทธิภาพมาปรับปรุง แก้ไขช้ินงานและเขียนสรุปรายงานการวิจัย  
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ตอนท่ี 7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง   

7.1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับนโยบายการบูรณาการเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศและ
การปฎิรูปการศึกษา 

 Vanderlinde, Dexter, and van Braak (2012) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาการปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับนโยบายบูรณาการเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนของสถาบันการศึกษา และ  
การกำหนดนโยบายเกี่ยวกับการบูรณาการเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน โดยทำการศึกษาใน
ลักษณะพหุกรณี ใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน โดยเก็บขอมูลเชิงปริมาณจากการใช้แบบสำรวจ
ความคิดเห็นของครู นักเทคโนโลยีการศึกษาและผู้บริหารสถานศึกษา หลังจากนั้นทำการศึกษาเชิงลึก
จากการศึกษาสถานศึกษา 3 สถาบัน ซึ่งเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง
กับผู้บริหารสถานศึกษาและนักเทคโนโลยีในสถานศึกษา และการสัมภาษณ์ กลุ่มกับครูผู้สอน  
จากการศึกษาข้อมูลจากกรณีศึกษาทั้ง 3 สถาบันที่ได้รับคะแนนการประเมินด้านนโยบายและ
วิสัยทัศน์การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับดีมาก แต่ในสถาบันมีความแตกต่างกันใน  
การปฏิบัติ จากการศึกษาการปฏิบัติในสถานศึกษาดังกล่าว ทำให้ได้ข้อสรุปดังนี้ 1. การวางแผน
นโยบายเกี่ยวการบูรณาการเทคโนโลยีประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ การพัฒนาวิสัยทัศน์ด้านไอซีที  
ด้านนโยบายทางด้านการเงินเพื่อสนับสนุนไอซีที ด้านโครงสร้างพื้นฐานไอซีที ด้านการพัฒนาความ
เป็นผู้เช่ียวชาญไอซีที และด้านหลักสูตรที่มีการบูรณาการไอซีที 2. กระบวนการดำเนินงานตาม
นโยบายบูรณาการไอซีที มี 3 ด้าน ได้แก่ ด้านนโยบายทั้งการจัดสรรเครื่องมือที่ครบครัน การทำงาน
เป็นกิจวัตรและมีโครงสร้างการทำงานที่ชัดเจน ด้านพัฒนาครูตามนโยบายการบูรณาการ และ  
ด้านการจัดการของผู้บริหารกับนักเทคโนโลยีในสถานศึกษา และ 3 จากทฤษฎีพื้นฐานที่เกี่ยวกับ
วิธีการบริหารสถานศึกษา การบริหารแบบทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและร่วมกันทำงานเป็น
วิธีการที่พึงปรารถนามากกว่าแบบอื่นๆ   

 Reyes (2015) ได้ทำศึกษาถึงการนำนโยบายปฏิรูปการศึกษาไปปฏิบัติในบริบทท้องถ่ินต่างๆ 
ในประเทศสิงคโปร์ คำถามวิจัย คือ ผู้นำสถานศึกษานำนโยบายการใช้เทคโนโลยีและการสื่อสารไปใช้
ในสถานศึกษาอย่างไร โดยทำการศึกษากับกลุ่มโรงเรียนนำร่อง 4 โรงเรียน และสัมภาษณ์ผู้บริหาร 
10 คน สามารถสรุปกระบวนการเปลี่ยนแปลง ได้ดังนี้ 1. การระบุคุณลักษณะความเป็นผู้นำในโลก
ของเทคโนโลยี โดยการทำให้ภาพลักษณ์ของเทคโนโลยีดีข้ึนโดยการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีของครู 
ส่งเสริมการบูรณาการเทคโนโลยีกับการเรียนรู้แบบเดิมและส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีให้อยู่ในระดับที่
สูงข้ึนเรื่อยๆ 2. สร้างบทบาทผู้นำทีผ่สมผสานกบัการปฏิรปูไอซีที โดยมีการกำกับควบคุมและประเมิน 
ในสิ่งที่ผู้เรียนเรยีนรู้และปอ้งกันปญัหาที่อาจจะเกิดข้ึนจากการใช้เทคโนโลยี รวมไปถึงสร้างชุมชนผู้นำ
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แห่งการเรียนรู้ มีการเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีที่หลากหลายและการร่วมส่วนในการสนับสนุนของผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้อง และสุดท้าย   3. ความสามารถในจัดการสิ่งที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้ โดยการเช่ือมั่น
และพยายามผลักดันการปฏิรูปไอซีที มีการป้องกันความเสี่ยงต่างๆที่อาจเกิดข้ึนและความสามารถใน
การเป็นผู้นำที่มีความยืดหยุ่นและปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์ต่างๆ อย่างไรก็ตามหนึ่งใน  
ความท้าทายที่สำคัญคือ การเตรียมประเทศชาติให้พร้อมต่อความเปลี่ยนแปลงที่ไม่แน่นอนในอนาคต
โดยการเรียนรู้ที่จะปรับเปลี่ยนและสามารถจัดการกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนน้ันได้  

 Hallinger and Lee (2013) ได้ทำการศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาหลังจากที่การ
ปฏิรูปการศึกษาของประเทศไทย โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างแนวทางของรูปแบบการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในปัจจุบันและเพื่อประเมินรูปแบบการบริหารสถานศึกษาหลังจากที่มีการปฏิรูป
สถานศึกษา โดยทำการเก็บ ข้อมูลและวิเคราะห์ ตามกรอบแนวคิด คือ 1. Instructional 
Management Role of the Principal ที่พัฒนาโดย Bossert (1982) และกรอบแนวคิด PIMS 
Model of Instructional Leadership ที่พัฒ นาโดย Bossert’s Team at the Far West Lab, 
Hallinger และ Murphy (1985) ซึ่งสามารถแบ่งขอบเขตของการบริหารงานออกเป็น 3 มิติ ได้แก่ 
การให้คำจำกัดความเกี่ยวกับพันธกิจ  (Defining the School’s Mission) การจัดการหลักสูตร 
(Managing the Instructional Program) และส่ ง เส ริมสิ่ งแวดล้ อมการเรียนรู้  (Promoting  
a Positive Learning Climate) เครื่องมือในการวิจัย คือ การประเมินตนเองสำหรับผู้บริหาร
สถานศึกษา ครูและผู้ควบคุมดูแล  กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริหารสถานศึกษา 1,195 คน เพื่อกำหนด 
แนวทางการบริหารสถานศึกษาปัจจุบันจากการวิเคราะห์ข้อมูลทุติยภูมิจากวิจัยเมื่อ ปี 2008 และ 
เพื่อประเมินการบรหิารสถานศึกษาของผูบ้รหิารสถานศึกษาในปัจจุบนัจากการเปรยีบเทียบข้อมูลจาก
งานวิจัยเมื่อปี 2008 ทั้ง 4 เรื่องเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาและมีการใช้กรอบแนวคิด PIMRS  
โดยใช้สถิติบรรยายและคำนวณค่าอิทธิพล (Effect Size) เพื่อทำการเปรียบเทียบ จากการวิเคราะห์
ข้อมูลพบว่า การประเมินตนเองโดยผู้บริหารสถานศึกษาค่อนข้างอยู่ในระดับดีมากในมาตรประมาณ
ค่า 5 ระดับ (5 Point Likert Scale) และจากการประเมินการบริหารงานทั้ง 3 ด้าน พบว่า 2 ใน  
3 ด้านมีการบริหารงานได้ดีมากซึ่งตรงข้ามกับงานวิจัยของ แถบตะวันตก (Hallinger & Heck, 1996) 
ดังนั้น เพื่อการอธิบายข้อมูลที่ได้จึงได้ทำการศึกษาจากมุมมองของครูต่อผู้บริหารสถานศึกษา  
ผลปรากฎว่า การประเมินตนเองของผู้บริหารสถานศึกษาสูงกว่าค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบกับมุมของครูที่มี
ต่อการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในด้านการบริหารทั้ง 3 ด้าน จากการรายงานระดับชาติ 
ผู้บริหารสถานศึกษามีการายงานจากการประเมินตนเองโดยเน้นที่การกำหนดนโยบายและการสร้าง
สิ่งแวดล้อมการเรียนรู้มากกว่าที่จะบริหารจัดการด้านหลักสูตรการสอน แต่เมื่อเทียบกับการประเมิน
การบริหารสถานศึกษาโดยครูผู้สอนพบว่า การบริหารสถานศึกษาไม่มีความแตกต่างกัน  
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ในการบริหารงานทั้ง 3 ด้าน และระดับการบริหารงานทั้ง 3 ด้านอยู่ในระดับต่ำกว่าที่ผู้บริหาร
สถานศึกษาประเมินตนเอง ดังนั้นสามารถสรุปได้ว่า หลังจากการปฏิรูปการศึกษาไม่ได้มีการเพิ่มระดบั
การปฏิบัติงานบริหารงานตั้งแต่ก่อนและหลังจากปฏิรูป การเปลี่ยนแปลงบทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร
สถานศึกษามีความจำเป็นที่จะต้องทำความเข้าใจและตระหนักรู้เกี่ยวกับกลยุทธ์และการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ รวมไปถึงการเรื่องการจ้างงาน การคัดเลือกบุคลากร การฝึกอบรม การพัฒนาและ
การประเมิน การทำงาน ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นกระบวนการสำคัญในการปฏิรูป และที่สำคัญการปฏิรูป
การศึกษาเน้นที่การเปลี่ยนแปลงทั้งระบบไม่ได้ข้ึนอยู่กับแค่เพียงการเปลี่ยนแปลงโครงการปฏิบัติงาน
เพียงเท่านั้น 

 Chin และ Lim (2016) ได้ศึกษาถึงความท้าทายทางด้านการศึกษาและอธิบายถึงวิธีการที่จะ
สามารถเอาชนะความท้าทายเหล่าน้ีโดยวิธีการจัดการแบบองค์รวมโดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการ
สื่อสารและสารสนเทศในการศึกษาในประเทศแถบเอเชียและแปซิฟิก ซึ่งจากความท้าทายหลัก       
ที่ผู้กำหนดนโยบายและผู้ปฏิบัติตามที่ประสบจากการรายงานขององค์กรระดับนานาชาติ (OECD, 
2014: UNESCO, 2014, 2015) คือ คุณภาพ ความเท่าเทียมและความมีประสิทธิภาพ สำหรับ 
ความท้าทายประการแรกนั้นก็คือ ระดับคุณภาพของระบบและคุณภาพของครู จากการประเมินผล
ระดับนานาชาติ (The Programme for International Student Assessment: PISA)  แสดงให้
เห็นว่าคะแนนสอบของนักเรียนประเทศพัฒนาแล้วกับประเทศที่กำลังพัฒนามีความแตกต่างกันอย่าง
มาก โดยประเทศแถบเอเชียนั้นมีเพียงประเทศจีน เกาหลี และสิงคโปร์ที่ประสบความสำเร็จใน
ระดับสูง  โดยอยู่ลำดับทิ้งห่างจากประเทศอื่นๆในแถบภูมิภาคเดียวกันและบางประเทศคุณภาพของ
ครูนั้นก็ยังเป็นที่สงสัยเนื่องจากวุฒิการศึกษาที่สามารถสมัครเป็นครูได้น้ันเป็นแค่เพียงวุฒิระดับกลาง
หรือเทียบเท่าระดับมัธยมศึกษา ในการที่จะเป็นครูสอนในโรงเรียนรัฐบาล นอกจากนี้ ครูต้องมีหน้าที่
รับผิดชอบสอนนักเรียนจำนวนมากในหนึ่ งช้ันเรียนทำให้การดูแลไม่ทั่วถึงและไม่ได้รับโอกาส
พัฒนาการเป็นผู้เช่ียวชาญที่เพียงพอ สำหรบัด้านความเทา่เทียมนั้นเนื่องจากการจัดสรรงบประมาณที่
ไม่สมดุลระหว่างนักเรียนที่อาศัยอยู่ในเขตเมืองกับนักเรียนที่อาศัยอยู่ ในพื้นที่ห่างไกล และ  
ด้านประสิทธิภาพมีทั้งคุณภาพจากใน ได้แก่ อัตราส่วนระหว่างครูและนักเรียน การลงโทษและ 
การลาออกระหว่างเรียน และคุณภาพจากภายนอกที่ เกี่ยวกับสภาพเศรษฐกิจและสังคม 
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสื่อสารและสารสนเทศสามารถนำมาช่วยแก้ไข  และพัฒนาปัญหาและ
อุปสรรคเหล่านี้ได้ ดังนี้ การพัฒนาด้านความเท่าเทียม โดยเทคโนโลยีสร้างโอกาสให้ครูสามารถ
แบ่งปันสื่อและทรัพยากรการเรียนรู้ซึ่งกันและกันอีกทั้งยังช่วยในการให้ครูมีส่วนร่วมในการพัฒนา
ความเป็นผู้เช่ียวชาญ สร้างเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ข้ึน สำหรับเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศ
ที่สามารถช่วยพัฒนาในด้านความเท่าเทียมนั้น โดยการนำสื่อทรัพยากรการเรียนรู้ที่มีมาตรฐานและ
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คุณภาพสูงมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนซึ่งสามารถสรา้งโดยการประยุกต์การใช้งานจากเทคโนโลยี 
สำหรับเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศที่ช่วยพัฒนาด้านคุณภาพสามารถทำได้โดยนำระบบ  
การจัดการเรียนรู้หรือ Learning Management System (LMS) มาใช้ในการที่จะเก็บรวบรวม
แหล่งข้อมูลความรู้ จัดการและควบคุมข้อมูลทางการศึกษา อีกทั้งแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ก็เป็น
อีกตัวช่วยหนึ่งในการควบคุมและจัดการการเรียนรู้ของผู้เรียน ดังนั้นความท้าทายต่างๆ เหล่านี้
สามารถจัดการได้ด้วยวิธีการแก้ไขปัญหาแบบองค์รวมทั้ง 10 มุมมอง ดังนี้ 1) กำหนดนโยบาย
เทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศแห่งชาติให้อยู่ในวิสัยทัศน์ของการจัดการศึกษา 2) จัดทำแผน
เทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศให้อยู่ในแผนการจัดการศึกษาและนโยบายการจัดการศึกษา 
ตัวอย่างเช่น ประเทศไทยที่มีแผนแม่บทเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศที่มี 3 เสาหลักใน 
การปรับโครงสร้างการศึกษา โดยจัดการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ การจัดการการศึกษาและคุณภาพ  
ด้านเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศของผู้สำเร็จการศึกษา 3) ความสมบูรณ์ของแผนเทคโนโลยี
การสื่อสารและสารสนเทศและนโยบายการศึกษา ตัวอย่างเช่น ประเทศมาเลเซียที่มีแผนเทคโนโลยี
การสื่อสารและสารสนเทศที่สนับสนุนโดยแผนแม่บทเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศแห่งชาติ
และวิสัยทัศน์ ค.ศ 2020 4) การประเมินโครงสร้างพื้นฐานและแหล่งทรัพยากร ตัวอย่างเช่น  
ในประเทศอินโดนีเซียที่มรีะบบบรูณาการโครงสรา้งพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีในกระทรวงศึกษาธิการ 
(Ministry of National Education) ทั้งจาก Indonesian Education Network และ Indonesian 
Higher Education 5) การพัฒนาความเป็นผู้ เช่ียวชาญของครูและผู้นำการศึกษา ตัวอย่างเช่น 
ประเทศบรูไนที่มีโครงการให้ครูได้มีการพัฒนาตนเองจากที่บ้านที่เรียกว่า “In-House Training” 
และให้การสนับสนุนการเรียนรู้ด้วยตนเองของครู และในประเทศจีนที่มีชุมชนเครือข่ายครูที่ช่วยใน  
การพัฒนานวัตกรรมตั้งแต่ในระดับรากหญ้า 6) การรวมกลุ่มพันธมิตร ตัวอย่างเช่นของประเทศ
มาเลเซีย ที่มีการร่วมมือกันในระบบอุตสาหกรรมและระบบการศึกษา และประเทศไทยที่มี  
การรวมกลุ่มพันธมิตรไม่ว่าจะเปน็กลุ่มโรงเรียนกับมหาวิทยาลัย สถานศึกษาเอกชนและรัฐบาลรวมไป
ถึงการรวมกลุ่มพันธมิตรระดับนานาชาติ 7) การพัฒนาหลักสูตรแห่งชาติ ตัวอย่างเช่น ประเทศ
สิงคโปร์ที่เน้นทักษะการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลในหลักสูตรการเรียนการสอนและมีหลักสูตรภาษาอังกฤษ
เป็นหลักสูตรแห่งชาติ 8) ศาสตร์การจัดการเรียนการสอน โดยนำเทคโนโลยีเพื่อมาขยายการเรียนรู้
จากระบบการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมมาเป็นการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
9) การวัดและประเมินผล โดยเน้นที่การประเมินผลตามสภาพจริงและการประเมินผลระหว่างเรียน
และหลังเรียน และ 10) การประเมินและวิจัยโดยเน้นที่การวิจัยทางด้านการสร้างสิ่งแวดล้อม 
การเรียนรู้เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสดุ อีกทั้งการปฏิบัติที่มีหลักฐานเชิงประจักษ์และนโยบายการศึกษา
ที่มีการบูรณการเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศที่ชัดเจน  
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 Sergis and Sampson (2014) ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับมโนทัศน์ทางด้านบุคคลและ
ประสิทธิภาพองค์กร โดย 1. ศึกษาถึงวิธีการและกรอบแนวคิดที่ เป็นองค์ประกอบสำคัญของ 
การบูรณาการเทคโนโลยีในสถานศึกษา 2. เสนอแนวทางการพัฒนาที่จะช่วยอุดช่องโหว่ในการบูรณา
การเทคโนโลยีในสถานศึกษาในปัจจุบัน จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องพบว่า  มีกรอบแนวคิดใน 
การประเมินการบูรณาการเทคโนโลยีในสถานศึกษาทั้งหมด 6 กรอบแนวคิดด้วยกัน ได้แก่ NAACE 
ICT-Mark (NAACE,2012), the P2P/P2V Inspectorates Framework (European 
Schoolmet,2009), the Digital School Award (Digital School of Distinction,2013), the 
ACODE Benchmarks (ACODE, 2004), the E-Learning Maturity Model (eMM; Marshall, 
2007) and the ICTE-M (Solar et al.,2013) จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ พบว่า ปัจจัยที่สำคัญ
ในการบูรณาการเทคโนโลยีในสถานบันการศึกษา คือ ครู โดยเฉพาะอย่างยิ่งความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีและทัศคติของครู รวมทั้งคณะกรรมการ,ผู้บริหารและผู้จัดการที่มีทัศคติที่ดีต่อการบูรณา
เทคโนโลยี การวางแผนกลยุทธ์และการสร้างวัฒนธรรมการบูรณาการเทคโนโลยีในสถานศึกษา  
แต่อย่างไรก็ตาม ไม่พบการประเมินที่ชัดเจนของดังกล่าวว่าอยู่สามารถบูรณาการเทคโนโลยีใน
สถานศึกษาได้ในระดับใด นอกจากนี้การแปลความหมายของการปฏิบัติที่จะนำไปสู่ผลสำเร็จนั้นก็ไม่
ชัดเจนเท่าที่ควร นอกจากนี้ยังมีปัจจัยภายนอกที่เป็นอุปสรรคในการบูรณาการเทคโนโลยี เช่น  
ในกรณีที่มีการประเมินจากภายนอก และสถานศึกษามีการจัดฉากทำให้ดูเหมือนว่าสถาบันของตนมี
มาตรฐานเพื่อที่จะได้ผ่านการประเมินแต่ในความเป็นจริงแล้วไม่ได้เป็นอย่างนั้น เป็นต้น ซึ่งสิ่งที่กล่าว
มาทั้งหมดนี้ยังเป็นช่องโหว่ของกรอบแนวคิดที่มีอยู่ในปัจจุบัน ดังนั้น ผู้วิจัยได้นำเสนอกรอบแนวคิด
การบูรณาการเทคโนโลยีที่มพีื้นฐานมาจากกรอบแนวคิด eMaturity (Sergis and Sampson, 2014) 
เพื่อเป็นการอุดช่องโหว่ดังที่กล่าวมาแล้ว โดยมีองค์ประกอบ ดังนี้ 1) องค์ประกอบด้านบุคคลกร  
ครูโดยมีมาตรฐานประเมินตามกรอบของ UNESO และผู้บริหาร โดยมีมาตรฐานการประเมินตาม
กรอบของ ISTE  2) ด้าน Tangible Assets ได้แก่ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ วิธีการจัดซื้อ การเช่ือมต่อ 
ระบบการจัดการการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ระบบความปลอดภัยและการสนับสนุนทาง 
ด้านเทคนิค และ 3) วัฒนธรรมที่ส่งเสริมการบูรณาการเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนของ
สถาบัน  

 Lim (2015) ได้ทำการศึกษาถึงครูในประเทศสิงคโปร์ของโรงเรียนนำร่องในบริบท ‘โรงเรียน
แห่งอนาคต’ มีการจัดการกับกระบวนการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศในหลักสูตรอย่างไร  
โดยประเทศสิงคโปร์ได้มีจัดตั้ง 5 โรงเรียน เป็น “โรงเรียนแห่งอนาคต” (School of the Future)        
เมื่อปี 2008 เป็นโรงเรียนนำร่องที่มีการจัดการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อส่งเสริม
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งโรงเรียนนำร่องนี้จะเป็นรูปแบบการบริหารโรงเรียนของประเทศ
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ทั้งในด้านการกำหนดเป้าหมาย การทำงานออกแบบหลักสูตรการเรียนการสอนและแหล่งข้อมูล  
ซึ่งการบูรณาการเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนนั้น ครูมีบทบาทสำคัญมรการเริ่มต้นและ
รับผิดชอบสิ่งที่ เกิดข้ึนในห้องเรียนของตน ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์ คือ เพื่อเข้าใจ
กระบวนการที่ครูสิงคโปร์จัดการกับการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศกับหลักสูตร คำถามของ  
การวิจัย คือ ครูสิงคโปร์ของโรงเรียนนำร่องในบริบท ‘โรงเรียนแห่งอนาคต’ มีการจัดการกับ
กระบวนการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศในหลักสูตรอย่างไร การวิจัยเป็นเชิงคุณภาพ โดยใช้  
การสัมภาษณ์และการวิเคราะห์เอกสาร เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ  แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง  
ซึ่งมีการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 21 คน โดยมีการสัมภาษณ์ 2 รอบ สัมภาษณ์รอบที่ 1  
เป็นการสัมภาษณ์เพื่อเก็บข้อมูลเกี่ยวกับมุมมอง ประสบการณ์และสถานการณ์ในห้องเรียน หลังจาก
นั้น 6 เดือน สัมภาษณ์ รอบที่ 2 ผู้สัมภาษณ์จะได้รับรายงานจะการสัมภาษณ์ครั้งแรกและวิเคราะห์ถึง 
สิ่งที่ต้องการลบทิ้งและอธิบายรายละเอียดถึงสิ่งที่ต้องการรับรองข้อมูลจากการสัมภาษณ์ครั้งแรก  
จากการวิเคราะห์และสงัเคราะหข้์อมูลสามารถสรุปได้กระบวนการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศใน
หลักสูตรการเรียนการสอน ดังนี้ ข้ันที่ 1ข้ันรับรู้ (Acknowledge) โดยมี 3 ข้ันตอน ได้แก่ วิเคราะห์ 
(Analysing) ซึ่ งเป็นกระบวนการที่ครูร่วมกันทำงานอย่างใกล้ชิดกับเพื่อนครูและผู้เช่ียวชาญ  
ทางด้านเทคโนโลยี เพื่อศึกษาข้อมูลที่ได้รับในหลายหลายมุมของการเป็นโรงเรียนแห่งอนาคต เพื่อให้
เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน, สร้างความคุ้นเคย (Reconciling) เป็นกระบวนการที่ครูนำเอาเทคโนโลยี
เข้ามาใช้ในกิจวัตรประจำวัน ทั้งในการจัดการเรียนการสอนและในการดำเนินชีวิตประจำวัน และ  
ให้เหตุผล (Rationalizing) การปฏิบัติงานครูมักจะมีการประเมินตนเองและเพื่อนร่วมงานถึงกลวิธี 
และทักษะการบูรณาการเทคโนโลยี และประเมินว่าสามารถบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้หรือไม่  
ข้ันที่ 2 ข้ันปรับตัว (Adapting) โดยมี 3 ข้ันตอน ได้แก่ การคิดอย่างรอบคอบ (Deliberating) เป็น
กระบวนการคิดของครูในการหาวิธีการต่างๆ เพื่อบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในห้องเรียน 
การคัดเลือก (Selecting) เป็นการเช่ือมโยงศาสตร์การสอนที่ เฉพาะเจาะจงและซอฟต์แวร์  
แอปพลิเคชันเพื่อที่จะช่วยการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ และปฏิกิริยาสะท้อนกลับ (Reacting)  
ซึ่งเป็นกระบวนการที่ครูให้ผลสะท้อนกลับการทำงานของตนเองในชีวิตประจำวันขณะที่มีการนำ
เทคโนโลยีมาใช้ในห้องเรียน ข้ันที่ 3 ข้ันประเมิน (Appraising) มี 3 ข้ันตอน ได้แก่ การประเมิน 
(Evaluating) เป็นกระบวนการประเมินตนเองของครูในการใช้เทคโนโลยีในการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนของตนโดยเทียบกับวัตถุประสงค์ของบทเรียนนั้นๆ การปรับ เปลี่ยน (Adjusting)  
เป็นกระบวนการที่ครูระบุลักษณะการปฏิบัติของตนเองสำหรับการเปลี่ยนแปลงและปรับกลยุทธ์  
การสอนให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง และการสร้างกลยุทธ์ (Strategizing) เป็นกระบวนการ
สร้างกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงบนพื้นฐานของการเป็นโรงเรียนแห่งอนาคต ข้ันที่ 4  
ข้ันรักษาการปฏิบัติงาน (Keeping Pace) มี 3 ข้ันตอน ได้แก่ มีกลยุทธ์ของตนเอง (Equipping)  
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เป็นกระบวนการที่ครูแต่ละบุคคลพัฒนากลยุทธ์ที่แตกต่างกันเพื่อพัฒนาให้เกิดความเช่ียวชาญ สร้าง
เครือข่าย (Networking) เป็นกระบวนการที่ครูเรียนรู้จากเพื่อนร่วมงานและผู้เช่ียวชาญทาง 
ด้านเทคโนโลยี และ การทำงานร่วมกัน (Collaborating) เป็นกระบวนการทำงานร่วมกันเพื่อส่งเสริม
การบูรณาการเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน 

7.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับความเป็นผู้นำในการเทคโนโลยสีารสนเทศและสื่อสารการศึกษา 

  Schrum and Levin (2016) ได้ทำการศึกษาความเป็นผู้นำการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  
โดยผู้บริหารสถานศึกษาที่จะต้องมีความรู้ความเข้าใจในการบริหารได้แก่ ความเข้าใจครูผู้สอนและ
ผู้เรียนในยุคปัจจุบันที่มีการเข้าถึงเทคโนโลยีในเรื่องปกติของการใช้ชีวิตประจำวัน โดยผู้บริหารควรที่
จะส่งเสริมให้นำเทคโนโลยีเหล่านี้มาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการเรียนรู้ ที่เรียกว่า “3 new ‘E’s of 
Education” คือ Enabling ผู้เรียนสามารถเข้าถึงแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ Engaging ผู้เรียนได้รับ
ประสบการณ์เรียนรู้ที่พัฒนาทักษะต่างๆ Empowering ผู้เรียนมีความรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของ
ตนและขยายต่อการเรียนรู้ไปตลอดชีวิต (Project Tomorrow, 2011) อีกทั้งผู้บริหารสถานศึกษา     
ยังต้องมีความเข้าใจถึงเกี่ยวกับด้านศาสตร์การเรียนการสอน เพื่อที่จะพัฒนาความเช่ียวชาญของครู
ด้านเทคโนโลยี โดยการจัดประสบการณ์ให้สอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนการสอนของครู นำเสนอ
ตัวอย่างที่ประสบความสำเร็จ ส่งเสริมให้มีการจัดประสบการณ์การเรียนสอนใหม่ และขยาย
ความหมายของการเป็นครูที่ดีในการบูรณาการเทคโนโลยีเข้ากับการจัดการเรียนการสอน นอกจากนี้
การเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีจึงทำให้ผู้บริหารสถานศึกษาต้องพิจารณาถึงความเหมาะสม     
ในการคัดสรรเทคโนโลยีให้เหมาะกับบริบทสถานศึกษาของตนเอง มีการระลึกเสมอว่าการพัฒนานั้น
ไม่ใช่แค่เฉพาะเทคโนโลยีหากแต่เป็นตัวบุคคล และการพัฒนาความเป็นผู้เช่ียวชาญมีความสำคัญ
อย่างในการวางแผนการปฏิบัติงานต่างๆ ตัวอย่างนโยบายด้านเทคโนโลยีที่มีการนำมาปฏิบัติ ได้แก่ 
1:1 Computing Environment นักเรียน 1 คนต่อคอมพิวเตอร์ 1 เครื่อง และ Bring Your Own 
Device: BYOD นักเรียนสามารถนำเทคโนโลยีที่มีมาใช้ในสถานศึกษา  

 สำหรับเทคโนโลยีที่เป็นที่ได้รับความนิยมที่จะนำมาประยุกต์ใช้ในการบริหารสถานศึกษา 
ได้แก่ การเรียนรู้ออนไลน์ห้องเรียนกลับด้าน การเรียนรู้แบบเปิด การปรับโครงสร้างหลักสูตรให้มี  
การบูรณาการด้านเทคโนโลยี เครื่องมือเว็บ 2.0 ได้แก่ Wikis, Blogs, Microblogging, Podcast และ 
Vodcast, Productive Tools และด้านศาสตร์การสอน ได้แก่ การเรียนการสอนโดยใช้ปัญหา      
เป็นฐาน การบูรณาการเทคโนโลยี เกมการศึกษา การเรียนการสอนแบบผสมผสาน และพื้นที่ใน  
การสร้างสรรค์ผลงานด้วยตนเอง (Makerspace) จากการแลกเปลีย่นวิสัยทศัน์การบริหารสถานศึกษา
พบว่า นวัตกรรมพื้นฐานที่ใช้ในการบูรณาการเทคโนโลยีเกิดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้ที่มีส่วน
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เกี่ยวข้องทุกฝ่ายในการวางแผนและปฏิบัติงาน ทั้งในด้านการพัฒนาความเป็นผู้เช่ียวชาญ  พัฒนา
หลักสูตรการจัดการเรียนการสอนและโครงสร้างพื้นฐานต่างๆ ที่เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา
และทันต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงทางสังคม 

 Vanderlinde et al. (2012) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการใช้ภาวะผู้นำด้านไอซีทีในการปฏิบัติ  
เพื่อศึกษาการวางแผนนโยบายไอซีทีในระดับประถมศึกษา โดยคำถามวิจัย คือ 1. วิธีการปฏิบัติ 
(กำหนดทิศทาง พัฒนาบุคลากรและพัฒนาองค์กร) เป็นตัวแทนการวางแผนนโยบายไอซีทีอย่างไร  
2. มีความเป็นไปได้ของการระบุความแตกต่างของนโยบายหรือไม่ และ 3. การพัฒนากระบวนการ
กำหนดนโยบายไอซีทีโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานมีลักษณะอย่างไร ระเบียบวิธีวิจัยคือ  เก็บข้อมูลจาก
สถานศึกษาทั้งหมด 62 โรงเรียน เพื่อศึกษาเกี่ยวกับมุมมองของครูต่อการบูรณาการไอซีทีในหลักสูตร 
และเก็บข้อมูลเชิงลึกโดยวิธีการสัมภาษณ์นักเทคโนโลยี 26 คน ผู้นำสถานศึกษา 4 คนและผู้ที่มี
ตำแหน่งเป็นทั้ งนักเทคโนโลยีและผู้นำสถานศึกษา 1 คน วิเคราะห์ ข้อมูลโดย NVivo 8.0  
(QRS International) จากการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปได้ ดังนี้ 1. พบว่ามีกระบวนที่แตกต่างใน
การกำหนดนโยบายไอซีที คือ 1.1 การมีส่วนร่วมของครูที่การกำหนดนโยบายไอซีที 1.2 กิจกรรม 
การพัฒนาความเช่ียวชาญของบุคลากรในลักษณะต่างๆ 1.3 ธรรมชาติของข้อมูลที่จะนำมาใช้ใน 
การตัดสินใจเพื่อกำหนดนโยบายไอซีที 1.4 การควบคุมดูแลกำกับในการนำนโยบายไอทีซีมาปฏิบัติ        
2. นโยบายไอซีทีสามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 2.1 นโยบายไอซีทีที่เป็นเอกสารพิมพ์เขียว 
2.1 นโยบายไอซีทีที่ เป็นในลักษณะการบูรณาการทางด้านเทคนิค และ 2.3 ความเข้าใจใน 
การวางแผนนโยบายไอซีที 3. การพัฒนาการกำหนดนโยบายไอซีทีนั้น ผู้กำหนดนโยบายจะต้องมี
ความคาดหวังที่สูงกว่าเพียงแค่การวางแผนนโยบายไอซีที โดยต้องมีการลงมือปฏิบัติ มีการขยาย  
ผลการปฏิบัติที่ดี และมีภาวะผู้นำในด้านเนื้อหา การสร้างสรรค์และการจัดการฝึกอบรม ไม่ว่าจะเป็น
ทั้งของผู้นำ นักเทคโนโลยีและครู เพื่อที่จะทำให้เกิดการวางแผนนโยบายไอซีทีที่ใช้โรงเรียนเป็นฐาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 Sincar (2013) ได้ศึกษาความท้าทายของผู้บริหารสถานศึกษาที่กำลังเผชิญในบริบทของ
ความเป็นผู้นำทางด้านเทคโนโลยี งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริหาร
สถานศึกษาระดับประถมศึกษาจำนวน 6 คนในประเทศตุรกี เครื่องมือในการวิจัยมีการประเมิน 
ด้านความตรงและความเที่ยงจากความเห็นของผู้ เช่ียวชาญโดยวิธีการ สนทนากับผู้ เช่ียวชาญ  
(Peer Debriefing) Member Check (ผู้ เช่ียวชาญตรวจทาน) และหาความเที่ยงจากผู้ประเมิน 
(Inter-coder Reliability) ระเบียบวิธีวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัวโดยใช้แบบสัมภาษณ์  
แบบกึ่งโครงสร้าง ผลการงานวิจัยพบว่า ความท้าทายของผู้บริหารสถานศึ กษาในการเป็นผู้นำ 
ทางด้านเทคโนโลยีได้แก่ 1. ระบบราชการ (Bureaucracy) เนื่องจากความล่าช้าของการจัดสรร
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นโยบาย อุปกรณ์จากรัฐบาล รวมไปถึงความล้าสมัยของเทคโนโลยีที่ถูกจัดสรรให้แก่สถานศึกษา  
อีกทั้งความต้องการที่ส่งไปถึงราชการทางด้านอบรมเพื่อพัฒนาความเป็นผู้ เช่ี ยวชาญไม่ได้รับ 
การตอบรับ 2. ขาดแคลนทรัพยากร (Lack of Resources) สถาบันการศึกษาไม่ได้รับการจัดสรร
งบประมาณที่เพียงพอในการที่จะบูรณาการเทคโนโลยีในการศึกษาอีกทั้งอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ถูก
จัดสรรมาให้นั้นล้าสมัยและไม่มีบุคคลที่มีความเช่ียวชาญมาดูแล รวมไปถึงการของบประมาณมักจะ
ถูกปฏิเสธ อีกทั้งขาดความร่วมมือกับผู้ปกครองเนื่องจากไม่มีอุปกรณ์ที่พอเพียงที่จะดึงดูดผู้ปกครอง
หันมาให้ความสำคัญและสนับสนุนการบูรณาการเทคโนโลยีในสถานศึกษา 3. การต่อต้านนวัตกรรม 
(Resistance to Innovation) โดยเฉพาะอย่างยิ่งครูที่มีประสบการสอนมานานเป็นการยากที่จะ
เปลี่ยนวิธีการสอนและโน้มน้าวให้เปดิใจที่จะรบัเทคโนโลยี ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องสนับสนุนให้ครู
มีการทำงานร่วมกันกับครูยุคใหม่ที่มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 4. ขาดแคลนบริการฝึกอบรม 
(Lack of In-Service Training) ครูมีความจำเป็นที่ต้องได้รับการฝึกอบรมทักษะการใช้เทคโนโลยี
เนื่องจากไม่สามารถที่แก้ปัญหาที่เกิดจากบูรณาการเทคโนโลยีในการจัดการศึกษาเองได้และก็เป็น  
การยากที่จะจัดสรรเวลาเพื่อมารับการฝึกอบรมเนื่องจากภาระงานประจำที่ปฏิบัติมีอยู่มาก               
5. ความยากจน (Poverty) สถานะทางครอบครัวของนักเรียนที่ไม่สามารถซื้ออุปกรณ์เทคโนโลยีและ          
ไม่สามารถติดต้ังเครือข่ายเช่ือมต่อเพื่อการศึกษาได้ ซึ่งเป็นความท้าทายอย่างยิ่งในการที่จะเติมเต็ม
ความต้องการของผู้เรียนในด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีในผู้เรียนที่มาจากครอบครัวที่มีฐานะยากจน 
นอกจากนี้บางโรงเรียนก็ไม่สามารถจัดสรรอุปรกรณ์เทคโนโลยีเหล่าน้ีให้แก่ผู้เรียนด้วยเช่นเดียวกัน 
ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาจึงจำเป็นที่จะต้องมีการศึกษาและมีวิธีการที่จะจัดการเป็นความท้าทาย
เหล่าน้ีเพื่อการเป็นผู้นำด้านเทคโนโลยีอย่างมีคุณภาพ 

 Wong and Li (2011) ได้ทำการพัฒนารูปแบบของมโนทัศน์การบูรณาการเทคโนโลยี  
ต่อการเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ของนักเรียนภายใต้กรอบการจัดการความเปลี่ยนแปลงในสถานศึกษา
โดยมีคำถามวิจัย 3 ข้อ ได้แก่ 1. ในการจัดการการเปลี่ยนแปลงด้วยการบูรณาการเทคโนโลยี  
ในโรงเรียนมีปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลโดยตรงต่ อการเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนรู้ เป็นแบบครู  
เป็นศูนย์กลางมาเป็นแบบผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 2. ปัจจัยดังกล่าวมีความสัมพันธ์กันอย่างไรใน 
ด้านการเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ของผู้เรียน และ 3. เทคโนโลยีการศึกษาจะสามารถเป็นตัวขับเคลื่อน
ในการเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ของผู้เรียนได้อย่างไร โดยทำการศึกษาจากครูในสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษาและมัธยมศึกษา จำนวน 1,076 คน โดยทำการสุ่มตามสะดวก (Convenience 
Sampling) เครื่องมือการเก็บข้อมูลคือ แบบสอบถามที่ได้จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
และได้รับการรับรองโดยผู้เช่ียวชาญ แบบสอบถามศึกษาทั้งหมด 6 ด้านด้วยกัน ได้แก่ ด้านความเป็น
ผู้นำ ด้านสภาพแวดล้อม ด้านความสามารถของสถานศึกษาในการนำกลยุทธ์การบูรณาการเทคโนโลยี
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ไปปฏิบัติ  ด้านความเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนการสอนของครูด้านการเปลี่ยนแปลงการจัดการ
เรียนรู้ของผู้เรียน และด้านประสิทธิภาพนโยบายด้านเทคโนโลยีของรัฐบาล แบบสอบถามเป็น 
แบบประเมินค่า 4 ระดับ แล้วนำมาวิเคราะห์ทางสถิติเพื่อหาปัจจัยที่ส่งผล  ต่อการเปลี่ยนแปลงการ
เรียนรู้โดยวิธีบูรณาการเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน ผลการวิจัย พบว่า การปฏิบัติของ
องค์กรมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานด้านศาสตร์การสอนส่งผลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน อีกทั้งยัง
พบว่าเทคโนโลยีช่วยในการเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ของผู้เรียนในบริบทการสนับสนุนด้านศาสตร์การ
สอนในสถานศึกษา และยังพบอีกว่าภาวะผู้นำไม่ได้ส่งผลโดยตรงต่อการปฏิบัติในห้องเรียน หากแต่
ภาวะผู้นำส่งผลต่อสภาพแวดล้อมในสถานศึกษาและสภาพสิ่งแวดล้อมสถานศึกษาส่งผลต่อการเรียนรู้
ของผู้ เรียน นอกจากนี้  การบูรณาการเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนจะส่งผลต่อ  
การเปลี่ยนแปลงในการเรียนรู้ของผู้เรียนได้เมื่อมีการบูรณาการเข้ากับศาสตร์การสอนอีกด้วย ดังนั้น 
ผู้บริหาร และผู้กำหนดนโยบายควรที่จะผลักดันให้ผู้สอนพยายามที่จะเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียน
การสอนให้แก่ผู้เรียน อีกทั้งยังต้องมีการควบคุมดูแลกำหนดทิศทางที่ชัดเจนในการที่จะปฏิรูป
การศึกษา  

 Xiong และ Lim (2015) ศึกษาบทบาทของภาวะผู้นำในด้านหลักสูตรการสอนในการพัฒนา
ความสามารถทางด้านไอซีที โดยคำถามวิจัย คือ 1. หลักสูตรครุศาสตร์หรือศึกษาศาสตร์มีผลต่อ
มุมมอง  ในด้านเทคโนโลยี ศาสตร์การสอนและความรู้ทางด้านเนื้อหาของผู้ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ครูอย่างไร 2. ความเป็นผู้นำด้านหลักสูตรการสอนมีผลต่อหลักสูตรครุศาสตร์หรือศึกษาศาสตร์
อย่างไร และ 3. บทบาทของหลักสูตรผู้นำในการพัฒนาผู้ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูต่อความสามารถ
ทางด้านไอซีทีเป็นอย่างไร  ลักษณะการวิจัยเชิงผสมโดยใช้การสำรวจและการสัมภาษณ์ เครื่องมือที่ใช้
ในการศึกษา คือ  แบบประเมินตนเองในด้านเทคโนโลยี ศาสตร์การสอนและความรู้ทางเนื้อหาของผู้
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 99 คน และแบบสัมภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสร้าง  โดยสัมภาษณ์ ผู้ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูแบบกลุ่ม ทั้งหมด 8 คน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม  
กลุ่มละ 4 คน ผลการวิจัยสรุปได้ ดังนี้ ด้านความเป็นผู้นำในด้านหลักสูตร แบ่งผลการศึกษาตามมิติ
ของผู้นำการศึกษา 4 มิติ (Hallinger, 2011) ได้แก่  1. แหล่งที่มาของการเป็นผู้นำหลักสูตร  
โดยหลักสูตรครุศาสตร์หรือศึกษาศาสตร์ได้มีการจัดการเรียนการสอนเกี่ยวความรู้ทางเทคโนโลยี 
ศาสตร์การสอนและความรู้ด้านเนื้อหา และ แหล่งความรู้เหล่านี้เป็นสิ่งสำคัญในการเป็นผู้นำใน  
การหลักสูตรการสอนที่ส่งเสริมทักษะทางไอซีที 2. คุณค่าของการเป็นผู้นำหลักสูตร โดยการเห็น
คุณค่า ความเช่ือ ความรู้และประสบการณ์ของผู้นำเป็นที่สำคัญที่จะก่อให้เกิดความเป็นผู้นำใน  
การปฏิบัติ 3. การมุ่งเน้นการเป็นผู้นำหลักสูตร โดยมีการมุ่งให้ความสำคัญในตัวแปรที่แตกต่างกัน
ออกไปในแต่ละบริบท ได้แก่ คุณค่าเฉพาะบุคคล ความเป็นผู้เช่ียวชาญทางด้านพุทธิปัญญา ความรู้
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และประสบการณ์ ซึ่งการสร้างวิสัยทัศน์และเป้าหมายของผู้นำไม่เพียงแต่ จะส่งผลการพัฒนา
หลักสูตรไอซีทีแต่ยังสามารถพัฒนาความสามารถของผู้ฝึกประสบกาณ์วิชาชีพครูอีกด้วย 4. บริบท
ของการเป็นผู้นำหลักสูตร ยังมีอุปสรรคในด้านของวัฒนธรรมดั้งเดิม การพัฒนาของเศ รษฐกิจ 
แหล่งข้อมูลที่สามารถเข้าถึงได้และวิสัยทัศน์ของผู้นำหลักสูตร นอกจากนี้ ยังพบว่าการทำงานร่วมกัน
อย่างมีประสิทธิภาพของผู้นำหลักสูตรจะสามารถสร้างหลักสูตรครุศาสตร์หรือศึกษาศาสตร์ให้มี
คุณภาพด้วยความพยายามที่จะนำแหล่งการเรียนรูท้ี่หลากหลายมาใช้ในการสือ่สารและทำงานรว่มกนั  
อีกทั้งการตอบกลับและการให้ผลการสะท้อนกลับของผู้ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูเป็นแรงผลักดัน
สำคัญที่จะนำไปสู่ความเป็นผู้นำด้านหลักสูตร จากที่กล่าวมาสามารถสังเคราะห์เป็นระบบ
ความสัมพันธ์ของความสามารถในการเป็นผู้นำหลักสูตร ดังนี้ 1. ความเป็นผู้นำหลักสูตรในเชิงปฏิบัติ
ไม่เพียงแค่มุ่งเน้นไปที่ระบบขององค์กรเท่านั้นแต่ยังมีบริบทของสังคมเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องอีกด้วย  
2. คุณลักษณะการปฏิบัติของผู้นำ การให้คุณค่า ทัศนคติ ความรู้และประสบการณ์เป็นปัจจัยที่สำคัญ
ต่อความเป็นผู้นำหลักสูตร 3. ความเป็นผู้นำหลักสูตรไม่ได้ส่งผลโดยตรงต่อความสามารถของผู้ฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู แต่ความเป็นผู้นำหลักสูตรส่งผลต่อกระบวนการหลักสูตรที่สามารถพัฒนา
ความสามารถของผู้ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู และ4. การสนับสนุนจากผู้มีบริหาร และความร่วมมือ
กันของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง รวมถึงการให้ผลการประเมินห ลักสูตรมีส่วนสำคัญในการพัฒนา
ความสามารถของผู้ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู  

 Soini, Pietarinen, and Pyhältö (2016) ไดศึ้กษาถึงความเข้าใจในกลยุทธ์การเป็นผู้นำของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในการปฏิรูปการศึกษาของประเทศฟินแลนด์ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของโครงการ
ระดั บ ชาติ  “Learning and Development in Comprehensive School” เพื่ อ ก ารป ฏิ รู ป
การศึกษาของประเทศ โดยได้ทำการศึกษากับ 87 เขตเทศบาล และ  237 โรงเรียนใช้วิธีการอย่างมี
ระบบ “Systemic Approach” เก็บข้อมูลหลายระดับ จากผู้อำนวยการเขตพื้นที่การศึกษา ผู้บริหาร
สถานศึกษา ครูและนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3  ใช้วิธีการตอบแบบสอบถาม การสัมภาษณ์
และการผลสะท้อนกลับจากการอภิปราย (Reflective Discussion) ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ว่า 
กลยุทธ์การปฏิบัติของภาวะผู้นำเน้นที่ผู้บริหารกับกิจกรรมที่ เป็นการพัฒนาและวิธีการที่ ใช้  
โดยกิจกรรมที่มีลักษณะของการเป็นผู้นำคือ ตั้งเป้าหมาย ทำให้การปฏิบัติงานในแต่ละระยะให้เกิด 
การพัฒนาและประเมินผลของวิธีการปฏิบัติงาน โดยใช้วิธีการมีส่วนร่วมและการแก้ไขปัญหา  
ทั้งนี้ต้องอาศัยความร่วมมือการทำงานทั้งระดับแนวราบ คือ ชุมชนที่มีความเช่ียวชาญ และแนวดิ่ง คือ 
ผู้อำนวยการเขตพื้นที่การศึกษาและผู้บริหารสถานศึกษา ทั้งนี้กลยุทธ์ควรจะเป็นในลักษณะเชิงรุกที่มี
ความเช่ือมโยงกับความรู้และความเข้าใจการเปลี่ยนแปลงการบริหารระหว่างผู้บริหารด้วยกันเอง 
โดยการสร้างศาสตร์การสอนที่มีความหมาย มีเป้าหมายเพื่อที่จะแบ่งกันความเข้าใจในชุมชนที่มี  
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ความเช่ียวชาญ โดยใช้กลยุทธ์ภายนอก โดยจัดกลุ่มเฉพาะของครูเพื่อรักษาความเป็นผู้เช่ียวชาญ  
และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน และยกระดับระบบของสถานศึกษาทั้งโครงสร้างและการปฏิบัติ   

7.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน
ระดับประถมศึกษา 

 Voogt and Knezek (2013) ได้ทำการศึกษาถึงการสร้างชุมชนสากลของผู้กำหนดนโยบาย 
นักวิจัย และนักการศึกษาในการก้าวเข้าสู่ระบบการศึกษาในยุคดิจิทัล วัตถุประสงค์เพื่อให้คำแนะนำ
สำหรับผู้กำหนดนโยบาย ผู้ปฏิบัติและงานวิจัยเพื่อที่จะช่วยระบบการศึกษามุ่งหน้าเข้าสู่ยุคดิจิทัล 
และเพื่อเสนอกลยุทธ์ในการสร้างสังคมข่ายเทคโนโลยีและการสื่อสารสำหรับนักวิจัย ผู้กำหนด
นโยบายและครู ซึ่ งที่ประชุมได้ลงมติความรู้และทักษะที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่  21 ได้แก่   
ทักษะการสื่อสาร ทักษะการทำงานร่วมกัน ทักษะความคิดสร้างสรรค์ ทักษะการคิดวิเคราะห์  
ทักษะการแก้ปัญหาและทักษะ ทางสังคม และเป็นที่รับรู้ว่าความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสื่อสารและ
สารสนเทศเป็นแรงผลักดันเพื่อให้เกิดทักษะในศตวรรษที่ 21 ผ่านเนื้อหาหลักสูตรการจัดการเรียน 
การสอน และความรู้ เกี่ยวกับการใช้เครื่องมือที่จะช่วยสนับสนุนและประเมินทักษะเหล่านี้  
โดยการจัดการเรียนการสอน โดยได้ระบุ 4 องค์ประกอบที่สำคัญ ได้แก่ นักเรียน ครู หลักสูตรและ
โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยี โดยครูและนักเรียนมีบทบาทสำคัญในกระบวนการเรียนรู้และ
หลักสูตรเป็นตัวตัดสินใจเกี่ยวกับเนื้อหาและกระบวนการเรียนรู้ สำหรับโครงสร้างพื้นฐานเป็น
ส่วนประกอบทางกายภาพเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ รวมไปถึงแหล่งข้อมูลและ
เครื่องมือที่ใช้ ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นองค์ประกอบในการสร้างสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้  ในสถานศึกษาและ
รวมตัวกันเป็นการสังคมแห่งการเรียนรู้  อย่างไรก็ตามยังมีประเด็นในการด้านปฏิบัติต่างๆ ที่จะต้อง
นำมาพิจารณาในการกำหนดนโยบายการศึกษา โดยจากการศึกษางานวิจัยของ Law (2009) พบว่า
การปฏิบัติทางด้านการศึกษาตามนโยบายในระบบการศึกษาทั่ วโลกไม่ได้มีการบูรณาการ
ความสามารถและทักษะที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 เนื่องจากยังขาดแคลนการวัดและประเมินผล
ที่สามารถแสดงให้เห็นว่าผู้เรียนมีความรู้และทักษะในศตวรรษที่ 21 ซึ่งกรอบแนวคิดการประเมิน
สามารถแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ ด้านการออกแบบการประเมินเกี่ยวกับการบูรณาการใช้
คอมพิวเตอร์ (Computerized Assessment)  และเกี่ยวกับการประเมินระหว่างเรียน (Formative 
Assessment) อีกทั้งยังมีการพัฒนาศาสตร์การสอนทั้ งในรูปแบบการเรียนรู้ทั้ งในระบบและ 
นอกระบบ และที่สำคัญคือ การพัฒนาความเป็นผู้เช่ียวชาญของครูในการที่จะเตรียมการจัดการเรียน
การสอนในการเรียนรู้เพื่อให้เกิดความรู้และทักษะอันพึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งการพัฒนา 
ความเป็นผู้เช่ียวชาญนั้นต้องมีการเปลี่ยนแปลงในหลายระดับของระบบการศึกษา ตั้งแต่ระดับ
นโยบาย ระดับหลักสูตรและระดับบุคคล  โดยใช้กลยุทธ์ที่มีระบบเพื่อให้แน่ใจได้ว่าครูมีการเรียนรู้  
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ในการใช้เทคโนโลยีอย่างแท้จริง นอกจากนี้ยังมีการทำงานร่วมกันเพื่อกำหนดเป้าหมาย โครงสร้าง 
และบทบาทเพื่อให้ เกิดการเปลี่ยนแปลง จากการศึกษาวิจัยโดยใช้การระเบียบวิธีวิจัยและ
ประสบการณ์เป็นฐานเพื่อปรับเปลี่ยนโครงสร้างในการใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สูงสุดในระบบ
การศึกษา  

 Almalki and Williams (2012) ได้ทำการศึกษาและพัฒนากลยุทธ์ในการปรับปรุงการใช้ 
ไอซีทีในโรงเรียนประถมศึกษาประเทศซาอุดิอาระเบีย ซึ่งการวิเคราะห์นั้นจะมุ่งเน้นไปที่ 1. ปัจจัย
ด้านครูผู้สอน ได้แก่ 1.1) การขาดความมั่นใจของครู 1.2) การขาดความสามารถของครู 1.3) ทัศนคติ
เชิงลบ 2. ปัจจัยด้านสถาบันการศึกษา ได้แก่ 2.1) การขาดแคลนเวลา 2.2) การขาดประสิทธิภาพ 
ของการฝึกอบรม 2.3) การขาดบุคลากรสนับสนุนทางเทคนิค 2.4) อุปสรรคทางการเป็นผู้นำ  
และ 3. ปัจจัยภายนอก ได้แก่ 3.1) วัฒนธรรมท้องถ่ิน 3.2) การขาดเงินทุนสนับสนุน 3.3) การขาด
การวางแผนอย่างเหมาะสม  จากการศึกษาหลายแหล่งข้อมูลอ้างอิงเสนอวิธีการแก้ปัญหาต่างๆ 
สำหรับการดำเนินงานของไอซีทีในโรงเรียน สำหรับวิธีการแก้ปัญหาที่จะสามารถนำมาใช้ใน
สถานศึกษาของประเทศซาอุดิอาระเบีย  มีดังนี้  1) การพัฒนาส่วนบุคคลสำหรับครู โดยต้องการ
ฝึกอบรมด้านไอซีทีข้ันพื้นฐานสำหรับครูในโรงเรียนระดับประถมศึกษาและควรจะดำเนินการใน
ระดับชาติโดยรัฐบาล และการฝึกอบรมด้านไอซีทีที่เฉพาะเจาะจง อาจจะดำเนินการในระดับโรงเรียน 
และถูกกำหนด โดยความต้องการของแต่ละโรงเรียน  2) การฝึกอบรมนักเรียน ความพร้อมของ
ทรัพยากรไอซีทีซึ่งจะไม่เกิดประโยชน์ถ้านักเรียนไม่มี ทักษะที่จะใช้ในกระบวนการเรียนรู้ ดังนั้น
โรงเรียนควรจัดให้มีการฝึกข้ันพื้นฐานสำหรับนักเรียน โดยการฝึกอบรม   มีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่ม
แรงจูงใจในการเรียนรู้ของนักเรียน 3) การสนับสนุนสถาบันการศึกษา  โดยต้องดำเนินการเป็น 
ในลักษณะสร้าง “สภาพแวดล้อมที่สนับสนุน” ให้เกิดการใช้ไอซีที การฝึกอบรมจัดเตรียมบุคลากร 
สนับสนุนทางเทคนิค  ส่วนประกอบไอซีทีฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ควรจะมีการบำรุงรักษาและ  
การสนับสนุนทางเทคนิคที่ควรจะใช้ได้เมื่อครูมปีระสบปัญหาและอุปสรรคในการใช้งาน โดยมีการจ้าง 
ผู้มีความเช่ียวชาญเฉพาะทางซึ่งมีความรับผิดชอบเพื่อสนับสนุนการดำเนินไอซีทีในโรงเรียน
ประถมศึกษา 4) การสนับสนุนของชุมชนและรัฐบาล ถ้าโรงเรียนมีเงินเพียงพอจะรับประกันได้ว่า 
มีการพัฒนาอย่างยั่งยืนสำหรับการเข้าถึงไอซีที ดังนั้น การระดมทุนของรัฐบาลมีความจำเป็นอย่าง
มากใน การจัดเตรียมฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่ เหมาะสมสำหรับโรงเรียน การสนับสนุนเงิน 
โดยสมาคมผู้ปกครองที่เพิ่มข้ึน การเข้าถึงไอซีทีอย่างต่อเนื่อง 5) แก้ปัญหาทางวัฒนธรรม ครูควรมี
ความมั่นใจในการใช้ไอซีที โดยเห็นถึงคุณค่า และมีทัศนคติที่เช่ือว่าการบูรณาการเทคโนโลยีในการ
จัดการเรียนการสอนจะทำให้ประสิทธิภาพในการสอนดียิ่งข้ึน  ซึ่งในความจริงแล้วความพยายามนี้
อาจมีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติเชิงลบของครู ไปสู่ทัศนคติเชิงบวกเกี่ยวกับการบูรณาการไอซีที  
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ในห้องเรียน 6) การให้คำแนะนำสำหรับการดำเนินงานในซาอุดิอาระเบียต้ังอยู่บนกลยุทธ์หลายอย่าง
ที่เป็นที่ยอมรับจากประเทศอื่นๆ มีคำแนะนำหลากหลายที่เสนอใช้ดำเนินการในซาอุดิอาระเบียและ 
มีประโยชน์ในการปฏิบัติ และ 7 สร้างโครงสรา้งสภาพแวดล้อมไอซีที่ทีเ่หมาะสม การฝึกอบรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่กระทรวงศึกษาธิการ การพัฒนาโปรแกรมการฝึกอบรมด้านไอซีทีสำหรับครูในโรงเรียน  

 Smith and Wingate (2016) ได้ทำการศึกษาและพัฒนากลยุทธ์เพื่อการขยายการมีส่วน
ร่วมในโปรแกรมเทคโนโลยีการศึกษาข้ันสูง จากการขยายตัวของความรู ด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี
วิศวกรรมและคณิตศาสตร (STEM) ทําใหแรงงานที่มีความสำคัญระดับชาติตองก้าวทันความรดูังกล่าว  
จึงควรปรับกลยุทธในการขยายการมีสวนรวมใน STEM คําถามการวิจัยในครั้งนี้มี 3 ขอ ไดแก  
1) อะไรคือกลยุทธการมีสวนรวมที่เพิ่มข้ึนของนักเรียนชนกลุมนอยที่ดอยโอกาสถูกนํามาใชโดย
โครงการความก้าวหน้าการศึกษาเทคโนโลยี หรือ Advanced Technological Education: ATE  
โดยได้รับทุนสนับสนุนจาก องค์กรวิทยาศาสตร์แหง่ชาติ(National Science Foundation’s :NSF’s) 
2) สิ่งที่เปนทำให้เกิดประสิทธิภาพของกลยุทธระหว่าง ATE กับผู้ใชประโยชน ์และ 3) ประสิทธิภาพ
ของกลยุทธใหสอดคลองกับความถ่ีของการใชงานของ ATE คืออะไร สำหรับระเบียบวิธีวิจัย คือ  
การสํารวจผูเข้าร่วมโครงการ ATE ในป ค.ศ. 2012 จํานวน 174 คน และ ค.ศ. 2013 จํานวน  
133 คน เครื่องมือเปนแบบสํารวจที่เกี่ยวกับแรงจูงใจและการเขาถึง (Motivation and Access)  
การสนับสนุนทางสังคมและทางวิชาการ (Social and Academic Support) และความสามารถใน
การจาย (Affordability) ผลการไดรับ แบบสอบถามคือ จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 54  
ของแบบสอบถามทั้งหมด ผลการศึกษาและสังเคราะห์เปนกลยุทธ 10 กลยุทธ โดยการรับสมัครใน
การตั้งคาแนวโนมที่จะเขาถึงกลุ่มเปาหมาย (Recruit in Settings Likely to Reach Target Group) 
มีผูใชกลยุทธตอบมากที่สุด คือ ร้อยละ 72 สวนแสดงความหลากหลายในการสื่อโฆษณา (Show 
Diversity in Advertising Materials) เป็นพันธมิตรกับองคกรที่  ใหบริการเฉพาะกลุมเปาหมาย 
(Partner with Organizations that Specifically Serve the Target Population) โฆษณาใน
สถานที่ที่มีแนวโนมที่จะเขาถึงกลุมเปาหมาย (Advertise in Places Likely to Reach Target 
Group (n = 61) ดึงดูดนักเรียนที่ลงทะเบียนเรียนจากกลุมเปาหมายในการจัดกิจกรรม การรับสมัคร 
(Engage Enrolled Students from Target Group in Recruitment Activities) ดําเนินกิจกรรม
เผยแพรประชาสัมพันธโดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับ กลุมเป้าหมาย (Conduct Outreach Activities 
Especially for Target Group) ใหคําปรึกษาโดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับนักเรียนจากกลุมเปาหมาย 
(Provide Mentoring Especially for Students from Target Group) ใหการสอนโดยเฉพาะ 
อย่างยิ่ง สําหรับนักเรียนจากกลุมเปาหมาย (Provide Tutoring Especially for Students from 
Target Group) ใหการสนับสนุนกลุมโดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับนักเรียนจากกลุ่มเป้าหมาย (Provide 
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Support Groups Especially for Students from Target Group) แ ล ะ ให ก า ร ส นั บ ส นุ น 
ทางการเงินโดยเฉพาะอย่างยิ่ง สำหรับกลุ่มเป้าหมาย (offer Financial Support Especially for 
Target Group) 

 McKnight et al. (2016) ได้ทำการศึกษาบทบาทของเทคโนโลยีที่มีต่อการจัดการเรียน 
การสอน และปัจจัยที่ส่งผลให้การบูรณาการเทคโนโลยีในโรงเรียนประสบผลสำเร็จ โดยทำการศึกษา
จากโรงเรียนแกนนำด้านเทคโนโลยีและโรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนนวัตกรรม (Digital 
Promise’s League of Innovation Schools) โดยมีการเก็บข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม การสังเกต
ห้องเรียนและแบบสอบถามออนไลน์ ผลการศึกษาพบว่า บทบาทของเทคโนโลยีที่มีต่อการจัดการ
เรียนการสอน มีทั้งหมด 6 กลยุทธ์ ได้แก่ 1. การจัดการข้อมูลและการสื่อสาร (Communication 
and information management) 2. การนำเสนอข้อมูลและเนื้อหาได้โดยตรง (Direct Instruction 
of Content)  3. การเข้าถึงและเอื้ออำนวยความสะดวกในการจัดการเรียนการสอน (Access and 
Accommodation) 4. การสนับสนุนให้เกิดการทำงานร่วมกัน (Collaboration) 5.การทำให้เกิด
การศึกษา สืบค้น และความคิดสร้างสรรค์ (Research, Explotation and Crativiti)  6. การประเมิน
และให้ผลสะท้อนกลับ (Asessement and Feedback) นอกจากนี้ ยังพบว่าปัจจัยสำคัญที่ทำให้
การบูรณาการเทคโนโลยี ในโรงเรียนประสบความสำเร็จ ได้แก่  การสนับสนุนของผู้บริหาร  
การปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง ครูมีแรงขับเคลื่อนในการพัฒนาเป็นผู้เช่ียวชาญในวิชาชีพ และโครงสร้าง
พื้นฐานทางเทคโนโลยีของโรงเรียน  

 สุทธิศักดิ์ เฟื่องเกษม (2554) ได้ทำการพัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการโดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและผลการทดลองใช้รูปแบบการบริหารงานวิชาการ โดยการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อส่งเสริมการปฏิรูปการเรียนรู้ในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
กรณีศึกษาโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย นนทบุรี ใช้การวิจัยเชิงปริมาณ โดยวัตถุประสงค์การวิจัย คือ 
1. เพื่อศึกษาสภาพ การปฏิบัติและปัญหาการบริหารวิชาการโดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ  
การสื่อสารในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 2. เพื่อศึกษาสภาพการปฏิรูปการเรียนรู้ในสถานศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน 3. เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการโดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อส่งเสริมการปฏิรูปการเรียนรู ้ในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน และ 4. เพื่อศึกษาผลการทดลองใช้
รูปแบบการบรหิารงานวิชาการโดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารเพือ่ส่งเสริมการปฏิรูป
การเรียนรู้ในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ตัวอย่างที่ใช้ศึกษาประกอบด้วย ผู้บริหาร ครูผู้สอนและ
ผู้ปกครองในโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย นนทบุรี โรงเรียนระยองวิทยาคม โรงเรียนเทพศิรินทร์  
ปีการศึกษา 2552 จำนวน 300 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม เกี่ยวกับสภาพการปฏิบัติและ
ปัญหาการบริหารงานวิชาการโดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อส่งเสริมการปฏิรูป
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การเรียนรู้ในสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในขอบข่ายและภารกิจงานใน 3 ด้าน คือ (1) ด้านการวางแผนกล
ยุทธ์งานวิชาการ (2) การดำเนินงานและการส่งเสริมงานวิชาการ และ  (3) การควบคุมและกำกับ
ติดตามงานวิชาการ ทำการวิเคราะห์สถิติ โดย หาค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ  t-test  
ในส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพใช้การสนทนากลุ่ม ผลการวิจัย สรุปได้ว่า สภาพการปฏิบัติและปัญหา  
การบริหารงานวิชาการ พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง สภาพการปฏิรูปการเรียนรู้ในสถานศึกษา  
ข้ันพื้นฐาน พบว่า ทักษะของนักเรียนใน 3 โรงเรียนอยู่ในระดับปานกลาง จากการทดลองรูปแบบ 
การบริหารวิชาการโดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการปฏิรูปการเรียนรู้ในสถานศึกษา 
กรณีศึกษาโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัยนนทบุรี ผลการเรียน พบว่า ทั้งก่อนและหลังการนำรูปแบบ
ไปใช้มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ ดังนั้น สิ่งที่ปรากฏเป็นนวัตกรรมและการปฏิบัติที่เป็นเลิศของ
สถานศึกษาให้เห็นผลของการปฏิรูปการเรียนรู้คือ 1. ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การผลิตสื่อด้วย
เทคโนโลยี คอมพิวเตอร์ทำการสอนนักเรียนซึ่งครูและชุมชนให้ความสนใจมาก 2. พัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษาสู่ระดับสากล ระดับชาติ และระดับท้องถ่ิน ได้บรรลุเป้าหมายตามแผน 3. จัดบรรยากาศ
ห้องสมุดเพื่อการเรยีนการสอนการค้นคว้าข้อมูลระบบอินเทอร์เน็ต และ 4. นำเทคโนโลยีด้าน ไอทีมา
ใช้ในกิจกรรมการเรียนการสอน โดยผู้เรียนนำระบบ ไอทีมานำเสนอผลงาน และพัฒนางาน  
การวิจารณ์ผลงานเป็นภาพ ไอทีผลงานผู้เรียนและงานส่วนใหญ่เป็นแผ่นดิสเก็ต แผ่นซีดี วีซีดี 
สามารถนำมาเป็นสื่อการเรียนการสอน 

 นิติกรณ์ ฉันท์วงศ์ชนะ อรสา จรูญธรรม และพลสัณห์ โพธ์ิศรีทอง (2557) กล่าวถึง ข้อเสนอ
เชิงยุทธศาสตร์เพื่อเสริมสร้างประสิทธิผลการบริหารจัดการด้านการเรียน การสอน ด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ในโรงเรียนมัธยมศึกษา การบริหารจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา
เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้และสอดคล้องกับความต้องการของทุกภาคส่วนต้องมีการวาง
แผนการบริหารจัดการเพื่อกำหนดทิศทางการปฏิบัติที่ชัดเจน ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์  
1. เพื่อพัฒนาข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์เพื่อเสริมสร้างประสิทธิผลการบริหารจัดการ ด้านการเรียนการ
สอนด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  2. เพื่ อตรวจสอบ 
ความเหมาะสมและ ความเป็นไปได้ของข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์ โดยพิจารณาตามเกณฑ์ 4 ด้าน คือ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้  ความสอดคล้อง และความเป็นประโยชน์ โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัย  
เชิงนโยบายแบบมีส่วนร่วมที่มีระเบียบวิธีแบบผสานวิธี มีวิธีการดำเนินการวิจัย  2 ระยะ คือ  
ระยะที่ 1 การศึกษาบริบทเพื่อจัดทำร่างข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์ โดยการวิจัยเชิงสำรวจสถาบันและ
ทำการศึกษาพหุกรณี รวมไปถึงการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ทรงคุณวุฒิ และการประชุมปฏิบัติการผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเพื่อจัดทำร่างข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์ ระยะที่ 2 การตรวจสอบยืนยันเพื่อพัฒนา
ข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์  ดำเนินการวิจัย 3 วิ ธี ดังนี้  1) การประชุมสนทนากลุ่มเป้ าหมาย  
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2) การประชุมสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญ และ 3) การประชุมสัมมนาผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลการวิจัยพบว่า 
1. ข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์เพื่อเสริมสร้างประสิทธิผลการบริหารจัดการด้านการเรียนการสอนด้ วย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในโรงเรียนมัธยมศึกษาซึ่งประกอบด้วย 1) วัตถุประสงค์ 
ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย 2) แนวทาง ปฏิบัติ ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ คือ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาระบบการบริหารจัดการด้านการเรียนการสอนด้าน เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อเพิ่มประสิทธิผลการเรียนรู้ของผู้เรียน ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างกำลังคนให้มีศักยภาพใน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีสมรรถนะตามมาตรฐานสากล ยุทธศาสตร์ที่  3 
สนับสนุนการเรียนการสอนที่ เข้มแข็ง ด้วยเทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อเพิ่ ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการศึกษา ยุทธศาสตร์ที่  4 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อส่งเสริม และ สนับสนุนการจัดการเรียนรู้ ยุทธศาสตร์ที่ 5 สร้าง
บรรยากาศและแหล่งเรียนรู้ของโรงเรียน ให้เอื้อต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการศึกษา และ ยุทธศาสตร์ที่  6 สร้างความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายให้มี  
ความเข้มแข็ง เพื่อเพิ่มคุณภาพ ของผู้เรียนให้ได้มาตรฐาน  

 ปรีชาชาญ อินทรชิต (2556) ได้ทำการศึกษาและการพัฒนายุทธศาสตร์สถานศึกษา 
ข้ันพื้นฐานที่มีขีดสมรรถนะสูง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา การกำหนด
ยุทธศาสตร์ที่มุ่งสู่การเป็นองค์การทีม่ีขีดสมรรถนะสูง เพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิ ต้อง
มีการปรับในด้านต่างๆ เช่น โครงสร้าง กระบวนการ เทคโนโลยี บุคลากร วัฒนธรรมและค่านิยมให้มี
ความเหมาะสอดคล้องเช่ือมโยงไปในทิศทางเดียวกันทั้งองค์กร การวิจัยนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา
ดังนั้นงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อพัฒนายุทธศาสตร์สถานศึกษาข้ันพื้นฐานที่มี ขีดสมรรถนะสูง 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ระเบียบวิธีวิจัยเป็นแบบเชิงวิจัยและพัฒนา  
(Research and Development) วิ ธีดำเนินการวิจัยมี  3 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนที่  1 การศึกษา
สภาพแวดล้อมและแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษาข้ันพื้นฐานที่มีขีดสมรรถนะสูง สังกัดสำนักงาน
เขต พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  จากการศึกษาสถานศึกษาที่มีแนวปฏิบัติที่ดี จำนวน 6 โรงเรียน 
และจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ  จำนวน 8 คน ข้ันตอนที่ 2 การยกร่างยุทธศาสตร์สถานศึกษา 
โดยนำข้อมูลจากข้ันตอนที่ 1 และตรวจสอบความเหมาะสมของยุทธศาสตร์ด้วยการสนทนากลุ่ม 
ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 11 คน  และข้ันตอนที่ 3 การประเมินการพัฒนายุทธศาสตร์ สถานศึกษา 
ข้ันพื้นฐานที่มีขีดสมรรถนะสูง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา การประชุมสัมมนารับ
ฟังความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่างซึ่ งเป็นผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน  62 คน ผลการวิจัยพบว่า  
1. การพัฒนายุทธศาสตร์สถานศึกษาข้ันพื้นฐานที่มีขีดสมรรถนะสูง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา ได้ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ ยุทธศาสตร์ที่ 1 การนำและ
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การบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ที่ 2 การมุ่งเน้นพัฒนานักเรียน ผู้ปกครองและผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง ยุทธศาสตร์ที่ 3 การมุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรสู่ความเป็นเลิศ และ ยุทธศาสตร์ที่  4  
การบริหารการเปลี่ยนแปลง จากงานวิจัยได้มีข้อสนอแนะถึงการจัดทำยุทธศาสตร์สถานศึกษาว่าควร
นำยุทธศาสตร์สถานศึกษาข้ัน พื้นฐานที่มีขีดสมรรถนะสูง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา ไปสู่การยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการสถานศึกษาสู่มาตรฐานสากลต่อไป  
และก่อนนำไปใช้ควรมีการประชุมช้ีแจงเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับคณะครู บุคลากรทาง  
การศึกษา และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้รับทราบและควรมีการปรับปรุงยุทธศาสตร์สถานศึกษาใน 
การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาระยะ 3-5 ปีและแผนปฏิบัติการของสถานศึกษาต่อไป 

สรุปการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสามารถสรุปได้ว่า จากนโยบายแห่งชาติที่ได้
กำหนดข้ึนโดยกระทรวงต่างๆ จะเห็นได้ยุทธศาสตร์ที่มีความสอดคล้องกันมากที่สุดคือ ยุทธศาสตร์
ด้านการพัฒนาประชากรให้มีความรู้ ความสามารถและทักษะในการใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศ  
ให้สามารถดำเนินชีวิตในสังคมยุคดิจิทัล อันดับที่สองรองลงมาคือ ยุทธศาสตร์ทางด้านการส่งเสริม
ความสามารถในการสร้างสรรค์และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็มศักยภาพ  
โดยการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน นวัตกรรม ข้อมูล ทุนมนุษย์และทรัพยากรต่างๆ เพื่อขับเคลื่อน  
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม อันดับที่สาม คือ การสร้างสังคมคุณภาพที่ทั่วถึงเท่าเทียมด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล โดยสร้างการมีส่วนร่วมการใช้ประโยชน์อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม นอกจากนี้  
จากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับการนำนโยบายการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมา
ใช้ในโรงเรียนทั้ง 10 ประเทศจะเริ่มด้วยการจัดสรรโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีแก่โรงเรียน เช่น 
ติดตั้งเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หรือบรอดแบรนด์ เพิ่มจำนวนคอมพิวเตอร์ให้เพียงพอต่อจำนวนนักเรียน 
รวมไปถึงโครงสร้างพืน้ฐานเหล่าน้ีต้องมีความเสถียร ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สำหรับอีกนโยบาย           
ที่ประเทศต่างๆ ได้ให้ความสำคัญ คือ การอบรมความเป็นผู้เช่ียวชาญของครูในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อที่จะนำมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน ซึ่งการพัฒนาครูต้องให้เวลากับครูใน  
การเตรียมความพร้อมในการนำเทคโนโลยีมาใช้ และการฝึกทักษะ และที่สำคัญ ครูต้องเห็นถึงคุณค่า
และมีทัศนคติที่ดี เข้าใจถึงผลประโยชน์และตระหนักถึงความสำคัญในการนำเทคโนโลยีมาใช้ใน  
การจัดการเรียนการสอน เพราะจากงานวิจัยพบว่า แม้ครูมีความรู้และความสามารถในการใช้
เทคโนโลยี หากไม่ได้นำมาใช้ประโยชน์ก็ไม่ได้ช่วยในเรื่องของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนการสอน ทั้งนี้ 
ครูต้องมีความตระหนักถึงความสำคัญและประโยชน์ของเทคโนโลยีในการนำมาใช้ในการจัดการเรียน
การสอนเพื่อที่จะนำมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
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 นอกจากนี้ ยังมีนโยบายที่นำเทคโนโลยีสารสนเทศที่มาเอื้อต่ออำนวยความสะดวกใน 
การจัดการเรียนรู้ ได้แก่ การสร้างแหล่งเรียนรู้สังคมออนไลน์ เพื่อการแบ่งบันและการเรียนรู้ร่วมกัน    
การช่วยเหลือซึ่งกันและกันเมื่อเกิดอุปสรรคปัญญาต่างๆ รวมไปถึงการสร้างสิ่งแวดล้อมออนไลน์ผ่าน
แพลตฟอร์มต่างๆ  

 การกำหนดระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัลจึงต้องคำนึงถึงสภาพบริบทที่ แท้จริงใน 
การนำไปปฏิบัติ มีความชัดเจนในตัวของนโยบายและมีความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ รวมไปถึง  
แนวทางการปฏิบัติที่ถูกต้องเพื่อให้ผู้ปฏิบัติสามารถดำเนินการปฏิบัติให้บรรลุตามเป้าหมายของ
นโยบายที่กำหนดไว้ โดยนำแนวคิดการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลมาปรับใช้ในการบริหารโรงเรี ยนได้ว่า 
เป็นกระบวนการใช้ประโยชน์จากความก้าวหน้าทางดิจิทัล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริหาร
องค์กร โดยมีข้ันตอนการวางแผนและการตัดสินใจในการบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด โดยพิจารณาการเปลี่ยนผ่านใน 4 องค์ประกอบ ได้แก่  

 องค์ประกอบที่ 1 นักเรียน เป็นการเปลี่ยนผ่านโดยการจัดการเรียนการสอนให้นักเรียนมี
นักเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีความรู้ ความสามารถและทักษะที่จำเป็นในการดำเนินชีวิตใน
สังคมยุคดิจิทัล  

 องค์ประกอบที่  2 บุคลากร เป็นการเปลี่ยนผ่านโดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาเพิ่ ม
ประสิทธิภาพและทักษะในการทำงานของบุคลากร โดยการทำให้ครูสามารถนำประโยชน์จาก
เทคโนโลยีมาใช้ในการศึกษาหาความรู้เพื่อพัฒนาตนเองให้ทันเหตุการณ์ จัดทำสื่อการเรียนการสอน 
สนับสนุนให้มีการบริการตนเอง รวมไปถึงเพิ่มโอกาสให้ครูสามารถเป็นผู้เอื้ออำนวยความสะดวกใน
การเรียนรู้ของผู้เรียนได้ทุกที่ทุกเวลา และทำให้เกิดการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนครูเพื่อการทำงาน
ร่วมกัน ปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูและนักเรยีนเพือ่การเรยีนรู้ทีต่อบสนองกับการเรียนรู้แบบปัจเจกบุคคล
ของนักเรียน ปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูและผู้ปกครอง เพื่อที่จะปรึกษาหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลในการให้
ความช่วยเหลือและส่งเสริมนักเรยีนให้สอดคล้องกับความต้องการของนักเรียนมากที่สุด ทั้งนี้บุคลากร
ในองค์กร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครู อาจารย์ นักเทคโนโลยีการศึกษา รวมไปถึงพนักงานต่างๆ 

 องค์ประกอบที่ 3 กระบวนการทำงาน เป็นการเปลี่ยนผ่านในลักษณะที่บูรณาการเทคโนโลยี
เข้ากับโครงสร้างการทำงาน เป็นการใช้โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยี ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ประวัติ
ของนักเรียน การตรวจสอบการมาโรงเรียนของนักเรยีน รายงานการประเมินผลการเรียนของนักเรียน 
เกรดเฉลี่ย รายงานพฤติกรรม เป็นต้น โดยการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเหล่าน้ี จัดระบบข้อมูล 
ระบุกระบวนการทำงาน และแนวทางการปรับปรุงการทำงาน เพื่อนำข้อมูลมาใช้ประโยชน์ใน  
การจัดการเรียนการสอนและให้การช่วยเหลือนักเรียนที่มีปัญหาทางการเรียนหรือช่วยส่งเสริม  
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การเรียนรู้ที่เหมาะกับความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียน รวมไปถึงคาดการณ์การจัดการเรียน
การสอนให้เหมาะสมแก่ผู้เรียนหรือป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดข้ึนแก่ผู้เรียนในอนาคตได้  

 นอกจากนี้ยังช่วยให้กระบวนการจัดการเรียนการสอนของครูในการทำให้เกิดการทำงาน
ร่วมกันในการจัดการเรียนการสอนที่สอดคล้องและต่อเนื่องกันในแต่ละระดับช้ัน ครูในแต่ละกลุ่ม
สาระการเรียนรู้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและให้การช่วยเหลือสำหรับนักเรียนที่ต้องการ  
ความช่วยเหลือพิเศษ และสร้างเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้โดยมีผู้เช่ียวชาญที่คอยให้คำปรึกษาใน  
ด้านต่างๆ 

 องค์ประกอบที่  4 รูปแบบองค์กรการศึกษา เป็นการเปลี่ยนผ่านโดยขยายขอบเขต 
การให้บริการการศึกษาแก่นักเรียน ปรับโครงสร้างทางกายภาพให้เป็นดิจิทัลในลักษณะขยายรูปแบบ
การเรียนรู้ รวมไปถึงใช้ดิจิทัลเข้ามาเพื่อปรับรูปแบบขององค์กร มีการบูรณาการความรู้และเพิ่มการมี
ส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียทั้งหมด สร้างชุมชนเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้แก่ผู้เรียนในลักษณะสังคม
ออนไลน์ เน้นการสร้างรูปแบบองค์กรการศึกษาที่ห่อหุ้มด้วยดิจิทัล เพื่อที่จะเปลี่ยนผ่านมาเป็น
โรงเรียนดิจิทัล  

 จากองค์ประกอบการเปลี่ยนผ่านดิจิทัล ผู้วิจัยได้นำมาเปรียบเทียบกับภารกิจตามกฎหมาย
ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานทั้ง 4 ด้าน สามารถจัดกลุ่มภารกิจการบริหารงานในโรงเรยีนกับการเปลี่ยน
ผ่านดิจิทัลในแต่ละองค์ประกอบได้ ดังนี้ 

ตารางท่ี 2.6 เปรียบเทียบภารกจิของสถานศึกษาตามกฎหมายกับองค์ประกอบการเปลี่ยนผ่านดจิิทลั  

องค์ประกอบที่                                                    

 

ภารกิจของสถานศึกษา 

1.
 นั

กเ
รีย

น 

2.
 บ

ุคล
าก

ร 

3.
 ก

ระ
บว

นก
าร

 

4.
 ร

ูปแ
บบ

อง
ค์ก

ร 

1.  ด้านการบริหารงานวิชาการ มีภาระหน้าที่ 17  อย่าง
คือ 
 1.1 การพัฒนาหรือการดำเนินการเกี่ยวกับการให้
ความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตรทอ้งถ่ิน  

 
 
✓ 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 1.2 การวางแผนงานด้านวิชาการ  ✓    
 1.3 การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา ✓    
       1.4 การพัฒนาหลกัสูตรของสถานศึกษา   ✓    
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องค์ประกอบที่                                                    

 

ภารกิจของสถานศึกษา 

1.
 นั

กเ
รีย

น 

2.
 บ

ุคล
าก

ร 

3.
 ก

ระ
บว

นก
าร

 

4.
 ร

ูปแ
บบ

อง
ค์ก

ร 

 1.5 การพัฒนากระบวนการเรียนรู ้   ✓ ✓   
 1.6 การวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการ
เรียน 

✓    

 1.7 การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา ✓   ✓ 
 1.8 การพัฒนาและสง่เสรมิให้มีแหลง่เรียนรู้  ✓    
 1.9 การนิเทศการศึกษา  ✓   
 1.10 การแนะแนว ✓    
 1.11 การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและ
มาตรฐานการศึกษา   

 
 

  
✓ 

 

 1.12 การส่งเสริมชุมชนใหม้ีความเข้มแข็งทาง
วิชาการ 

   ✓ 

 1.13 การประสานความร่วมมือในการพัฒนา
วิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอื่น  

 
 

   
✓ 

 1.14 การส่งเสริมและสนบัสนุนงานวิชาการแก่
บุคคล ครอบครัว องค์กร และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา  

 
 

   
✓ 

 1.15 การจัดทำระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงาน
ด้านวิชาการของสถานศึกษา 

 
 

   
✓ 

 1.16 การคัดเลือกหนังสือ แบบเรียนเพือ่ใช้ใน
สถานศึกษา 

✓    

 1.17 การพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ✓ ✓  ✓ 
2. ด้านการบรหิารงานงประมาณ มีภาระหน้าที่ 22 อย่าง
คือ 
 2.1 การจัดทำแผนงบประมาณ 

  ✓  

 2.2 การจัดทำแผนปฏิบัตปิระจำปี    ✓  
 2.3 การอนุมัติการใช้จ่ายงบประมาณ     ✓  
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องค์ประกอบที่                                                    

 

ภารกิจของสถานศึกษา 
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ูปแ
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ร 

 2.4 การขอโอนและการขอเปลี่ยนแปลง
งบประมาณ  

  ✓  

 2.5 การรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ    ✓  
 2.6 การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช้
งบประมาณ  

  ✓  

 2.7 การตรวจสอบติดตามและรายงานการผล
ดำเนินงาน   

  ✓  

 2.8 การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อ
การศึกษา 

  ✓  

 2.9 งานกองทุนให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา    ✓  
 2.10 การบรหิารจัดการทรัพยากรเพื่อการศึกษา   ✓  
 2.11 การวางแผนพัสด ุ   ✓  
 2.12 การกำหนดแบบรปูรายการ หรือ
คุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑ์ หรือสิ่งก่อสร้างที ่

  ✓  

 2.13 การพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศเพื่อ
การจัดทำและจัดหาพสัด ุ  

  ✓  

 2.14 การจัดหาพสัด ุ   ✓  
 2.15 การควบคุมดูแล บำรงุรักษาและจำหน่าย
พัสด ุ

  ✓  

 2.16 การจัดหาผลประโยชน์จากทรัพยส์ิน    ✓  
 2.17 การเบิกเงินจากคลงั   ✓  
  2.18 การรับเงิน การเกบ็รักษาเงิน และการ
จ่ายเงิน 

  ✓  

 2.19 การนำเงินส่งคลงั   ✓  
 2.20 การจัดทำบญัชีการเงิน   ✓  
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องค์ประกอบที่                                                    

 

ภารกิจของสถานศึกษา 
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 2.21 การจัดทำรายงานทางการเงินและงบ
การเงิน 

  ✓  

 2.22 การจัดทำและจัดหาแบบบัญชีและรายงาน   ✓  

3. ด้านการบรหิารงานบุคคล มีภาระหน้าที่ 20 อย่างคือ 
 3.1 การวางแผนอัตรากำลงั   

 ✓   

 3.2 การจัดสรรอัตรากำลังครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 

 ✓   

            3.3 การสรรหาและบรรจุแตง่ตั้ง   ✓   

 3.4 การเปลี่ยนตำแหนง่ใหสู้งข้ึน การย้ายครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 

 ✓   

 3.5 การเลือ่นข้ันเงินเดือน   ✓   

 3.6 การลาทุกประเภท   ✓   

 3.7 การประเมินผลการปฏิบัติงาน  ✓   

 3.8 การดำเนินการทางวินัยและการลงโทษ   ✓   

 3.9 การสั่งพักราชการและการสั่งให้ออกจาก
ราชการไว้ก่อน 

 ✓   

            3.10 การรายงานการดำเนินการทางวินัยและ
การลงโทษ 

 ✓   

            3.11 การอุทธรณ์และการร้องทุกข์ 
  

 ✓   

 3.12 การลาออก  ✓   

 3.13 การจัดระบบและการจัดทำทะเบียนประวัติ   ✓   

 3.14 การขอพระราชทานเครือ่งราชอิสริยาภรณ์  ✓   

 3.15 การส่งเสริมและการยกย่องเชิดชูเกียรติ   ✓   

 3.16 การประเมินวิทยฐานะ   ✓   
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องค์ประกอบที่                                                    

 

ภารกิจของสถานศึกษา 
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 3.17 การส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ 

 ✓   

            3.18 การส่งเสริมวินัย คุณธรรมและจริยธรรม
สำหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา 

 ✓   

 3.19 การสนับสนุนสง่เสรมิการขอรบัใบอนญุาต
และการขอตอ่ใบอนญุาตประกอบวิชาชีพ  

 ✓   

 3.20 การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา   ✓   

4. ด้านการบรหิารงานทั่วไป มีภาระหน้าที่ 22 อย่าง คือ 
 4.1 การพัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมลู
สารสนเทศ  

   

✓ 

 

 4.2 การประสานงานและพฒันาเครือข่าย
การศึกษา 

   ✓ 

 4.3 การวางแผนการบริหารงานการศึกษา   ✓  

  4.4 งานวิจัยเพื่อพัฒนานโยบายและแผน   ✓  

 4.5 การพัฒนาระบบการบรหิารและพฒันา
องค์กร 

  ✓  

 4.6 การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัตงิาน   ✓  

 4.7 งานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา   ✓ ✓  

 4.8 การดำเนินงานธุรการ   ✓  

 4.9 การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม
   

  ✓  

 4.10 การจัดทำสำมะโนผู้เรียน   ✓  

  4.11 การรับนักเรียน   ✓  

 4.12 การจัดต้ัง ยุบรวมหรือเลิกสถานศึกษา   ✓  
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องค์ประกอบที่                                                    

 

ภารกิจของสถานศึกษา 
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 4.13 การประสานการจัดการศึกษาในระบบ 
นอกระบบและตามอัธยาศัย 

   ✓ 

 4.14 การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา     ✓ 

 4.15 การทัศนศึกษา ✓    

 4.16 การส่งเสริมงานกิจการนักเรียน ✓    

 4.17 การประชาสัมพันธ์งานการศึกษา     ✓ 

 4.18 การส่งเสริม สนบัสนุนและประสานงานจัด
การศึกษาของบุคคล ชุมชน องค์กร หน่วยงานและ
สถาบันอื่นทีจ่ัดการศึกษา 

   ✓ 

 4.19 งานประสานราชการกับส่วนภูมิภาคและ
ส่วนท้องถ่ิน 

   ✓ 

 4.20 การรายงานผลการปฏิบัติงาน    ✓  

  4.21 การจัดระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน
   

  ✓  

 4.22 แนวทางการจัดกจิกรรมเพื่อปรบัเปลี่ยน
พฤติกรรมในการลงโทษนักเรียน 

✓    

 
 จากตารางที่ 2.6 สามารถจัดภาระงานบริหารสถานศึกษาตามองค์ประกอบการเปลี่ยนผ่าน
ดิจิทัล โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้  
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ตารางท่ี 2.7 รายละเอียดภาระงานการบริหารโรงเรียนตามองค์ประกอบการเปลี่ยนผ่านดจิิทลั  

องค์ประกอบ 
การเปลีย่นผา่นดิจิทัล 

การจัดกลุ่ม 
ภาระงาน 

รายละเอียดภาระงานตามกฎหมาย 
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

องค์ประกอบที ่1 
 นักเรียน 

 

1.1 หลักสูตร 1.1.1 การวางแผนงานด้านวิชาการและ 
การพัฒนาหลักสูตร 
1.1.2 การพัฒนาสาระหลกัสูตรท้องถ่ิน 
1.1.3 การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 

1.2 การจัดการเรียน
การสอน 

1.2.1 การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา  
1.2.2 การคัดเลือกหนงัสือ แบบเรียนเพื่อใช้ใน
สถานศึกษา 
1.2.3 การพัฒนากระบวนการเรียนรู ้   
1.2.4 การพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพือ่
การศึกษา 
1.2.5 การวัดผล ประเมินผล และการเทียบโอน
ผลการเรียน 

1.3 การวิจัยและการ
พัฒนา 

1.3.1การวิจัยเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา 
 

1.4 การแนะแนว 1.4.1 การแนะแนว 

1.5 การทัศนศึกษา 1.5.1 การทัศนศึกษา 
1.6 กิจการนักเรียน 1.6.1 การส่งเสริมงานกิจการนักเรียน 

1.7 การแก้ไขปัญหา
นักเรียน 

 1.7.1 แนวทางการจัดกิจกรรมเพื่อปรบัเปลี่ยน
พฤติกรรมในการลงโทษนักเรียน 

1.8 การพัฒนาและ
ส่งเสริมใหม้ีแหล่ง
เรียนรู ้

1.8.1 การพัฒนาและสง่เสรมิให้มีแหลง่เรียนรู้ 
 

องค์ประกอบที่ 2 
บุคลากร 

2.1 การพฒันาความ
เป็นมืออาชีพใน
วิชาชีพ 

2.1.1 การพัฒนากระบวนการเรียนรู ้
2.1.2การพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา  
2.1.3 งานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
2.1.4 การพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพือ่
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องค์ประกอบ 
การเปลีย่นผา่นดิจิทัล 

การจัดกลุ่ม 
ภาระงาน 

รายละเอียดภาระงานตามกฎหมาย 
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

การศึกษา 

2.2 การนเิทศ 2.2.1 การนิเทศการศึกษา 

2.3 การจัดสรร
อัตรากำลงั 

2.3.1 การวางแผนอัตรากำลงั  
2.3.2 การจัดสรรอัตรากำลังครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 
2.3.3 การสรรหาและบรรจุแต่งตัง้  
2.3.4 การเปลี่ยนตำแหนง่ใหสู้งข้ึน การย้ายครู
และบุคลากรทางการศึกษา 
2.3.5 การลาออก 

2.4 การจัดระบบ
ทะเบียนบุคลากร 

2.4.1 การจัดระบบและการจัดทำทะเบียน
ประวัติ  
2.4.2 การลาทกุประเภท 
2.4.3 การสนับสนุนส่งเสริมการ 
ขอรับใบอนุญาตและการขอต่อใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพ 

2.5 การประเมิน
และเลื่อนข้ัน
เงินเดือน 

2.5.1 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
2.5.2 การเลือ่นข้ันเงินเดือน 

2.6 การเสริมขวัญ
กำลังใจ 

2.6.1 การขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
2.6.2 การส่งเสริมและการยกย่องเชิดชูเกียรติ  
2.6.3 การประเมินวิทยฐานะ  

2.7 การลงโทษและ
อุทธรณ์ 

2.7.1 การดำเนินการทางวินัยและการลงโทษ  
2.7.2 การสั่งพักราชการและการสั่งให้ออกจาก
ราชการไว้ก่อน 
2.7.3 การรายงานการดำเนินการทางวินัยและ
การลงโทษ 
2.7.4 การอุทธรณ์และการร้องทุกข์  
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องค์ประกอบ 
การเปลีย่นผา่นดิจิทัล 

การจัดกลุ่ม 
ภาระงาน 

รายละเอียดภาระงานตามกฎหมาย 
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

2.8 การส่งเสริม
จรรยาบรรณวิชาชีพ 

2.8.1 การส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ 
 2.8.2 การส่งเสริมวินัย คุณธรรมและจริยธรรม
สำหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา 

องค์ประกอบที่ 3 
กระบวนการ  

3.1 การดำเนินงาน
ประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 

3.1.1 การจัดทำแผนปฏิบัตปิระจำป ี
3.1.2 การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน
และมาตรฐานการศึกษา  
3.1.3 การตรวจสอบติดตามและรายงาน 
การผลดำเนินงาน   
3.1.4 การรายงานผลการปฏิบัติงาน  
3.1.5 การจัดระบบการควบคุมภายใน
หน่วยงาน 

3.2 งบประมาณ 3.2.1 การจัดทำแผนงบประมาณ 
3.2.2 การอนุมัติการใช้จ่ายงบประมาณ   
3.2.3 การขอโอนและการขอเปลี่ยนแปลง
งบประมาณ  
3.2.4 การรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ  
3.2.5 การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช้
งบประมาณ 

3.3 ทุนการศึกษา 3.3.1 การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อ
การศึกษา 
3.3.2 งานกองทุนให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 

3.4 ทรพัยากรเพื่อ
การศึกษา 

3.4.1 การบรหิารจัดการทรพัยากร 
เพื่อการศึกษา 
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องค์ประกอบ 
การเปลีย่นผา่นดิจิทัล 

การจัดกลุ่ม 
ภาระงาน 

รายละเอียดภาระงานตามกฎหมาย 
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

3.5 การจัดการพัสดุ 
ครุภัณฑ์ ทรัพย์สิน
และสิง่ก่อสร้าง 

3.5.1 การวางแผนพสัด ุ
3.5.2 การกำหนดแบบรปูรายการ หรือ
คุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑ์ หรือสิ่งก่อสร้าง
ที่   
3.5.3 การพัฒนาระบบข้อมลูและสารสนเทศ
เพื่อการจัดทำและจัดหาพสัด ุ
3.5.4 การจัดหาพัสด ุ
3.5.5 การจัดหาผลประโยชน์จากทรัพยส์ิน 
3.5.6 การควบคุมดูแล บำรงุรกัษาและ
จำหน่ายพสัด ุ

3.6 การเงิน 3.6.1 การเบกิเงินจากคลัง 
3.6.2 การรับเงิน การเกบ็รกัษาเงิน และการ
จ่ายเงิน 
3.6.3 การนำเงินส่งคลัง 
3.6.4 การจัดทำบัญชีการเงิน 
3.6.5 การจัดทำรายงานทางการเงินและงบ
การเงิน 
3.6.6 การจัดทำและจัดหาแบบบัญชีและ
รายงาน 

3.7 เทคโนโลยีและ
เครือข่ายสารสนเทศ 

3.7.1 การพัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูล
สารสนเทศ 
3.7.2 งานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

3.8 นโยบาย แผน 
และการปฏิบัติงาน 

3.8.1 การวางแผนการบริหารงานการศึกษา 
3.8.2 งานวิจัยเพื่อพฒันานโยบายและแผน 
3.8.3 การพัฒนาระบบการบรหิารและพฒันา
องค์กร 
3.8.4 การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัตงิาน 

3.9 ธุรการ 3.9.1 การดำเนินงานธุรการ ได้แก่ งานสาร
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องค์ประกอบ 
การเปลีย่นผา่นดิจิทัล 

การจัดกลุ่ม 
ภาระงาน 

รายละเอียดภาระงานตามกฎหมาย 
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

บรรณ การจัดทำหนังสือ การเกบ็หนงัสอื การ
ให้ยืมหนงัสอื การทำลายหนงัสือ 

3.10 อาคารสถานที ่ 3.10.1  การดูแลอาคารสถานที่และ
สภาพแวดล้อม   

3.11 ทะเบียน
นักเรียน 

3.11.1 การจัดทำสำมะโนผู้เรียน 
3.11.2 การรับนกัเรียน 

3.12 การจัดต้ัง ยุบ
รวมหรือเลิก
สถานศึกษา 

3.12.1 การจัดต้ัง ยุบรวมหรือเลิกสถานศึกษา 
 

องค์ประกอบที่ 4 
รูปแบบองค์กร 

4.1 งานด้านวิชาการ
ของสถานศึกษา 

4.1.1 การจัดทำระเบียบและแนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับงานด้านวิชาการของสถานศึกษา 
 

4.2 การพฒันา
เทคโนโลยีของ
สถานศึกษา 

4.2.1 การพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพือ่
การศึกษา 

4.3 การส่งเสริมและ
ประสานงานด้าน
วิชาการกับองค์กร
อื่นๆ  

4.3.1 การส่งเสริมชุมชนใหม้ีความเข้มแข็งทาง
วิชาการ 
4.3.2 การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่
บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงานสถาน
ประกอบการ และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 
4.3.3 การประสานความร่วมมือในการพัฒนา
วิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอื่น  
4.3.4 งานประสานราชการกับส่วนภูมิภาคและ
ส่วนท้องถ่ิน 
4.3.5 การประสานงานและพฒันาเครือข่าย
การศึกษา 
4.3.6 การประสานการจัดการศึกษาในระบบ 
นอกระบบและตามอัธยาศัย 
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องค์ประกอบ 
การเปลีย่นผา่นดิจิทัล 

การจัดกลุ่ม 
ภาระงาน 

รายละเอียดภาระงานตามกฎหมาย 
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

4.3.7 การส่งเสริม สนับสนุนและประสานงาน
จัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน องค์กร 
หน่วยงานและสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 

4.4 ระดมทรพัยากร
เพื่อการศึกษา 

4.4.1 การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา  

4.5 การ
ประชาสมัพันธ์ 

4.5.1 การประชาสัมพันธ์งานการศึกษา  

 4.6 การวิจัยเพื่อ
พัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

4.6.1 การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 ดังนั้น สามารถสรุปการดำเนินงานเพื่อการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลให้ครบตามภาระงานการบริหาร
โรงเรียน มีทั้งหมด 4 องค์ประกอบ 34 ขอบข่ายภาระงาน  ได้แก่  

 องค์ประกอบที่ 1  นักเรียน มี 8 ขอบข่ายภาระงาน   
 องค์ประกอบที่ 2 บุคลากร  มี 8 ขอบข่ายภาระงาน   
 องค์ประกอบที่ 3 กระบวนการ  มี 12 ขอบข่ายภาระงาน 
 องค์ประกอบที่ 4 รูปแบบองค์กร มี 6 ขอบข่ายภาระงาน   

โดยข้ันตอนการเปลี่ยนผ่านดิจิทัล 4 ข้ันตอน ได้แก่ 

  1. ศึกษาและวิเคราะห์องค์กร ในมิติต่างๆ จะวิเคราะห์ใน 4 มิติ ได้แก่ 1.1 ด้านนักเรียน 
1.2 ด้านบุคลากร 1.3 ด้านกระบวนการทำงาน 1.4 ด้านรูปแบบองค์กร   
 2. กำหนดยุทธศาสตร์เชิงกลยุทธ์ กำหนดวัตถุประสงค์ และความต้องการขององค์กร
พิจารณาถึงปัญหา ช่องว่างในโครงสร้างปัจจุบันและสิ่งที่ต้องการพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ
องค์กร และสร้างแผนที่ที่นำไปสู่การปฏิบัติจริง  
 3. ออกแบบการดำเนินการ โดยมองไปที่ เป้าหมายที่ตั้งไว้ แล้ววางแผนย้อนกลับมาสู่  
การออกแบบการปฏิบัติงานขององค์กร ใช้ความคิดด้านการออกแบบและทักษะ โดยการเปลี่ยนผ่าน
ต้องพิจารณาทีละประเด็น และการทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบใหม่ แต่งตั้งทีมปฏิบัติงาน และ
ผู้นำทีม รวมถึงพิจารณาถึงเทคโนโลยีที่จำเป็นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน 
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 4. ดำเนินการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานจะดำเนินไปตามแบบแผนโครงสร้างการปฏิบัติงานที่
กำหนดไว้ โดยมีการประเมินคุณภาพ มีการควบคุมการดำเนินงานให้เป็นไปอย่างราบรื่น และลุล่วง
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อีกทั้งมีการพัฒนาทักษะความเป็นผู้เช่ียวชาญของบุคลากร
ในขณะการปฏิบัติงาน มีแผนปฏิบัติการเป็นแนวทาง รวมทั้งแผนการที่จะทำให้แผนงานและ
โครงสร้างต่างๆ ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา 

 การเปลี่ยนผ่านในแต่ละข้ันตอนจะนำไปสู่คุณลักษณะของโรงเรียนดิจิทัล  ซึ่งโรงเรียนดิจิทัล
หมายถึง โรงเรียนที่มีการบูรณาการเทคโนโลยีในการบริหารจัดการ โดยมีคุณลักษณะดังนี้   

 1. วิสัยทัศน์ นโยบายและยุทธศาสตร์ (Visions, Policies and Strategies) วิสัยทัศน์ที่
ก้าวหน้าเน้นการบูรณาการเทคโนโลยีในในการดำเนินกิจกรรมต่างๆ ในองค์กร บนพื้นฐาน 
การดำเนินงานที่มีหลักฐานเชิงประจักษ์ นโยบายมีความชัดเจนและยุทธศาสตร์ที่บุคลากรสามารถ
ปฏิบัติให้บรรลุตามเป้าหมายได้   
 2. ความเป็นผู้นำ (Collaborative Leadership) ความเป็นผู้นำร่วมกับสมาชิกในชุมชนเป็น
เครือข่ายร่วมกันพัฒนาความเป็นผู้นำในด้านการจัดการเรียนรู้ ความเป็นผู้นำร่วมกันในการส่งเสริม 
การใช้ และสร้างนวัตกรรมในการจัดการศึกษา  
 3. หลักสูตรและการจัดการเรยีนการสอน (Curriculum and Instructions) การจัดหลักสูตร
และการเรียนการสอนที่บูรณาการเทคโนโลยี เน้นทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 การแก้ปัญหา 
ที่ซับซ้อน ทักษะความสามารถข้ันสูง การเรียนรู้เชิงลึก รวมไปถึงการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  
ที่นำไปสู่การสร้างความรู้ และการเรียนที่สนับสนุนศักยภาพบุคคลให้เกิดได้ทุกที่ทุกเวลา 
 4. โครงสร้ างพื้ น ฐาน เทคโนโลยี และทรัพยากรการเรียนรู้  ( Infrastructures and 
Resources) การจัดสรรโครงสร้างพื้นฐานที่เพียงพอ มีระบบดูแล สนับสนุนนและช่วยเหลือ และ
แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ที่หลากหลายสำหรับครูและนักเรียนเพื่อพัฒนาการตนเองอย่างเต็ม
ศักยภาพ 
 5. การพัฒ นาบุ คลากร (Professional Development) การส่ งเสริม ให้ บุ คลากรมี  
การเรียนรู้แบบมืออาชีพโดยใช้เทคโนโลยีในเพื่อสร้างโอกาสการเรียนรู้และความเจริญก้าวหน้า  
ในอาชีพอย่างต่อเนื่อง จัดสรรแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ จัดการอบรม สร้างเครือข่ายการเรียนรู้  
เพื่อพัฒนาความเป็นมืออาชีพ  
 6. เครือข่ายพันธมิตร (Community Partnerships) เครือข่ายที่ช่วยสนับสนุนการจัดการ
เรียนการสอน กับองค์กรต่างๆ เครือข่ายผู้ปกครองที่สนับสนุนการเรียนรู้ที่บ้าน การขยายการเรียนรู้สู่
ชุมชน ให้บริการและช่วยเหลือชุมชน และเช่ือมต่อสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ทั้งท้องถ่ินชุมชนและทั่วโลก 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 3 
วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ เพื่อสร้างระบบเปลี่ยนสู่โรงเรียนดิจิทัลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน โดยการดำเนินการทั้งหมด แบ่งได้เป็น 3 ระยะ 
ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย มีขั้นตอนการวิจัยเชิงวิจัยและพัฒนาทั้งหมด 9 ข้ันตอน  มีรายละเอียด 
ดังต่อไปนี้  

 ระยะท่ี 1  ศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการจำเป็นเพ่ือพัฒนาระบบการเปลี่ยนผ่าน
สู่โรงเรียนดิจิทัล สำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของไทย 

 ข้ันที่ 1. สำรวจสภาพและปญัหาของการบรหิารโรงเรียนในด้านเทคโนโลยีการสื่อสารและ
สารสนเทศเชิงคุณภาพ 
 ข้ันที่ 2. สำรวจสภาพและปญัหาของการบรหิารโรงเรียนในด้านเทคโนโลยีการสื่อสารและ
สารสนเทศของโรงเรียนเชิงปรมิาณ 

 ระยะท่ี 2 ร่างระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัลในการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน     
ของไทย 
 ข้ันที่ 3. ศึกษาองค์ความรู้ใหม่ที่เกี่ยวกับการศึกษา 
 ข้ันที่ 4. วิเคราะห์ปัญหาการบริหารโรงเรียนด้านเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศและ
แนวทางการแก้ไข 
 ข้ันที่ 5. พัฒนากรอบแนวคิดการร่างระบบ 
 ข้ันที่ 6. สอบถามความเห็นผูเ้ช่ียวชาญโดยเทคนิคเดลฟาย 
 ข้ันที่ 7. ร่างระบบการเปลี่ยนสู่โรงเรียนดจิิทัล 

 ระยะท่ี 3 ประเมินระบบการเปลี่ยนผ่านสู่ โรงเรียนดิจิทัลในการบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนบนของไทย 
 ข้ันที่ 8. ประเมินระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจทิัล 
 ข้ันที่ 9. ปรับปรุงตามคำแนะนำและเขียนรายงาน 

รายละเอียดการดำเนินการวิจัยในแต่ละข้ันตอน มีดังนี้  
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ระยะท่ี 1 ศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการจำเป็นเพ่ือการพัฒนาระบบการเปลี่ยนผ่านสู่
โรงเรียนดิจิทัล สำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของไทย 

 วัตถุประสงค์  คือ ศึกษาสภาพปัจจุบันและวิเคราะห์ปัญหาของการบริหารจัดการ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของไทยเป็นการเก็บรวมรวมข้อมูลและ
นำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ และสังเคราะห์แนวทางการบริหารโรงเรียนด้านเทคโนโลยีการสื่อสารและ
สารสนเทศ 

ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพปัจจุบันและวิเคราะห์ปัญหาของการบริหารโรงเรียนในด้าน
เทคโนโลยีและสารสนเทศเชิงคุณภาพ 

 1.1 วิธีการเก็บข้อมลู 
 การสัมภาษณ์ สังเกตและศึกษาเอกสาร เพื่อการศึกษาวิเคราะหแ์ละสังเคราะห์สภาพปัจจุบัน
ของโรงเรียน โดยสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียนและตัวแทนครู   

 1.2 แหล่งข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัย  
 ตัวอย่างที่ใช้เป็นกรณีศึกษาในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์ เพื่อศึกษาสภาพ
ทั่วไปและปัญหาของการบริหารโรงเรยีน ซึ่งเป็นโรงเรียนที่มีการเปิดสอนระดับประถมศึกษา ประเภท
สามัญศึกษา  สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ ได้มาจาก
การสุ่มแบบกำหนดโควต้า (Quota Sampling)  โดยกำหนดโควต้าการแบ่งโรงเรียน สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน แบ่งเป็น 3 ขนาด คือ  

  โรงเรียนขนาดเล็ก  นักเรียนไม่เกิน 300  คน 
  โรงเรียนขนาดกลาง  นักเรียนตั้งแต่ 300-700  คน  
  โรงเรียนขนาดใหญ่  นักเรียนตั้งแต่ 700  คนข้ึนไป  

 ตัวอย่างมาจากโรงเรียนในแต่ละขนาดอย่างละ  2 โรงเรียน โดยในแต่ละโรงเรียนมีผู้ให้ข้อมูล 
2 คน คือ ผู้บริหารโรงเรียนและตัวแทนครู รวมตัวอย่างในการเก็บข้อมูลในการสัมภาษณ์ 12 คน   

 เกณฑ์การเลือกผู้บริหารโรงเรียน 
  1)  ดำรงตำแหน่งเป็นผู้รับใบอนุญาต ผู้บริหารโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัด
 สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ 
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  2) มปีระสบการณ์ในการบริหารโรงเรียนไม่ต่ำกว่า 5 ป ี

 เกณฑ์การเลือกตัวแทนครู 
 1) เป็นครูระดับประถมศึกษาที่รับผิดชอบงานด้านการส่งเสริมทักษะความรู้  
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือดำรงตำแหน่งเป็นหัวหน้าฝ่ายวิชาการ 

  2) มปีระสบการณ์ในการสอนไม่ต่ำกว่า 5 ป ี 

 1.3 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  
 1.3.1. แบบสัมภาษณ์แบบกึ่ งโครงสร้างที่ ผู้ วิจัยสร้างข้ึน โดยมี ข้อคำถามเกี่ยวกั บ
สภาพแวดล้อมปัจจุบันของโรงเรียนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และสภาพการดำเนินการเสริมสร้าง
คุณลักษณะความเป็นโรงเรียนดิจิทัล 
 วิธีการสร้างเครือ่งมอื มีขั้นตอน ดังนี้ 
 1) กำหนดวัตถุประสงค์ของแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 
 2) กำหนดประเด็นหลกัในการสอบถามตามวัตถุประสงค์ 
 3) จัดทำร่างแบบสัมภาษณ์ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
  3.1) แบบสัมภาษณ์เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของโรงเรียนสำหรับผู้บริหาร 
  3.2) แบบสัมภาษณ์เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของโรงเรียนสำหรับครู 

 1.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยทำการสมัภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียน 12  คนและครู จำนวน 12 คน จำนวน 24 คน 

 1.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) แบ่งเป็น 5 ข้ันตอน (รัตนะ บัวสนธ์, 
2551) ได้แก่   
 1.5.1 จัดระเบียบข้อมูลตามระบบและประเภทของข้อมลู  
       1.5.2 ทำดัชนีหรือกำหนดรหัสของข้อมลู (coding) โดยใช้คำหลักที่เป็นวลีหรือข้อความ     
ในลักษณะที่เป็นมโนทัศน์และมีความหมายแทนข้อมูลบันทกึรายละเอียด 
 1.5.3 กำจัดข้อมูลหรือสร้างข้อสรุปช่ัวคราว โดยการสรุปเช่ือมโยงดัชนีคำหลักเข้าด้วยกัน 
เป็นการแสดงความสัมพันธ์ของคำหลักและตัดทอนประเด็นรายละเอียดให้กระชับชัดเจนเหลือ        
แต่ประเด็นหลักที่นำมาเช่ือมโยงกัน 
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 1.5.4 สร้างบทสรปุ โดยการเขียนเช่ือมโยงข้อสรุปแตล่ะข้อสรปุย่อยๆ พจิารณาความสัมพันธ์
ของข้อมูลและจัดลำดับข้ันความสัมพันธ์ 
 1.5.5 พิสูจน์ความน่าเช่ือถือของผลการวิเคราะห์ โดยพิจารณาข้อมูลที่มลีักษณะเป็นรูปธรรม 
สามารถตรวจสอบได้ และข้อมลูทีร่วบรวมมาน้ันเป็นข้อมลูที่น่าเช่ือถือ และสรปุสาระสำคัญที่ได้จาก
ข้อคำถามในการสัมภาษณ์  

ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาสภาพปัจจุบันและวิเคราะห์ปัญหาของการบริหารโรง เรียนใน 
ด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศเชิงปริมาณ 

 2.1 วิธีการเก็บข้อมลู  
 การสอบถามโดยใช้แบบสอบถามที่พัฒนามาจากการศึกษาสภาพทั่วไปจากข้ันตอนที่ 1   
โดยเน้นศึกษาสภาพการบริหารและปัญหาเกี่ยวกับการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน  

 2.2 แหล่งข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัย 
    ตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณโดยการใช้แบบสอบถามเพื่อศึกษาสภาพและ
ปัญหาเกิดข้ึนในด้านการบริหารโรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนที่มีการเปิดการเรียนการสอนระดับ
ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน โดยใช้การสุ่ มอย่างง่าย 
(Simple Random Sampling) จากโรงเรียนภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน จำนวนทั้งหมด 123 
โรงเรียน (Krejcie และ Morgan, 1970) โดยในแต่ละโรงเรียนมีผู้ให้ข้อมูล 2 คน คือ ผู้บริหาร
โรงเรียนและตัวแทนครู รวมตัวอย่างในตอบแบบสอบถามทั้งหมด 246 คน  

 ผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย ผู้บริหาร จำนวน 123 คนและตัวแทนครู จำนวน 123 คน รวม
จำนวนตัวอย่างทั้งหมด จำนวน 246 คน  

  เกณฑ์การเลือกผู้บริหาร  
   1) ดำรงตำแหน่งผู้รับใบอนุญาต ผู้บริหารโรงเรียนระดับประถมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ 
   2) มีประสบการณ์ในการบริหารโรงเรียนไม่ต่ำกว่า 5 ปี   

  เกณฑ์การเลือกตัวแทนครู  
    1) เป็นครูระดับประถมศึกษาโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
 คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ 
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2.3 เครื่องมือท่ีใช้  
  2.3.1 แบบสอบถามสภาพและการปฏิบัติงานในการบริหารโรงเรียนด้านเทคโนโลยี
การสื่อสารและสารสนเทศ สำหรับผู้บริหารโรงเรียน จำนวน 1 ชุด และแบบสอบถามสภาพและ
ปัญหาในการบริหารโรงเรียนด้านเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศ สำหรับครู จำนวน 1 ชุด  
 การสร้างแบบสอบถาม มีขั้นตอน ดังนี้  
      1) กำหนดวัตถุประสงค์ของแบบสอบถาม 
      2) กำหนดประเด็นหลักในการสอบถามตามวัตถุประสงค์ 
      3) จัดทำร่างแบบสอบถาม คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมปจัจบุันและ
การปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน สำหรับผู้บริหาร และสำหรับครู 

 แบบสอบถาม  มีรายละเอียด ดังนี้  
 1.) แบบสอบถาม แยกเป็น 2 ตอน คือ  
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ที่ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย
เพศ วุฒิการศึกษา ตำแหน่งทางวิชาการ  

 ตอนที่  2 ศึกษาสภาพแวดล้อม  และศึกษาการปฏิบัติงานด้านการบูรณาการ
เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน โดยแต่ละข้อคำถามมีระดับค่าคะแนน ดังนี้  
  ระดับ    1   มีการปฏิบตัิในระดับนอ้ยที่สุด   
  ระดับ 2   มีการปฏิบัตใินระดับนอ้ย   
  ระดับ 3   มีการปฏิบัตใินระดับปานกลาง    
  ระดับ 4   มีการปฏิบัตใินระดับมาก   
  ระดับ 5   มีการปฏิบัตใินระดับมากที่สุด   

 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  
 การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา  (Index of Consistency : IOC) โดยนำเสนอให้อาจารย์
ที่ปรึกษา และผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ จำนวน 3 คน ตรวจสอบความครอบคลุม 
และความถูกต้องของเนื้อหาและภาษาที่ใช้ (Content Validity) เพื่อหาค่าดัชนีความตรงเชิงเนื้อหา 
ซึ่งผลจากการคำนวณค่าเฉลี่ย มีค่าอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ตามเกณฑ์ที่กำหนด IOC มากกว่า 0.5  
ข้ึนไป ดังนั้น จึงสามารถสรุปได้ว่าแบบสอบถามมีความตรงเชิงเนื้อหา รวมทั้ง นำข้อเสนอแนะใน 
การปรับปรุงเครื่องมือให้เหมาะสม โดยการปรับปรุงแก้ไขข้อคำถามตามคำแนะนำของผู้เช่ียวชาญ มี
ดังนี้  
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 1) ปรับการใช้ภาษาให้มีความสอดคล้องกัน เช่น หากจะใช้คำนามข้ึนต้นประโยคก็เป็น
คำนามข้ึนต้นทุกข้อ หากจะใช้คำกริยาก็ควรเป็นคำกริยาข้ึนต้นทุกข้อ  
 2) เพิ่มรายละเอียดข้อคำถามให้มีความชัดเจนข้ึน โดยยกตัวอย่างการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยระบุรายละเอียดว่าเทคโนโลยีอะไร เช่น ท่านนำเทคโนโลยีมาใช้ในการสืบค้นข้อมูล 
เช่น TEPE, ThaiLIS, Google Scholar เป็นต้น  
 การตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) ของเครื่องมือ ได้มีการดำเนินการทดลอง (Try Out) 
เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มทดลอง กับผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน จำนวน 30 คน 
และ ครู  30 คน ผลของการค่าสัมประสิทธิแอลฟาของครอนบาค สำหรับแบบสอบถามของผู้บริหาร      
มีค่าเท่ากับ 0.97 และสำหรับแบบสอบถามของครู มีค่าเท่ากับ 0.96 ซึ่งแสดงว่าแบบสอบถามมีความ
เที่ยงสูง มีความเหมาะสมในการนำไปใช้  

 2.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 2.4.1 ผู้วิจัยทำหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลจากคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยไปยังผู้อำนวยการโรงเรียน ระดับประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน เพื่อขอเก็บข้อมูลจากผู้บริหารและครูผู้สอน  
 2.4.2 ผู้วิจัยส่งหนังสือขอความร่วมมือ พร้อมแนบแบบสอบถามด้วยตนเอง และทางไปรษณีย์  
ให้โรงเรียนที่เป็นตัวอย่างทั้งหมด 123 โรงเรียน โรงเรียนละ 2 ชุด คือ แบบสอบถามสภาพทั่วไปและ 
การปฏิบัติงานในการบรหิารโรงเรียนในด้านเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศ สำหรับผูบ้รหิารโรงเรียน 
จำนวน 1 ฉบับ และแบบสอบถามสภาพทั่วไปและการปฏิบัติงานในการบริหารโรงเรียนในด้านเทคโนโลยี
การสื่อสารและสารสนเทศ สำหรับครู จำนวน 1 ฉบับ แบบสอบถามที่ต้องการทั้งหมด 246 ฉบับ  
ในการป้องกนักรณีการสูญหายและการตอบกลับไมค่รบจำนวน ผู้วิจัยจึงส่งแบบสอบถามมากกว่าจำนวนที่
ต้องการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 20 ดังนั้น แบบสอบถามที่ส่งทั้งหมด จำนวน 296 ฉบับ และแบบสอบถาม
ได้รับคืน  249 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 84.12 ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่กำหนดไว้  

 2.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ใช้การวิเคราะห์ความถ่ี ร้อยละ และลำดับความสำคัญ
ความต้องการจำเป็น (Modified Priority Need Index) โดยใช้สูตร (สุวิมล ว่องวานิช, 2558)  

PNImodified = (I-D) /D 

   โดย  I     หมายถึง ค่าเฉลี่ยของคะแนนที่คาดหวังจะปฏิบัติ  
    D    หมายถึง ค่าเฉลี่ยของคะแนนทีป่ฏิบัติจริง  
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ระยะท่ี 2 ร่างระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของไทย 

 วัตถุประสงค์ คือ เพื่อร่างระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัล  โดยดำเนินการกำหนด     
ทิศทางการบริหารของโรงเรียนและกำหนดแนวทางการปฏิบัติที่ทำให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

ขั้นตอนท่ี 3 ศึกษาองค์ความรู้ใหม่ท่ีเกี่ยวกับการศึกษา 

 3.1 วิธีการเก็บข้อมลู 
 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการร่างระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัล 
โดยเริ่มกำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย  
  3.1.1. แนวคิดในการจัดการศึกษา แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
พ.ศ.. 2560-2564 แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ.. 2559 แผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารอาเซียน พ.ศ.. 2563 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ฉบับที่ 3 พ.ศ.. 2557-2561 กรอบทิศทางแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.. 2560-2574 และกรอบ
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระยะ พ.ศ.. 2554-2563 
  3.1.2.  แนวคิดและหลักการการเปลี่ยนผ่านดิจิทัล ผู้ วิจัยได้ศึกษาความหมาย 
กระบวนการ องค์ประกอบการเปลี่ยนผ่านดิจิทัล หลังจากนั้นได้ทำการวิเคราะห์และสังเคราะห์  
การเปลี่ยนผ่านดิจิทัลที่เหมาะสำหรับโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนในประเทศไทย   

  3.2 แหล่งข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัย 
 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  3.3 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  
 3.3.1 ตารางที่ สั ง เคราะห์ ยุทธศาสตร์แห่ งชาติที่ เกี่ ยวกับบู รณาการเทคโนโลยี  
การสื่อสารและสารสนเทศในการจัดการศึกษา 
 3.3.2 ตารางที่สังเคราะห์องค์ประกอบของการเปลี่ยนผ่านดิจิทัล 
 3.3.3 ตารางที่สังเคราะห์ข้ันตอนของการเปลี่ยนผ่านดิจิทัล 
 3.3.4 ตารางที่สังเคราะห์ภารกิจของสถานศึกษา  
 3.3.5 ตารางที่สังเคราะห์คุณลักษณะโรงเรียนดิจิทัล  

 3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาข้อมูลและบันทึกลงในตารางที่สังเคราะห์  
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 3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์เนื้อหา ลงสรุปตาราง 

ขั้นตอนท่ี 4 วิเคราะห์ปัญหาการบริหารงานด้านเทคโนโลยีการศึกษา  

 4.1 วิธีการดำเนินการ  
 การวิเคราะห์การบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีโดยใช้ข้อมูลจากข้ันตอนที่ 1 และ 2 มา
วิเคราะห์เพื่อพัฒนาระบบการเปลี่ยนผ่านสู่ โรงเรียนดิจิทัล สำหรับโรงเรียนประถมเอกชน  
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของไทย  

  4.2 แหล่งข้อมูล  
แบบบันทึกการสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียนและครู และแบบสอบถามฯ สำหรับผู้บริหาร

โรงเรียนและครู  

 4.3 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  
 4.3.1 แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามสภาพปจัจบุันและปญัหาด้านเทคโนโลยสีารสนเทศใน
โรงเรียนสำหรับผู้บริหารโรงเรียน  
 4.3.2 แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามสภาพปจัจบุันและปญัหาด้านเทคโนโลยสีารสนเทศใน
โรงเรียนสำหรับคร ู

 4.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากข้ันตอนที่ 1 และ 2 มาวิเคราะห์และสังเคราะห์ในตาราง
สรุปผลการวิเคราะห์ 

 4.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) มี 4 ข้ันตอน ได้แก่   
 4.5.1 จัดระเบียบข้อมูลตามระบบและประเภทของข้อมูล  
       4.5.2 ทำดัชนีหรือกำหนดรหัสของข้อมูล (Coding) โดยใช้คำหลักที่เป็นวลีหรือข้อความ 
ในลักษณะที่เป็นมโนทัศน์และมีความหมายแทนข้อมูลบันทึกรายละเอียด 
 4.5.3 กำจัดข้อมูลหรือสร้างข้อสรุปช่ัวคราว โดยการสรุปเช่ือมโยงดัชนีคำหลักเข้าด้วยกัน 
เป็นการแสดงความสัมพันธ์ของคำหลักและตัดทอนประเด็นรายละเอียดให้กระชับชัดเจนเหลือ 
แต่ประเด็นหลักที่นำมาเช่ือมโยงกัน 
 4.5.4 สร้างบทสรุป โดยการเขียนเช่ือมโยงข้อสรปุแต่ละข้อสรุปย่อยๆ พิจารณาความสัมพันธ์
ของข้อมูลและจัดลำดับข้ันความสัมพันธ์ 
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ขั้นตอนท่ี 5 พัฒนากรอบแนวคิด  
 5.1 วิธีการเก็บข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้สังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในการร่างระบบการเปลี่ยนผ่าน 
สู่โรงเรียนดิจิทัล ดังนี้  
 5.1.1 นโยบายแห่งชาติที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีและสารสนเทศ ได้แก่  
  5.1.1.1 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ พ.ศ.. 2560-2564  
  5.1.1.2 แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ.. 2558  
  5.1.1.3 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอาเซียน พ.ศ.. 2563 
  5.1.1.4 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 3 พ.ศ.. 2557-2561 
  5.1.1.5 กรอบทิศทางแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.. 2560-2574  
  5.1.1.6 กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ.. 2554- 2563 
  5.1.1.7 นโยบายและแนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาในต่างประเทศ  

     5.1.2.  ทฤษฎีการบริหารโรงเรียนตามแนวคิดเชิงระบบ 
  5.1.2.1 ความหมายทฤษฎีการบริหารโรงเรียนตามแนวคิดเชิงระบบ 
  5.1.2.2 องค์ประกอบทฤษฎีการบริหารโรงเรียนตามแนวคิดเชิงระบบ 

          5.1.3. เครื่องมือในการบริการจัดการ การเปลี่ยนผ่านดิจิทัล คือ กระบวนการใช้ประโยชน์
จากความก้าวหน้าทางดิจิทัล มาใช้ในการเพิ่มศักยภาพการปฏิบัติงานในองค์กร รวมไปถึงการเพิ่ม
คุณค่าของผลผลิตและเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการขององค์กร โดยมีข้ันตอนการวางแผน  
และการตัดสินใจในการบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ประกอบด้วย  
4 องค์ประกอบ ได้แก่ 
   องค์ประกอบที่ 1 นักเรียน  
   องค์ประกอบที่ 2 บุคลากร  
    องค์ประกอบที่ 3 กระบวนการทำงาน  
   องค์ประกอบที่ 4 รูปแบบองค์กรการศึกษา  

  5.1.4 ข้ันตอนการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลของ 4 ข้ันตอน   
 ข้ันตอนการเปลี่ยนผ่านดิจทิัล 4 ข้ันตอน ได้แก่ 
   1) ศึกษาและวิเคราะห์  (Analysis)  จากตารางที่สังเคราะหอ์งค์ประกอบการเปลี่ยน
ผ่านดิจิทัลในโรงเรียน วิเคราะห์ใน 4 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1  นักเรียน โดยเน้นที่ 
ความต้องการของนักเรียนและการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ของนักเรียน องค์ประกอบที่ 2 
บุคลากร โดยพิจารณาขีดความสามารถของบุคลากรในองค์กร และแนวทางการพัฒนาความเป็น
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ผู้เช่ียวชาญในวิชาชีพครู  องค์ประกอบที่ 3 กระบวนการทำงาน พิจารณาถึงกระบวนการบริหาร
จัดการในโรงเรียนและเทคโนโลยีที่จะนำมาใช้เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน และองค์ประกอบที่ 4 
รูปแบบองค์กร พิจารณาในเรื่องของทัศนคติของบุคลากรและวิธีการสร้างวัฒนธรรมดิจิทัลในองค์กร 
  2) กำหนดยุทธศาสตร์ เชิงกลยุท ธ์ (Strategies)  กำหนดวัตถุประสงค์ และ 
ความต้องการขององค์กร  พิจารณาถึงปัญหา ช่องว่างในโครงสร้างปัจจุบันและสิ่งที่ต้องการพัฒนา
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร และสร้างแผนที่ที่นำไปสู่การปฏิบัติจริง  
  3) ออกแบบการดำเนินการ (Design) โดยมองไปที่เป้าหมายที่ตั้งไว้ แล้ววางแผน
ย้อนกลับมาสู่การออกแบบการปฏิบัติงานขององค์กร ใช้ความคิดด้านการออกแบบและทักษะ 
พิจารณาจุดที่ทำให้ เกิดความผิดพลาดมาก่อนและการติดต่อสื่อสารที่ ไม่ ได้ประสิท ธิภาพ  
โดยการเปลี่ยนผ่านต้องพิจารณาทีละประเด็น และการทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบใหม่ แต่งตั้ง
ทีมปฏิบัติงาน และผู้นำทีม รวมถึงพิจารณาถึงเทคโนโลยีที่จำเป็นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน 
  4. ดำเนินการปฏิบัติงาน (Implement) การปฏิบัติงานจะดำเนินไปตามแบบแผน
โครงสร้างการปฏิบัติงานที่กำหนดไว้ โดยมีการประเมินคุณภาพ มีการควบคุมการดำเนินงานให้เป็นไป
อย่างราบรื่น และลุล่วงอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อีกทั้งมีการพัฒนาทักษะความเป็น
ผู้เช่ียวชาญของบุคลากรในขณะการปฏิบัติงาน มีแผนปฏิบัติการเป็นแนวทาง รวมทั้งแผนการที่จะทำ
ให้แผนงานและโครงสร้างต่างๆ ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา 
 5.1.5. การปฏิบัติของโรงเรียนที่มีคุณลักษณะเป็นโรงเรียนดิจิทัล มีดังนี้  
  โรงเรียนดิจิทัล  หมายถึง โรงเรียนที่มีการบูรณาการเทคโนโลยีในการบริหารจัดการ 
โดยมีคุณลักษณะ ดังนี้     
  1) วิสั ยทั ศน์  นโยบายและยุทธศาสตร์  (Visions, Policies and Strategies) 
วิสัยทัศน์ที่ก้าวหน้าเน้นการบูรณาการเทคโนโลยีในในการดำเนินกิจกรรมต่างๆ ในองค์กร บนพื้นฐาน
การดำเนินงานที่มีหลักฐานเชิงประจักษ์ นโยบายมีความชัดเจนชัดเจนและยุทธศาสตร์ที่บุคลากร
สามารถปฏิบัติให้บรรลุตามเป้าหมายได้   
  2) ความเป็นผู้นำ (Collaborative Leadership) ความเป็นผู้นำร่วมกับสมาชิกใน
ชุมชนเป็นเครือข่ายร่วมกันพัฒนาความเป็นผู้นำในด้านการจัดการเรียนรู้ ความเป็นผู้นำร่วมกันใน  
การส่งเสริม การใช้ และสร้างนวัตกรรมในการจัดการศึกษา  
  3) หลักสูตรและการจัดการเรยีนการสอน (Curriculum and Instructions) การจัด
หลักสูตรและการเรียนการสอนที่บูรณาการเทคโนโลยี เน้นทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่  21  
การแก้ปัญหาที่ซับซ้อน ทักษะความสามารถข้ันสูง การเรียนรู้เชิงลึก รวมไปถึงการจัดกิจกรรม  
การเรียนรู้ที่นำไปสู่การสร้างความรู้ และการเรียนที่สนับสนุนศักยภาพบุคคลให้เกิดได้ทุกที่ทุกเวลา 
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  4) โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีและทรัพยากรการเรียนรู้ ( Infrastructures and 
Resources) การจัดสรรโครงสร้างพื้นฐานที่เพียงพอ มีระบบดูแล สนับสนุนและช่วยเหลือและ 
แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ที่หลากหลายสำหรับครูและนักเรียนเพื่อพัฒนาการตนเองอย่างเต็ม
ศักยภาพ 
  5) การพัฒนาบุคลากร (Professional Development) การส่งเสริมให้บุคคลากรมี
การเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีในเพื่อสร้างโอกาสการเรียนรู้และความเจริญก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง 
จัดสรรแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ จัดอบรม สร้างเครือข่ายการเรียนรู้เพื่อพัฒนาความเป็นมืออาชีพ 
  6) เครือข่ายพันธมิตร (Community Partnerships) เครือข่ายที่ ช่วยสนับสนุน    
การจัดการเรียนการสอนกับองค์กรต่างๆ เครือข่ายผู้ปกครองที่สนับสนุนการเรียนรู้ที่บ้าน การขยาย
การเรียนรู้สู่ชุมชน ให้บริการและช่วยเหลือชุมชน และเช่ือมต่อสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ทั้งท้องถ่ิน 
ชุมชนและทั่วโลก 

 5.2 แหล่งข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัย 
 เอกสาร ตำรา งานวิจัยที่เกี่ยวข้องและตารางที่สังเคราะห์ความรู้ 

 5.3 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 5.3.1 ตารางที่สังเคราะห์ยุทธศาสตร์แห่งชาติที่เกี่ยวกับบูรณาการเทคโนโลยีการสื่อสารและ
สารสนเทศในการจัดการศึกษา 
 5.3.2 ตารางที่สังเคราะห์องค์ประกอบของการเปลี่ยนผ่านดิจิทัล 
 5.3.3 ตารางที่สังเคราะห์ข้ันตอนของการเปลี่ยนผ่านดิจิทัล 
 5.3.4 ตารางที่สังเคราะห์ภารกิจของสถานศึกษา  
 5.3.5 ตารางที่สังเคราะห์คุณลักษณะโรงเรียนดิจิทัล  

 5.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 นำข้อมูลความรู้ที่ได้มาพัฒนากรอบแนวคิดของงานวิจัย  

 5.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา และบันทึกตารางที่สังเคราะห์ และสรุปสาระสำคัญที่ได้จาก
การทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสร้างกรอบแนวคิดการวิจัย 

ขั้นตอนท่ี 6 สอบถามความเห็นผู้เชี่ยวชาญ 

 ข้ันตอนนี้เป็นการดำเนินการร่างระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัลโดยการสอบถาม
ความเห็นผู้เช่ียวชาญโดยใช้กระบวนการวิจัยแบบเทคนิคเดลแบบปรังปรุง มี 3 ข้ันตอน ดังนี้  
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1. สร้างระบบโดยใช้กระบวนการวิจัยแบบเทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง โดยรวบรวมข้อมูล
ความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญจำนวน 17 ท่าน (Macmilan, 1971)   

เกณฑ์การเลือกผู้เช่ียวชาญมี ดังต่อไปนี้  
1.1 ผู้เช่ียวชาญในการด้านเทคโนโลยีการศึกษา  
 1.1.1. จบการศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิต 
 1.1.2. มีความรู้ความสามารถเช่ียวชาญ หรืออยู่ในตำแหน่งงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ

เทคโนโลยีสื่อสารการศึกษา โดยมีประสบการณ์การทำงานในด้านดังกล่าวไม่น้อยกว่า 5 ปี  
1.2 ผู้เช่ียวชาญในการด้านการบริหารการศึกษา 
 1.2.1. จบการศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิต 
 1.2.2. มีความรู้ความสามารถเช่ียวชาญ หรืออยู่ในตำแหน่งงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ

การบริหารการศึกษา โดยมีประสบการณ์การทำงานในด้านดังกล่าวไม่น้อยกว่า 5 ปี  
1.3 ผู้บริหารโรงเรียน   
 1.3.1. บริหารโรงเรียนจนได้รับการยกย่องให้เป็นโรงเรียนดีเด่นด้านเทคโนโลยี 
 1.3.2. มีความรู้ ความสามารถเช่ียวชาญ หรืออยู่ในตำแหน่งงานที่ผู้บริหารโรงเรียน 

โดยมีประสบการณ์การทำงานในด้านดังกล่าวไม่น้อยกว่า 5 ปี  

การเก็บรวบรวมข้อมูล มีการดำเนินงาน ดังนี้ 

  รอบที ่1  
 1. สร้างแนวทางการสัมภาษณ์แบบปลายเปิด เกี่ยวกับระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัล
สำหรับโรงเรยีนประถมเอกชน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนและให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ
ความถูกต้องและความเหมาะสมแล้วนำมาแก้ไขปรับปรุง  
 2. สัมภาษณ์เก็บข้อมูล รอบที่ 1 ให้ผู้เช่ียวชาญตอบคำถาม แล้วนำแนวทางการตอบคำถาม
ปลายเปิดมาวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยวัดความถ่ีของคำหรือข้อความคำตอบของ
ผู้เช่ียวชาญ เพื่อสร้างแบบสอบถามปลายปิดมาตรประมาณค่า 7 ระดับ ในรอบที่ 2  

รอบที ่2 
  1. สร้างแบบสอบถามความคิดเห็นที่พัฒนามาจากคำตอบรอบแรกเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ
การเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัลฯ โดยนำความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญทั้งหมด มาสร้างข้อคำถาม  
ในรูปแบบคำถามปลายปิด โดยให้มาตราส่วนประมาณค่า 7 ระดับ โดยแต่ละระดับ มีความหมาย 
ดังนี้  
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1 หมายถึง มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการปฏิบัติระดับน้อยที่สุด 
2 หมายถึง มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการปฏิบัติระดับน้อย 
3 หมายถึง มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการปฏิบัติระดับค่อนข้างน้อย 
4 หมายถึง มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการปฏิบัติระดับปานกลาง 
5 หมายถึง มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการปฏิบัติระดับค่อนข้างมาก 
6 หมายถึง มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการปฏิบัติระดับระดับมาก 
7 หมายถึง มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการปฏิบัติระดับมากที่สุด 

จากนั้นนำแบบสอบถามที่สร้างข้ึนให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องและ 
ความเหมาะสมแล้วจึงนำมาแก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา 

2. ส่งแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้ผู้เช่ียวชาญ 
 3. รวบรวมความคิดเห็นของกลุ่มผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัล
สำหรับโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนจากแบบสอบถาม 

 รอบที่ 2 นำมาวัดฉันทามติของกลุม่ผูเ้ช่ียวชาญ  

 เกณฑ์ในการวิเคราะห์ข้อมลู มีดังนี ้
 1. เกณ ฑ์ ในก ารพิ จ ารณ าความ เห ม าะสมของป ระ เด็ นที่ น ำม าเป็ น ข้อคำถาม 
โดยการคำนวณหาค่ามัธยฐาน ดังนี้ 

  ค่ามัธยฐาน (Median) เป็นค่าของข้อมูลที่มีตำแหน่งอยู่ตรงกึ่งกลาง ใช้เพื่อตรวจสอบว่า
ความคิดเห็นของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ ที่มีระดับคะแนนอยู่ตรงตำแหน่งกลางในแต่ละข้อคำถามของ
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่ามากน้อยเพียงใด อันจะเป็นการหาค่าความเหมาะสม  
ถึงการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัล จากสูตร (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2534) ดังนี้ 

 

     1
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=  

 
   เมื่อ Md หมายถึง     มัธยฐาน 
    N หมายถึง     จำนวนข้อมูล 

 2. เกณฑ์ในการพิจารณาค่าความสอดคล้องของคำตอบ โดยคำนวณหาค่าพิสัยระหว่าง    
ควอไทล์ ดังนี้  
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 ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์  (Interquartile Range)  เป็นการคำนวณหาค่าพิสัยระหว่าง     
ควอไทล์จากค่าความแตกต่างระหว่างควอไทล์ที่ 3 กับควอไทล์ที่ 1 ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของ
ข้อความใดที่มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.50 แสดงว่า ความคิดเห็นของกลุ่มผู้เช่ียวชาญที่มีต่อข้อความ
นั้นสอดคล้องกัน แต่หากค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของข้อความนั้นมีค่ามากกว่า 1.50 แสดงว่า 
ความคิดเห็นของกลุ่มผู้เช่ียวชาญที่มีต่อข้อความนั้นไม่สอดคล้องกัน   

 เกณฑ์ในการพิจารณาค่าความสอดคล้องกันของคำตอบ กำหนดค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 
ดังนี ้
            ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์     ความหมาย 
 ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์  0.01-0.99  หมายถึง คำตอบมีความสอดคล้องสงูมาก 
 ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์  1.00-1.99  หมายถึง คำตอบมีความสอดคล้องสงู 
 ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์  2.00-2.99  หมายถึง คำตอบมีความสอดคล้องปานกลาง 
 ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์  3.00 ข้ึนไป หมายถึง คำตอบมีความสอดคล้องต่ำ 

รอบที่ 3  
 1. สร้างแบบสอบถาม เรื่อง ระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัลสำหรับโรงเรียนประถม
เอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของไทย ระบุผลการวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ 
ในการสร้างแบบสอบถาม โดยสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ ความเหมาะสมและความเป็นไปได้  
ขององค์ประกอบของระบบ แบบสอบถามที่สร้างข้ึน กำหนดระดับการแสดงความคิดเห็นเป็น 
แบบมาตรประมาณค่า 7 ระดับ แต่ละระดับ มีความหมาย ดังนี้  

1  หมายถึง     มีความเหมาะสมในการปฏิบัติระดับน้อยที่สุด 
2 หมายถึง     มีความเหมาะสมในการปฏิบัติระดับน้อย 
3  หมายถึง     มีความเหมาะสมในการปฏิบัติระดับค่อนข้างน้อย 
4  หมายถึง     มีความเหมาะสมในการปฏิบัติระดับปานกลาง 
5  หมายถึง     มีความเหมาะสมในการปฏิบัติระดับค่อนข้างมาก 
6  หมายถึง     มีความเหมาะสมในการปฏิบัติระดับระดับมาก 
7  หมายถึง     มีความเหมาะสมในการปฏิบัติระดับมากที่สุด 

 2. ส่งแบบสอบถาม เรื่อง ระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัลสำหรับโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

 3. รวบรวมข้อมูลที่ได้จากผู้เช่ียวชาญในการตอบคำถามในรอบที่ 3 ของผู้เช่ียวชาญ      
แต่ละคนมาวัดฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ  
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 ผลการดำเนินงานในข้ันตอนน้ี คือ ร่างระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจทิัลสำหรับโรงเรียน
ประถมศึกษา  สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน   

ขั้นตอนท่ี 7 ร่างระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของไทย 

 7.1 วิธีร่างระบบ 
 ผู้ วิจัยเขียนรายงานนำเสนอระบบการเปลี่ยนผ่านสู่ โรงเรียนดิจิทัลสำหรับโรงเรียน
ประถมศึกษา  สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จากการทำเทคนิคเดลฟาย
แบบปรับปรุง  

7.2 แหล่งข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัย  
 นำความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญมาสร้างเป็นระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัลสำหรับ
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดคณะกรรมส่งเสริมการศึกษาเอกชน  

7.3 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
แบบบันทึกการวิเคราะห์ความเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

7.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ข้อมูลที่ได้แบบบันทึก ตารางที่สังเคราะห์ มาวิเคราะห์และสังเคราะห์ 

7.5 วิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา และสรุปสาระสำคัญที่ได้มาร่างเป็นระบบการเปลี่ยนผ่าน      
สู่โรงเรียนดิจิทัลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  
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ระยะท่ี 3 ประเมินระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของไทย 

 วัตถุประสงค์ คือ เพื่อประเมินระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัล สำหรับโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนบนของไทย 

ขั้นตอนท่ี 8 ประเมินระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา  
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  

 8.1 วิธีการเก็บข้อมลู 
การประเมินระบบการเปลี่ยนผ่ านสู่ โรงเรียนดิจิทั ลที่พัฒนาข้ึนโดยการประเมิน 

โดยผู้ทรงคุณวุฒิ แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของระบบ รวบรวม
ข้อเสนอแนะสำหรับการปรับปรุงระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัล 

 

8.2 แหล่งข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัย 
 ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน 

 8.3 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ   แบบสอบถามความคิดเห็นในการประเมินรับรองระบบ 
การเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัล  สำหรับโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนบนของไทย  ประกอบด้วย 4 ตอน ดังนี้   
  ตอนที่ 1 รายละเอียดระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัล 
  ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิเกี่ยวกบัระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจทิัล 
  ตอนที่ 3 การประเมินแบบประเมินคุณลกัษณะโรงเรียนดิจิทลั  
  ตอนที่ 4 การประเมินรับรองระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัล  

 8.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 การเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นในลักษณะของการแบบประเมินระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียน
ดิจิทัล สำหรับโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของไทย  

 8.5 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ผู้วิจัยรวบรวมแบบแสดงความคิดเห็น วิเคราะห์ สรุปความคิดเห็นในลักษณะความถ่ี   
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และนำผลการวิเคราะห์มาเขียนสรุปเป็นรายงานผล  
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และร่างระบบการเปลี่ ยนผ่ านสู่ โรงเรียนดิจิทั ลสำหรับ โรงเรียนประถมศึกษาเอกชนใน  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของไทย   

ขั้นตอนท่ี 9 ปรับปรุงและเขียนรายงาน  

 ผู้วิจัยนำผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของระบบ รวบรวมแบบประเมิน 
วิเคราะห์ สรุปความคิดเห็น และนำผลการสรุปการวิเคราะห์ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะใน  
การประเมินความเหมาะสมของระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัล มาปรับปรุงแก้ไขระบบ  
การเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัลให้มีความเหมาะสมที่มีความสมบูรณ์และเป็นไปได้มากที่สุด  
แล้วนำเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อพิจารณาให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ จากนั้น จึงสรุปผล
อภิปรายและจัดทำเป็นรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์ 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  

 ผลการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัล สำหรับโรงเรียนประถม
เอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของไทย  ผู้ วิจัยนำเสนอผลการวิเคราะห์ ข้อมูล  
โดยแบ่งเป็น 3 ระยะ โดยรายงานผลตามข้ันตอนการวิจัยเชิงวิจัยและพัฒนาทั้งหมด 9 ข้ันตอน 
มีรายละเอียด ดังต่อไปนี้  

 ระยะท่ี 1  ศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการจำเป็นเพ่ือการพัฒนาระบบการเปลี่ยน
ผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัล สำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของไทย 
 ข้ันตอนที่ 1 ผลการสำรวจสภาพและปัญหาของการบริหารโรงเรียนในด้านเทคโนโลยี  
การสื่อสารและสารสนเทศเชิงคุณภาพ 
 ข้ันตอนที่ 2 ผลการสำรวจสภาพและปัญหาของการบริหารโรงเรียนในด้านเทคโนโลยี  
การสื่อสารและสารสนเทศของโรงเรียนเชิงปริมาณ 

 ระยะท่ี 2 ร่างระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัลในการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน      
ของไทย 
 ข้ันตอนที่ 3 ผลการศึกษาองค์ความรู้ใหม่ที่เกี่ยวกับการศึกษา 
 ข้ันตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ปัญหาการบริหารโรงเรียนด้านเทคโนโลยีการสื่อสารและ
สารสนเทศและแนวทางการแก้ไข 
 ข้ันตอนที่ 5 ผลการพัฒนากรอบแนวคิดการร่างระบบ 
 ข้ันตอนที่ 6 ผลการสอบถามความเห็นผูเ้ช่ียวชาญโดยเทคนิคเดลฟายแบบปรับปรงุ 
 ข้ันตอนที่ 7 ผลการร่างระบบการเปลี่ยนสู่โรงเรียนดิจทิัล 

 ระยะท่ี 3 ประเมินระบบการเปลี่ยนผ่านสู่ โรงเรียนดิจิทัลในการบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนบนของไทย 
 ข้ันตอนที่ 8 ผลประเมินระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจทิลั 
 ข้ันตอนที่ 9 ผลปรับปรุงตามคำแนะนำและเขียนรายงาน 

รายละเอียดการดำเนินการวิจัยในแต่ละข้ันตอน มีดังนี้  
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ระยะท่ี 1 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการจำเป็นเพ่ือการพัฒนาระบบการเปลี่ยน
ผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัล สำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของไทย 

ขั้นตอนท่ี 1 ผลการสำรวจสภาพและปัญหาของการบริหารโรงเรียนในด้านเทคโนโลยีการ
สื่อสารและสารสนเทศเชิงคุณภาพ   

 ในข้ันตอนน้ี เป็นการศึกษาสภาพการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน และ
ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัล สำหรับโรงเรียนประถม
เอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของไทย ผู้วิจัยทำการรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์  
เพื่ อการศึกษาวิเคราะห์และสั งเคราะห์สภาพปัจจุบั นของโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน  
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน  โดยสัมภาษณ์ผู้บริหาร จำนวน 6 คน และตัวแทนครู จำนวน  
6 คน รวมทั้งหมด 12 คน มีรายละเอียด ดังต่อไปนี้   

ตารางท่ี 4.1 ข้อมลูสถานภาพของผู้ใหส้ัมภาษณ์  

สถานภาพของผู้ให้การสมัภาษณ ์ จำนวน (n=12) ชาย หญิง 
           ผู้บริหาร 
               คิดเป็นร้อยละ 

6 
100 

4 
66.67 

2 
33.33 

          ครเูทคโนโลย ี
               คิดเป็นร้อยละ 

6 
100 

3 
50.00 

3 
50.00 

               รวม 
              คิดเป็นร้อยละ 

12 
100  

7 
61.54 

5 
38.46 

  
 จากตารางที่ 4.1 พบว่า สถานภาพของผู้ให้สัมภาษณ์ ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน จำนวน 6 คน 
จากโรงเรียนขนาดเล็ก นักเรียนไม่เกิน 300 คน 2 โรงเรียน จำนวน 2 คน แยกเป็นชาย 1 คน  
หญิง 1 คน โรงเรียนขนาดกลาง นักเรียนตั้งแต่ 300-700 คน 2 โรงเรียน จำนวน 2 คน แยกเป็น 
ชาย 1 คน หญิง 1 คน โรงเรียนขนาดใหญ่ นักเรียนตั้งแต่ 700 คนข้ึนไป 2 โรงเรียน จำนวน 2 คน  
เป็นชาย 2 คน และครูเทคโนโลยี จำนวน 6 คน จากโรงเรียนขนาดเล็ก นักเรียนไม่เกิน 300 คน  
2 โรงเรียน จำนวน 2 คน แยกเป็นชาย 1 คน หญิง 1 คน โรงเรียนขนาดกลาง นักเรียนตั้งแต่  
300-700 คน 2 โรงเรียน จำนวน 2 คน แยกเป็นชาย 1 คน หญิง 1 คน โรงเรียนขนาดใหญ่ นักเรียน
ตั้งแต่ 700 คนข้ึนไป 2 โรงเรียน จำนวน 2 คน เป็นชาย 1 คน หญิง 1 คน 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงข้อมลูเกี่ยวกบัผู้ให้สมัภาษณ์ 

ผู้ให้การสมัภาษณ ์ ระดับการศึกษา 
ป.ตร ี ป.โท ป.เอก 

           ผู้บริหาร 
               คิดเป็นร้อยละ 

- 
- 

3 
50.00 

3 
50.00 

          ครเูทคโนโลย ี
               คิดเป็นร้อยละ 

4 
66.67 

2 
33.33 

- 
- 

           รวม 
              คิดเป็นร้อยละ 

4 
33.33 

5 
41.67 

 3 
25.00 

 จากตารางที่ 4.2 พบว่า ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ให้สัมภาษณ์ คือ ผู้บริหาร จำนวน 6 คน จบปริญญา
โท จำนวน 3 คน จบปริญญาเอก จำนวน 3 คน และครูเทคโนโลยี จำนวน 6 คน จบปริญญาตรี 
จำนวน 4 คน จบปริญญาโท จำนวน 2 คน 

  ผลที่ได้จากการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในโรงเรียน จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียนเรียน จำนวน 6  คนและครูเทคโนโลยี 
จำนวน 6 คน รวมทั้งหมด 12 คน (n=12) ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และสรุปประเด็นสำคัญ 
โดยมีรายละเอียด  ดังนี้  

1. สภาพปัจจุบันทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรยีน  

ตารางท่ี 4.3 สภาพปจัจุบันทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน 

สภาพปัจจุบันทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน (n=12) 
1. นโยบายทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียน 
 - วิสัยทัศน์ของโรงเรียนที่กล่าวถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 - นโยบายของโรงเรียนที่กล่าวถึงเทคโนโลยีเทคโนโลยี  
 - พันธกิจของโรงเรียนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 
9 
12 
12 

2. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการกระบวนการทำงาน 
 - การใช้เทคโนโลยีในการประมวลผลข้อมลู เช่น Excel, Spreadsheet  
 - การใช้เทคโนโลยีในการรวบรวมและจัดเก็บข้อมูล เช่น Google drive  
 - การใช้เทคโนโลยีในด้านการเงนิ เช่น บัตรเงินสดซื้อของภายในโรงเรียน  

 
12 
2 
2 
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สภาพปัจจุบันทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน (n=12) 
 - การใช้เทคโนโลยีในด้านทะเบียน เช่น บัตรนักเรียนตรวจสอบการมาเรียน  2 
3. อุปกรณ์พื้นฐานและเครือข่ายทางเทคโนโลยสีำหรับการจดัการเรียนการสอน 
 - จำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์ ต่อการใช้ในแต่ละครั้ง 1 คน ต่อ 1 เครื่อง  
 - จำนวนเครื่องโปรเจคเตอร์ หรือทีวี อย่างน้อย 1 เครื่องต่อ 1 ห้องเรียน  
 - สัญญาณอินเทอรเ์น็ตดี แรงและเร็ว ครอบคลมุทุกพื้นที่ของโรงเรียน  
 - สัญญาณอินเทอรเ์น็ตมีความแรงปานกลาง ใหบ้ริการเฉพาะบางพื้นที่ใน 
              บรเิวณโรงเรียน  

 
10 
3 
3 
10 

4. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสาร เผยแพร่ และประชาสมัพันธ์ข้อมลู
ข่าวสาร 
 - การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการติดต่อสื่อสารกบัผูป้กครอง เช่น สื่อ
สังคม  Line, Facebook เป็นต้น 
 - การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
โรงเรียน เช่น website, Facebook เป็นต้น 

 
 

12 
 

12 

5. การส่งเสริมความรู้ ความสามารถและทักษะทางเทคโนโลยีให้แก่นักเรียน 
 - การส่งเสริมการเรียนรู้และทักษะการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ  
 - การส่งเสริมความเป็นพลเมืองดิจทิัลให้แก่นักเรียน  

 
12 
12 

6. การใช้เทคโนโลยีในจัดการเรียนการสอนและการควบคุม ดูแลนักเรียน 
- กล้องวงจรปิดเพื่อสังเกต และดูแลนักเรียน โดยครูสามารถเข้าถึงข้อมูล

ได้ตลอดเวลา  
- กล้องวงจรปิดเพื่อสังเกต และดูแลนักเรียน หากต้องการเข้าถึงข้อมูล

ต้อง ได้รับอนุญาตจากผู้บริหาร  
- ไมม่ีอุปกรณ์เทคโนโลยีในการดูแลและควบคุมนกัเรียน  

 
3 
 
9 
 
2 

7. ความรู้ ความสามารถและทกัษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการทำงานและ
การจัดการเรียนการสอนของบุคลากร 
 - ความรู้ ความสามารถและทักษะการใช้เทคโนโลยีของบุคลากร
สอดคล้องกบัความคาดหวังของของผู้บรหิารน้อย  
 - ความรู้ ความสามารถและทักษะการใช้เทคโนโลยีของบุคลากร
สอดคล้องกบัความคาดหวังของของผู้บรหิารปานกลาง  
 

 
 
2 
 

11 
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สภาพปัจจุบันทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน (n=12) 
 - ความรู้ ความสามารถและทักษะการใช้เทคโนโลยีของบุคลากร
สอดคล้องกบัความคาดหวังของผู้บริหารมาก  

0 

8. การส่งเสริมให้ครสูร้างและพฒันาสื่ออิเล็กทรอนกิส์และนำเข้าระบบเพื่อให้
นักเรียนได้ค้นคว้า ทบทวนความรู้ ทำแบบฝึกหัดนอกจากบทเรียน 
 - การส่งเสริมและพัฒนาสื่ออเิลก็ทรอนิกส์และนำเข้าระบบเพื่อให้
นักเรียนได้ค้นคว้า ทบทวนความรู้ ทำแบบฝึกหัดนอกจากบทเรียน 

 
 
0 

9. การจัดบุคลากรรบัผิดชอบงานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
โดยตรง 
 - การจัดบุคลากรรบัผิดชอบดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
โดยตรง  

 
5 

10. การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ อีเลิร์นน่ิง หรอืการเรยีนแบบทางไกล 
 - การจัดการเรียนการสอนออนไลน์  
 - การจัดการเรียนการสอนอีเลริ์นน่ิง 
 - การจัดการเรียนการสอนแบบทางไกล  
 - การจัดการเรียนการสอนสอนแบบโมบายเลริ์นน่ิง  

 
 
0 
4 
6 

 
1.1 นโยบายทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียน 

 “…ในวิสัยทัศน์ จะไม่มีระบุ แต่ในเรื่องบริหารจัดการ เช่น ใช้ระบบ student care การบ้าน 
ประวัตินักเรียน การมีเหตุ รายงานความประพฤติ การประชุม การสั่งสาร รวมไปถึงการแจ้งข่าวกับ
นักเรียน คือเป็นระบบที่โรงเรียนพยายามใช้มาปีนี้ปีที่ 2...”  (ผู้ให้สัมภาษณ์ 9) 

 “...ไม่ได้มีคำว่า เทคโนโลยีอยู่ในวิสัยทัศน์ แต่ในนโนบายก็มีว่า บูรณาการเทคโนโลยี  
ในการจัดการเรียนการสอน...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ 1) 

 “…มีเลยวิสัยทัศน์โรงเรียนเรา ก้าวล้ำเทคโนโลยี รวมถึงนโยบายโรงเรียน และพันธกิจก็จะ 
มีเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีระบุไว้...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ 3)  

 “...ตอนนี้ไม่มี แต่คิดว่ามันสำคัญ โดยเฉพาะการรู้เท่าทันเทคโนโลยี...ก็ในอนาคตอาจจะต้อง
เพิ่มเข้าไป... เพราะที่ผ่านมา คุณแม่ดูแล ท่านก็เป็นคนสมัยก่อน ที่ยังแอนต้ีเทคโนโลยี เพราะคิดว่า
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มันทำให้เสียสมาธิ หรือทำให้เกิดโทษมากกว่า แต่ผมว่าเราน่าจะเรียนรู้มัน รู้จักวิธีใช้ ผลดี ผลเสียของ
มันมากกว่า..” (ผู้ให้สัมภาษณ์ 2)  

  “...มีระบุในวิสัยทัศน์ของโรงเรียน “ก้าวทันเทคโนโลยี” แต่ในการปฏิบัติแล้วยังไม่สามารถ
ทำให้บรรลุผลได้อย่างเป็นรูปธรรมเลย มีไว้อย่างนั้นแหละ แต่ยังไม่ได้ทำอะไรมาก  มีแต่แบบพื้นๆ 
เช่น smartTV 5,5 นิ้ว ในแต่ละห้องเรียน ห้องคอมพิวเตอร์ ครูมีโน้ตบุ๊ก แต่โรงเรียนเราก็ห้าม
นักเรียนนำมือถือมา...”  (ผู้ให้สัมภาษณ์ 8) 

1.2 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการทำงาน 

 “…Mas School ที่ เรียกว่า Mas Account  ในการจัดระบบการเงินของบุคลากร และ  
E-Coupon ในการใช้จ่ายภายในโรงเรียน โดยนักเรียนมีบัตร E-Coupon ที่เป็นเสมือนบัตรประจำตัว
นักเรียน นักเรียนสามารถใช้ซื้อของ และใช้เข้าห้องสอบ…” (ผู้ให้สัมภาษณ์ 2)  

 “... ปกติก็ ใช้โปรแกรมพื้นฐานธรรมดา เช่น Microsoft word, Excel แต่การจัดเก็บ 
รวบรวมข้อมูลก็ยังเป็นกระดาษเอกสารอยู่...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ 3) 

 “… โรงเรียนเราซื้อระบบมา ทำได้หมดเลย เป็นบัตรนักเรียนแบบ smart card เช็คเวลา
เรียน เชค เวลาสอบ และบัตรนี้ก็สามารถใช้จ่ายเงินซื้อของในโรงอาหาร ร้านค้าสวัสดิการโรงเรียนได้ 
เป็นบัตรเติมเงิน และนักเรียนก็เอามาสแกนซื้อของ...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ 6) 

 “…โรงเรียนใช้ mas school ใช้กรอกข้อมูล แสดงข้อมูล ครูสามารถติดตามการมาเรียนของ
นักเรียน กรอกคะแนน จ่ายค่าธรรมเนียมอะไรต่างๆ พวกนี้...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ 8) 

1.3  อุปกรณ์พ้ืนฐานและเครือข่ายทางเทคโนโลยีสำหรับการจัดการเรียนการสอน 

 “...ห้องเรียนจะมีทวีีทุกห้อง และห้อง ICT ที่จะมีโปรเจคเตอร์ และห้อง Smart Classroom 
ที่มี Interactive whiteboard…” (ผู้ให้สัมภาษณ์ 2) 

 “... ถ้าในห้องเรียน ป.1-5 ยังไม่มี แต่มีแผนว่าจะติดตั้งในปีนี้แหละ ส่วน ป.6 มีทั้งทีวีและ
โปรเจคเตอร์ในห้องเรียน ครูที่จะพานักเรียนใช้ ก็มีห้องแล็บ ที่มีคอมพิวเตอร์ โน้ตบุ๊ก และ
โปรเจคเตอร์...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ 1) 
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 “…สัญญาณอินเทอร์เน็ตมีครอบคลุมพื้นที่ในโรงเรียนแต่จะไม่ค่อยแรงเวลาคนใช้เยอะๆ มัน
ดึงสัญญาณกัน จะแรงเป็นบางที่ เฉพาะใกล้เครื่องปล่อยสัญญาณ เด็กๆ ก็จะมาน่ังเล่นกันในตอนพัก
เที่ยง...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ 5) 

1.4 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสาร เผยแพร่ และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร 

 “… เคยมี Website แต่ตอนน้ีไม่ได้ใช้แล้ว อัพเดทยาก ตอนน้ีมี Facebook และ Line กลุ่ม
ของโรงเรียนที่ผู้ปกครองสามารถติดต่อได้ และปกติก็ใช้ติดต่อสื่อสารกับผู้ปกครองเรื่อยๆ มีทั้งติดต่อ
ในกลุ่มที่ผู้ปกครองสามารถถาม-ตอบได้ และแบบส่วนตัว ส่วนมากเรื่องดีๆ ก็จะพูดในกลุ่มใหญ่  
ก็เรื่องไม่ดีก็จะมาปรึกษากันใน line ส่วนตัว…” (ผู้ให้สัมภาษณ์ 5) 

 “…มี Facebook ส่วนใหญ่จะเป็นครูและนักเรียน ครูจะเป็นเพื่อนกับนักเรียน แล้วก็จะเห็น
พฤติกรรมของนักเรียนตอนอยู่นอกโรงเรียน บางคนขาดเรียน โดดเรียน มีบางคนกินเหล้า บางคนแข่ง
มอไซต์ ครูก็จะทราบและว่ากล่าวตักเตือนได้ ก็มีเรียกมาเตือนหลายคน...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ 2) 

 “…Facebook ของโรงเรียน โดยผมเองเป็นผู้ดูแล ประชาสัมพันธ์งานต่างๆของโรงเรียน  
ไลน์ก็จะเป็นในลักษณะครูประจำช้ันกับผู้ปกครอง ตอนปฐมนิเทศ จะให้ไลน์ครูประจำช้ันแก่
ผู้ปกครอง บางคนก็จะมีกลุ่มผู้ปกครองที่ใส่ใจมากๆ สั่งการบ้านผ่านไลน์ ผู้ปกครองก็จะได้ทราบ   
แต่ครูบางคนก็ไม่สม่ำเสมอในการใช้ ก็จะทำให้กลุ่มเหงาๆ กลุ่มนั้นก็จะเป็น เฉพาะบุคคลมากกว่า... ”  

 “...เคยมีไลน์กลุ่มผู้ปกครองกับผู้บริหารแล้วมี เด็กเล่นกัน แล้วโดนข่วนที่หน้า...โพสรูปใน
กลุ่มไลน์ ซึ่งไม่ได้มาปรึกษากับเรา แล้วมันก็ดูไม่ดีกับผู้ปกครองคนอื่นๆ ที่อยู่ในกลุ่มด้วย...ดังนั้นมาก็
ไม่ค่อยได้ใช้...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ 7) 

 “...Facebook ถ้าใช้ไม่ระวังนี่ไปกันใหญ่เลยนะ แล้วคนยิ่งถ้าเป็นครูบาอาจารย์แล้วด้วย 
ไม่ใช่ว่าแต่นักเรียน ครูด้วยนี่แหละ นี่เพิ่งลงโทษไป ก็กินเหล้าสังสรรค์กับเพื่อนธรรมดานี่แหละ  
แล้วโพสบน Facebook ลืมไง ว่ามีเด็กๆเป็นเพื่อนอยู่ด้วย ถ้าไม่มีนักเรียนอยู่ใน Facebook ด้วยก็
แล้วไป แต่มีนักเรียนเป็นเพื่อน มันก็เป็นตัวอย่างที่ไม่ดี ไม่ใช่ว่าแต่นักเรียน ครูก็ต้องคอยระวัง
เหมือนกัน...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ 12) 
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1.5 การส่งเสริมความรู้ ความสามารถและทักษะทางเทคโนโลยีให้แก่นักเรียน 

 “…ช่วงช้ันที่ 1 จะเป็นลักษณะการฝึกใช้อุปกรณ์ต่างๆ เปิด-ปิดเครื่อง ใช้แป้นพิมพ์ เม้าท์ 
และฝึกพิมพ์สัมผัส ใช้ Microsoft word, Paint  ช่วงช้ันที่  2 จะเป็นการใช้ power point, excel, 
การสร้าง web, Photoshop, dream Weber…สำหรับนักเรียนช่วงช้ันที่  2 นอกจาก  smart 
support ก็ ต้องเดินดูด้วย ไม่งั้นควบคุมไม่อยู่ นักเรียนค่อนข้างโตและใช้เทคโนโลยีได้คล่องมาก..”               
(ผู้ให้สัมภาษณ์ 7) 

  “...ที่นี่แบ่งเป็น 2 ช่วงช้ัน ป.1-3 จะสอนข้ันพื้นฐาน เช่น พวก Microsoft Word, Paint, 
การพิมพ์  การวาดภาพ ป. 4-6 จะสอน Excel, Photoshop, Flash, เขียน website เบื้องต้น...” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์ 11) 

 “… ผมพูดเองเลยหน้าเสาธง เกี่ยวกับการใช้อินเทอร์เน็ต การโพส การใช้ Facebook ก็พูด
ถึงเรื่องคุณธรรม จริยธรรม ความรับผิดชอบอะไรพวกนี้ด้วย...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ 5)   

 “...การสอนเทคโนโลยีก็สอนค่ะ สอนในห้องเรียน คือสอนคอมพิวเตอร์อยู่แล้ว ก็จะมีเด็ก
แอบเล่น แอบเปิดดู Facebook เราก็จะเตือน สอนเรื่องการใช้เว็บพวกนี้ด้วย มีการแทรกเข้าไปใน
บทเรียน...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ 10) 

1.6 การใช้เทคโนโลยีในจัดการเรียนการสอนและการควบคุม ดูแลนักเรียน 

 “… การใช้เพื่อควบคุมนักเรียนไม่มีค่ะ โรงเรียนเราเป็นโรงเรียนเล็ก ก็มีครู เจ้าหน้าที่ช่วยกัน
ดูแล ครูเวรประจำวัน..” (ผู้ให้สัมภาษณ์ 1) 

 “... มีกล้องวงจรปิดตามอาคารต่างๆ แต่ไม่มีในห้องเรียน จอควบคุมก็จะอยู่ในห้องผู้บริหาร 
เป็นจอมอนิเตอร์อยู่ในส่วนของห้องผู้บริหาร...” (ผู้สัมภาษณ์ 3) 

 “… กล้องวงจรปิดจะอยู่ตามอาคารต่างๆ ทางเดิน ทางเข้า -ออก ทางข้ึนบัน ได ไว้
สังเกตการณ์ กันขโมยหรือคนนอกเข้ามาด้วย ในโรงเรียนมีทั้งหมด 32 ตัว แล้วครูก็สามารถเข้าไปดูได้
ในมือถือแบบ Realtime....” (ผู้ให้สัมภาษณ์ 10) 
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1.7 ความรู้ ความสามารถและทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการทำงานและ 
การจัดการเรียนการสอนของบุคลากร 

 “...ครูมีความรู้และทักษะในด้านเทคโนโลยียังน้อยค่ะ ครูส่วนใหญ่เป็นครูที่อยู่กับเรามานาน
ส่วนใหญ่ก็ไม่ค่อยทันสมัยกับพวกเทคโนโลยี ก็มีแต่ครูที่สอนคอมฯ สอนพวกเทคโนโลยี ที่คอยช่วยๆ 
เหลือกัน...”  (ผู้สัมภาษณ์ 3) 

 “...ประมาณ 50:50 ส่วนใหญ่ก็จะสามารถใช้เทคโนโลยีแบบพื้นฐานได้ จะมีส่วนน้อยที่เป็น
ครูอาวุโสที่ไม่เช่ือว่าเทคโนโลยีที่มาสอนนักเรียนได้ เขาก็สอนมานาน และไม่เห็นต้องใช้เทคโนโลยี  
แต่ครูเขาก็สอนดี สอนมานาน เราก็ไม่เป็นไร ครูที่ใช้เทคโนโลยีได้ก็ใช้ไป...” (ผู้สัมภาษณ์ 12) 

 “... ผมนี่แหละครับเป็นคนจัดการเรื่องเทคโนโลยี และก็มีครูคอมฯ หนึ่งคนที่เป็นคนคอย
ช่วยเหลือในการนำพวกเทคโนโลย ีซอฟต์แวร์มาใช้ โรงเรียนใช้ Math- whizz และก็ซอฟต์แวร์ที่สอน
ภาษาอังกฤษอีกสองสามตัว ก็สอน ทำให้ดู ให้ครูท่านอื่นรู้จักวิธีการให้เด็กเรียน เราก็ดูแลด้วย...”   
(ผู้สัมภาษณ์ 3) 

1.8 การส่งเสริมให้ครูสร้างและพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์และนำเข้าระบบเพ่ือให้นักเรียนได้

ค้นคว้า 

 “… ส่วนใหญ่จะนำบทเรียนที่สำเร็จอยู่แล้วบนอินเทอร์เน็ต หรือโทรทัศน์ผ่านดาวเทียม เช่น 
จากวังไกลกังวลมาใช้ แต่ครูยังไม่ได้บังคับให้ทำสื่ออิเล็กทรอนิกส์เอง...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ 7)  

1.9 การจัดบุคลากรรับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยตรง 

 “... บุคลากรที่รับผิดชอบจะเป็นครูคอมพิวเตอร์  ซึ่งครูของเราจบวิศวะคอมพิวเตอร์โดยตรง 
มีความสามารถมาก สามารถเขียนโปรแกรม เขียนโค้ด เว็บไซต์ ซ่อมคอมพิวเตอร์ ซ่อมได้หมด ทำได้
ทุกอย่างเกี่ยวกับเทคโนโลยี นี่มีแผนจะทำระบบของโรงเรียน ผม (ผู้บริหาร) และครูช่วยกัน...”  
(ผู้ให้สัมภาษณ์ 4) 

 “…จะมีครูสอนคอมพิวเตอร์ที่จะดูแลคอยช่วยเหลือแก้ปัญหาเบื้องต้น ถ้ามันเสียหรืออะไรก็
จะเรียกช่างมาซ่อม หรือส่งร้านซ่อม...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ 5) 
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1.10 การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ อีเลิร์นนิ่ง หรือการเรียนแบบทางไกล 

 “...ไม่มีเป็นแบบอีเลิรน์น่ิง ออนไลน์ โมบาย ไม่มีเลย จัดการเรียนการสอนปกติ ก็มีเทคโนโลยี
เอามาช่วยในการสอนบ้าง พวกโปรเจคเตอร์ power point สื่อสารสอนต่างๆ จากบนอินเทอร์เน็ต...” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์ 2) 

 “… พวกออนไลน์ อีเลิร์นน่ิง โมบายเลิร์นน่ิง นี่ยังไม่มี มีการสอนทางไกลที่เอามาใช้ ในตอนที่
ขาดครู เช่น คุณครูลาป่วย ก็จะใช้ของวงไกลกังวลหรือ ของ DLTV ก็ให้นักเรียนเรียนทางไกลทำ 
ใบงานตาม...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ 6) 

2. สภาพปญัหาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน  

ตารางท่ี 4.4 แสดงสภาพปญัหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน 

สภาพปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน (n=12) 
1. ด้านนโยบายในการบรูณาการเทคโนโลยีในโรงเรียน  
           - ไม่มีนโยบายที่ชัดเจนในการบูรณาการเทคโนโลยใีนโรงเรียน 
 - การขาดความรู้ ความเข้าใจ ความเป็นผู้นำทางเทคโนโลยขีองผู้บรหิาร
ในการให้คำแนะนำ ช่วยเหลอืและสนับสนุนครูในการบรูณาการเทคโนโลยีในการ
ทำงานและจัดการเรียนการสอน   
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2. ด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรยีนที่ต้องการพัฒนา
ปรับปรงุใหม้ีประสทิธิภาพมากข้ึน  
             - จำนวนโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยี ได้แก่ คอมพิวเตอร์ โนต้บุ๊ก
โปรเจคเตอร์ ทีวี ไม่เพียงพอต่อการใช้งาน 
             - โปรแกรม ซอฟต์แวร์ ที่สามารถนำมาใช้เพื่ออำนวยความสะดวกใน
การทำงานและการจัดการเรียนการสอน ไม่เพียงพอและไม่เหมาะสมต่อการใช้
งาน 
             - ประสิทธิภาพของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไมเ่พียงพอต่อการใช้งาน  
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3. ด้านงานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน 
 - งบประมาณไม่เพียงพอในการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อการบรูณาการในการทำงานและการจัดการเรียนการสอน   
           - ขาดบุคลากรทีม่ีความรู้ ความสามารถในการบูรณาเทคโนโลยีใน 
การบริหารจัดการงานโรงเรียน 
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สภาพปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน (n=12) 
4. ด้านการบูรณาการเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน 
 - นักเรียนขาดสมาธิในการเรียนเนื้อหา บทเรียน เมือ่บรูณาการ
เทคโนโลยีในการเรียนการสอน   
 - นักเรียนไม่สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีเมื่ออยู่ทีบ่้าน ทำให้ไมส่ามารถ
ทบทวน ทำการบ้าน ทำรายงานที่ใช้เทคโนโลยีตามที่ได้รับมอบหมายได้ 
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5. ด้านความรู้ ความสามารถและทักษะทางเทคโนโลยีของบุคลากร 
           - ครูและบุคลากรขาดความรู้ ความสามารถและทกัษะทางด้าน
เทคโนโลย ี
           - การจัดอบรมให้ความรู้ การฝกึความสามารถและฝึกทักษะด้าน
เทคโนโลยียังไม่ตอบสนองความต้องการของคร ู
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2.1 ด้านนโยบายในการบูรณาการเทคโนโลยีในโรงเรียน  

 “...โรงเรียนไม่ได้มีระบุในวิสัยทัศน์ แต่มีในพันธะกิจ แต่ไม่ได้มีในแผนปฏิบัติการ เพียงแต่เรา
เป็นครูสอนคอมพิวเตอร์ ก็มีการสอนความรู้ ทักษะพื้นฐานและแทรกความรู้ที่นักเรียนควรรู้...”      
(ผู้ให้สัมภาษณ์ 2) 

 “…เราเอง (ผู้บริหาร) ก็ไม่ถนัดเทคโนโลยี ก็เลยมอบให้ครูรุ่นใหม่ที่ถนัดเรื่องเทคโนโลยี
มากกว่าเรา ก็ให้การสนับสนุน ก็ถาม ถ้าเขาอยากได้อะไร ก็จะพยายามส่งเสริม สนับสนุนครูเขา...” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์ 3) 

 “…โรงเรียนมีวิสัยทัศน์เกี่ยวกับเทคโนโลยี ก็พยายามติดตาม หาความรู้อยู่เรื่อยๆ อะไรที่มีคน
แนะนำมา หรือมีบริษัทอะไรที่เข้ามาเสนอพวกระบบ หรือโปรแกรมต่างๆ ก็เอาเข้ามาใช้ในโรงเรียน...” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์ 9) 

2.2 ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน 

 “…จำนวนคอมพิวเตอร์ หรือโน็ตบุคที่เพียงพอ คือจะได้ไม่ต้องแย่งกัน เพราะส่วนใหญ่ก็จะ
เป็นครูสอนคอมที่จะได้ใช้ และได้สอนในห้องคอมพิวเตอร์ ครูที่สอนวิชาอื่นจะเข้ามาใช้ ต้องจัดตาราง 
บางทีก็ซ้ำซ้อนกับเวลาที่ครูคอมต้องสอนวิชาคอม ก็ต้องมีการปรับหรือก็งดใช้ไป...”  

(ผู้ให้สัมภาษณ์ 11) 
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  “...อินเทอร์เน็ตไม่เพียงพอ อย่างถ้าเราจะใช้สอน ก็ต้องใช้เน็ตในมือถือของตัวเอง ไม่ใช่ว่ามัน
ไม่ดีนะ มันก็ดีอยู่แต่ถ้าเราทำอะไรหลายๆ อย่างมันจะช้า มีติดๆ ขัดๆบ้าง จะให้ชัวร์เลย ก็เน็ตตัวเอง
ดีกว่า เพราะเราก็ไม่อยากจะให้นักเรียนมาเสียเวลา ถ้าเกิดอะไรข้ึน เผื่อโหลดได้ไม่ ได้...”               
(ผู้ให้สัมภาษณ์ 7) 

 “....โรงเรียนเราใช้ได้ อินเทอร์เน็ตอะไรนี่ดี เร็ว แรง ไม่มีปัญหาอะไร เพราะเราก็จัดสรร
งบประมาณในทางนั้นในแต่ละเดือนเยอะเหมือนกัน แต่เราเองที่จะจำกัดการใช้อินเทอร์เน็ตของ
นักเรียน เช่น ถ้าไม่ใช่เวลาเรียนที่ครูใช้สอน จะอนุญาตให้เล่นเฉพาะเวลาเลิกเรียน ระหว่างรอ
ผู้ปกครองมารับ เด็กก็จะมาน่ังรวมกลุ่มกันอยู่ในบริเวณที่มีสัญญาณที่จัดไว้ให้...” (ผู้ให้สัมภาษณ์  4) 

2.3 ด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน 

 “.. ถ้ารัฐจัดสรรงบประมาณให้ โรงเรียนก็จะสามารถดำเนินตามนโยบายที่กำหนดได้ 
อย่างเช่น ไทย 4.0 มีแต่กำหนดให้ทำโน่นนี่นั่น แต่ไม่มีงบประมาณ ไม่มีวิธีการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติของโรงเรียนต่างๆ... ไม่เหมือนโรงเรียนรัฐ โรงเรียนรัฐได้เยอะมาก  
แค่ค่าซ่อมแซมตึกเล็กๆน้อยๆ ก็ได้ เป็นแสนสองแสน...โรงเรียนเอกชนกว่าจะได้งบอะไรมา  
ก็ตรวจสอบแล้วตรวจสอบอีก...” (ผู้ให้สัมภาษณ์  6) 

 “...ก็อยากให้มีการจัดสรรงบประมาณทางนี้ ทาง สช.ก็มีการสำรวจการใช้เทคโนโลยีใน
โรงเรียน แล้วก็ให้อุปกรณ์มา โรงเรียนเราได้สมาร์ททีวีมา ติดตั้งไว้ห้องเรียนละ 1 เครื่อง ซึ่งทีวี
โรงเรียนเราก็มีอยู่ก่อนหน้านี้แล้ว อาจจะไม่ได้สมาร์ทแต่เราก็มีอุปกรณ์เช่ือมต่อให้สมาร์ทได้ อยากได้
คอมพิวเตอร์ให้นักเรียนมากกว่า นี่เราได้โน้ตบุ๊ก มาไม่กี่เครื่องสำหรับครู กลายเป็นว่าโรงเรียนที่รู้จัก
เค้าได้คอมพิวเตอร์สำหรับเด็กไป เค้าเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ เค้าก็มีเครื่องคอมฯ อยู่แล้ว เค้ากลับ
อยากได้สมาร์ททีวีแทน ที่จริงการจัดสรรอุปกรณ์หรืองบประมาณน่าจะมีการจัดสรรให้ตรงกับ  
ความต้องการมากกว่า... (ผู้ให้สัมภาษณ์ 10)  

 “...การบริหารจัดการ พวกเอกสาร ทะเบียน ค่าธรรมเนียม อะไรต่างๆ ก็ยังใช้แบบเอกสาร
อยู่ ก็มีใช้คอมพิวเตอร์พิมพ์รายงานส่ง ใช้ Excel, Microsofe Word ตามปกติ...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ 1) 

 “...ถ้าเป็นระบบข้อมูลนักเรียน ทะเบียน การมาเรียน ของนักเรียน เวลางานครู เราซื้อระบบ
สำเร็จมาใช้เลย แล้วมีสมาร์ทการ์ด ค่าบำรุงระบบตอนซื้อมาก็เยอะอยู่เหมือนกัน เค้ามี function     
การทำงานเยอะแต่เราก็ไม่ได้เอามาหมด เอาเท่าที่จำเป็นหลักๆ อย่างข้อมูลนักเรียนอย่ างงี้ 
และถ้าต้องการ function เพิ่มก็จะต้องเพิ่มเงิน...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ 9) 
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 2.4 ด้านการบูรณาการเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน 

 “เว็บที่ใช้ ก็ให้ครูคอมฯ ติดต่อ บอกให้ไปใช้ของเอกชน ก็ยังไปใช้ของรัฐ แล้วรัฐก็ไม่รู้เป็น
ยังไง ล่มแล้วล่มอีก มันจึงเป็นที่มาของ Facebook ตามมา... ผู้กครองก็มักจะติดต่อมาทางเพจ และ
เพจพวกนี้ ผมและผู้ดูแล สามคนที่จะตอบได้ เป็นผู้ดูแล” (ผู้ให้สัมภาษณ์ 8) 

 “ส่วนใหญ่จะเน้นให้นักเรียนมีคุณธรรม อย่างนักเรียนไปโพสแล้วพูดจาไม่เพราะ ครูก็จะมี
การตักเตือน... ครูก็ต้องดูแล ตักเตือนอยู่แต่ก็ยังเห็น ก็ต้องตักเตือนซ้ำแล้วซ้ำเล่า จนเห็นนักเรียนเลิก
ใช้คำไม่สุภาพ... นักเรียนบางคนก็มีผู้ปกครองให้ความร่วมมือดี แต่บางทีผู้ปกครองก็ไม่ค่อยสนใจ  
ไม่มีเวลา....”   (ผู้ให้สัมภาษณ์ 6) 

       “...ก็อยากให้มีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการที่สามารถนำมาใช้ได้จริง และก็มีการติดตาม
ประเมินผลอย่างต่อเนื่อง ตามต่างจังหวัดการอบรมการใช้พวกเทคโนโลยีไม่ค่อยมี อยากรู้ก็ต้องไป
เรียนรู้เอาเอง อย่างเราอยากจะสอนเด็กเรื่องอะไร เราก็ต้องไป ค้นคว้า เสียตังค์ ไป take course 
เรียนเอาเอง แล้วยิ่งถ้าไม่ใช้ครูสอนพวกคอมพิวเตอร์อะไรแบบนี้ เค้าก็ไม่ ได้สนใจพวกการใช้
เทคโนโลยีในการสอนเลย...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ 2)   

 “...นักเรียนชอบแอบเล่น facebook เล่น เกมไปด้วยเวลาเราสอน เราก็เห็นนะ ก็ดุบ้าง คอย
ตักเตือนบางครั้งก็ทำเปน็ไม่เหน็บ้าง ก็แอบเล่นกนัเกือบทุกคน เปิดเว็บไซต์อื่นบ้าง แต่ถ้าเค้ายังทำงาน
ตามที่เราสั่งก็ไม่เป็นไร…” (ผู้ให้สัมภาษณ์ 7)  

 “...นักเรียนโตส่วนใหญ่ไม่มีปัญหา และนักเรียนที่เรียนกับเรามาตั้งแต่ยั งเล็ก เค้าก็เรียน     
ทำได้ตามที่เราสอน แต่ก็จะมีปัญหากับนักเรียนที่เข้าใหม่ หรือเข้ามาใหม่กลางเทอม นี่ไม่รู้เรื่องเลย      
ก็ต้องคอยช่วยสอน และให้เพื่อนๆ ช่วยด้วย...” (ผู้ให้สัมภาษณ์11)  

 “…นักเรียนส่วนใหญ่โดยเฉพาะเด็กเล็ก ไม่มีคอมพิวเตอร์ที่บ้าน ไม่มีอินเทอร์เน็ตที่บ้าน หรือ
มีบางบ้านก็จำกัดการใช้ การให้การบ้านที่เกี่ยวกับเทคโนโลยี อย่างให้ไปค้นหาข้อมูล เด็กโตหน่อย     
ป. 5-6 ก็ยังทำได้บ้าง แต่ที่บ้านก็ไม่ได้มีอินเทอร์เน็ตทั้งหมด บางคนก็มาทำที่บ้านเพื่อน บางทีเราก็
เป็นห่วงทำงานเสร็จแล้วไปเล่นต่อไหนกันอีก ปกติจึงไม่ค่อยให้การบ้านที่ต้องใช้คอมฯ ใช้เน็ตฯ          
ก็พยายามให้ทำเสร็จในช่ัวโมง...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ 6) 
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2.5 ด้านความรู้ ความสามารถและทักษะทางเทคโนโลยีของบุคลากร 

 “...จะส่งเสริมที่เด็กได้ ก็ต้องเริ่มที่ครู ครูส่วนมากก็ค่อนข้างที่จะมีอายุแล้ว บางคนอยู่มา
ตั้งแต่โรงเรียนเปิด เป็น 10-20 ปี  ซึ่งก็จะไม่ค่อยถนัดการใช้เทคโนโลยีสักเท่าไหร่ บางคนก็ยังเล่นไลน์
ไม่เป็น... ก็มีแต่ครูเฉพาะที่ฝึกนักเรียนและได้ไปแข่งขันในสนามต่างๆ..” (ผู้ให้สัมภาษณ์ 5)  

 “...คิดว่าต้องมีการพัฒนา ปรับปรุงให้เกิดการใช้ อย่างครูสอนภาษาไทย นี่ยังไม่ค่อยได้ใช้
และยังใช้ไม่เป็นด้วยส่วนใหญ่จะเป็นครูสอนภาษา อังกฤษ จีน ที่จะใช้บ่อย คือ ต้องมีการจัดอบรม
อย่างสม่ำเสมอ..” (ผู้ให้สัมภาษณ์ 8) 

3. ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปญัหาการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ตารางท่ี 4.5 ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาการบรหิารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ข้อเสนอแนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน (n=12) 
1. การจัดสรรงบประมาณทีเ่พียงพอ หรือจัดอปุกรณ์เทคโนโลยีให้ตรงกบัความ
ต้องการของโรงเรียน  
2. การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการให้ความรู้ ฝึกความสามารถและทักษะทาง
เทคโนโลยีให้ตรงกบัความต้องการของครู  
3. การสร้างชุมชนของการเรียนรูท้ี่มีการแบ่งปัน ช่วยเหลือดา้นการบรูณาการ
เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน 
4. การมีแนวทางการปฏิบัตงิานให้แกผู่้บริหารในการบรหิารจัดการการบรูณา
การเทคโนโลยสีารสนเทศในโรงเรียน  

 
10 
 

12 
 
6 
 

12 
 

3.1 การจัดสรรงบประมาณท่ีเพียงพอ หรือจัดอุปกรณ์เทคโนโลยีให้ตรงกับความต้องการ

ของโรงเรียน  

 “…การได้มาซึ่งไอซีทีในแต่ละโรงเรียน และงบประมาณที่จะนำมาพัฒนา เพราะเทคโนโลยี
มันมี cost ของมัน ทั้งจัดซื้อ ซ่อมแซม บำรุง แล้วต้องเปลี่ยนไปเรื่อยๆ อีก ที่จริงก็เห็นว่ามันมี
ประโยชน์นะ แต่ก็ต้องมีวิธีการหรืออะไรมาสนับสนุนด้วย...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ 7)   

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 169 

3.2 การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการให้ความรู้ ฝึกความสามารถและทักษะทางเทคโนโลยี  
ให้ตรงกับความต้องการของครู  

 “....ก็อยากให้นักเรียนรู้เท่าทันดิจิทัล แต่ก็ยังไม่มีความรู้หรือแนวทางที่เหม าะสมจริงๆ        
ในการที่จะสอนครูให้เค้าไปสอนเด็กได้..” (ผู้ให้สัมภาษณ์ 3)   

 “…เห็นว่าควรจะมีการจัดอบรมอย่างต่อเนื่อง และเป็นเรื่องทันต่อเหตุการณ์ เพราะ
เทคโนโลยีเปลี่ยนเร็วมาก อยากน้อยก็ทำให้ครูที่ไม่ถนัด ไม่รู้จักเทคโนโลยี หันมาใช้เทคโนโลยีอื่นๆ
บ้าง ไม่ใช่แค่ เปิด Power Point หรือ Utube ให้นักเรียนดู...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ 5)   

  “...เน้นในการพัฒนาบุคลากรที่มีพื้นฐานทางเทคโนโลยีไม่เท่ากัน ให้สามารถใช้เทคโนโลยี
แบบพื้นฐานในการจัดการเรียนการสอนได้ เพราะบางที ไปอบรมมา จะดาวน์โหลดเอกสารยัง          
ทำไม่เป็น จึงคิดว่าน่าจะมีการพัฒนาระบบที่สามารถพัฒนาครูได้...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ 11)   

3.3 การสร้างชุมชนของการเรียนรู้ท่ีมีการแบ่งปนั ช่วยเหลือด้านการบูรณาการเทคโนโลยี
ในการจัดการเรียนการสอน 

 “...การแบ่งปันแบบ PLC ก็ดีนะ ครูรวมกลุ่มกัน จัดเป็นชุมชนการเรียนรู้ร่วมกัน ไม่ว่าจะเป็น
ออนไลน์ ทางไหนก็ตาม ใน Facebook ก็ได้ เพราะอย่างโรงเรียนเล็ก ไม่มีผู้นำที่เกิดชุมชนการเรียนรู้ 
เค้าก็ตัวใครตัวมัน หาความรู้กันเอาเอง...” (ผู้ให้สัมภาษณ์  9)   

 “...โรงเรียนยังไม่มีบุคลากรที่ดูแลเรื่องนี้โดยตรง ก็มีแต่ครูที่สอนคอมพิวเตอร์ ที่พอจะดูแล
ซ่อมแซม แก้ปัญหาได้บ้าง ถ้าจะให้ดีอย่างอเมริกาจะมีเครือข่าย เรียกว่า “School District” และ 
“Technology Coordinator” ที่ดูแล ให้คำปรึกษา การบูรณาการเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการ
สอนในแต่ละโรงเรียน ก็เป็นการปฏิบัติที่ดีนะ เพราะอย่างในเขตหนึ่งก็จะมีทั้งโรงเรียนเล็ก โรงเรียน
ใหญ่ ถ้าแต่ละโรงเรียนจะมาจ้างคนดูแลเทคโนโลยีโดยตรงก็อาจจะมีปัญหาการหาคนที่มีความรู้และ
ทักษะทางนี้โดยตรงไม่เพียงพอ หรืองบประมาณไม่เพียงพอในการจ้าง ซึ่งถ้าเป็นไปได้แบบนั้น 
โรงเรียนก็สามารถมารวมกลุ่มช่วยกันได้...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ 5) 

3.4 การมีแนวทางการปฏิบัติงานให้แก่ผู้บริหารในการบริหารจัดการการบูรณาการ
เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน 

 -“....ถ้ามีก็ช่วยแนะนำพี่ด้วย เพราะเราก็อายุปูนนี้แล้ว ก็ไม่ค่อยถนัดเรื่องเทคโนโลยีเหมือน
เด็กสมัยนี้ ที่จริงก็อยากนำเทคโนโลยีมาใช้ในโรงเรียนเยอะอยู่เหมือนกัน แต่ก็ทำตามที่มีคนแนะนำมา 
ทำเท่าที่เราพอรู้ เท่าที่เราทำได้ และให้ครูคอม ครูเทคโนฯ ช่วย...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ 1)  
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 “... ถ้ามีใครทำมาก็ดีเลย ทำแบบให้เกิดประโยชน์จริงๆ เพราะน่ีก็ทำตามตัวแทน พวกบริษัท
ต่างๆ ที่มาขายของให้ แต่ก็ไม่ได้มีวิธีการปฏิบัติอะไรที่ชัดเจน ใช้เทคโนโลยีเป็นเฉพาะงานอย่างๆ ไป
...” (ผู้ให้สัมภาษณ์ 9) 

 “...ที่จริงก็อยากให้มีแนวทางการปฏิบัติ  การดูแลระบบเทคโนโลยี ของโรงเรียน มี คู่มือ 
วิธีการทำ โครงการ แผนการทำงาน มีเอกสาร หาโรงเรียนที่ประสบความสำเร็จมาเป็นตัวอย่าง...” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์ 10)  

 “ ...ถ้าใครอยากทำเพื่อเป็นแนวทางให้คำแนะนำ พวกการใช้ การบริหารจัดการเทคโนโลยี  
ก็อยากให้แนะนำเทคโนโลยีที่จะสามารถนำมาใช้ได้จริง ไม่เสียค่าใช้จ่ายที่สูงเกินไปเกินความจำเป็น 
เพราะพวกเทคโนโลยีก็รูอ้ยู่ว่า มันมาเร็วไปเร็ว เราเป็นเอกชนต้องเสียตังค์ลงทุนเอง แล้วถ้ามันใช้ได้ไม่
นานก็ไม่คุ้ม สิ้นเปลือง ..” (ผู้ให้สัมภาษณ์ 5)  

 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารและครูเทคโนโลยี พบว่า สภาพปัจจุบัน ปัญหา และข้อเสนอแนะ
ในการดำเนินการแก้ไขปัญหาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนประถมเอกชน  
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของไทย ผู้วิจัยสามารถสรุปออกมาเป็นประเด็นได้ ดังนี้  

 สภาพปัจจุบันของการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน คือ 1) โรงเรียนส่วนใหญ่มี
นโยบายเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนเทคโนโลยี แม้บางโรงเรียนอาจไม่ได้ระบุชัดเจนในวิสัยทัศน์
แต่ได้มีการบูรณาการเทคโนโลยีในการจัดการสอนการสอนในทางปฏิบัติ 2) โรงเรียนมีโครงสร้าง
พื้นฐานทางเทคโนโลยีในโรงเรียนแต่อาจยังไม่เพียงพอต่อการใช้งานและการจัดการเรียนการสอน 
และ 3) โรงเรียนมีการจดัการเรยีนการสอนเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรยีนซึ่งแตกต่างกันออกไปตาม
ความพร้อมของแต่ละโรงเรียน  

 ปัญหาของการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน คือ 1) งบประมาณไม่เพียงพอในการ
จัดสรรให้มีโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม 2) ความรู้ ความสามารถ และทักษะทางด้าน
เทคโนโลยีของบุคลากร และ 3) การจัดการบุคลากร การช่วยเหลือ และสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีใน
โรงเรียน  

 ข้อเสนอแนะในการดำเนินแก้ไขปัญหาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน คือ  
1) การได้มาซึ่งอุปกรณ์เทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ 2) จัดให้มีการอบรมเชิงปฏิบัติการ พัฒนาความรู้ 
แก่ครูและบุคลากร และ 3) การสนับสนุน ให้ความช่วยเหลือสนับสนุนทางด้านเทคโนโลยี   
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ขั้นตอนท่ี 2  ผลการสำรวจสภาพและปัญหาของการบริหารโรงเรียนในด้านเทคโนโลยี  
การสื่อสารและสารสนเทศของโรงเรียนเชิงปริมาณ 

 ในข้ันตอนน้ี เป็นการศึกษาสภาพการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน และ
ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัล สำหรับโรงเรียนประถม
เอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของไทย ผู้วิจัยทำการรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 
เพื่อการศึกษาวิเคราะห์และสังเคราะห์สภาพปัจจุบันของโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนใน  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน   

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นผู้บริหารและครู มีรายละเอียดดงันี้  

ตารางท่ี 4.6 ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ข้อความ ผู้บริหาร คร ู
ความถี ่ ร้อยละ ความถี ่ ร้อยละ 

เพศ 
  ชาย 40 32.52 21 17.07 
  หญิง 83 67.48 102 82.93 
อาย ุ
  น้อยกว่า  30 ปี 20 16.26 41 33.33 
  30-39 ปี 50 40.65 38 30.89 
  40-49 ปี 33 26.83 29 23.58 
  50 ปีข้ึนไป 20 16.26 15 12.20 
วุฒิการศึกษา 
  ต่ำกว่าปริญญาตร ี 3 2.44 5 4.07 
  ปริญญาตร ี 31 25.20 105 85.37 
  ปริญญาโท 73 59.35 9 7.32 
  ปริญญาเอก 16 13.01 4 3.24 
ประสบการณ์บริหาร/สอนโรงเรียน 
  ต่ำกว่า 5 ปี 36 29.26 54 43.90 
  5-10 ปี 45 36.59 33 26.84 
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ข้อความ ผู้บริหาร คร ู
ความถี ่ ร้อยละ ความถี ่ ร้อยละ 

  11-15 ปี 26 21.14 18 14.63 
  16 ปีข้ึนไป 16 13.01 18 14.63 
จำนวนนักเรียนในโรงเรียนของท่าน 
  1 - 300 คน 17 13.82 17 13.82 
  301 - 700 คน 40 32.52 40 32.52 
  701  คนข้ึนไป 66 53.66 66 53.66 
บริบทของโรงเรียน  
  ในเขตอำเภอเมือง 38 30.89 38 30.89 
  นอกเขตอำเภอเมือง 85 69.11 85 69.11 

รวม 123 100.00 123 100.00 

 จากตารางที่ 4.6 พบว่า ผู้บริหารและครูผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง คิดเป็น 
ร้อยละ 67.48 และ 82.93 ตามลำดับ ผู้บริหารและครูผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อายุ 30 -39 ปี 
คิดเป็นร้อยละ40.65 และ 30.89 ตามลำดับ ผู้บริหารส่วนใหญ่ มีวุฒิการศึกษาสูงสุดคือปริญญาโท 
คิดเป็นร้อยละ 59.35 ครูส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาสูงสุดคือปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 85.37 ผู้บริหาร
ส่วนใหญ่ มีประสบการณ์บริหารโรงเรียน 5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.59 ครูมีประสบการณ์การสอน 
ต่ำกว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.90 โรงเรียนของท่านมีจำนวนนักเรียน   701  คนข้ึนไป คิดเป็น  
ร้อยละ 53.66 และโรงเรียนส่วนใหญ่ ตั้งนอกเขตอำเภอเมือง คิดเป็นร้อยละ 69.11 

ตอนท่ี 2 บริบทท่ัวไปเกี่ยวกับโครงสรา้งพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีในโรงเรียน 

 บริบททั่วไปเกี่ยวกับโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีในโรงเรียน ผลการวิจัยมีดังนี้  

ตารางท่ี 4.7 ผลการสำรวจวิสัยทัศนท์ี่เกี่ยวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

โรงเรียนของท่านมีวิสยัทัศน ์
ท่ีเกี่ยวกับเทคโนโลยสีารสนเทศ 

และการสื่อสารหรือไม ่

ผู้บริหาร คร ู
ความถี ่ ร้อยละ ความถี ่ ร้อยละ 

  มี 102.0 82.93 107 86.99 
  ไม่มี 21 17.07 16 13.01 
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 จากตารางที่ 4.7 พบว่า ผู้บริหารและครูจากโรงเรียนเดียวกัน แสดงความคิดเห็นที่แตกต่าง
กัน โดยผู้บริหารมีความคิดเห็นว่า โรงเรียนมีวิสัยทัศน์ที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ร้อยละ 82.93 และครูมีความเห็นว่า ว่า โรงเรียนมีวิสัยทัศน์ที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและ  
การสื่อสาร ร้อยละ 86.99 

ตารางท่ี 4.8 ผลการสำรวจโรงเรียนของท่านมีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการสื่อสาร
ข้อมูลหรือประชาสัมพันธ์ข้อมูล 

โรงเรียนของท่านมีเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
ในการสื่อสารข้อมลูหรือ 
ประชาสัมพันธข์้อมูล 

ผู้บริหาร คร ู
ความถี ่ ร้อยละ ความถี ่ ร้อยละ 

เว็บไซต์โรงเรียน 110 89.43 95 77.24 
เฟซบุ๊กโรงเรียน 123 100.00 99 80.49 
ไลน์กลุม่โรงเรียน ผู้บริหาร ครู และ
ผู้ปกครอง  ไลน์กลุ่มครูและผู้ปกครอง 

15 12.20 
 

8 6.50 
 

ป้ายอักษรไฟ ป้ายประชาสัมพันธ์แบบ
แอลอีดี LED  billboard 

12 9.76 
 

15 12.20 
 

แอปพลเิคชันโรงเรียน 14 11.38 15 12.20 

 จากตารางที่ 4.8 ผลการสำรวจโรงเรียนของท่านมีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ในการสื่อสารข้อมูลหรือประชาสัมพันธ์ข้อมูล พบว่า โรงเรียนมีเว็บไซต์ และเฟซบุ๊กของโรงเรียน  
โดยผู้บริหารให้ข้อมูลว่า มีเฟซบุ๊กของโรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 100 ส่วนครู ให้ข้อมูลว่า มีเฟซบุ๊ก 
ของโรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 80.49  

ตารางท่ี 4.9 ผลการสำรวจโรงเรียนของท่านมีการใหบ้ริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  

โรงเรียนของท่านมีการให้บริการ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

ผู้บริหาร คร ู
ความถี ่ ร้อยละ ความถี ่ ร้อยละ 

  มี 123 100.00 123 100.00 
  ไม่มี 0 0.00 0 0.00 
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 จากตารางที่ 4.9 พบว่า ผลการสำรวจโรงเรียนของท่านมีการให้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ผู้บริหารและครูให้ข้อมูลคือ มีคิดเป็นร้อยละ 100.00 

ตารางท่ี 4.10 ผลการสำรวจความเร็วของการให้บริการอินเทอรเ์น็ต (speed internet) 

ความเร็วของการให้บริการ
อินเทอร์เน็ต (speed internet) 

ผู้บริหาร คร ู
ความถี ่ ร้อยละ ความถี ่ ร้อยละ 

  ดีมาก 88 71.54 73 59.35 
  ปานกลาง                                                 30 24.39 37 30.08 
  ค่อนข้างช้า 4 3.25 12 9.76 
  ช้ามาก 1 0.81 1 0.81 

จากตารางที่ 4.10 พบว่า ผลการสำรวจความเร็วของการให้บริการอินเทอร์เน็ต  (speed 
internet) ผู้บริหารและครูให้ความเร็วของการให้บริการอินเทอร์เน็ต  (speed internet) ในระดับ      
ดีมาก คิดเป็นร้อยละ 71.54 และ 59.35 ตามลำดับ 

ตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะหก์ารประเมินความต้องการจำเป็นของผู้บริหาร ด้านผู้เรียน 

ข้อมูล ปฏิบัติ คาดหวัง PNIModified อันดับ 

 SD  SD 
1.ด้านนักเรียน 
1.1) ครู ใ ช้ เท ค โน โล ยี เพื่ อ แก้ ไขปั ญ ห า
รายบุคคลของนักเรียน  

3.48 1.08 4.40 0.74 0.20 1 

1.2) ครูใช้เทคโนโลยีนำเสนอข้อมูลหรือใช้
เป็นสื่อให้กับนักเรียนเพื่อศึกษาและทบทวน
ความรู้  

3.57 1.08 4.48 0.73 0.19 2 

1.3) ครูใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มการมีปฏิสัมพันธ์
กับนักเรียนโดยเฉพาะบุคคล  

3.65 0.95 4.47 0.77 0.18 3 

1.4) ครูใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีในการ
วิเคราะห์ คัดกรอง และประเมินนักเรียน 

3.84 0.89 4.58 0.61 0.16 4 

1.5) ครูใช้เทคโนโลยีเพื่อตอบสนองความ
ต้องการที่แตกต่างรายบุคคลของนักเรียน 

3.86 0.89 4.60 0.62 0.15 5 
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ข้อมูล ปฏิบัติ คาดหวัง PNIModified อันดับ 

 SD  SD 
1.6) ครูสอดแทรกความรู้เกี่ยวกับพลเมือง
ดิจิทัลในการจัดการเรียนการสอน 

3.88 0.85 4.54 0.64 0.14 6 

1.7) ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูและนักเรียนมี
คุณลักษณะเป็นพลเมืองดิจิทัล 

3.94 0.86 4.54 0.63 0.13 7 

 จากตารางที่ 4.11 ผู้บริหารมีความเห็นว่า ความต้องการจำเป็นเกี่ยวกับครูใช้เทคโนโลยี  
เพื่อแก้ไขปัญหารายบุคคลของนักเรียนมากที่สุด (PNIModified = 0.19) รองลงมา คือ ครูใช้เทคโนโลยี 
ในการนำเสนอข้อมูลเพิ่มเติมหรือใช้เป็นสื่อให้กับนักเรียนเพื่อศึกษาและทบทวนความรู้ (PNIModified 
=0.19) และความต้องการจำเป็นอันดับที่ 3 คือ ครูใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มการมีปฏิสัมพันธ์กับนักเรียน
โดยเฉพาะบุคคล (PNIModified =0.18) 

ตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะหก์ารประเมินความต้องการจำเป็นของผู้บริหาร ด้านบุคลากร 

ข้อมูล ปฏิบัติ คาดหวัง PNIModified อันดับ 

 SD  SD 
2. ด้านบุคลากร 
2.1) ครูได้รับการอบรมเพื่อพัฒนาความรู้ 
ทั กษะ และความ เช่ียวชาญด้ านการใช้
เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน 

3.63 1.08 4.58 0.71 0.20 1 

2.2) ครูนำเทคโนโลยีมาใช้ในการสืบค้นข้อมูล  3.76 0.94 4.58 0.61 0.17 2 
2.3) ค รู มี ทั ก ษ ะ ใน ก า ร ใ ช้ เท ค โน โล ยี
สารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน 

3.85 0.75 4.60 0.57 0.16 3 

2.4) ผู้บริหารโรงเรียนมีวิธีการทำให้บุคลากร
ใช้ เท ค โน โล ยี ให้ เกิ ด ป ร ะ โย ชน์ แ ล ะมี
ประสิทธิภาพที่สุด 

3.84 0.80 4.54 0.64 0.15 4 

2.5) ค รู มี ค ว าม รู้ ใน ก า ร ใช้ เท ค โน โล ยี
สารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน 

3.93 0.71 4.59 0.56 0.14 5 

2.6) ครูนำเทคโนโลยีมาใช้ในการนำเสนอ
เนื้อหาและข้อมูลในการจัดการเรียนการสอน 

3.97 0.72 4.58 0.60 0.12 6 
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ข้อมูล ปฏิบัติ คาดหวัง PNIModified อันดับ 

 SD  SD 
2.7) ครูนำอุปกรณ์เทคโนโลยีส่วนตัวมาใช้ใน
การจัดการเรียนการสอนที่โรงเรียน 

3.89 0.86 4.53 0.78 0.12 6 

2.8) ครูใช้เทคโนโลยีมาเอื้ ออำนวยความ
สะดวกในการทำงานให้สามารถทำงานได้ทุกที่
ทุกเวลา 

3.97 0.81 4.53 0.75 0.12 6 

 จากตารางที่ 4.12 ผู้บริหารมีความเห็นว่า ความต้องการจำเป็นเกี่ยวกับครูได้รับการอบรม
เพื่อพัฒนาความรู้ ทักษะ และความเช่ียวชาญด้านการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน  
มากที่สุด (PNIModified = 0.20) รองลงมา คือ ครูนำเทคโนโลยีมาใช้ในการสืบค้นข้อมูล (PNIModified 
=0.17) และความต้องการจำเป็นอันดับที่  3 คือ ครูมีทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน 
การจัดการเรียนการสอน (PNIModified =0.16) 

ตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะหก์ารประเมินความต้องการจำเป็นของผู้บริหาร ด้านบุคลากร 

ข้อมูล ปฏิบัติ คาดหวัง PNIModified อันดับ 

 SD  SD 
3. ด้านกระบวนการทำงาน 
3.1) ครูใช้ประโยชน์จากแหล่งข้อมูลเปิด  3.19 1.08 4.37 0.80 0.26 1 
3.2) ครูมีการพัฒนานวัตกรรมหรือสร้างสรรค์
ผลงานที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล 

3.41 1.09 4.37 0.80 0.21 2 

3.3) โรงเรียนมี การใช้ เทคโนโลยี ในการ
ตรวจข้อสอบ วิเคราะห์ และจัดเก็บข้อสอบ 

3.57 0.99 4.50 0.71 0.19 3 

3.4) โรงเรียนมี การใช้ เทคโนโลยี ในการ
บริหารงานด้านอาคารสถานที่  

3.49 1.12 4.37 0.85 0.19 3 

3.5) โร ง เรี ย น จั ด ส ร รผู้ เ ช่ี ย วช าญ ดู แ ล
รับผิดชอบและแก้ไขปัญหาด้านเทคโนโลยี 

3.60 0.96 4.50 0.78 0.19 3 

3.6) ครูใช้เครื่องมือการเรียนรู้แบบออนไลน์
ในการปฏิบัติงานระหว่างครูและครู 

3.67 0.99 4.46 0.73 0.17 4 

3.7) โรงเรียนมี การใช้ เทคโนโลยี ในการ
บริหารงานด้านพัสดุ  

3.75 0.98 4.56 0.73 0.17 4 
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ข้อมูล ปฏิบัติ คาดหวัง PNIModified อันดับ 

 SD  SD 
3.8) โรงเรียนมีการใช้เทคโนโลยีในการจัดทำ
ตารางสอน ตารางสอบ 

3.79 0.95 4.58 0.67 0.16 5 

3.9) โรงเรียนมีกฎระเบียบการปฏิบัติงานใน
ด้านการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียน 

3.77 0.88 4.47 0.74 0.15 6 

3.10) ครูใช้เทคโนโลยีประชาสัมพันธ์ข่าวสาร
ของโรงเรียนให้ กับบุ คลากรได้อย่ างทั น
เหตุการณ์ 

3.93 0.81 4.62 0.62 0.14 7 

3.11) โรงเรียนมีการใช้เทคโนโลยีในการ
บริหารงานด้านงานทะเบียน  

3.95 0.89 4.60 0.66 0.14 7 

3.12) โรงเรียนมีการใช้เทคโนโลยีในการ
บริหารงานบุคคล  

3.90 0.98 4.55 0.78 0.13 8 

3.13) โรงเรียนมีการใช้เทคโนโลยีในการ
บริหารงานเอกสาร  

4.07 0.94 4.65 0.57 0.12 9 

จากตาราง 4.13 ผู้บริหารมีความเห็นว่า ความต้องการจำเป็นเกี่ยวกับครูใช้ประโยชน์  
จากแหล่งข้อมูลเปิด มากที่สุด (PNIModified = 0.26) รองลงมา คือ ครูมีการพัฒนานวัตกรรมหรือ
สร้างสรรค์ผลงานที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล (PNIModified =0.21) และความต้องการจำเป็นอันดับที่ 3  
มีจำนวน 3 ข้อ คือ 1) โรงเรียนมีการใช้เทคโนโลยีในการตรวจข้อสอบ วิเคราะห์ และจัดเก็บข้อสอบ 
2)  โรงเรียนมีการใช้เทคโนโลยีในการบริหารงานด้านอาคารสถานที่  และ 3) โรงเรียนจัดสรร
ผู้เช่ียวชาญดูแลรับผิดชอบและแก้ไขปัญหาด้านเทคโนโลยี (PNIModified =0.19) 

ตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์การประเมินความต้องการจำเป็นของผู้บริหาร ด้านรูปแบบองค์กร
การศึกษา 

ข้อมูล ปฏิบัติ คาดหวัง PNIModified อันดับ 

 SD  SD 
4. ด้านรูปแบบองค์กรการศึกษา 
4.1) ครูน ำก าร เรี ยน แบ บ ท าง ไกล ผ่ าน
ดาวเทียมร่วมกับองค์กรหรือสถาบันศึกษา
อื่นๆ มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน 

3.32 1.03 4.30 0.83 0.22 1 
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ข้อมูล ปฏิบัติ คาดหวัง PNIModified อันดับ 

 SD  SD 
4.2) ครูนำอีเลิร์นนิ่งจากองค์กรอื่นๆ มาใช้
เพื่อเป็นแหล่งค้นคว้าข้อมูลและทบทวนการ
เรียนรู้ของนักเรียน 

3.54 1.02 4.46 0.78 0.20 2 

4.3) โรงเรียนใช้เทคโนโลยีในการทำธุรกรรม
ระหว่างผู้ปกครองกับโรงเรียน  

3.49 1.07 4.41 0.80 0.20 2 

4.4) โรงเรียนมี วัฒ นธรรม ในองค์กรที่ มี
ทัศนคติทางบวกเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล 

3.75 0.95 4.52 0.74 0.16 3 

4.5) ค รู ใช้ เท ค โน โล ยี เพื่ อ ช่วย ในก ารมี
ปฏิสัมพันธ์กับผู้ปกครอง 

3.93 0.86 4.59 0.66 0.14 4 

4.6) โรงเรียนใช้เทคโนโลยีใน 
การประชาสมัพันธ์ ให้ข้อมูลข่าวสาร 
แก่ผู้ปกครอง 

3.96 0.83 4.59 0.63 0.13 5 

จากตารางที่ 4.14 ผู้บริหารมีความเห็นว่า ความต้องการจำเป็นเกี่ยวกับครูนำการเรียนแบบ
ทางไกลผ่านดาวเทียมร่วมกับองค์กรหรือสถาบันศึกษาอื่นๆ มาใช้ในการจัดการเรยีนการสอนมากที่สดุ 
(PNIModified = 0.22) รองลงมา มีจำนวน 2 ข้อ คือ 1) ครูนำอีเลิร์นนิ่งจากองค์กรอื่นๆ มาใช้เพื่อเป็น
แหล่งค้นคว้าข้อมูลและทบทวนการเรียนรู้ของนักเรียน และ 2) โรงเรียนใช้เทคโนโลยีในการ          
ทำธุรกรรมระหว่างผู้ปกครองกับโรงเรียน (PNIModified =0.20) และความต้องการจำเป็นอันดับที่ 3 คือ 
โรงเรียนมีวัฒนธรรมในองค์กรที่มีทัศนคติทางบวกเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (PNIModified =0.16) 

ตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะหก์ารประเมินความต้องการจำเป็นของครู ด้านผู้เรียน 

ข้อมูล ปฏิบัติ คาดหวัง PNIModified อันดับ 

 SD  SD 
1.ด้านนักเรียน 
1.1) ครูใช้เทคโนโลยีนำเสนอข้อมูลเพิ่มเติม
หรือใช้ เป็ นสื่ อ ให้ กับนัก เรียน เพื่ อ ศึกษา
ทบทวนความรู้  

3.45 
 

0.95 
 

4.33 
 

0.93 
 

0.19 
 

1 
 

1.2) ครูใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มการมีปฏิสัมพันธ์ 3.64 0.92 4.44 0.78 0.17 2 
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ข้อมูล ปฏิบัติ คาดหวัง PNIModified อันดับ 

 SD  SD 
กับนักเรียนโดยเฉพาะบุคคล        
1.3) ครู ใ ช้ เท ค โน โล ยี เพื่ อ แก้ ไขปั ญ ห า
รายบุคคลของนักเรียน  

3.58 
 

0.94 
 

4.34 
 

0.84 
 

0.17 
 

2 
 

1.4) ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูและนักเรียนมี
คุณลักษณะเป็นพลเมืองดิจิทัล 

3.97 
 

0.94 
 

4.57 
 

0.69 
 

0.13 
 

3 
 

1.5) ครูใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีในการ
วิเคราะห์ คัดกรอง และประเมินนักเรียน 

3.99 
 

0.79 
 

4.62 
 

0.58 
 

0.13 
 

3 
 

1.6) ครูใช้เทคโนโลยีเพื่อตอบสนองความ
ต้องการที่แตกต่างรายบุคคลของนักเรียน 

3.97 
 

0.79 
 

4.55 
 

0.63 
 

0.12 
 

4 
 

1.7) ครูสอดแทรกความรู้เกี่ยวกับพลเมือง
ดิจิทัลในการจัดการเรียนการสอน 

4.01 
 

0.83 
 

4.55 
 

0.67 
 

0.11 
 

5 
 

จากตารางที่ 4.15 ครูมีความเห็นว่า ความต้องการจำเป็นเกี่ยวกับครูใช้เทคโนโลยีนำเสนอ
ข้อมูลเพิ่มเติมหรือใช้เป็นสื่อให้กับนักเรียนเพื่อศึกษาและทบทวนความรู้มากที่สุด (PNIModified = 0.19) 
รองลงมา มีจำนวน 2 ข้อ คือ 1) ครูใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มการมีปฏิสัมพันธ์กับนักเรียนโดยเฉพาะ
บุคคล และ 2) ครูใช้เทคโนโลยีเพื่ อแก้ ไขปัญหารายบุคคลของนักเรียน (PNIModified =0.17)  
และ     ความต้องการจำเป็นอันดับที่ 3 มีจำนวน 2 ข้อ คือ 1) ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูและนักเรียน            
มีคุณลักษณะเป็นพลเมืองดิจิทัล และ 2) ครูใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีในการวิเคราะห์ คัดกรอง  
และประเมินนักเรียน (PNIModified =0.13) 

ตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะหก์ารประเมินความต้องการจำเป็นของครู ด้านบุคลากร 

ข้อมูล ปฏิบัติ คาดหวัง PNIModified อันดับ 

 SD  SD 
2. ด้านบุคลากร 
2.1) ครูได้รับการอบรมเพื่อพัฒนาความรู้ 
ทั กษะ และความ เช่ียวชาญด้ านการใช้
เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน 

3.69 0.86 4.53 0.76 0.18 1 

2.2) ค รู มี ทั ก ษ ะ ใน ก า ร ใ ช้ เท ค โน โล ยี
สารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน 

3.92 0.65 4.55 0.62 0.13 2 
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ข้อมูล ปฏิบัติ คาดหวัง PNIModified อันดับ 

 SD  SD 
2.3) ค รู มี ค ว าม รู้ ใน ก า ร ใช้ เท ค โน โล ยี
สารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน 

4.04 0.65 4.61 0.54 0.12 3 

2.4) ผู้บริหารโรงเรียนมีวิธีการทำให้บุคลากร
ใช้ เท ค โน โล ยี ให้ เกิ ด ป ร ะ โย ชน์ แ ล ะมี
ประสิทธิภาพ 

3.96 0.88 4.55 0.74 0.12 3 

2.5) ครูนำเทคโนโลยีมาใช้ในการสืบค้นข้อมูล  4.03 0.87 4.58 0.64 0.12 4 
2.6) ครูนำอุปกรณ์เทคโนโลยีส่วนตัวมาใช้ใน
การจัดการเรียนการสอนที่โรงเรียน 

4.11 0.83 4.62 0.66 0.11 5 

2.7) ครูใช้เทคโนโลยีมาเอื้ ออำนวยความ
สะดวกในการทำงานให้สามารถทำงานได้ทุกที่
ทุกเวลา 

4.05 0.79 4.51 0.69 0.10 6 

2.8) ครูนำเทคโนโลยีมาใช้ในการนำเสนอ
เนื้อหาและข้อมูลในการจัดการเรียนการสอน 

4.17 0.75 4.56 0.65 0.08 7 

จากตารางที่ 4.16 ครูมีความเห็นว่า ความต้องการจำเป็นเกี่ยวกับครูได้รับการอบรม 
เพื่อพัฒนาความรู้ ทักษะ และความเช่ียวชาญด้านการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนมาก
ที่สุด (PNIModified = 0.18) รองลงมา คือ ครูมีทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียน
การสอน (PNIModified = 0.13) และความต้องการจำเป็นอันดับที่ 3 มีจำนวน 2 ข้อ คือ 1) ครูมีความรู้
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน และ 2) ผู้บริหารโรงเรียนมีวิธีการทำให้
บุคลากรใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพที่สุด (PNIModified =0.12) 

ตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์การประเมินความต้องการจำเป็นของครู ด้านกระบวนการทำงาน 

ข้อมูล ปฏิบัติ คาดหวัง PNIModified อันดับ 

 SD  SD 
3. ด้านกระบวนการทำงาน 
3.1) ครูใช้ประโยชน์จากแหล่งข้อมูลเปิด  3.32 1.01 4.26 0.99 0.20 1 
3.2) โรงเรียนมี การใช้ เทคโนโลยี ในการ
บริหารงานด้านอาคารสถานที่  

3.53 1.50 4.43 0.93 0.19 2 

3.3) ครูมีการพัฒนานวัตกรรมหรือสร้างสรรค์ 3.53 1.05 4.42 0.86 0.19 2 
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ข้อมูล ปฏิบัติ คาดหวัง PNIModified อันดับ 

 SD  SD 
ผลงานที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล 
3.4) โรงเรียนมี การใช้ เทคโนโลยี ในการ
ตรวจข้อสอบ วิเคราะห์ และจัดเก็บข้อสอบ 

3.74 1.13 4.55 0.74 0.17 3 

3.5) โรงเรียนมี การใช้ เทคโนโลยี ในการ
บริหารงานด้านพัสดุ  

3.74 1.08 4.54 0.82 0.17 3 

3.6) โรงเรียนมีกฎระเบียบการปฏิบัติงานใน
ด้านการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียน 

3.72 1.08 4.45 0.89 0.15 4 

3.7) โรงเรียนมีการใช้เทคโนโลยีในการจัดทำ
ตารางที่สอน ตารางที่สอบ 

3.85 1.13 4.56 0.75 0.15 5 

3.8) โรงเรียนมี การใช้ เทคโนโลยี ในการ
บริหารงานบุคคล  

3.91 1.04 4.58 0.72 0.14 6 

3.9) โร ง เรี ย น จั ด ส ร รผู้ เ ช่ี ย วช าญ ดู แ ล
รับผิดชอบและแก้ไขปัญหาด้านเทคโนโลยี 

3.91 1.00 4.54 0.74 0.13 6 

3.10) โรงเรียนมีการใช้เทคโนโลยีในการ
บริหารงานเอกสาร  

3.99 1.01 4.55 0.74 0.12 7 

3.11) โรงเรียนมีการใช้เทคโนโลยีในการ
บริหารงานด้านงานทะเบียน  

4.02 1.04 4.62 0.73 0.12 7 

3.12) ครูใช้เครื่องมือการเรียนรู้แบบออนไลน์
ในการปฏิบัติงานระหว่างครูและครู 

3.91 0.86 4.42 0.85 0.11 8 

3.13) ครูใช้เทคโนโลยีในการประชาสัมพันธ์
ข่าวสารของโรงเรียนให้กับบุคลากรได้อย่าง
ทันเหตุการณ์ 

4.02 0.90 4.46 0.73 0.09 9 

จากตารางที่ 4.17 ครูมีความเห็นว่า ความต้องการจำเป็นเกี่ยวกับครูใช้ประโยชน์จาก
แหล่งข้อมูลเปิด มากที่สุด (PNIModified = 0.20) รองลงมา มีจำนวน 2 ข้อ คือ 1) โรงเรียนมีการใช้
เทคโนโลยีในการบริหารงานด้านอาคารสถานที่ และ 2) ครูมีการพัฒนานวัตกรรมหรือสร้างสรรค์
ผลงานที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล (PNIModified = 0.19) และความต้องการจำเป็นอันดับที่ 3 มีจำนวน    
2 ข้อ คือ 1) โรงเรียนมีการใช้เทคโนโลยีในการตรวจข้อสอบ วิเคราะห์ และจัดเก็บข้อสอบ  และ        
2) โรงเรียนมีการใช้เทคโนโลยีในการบริหารงานด้านพัสดุ (PNIModified =0.17) 
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ตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะหก์ารประเมินความต้องการจำเป็นของครู ด้านรูปแบบองค์กรการศึกษา 

ข้อมูล ปฏิบัติ คาดหวัง PNIModified อันดับ 

 SD  SD 
4. ด้านรูปแบบองค์กรการศึกษา 
4.1) ครูน ำก าร เรี ยนแบ บ ท างไก ล ผ่ าน
ดาวเทียมร่วมกับองค์กรหรือสถาบันศึกษา
อื่นๆ มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน 

3.31 0.99 4.29 0.97 0.21 1 

4.2) ครูนำอีเลิร์นน่ิงจากองค์กรอื่นๆ มาใช้เพื่อ
เป็นแหล่งค้นคว้าข้อมูลและทบทวนความรู้ของ
นักเรียน 

3.64 0.97 4.44 0.81 0.17 2 

4.3) โรงเรียนมี วัฒ นธรรม ในองค์กรที่ มี
ทัศนคติทางบวกเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล 

3.67 0.90 4.50 0.73 0.17 2 

4.4) โรงเรียนใช้เทคโนโลยีในการทำธุรกรรม
ระหว่างผู้ปกครองกับโรงเรียน  

3.64 1.21 4.38 0.89 0.16 3 

4.5) โ ร ง เ รี ย น ใ ช้ เ ท ค โน โ ล ยี ใ น ก า ร
ประชาสัมพันธ์ ให้ข้อมูลข่าวสารแก่ผู้ปกครอง 

3.92 0.96 4.53 0.67 0.13 4 

4.6) ค รู ใช้ เท ค โน โล ยี เพื่ อ ช่ วย ในก ารมี
ปฏิสัมพันธ์กับผู้ปกครอง 

3.88 0.92 4.45 0.81 0.12 5 

 

จากตารางที่  4.18 ครูมีความเห็นว่า ความต้องการจำเป็นเกี่ยวกับครูนำการเรียนแบบ
ทางไกลผ่านดาวเทียมร่วมกับองค์กรหรือสถาบันศึกษาอื่นๆ มาใช้ในการจัดการเรยีนการสอนมากที่สดุ 
(PNIModified = 0.21) รองลงมา มีจำนวน 2 ข้อ คือ 1) ครูนำอีเลิร์นนิ่งจากองค์กรอื่นๆ มาใช้เพื่อเป็น
แหล่งค้นคว้าข้อมูลและทบทวนการเรียนรู้ของนักเรียน และ 2) โรงเรียนมีวัฒนธรรมในองค์กรที่มี
ทัศนคติทางบวกเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจทิัล (PNIModified = 0.17) และความต้องการจำเป็นอันดับที่ 
3 คือ โรงเรียนใช้เทคโนโลยีในการทำธุรกรรมระหว่างผู้ปกครองกับโรงเรียน (PNIModified =0.16) 
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ระยะท่ี 2 ผลการพัฒนาร่างระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัล สำหรับโรงเรียนประถมศึกษา
เอกชน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของไทย 

ขั้นตอนท่ี 3 ศึกษาองค์ความรู้ใหม่  

 ใน ข้ันตอนนี้ เป็นผลการวิเคราะห์ ข้อมูลจากเอกสาร ตำรา และงานวิจัย เกี่ยวกับ 
การจัดการศึกษา นโยบายแห่งชาติด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการศึกษา  
การนำเครื่องมือการจัดการ การเปลี่ยนผ่านดิจิทัลมาใช้ในการบริหารองค์กร นิยามของการเปลี่ยน
ผ่านดิจิทัล หลักการเปลี่ยนผ่านดิจิทัล องค์ประกอบและข้ันตอนของระบบเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียน
ดิจิทัล สำหรับโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของไทยที่พัฒนาข้ึน 
จากการศึกษาเอกสาร ตำรา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยขอนำเสนอผลการวิเคราะห์ เป็น 2 ส่วน 
ดังนี้  

 3.1 ผลการวิเคราะห์เอกสารเกี่ยวกับการจัดการศึกษา 

 3.1.1 ผลการวิเคราะห์เอกสารเกี่ยวกับการจัดการศึกษาแห่งชาติ  

 จากการศึกษาเอกสารเกี่ยวกับนโยบายแห่งชาติ พบว่าว่านโยบายแห่งชาติที่ได้กำหนดไว้ 
ยุทธศาสตร์ที่มีความสอดคล้องกันมากที่สุดคือ ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาประชากรให้มีความรู้ 
ความสามารถและทักษะในการใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศ ให้สามารถดำเนินชีวิตในสังคมยุคดิจิทัล 
อันดับที่สองรองลงมาคือ ยุทธศาสตร์ทางด้านการส่งเสริมความสามารถในการสร้างสรรค์และใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็มศักยภาพโดยการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน นวัตกรรม ข้อมูล 
ทุนมนุษย์และทรัพยากรต่างๆ เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม  

 อันดับที่สาม คือ การสร้างสังคมคุณภาพที่ทั่วถึงเท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล โดยสร้าง  
การมีส่วนร่วมการใช้ประโยชน์อย่างทั่วถึงและเทา่เทียม นอกจากนี้ยุทธศาสตร์ที่ได้กล่าวถึงในนโยบาย
แห่งชาติที่เกี่ยวกับด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้แก่ การสร้างคน สร้างงาน สร้าง 
ความเข้มแข็งจากภายใน รวมไปถึงสร้างความเช่ือมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล กฎระเบียบการใช้ 
และข้อบังคับที่ทันสมัย อีกทั้งมุ่งส่งเสรมิให้เกิดการเรยีนรู้ตลอดชีวิต ทั้งนี้ การที่ทำให้นโยบายดังกล่าว
บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกส่วนต้องร่วมมือกันมุ่งเน้นการสร้างโอกาส
และความเสมอภาคทางการศึกษา การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา เพื่อการมีงานทำและ
สร้างรายได้ ภายใต้บริบทเศรษฐกิจและสังคมของประเทศและของโลกที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมและ
ความคิดสร้างสรรค์ โดยการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการระดับสถานศึกษา ส่งเสริมและ
สนับสนุนให้สถาบันการศึกษาผลิตและพัฒนากำลังคนให้มีความเช่ียวชาญ การปรับระบบและกลไก
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การบริหารงานบุคคล พัฒนาหลักสูตรเพื่อส่งเสริมความรู้ และทักษะด้านดิจิทัลให้กับเยาวชน 
เพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในยุคดิจิทัล  

 3.1.2 ผลการวิเคราะห์เอกสารเกี่ยวกับการจัดการศึกษาในต่างประเทศ 

 จากการศึกษาแนวทางการปฏิบัติทางด้านเทคโนโลยีที่มีการดำเนินงานในต่างประเทศ
สามารถนำมาปรับใช้ในบริบทของโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของไทย มีดังนี้  

 1. การจัดทำคู่มือและคำอธิบายที่ถูกต้องในการนำนโยบายไปปฏิบัติ โดยระบุรายละเอียด
ของการปฏิบัติและผลที่คาดหวังจากการปฏิบัติ 
 2. การจัดสรรโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีมีความเสถียรเพื่อที่จะสามารถนำมาใช้ใน  
การจัดการเรียนการสอนได้ มีจัดงบประมาณเพื่อจัดสรรสื่อ อุปกรณ์การสอนให้พร้อมในการใช้งาน 
เพิ่มโอกาสการเข้าถึงเทคโนโลยีของครูและนักเรียน  เมื่อมีการนำเทคโนโลยีมาบูรณาการ  
โดยการปฏิบัติตามนโยบายการบูรณาการเป็นไปในลักษณะลดช่องโหว่ของการเข้าถึงอุปกรณ์
เทคโนโลยีและต้องสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในเรื่องของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนการสอนด้วย  
มีการขยายลักษณะการออกแบบการใช้ให้มีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน และการจัดสรรเทคโนโลยี
ควรที่มุ่งเป้าหมายไปที่นำไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนโดยตรง 
 3. การเปลี่ยนผ่านในระยะเริ่มต้น จำเป็นต้องมีการจัดสรรเวลาที่เพียงพอ ในการเตรียม  
ความพร้อมการพัฒนาทั้งโครงสร้างพื้นฐานและบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ โดยสร้างความเช่ือมั่น
ให้กับบุคลากรว่านโยบายมีความชัดเจนในบริบทของสถานศึกษา และจะไม่มีการเปลี่ยนแปลงใน
ระยะเวลาที่กำหนด และให้การช่วยเหลือ สนับสนุนบุคลากรเพื่อการเปลี่ยนผ่านในการปฏิบัติงานใน
ทุกระดับ  
 4. โครงการอบรมครูในโรงเรียน อย่างน้อยโรงเรียนละ 4 คน ให้เป็นผู้รับผิดชอบควบคุมดูแล
การใช้เทคโนโลยีในโรงเรียน เพื่อจัดสรรผู้รับผิดชอบโดยตรงในด้านการดูแลการใช้งานเทคโนโลยีของ
นักเรียน  
 5.  การสนับสนุนของผู้บริหารและทีมการเปลี่ยนผ่านที่มีการกำกับดูแลในการบูรณาการ
เทคโนโลยีให้เกิดข้ึน และมีความต่อเนื่อง  
 6. การสร้างการเรียนการสอนให้มีความเช่ือมต่อในระหว่างที่บ้านและที่โรงเรียน  โดยทำให้
เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน มีระบบปฏิสัมพันธ์กันเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนโดยใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยี โดยใช้คลาวน์ (Cloud Computing) เพื่อให้การเข้าถึงการศึกษาจากที่บ้าน สนับสนุนให้
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เกิดการเรียนรู้ระหว่างที่บ้านและที่โรงเรียน เช่น การเรียนแบบห้องเรียนกลับด้าน และ ทำให้ระบบ
การเรียนรู้สามารถปฏิบัตกิารได้ทุกอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์  
 7. การพัฒนาความเป็นผู้เช่ียวชาญของครูสร้างเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาครูให้
มี ความรู้และทักษะทางไอซีทีเพื่อที่จะนำไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนให้แก่นักเรียน โดยกำหนด
ครูให้มีการจัดการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีอย่างน้อยคิดเป็นร้อยละ 25 ของการจัดการเรียน 
การสอน และมีกรอบในการพัฒนาความเป็นผู้ เช่ียวชาญของครูในการจัดการเรียนการสอน
อิเล็กทรอนิกส์ และส่งเสริมให้เกิดสังคมแห่งการเรียนรู้ 

 3.2 ผลการวิเคราะห์เอกสาร ตำรา งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเกี่ยวกับการนำเครื่องมือการ
บริหารจัดการ “การเปลี่ยนผ่านดิจิทัล (Digital Transformation)” มาใช้ในองค์กรการศึกษา  

 3.2.1 นิยามคำศัพท์ของระบบ   

  การเปลี่ยนผ่านดิจิทัล หมายถึง กระบวนการใช้ประโยชน์จากความก้าวหน้าทางดิจิทัล เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการขององค์กร  โดยมีข้ันตอนการวางแผนและการตัดสินใจในการ
บริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์  

 3.2.2 หลักการเปลี่ยนผ่านดิจิทัล  
 หลักการของระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัล คือ การนำเครื่องมือการบริหารจัดการ 
(Management Tool) ที่มีความนิยมในการบริหารองค์กรในปัจจุบัน ซึ่งก็คือ การเปลี่ยนผ่านดิจิทัล 
(Digital Transformation) มาบริหารงานในองค์กร ซึ่งเป็นการใช้ประโยชน์จากความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาบูรณาการปฏิบัติงานในด้านต่างๆขององค์กรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 3.2.3 องค์ประกอบการเปลี่ยนผ่านดิจิทัล  

 องค์ประกอบท่ี 1 นักเรียน (Student) นักเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่มีความรู้ 
ทักษะที่จำเป็นในการดำเนินชีวิตในสังคมยุคดิจิทัล  
 องค์ประกอบท่ี 2 บุคลากร (People) การเปลี่ยนผ่านโดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาเพิ่ม
ประสิทธิภาพและทักษะในการทำงานของบุคลากร  
 องค์ประกอบท่ี  3 กระบวนการ (Operation Process) เป็นการเปลี่ยนผ่านดิจิทัล 
โดยบูรณาการเทคโนโลยีดิจทิัลเข้ากับโครงสรา้งการทำงานด้านการบรหิารจัดการโรงเรียน เป็นการนำ
ข้อมูลพื้นฐาน (Database) มารวบรวม จัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลเหล่านี้ เพื่อจัดระบบข้อมูล ระบุ
กระบวนการทำงาน และนำมาตัดสินใจแนวทางการปรับปรุงการทำงาน 
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 องค์ประกอบท่ี 4 รูปแบบองค์กรการศึกษา (Educational Organization Model) เป็น
การขยายขอบเขตการให้บริการการศึกษาแก่นักเรียน ปรับโครงสร้างทางกายภาพให้เป็นดิจิทัล 

 3.2.4. ขั้นตอนการเปลี่ยนผ่านดิจิทัล 

 จากตารางสังเคราะห์ สามารถสรุป ข้ันตอนการเปลี่ยนผ่านดิจิทัล 5 ข้ันตอน และอีก  
1 ข้ันตอนที่เพิ่มมาจากกระบวนการวิจัยเทคนิคเดลฟาย รวมทั้งหมด 5 ข้ันตอน ได้แก่ 

  1) ศึกษาและวิเคราะห์  (Analysis)  จากตารางที่สังเคราะห์องค์ประกอบการเปลี่ยนผ่าน
ดิจิทัลในโรงเรียน วิเคราะห์ใน  4 องค์ประกอบ ได้แก่  

 องค์ประกอบที่ 1  นักเรียน  โดยเน้นที่ความต้องการของนักเรียนและการจัดประสบการณ์
การเรียนรู้ของนักเรียน  
 องค์ประกอบที่ 2 บุคลากร โดยพิจารณาขีดความสามารถของบุคลากรในองค์กร และ
แนวทางการพัฒนาความเป็นผู้เช่ียวชาญในวิชาชีพครู   
 องค์ประกอบที่ 3  กระบวนการทำงาน พิจารณาถึงกระบวนการบริหารจัดการในโรงเรียน
และเทคโนโลยีที่จะนำมาใช้เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน   
 องค์ประกอบที่ 4 รูปแบบองค์กร  พิจารณาในเรื่องของทัศนคติของบุคลากรและวิธีการสร้าง
วัฒนธรรมดิจิทัลในองค์กร 

 2) กำหนดยุทธศาสตร์เชิงกลยุทธ์ (Strategies)  กำหนดวัตถุประสงค์ และความต้องการ
ขององค์กร  พิจารณาถึงปัญหา ช่องว่างในโครงสร้างปัจจุบันและสิ่งที่ต้องการพัฒนาเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพขององค์กร และสร้างแผนที่ที่นำไปสู่การปฏิบัติจริง  
 3) ออกแบบการดำเนินการ (Design)  เป็นการออกแบบการดำเนินการเปลี่ยนผ่าน 
โดยมองไปที่เป้าหมายที่ตั้งไว้ แล้ววางแผนย้อนกลับมาสู่การออกแบบการปฏิบัติงานขององค์กร  
 4) ดำเนินการปฏิบัติงาน  (Implement) การปฏิบัติงานจะดำเนินไปตามแบบแผน
โครงสร้างการปฏิบัติงานที่กำหนดไว้ โดยมีการประเมินคุณภาพ มีการควบคุมการดำเนินงานให้เป็นไป
อย่างราบรื่น และลุล่วงอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

 3.2.5 คุณลักษณะโรงเรียนดิจิทัล  

 1) วิสัยทัศน์ นโยบายและยุทธศาสตร์ (Visions, Policies and Strategies) วิสัยทัศน์ที่
ก้าวหน้าเน้นการบูรณาการเทคโนโลยีในการดำเนินกิจกรรมต่างๆ ในองค์กร บนพื้นฐาน 
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การดำเนินงานที่มีหลักฐานเชิงประจักษ์ นโยบายมีความชัดเจนและยุทธศาสตร์ที่บุคลากรสามารถ
ปฏิบัติให้บรรลุตามเป้าหมายได้   
 2) ความเป็นผู้นำ (Collaborative Leadership) ความเป็นผู้นำร่วมกับสมาชิกในชุมชน
เป็นเครือข่ายร่วมกันพัฒนาความเป็นผู้นำในด้านการจัดการเรียนรู้ ความเป็นผู้นำร่วมกันใน  
การส่งเสริม การใช้ และสร้างนวัตกรรมในการจัดการศึกษา  
 3) หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน (Curriculum and Instructions) การจัด
หลักสูตรและการเรียนการสอนที่บูรณาการเทคโนโลยี เน้นทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่  21  
การแก้ปัญหาที่ซับซ้อน ทักษะความสามารถข้ันสูง การเรียนรู้เชิงลึก รวมไปถึงการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนที่นำไปสูก่ารสรา้งความรู้ และการเรียนที่สนับสนุนศักยภาพบุคคลให้เกดิได้ทุกที่ทกุเวลา 
 4) โครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีและทรัพยากรการเรียนรู้ ( Infrastructures and 
Resources) การจัดสรรโครงสร้างพื้นฐานที่เพียงพอ มีระบบดูแล สนับสนุนและช่วยเหลือ และแหล่ง
ทรัพยากรการเรียนรู้ที่หลากหลายสำหรับครูและนักเรียนเพื่อพัฒนาการตนเองอย่างเต็มศักยภาพ 

5) การพัฒนาบุคลากร (Professional Development) การส่งเสริมให้บุคลากรมี  
การเรียนรู้แบบมืออาชีพโดยใช้เทคโนโลยีเพื่อสร้างโอกาสการเรียนรู้และความเจริญก้าวหน้าในอาชีพ
อย่างต่อเนื่อง จัดสรรแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ จัดการอบรม สร้างเครือข่ายการเรียนรู้เพื่อพัฒนา
ความเป็นมืออาชีพ  
 6) เครือข่ าย พันธมิ ตร (Community Partnerships) เครือ ข่ ายที่ ช่วยสนับสนุ น 
การจัดการเรียนการสอน กับองค์กรต่างๆ เครือข่ายผู้ปกครองที่สนับสนุนการเรียนรู้ที่บ้าน การขยาย
การเรียนรู้สู่ชุมชน ให้บริการและช่วยเหลือชุมชน และเช่ือมต่อสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ทั้งท้องถ่ิน 
ชุมชนและทั่วโลก 

ขั้นตอนท่ี 4 วิเคราะห์ปัญหาการบริหารงานด้านเทคโนโลยีการศึกษา  

 ผลการวิเคราะห์ปัญหาการบริหารงานด้านเทคโนโลยีการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา
เอกชน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนไทย พบว่า ปัญหาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ในโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน  ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของไทย สามารถสรุปออกมา
เป็นประเด็นได้ ดังนี้  
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 4.1 ด้านนโยบาย  

 โรงเรียนส่วนใหญ่ไม่ได้ระบุนโยบายเกี่ยวกับการบูรณาการเทคโนโลยีในการจัดการเรียน  
การสอนที่ชัดเจน หรือบางโรงเรียนที่ระบุการบูรณาการเทคโนโลยีไว้ในนโยบาย แต่นโยบายยังไม่
ชัดเจน ไม่ได้กำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากรในแต่ละหน้าที่ และไม่นำไปสู่การปฏิบัติที่
ชัดเจน  

  4.2 ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี  

 โรงเรียนทุกโรงเรียนมีโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีในโรงเรียน แต่ยังไม่เพียงพอต่อการใช้
งานและการจัดการเรียนการสอน ไม่ว่าจะเป็นจำนวนเทคโนโลยีต่อจำนวนผู้ใช้งาน การให้บริการ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ความเร็ว และความแรงยังไม่เพียงพอต่อการนำมาใช้ในการจัดการเรียน  
การสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 4.3 ด้านบุคลากร  

 ความรู้ ความสามารถ และทักษะทางด้านเทคโนโลยีของบุคลากรเป็นเพียงความรู้การใช้
เทคโนโลยีข้ันพื้นฐาน โดยเฉพาะบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่มานาน ต้องมีการพัฒนาทั้งด้านความรู้ใน  
การใช้เทคโนโลยี ความรู้ในการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน ความรู้ในเรื่อง 
การเท่าทันดิจิทัล (Digital Lieterracy) และทักษะการใช้เทคโนโลยี รวมไปถึงบุคลลากรต้องมีทักษะ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อการพัฒนาตนเองอย่างสม่ำเสมอ (Live-Long Learning) ซึ่งเป็นทักษะที่
จำเป็นของบุคลากรทางการศึกษา  

 4.4 ด้านการจัดสรรงบประมาณ 

 การจัดสรรงบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารยังไม่เพียงพอ และ  
ไม่เหมาะสมต่อความต้องการ ทำให้การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรยีนการสอนยัง
ไม่ประสบผลสำเร็จ ดังนั้น การจัดสรรงบประมาณควรมีการวิเคราะห์ถึงสภาพบริบทของโรงเรียนที่
แตกต่างกันไป และศึกษาความต้องการและความพร้อมของบุคลากร และนักเรียน เพื่อการบริหาร
จัดการงบประมาณให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  และนำมาลำดับความสำคัญความต้องการจำเป็น 
(Modified Priority Need Index) การปฏิบัติที่มีความสำคัญเร่งด่วนเพื่อนำไปสู่การเปลี่ ยนผ่าน
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ดิจิทัลในแต่ละองค์ประกอบ สามารถเรียงลำดับจากการปฏิบัติที่จำเป็นที่ควรปฏิบัติเป็นอันดับแรก  
5 ลำดับ มีดังนี้  

 การปฏิบัติเพื่อการเปลี่ยนผ่านด้านนักเรียน  
1) การใช้เทคโนโลยีเพื่อแก้ไขปัญหารายบุคคลของนักเรียน  
2) การใช้เทคโนโลยีนำเสนอข้อมูลเพิ่มเติมหรือใช้เป็นสื่อให้กับนักเรียนเพื่อศึกษาและ

ทบทวนความรู้  
3) การใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มการมีปฏิสัมพันธ์กับนักเรียนโดยเฉพาะบุคคล  
4) การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีในการวิเคราะห์ คัดกรอง และประเมินนักเรียน 
5) การสนับสนุนให้ครูและนักเรียนมีคุณลักษณะเป็นพลเมืองดิจิทัล 

 การปฏิบัติเพื่อการเปลี่ยนผ่านด้านบุคลากร 
1) การพัฒนาความรู้ ทักษะและความเช่ียวชาญในด้านการใช้เทคโนโลยีของบุคลากร  
2.) การพัฒนาความรู้ ทักษะ และความเช่ียวชาญในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน 

การจัดการเรียนการสอน 
3) การสนับสนุนจากผู้บริหารโรงเรียนให้บุคลากรใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์และ 

มีประสิทธิภาพที่สุด 
4) การใช้เทคโนโลยีในการสืบค้นข้อมูล เพือ่พัฒนาตนเองและใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
5) การบรูณาการเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน 

 การปฏิบัติเพื่อการเปลี่ยนผา่นด้านกระบวนการทำงาน  
1) การใช้ประโยชน์จากแหล่งข้อมูลเปิดที่เป็นแหลง่ทรัพยากรการเรียนรู้  
2) การพัฒนานวัตกรรมหรือสร้างสรรค์ผลงานที่เกี่ยวกบัเทคโนโลยีดิจทิัล 
3) การใช้เทคโนโลยีในการตรวจข้อสอบ วิเคราะห์ และจัดเก็บข้อสอบ 
4) การใช้เทคโนโลยีในการบรหิารงานด้านอาคารสถานที่  
5) การจัดสรรผูเ้ช่ียวชาญดูแลรบัผิดชอบและแก้ไขปญัหาด้านเทคโนโลยี 

 การปฏิบัติเพื่อการเปลี่ยนผ่านด้านรูปแบบองค์กร  
1) การนำเรียนแบบทางไกลผ่านดาวเทียม มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
2) การนำอีเลิร์นน่ิงจากองค์กรอื่นๆ มาใช้เพื่อเป็นแหล่งค้นคว้าข้อมูลและทบทวนการเรียนรู้

ของนักเรียน 
3) การสร้างวัฒนธรรมในองค์กรที่มีทัศนคติทางบวกเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
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4) การใช้เทคโนโลยีในการทำธุรกรรมระหว่างผู้ปกครองกับโรงเรียน  
5) การใช้เทคโนโลยีในการประชาสัมพันธ์ และการมีปฏิสัมพันธ์ให้ ข้อมูลข่าวสารแก่

ผู้ปกครอง 

ขั้นตอนท่ี 5 พัฒนากรอบแนวคิด  

 กรอบแนวคิดความสัมพันธข์องตัวแปร 
 ผู้วิจัยได้สังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องในการเสนอระบบการเปลี่ยนผ่าน           
สู่โรงเรียนดิจิทัลสำหรับโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน ดังนี้  

 กรอบแนวคิดท่ี 1 ทฤษฎีการบริหารองค์กรตามแนวคิดเชิงระบบ  

 การบริหารโรงเรียนเชิงระบบ เป็นกระบวนการจัดการทีม่ีลำดับขั้นตอนที่มีความสมัพันธ์
เช่ือมโยงกันอย่างเป็นระบบ ซึ่งประกอบด้วย  
  1.1 ปจัจัยนำเข้า (Input)   
  1.2 กระบวนการ (Process)   
  1.3 ผลผลิต (Output)  
  1.4 ผลลพัธ์(Outcome) 
  1.5 ผลกระทบ (Impact) 
  1.6 ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback)  
  1.7 สิง่แวดล้อมภายนอก (Environment) ทีจ่ะสง่ผลต่อกระบวนการในระบบ  
  1.8 แรงขับเคลื่อนอื่นๆ 

 กรอบแนวคิดท่ี 2 ภารกิจตามกฎหมายของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานทั้ง 4 ด้านได้แก่  
  2.1 ด้านวิชาการ  
  2.2 ด้านงบประมาณ  
  2.3 ด้านการบรหิารงานบุคลากร  
  2.4 ด้านการบรหิารทั่วไป  
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  กรอบแนวคิดท่ี 3  

 3.1 องค์ประกอบที่ 1 นักเรียน พิจารณาความต้องการของนักเรียนและการจัดประสบการณ์
การเรียนรู้ของนักเรียนให้เหมาะสมกับความต้องการของแต่ละบุคคล 
 3.2 องค์ประกอบที่ 2 บุคลากร โดยพิจารณาขีดความสามารถของบุคลากรในองค์กร และ
แนวทางการ`พัฒนาความเป็นผู้เช่ียวชาญในวิชาชีพครู   
 3.3 องค์ประกอบที่ 3 กระบวนการทำงาน พิจารณาถึงกระบวนการบรหิารจัดการในโรงเรียน
และเทคโนโลยีที่จะนำมาใช้เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน   
 3.4 องค์ประกอบที่ 4 รูปแบบองค์กร พิจารณาในเรื่องของทัศนคติของบุคลากรและวิธีการ
สร้างวัฒนธรรมดิจิทัลในองค์กร 

        กรอบแนวคิดท่ี 4 ข้ันตอนการเปลี่ยนผ่าน 5 ข้ันตอน ได้แก่  

  4.1 ศึกษาและวิเคราะห์องค์กร (Analysis) ในมิติต่างๆ จากตารางที่สังเคราะห์องค์ประกอบ
การเปลี่ยนผ่านดิจิทัลในโรงเรียน  จะวิเคราะห์ใน  4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) นักเรียน  โดยเน้นที่
ความต้องการของนักเรียนและการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้เรียน 2) บุคลากร โดยพิจารณา
ขีดความสามารถของบุคลากรในองค์กร และแนวทางการพัฒนาความเป็นผู้เช่ียวชาญในวิชาชีพ  
3) กระบวนการทำงาน พิจารณาถึงกระบวนการบริหารจัดการในโรงเรียนและเทคโนโลยีที่จะนำมาใช้
เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน  4)รูปแบบองค์กร  พิจารณาในเรื่องของทัศนคติของบุคลากรและ
วิธีการสร้างวัฒนธรรมดิจิทัลในองค์กร  
 4.2 กำหนดยุทธศาสตร์เชิงกลยุทธ์ (Strategies) กำหนดวัตถุประสงค์ และความต้องการของ
องค์กร พิจารณาถึงปัญหา ช่องว่างในโครงสร้างปัจจุบันและสิ่งที่ต้องการพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ขององค์กร และสร้างแผนที่ที่นำไปสู่การปฏิบัติจริง  
 4.3 ออกแบบการดำเนินการ (Design) โดยมองไปที่เป้าหมายที่ตั้งไว้ แล้ววางแผนย้อนกลับ
มาสู่การออกแบบการปฏิบัติงานขององค์กร ใช้ความคิดด้านการออกแบบและทักษะ พิจารณาจุดที่ทำ
ให้เกิดความผิดพลาดมาก่อนและการติดต่อสื่อสารที่ไม่ได้ประสิทธิภาพ โดยการเปลี่ยนผ่านต้อง
พิจารณาทีละประเด็น และการทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบใหม่ แต่งตั้งทีมปฏิบัติงาน  
และ     ผู้นำทีม รวมถึงพิจารณาถึงเทคโนโลยีที่จำเป็นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน 
 4.4 ดำเนินการปฏิบัติงาน (Implement) การปฏิบัติงานจะดำเนินไปตามแบบแผนโครงสรา้ง
การปฏิบัติงานที่กำหนดไว้ โดยมีการประเมินคุณภาพ มีการควบคุมการดำเนินงานให้เป็นไปอย่าง
ราบรื่น และลุล่วงอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อีกทั้งมีการพัฒนาทักษะความเป็นผู้เช่ียวชาญ
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ของบุคลากรในขณะการปฏิบัติงาน มีแผนปฏิบัติการเป็นแนวทาง รวมทั้งแผนการที่จะทำให้แผนงาน
และโครงสร้างต่างๆ ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา 
 4.5 ประเมินเพื่อปรับปรุงพัฒนา (Review) การวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานว่าเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ และระยะเวลาที่กำหนดหรือไม่ รวมถึงการกำกับควบคุมการปฏิบัติงานและขยาย
ขอบเขตการปฏิบัติงานเพื่อการพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานเปลี่ยนผ่านให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลอย่างสูงสุด   

 กรอบแนวคิดท่ี 5 คุณลักษณะการปฏิบัติงานของโรงเรียนดิจิทัล  

 5.1 วิสัยทัศน์ นโยบายและยุทธศาสตร์  (Visions, Policies and Strategies) วิสัยทัศน์ที่
ก้าวหน้าเน้นการบูรณาการเทคโนโลยีในการดำเนินกิจกรรมต่างๆ ในองค์กร บนพื้นฐาน 
การดำเนินงานที่มีหลักฐานเชิงประจักษ์ นโยบายมีความชัดเจนชัดเจนและยุทธศาสตร์ที่บุคลากร
สามารถปฏิบัติให้บรรลุตามเป้าหมายได้  
 5.2 ความเป็นผู้นำ (Collaborative Leadership) ความเป็นผู้นำร่วมกับสมาชิกในชุมชนเป็น
เครือข่ายร่วมกันพัฒนาความเป็นผู้นำในด้านการจัดการเรียนรู้ ความเป็นผู้นำร่วมกันใน  
การส่งเสริม การใช้ และสร้างนวัตกรรมในการจัดการศึกษา 
 5.3 หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน (Curriculum and Instructions) การจัด
หลักสูตรและการเรียนการสอนที่บูรณาการเทคโนโลยี เน้นทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่  21  
การแก้ปัญหาที่ซับซ้อน ทักษะความสามารถข้ันสูง การเรียนรู้เชิงลึก รวมไปถึงการจัดกิจกรรม 
การเรียนการสอนที่นำไปสู่การสร้างความรู้ และการเรียนที่สนับสนุนศักยภาพบุคคลให้เกิดได้  
ทุกที่ทุกเวลา 
 5.4 โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยี ทรัพยากรการเรียนรู้ (Infrastructures and Resources) 
การจัดสรรโครงสร้างพื้นฐานที่เพียงพอ มีระบบดูแล สนับสนุนและช่วยเหลือ และแหล่งทรัพยากร 
การเรียนรู้ที่หลากหลายสำหรับครูและนักเรียนเพื่อพัฒนาการตนเองอย่างเต็มศักยภาพ  
 5.5 การพัฒ นาบุ คลากร (Professional Development) ก ารส่ ง เส ริม ให้ บุ คลาก ร 
มีการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีเพื่อสร้างโอกาสการเรียนรู้และความเจริญก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง จัดสรร
แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ การอบรม สร้างเครือข่ายการเรียนรู้เพื่อพัฒนาความเป็นมืออาชีพ 
 5.6 เครือข่ายพันธมิตร (Community Partnerships) เครือข่ายที่ช่วยสนับสนุนการจัดการ
เรียนการสอน กับองค์กรต่างๆ เครือข่ายผู้ปกครองที่สนับสนุนการเรียนรู้ที่บ้าน การขยายการเรียนรู้สู่
ชุมชน ให้บริการและช่วยเหลอืชุมชน และเช่ือมต่อสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ทั้งท้องถ่ิน ชุมชนและทั่วโลก 
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กรอบแนวคิดท่ี 6 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทัล 
 เทคโนโลยีที่จำเป็นในการเปลี่ยนผ่านดิจิทัล ได้แก่ การวิเคราะห์ (Analytic) อุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์เคลื่อนที่ (Mobility) แอปพลิเคชัน (Application) สื่อสังคม (Social Media) และ 
อุปกรณ์อัจฉริยะต่างๆ (Smart Embed Devices) 

 กรอบแนวคิดท่ี 7 การพัฒนาระบบการเปลี่ยนผ่านสูโ่รงเรียนดิจิทัล 
 ระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัล สำหรับโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของไทย  

ขั้นตอนท่ี 6 สอบถามความเห็นผู้เชี่ยวชาญ 

 ในข้ันตอนนี้เป็นการสอบถามความเห็นผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการเปลี่ยนผ่าน  
สู่โรงเรียนดิจิทัล สำหรับโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของไทย 
โดยใช้เทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง ผลการสอบถามความเห็นของผู้เช่ียวชาญ แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้  

 ตอนท่ี 1 ผลการสัมภาษณ์ความคิดเห็นจากผู้ เชี่ยวชาญ เป็นการรวบรวมข้อมูล           
เชิงคุณภาพ 

 จากความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 17 คน เป็นการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง โดยนำข้อมูล
ผลการวิเคราะห์ที่ได้จากการวิจัยระยะที่ 1 ให้ผู้เช่ียวชาญได้ศึกษาเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบ  
การเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนบนของไทย สอบถามความคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการพัฒนาระบบฯ มีผลสรุป ดังนี้  

1. ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัล 
สำหรับโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของไทย สามารถสรุปได้ 
ดังนี้  

 1.1 ควรเป็นระบบเชิงนโยบาย และมีระบบในการปฏิบัติ เน้นการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัล 
มีการปฏิบัติจริง และมีการถ่ายทอดเป็นลักษณะงานวิจัยที่นำไปสู่ผลผลิต (Outcome) และ 
ผลกระทบ(Impact)  
 1.2 ควรเพิ่มบริบทความเป็นภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ระบุเอกลักษณ์ของภูมิปัญญา
ท้องถ่ิน และนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาบูรณาการความรู้ และการปฏิบัติ มีการจัดการเรียนรู้ที่สะท้อน
ความเป็นท้องถ่ิน ใช้องค์ความรู้ที่มีในท้องถ่ินในการสร้างสรรค์ผลงานสู่สากล  
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 1.3 การเปลี่ยนผ่านทุกกระบวนการต้องคำนึงถึงผู้เรียน เมื่อปฏิบัติแล้วนักเรียนจะได้
ประโยชน์อย่างไร 

2. ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับหลักการ องค์ประกอบ ขั้นตอนของระบบ 
การเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัล สามารถสรุป ได้ดังนี้ 

 2.1 องค์ประกอบด้านนักเรียน การเปลี่ยนผ่านด้านนักเรียน เมื่อเปลี่ยนผ่านแล้วนักเรียนควร
มีทักษะ (Skills) ที่เทคโนโลยีดิจิทัลพัฒนาได้ เช่น Coding, Digital Intelligence, Digital Literacy 
การคิดคำนวณข้ันสูง  
 2.2 การจัดการเรียนการสอนเป็นแบบดิจิทัล โดยการเน้นการจัดสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ที่
กระตุ้นปัญญา (Learning Environment) ที่เป็นการมีปฏิสัมพนัธ์โดยการใช้เทคโนโลยีดิจทิัล (Digital 
Interactive) โดยใช้เทคนิคการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน ภาระงาน การช่วยเหลือ  (Scaffold)  
และการสร้างองค์ความรู้ (Construct) และการจัดการเรียนการสอนแบบสร้างสรรค์ (Creative 
Learning) 
 2.3 เน้นการจัดการเรียนรู้ที่เป็นดิจิทัล โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสร้างประสบการณ์เรียนรู้ที่ไม่
สามารถเรียนรู้ได้ในห้องเรียน ผู้เรียนมีทางเลือกที่หลากหลายในการเข้าถึงแหล่งข้อมูล รับ-ส่งข้อมูล 
และการประเมินผล  
 2.4 ควรมีการสร้างเครือข่าย ผู้ที่เกี่ยวข้องภายใน-ภายนอก สถานศึกษา บุคลากรทุกระดับ
ต้องมีส่วนร่วมอย่างจริงจัง และมีความตระหนักและให้ความสำคัญกับการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัล
ในการเรียนรู้ ให้เกิดการมีส่วนร่วม แลกเปลี่ยนเรียนรู้ สนับสนุนซึ่งกันและกัน  

 2.5 อธิบายพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักเรียนในโรงเรียนดิจิทัลควรเป็นอย่างไร พฤติกรรม
การสอนของครูในโรงเรียนดิจทิัลควรเปน็อย่างไร พฤติกรรมผู้บริหารในการบรหิารงานโรงเรียนใหเ้ป็น
ดิจิทัล ควรเป็นอย่างไร สร้างทัศนคติของทุกคนในองค์กรที่เป็นดิจิทัล (Mind-Set) ควรเป็นแบบ 
การเรียนรู้แบบนำตนเอง (Self- Direct Learner) เนื่องจากการเรียนรู้แบบนำตนเองจะทำให้เกิด 
การเรียนรู้และพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา และปลูกฝังกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต รวมไปถึงการ
สร้างวัฒนธรรมขององค์กรที่เป็นดิจิทัลควรมีลักษณะอย่างไร  

3. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมประเด็นอ่ืนๆ ในการพัฒนาระบบ สามารถสรุปได้ ดังนี้ 

 3.1 มีการรวมกลุ่มความร่วมมือของผู้บริหารในการเป็นผู้นำทางความคิดและนำไปสู่  
การปฏิบัติ มีการพัฒนาบุคคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ ความชำนาญ รวมไปถึงความเป็นผู้นำ 
เพื่อเช่ือมประสานให้เกิดการปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม  
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 3.2 ผู้นำต้องมีวิสัยทัศน์ สามารถวิเคราะห์สิ่งแวดล้อม นโยบาย การพัฒนาและแนวโน้มของ
เทคโนโลยีดิจิทัล รวมไปถึงสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มีบุคลากรและทีมงานที่มีทักษะในการบริหาร
จัดการและมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ 
 3.3 มีการจัดต้ังคณะกรรมการ คณะทำงานในด้านการเปลี่ยนผ่าน มีโครงสร้างการแบ่งงาน 
และผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน สามารถประสานการปฏิบัติงานได้อย่างคล่องแคล่ว  โดยมีฝ่ายบริหาร 
ฝ่ายสนับสนุน และฝ่ายปฏิบัติเพื่อกำหนดแผนงานให้ชัดเจนและมีแนวทางการปฏิบัติงานให้บรรลุตาม
เป้าหมายที่กำหนด  
 3.4 ควรมีการกำหนดโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีข้ันพื้นฐานที่โรงเรียนควรลงทุน  
ในแต่ละระยะ เพื่อการเปลี่ยนผ่านและเป็นแนวทางในดำเนินการ  
  3.5 ควรมีลักษณะขององค์กรแห่งการเรียนรู้ (learning Organization) และการทำงาน
ร่วมกันเป็นทีม (Matching Team) ที่ เป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการทำงานร่วมมือกับองค์กรภายนอก  
 3.6 ควรมีการให้บริการทางวิชาการต่อสังคม มีการพัฒนาโครงการสร้างองค์ความรู้ที่
สนับสนุนกิจการของชุมชน เช่น การจัดการขยะ การทำเกษตรแบบดิจิทัลแบบใหม่ (Smart Famer) 
การสร้างสื่อออนไลน์ที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน  

 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นจากผู้ เชี่ยวชาญ  
โดยการรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ 

ตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับปัจจัย
นำเข้าของระบบ 

ข้อ รายละเอียด Md IR ระดับความ

เหมาะสม 

ความ

สอดคล้อง 

ปัจจัยพ้ืนฐานต่อการบริหารโรงเรียน 

1 ปรัชญา ปณิธาน 7 1 มากที่สุด สูง 

2 วิสัยทัศน์ นโยบาย พันธกจิ 
วัตถุประสงค์ 

7 0 มากที่สุด สูงมาก 

3 ผู้บริหาร ครู นักเรียน และบุคลากรอื่นๆ  7 1 มากที่สุด สูง 
4 การบริหารงานวิชาการ 7 0 มากที่สุด สูงมาก 
5 การบริหารงบประมาณ 7 0 มากที่สุด สูงมาก 
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ข้อ รายละเอียด Md IR ระดับความ

เหมาะสม 

ความ

สอดคล้อง 

6 การบริหารงานบุคคล 7 0 มากที่สุด สูงมาก 
7 การบริหารจัดการทั่วไป  6 1 มาก สูง 
8 โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลย ี 7 1 มากที่สุด สูง 
9 แผน ระเบียบ ข้อบงัคับ กฎเกณฑท์ี่

เกี่ยวข้อง  
7 1 มากที่สุด สูง 

10 การสร้างบรรยากาศในโรงเรียน 7 1 มากที่สุด สูง 

11 แรงขับเคลื่อนอื่นๆ  7 1 มากที่สุด สูง 

ปัจจัยท่ีเอ้ือต่อการบูรณาการเทคโนโลยีในการบริหารจัดการโรงเรียน 
1 การบริหารจัดการเพื่อเป็นโรงเรียน

ดิจิทัล 
7 0 มากที่สุด สูงมาก 

2 การจัดการเรียนการสอนเพื่อเป็น
โรงเรียนดจิิทลั 

7 0 มากที่สุด สูงมาก 

3 ค่านิยมโรงเรียนดจิิทลั 6 0 มาก สูงมาก 
4 การสนบัสนุนจากผู้บริหาร 7 1 มากที่สุด สูง 
5 การปฏิบัตงิานอย่างต่อเนื่อง 7 0 มากที่สุด สูงมาก 
6 ครูมีแรงขับเคลื่อนในการพัฒนาเป็น

ผู้เช่ียวชาญในวิชาชีพ 
7 0 มากที่สุด สูงมาก 

7 สภาพแวดล้อม ชุมชน และท้องถ่ิน 6 1 มาก สูง 
8 การสร้างแรงบันดาลใจให้แก่ครู 

บุคลากร นักเรียนในการบูรณาการ
เทคโนโลยีดิจิทลั 

7 0 มากที่สุด สูงมาก 

รวม 6.8 0.47 มากท่ีสุด สูงมาก  
  
 จากผลการศึกษาปัจจัยที่นำเข้าสู่ระบบการเปลี่ยนผ่านดิจิทัล พบว่า ผู้เช่ียวชาญส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันโดยมีค่าความสอดคล้องสูงมาก โดยมีความเห็นว่าปัจจัยนำเข้าใน
ระบบแต่ละปัจจัยมีความเหมาะสมเป็นอย่างมากที่สุดในการนำเข้าสู่ระบบการเปลี่ยนผ่านดิจิทัล  
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ตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญเกี่ยวกับ
องค์ประกอบของระบบด้านนักเรียน  

ข้อ รายละเอียด Md IR ระดับความ
เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง 

1.1 
1.1.1 

หลักสูตร 
จัดหลักสูตรทีส่่งเสริมให้นักเรียนมีความรู้ 
ทักษะ ความสามารถและมีความรูเ้ท่าทันดิจิทลั
ที่มีความจำเป็นในการดำรงชีวิตประจำวันและ
การประกอบอาชีพในอนาคต 

7 0 มากที่สุด สูงมาก 

1.1.2 พัฒนาหลักสูตรท้องถ่ินใหม้ีการบูรณาการ
เทคโนโลยีดิจิทลั  

6 1 มาก สูง 

1.1.3 พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาให้มีการบรูณาการ
เทคโนโลยีดิจิทลั    

7 1 มากที่สุด สูง 

1.2 
1.2.1 

การจัดการเรียนการสอน 
ใช้เทคโนโลยสีร้างประสบการณ์การเรียนรู้และ
เน้นผูเ้รียนเป็นศูนย์กลาง เช่น สร้างสถานการณ์
เพื่อฝกึการแก้ไขปัญหา  

6 1 มาก สูง 

1.2.2 ใช้เทคโนโลยสีืบค้นข้อมลูและวิเคราะห์เพื่อใช้
ในการตัดสินใจเลือกใช้หนงัสือ แบบเรียน  

6 1 มาก สูง 

1.2.3 บูรณาการเทคโนโลยีในการจัดกระบวนการ
เรียนรู้ เช่น ใช้เทคโนโลยเีพื่อเพิ่มการมี
ปฏิสัมพันธ์กบันักเรียนรายบุคคล เช่น กระดาน
แสดงความคิดเห็นออนไลน์ สุม่เลือกนักเรียน  

7 1 มากที่สุด สูง 

1.2.4 พัฒนาเทคโนโลยีให้เหมาะกบัการจัดกจิกรรม
การเรียนรูอ้ยู่อย่างสม่ำเสมอ 

7 1 มากที่สุด สูง 

1.2.5 ใช้เทคโนโลยีในการวัดและประเมินผลการ
เรียนรู้ของนักเรียน เช่น kahoot  

6 1 มาก สูง 

1.3 
1.3.1 

 การวิจัยและการพัฒนา 
ใช้เทคโนโลยจีัดเกบ็ข้อมลู วิเคราะห์ข้อมลู และ
ออกแบบการวิจัยเพื่อพัฒนา เช่น การเก็บ

6 1 มาก สูง 
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ข้อ รายละเอียด Md IR ระดับความ
เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง 

ข้อมูลผ่านแบบสอบถามออนไลน์ การใช้
โปรแกรมทางสถิติวิเคราะห์ข้อมูล 

1.4 
1.4.1 

การแนะแนว 
 ใช้เทคโนโลยีในการประเมินนกัเรียนด้านความ
ถนัดในอาชีพออนไลน์ เช่น แบบทดสอบค้นหา
ตนเองออนไลน์ โปรแกรมวัดแววอาชีพ แบบ
ประเมิน SDQ, EQ ออนไลน ์

6 0 มาก สูงมาก 

1.4.2 ใช้เทคโนโลยีแนะนำการศึกษาต่อ หรือแนะนำ
อาชีพ เช่น การสนทนาแบบเห็นภาพ (video 
call) กับศิษย์เก่าเพื่อแนะนำการศึกษาต่อ หรือ
ผู้ประกอบอาชีพต่างๆ เพื่อแนะนำอาชีพใน
อนาคต 

6 0 มาก สูงมาก 

1.5 
1.5.1 

การทัศนศึกษา 
ใช้เทคโนโลยีค้นคว้าศึกษาหาความรู้เพิ่มเตมิ
ระหว่างการไปทัศนศึกษา เช่น สแกนคิวอาร์
โค้ดเพื่อหาความรู้เพิม่เติม  

6 0 มาก สูงมาก 

1.5.2 ใช้เทคโนโลยีการถ่ายทอดภาพทางไกลจาก
สถานที่ต่างๆ เช่น พิพิธภัณฑ์เสมือนจาก
ต่างประเทศ (visual museum) 

6 1 มาก สูง 

1.6 
1.6.1 
 
 
1.6.1.1. 

กิจการนักเรียน 
ใช้เทคโนโลยีในการจัดการระบบสารสนเทศใน
งานกิจการนักเรียน  
ได้แก่ จัดเก็บข้อมลู รวบรวมสถิติ  
และวิเคราะห์ข้อมลูในงาน ดังนี ้
งานวินัยนักเรียน ได้แก่ สถิติการมาสาย ลาขาด
เรียน สถิติการทำความดี การทำผิดและการ
ลงโทษ 

 
 
 
 
6 

 
 
 
 
1 

 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 

สูง 
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ข้อ รายละเอียด Md IR ระดับความ
เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง 

1.6.2 
 
1.6.2.1 

 ใช้เทคโนโลยีในการนำเสนอข้อมลูความรู้โดย
สื่อมลัติมีเดีย ในงาน ดังนี้  
 งานส่งเสริมสุขภาพอนามัยของนักเรียน เช่น 
เสียงตามสายเพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกบัสุขภาพ
อนามัย 

 
 
6 

 
 
0 

 
 

มาก 

 
 

สูงมาก 

1.6.2.2. งานประชาธิปไตย เช่น วีดีโอ ข่าวสาร เกี่ยวกับ
ประชาธิปไตยของไทย และต่างประเทศ 

6 0 มาก สูงมาก 

1.6.2.3  งานส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และกิจกรรมทาง
ศาสนา เช่น ภาพยนตร์เกี่ยวกับพระพุทธศาสนา  
วีดิโอเกี่ยวกับการส่งเสรมิคุณธรรม จริยธรรม 

6 0 มาก สูงมาก 

1.6.2.4 งานป้องกันการทะเลาะวิวาท การสูบบุหรี่ และ
ยาเสพติด เช่น วีดิโอเกี่ยวกบัผลเสียของการ
ทะเลาะวิวาท การสบูบหุรี่ และยาเสพติด  

6 1 มาก สูง 

1.6.3 
1.6.3.1. 

จัดทำเอกสาร แบบฟอร์มต่างๆออนไลน์ ดังนี้  
งานวินัยนักเรียน เช่น แบบฟอรม์การขอ
อนุญาตเข้าห้องเรียนสาย แบบฟอร์มการขอ
อนุญาตออกนอกโรงเรียน แบบฟอรม์ในการทำ
ทัณฑ์บน และเก็บรวบรวมบนฐานข้อมูล
ออนไลน ์

 
 
6 

 
 
0 

 
 

มาก 

 
 

สูงมาก 

1.6.3.2 งานความปลอดภัย โดยจัดตารางทีส่ารวัตร
นักเรียน ครเูวรประจำวัน และบันทกึประจำวัน
เกี่ยวกับสวัสดิภาพและความปลอดภัยของ
นักเรียน โดยโปรแกรมจัดตารางที่เวร เช่น 
Schedule Creator : Snap Schedule, 
Clocklt 

6 0 มาก สูงมาก 

1.7 
1.7.1 

การแก้ไขปัญหานักเรียน 
ใช้เทคโนโลยเีพื่อแก้ไขปญัหารายบุคคลของ
นักเรียน เช่น บทเรียนหรือฝกึทำแบบฝกึหัด

 
6 

 
0 

 
มาก 

 
สูงมาก 
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ข้อ รายละเอียด Md IR ระดับความ
เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง 

เพิ่มเตมิออนไลน์ ของ สสวท. 
1.7.2 ใช้เทคโนโลยีติดต่อประสานงานเมื่อเกิด

เหตุการณ์ต่างๆ เช่น โทรศัพท์ ข้อความแจ้ง
เตือน หรอืกลุม่ไลน์ติดต่อประสานงานในกรณีที่
พบนักเรียนมพีฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น โดด
เรียน สบูบหุรี่ เพื่อยับยัง้พฤติกรรมได้ทันท่วงที
และประสานกับผู้ปกครองช่วยกันแกป้ัญหาที่
จะเกิดซ้ำอีกในอนาคต 

6 0 มาก สูงมาก 

1.8 
1.8.1 

การพัฒนาและสง่เสริมให้มีแหลง่เรียนรู ้
ใช้เทคโนโลยีนำเสนอข้อมูลเพิ่มเติมหรือสื่อ
ให้กับนักเรียนเพื่อศึกษาและทบทวนความรู้
นอกเหนอืจากที่เรียนในห้องเรียนและนักเรียน
สามารถเข้าถึงข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ที่ไดร้ับการ
จัดสรร เช่น บันทกึคลิปวิดีโอในการจัดการ
เรียนรู้แบบห้องเรียนกลบัด้าน  

7 0 มากที่สุด สูงมาก 

1.8.2 นำอีเลริ์นน่ิงจากองค์กรอื่นๆ มาใช้เพื่อเป็น
แหล่งค้นคว้าข้อมลูและทบทวน เช่น โครงการ
เทคโนโลยีสารสนเทศตามพระราชดำริสมเดจ็
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกมุาร ี

6 1 มาก สูง 

1.8.3 นำการเรียนแบบทางไกลผ่านดาวเทียมร่วมกับ
องค์กรอื่นๆ มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
เช่น มูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ใน
พระบรมราชูปถัมภ์ (DLTV) 

6 1 มาก สูง 

1.9 
1.9.1 

การบูรณาการการเรียนรู ้
 การบูรณาการ M-Learning และ U-Learning 

7 1 มากที่สุด สูง 

1.9.2 ครูสร้างนวัตกรรมการเรียนการสอน สื่อการ
เรียนการสอนด้วยตนเอง 

7 1 มากที่สุด สูง 

1.9.3 นักเรียนสร้างนวัตกรรมทีเ่ป็นประโยชน์ต่อ 7 1 มากที่สุด สูง 
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ข้อ รายละเอียด Md IR ระดับความ
เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง 

ตนเอง หรือเป็นประโยชน์ต่อผู้อื่น  
 
ตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญเกี่ยวกับ
องค์ประกอบของระบบด้านบุคลากร 

ข้อ รายละเอียด Md IR ระดับความ
เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง 

2.1 
21.1 
 
 
 

การพัฒนาความเป็นมืออาชีพในวิชาชีพ 
จัดอบรมครเูพื่อพฒันาความรู้ ทักษะ และความ
เช่ียวชาญด้านการใช้เทคโนโลยีในการจัดการ
เรียนการสอนภาคปฏิบัติ  อย่างน้อยภาคเรียน
ละ 1 ครั้ง และอบรมจากเว็บไซต์ (Webinar)  
อย่างน้อยภาคเรียนละ 3 ครั้ง เช่น 
edWed.net , Teacher IPST ของสสวท.     

6 1 มาก สูง 

2.1.2 ส่งเสริมให้ครูนำเทคโนโลยมีาใช้ในการสบืค้น
ข้อมูล เช่น ThaiLIS 

7 0 มากที่สุด สูงมาก 

2.1.3 ส่งเสริมให้ครูนำเทคโนโลยมีาใช้ในการนำเสนอ
เนื้อหาและข้อมลูในการจัดการเรียนการสอน 
เช่น AURASMA , Prezi 

7 1 มากที่สุด สูง 

2.1.4 ส่งเสริมให้ครูนำอุปกรณ์เทคโนโลยีส่วนตัวมาใช้
ในการจัดการเรียนการสอนที่โรงเรียน เช่น 
คอมพิวเตอรพ์กพา หรืออปุกรณ์เช่ือมต่อ 

6 1 มาก สูง 

2.1.5 ส่งเสริมให้ครูใช้เทคโนโลยีทีม่าเอื้ออำนวยความ
สะดวกในการทำงานใหส้ามารถทำงานได้ทุกที่
ทุกเวลา เช่น Messenger, Skype, 
Anymeeting , Zoom  

7 0 มากที่สุด สูงมาก 

2.1.6 การใช้เทคโนโลยีในการตรวจข้อสอบ วิเคราะห์
ข้อสอบ และจัดเก็บข้อสอบ Plickers, 
Socrative, Kahoot, ZipGrade 

7 0 มากที่สุด สูงมาก 
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ข้อ รายละเอียด Md IR ระดับความ
เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง 

2.1.7 การใช้เทคโนโลยีในการจัดทำตารางทีส่อน 
ตารางทีส่อบ เช่น (Spread Sheet) โปรแกรม
จัดตารางสอน BCtable   
 

7 1 มากที่สุด สูง 

2.2 การนิเทศ 
ใช้เทคโนโลยีในการนิเทศ ประเมินผล ติดตาม
การดำเนินงานของครู โดยใช้แบบประเมินการ
นิเทศ ประเมิน และติดตามผลออนไลน ์

6 1 มาก สูง 

2.3 
2.3.1 

การจัดสรรอัตรากำลัง 
ใช้เทคโนโลยีในการรวบรวมข้อมลูสารสนเทศ
ของบุคลากร จำนวนนักเรียน การจัดช้ันเรียน 
วิเคราะห์ภารกิจ และประเมินความต้องการ
อัตรากำลงัของสถานศึกษา 

6 0 มาก สูงมาก 

2.4 การจัดระบบทะเบียนบุคลากร 
ใช้เทคโนโลยเีพื่อจัดระบบข้อมูลสารสนเทศใน
การบริหารงานบุคคล ได้แก่ ทะเบียนประวัติครู 
การคำนวณอัตราเงินเดือน ในระบบสารสนเทศ
สถานศึกษาเอกชนและการบรหิารจัดการเงิน
อุดหนุน (PSIS)   

6 1 มาก สูง 

2.5 การประเมินและเลื่อนขั้นเงินเดือน 
ใช้เทคโนโลยเีพื่อจัดระบบข้อมูลสารสนเทศใน
การประเมินและการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ
ระเบียบต่างๆ 

6 0 มาก สูงมาก 

2.6 การเสริมขวัญกำลังใจ 
ใช้เทคโนโลยีในการรวบรวมผลงานและความดี
ความชอบของบุคลากรเพื่อเสนอช่ือผู้ทีส่มควร
ได้รับการเลื่อนตำแหน่ง เพิ่มเงินเดอืน เงิน
รางวัล เครื่องเชิดชูเกียรติ หรือ ขอพระราชทาน

6 0 มาก สูงมาก 
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ข้อ รายละเอียด Md IR ระดับความ
เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง 

เครื่องอิสริยาภรณ์ 
2.7 การลงโทษและอุทธรณ ์

ใช้เทคโนโลยีในการรวบรวมข้อมลูในการทำผิด
วินัยของบุคลากร เพื่อการดำเนินการทางวินัย 
และการทำเรื่องร้องอุทธรณ์  

6 0 มาก สูงมาก 

2.8 
 

การส่งเสรมิจรรยาบรรณวิชาชีพและการขอ
ต่ออนุญาตใบประกอบวิชาชีพ  
ใช้เทคโนโลยีในการจัดเก็บรวบรวมข้อมลู 
หลักฐานและเอกสารต่างๆ เพื่อนำเสนอต่อครุ
สภาผ่านระบบ KPS   

6 0 มาก สูงมาก 

2.9 
2.9.1 

การบริหารจัดการฐานข้อมูล 
ใช้ระบบ Big Data เพื่อใช้บริหารจัดการข้อมลู 
บรหิารจัดการสื่อ และทรัพยากรการเรียนรู้  

6 1 มาก สูง 

 
ตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญเกี่ยวกับ
องค์ประกอบของระบบด้านกระบวนการ 

ข้อ รายละเอียด Md IR ระดับความ
เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง 

3.1 
3.1.1 
 

การดำเนินงานประกันคณุภาพภายใน
สถานศึกษา 
ใช้เทคโนโลยีในการรวบรวมข้อมลู 
ประมวลผล ประเมินและรายงานข้อมูล
เกี่ยวกับการดำเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 

6 1 มาก สูง 

3.2 
 
3.2.1 

งบประมาณ 
ใช้เทคโนโลยีในการจัดทำบัญชี คือ จดบันทึก 
จำแนก สรปุ และวิเคราะห์ความหมาย เช่น  
Spreadsheet , Microsoft Word, 

6 1 มาก สูง 
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ข้อ รายละเอียด Md IR ระดับความ
เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง 

Flowaccount.com 
3.3 
3.3.1 

 ทุนการศึกษา 
 ใช้เทคโนโลยีในการค้นหาทุนและศึกษา
เงื่อนไขต่างๆ ทัง้จากในและต่างประเทศ เช่น 
GoFundMe Scholarship.in.th, 
Airfunding 

6 0 มาก สูงมาก 

3.3.2 ใช้เทคโนโลยีในการประชาสมัพันธ์แหลง่ทุน
ต่างๆทีจ่ะเป็นประโยชน์ต่อนักเรียน เช่น 
ผ่านเว็บไซต์โรงเรียน เฟซบุ๊กของโรงเรียน 

6 1 มาก สูง 

3.4 
3.4.1 

ทรัพยากรเพ่ือการศึกษา 
ใช้เทคโนโลยีในการให้ข้อมูลสารสนเทศจาก
แหลง่เรียนรู้ภายในโรงเรียน แหล่งเรียนรู้
ท้องถิ่น  แหล่งเรียนรู้สถานประกอบการและภูมิ
ปัญญา เช่น ได้นำข้อมูลเขา้รหัสเป็นคิวอาร์โคด้
ไว้ในแหล่งเรียนรู้ต่างๆ เพื่อให้นักเรียนได้สแกน
ค้นคว้าหาข้อมูลเพิ่มเติมจากแหลง่การเรียนรู้ 

6 1 มาก สูง 

3.5 
3.5.1 

การจัดการพัสดุ ครุภัณฑ์ ทรัพยส์ินและ
สิ่งก่อสร้าง 
ใช้เทคโนโลยีในการรวบรวมข้อมลูในงาน
พัสดุ เช่น Excel 

6 0 มาก สูงมาก 

3.5.2 ใช้เทคโนโลยีในการวิเคราะหส์ถิติในการ
เบิกจ่าย การนำพสัดุไปใช้  เช่น SPSS 

6 0 มาก สูงมาก 

3.5.3 ใช้เทคโนโลยีในการจัดทำแบบฟอรม์คำขอ
ต่างๆ เช่น Google Drive 

6 1 มาก สูง 

3.6 
3.6.1 

การเงิน 
ใช้เทคโนโลยีในการเอือ้อำนวยความสะดวก
ให้แก่ผูป้กครองในการทำธุรกรรมการเงินกับ
โรงเรียน ได้แก่ การจ่ายค่าเทอม 
ค่าธรรมเนียมต่างๆ โดย Internet Banking, 

6 0 มาก สูงมาก 
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ข้อ รายละเอียด Md IR ระดับความ
เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง 

Mobile Banking Application    

3.7 
3.7.1 

เทคโนโลยีและเครือข่ายสารสนเทศ 
สำรวจระบบ จัดทำทะเบียน ออกแบบระบบ
ฐานข้อมูลเพื่อใช้ภายในสถานศึกษา ให้
สอดคล้องกบัหน่วยงานต้นสังกัด นำเสนอ
ข้อมูล ประชาสัมพันธ์ และมีการประเมิน 
พัฒนาปรับปรงุพัฒนาเป็นระยะๆ 

6 1 มาก สูง 

3.8 
3.8.1 

 นโยบาย แผน และมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 
ใช้เทคโนโลยีในการศึกษาสภาพปัญหา
ภารกิจการบริหารงานของโรงเรียน กำหนด
มาตรฐานการปฏิบัตงิาน วิเคราะหก์าร
ปฏิบัติงานเพื่อนำมาวางแผนการบรหิารงาน 
เช่น การสบืค้นข้อมูล โดยSearch engine  
จัดระบบข้อมูลวางแผนการปฏิบัติงาน โดย
โปรแกรม Excel  วิเคราะห์ข้อมูลจากโดย
โปรแกรม SPSS 

6 1 มาก สูง 

3.8.2 ประชาสมัพันธ์การแบ่งส่วนงานตลอดจน
สาธารณชนทราบ โดยประชาสัมพันธ์โดย
เว็บไซต์ของโรงเรียน 

6 1 มาก สูง 

3.9 ธุรการ 
ใช้เทคโนโลยีในการบริหารงานเอกสารในการ
จัดทำแบบฟอร์มออนไลน์ ในงานสารบรรณ 
งานจัดทำหนังสือราชการ และการเก็บ
หนังสือราชการ จาก Opensource 
Document Management Systems : 
LogicalDOC,  SutiDMS,  LogicalDOC, 

7 0 มากที่สุด สูงมาก 
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ข้อ รายละเอียด Md IR ระดับความ
เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง 

FossLook, Dropbox  
3.9.2 
 

ใช้เทคโนโลยีในการรบั-ส่งหนังสือราชการ 
โดยระบบรบั-ส่ง หนังสือราชการ
อิเลก็ทรอนิกส์  
(https://edoc.opec.go.th/) 

6 1 มาก สูง 

3.10 
3.10.
1 
 

อาคารสถานท่ี 
การใช้เทคโนโลยีในการบริหารงานด้าน
อาคารสถานที่ ได้แก่ การจัดเกบ็ข้อมลู
สารสนเทศเกี่ยวกับแผนผังอาคาร รายการ
ห้องต่างๆ ตารางที่และสถิติการใช้หอ้ง 
ประวัติซ่อมบำรุงคอมพิวเตอร์ การซ่อมแซม
อาคาร ระบบไฟฟ้า 

6 1 มาก สูง 

3.11 ทะเบียนนักเรยีน 
ใช้เทคโนโลยีในการบริหารงานด้านงาน
ทะเบียน ได้แก่ ประวัติส่วนตัว การมาเรียน 
ผลการเรียน 

7 0 มากที่สุด สูงมาก 

3.12 
3.12.
1 

การจัดตั้ง ยุบรวมหรือเลิกสถานศึกษา 
ใช้เทคโนโลยีในการค้นหาข้อมลูเกี่ยวกับ
หลักเกณฑ์ ระเบียบแนวปฏิบัติ และดาว
โหลดแบบฟอร์มต่างๆ  จากเว็บไซต์ของ
สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน (https://opec.go.th/web/) 

6 1 มาก สูง 

3.13 
3.13.
1 

ระบบรวบรวมแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด  
การนำระบบ Best Practice เพื่อการจัดการ
ความรู้ในองค์กร 

6 1 มาก สูง 
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ตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญเกี่ยวกับ
องค์ประกอบของระบบด้านรูปแบบองค์กร 

ข้อ รายละเอียด Md IR ระดับความ
เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง 

4.1 
4.1.1 
 

งานด้านวิชาการของสถานศึกษา 
การใช้เครื่องมือการเรียนรู้แบบออนไลน์ในการ
ปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างครูและครู เช่น 
Google Doc, Evernote,  MediaWiki, 
Wordpress 

7 1 มากที่สุด สูง 

4.1.2 การสร้างคุณค่าและการบรหิารองค์กรโดยการ
ขยายขอบเขตการจัดการเรียนรู้ การใช้ประโยชน์
จากความเป็นไปได้ใหม่ๆ ปรบัเปลี่ยนรูปแบบ
คุณค่าขององค์กร และนวัตกรรมให้เป็นดิจทิัล 
เพิ่มคุณค่าให้แก่องค์กรให้มีการทำงานที่เป็น
สากล 

6 1 มาก สูง 

4.2 
4.2.1 

การพัฒนาเทคโนโลยีของสถานศึกษา 
กำหนดกฎระเบียบการปฏิบัติงานในด้านการใช้
เทคโนโลยีในโรงเรียน 

7 1 มากที่สุด สูง 

4.2.2 จัดสรรผู้เช่ียวชาญดูแลรับผิดชอบและแก้ไข
ปัญหาด้านเทคโนโลย ี

6 1 มาก สูง 

4.2.3 พัฒนานวัตกรรมหรือสร้างสรรค์ผลงานที่
เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจทิัล 

6 0 มาก สูงมาก 

4.3 
4.3.1 

การส่งเสรมิและประสานงานด้านวิชาการกับ
องค์กรอ่ืนๆ  
 ใช้ประโยชน์จากแหล่งข้อมูลเปิด (Open 
Access) เช่น Thai OER , Thai MOOC เป็นต้น 

7 0 มากที่สุด สูงมาก 

4.4 
4.4.1 

 ระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา 
ใช้เทคโนโลยีในการค้นหา ศึกษาแนวทางหรือ
ระเบียบทีจ่ะขอรับการสนับสนุนจากแหลง่
ทรัพยากรทุกประเภท   

6 0 มาก สูงมาก 
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ข้อ รายละเอียด Md IR ระดับความ
เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง 

4.4.2 ใช้เทคโนโลยีในการรวบรวมข้อมลูและ
ประสานงานแหลง่ทรพัยากรที่พรอ้มใหก้าร
สนับสนุนการจัดการศึกษา 

6 0 มาก สูงมาก 

4.5 
4.5.1 

การประชาสัมพันธ ์
ใช้เทคโนโลยปีระชาสัมพันธ์ข่าวสารของโรงเรียน
ให้กับบุคลากร ผู้ปกครองได้อย่างทันเหตุการณ์ 
เช่น Website, Line, Facebook 

7 1 มากที่สุด สูง 

4.6 
4.6.1 
 
 

การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ใช้เทคโนโลยีในการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
วิเคราะหป์ัญหา ศึกษาแนวทางการแกป้ัญหา 
และทำวิจัยเพื่อแกป้ัญหา 

7 1 มากที่สุด สูง 

4.6.2 ใช้เทคโนโลยีในการสร้างกรณีศึกษาต่างๆ 
เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน การวิจัยเชิง
ปฏิบัติการในช้ันเรียน  

6 1 มาก สูง 

4.7 
4.7.1 

 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 
ระบบ Professional Learning Community 
หรือ ระบบ Cop-Community of Practice 
เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูร้่วมกัน 

7 1 มากที่สุด สูง 

 
ตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับข้ันตอน
ของระบบ 

ข้อ รายละเอียด Md IR ระดับความ
เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง 

1 ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาและวิเคราะห์สภาพ     
โดย องค์ประกอบที่ 1 นักเรียน เน้นที่ความ
ต้องการและการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ของ
ผู้เรียน องค์ประกอบที่ 2 บุคลากร พิจารณาขีด

7 0 มากที่สุด สูงมาก 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 209 

ข้อ รายละเอียด Md IR ระดับความ
เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง 

ความสามารถ และแนวทางการพฒันาความ
เป็นผู้เช่ียวชาญในวิชาชีพ  องค์ประกอบที่ 3 
กระบวนการ พิจารณาถึงกระบวนการบริหาร
จัดการและเทคโนโลยีที่จะนำมาใช้เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทำงาน  องค์ประกอบที่ 4 
รูปแบบองค์กร พิจารณาในเรือ่งของทัศนคติ
ของบุคลากรและการสร้างวัฒนธรรมดจิิทลัใน
องค์กร 

2 ขั้นตอนท่ี 2 กำหนดยุทธศาสตร์เชิงกลยุทธ์  
  กำหนดวัตถุประสงค์ ความต้องการองค์กร  
พิจารณาถึงปัญหา โครงสร้างปจัจบุันและสิ่งที่
ต้องการพฒันาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร 
และสร้างแผนที่ที่นำไปสู่การปฏิบัตจิรงิ 

7 0 มากที่สุด สูงมาก 

3 ขั้นตอนท่ี 3 ออกแบบการดำเนินการ  
   เป้าหมายที่ตั้งไว้ แล้ววางแผนย้อนกลับมาสู่
การออกแบบการปฏิบัติงานขององค์กร ใช้
ความคิดด้านการออกแบบและทักษะการทำให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบใหม่ แต่งตั้งทมี
ปฏิบัติงาน และผู้นำทีมเน้นทีเ่ทคโนโลยีที่
จำเป็นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน 

7 0 มากที่สุด สูงมาก 

4 ขั้นตอนท่ี 4 ดำเนินการปฏิบัติงาน  
  การปฏิบัติงานจะดำเนินไปตามแบบแผน
โครงสร้างการปฏิบัติงานทีก่ำหนดไว้ โดยมีการ
ประเมินคุณภาพ มีการควบคุมการดำเนินงาน
ให้เป็นไปอย่างราบรื่น และลลุ่วงอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

7 0 มากที่สุด สูงมาก 

5 ขั้นตอนท่ี 5 ประเมินเพื่อปรบัปรุงพัฒนา 
   การวัดและประเมินผลการปฏิบัตงิานว่า

7 1 มาก สูง 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 210 

ข้อ รายละเอียด Md IR ระดับความ
เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง 

เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และระยะเวลาที่
กำหนดหรือไม่ เพือ่การพฒันาปรับปรงุการ
ปฏิบัติงานเปลี่ยนผ่านใหม้ีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน    

 

ตารางท่ี 4.25 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญเกี่ยวกับ
คุณลักษณะความเป็นโรงเรียนดิจิทัล  

ข้อ รายละเอียด Md IR ระดับ
ความ

เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง 

1 วิสัยทัศน์ นโยบายและยุทธศาสตร์   
 (Visions, Policies and Strategies) 
วิสัยทัศน์ที่ก้าวหน้าเน้นการบูรณาการ
เทคโนโลยีในการดำเนินกิจกรรมต่างๆ ใน
องค์กร บนพื้นฐานการดำเนินงานทีม่ี
หลักฐานเชิงประจักษ์ นโยบายมีความชัดเจน
ชัดเจนและยทุธศาสตร์ทีบุ่คลากรสามารถ
ปฏิบัติให้บรรลุตามเป้าหมายได ้  

7 0 มากที่สุด สูงมาก 

2 ความเป็นผู้นำ  (Collaborative 
Leadership) ความเป็นผู้นำร่วมกบัสมาชิก
ในชุมชนเป็นเครอืข่ายร่วมกันพฒันาความ
เป็นผู้นำในด้านการจัดการเรียนรู้ ความเป็น
ผู้นำร่วมกันในการส่งเสริม การใช้ และสร้าง
นวัตกรรมในการจัดการศึกษา 

7 0 มากที่สุด สูงมาก 

3 หลักสูตรและการจัดการเรยีนการสอน   
(Curriculum and Instructions)   
การจัดหลกัสูตรและการเรียนการสอนที่
บูรณาการเทคโนโลยี เน้นทักษะทีจ่ำเป็นใน

7 0 มากที่สุด สูงมาก 
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ข้อ รายละเอียด Md IR ระดับ
ความ

เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง 

ศตวรรษที่ 21 การแก้ปัญหาทีซ่ับซอ้น การ
เรียนรู้เชิงลึก รวมไปถงึการจัดกจิกรรมการ
เรียนการสอนที่นำไปสู่การสร้างความรู้ และ
การเรียนทีส่นับสนุนศักยภาพบุคคลให้เกิดได้
ทุกที่ทกุเวลา 

4 โครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยี/ ทรัพยากร
การเรียนรู้ (Infrastructures and 
Resources) การจัดสรรโครงสร้างพื้นฐานที่
เพียงพอ มรีะบบดูแล สนับสนุนและ
ช่วยเหลือ และแหลง่ทรัพยากรการเรียนรู้ที่
หลากหลายสำหรบัครูและนักเรียนเพื่อ
พัฒนาการตนเองอย่างเตม็ศักยภาพ 

7 0 มากที่สุด สูงมาก 

5 การพัฒนาบุคลากร (Professional 
Development) การส่งเสริมใหบุ้คคลากรมี
การเรียนรู้แบบมอือาชีพโดยใช้เทคโนโลยีเพื่อ
สร้างโอกาสการเรียนรู้และความ
เจริญก้าวหน้าอย่างต่อเนือ่ง จัดสรร 
แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ การอบรม   
สร้างเครือข่ายการเรียนรู้เพื่อพัฒนา 
ความเป็นมืออาชีพ 

7 0 มากที่สุด สูงมาก 

6  เครือข่ายพันธมิตร (Community 
Partnerships) เครือข่ายที่ช่วยสนบัสนุนการ
จัดการเรียนการสอน กับองค์กรต่างๆ 
เครือข่ายผูป้กครองทีส่นับสนุนการเรียนรูท้ี่
บ้าน การขยายการเรียนรู้สู่ชุมชน ใหบ้ริการ
และช่วยเหลือชุมชน และเช่ือมตอ่
สิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ทัง้ท้องถ่ิน ชุมชนและ

7 0 มากที่สุด สูงมาก 
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ข้อ รายละเอียด Md IR ระดับ
ความ

เหมาะสม 

ความ
สอดคล้อง 

ทั่วโลก 
7 นวัตกรรมท่ีครอบคลุม  (Inclusive 

Innovation) การสร้างนวัตกรรมในการจัด
การศึกษาร่วมกบัชุมชน นวัตกรรมการ
บรหิารวิชาการ นวัตกรรมการพัฒนา
หลักสูตร นวัตกรรมการจัดการเรียนการสอน
นวัตกรรมการประเมินผลการเรียนการสอน
นวัตกรรมการบรหิารทั่วไป นวัตกรรมการ
บรหิารบุคคล นวัตกรรมการบรหิาร
งบประมาณ 

7 1 มากที่สุด สูง 
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ขั้นตอนท่ี 7 ร่างระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
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ระยะท่ี 3 ผลการประเมินระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัลสำหรับโรงเรียนเอกชนในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของไทย 

ขั้นตอนท่ี 8 ผลการประเมินระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัลสำหรับโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

ตารางท่ี 4.26 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการประเมินรบัรองรปูแบบ  

หัวข้อการประเมิน  SD ผลการ
ประเมิน 

1 ชื่อระบบ : ระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจทิัลสำหรบัโรงเรียน
ประถมศึกษาเอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบนของไทย 
A Digital School Transformation System for Private 
Elementary Schools in Upper Northeastern Thailand 

4.80 0.45 มากที่สุด 

2. วัตถุประสงค์ของระบบการเปลี่ยนผา่นสูโ่รงเรียนดิจิทัล :  
เพื่อเป็นแนวทางสำหรับผู้นำทางการศึกษา ผูบ้รหิารโรงเรียนในการ
บรหิารจัดการโรงเรียนเพือ่การเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทลั 

4.80 0.45 มากที่สุด 

3. จุดเน้นของระบบการเปลี่ยนผ่านดิจิทัล :  
ระบบการเปลี่ยนผ่านดิจิทลั เป็นการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลกับ
งานบรหิารโรงเรียน โดยนำเครือ่งมอืบริหารจัดการ ที่เรียกว่า การ
เปลี่ยนผ่านดจิิทลั (Digital Transformation) มาใช้ในการบริหาร
จัดการ 

4.80 0.45 มากที่สุด 

4. ลักษณะของระบบ :  
4.1 ปัจจัยนำเข้าระบบ (Input) 
4.1.1 ปัจจัยพ้ืนฐานต่อการบริหารโรงเรียน 
   4.1.1.1. ปรัชญา ปณิธาน  

5 0 มากที่สุด 

   4.1.1.2. นโยบาย พันธกิจ วัตถุประสงค์ 5 0 มากที่สุด 
   4.1.1.3. ผู้บริหาร ครู นักเรียน บุคลากร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 5 0 มากที่สุด 
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หัวข้อการประเมิน  SD ผลการ
ประเมิน 

   4.1.1.4. การบริหารจัดการ  
     4.1.1.4.1 บุคลากร (Man) 
     4.1.1.4.2 งบประมาณ (Money) 
     4.1.1.4.3 ทรัพยากร (Material) 
     4.1.1.4.4 บริหารจัดการทั่วไป (Management) 

5 0 มากที่สุด 

  4.1.1.5 โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลย ี 5 0 มากที่สุด 
  4.1.1.6 แผน ระเบียบ ข้อบงัคับ กฎเกณฑท์ี่เกี่ยวข้อง 5 0 มากที่สุด 
  4.1.1.7 การสร้างบรรยากาศในโรงเรียน 5 0 มากที่สุด 
  4.1.1.8 แรงขับเคลื่อนอื่นๆ  4.80 0.45 มากที่สุด 
4.1.2 ปัจจัยท่ีเอ้ือต่อการบูรณาการเทคโนโลยีในการบริหารจัดการ 
 4.1.2.1 การบริหารจัดการเพื่อเป็นโรงเรียนดิจิทัล  

5 0 มากที่สุด 

 4.1.2.2 การจัดการเรียนการสอนเพื่อเป็นโรงเรียนดิจิทัล  4.80 0.45 มากที่สุด 
 4.1.2.3 ค่านิยมโรงเรียนดิจิทัล  5 0 มากที่สุด 
 4.1.2.4 การสนับสนุนจากผู้บริหาร 5 0 มากที่สุด 
 4.1.2.5 การปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 5 0 มากที่สุด 
 4.1.2.6 ครูมีแรงขับเคลื่อนในการพัฒนาเป็นผู้เช่ียวชาญในวิชาชีพ 5 0 มากที่สุด 
 4.1.2.7 สภาพแวดล้อม ชุมชน และท้องถ่ิน 4.60 0.89 มากที่สุด 
 4.1.2.8 การสร้างแรงบันดาลใจให้แก่ครู บุคลากร นักเรียนในการ 
บูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัล 

5 0 มากที่สุด 

4.2 กระบวนการ (Process) 
    กระบวนการประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 5 ข้ันตอน ดังนี้   
 4.2.1. องค์ประกอบของการเปลี่ยนผ่านดิจิทัล 
องค์ประกอบที่ 1 นักเรียน 

4.80 0.45 มากที่สุด 

องค์ประกอบที่ 2 บุคลากร  5 0 มากที่สุด 
องค์ประกอบที่ 3 กระบวนการ  5 0 มากที่สุด 
องค์ประกอบที่ 4 รูปแบบองค์กร  5 0 มากที่สุด 
4.2.2. ขั้นตอนของระบบการเปลี่ยนผ่านดิจิทัล  
ข้ันตอนที่ 1 ศึกษาและวิเคราะห์ (Analysis)   

5 0 มากที่สุด 
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หัวข้อการประเมิน  SD ผลการ
ประเมิน 

ข้ันตอนที่ 2 กำหนดยุทธศาสตร์เชิงกลยุทธ์  (Strategies)   5 0 มากที่สุด 
ข้ันตอนที่ 3 ออกแบบการปฏิบัติงาน (Design) 5 0 มากที่สุด 
ข้ันตอนที่ 4 ดำเนินการปฏิบัติงาน (Implement) 5 0 มากที่สุด 
ข้ันตอนที่ 5 ประเมินเพื่อปรับปรุงพัฒนา (Review) 5 0 มากที่สุด 
4.3 ผลผลิต (Output)  
ผลผลิตที่ได้จากระบบการเปลี่ยนเปลี่ยนผ่านดิจิทัล ได้แก่  
           • นักเรียนในยุคดิจิทัล  

5 0 มากที่สุด 

 • ผู้บริหารโรงเรียนยุคดิจิทัล  5 0 มากที่สุด 
 • ครูในยุคดิจิทัล  5 0 มากที่สุด 
4.4 ผลลัพธ์ (Outcome) คุณลักษณะโรงเรียนดิจิทัล ได้แก่ 
1. วิสัยทัศน์ นโยบายและยุทธศาสตร์ดิจิทัล  
(Visions, Policies and Strategies)  

5 0 มากที่สุด 

2. ความเป็นผู้นำร่วมกัน (Collaborative Leadership)  5 0 มากที่สุด 
3.หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน  
(Curriculum and Instructions)  

4.2 1.8 มาก 

4.โคร งสร้ า งพื้ น ฐาน เทคโน โลยี และทรัพ ยากรการ เรียน รู้  
(Infrastructures and Resources)  

4.2 1.8 มาก 

5. การพัฒนาบุคลากร (Professional Development)  4.2 1.8 มาก 

6. เครือข่ายพันธมิตร (Community Partnerships)  4.2 1.8 มาก 
7. นวัตกรรมที่ครอบคลุม (Inclusive Innovation)  5 0 มากที่สุด 

4.5 ผลกระทบ (Impact) 
 ผลกระทบแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 
O ผลกระทบทางวิชาการ โรงเรียนมีต้นแบบการปฏิบัติงานในการ
เปลี่ยนผ่านที่เป็นระบบ โดย ส่งผลกระทบต่อบุคลากรต่างๆ ดังนี้  
 - นักเรียน : นักเรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างเต็มศักยภาพ       
มีการเรียนรู้ดิจิทัลเป็นการส่งเสริมผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต 
(Lifelong Learner) เป็นผู้สร้างนวัตกรรมที่มีประโยชน์ต่อตนเอง
และผู้อื่น  
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หัวข้อการประเมิน  SD ผลการ
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 - ผู้บริหารโรงเรียน : ผู้บริหารโรงเรียนมีแนวทางในการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ สามารถแก้ปัญหาได้อย่างมีวิจารณญาณ
จากการนำข้อมูล (Databases) มาวิเคราะห์และใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
มาช่วยแก้ปัญหาเพื่อความสะดวกในการบริหารจัดการข้อมูล การ
ตัดสินใจ และความรวดเร็วในการสื่อสาร ทำให้สามารถบริหารจัดการ
โรงเรียนได้อย่างมีคุณภาพ  

5 0 มากที่สุด 

 - ครูและบุคลากร : ครูและบุคลากรสามารถทำงานได้
สะดวก รวดเร็ว และสามารถทำงานได้ทุกที่ทุกเวลา ทำให้การทำงาน
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 

5 0 มากที่สุด 

O ผลกระทบทางสังคม โรงเรียนสามารถผลิตนักเรียนที่มีความรู้ 
ความสามารถ และทักษะที่จำเป็นในการดำรงชีวิตในยุคดิจิทัล 
ตอบสนองความต้องการแรงงานที่มีความรู้ ความสามารถ และทักษะ
ในการประกอบอาชีพที่ตรงกับความต้องการของบริษัท องค์กรต่าง ๆ 
และกิจการที่เป็นที่ต้องการของสังคม รวมไปถึงการสร้างนวัตกรรม
ใหม่ๆ ที่ทำให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชน สังคมและประเทศชาติ   

5 0 มากที่สุด 

O ผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม เนื่องจากการบูรณาการเทคโนโลยีใน
การบริหารจัดการในโรงเรียน จะสามารถทำให้ระบบการจัดการ เช่น 
งานทะเบียน งานเอกสาร งานรับ-ส่งหนังสือรวมไปถึงหลักสูตร 
แผนการสอน แบบฝึกหัด แบบทดสอบ เป็นต้น ที่ต้องใช้เอกสาร 
สามารถเปลี่ยนผ่านมาเป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ได้ ทำให้การใช้
กระดาษลดลง ซึ่งส่งผลดีต่อสภาพแวดล้อมอย่างยั่งยืน   

5 0 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 4.26 พบว่า การประเมินความเหมาะสมของระบบการเปลี่ยนผ่านดิจิทัล           
ในภาพรวมผู้เช่ียวชาญมีความเห็นว่า ระบบมีความเหมาะสมมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.88 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ  0.24 โดยผู้เช่ียวชาญลงความเห็นว่า ระบบการเปลี่ยนผ่าน 
สู่โรงเรียนดิจิทัล หรับโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของไทย 
สามารถนำไปใช้บริหารการจัดการเพื่อการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลได้  
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ขั้นตอนท่ี 9 ปรับปรุงและเขียนรายงาน  

ผู้วิจัยนำผลการประเมินความเหมาะสม รวบรวมแบบประเมิน วิเคราะห์ สรุปความคิดเห็น 
และนำผลการสรุปการวิเคราะห์ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียน
ดิจิทัล มาปรับปรุงแก้ไขระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัลให้มีความเหมาะสมที่มีความสมบูรณ์
และเป็นไปได้มากข้ึน โดยผลการปรับปรุงแก้ไข มีรายละเอียด ดังนี้ 

ตารางท่ี 4.27 แสดงผลสรุปจากการวิเคราะห์แบบประเมินความเหมาะสมของระบบ 

ประเด็นความคิดเห็น การปรับปรุง 
1. ความคิดเห็นท่ีมีต่อการกำหนดชื่อระบบ 

ควรมีการอธิบายรายละเอียดของบริบท ความ
เป็นโรงเรียนเอกชน และภูมิภาค   

 
เพิ่มคำอธิบายรายละเอียดของบรบิทของ
โรงเรียนประถมศึกษาเอกชน ในการที่จะนำ
ระบบไปใช้  

2. ความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยันำเข้าระบบ  
ควรระบุว่ามีแรงขับเคลื่อนอย่างไรบ้าง เช่น 
ยุทธศาสตร์การจัดการศึกษาชาติ ผลกระทบจาก
ภัยพิบัต ิสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงอย่างก้าว
กระโดด (Disruptive Society)  

 
เพิ่มรายละเอียดของแรงขับเคลื่อนที่สง่ผลต่อ
ระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดจิิทลั  

3. ความคิดเห็นท่ีมีต่อองค์ประกอบระบบ  
3.1 การเปลี่ยนผ่านองค์ประกอบนักเรียน      
ควรมุ่งเน้นการไปสู่แนวคิดอย่างง่ายในเบื้องต้นที่
นักเรียนสามารถนำอุปกรณ์ของตนเองมาใช้ใน
โรงเรียน (Bring Your Own Device: BYOD) 
หรือการประยกุต์ใช้ระบบการเรียนรู้โดยคำนึงถึง
ความแตกต่างของนักเรียน (Personalized 
Leaning System) เพื่อสนับสนุนกระบวนการ
เรียนรู้ของนักเรียนแบบรายบุคคลตามศกัยภาพ 
ทั้งนี้ ควรพิจารณาบรบิทความพร้อมของนักเรียน
และครอบครัวนักเรียนด้วย  

 
เพิ่มรายละเอียดในการปฏิบัติโดยคำนึงถึง
ความพร้อมของโรงเรียนและความพร้อมของ
นักเรียน นำเสนอแนวทางการปฏิบัติด้านการ
เปลี่ยนผ่านดจิิทลัที่ใช้งบประมาณที่มีอยู่ให้
เกิดประโยชน์สงูสุด เช่น นำเทคโนโลยกีาร
จัดการ หรือแหลง่ข้อมูล หรือทรัพยากรที่เปิด
ให้บรกิารโดยไมเ่สียค่าใช้จ่ายมาใช้ เช่น  
การเกบ็ข้อมลูบนระบบ cloud storage  
คือการจัดเก็บข้อมูลบนคลาวด์ การใช้
แหล่งข้อมูล หรือทรัพยากรบน คลัง
ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด (Open 
educational resources -OER) 
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ประเด็นความคิดเห็น การปรับปรุง 
3.2 การเปลี่ยนผ่านองค์ประกอบบุคคล
กระบวนการและรปูแบบองค์กร ควรมุ่งเน้น 
การประยุกต์ใช้ Platform Technology  
เพื่อสนบัสนุนการเปลี่ยนผ่าน ซึง่ต้องม ี
ความพร้อมของระบบสารสนเทศในการที่
นำมาใช้ในการบรหิารจัดการ เนื่องจากหากม ี
การนำผูเ้ช่ียวชาญหรือเทคโนโลยจีากองค์กร
ภายนอกเข้ามา จะต้องใช้ต้นทุนสูง และหากจะ
พัฒนาเอง อาจยังขาดความเช่ียวชาญ 

เพิ่มรายละเอียดการพัฒนาบุคลากรทีส่ามารถ
ให้บุคลากรสามารถเข้าร่วมอบรมออนไลน์ 
เช่น การให้บุคลากรเข้าอบรมครูทางไกลของ
สถาบันสง่เสรมิวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
(สสวท) หรือโครงการพัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศึกษาโดยยึดถือภารกิจและพื้นที ่
การปฏิบัตงิานเป็นฐาน (TEPE online)  

4. ความคิดเห็นท่ีมีต่อผลผลิตของระบบ  
4.1 นักเรียนระดับประถมศึกษาในยุคดิจทิัล    
ควรมีการกำหนดกรอบให้ชัดเจนย่ิงข้ึน โดยอาจ
พิจารณาแบง่กลุ่มสมรรถนะของผู้เรียนที่
เกี่ยวข้องสมัพันธ์กันให้ชัดเจน เป็นหมวดหมู่ และ
ความคิดเชิงวิศวกรรม (Computational 
Thinking) และการร่วมมือแบบสากล (Global 
Collaborator) อาจจะเป็นสงูไปสำหรบันักเรียน
ประถมศึกษา 
4.2 ผูบ้รหิารโรงเรียนในยุคดิจทิัล ควรมกีาร
กำหนดกรอบคุณลกัษณะของการเป็นผูท้ี่มี
ความรู้ ความเข้าใจและตอบสนองต่อ 
Innovation Diffusion  
4.3 ครูในยุคดิจิทลั ลักษณะครูในยุคดิจิทลัควร
นำกรอบแนวคิดที่มกีารศึกษาและการนำมาใช้
อย่างแพรห่ลาย คือ การมีความรู้ในการสอน
จำเพาะเนื้อหาโดยใช้เทคโนโลยี (TPACK) ซึ่งเป็น
ความรู้ที่จำเป็นสำหรับครูในยุคศตวรรษที่ 21  

 
ทำการวิเคราะห์คุณลกัษณะพลเมืองดิจทิัล
จากกรอบแนวคิดพลเมืองดิจทิัล  
8 กรอบแนวคิด และสงัเคราะห์คุณลกัษณะ 
ที่เหมาะสมกบันักเรียนระดับประถมศึกษา  
เพื่ออธิบายคุณลกัษณะพลเมืองดิจทิัล 
สำหรับนักเรียนระดบัประถมศึกษา  
 
 
ทำการวิเคราะห์คุณลกัษณะผูบ้รหิารและ
สังเคราะห์คุณลักษณะทีเ่หมาะสมกับผู้บริหาร
โรงเรียนทีจ่ะสามารถบรหิารจัดการโรงเรียน
ในยุคดิจิทัล 
ทำการวิเคราะห์คุณลกัษณะครูจากกรอบ
แนวคิดที่มีการยอมรับอย่างแพรห่ลาย คือ 
กรอบแนวคิดการมีความรู้ในการสอนจำเพาะ
เนื้อหาโดยใช้เทคโนโลยี (TPACK) และกรอบ
แนวคิดอื่นๆ สังเคราะห์คุณลักษณะที่
เหมาะสมกับครูในยุคดิจิทลั 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 5 
ผลการวิจัย 

 
จากการกำหนดเลือกวิธีการปฏิบัติงานเพื่ อการเปลี่ ยนผ่านดิจิทัลอย่างเป็นระบบ 

จากการศึกษาเอกสาร ตำรา งานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสอบถามความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญทั้ง 17 คน 
ด้วยกระบวนการเทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง เพื่อพัฒนาระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัล
สำหรับโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของไทย และเชิญ
ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน ตรวจสอบความถูกต้องและเหมาะสมของระบบฉบับสมบูรณ์ จึงได้ระบบ
การเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัล สำหรับโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนบนของไทยฉบับสมบูรณ์ ดังรายละเอียด ต่อไปนี้  

 
1. ชื่อระบบ   ระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทลัสำหรับโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน 
  ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของไทย 
  A Digital School Transformation System for Private Elementary  
  Schools in Upper Northeastern Thailand 

2. วัตถุประสงค์ของระบบการเปลี่ยนผา่นสู่โรงเรียนดิจิทัล 
 วัตถุประสงค์ของระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัลคือ เพื่อเป็นแนวทางสำหรับผู้นำ  
ทางการศึกษา/ผู้บริหารโรงเรียนในการบริหารจัดการโรงเรียนเพื่อการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัล 

3. จุดเน้นของระบบการเปลี่ยนผา่นดิจิทัล  
 ระบบการเปลี่ยนผ่านดิจิทัล เป็นการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลกับงานบริหารจัดการ 
ในโรงเรียน โดยนำเครื่องมือบริหารจัดการ (Management Tool) ที่เรียกว่า การเปลี่ยนผ่านดิจิทัล 
(Digital Transformation)  มาใช้ในการบริหารจัดการงานโรงเรียนเพื่อให้การทำงานมีประสิทธิภาพ
และเกิดประโยชน์สูงสุด 

4. บทสรุปผู้บริหาร 
 ปัจจุบัน เทคโนโลยีดิจิทัลเปน็ตัวขับเคลื่อนสำคัญในการเปลีย่นแปลงทางสงัคม และมีบทบาท

สำคัญในชีวิตประจำวัน โดยเฉพาะกับเด็กและเยาวชน สิ่งแวดล้อมในชีวิตประจำวันของเด็กและ

เยาวชนในปัจจุบันถูกเกี่ยวพันไปด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ด้วยความรู้ใหม่ สิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรม

ต่างๆ เด็กและเยาวชนเหล่านี้อยู่บนโลกที่เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือในการสื่อสาร การมี

ปฏิสัมพันธ์ การสร้างสรรค์ ความบันเทิงและเอื้ออำนวยความสะดวกต่างๆ ทั้งนี้ ด้วยวัยวุฒิและ  
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วุฒิภาวะของเด็กและเยาวชน หากปราศจากความรู้เท่าทันเทคโนโลยี อาจก่อให้เกิดผลเสียตามมาได้ 

ดังนั้น โรงเรียนซึ่งเป็นองค์กรที่ให้ความรู้และการศึกษาแก่เยาวชน จึงมีความจำเป็นในการ ให้

การศึกษาแก่เด็กและเยาวชนให้มีความรู้เท่าทันเทคโนโลยีดิจิทัล รวมไปถึงการส่งเสริม สนับสนุน  

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบันให้เกิดประโยชน์สูงสุด ผู้บริหารโรง เรียนจึงกลายเป็นผู้มี

บทบาทสำคัญในการปฏิรูปองค์กรการศึกษาและการเรียนรู้ของนักเรียน โดยเฉพาะผู้บริหารโรงเรียน

ในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนที่ต้องบริหารโรงเรียนให้มีความโดดเด่น 

ท่ามกลางการแข่งขัน ภายใต้แรงกดดันภายจากหลายปัจจัย การบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด จึงเป็นแนวทางในการบริหารจัดการโรงเรียน ซึ่งเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน 

หากรู้จักการนำมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการจัดการศึกษาและการบริหารจัดการองค์กรการศึกษา  

จะสามารถช่วยให้ผู้บริหารสามารถบริหารจดัการองค์กรการศึกษาได้อย่างมีประสทิธิภาพ ประสิทธิผล 

บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมาย และสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมยุคดิจิทัลพลวัตใน

ปัจจุบัน  

 ทั้งนี้ จากความสำเร็จขององค์กรช้ันนำในหลายองค์กรทั้งในและต่างประเทศ ได้มีการนำ
เครื่องมือการบริหารจัดการ ที่เรียกว่า “การเปลี่ยนผ่านดิจิทัล” มาใช้ในการบริหารจัดการองค์กร 
(Wade, 2015) ซึ่งเป็นการเปลี่ยนผ่านองค์กรโดยใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพัฒนา
ศักยภาพขององค์กรและบุคลากร  

 ด้วยเหตุนี้ การพัฒนาระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัล จึงเป็นสิ่งจำเป็น เนื่องจากเป็น
การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บ ออกแบบวิเคราะห์ข้อมูล สร้างระบบการบริหาร
จัดการและใช้ประโยชน์จากข้อมูลเพื่อช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน รวมถึงมีส่วนช่วยใน  
การวางแผนการตัดสินใจเชิงนโยบายของผู้บริหารในการบริหารจัดการสถานศึกษา เพื่อเกิดประโยชน์
สุดต่อนักเรียน  

 ทั้งนี้ ระบบที่พัฒนาข้ึนจำเป็นต้องทำให้ผู้ใช้เข้าใจข้อมูลและสามารถนำไปดำเนินการต่อให้
เกิดผลลัพธ์ได้ทันที ซึ่งการเปลี่ยนผ่านมีองค์ประกอบในการปฏิบัติงานของการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลใน
โรงเรียนมีจุดเน้นของระบบการเปลี่ยนผ่านดิจิทัล คือ การบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลกับงานบริหาร
จัดการในโรงเรียน เพื่อให้การทำงานมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 
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การเปลี่ยนผ่านดิจิทัล ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ  ได้แก่   

 องค์ประกอบท่ี 1 นักเรียน (Student) เมื่อผู้ เรียนเข้ารับบริการการศึกษาแล้วจะมี
คุณลักษณะที่พึงประสงค์โดยมีความรู้ ความสามารถ ทักษะที่จำเป็นในการดำเนินชีวิตในยุคดิจิทัล  
 องค์ประกอบที่  2  บุคลากร (People) บุคลากรในองค์กร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครู 
อาจารย์ รวมไปถึงเจ้าหน้าที่ต่างๆ การเปลี่ยนผ่านดิจิทัลเป็นการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาเพิ่ม
ประสิทธิภาพและทักษะในการทำงานของบุคลากร  
 องค์ประกอบท่ี  3  กระบวนการทำงาน (Operation Process) เป็นการใช้โครงสร้าง
พื้นฐานทางเทคโนโลยี  ข้อมูลพื้นฐาน (Database) การจัดเก็บ รวบรวม วิเคราะห์ ข้อมูล (Big Data) 
ของโรงเรียน เพื่อความสะดวกในการบริหารจัดการข้อมูล และมีการนำมาใช้ในกระบวนการตัดสินใจ
ขององค์กร  
 องค์ประกอบท่ี 4  รูปแบบองค์กรการศึกษา (Educational Organization Model)  
เป็นการขยายขอบเขตการให้บริการการศึกษาแก่นักเรียน เป็นการปรับโครงสร้างทางกายภาพให้เป็น
ดิจิทัล และใช้ดิจิทัลเข้ามาเพื่อปรับรูปแบบขององค์กร มีการบูรณาการความรู้และเพิ่มการมีส่วนร่วม
ของผู้มีส่วนได้เสียทั้งหมด และการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เป็นเทคโนโลยีดิจิทัล  

ขั้นตอนของระบบการเปลี่ยนผ่านดิจิทัล 

สำหรับการข้ันตอนการเปลี่ยนผ่านในแต่ละองค์ประกอบ มี 5 ข้ันตอน ดังต่อไปนี้  
 1. ศึกษาและวิเคราะห์องค์กร (Analysis) ในมิติต่างๆ จากตารางที่สังเคราะห์องค์ประกอบ
การเปลี่ยนผ่านดิจิทัลในโรงเรียน วิเคราะห์ใน 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1.1 นักเรียน โดยเน้นที่ 
ความต้องการของนักเรียนและการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้เรียน 1.2 บุคลากร โดยพิจารณา
ขีดความสามารถของบุคลากรในองค์กร และแนวทางการพัฒนาความเป็นผู้เช่ียวชาญในวิชาชีพ         
1.3 กระบวนการทำงาน พิจารณาถึงกระบวนการบริหารจัดการในโรงเรียนและเทคโนโลยีที่จะ
นำมาใช้เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน 1.4 รูปแบบองค์กร พิจารณาในเรื่องของทัศนคติของบุคลากร
และวิธีการสร้างวัฒนธรรมดิจิทัลในองค์กร รวมไปถึงการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก
ของโรงเรียน หรือความต้องการจำเป็น และตัวช้ีวัดความสำเร็จ 
 2. กำหนดยุทธศาสตร์เชิงกลยุทธ์ (Strategies) กำหนดวัตถุประสงค์ และความต้องการ
ขององค์กร พิจารณาถึงปัญหา ช่องว่างในโครงสร้างปัจจุบันและสิ่งที่ต้องการพัฒนาเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพขององค์กร และสร้างแผนที่ที่นำไปสู่การปฏิบัติจริง  
 3. ออกแบบการดำเนินการ (Design) โดยมองไปที่เป้าหมายที่ตั้งไว้ แล้ววางแผนย้อนกลับ
มาสู่การออกแบบการปฏิบัติงานขององค์กร ใช้ความคิดด้านการออกแบบและทักษะ พิจารณาจุดที่ทำ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 223 

ให้เกิดความผิดพลาดมาก่อนและการติดต่อสื่อสารที่ไม่ได้ประสิทธิภาพ โดยการเปลี่ยนผ่านต้อง
พิจารณาทีละประเด็น และการทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบใหม่ แต่งตั้งทีมปฏิบัติงาน ผู้นำทีม 
รวมถึงพิจารณาถึงเทคโนโลยีที่จำเป็นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน 
 4. ดำเนินการปฏิบัติงาน (Implement) การปฏิบัติงานจะดำเนินไปตามแบบแผน
โครงสร้างการปฏิบัติงานที่กำหนดไว้ โดยมีการประเมินคุณภาพ มีการควบคุมการดำเนินงานให้เป็นไป
อย่างราบรื่น และลุล่วงอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อีกทั้งมีการพัฒนาทักษะความเป็น
ผู้เช่ียวชาญของบุคลากรในขณะการปฏิบัติงาน มีแผนปฏิบัติการเป็นแนวทาง รวมทั้งแผนการที่จะทำ
ให้แผนงานและโครงสร้างต่างๆ ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา 
 5. ประเมินเพ่ือปรับปรุงพัฒนา (Review) การวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานว่าเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ และระยะเวลาที่กำหนดหรือไม่ รวมถึงการกำกับควบคุมการปฏิบัติงานและขยาย
ขอบเขตการปฏิบัติงานเพื่อการพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานเปลี่ยนผ่านให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลอย่างสูงสุด   

 ผลผลิต (Output)  

 ผลผลิตที่ได้จากองค์ประกอบของระบบการเปลี่ยนเปลี่ยนผา่นดิจิทัล ได้แก่  
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  ผลลัพธ์  (Outcome)  

 จากปจัจัยนำเข้า และกระบวนการเปลี่ยนผ่านดิจทิัล 5 ข้ันตอนในแต่ละองค์ประกอบทั้งหมด 
4 องค์ประกอบ และผลผลิต จะทำให้เกิดผลผลลพัธ์ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของโรงเรียน
ดิจิทัล ซึง่มทีั้งหมด 7 คุณลักษณะ ได้แก่  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

5. ลักษณะสำคัญของระบบการเปลี่ยนผ่านดิจิทัล 

 ระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัล เป็นการบูรณาการความก้าวหน้าเทคโนโลยีดิจิทัลใน
การบริหารจัดการโรงเรียน โดยมีเป้าหมายเพื่อการเตรียมนักเรียน ผู้บริหาร บุคลากร และองค์กรให้มี
ความพร้อมที่ตรงกับความต้องการในยุคที่มีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีองค์ประกอบ
การเปลี่ยนผ่าน 4 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่  1 นักเรียน องค์ประกอบที่ 2 บุคลากร 
องค์ประกอบที่ 3 กระบวนการ และองค์ประกอบที่ 4 รูปแบบองค์กร  ซึ่งการเปลี่ยนผ่านในแต่ละ
องค์ประกอบมีทั้งหมด 5 ข้ันตอน ได้แก่ ข้ันตอนที่ 1 ศึกษาและวิเคราะห์ (Analysis)  ข้ันตอนที่ 2 
กำหนดยุทธศาสตร์เชิงกลยุทธ์  (Strategies)  ข้ันตอนที่ 3 ออกแบบการปฏิบัติงาน (Design)  
ข้ันตอนที่ 4 ดำเนินการปฏิบัติงาน ( Implement) และข้ันตอนที่ 5 ประเมินเพื่อปรับปรุงพัฒนา 
(Review) 
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6. ผลท่ีได้จากการนำระบบไปใช้  
 ผลที่ได้จากการนำระบบการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลไปใช้ในการบริหารงานโรงเรียน คือ โรงเรียน      
มีลักษณะของโรงเรียนดิจิทัล ได้แก่ 1. วิสัยทัศน์ นโยบายและยุทธศาสตร์ (Visions, Policies and 
Strategies) วิสัยทัศน์ที่ก้าวหน้าเน้นการบูรณาการเทคโนโลยีในการดำเนินกิจกรรมต่างๆ ในองค์กร 
2. ความเป็นผู้นำร่วมกัน (Collaborative Leadership) ในการจัดการศึกษา 3.หลักสูตรและ 
การจัดการเรียนการสอน (Curriculum and Instructions) การจัดหลักสูตรและการเรียนการสอนที่
บูรณาการเทคโนโลยี เน้นทักษะที่จำเป็นในยุคดิจิทัล 4.โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีและทรัพยากร
การเรียนรู้ (Infrastructures and Resources) สำหรับครูและนักเรียนเพื่อพัฒนาตนเองอย่างเต็ม
ศักยภาพ 5. การพัฒนาบุคลากร (Professional Development) ผ่านการเรียนรู้   การฝึกอบรม 
เพื่อพัฒนาความเป็นมืออาชีพ 6. เครือข่ายพันธมิตร (Community Partnerships) เครือข่ายที่ช่วย
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน และเช่ือมต่อสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ทั้งท้องถ่ิน ชุมชนและทั่วโลก   
7. นวัตกรรมที่ครอบคลุม (Inclusive Innovation) การสร้างนวัตกรรมในการจัดการศึกษาร่วมกับ
ชุมชน นวัตกรรมการบริหารวิชาการ นวัตกรรมหลักสูตร นวัตกรรมการจัดการเรียนการสอน 
นวัตกรรมการบริหารประเมินผลการเรียนการสอน นวัตกรรมการบริหารบุคคล นวัตกรรมการบริหาร
งบประมาณ นวัตกรรมการบริหารทั่วไป  

7. รายละเอียดของระบบ  

 ระบบการเปลี่ยนผ่านสู่ โรงเรียนดิจิทัลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของไทย เป็นแนวทางการบริหารโรงเรียนอย่างเป็นระบบเพื่อให้ผู้บริหาร
โรงเรียนสามารถนำไปเป็นแนวทางการปฏิบัติงานเพื่อการเปลี่ยนผ่านไปสู่โรงเรียนที่มีความพร้อม  
ในยุคดิจิทัล โดยแบ่งการนำเสนอระบบการเปลี่ยนผ่านฯ เป็น 2 ตอน คือ  
 ตอนที่ 1 รายละเอียดของระบบการเปลีย่นผ่านสูโ่รงเรียนดิจิทลัสำหรบัโรงเรยีนประถมศึกษา
เอกชนในภาตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของไทย  
 ตอนที่ 2 การนำระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของไทยไปปฏิบัติ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
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ตอนท่ี 1 รายละเอียดของระบบระบบการเปลี่ยนผ่านสู่ โรงเรียนดิจิทัล สำหรับโรงเรีย น
ประถมศึกษาเอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของไทย  

การพัฒนาระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัล เป็นแนวทางการบูรณาการความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยีดิจิทัลกับการบริหารโรงเรียน เพื่อให้การทำงานของโรงเรียนมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
อีกทั้ง ยังเป็นแนวทางการบริหารสำหรับผู้บริหารโรงเรียนและผู้นำการศึกษาในการสร้างวิสัยทัศน์ใน
การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อตอบสนองกับความต้องการของนักเรียนทุกคน 

ระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัล เป็นการสนับสนุนการวางยุทธศาสตร์ดิจิทัลและ
นโยบายดิจิทัลของโรงเรียน โดยนำเสนอแนวทางการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลในหลักสูตร  
การจัดการเรียนการสอน แนวทางการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร และการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้
ในการปฏิบัติงานในโรงเรียนเพื่อการเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

ระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัล แบ่งการนำเสนอเป็น 5 ข้อย่อย ดังนี้ 
1.1 ความสำคัญในการพัฒนาระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัล 
1.2 บริบทงานวิจัย 
1.3 หลักการของระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัล 
1.4 นิยามคำศัพท์ของระบบการเปลี่ยนผ่านโรงเรียนดิจิทัล 
1.5 รายละเอียดของระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัล 

1.1 ความสำคัญในการพัฒนาระบบการเปลี่ยนผา่นสูโ่รงเรียนดิจิทัล  

จากการสำรวจการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือนของสำนักงานสถิติ
แห่งชาติ พบว่า พ.ศ.. 2550 -  2557 พบว่าเด็กและเยาวชนอายุ 6-14 ปี  มีการใช้อินเทอร์เน็ต
เพิ่มข้ึน จากร้อยละ 19.3 มาเป็นร้อยละ 58.2 และมีแนวโน้มที่จะมีการใช้เพิ่มข้ึน ซึ่งพฤติกรรมเหลา่น้ี
ส่งผลทำให้นักเรียนขาดสมาธิในการเรียน ขาดความกระตือรือร้นในการที่จะแสวงหาความรู้และส่งผล
กระทบต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน ซึ่งจะเห็นได้ว่าเทคโนโลยีถึงแม้จะมีประโยชน์ที่ช่วย
อำนวยความสะดวกสบายในชีวิตประจำวันของคนในยุคปัจจุบันในหลายด้าน แต่หากผู้ใช้เทคโนโลยี
ไม่มีความตระหนักถึงผลเสียที่อาจเกิดข้ึน อาจทำให้เกิดปัญหาต่างๆ ตามมาได้ การแก้ปัญหาการใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีของเยาวชนน้ัน จะต้องมีการพัฒนาความรู้ ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีที่
จำเป็นสำหรับเยาวชนเสียใหม่ โดยต้องรวมการคิด วิเคราะห์ แยกแยะสื่อต่าง ๆ และการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลอย่างมีความรับผดิชอบต่อสงัคม ดังนั้นจึงควรมีการส่งเสรมิให้เยาวชนมีความรู้เทา่ทันเทคโนโลยี
และสามารถใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์ในชีวิตประจำวัน  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 227 

การส่งเสริมเยาวชนให้มีความรู้เท่าทันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนั้น โรงเรียนเป็น
สถาบันที่มีบทบาทสำคัญต่อเด็กและเยาวชน ในการปลูกฝังการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารอย่างถูกต้อง แต่จากการสำรวจพบว่า สถานศึกษาส่วนใหญ่มีการบูรณาการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเข้าไปในการจัดการเรียนการสอนจะเป็นในระดับนักเรียน อายุ 8 -12 ปี 
หรือระดับมัธยมศึกษา  

แต่จากการศึกษา พบว่า นักเรียนมีการใช้เทคโนโลยีตั้งแต่ที่บ้านและนำมาใช้ในการเรียนรู้
ตั้งแต่ระดับอนุบาล (Wong และ Li, 2011)  ดังนั้น เมื่อนักเรียนอายุจนถึงที่จะเรียนรู้เรื่องการใช้
เทคโนโลยีและการดำเนินชีวิตในยุคดิจิทัลนั้น นักเรียนได้มีทัศนคติของตนเองเกี่ยวกับการเทคโนโลยี
ของตนเองแล้ว จึงเป็นการยากที่จะเปลี่ยนทัศนคติเหล่านั้น การสอนเรื่องการดำเนินชีวิตในยุค
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจึงจำเป็นที่จะต้องนำมาบูรณาการในการจัดการเรียนการสอน
ตั้งแต่ระดับอนุบาลและประถมศึกษา (Ribble และ Bailey, 2004)    

แม้ประเทศไทยได้เล็งเห็นความสำคัญในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือสำคัญใน  
การขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2559) โดยได้กำหนด
ไว้ในนโยบายแห่งชาติที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศ อาทิเช่น ในกรอบทิศทางแผนการ
ศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.. 2560-2574 โดยพยายามจัดสรรโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีในโรงเรียน 
ส่งเสริมการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในหลักสูตรการเรียนการสอน ปลูกฝังให้
เยาวชนมีความรู้ ความสามารถ และทักษะการใช้เทคโนโลยีเพื่อให้สามารถใช้เทคโนโลยีเพื่อการพัฒนา
ประเทศ แต่จากการศึกษาวิจัย จากความพยายามที่จะนำเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนใน
โรงเรียน ทั้งในการบริหารโรงเรียน และการจัดการเรียนการสอน พบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในโรงเรียนยังไม่ประสบความสำเร็จเท่าที่ควร (Bauer และ Kenton, 2005; Inan และ 
Lowther, 2010; Hur, Shannon, และ Wolf, 2016) เนื่องจากนโยบายบริหารสถานศึกษาที่กำหนดไว้
ไม่ได้ส่งผลไปสู่การปฏิบัติที่แท้จริง ซึ่งปัญหาเหล่าน้ีทั้งเกิดจากความไม่สมบูรณ์ของตัวนโยบายเอง 
(Selwyn,1999) และไม่ส่งผลสอดคล้องกับการนำไปปฏิบัติในระดับสถานศึกษาและห้องเรียน 
(Spielvogel, 2001) อีกทั้ ง ไม่มีทฤษฎีที่พอเพียงมารองรับ (Malen, Croninger, Muncey และ 
Redmond-Jones, 2002) ทำให้เกิดความไม่เช่ือมโยงของนโยบายและการปฏิบัติงาน โดยยุทธศาสตร์
การบริหารที่ได้นำเสนอ  ทั้งเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และคุณค่าเป็นแค่การบรรยายมากกว่าการปฏิบัติที่
สามารถทำได้จริงหรือการนำไปใช้จริงในห้องเรียน (Ward และ Parr, 2011) และปัจจัยที่สำคัญใน 
การบูรณาการเทคโนโลยีในโรงเรียนคือ ผู้บริหารโรงเรียน เนื่องจากผู้บริหารโรงเรียนมีบทบาทสำคัญใน
การที่จะช่วยผลักดันให้ครูสามารถบูรณาการเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนของตน (Chang, 
Chin และ Hsu,2008; Gerard, Bowyer และ Linn,2008; Sheninger, 2014) หากปราศจากปัจจัย 
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ด้านการสนับสนุนจากผู้บริหารโรงเรียนนี้แล้ว ก็จะส่งผลกระทบต่อปัจจัยอื่นๆ (Eetmer, Bai, Dong, 
Khalil, Park และ Wang , 200 ;  Gerard, Bowyer และ Linn, 2008 ; Hilliard และ Jackson, 2011) 

 ดังนั้น จึงมีความจำเป็นที่ต้องหันมาให้ความสำคัญกับการบูรณาการเทคโนโลยีการสื่อสาร
และสารสนเทศมาใช้ในการจัดการศึกษา และปัจจุบันมีการใช้คำว่า “ดิจิทัล” แทนคำที่มีความหมาย
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสื่อสารและสารสนเทศ ( Information and Communication Technology: 
ICT) หรือ คำว่า เทคโนโลยีข่าวสาร (Information Technology) เมื่อกล่าวถึงทักษะด้านเทคโนโลยี 
หรือที่ เรียกว่า“ความสามารถทางด้านเทคโนโลยี” คำว่า “เทคโนโลยีดิจิทัล” จึงถูกนำมาใช้ใน
ความหมายที่กว้างกว่า (Ilomäki, Paavola, Lakkala, และ Kantosalo,  2016) เทคโนโลยีดิจิทัลมี
พื้นฐานมาจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยเพิ่มศักยภาพของผู้เรียนจากการเป็นผู้ใช้
เทคโนโลยีเป็นผู้สร้างเทคโนโลยี โดยเน้นทักษะเฉพาะทาง การพัฒนาความเข้าใจและพัฒนาทักษะ
ภายใต้มโนทัศน์ของระบบข้อมูล สารสนเทศและวิทยาศาตร์คอมพิวเตอร์ ฝึกให้นักเรียนออกแบบและ
สร้างนวัตกรรมเพื่อแก้ไขปัญหาโดยคำนึงถึงสิ่งที่ก่อให้เกิดประโยชน์ในอนาคต  

ดังนั้น การสนับสนุนให้มีการนำความรู้ในด้านเทคโนโลยีดิจทิัล มาใช้ในสถานศึกษาน้ันจึงเป็น
แนวคิด หลักการที่สามารถนำมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการปฏิรูปการศึกษาได้ โดยเริ่มจากการสร้าง
นโยบายและการกำหนดการปฏิบัติที่เหมาะสมในระดับช้ันประถมศึกษา ให้ความรู้ความเข้าใจที่
ถูกต้องแก่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครู นักเรียน ผู้ปกครอง บรรณารักษ์ 
นักเทคโนโลยีทางการศึกษาและสมาชิกในชุมชน และต้องมีการประเมินในแต่ละด้านอย่างเคร่งครัด   
มีการสำรวจถึงผลสะท้อนกลับของการใช้หลักสูตรอย่างสม่ำเสมอ มีการประสานงานและร่วมกัน
ทำงานระหว่างครูและผู้ปกครอง และฝึกให้ผู้เรียนเรียนรู้การเป็นพลเมืองดิจิทัลแบบเชิงรุกเพื่อสร้าง
วัฒนธรรมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดข้ึน     

  นอกจากนี้ เครื่องมือการบริหารจัดการ ที่ เรียกว่า “การเปลี่ยนผ่านดิจิทัล” ซึ่งเป็น
เครื่องมือที่องค์กรช้ันนำหลายแหง่ทั่วโลก โดยเฉพาะองค์กรภาคธุรกิจนำมาใช้การบริหารจัดการในยุค
พลวัตดิจิทัล (Wade, 2015) ในการเปลี่ยนองค์กรผ่านการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล 
เพื่อพัฒนาศักยภาพขององค์กร ในแง่มุมของการแข่งขัน สำหรับองค์ประกอบการปฏิบัติงานของ 
การเปลี่ยนผ่านดิจิทัล (Digital Transformation Strategies) ในโรงเรียน ประกอบด้วย 4 ด้าน  
ได้แก่   1.) ด้านนักเรียน (Student) เมื่อผู้ เรียนเข้ารับบริการการศึกษาแล้วจะมี คุณลักษณะ 
ที่พึงประสงค์ โดยมีความรู้ ทักษะที่จำเป็นในการดำเนินชีวิตในสังคมยุคดิจิทัล 2.)  ด้านบุคลากร 
(People) บุคลากรในองค์กร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครู อาจารย์ นักเทคโนโลยีการศึกษา รวมไป
ถึงเจ้าหน้าที่ต่างๆ โดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาเพิ่มประสิทธิภาพและทักษะในการทำงาน 
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ของบุคลากร พร้อมกับส่งเสริมนักเรียนให้สอดคล้องกับความต้องการของนักเรียนมากที่สุด  
3.) ด้านกระบวนการทำงาน (Operation Process) เป็นการใช้โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยี ได้แก่ 
ข้อมูลพื้นฐาน (Database) เพื่อที่จะให้การช่วยเหลือนักเรียนที่มีปัญหาทางการเรียนหรือช่วยส่งเสริม
การเรียนรู้ที่เหมาะกับความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียน และ 4.) ด้านรูปแบบองค์กรการศึกษา 
(Educational Organization Model) เป็นการขยายขอบเขตการให้บริการการศึกษาแก่นักเรียน 
เป็นการปรับโครงสร้างทางกายภาพให้เป็นดิจิทัล และใช้ดิจิทัลเข้ามาเพื่อปรับรูปแบบขององค์กร  
โดยเน้นการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เป็นดิจิทัล 

การส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลในสถานศึกษา ถือว่าเป็นกลไกสำคัญใน 
การขับเคลื่อนนโยบายการปฏิรูปการศึกษาให้ประสบผลสำเร็จ โดยเริ่มจากโรงเรียนต้องมีการบริหาร
อย่างเป็นระบบเพื่อที่จะเป็นแนวทางและการปฏิบัติงานให้บรรลุตามจุดหมายที่ตั้งไว้ รวมทั้งข้ันตอนที่จะ
สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมายน้ันได ้ดังนั้น จึงมีความจำเป็นที่จะต้องมีการวิจัยเพื่อร่างระบบ
การบริหารสถานเพื่อส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในโรงเรียน โดยใช้เครื่องมือการบริหารจัดการ คือ 
การเปลี่ยนผ่านดิจิทัล เข้ามาบูรณาการร่างเป็นระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัลสำหรับ
ประถมศึกษา  สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ซึ่งเป็นสถานศึกษาที่ช่วยรัฐ 
แบ่งเบาภาระเรื่องการให้การศึกษาในการพัฒนาประเทศ และมีความยืดหยุ่นในการบริหารจัดการองค์กร
ของตนเอง เพื่อที่จะได้นำระบบการบริหารนี้ไปใช้เพื่อพัฒนาทักษะและความสามารถทางเทคโนโลยี
ดิจิทัลของเยาวชนในประเทศที่จะเติบโตไปเป็นพลเมืองที่มีความสามารถอันจะส่งผลให้ประเทศมี  
ความเจริญในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลนี้ต่อไป  

1.2 บริบทงานวิจัย  

 1.2.1 บริบทของภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของไทย   

 กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ประกอบด้วย เลย หนองคาย หนองบัวลำภู 
อุดรธานี ขอนแก่น มหาสารคาม ร้อยเอ็ด กาฬสินธ์ุ นครพนม มุกดาหาร สกลนคร โดยภาษาหลักของ
ภาคนี้ คือ ภาษาลาวอีสาน ซึ่งเป็นภาษาสำเนียงหนึ่งทางฝั่งขวาแม่น้ำโขง เศรษฐกิจข้ึนอยู่กับ
การเกษตรต้องอาศัยน้ำฝนเป็นหลัก การค้าการลงทุนอาศัยนักลงทุนภายในประเทศและการค้าขาย
กับประเทศเพื่อนบ้าน ด้วยสาเหตุดังกล่าวทําให้เศรษฐกิจของกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนบน ไม่เติบโตเท่าที่ควร ประกอบกับมูลค่าเพิ่มเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการไม่สูงมากนัก จึงเป็น
บทบาทและหน้าที่ที่กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ต้องพัฒนาศักยภาพในการแข่งขัน
ให้มากยิ่งข้ึนในลักษณะก้าวกระโดด ทั้งนี้ จังหวัดที่อยู่เขตแดนที่ติดกับประเทศเพื่อนบ้าน โดยมี
สะพานมิตรภาพ ไทย - สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เป็นประตูการค้าและการท่องเที่ยว 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%99
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ส่งผลต่อการเพิ่มขึ้นของมูลค่าการค้าชายแดน ตลอดจนสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับประเทศเพื่อนบ้าน 
อีกทั้ง เป็นศูนย์กลางการคมนาคมขนส่งของภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนซึ่งเป็นช่องทาง 
การขนส่งสินค้าการเกษตรผู้บริโภคหันมานิยมบริโภค อาหารปลอดภัยและนโยบายของรัฐให้
ความสำคัญทางการเกษตรปลอดภัย (ครัวไทยสู่ครัวโลก) นอกจากนี้  ยังมีโรงงานอุตสาหกรรมรองรับ
ผลผลิตทางการเกษตร ซึ่งส่งผลทำให้ เกิดอุตสาหกรรมการผลิตสินค้าเกษตรหลากหลาย และมีแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เชิงวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของไทย 
 

1.2.1 บริบทของโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของไทย   
สภาพบริบทของโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน  

เป็นโรงเรียนที่รองรับนักเรียนที่มีฐานะทางครอบครัวดีเป็นส่วนใหญ่ หรือครอบครัวมีศักยภาพใน  
การสนับสนุนด้านการศึกษาของบุตรหลานอย่างเต็มที่  และโรงเรียนเอกชนมีการแข่งขันระหว่าง
โรงเรียนเอกชนด้วยกันและโรงเรียนในสังกัดอื่นๆ ทำให้โรงเรียนเอกชนต้องพยายามที่จะพัฒนาและ
ปรับตัวให้ทันต่อยุคสมัยและความต้องการของสังคมอย่างสม่ำเสมอ ทั้งนี้ เนื่องจากการบริหารจัดการ
ของโรงเรียนเอกชนมีความเป็นอิสระ และมีความยืดหยุ่นมากกว่าโรงเรยีนในสังกัดอื่นๆ ทำให้โรงเรียน
เอกชนส่วนใหญ่มีความพร้อมในการพัฒนา และปรับตัวให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงในยุค
เทคโนโลยีพลวัตมากกว่าโรงเรียนสังกัดอื่นๆ ในพื้นที่ จากการศึกษาในการวิจัยระยะที่ 1 พบว่า 
โรงเรียนเอกชนร้อยละ 100 มีการจัดสรรโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีและเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
หากแต่การบริหารจัดการเทคโนโลยียังไม่เกิดประโยชน์ที่เท่าควร  ดังนั้น การพัฒนาระบบการเปลี่ยน
ผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัลฯจะเป็นแนวทางให้ผู้บริหารโรงเรียนเอกชน นำไปปฏิบัติเพื่อพัฒนาองค์กรอย่าง
เป็นระบบและบริหารจัดการองค์กรได้อย่างเต็มศักยภาพ 

1.3 หลักการของระบบการเปลีย่นผา่นดิจิทัล 

 หลักการของระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัล คือ การนำเครื่องมือการบริหารจัดการ 
(Management Tool) ที่มีความนิยมในการบริหารองค์กรในปัจจุบัน ซึ่งก็คือ การเปลี่ยนผ่านดิจิทัล 
(Digital Transformation) มาบริหารงานในองค์กร ซึ่งเป็นการใช้ประโยชน์จากความก้าวหน้า 
ของเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาบูรณาการปฏิบัติงานในด้านต่างๆขององค์กรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

 1.3.1 หลักการออกแบบและพัฒนาระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัล 
 เทคโนโลยีดิจิทัลในปัจจุบันมีความก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว องค์กรที่สามารถนำเทคโนโลยีดิจิทัล 
มาใช้ประโยชน์ในการบริหารจะทำให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน รวมถึงการจัดการเรียน 
การสอนให้ผู้เรียนมีความรู้ ความสามารถและทักษะที่จำเป็นเพื่อการเตรียมความพร้อมให้ตรงกับ  
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ความต้องการสำหรบัอนาคต ซึ่งการบูรณาการเทคโนโลยีดิจทิัลในการบรหิารงานแบ่งเป็น 4 องค์ประกอบ 
ได้แก่  

องค์ประกอบที่ 1 นักเรียน (Student) 
  องค์ประกอบที่ 2 บุคลากร (People) 
  องค์ประกอบที่ 3 กระบวนการ (Process) 
  องค์ประกอบที่ 4 รูปแบบองค์กร (Educational Organization Model)  

 ส่วนระบบการเปลี่ยนผ่าน มี 5 ข้ันตอน ดังนี้  
  ข้ันตอนที่ 1 ศึกษาและวิเคราะห์ (Analysis)   
  ข้ันตอนที่ 2 กำหนดยุทธศาสตร์เชิงกลยุทธ์  (Strategies)   
  ข้ันตอนที่ 3 ออกแบบการปฏิบัติงาน (Design)   
   ข้ันตอนที่ 4 ดำเนินการปฏิบัติงาน (Implement) 
  ข้ันตอนที่ 5 ประเมินเพื่อปรับปรุงพัฒนา (Review)  

สำหรับการพัฒนาระบบการเปลี่ยนผ่านดิจิทัล ประกอบด้วย 5 ข้ันตอน ดังนี้  
  ข้ันตอนที่ 1 ศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์เอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  
  ข้ันตอนที่ 2 พัฒนากรอบแนวคิดของระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัล  

ข้ันตอนที่ 3 สอบถามความเห็นผู้เช่ียวชาญ 17 ท่าน  โดยเทคนิคเดลฟายแบบ
ปรับปรุง  

  ข้ันตอนที่ 4 ร่างระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัลฯ 
  ข้ันตอนที่ 5 ประเมินระบบการเปลี่ยนผ่านดิจิทัล โดยผู้เช่ียวชาญ จำนวน 5 ท่าน  

1.4 นิยามคำศัพท์ของระบบฯ  

 1.4.1 ระบบการเปลี่ยนผา่นดิจิทัล หมายถึง การนำเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสดุใน
การบริหารทรัพยากรในองค์กรอย่างเป็นระบบ ซึ่งจะเป็นแนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
องค์กรเพื่อนำองค์กรไปสู่เป้าหมายที่กำหนดไว้ 
 1.4.2 การเปลี่ยนผ่านดิจิทัล หมายถึง กระบวนการใช้ประโยชน์จากความก้าวหน้า 
ทางดิจิทัล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการขององค์กร โดยมี ข้ันตอนการวางแผนและ 
การตัดสินใจในการบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
 1.4.3 เทคโนโลยีดิจิ ทัล  หมายถึง เครื่องมือทางอิ เล็กทรอนิกส์  ระบบ สิ่ งประดิษฐ์   
และแหล่งข้อมูลที่สามารถสร้าง เก็บ และจัดการข้อมูล รวมไปถึงสื่อสังคม (Social Media) ออนไลน์ 
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เกม และแอปพลิ เคชัน  (Application) สื่อผสม (Multimedia) การประมวลผลบนกลุ่มเมฆ  
(Cloud Computing) ระบบการเช่ืองโยงข้อมูล (Interoperable Systems) และอุปกรณ์มือถือ  
 1.4.4 โรงเรียนดิจิทัล หมายถึง โรงเรียนที่มีคุณลักษณะ ดังนี ้
 1) วิสัยทัศน์ นโยบายและยุทธศาสตร์ (Visions, Policies and Strategies) วิสัยทัศน์ที่
ก้าวหน้าเน้นการบูรณาการเทคโนโลยีในการดำเนินกิจกรรมต่างๆ ในองค์กร บนพื้นฐาน 
การดำเนินงานที่มีหลักฐานเชิงประจักษ์ นโยบายมีความชัดเจนและยุทธศาสตร์ที่บุคลากรสามารถ
ปฏิบัติให้บรรลุตามเป้าหมายได้  
 2) ความเป็นผู้นำ (Collaborative Leadership) ความเป็นผู้นำร่วมกับสมาชิกในชุมชน
เป็นเครือข่ายร่วมกันพัฒนาความเป็นผู้นำในด้านการจัดการเรียนรู้ ค วามเป็นผู้นำร่วมกันใน 
การส่งเสริม การใช้ และสร้างนวัตกรรมในการจัดการศึกษา 
 3) หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน (Curriculum and Instructions) การจัด
หลักสูตรและการเรียนการสอนที่บูรณาการเทคโนโลยี เน้นทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่  21            
การแก้ปัญหาที่ซับซ้อน ทักษะความสามารถข้ันสูง การเรียนรู้เชิงลึก รวมไปถึงการจัดกิจกรรม        
การเรียนรู้ที่นำไปสู่การสร้างความรู้ และการเรียนที่สนับสนุนศักยภาพบุคคลให้เกิดได้ทุกที่ทุกเวลา 
 4) โครงสร้างพ้ื นฐานเทคโนโลยี  ท รัพยากรการเรียนรู้  ( Infrastructures and 
Resources) การจัดสรรโครงสรา้งพื้นฐานที่เพยีงพอ มีระบบดูแล สนับสนุนและช่วยเหลือ และแหล่ง
ทรัพยากร การเรียนรู้ที่หลากหลายสำหรับครูและนักเรียนเพื่อการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ 
 5) การพัฒนาบุคลากร (Professional Development) การส่งเสริมให้บุคคลากรมี      
การเรียนรู้แบบมืออาชีพโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสร้างโอกาสการเรียนรู้และความเจริญก้าวหน้า
อย่างต่อเนื่อง จัดสรรแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ การอบรม สร้างเครือข่ายการเรียนรู้เพื่อพัฒนา  
ความเป็นมืออาชีพในวิชาชีพ 
 6) เครือข่ าย พันธมิ ตร (Community Partnerships) เครือ ข่ ายที่ ช่วยสนับสนุ น 
การจัดการเรียนการสอน กับองค์กรต่างๆ เครือข่ายผู้ปกครองที่สนับสนุนการเรียนรู้ที่บ้าน การขยาย
การเรียนรู้สู่ชุมชน ให้บริการและช่วยเหลือชุมชน และเช่ือมต่อสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ทั้งท้องถ่ิน 
ชุมชนและทั่วโลก 
 7) นวัตกรรมท่ีครอบคลุม ( Inclusive Innovation) การสร้างนวัตกรรมในการจัด
การศึกษาร่วมกับชุมชน นวัตกรรมการบริหารวิชาการ นวัตกรรมการพัฒนาหลักสูตร นวัตกรรม  
การจัดการเรียนการสอน นวัตกรรมการประเมินผลการเรียนการสอน นวัตกรรมการบริหารทั่วไป 
นวัตกรรมการบริหารบุคคล นวัตกรรมการบริหารงบประมาณ 
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1.5 รายละเอียดของระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัล สำหรับโรงเรียนประถมศึกษา
เอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของไทย   

 ระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัล ได้นำเครื่องมือการจัดการ (Management Tool)      
ที่เรียกว่า การเปลี่ยนผ่านดิจิทัล (Digital Transformations) มาใช้ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 1.5.1. ปัจจยันำเข้า (Input) 

 ปัจจัยนำเข้าของระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดจิิทลั ประกอบด้วย 2 ด้าน 
  1.5.1.1 ปัจจัยพื้นฐานต่อการบรหิารโรงเรียน 
   1.5.1.1.1 ปรัชญา ปณิธาน  
    1.5.1.1.2 วิสัยทัศน์ นโยบาย พันธกิจ วัตถุประสงค์ 
      1.5.1.1.3. ผู้บริหาร ครู นักเรียน และบุคลากรอื่นๆ  
     1.5.1.1.4. งานบรหิารโรงเรียน 4 ด้าน ได้แก่ 1) งานวิชาการ 
         2) งบประมาณ 3) บุคคล 4)  การบริหารจัดการทั่วไป  
    1.5.1.1.5 โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลย ี
      1.5.1.1.6 แผน ระเบียบ ข้อบังคับ กฎเกณฑ์ทีเ่กี่ยวข้อง 
    1.5.1.1.7 การสร้างบรรยากาศในโรงเรียน 
     1.5.1.1.8 แรงขับเคลือ่นอื่นๆ  
  1.5.1.2. ปัจจัยที่เอือ้ต่อการบรูณาการเทคโนโลยีในการบรหิารจัดการโรงเรียน   
     1.5.1.2.1. การบริหารจัดการเพื่อเป็นโรงเรียนดิจทิัล  
     1.5.1.2.2. การจัดการเรียนการสอนเพื่อเป็นโรงเรียนดจิิทลั  
    1.5.1.2.3. ค่านิยมโรงเรียนดจิิทลั  
   1.5.1.2.4. การสนบัสนุนจากผู้บริหาร 
   1.5.1.2.5. การปฏิบัตงิานอย่างต่อเนื่อง 
   1.5.1.2.6. ครูมีแรงขับเคลื่อนในการพัฒนาเป็นผู้เช่ียวชาญในวิชาชีพ  
   1.5.1.2.7.สภาพแวดล้อม ชุมชน และทอ้งถ่ิน 
      1.5.1.2.8 การสร้างแรงบันดาลใจให้แก่ครู บุคลากร นกัเรียนในการบรูณาการ
      เทคโนโลยีดิจทิัล 
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1.5.2. กระบวนการ (Process)  

กระบวนการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัล จะแบ่งเป็นการเปลี่ยนผ่านใน 4 องค์ประกอบ        
ซึ่งแต่ละองค์ประกอบจะมีข้ันตอนการเปลี่ยนผ่าน 5 ข้ันตอน โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้  

 1.5.2.1 องค์ประกอบของระบบการเปลี่ยนผ่าน 4 องค์ประกอบ คือ  

 องค์ประกอบที่ 1 นักเรียน (Student) โดยการจัดการเรียนการสอนให้นักเรียนมีคุณลักษณะ
ที่พึงประสงค์ ที่มีความรู้ ทักษะที่จำเป็นในการดำเนินชีวิตในสังคมยุคดิจิทัล ซึ่งมีคุณลักษณะที่สำคัญ 
ได้แก่ มีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับข้อมูล สื่อ ความรู้เท่าทันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีความคิด
สร้างสรรค์ ความคิดเชิงวิพากย์ มีทักษะการทำงานร่วมกัน ทักษะการสื่อสาร มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
โดยใช้ข้อมูลอย่างถูกต้องเหมาะสม มีความรับผิดชอบ มีการอ้างอิงข้อมูล มีความปลอดภัยจาก 
การคุกคาม มีมารยาท มีความเป็นผู้นำ มีทัศนคติที่ดี มีส่วนร่วมและมีความรับผิดชอบต่อสังคมดิจิทัล 

 องค์ประกอบท่ี 2 บุคลากร (People) การเปลี่ยนผ่านโดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาเพิ่ม
ประสิทธิภาพและทักษะในการทำงานของบุคลากร โดยการทำให้ครูใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีมาใช้
ในการศึกษาหาความรู้เพื่อพัฒนาตนเองให้ทันเหตุการณ์ จัดทำสื่อการเรียนการสอน สนับสนุนให้มี
การบริการตนเอง รวมไปถึงเพิ่มโอกาสให้ครูสามารถเป็นผู้เอื้ออำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนได้ทุกที่ทุกเวลา ทำให้เกิดการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนครูเพื่อการทำงานร่วมกัน ปฏิสัมพันธ์
ระหว่างครูและนักเรียนเพื่อการเรียนรู้ที่ตอบสนองกับการเรียนรู้แบบปัจเจกบุคคลของนักเรียน 
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูและผู้ปกครอง เพื่อที่จะปรึกษาหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลในการให้ความช่วยเหลือ
และส่งเสริมนักเรียนให้สอดคล้องกับความต้องการของนักเรียนมากที่สุด 

 องค์ประกอบท่ี 3 กระบวนการ (Operational Process) เป็นการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลโดย
บูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ากับโครงสร้างการทำงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียน เป็นการนำข้อมูล
พื้นฐาน (Database) เช่น ประวัติของนักเรียน การมาโรงเรียน รายงานการประเมินผลการเรียน 
เกรดเฉลี่ย รายงานพฤติกรรม ข้อมูลครู การมาทำงาน การบริหารจัดการหลักสูตร กิจการนักเรียน 
การบริหารจัดการงบประงบมาณ พัสดุ ครุภัณฑ์ อาคารสถานที่ เป็นต้น รวบรวม จัดเก็บและวิเคราะห์
ข้อมูลเหล่านี้ เพื่อจัดระบบข้อมูล ระบุกระบวนการทำงาน และนำมาตัดสินใจแนวการทำงาน 

 องค์ประกอบท่ี 4 รูปแบบองค์กร (Educational Organization Model) เป็นการขยาย
ขอบเขตการให้บริการการศึกษาแก่นักเรยีน ปรับโครงสร้างทางกายภาพให้เป็นดิจิทัลในลักษณะขยาย
รูปแบบการเรียนรู้จาก One-To-Many ในลักษณะการสอนแบบบรรยาย ให้มีลักษณะที่ One-To-
One ครูและนักเรียนมีโอกาสได้มีปฏิสัมพันธ์กันได้มากยิ่งข้ึน รวมไปถึงใช้ดิจิทัลเข้ามาเพื่อปรับ
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รูปแบบขององค์กร เพิ่มการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียทั้งหมด ไม่ว่าจะเป็น ผู้ปกครองและชุมชน 
สร้างชุมชนเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้แก่ผู้เรียนในลักษณะสังคมออนไลน์ เน้นการสร้างวัฒนธรรมองค์กร
ที่เป็นดิจิทัล แต่ละองค์ประกอบมีขอบข่ายภาระงานและการปฏิบัติงาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

ตารางท่ี 5.1 รายละเอียดภาระงานการบริหารโรงเรียนตามองค์ประกอบการเปลี่ยนผ่านดจิิทลั  

ขอบข่ายภาระงาน                        การปฏิบัติ   
องค์ประกอบที่ 1  นักเรียน  มี 9 แนวทางปฏิบัติงาน 
หลักการ      :    การนำเทคโนโลยีดิจิทลัมาสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ให้ตรงตาม 
                     ความต้องการของนักเรียน 
วัตถุประสงค์ :   นักเรียนมีความรู้ ความสามารถ และทักษะที่จำเป็นในยุคดิจิทลั 

1.1 หลักสูตร 
 
 
 

     1.1.1 จั ดห ลั ก สู ต รที่ ส่ ง เส ริ ม ให้ นั ก เรี ย นมี ค วาม รู้  ทั ก ษ ะ 
ความสามารถและมีความรู้เท่าทันดิจทิัลที่มีความจำเปน็ในการดำรงชีวิต
ประจำวันและการประกอบอาชีพในอนาคต โดยเน้นทักษะมากกว่า
วิธีใช้ เพราะในยุค Digital Disruption ทักษะมีความสำคัญมากกว่า
เนื้อหา โดยระดับประถมศึกษาปีที่ 1-2 เน้น 3 ทักษะ (3R) การอ่าน 
การเขียน การคิดคำนวณ และสร้างเสริมประสบการณ์ชีวิตจาก
สิ่งแวดล้อม ประถมศึกษาปีที่ 3-4 เน้นการเพิ่มทักษะการทำงานและ
อาชีพ และประถมศึกษาปีที่ 5-6 เน้นทักษะชีวิต  
      1.1.2 พัฒนาหลักสูตรท้องถ่ินให้มีการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัล 
เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจ ภูมิศาสตร์ที่เหมาะกับการเกษตรกรรม การนำ
เทคโนโลยี ดิ จิ ทั ล  ได้ แก่  Protect PlantsInsect, ShotRice, Pest 
Monitoring, AC AGRI VOCAB ศัพท์เกษตร 5 ภาษาอาเซียน LDD’s 
IM Farm ก ร ะ ด า น เศ ร ษ ฐี :  เ ก ษ ต ร ก ร มี โ อ ก า ส  เป็ น ต้ น  
มาบูรณาการในการหลักสูตรการเรียนการสอนจะเพิ่ มศักยภาพ 
การเรียนรู้และการพัฒนาเกษตรกรรม และอาชีพในท้องถ่ินได้  
      1.1.3 พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาให้มีการบูรณาการเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
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ขอบข่ายภาระงาน                        การปฏิบัติ   
1.2 การจัดการเรียน
การสอน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.3 การวิจัยและการ
พัฒนา 
   1.3.1 ใช้เทคโนโลยี
จัดเกบ็ข้อมลู 
วิเคราะห์ข้อมูล และ
ออกแบบการวิจัยเพื่อ
พัฒนา เช่น การเก็บ
ข้อมูลผ่าน
แบบสอบถามออนไลน์ 
การใช้โปรมแกรมทาง
สถิติวิเคราะห์ข้อมูล 
1.4 การแนะแนว 
   1.4.1 ใช้เทคโนโลยี
ในการประเมิน
นักเรียนด้านความ
ถนัดในอาชีพออนไลน์ 
เช่น แบบทดสอบ
ค้นหาตนเองออนไลน์ 

     1.2.1 ใช้เทคโนโลยีสร้างประสบการณ์และแรงบันดาลใจการเรียนรู้
และเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เช่น สร้างสถานการณ์เพื่อฝึกการแก้ไข
ปัญหา  
    1.2.2 ใช้เทคโนโลยีสืบค้นข้อมูลและวิเคราะห์เพื่อใช้ในการตัดสินใจ
เลือกใช้หนังสือ แบบเรียน  
    12.3 บูรณาการเทคโนโลยีในการจัดกระบวนการเรียนรู้  เช่น  
ใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มการมีปฏิสัมพันธ์กับนักเรียนรายบุคคล เช่น 
กระดานแสดงความเห็นคิดออนไลน์ สุ่มเลือกนักเรียนเพื่อตอบคำถาม   
   1.2.4 พัฒนาเทคโนโลยีให้เหมาะกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้อยู่
อย่างสม่ำเสมอ 
   1.2.5 ใช้เทคโนโลยีในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียน 
เช่น Kahoot Nearpod Socrative Jeopardy เน้นการประเมิน 
สมรรถนะ  

1.3 การวิจัยและการ
พัฒนา 
    
 
 

     1.3.1 ใช้เทคโนโลยีจัดเก็บข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล และออกแบบ 
การวิจัยเพื่อพัฒนา เช่น การเก็บข้อมูลผ่านแบบสอบถามออนไลน์  
การใช้โปรแกรมทางสถิติวิเคราะห์ข้อมูล 

1.4 การแนะแนว 
 

   1.4.1 ใช้เทคโนโลยีในการประเมินนักเรียนด้านความถนัดในอาชีพ
ออนไลน์ เช่น แบบทดสอบค้นหาตนเองออนไลน์ โปรแกรมวัดแวว
อาชีพ แบบประเมิน SDQ หรือ EQ ออนไลน ์
   1.4.2 ใช้เทคโนโลยีแนะนำการศึกษาต่อ หรือแนะนำอาชีพ เช่น  
การสนทนาแบบเห็นภาพ (Video Call) กับ ศิษย์เก่าเพื่ อแนะนำ
การศึกษาต่อ หรือผู้ประกอบอาชีพต่างๆ เพื่อแนะนำอาชีพในอนาคต 

1.5. การทัศนศึกษา 
 

   1.5.1 ใช้เทคโนโลยีค้นคว้าศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมระหว่างการไป       
ทัศนศึกษา เช่น สแกนคิวอาร์โค้ดเพื่อหาความรู้เพิ่มเติม  
   1.5.2 ใช้เทคโนโลยีการถ่ายทอดภาพทางไกลจากสถานที่ต่างๆ เช่น 
พิพิธภัณฑ์เสมือนจากต่างประเทศ (Visual Museum)  โดยคำนึง 
การเรียนรู้จากประสบการณ์จริง (Experiential Approach) 
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ขอบข่ายภาระงาน                        การปฏิบัติ   
1.6 กิจการนักเรียน 
         

   1.6.1 ใช้เทคโนโลยีในการจัดการระบบสารสนเทศในงานกิจการ
นักเรียน ดังนี้ 
     1.6.1.1.งานวินัยนักเรียน ได้แก่ สถิติการมาสาย ลาขาดเรียน สถิติ
การทำความดี การทำผิดและการลงโทษ การแก้ปัญหานักเรียน 
     1.6.2 ใช้เทคโนโลยีในการนำเสนอข้อมูลความรู้โดยสื่อมัลติมีเดีย  
ในงานกิจการ ดังนี้  
           1.6.2.1) งานส่งเสริมสุขภาพอนามัยของนักเรียน เช่น เสียง
ตามสายเพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับสุขภาพอนามัย 
           1.6.2.2) งานประชาธิปไตย เช่น วิดีโอ ข่าวสาร เกี่ยวกับ
ประชาธิปไตยของไทย และต่างประเทศ 
            1.6.2.3) งานส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และกิจกรรมทาง
ศาสนา เช่น ภาพยนต์เกี่ยวกับพระพุทธศาสนา แอนิเมชันเกี่ยวกับหลัก
ศาสนา วิดิทัศน์เกี่ยวกับการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม มีคำถาม
คำตอบ มีการประเมินโดยใช้เทคโนโลยี เช่น จากมือถือของนักเรียน  
              1.6.2.4) งานป้องกันการทะเลาะวิวาท สูบบุหรี่ และ 
ยาเสพติด เช่น วีดีโอเกี่ยวกับผลเสียของการทะเลาะวิวาท สูบบุหรี่ และ
ยาเสพติด 
       1.6.3 จัดทำเอกสาร แบบฟอร์มต่างๆออนไลน์ ในงานกิจการ ดังนี้  
                1.6.3.1) งานวินัยนักเรียน เช่น แบบฟอร์มการขออนุญาต
เข้าห้องเรียนสาย แบบฟอร์มการขออนุญาตออกนอกโรงเรียน 
แบบฟอร์มในการทำทัณฑ์บน และเก็บรวบรวมบนฐานข้อมูลออนไลน์ 
                1.6.3.2) งานความปลอดภัย โดยจัดตารางที่สารวัตร
นักเรียน ครูเวรประจำวัน และบันทึกประจำวันเกี่ยวกับสวัสดิภาพและ
ความปลอดภัยของนักเรียน โดยโปรแกรมจัดตารางที่ เวร เช่น 
Schedule Creator : Snap Schedule Clocklt 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 239 

ขอบข่ายภาระงาน                        การปฏิบัติ   
1.7. การแก้ไขปัญหา
นักเรียน 
 

   1.7.1 ใช้เทคโนโลยีเพื่อแก้ไขปัญหารายบุคคลของนักเรียน เช่น 
บทเรียนหรือฝึกทำแบบฝึกหัดเพิ่มเติมออนไลน์ ระบบการสอบออนไลน์
ของ สสวท.  
   1.7.2 ใช้เทคโนโลยีติดต่อประสานงานเมื่อเกิดเหตุการณ์ต่างๆ เช่น 
โทรศัพท์ ข้อความแจ้งเตือน หรือกลุ่มไลน์ติดต่อประสานงานในกรณีที่
พบนักเรียนมีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เข้าเรียน สูบบุหรี่ เพื่อ
ยับยั้งพฤติกรรมได้ทันท่วงทีและประสานกับผู้ปกครองช่วยกันแก้ปัญหา
ที่มีแนวโน้มที่จะเกิดซ้ำอีกในอนาคต 
 1.8 การพฒันาและ

ส่งเสริมใหม้ีแหล่ง
เรียนรู ้

       1.8.1 ใช้เทคโนโลยีนำเสนอข้อมูลเพิ่มเติมหรือสื่อให้กับนักเรียน
เพื่อศึกษาและทบทวนความรู้นอกเหนือจากที่เรียนในห้องเรียนและ
นักเรียนสามารถเข้าถึงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้รับการจัดสรร เช่น 
บันทึกวิดิทัศน์ในการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้าน  
        1.8.2 นำอีเลิร์นนิงจากองค์กรอื่นๆ มาใช้เพื่อเป็นแหล่งค้นคว้า
ข้อมูลและทบทวน เช่น โครงการเทคโนโลยีสารสนเทศตามพระราชดำริ
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
       1.8.3 นำการเรียนแบบทางไกลผ่านดาวเทียมร่วมกับองค์กรหรือ
สถาบันศึกษาอื่นๆ มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน เช่น มูลนิ ธิ
การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ในพระบรมราชูปถัมภ์ (DLTV) 

1.9 นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีการศึกษา
เพื่อพฒันาการเรียน
การสอนดิจิทลั 
 
 
 
 
 
 

     1.9.1 การบูรณาการ M-Learning , E-learning และ U-Learning 
     1.9.2 ครูสร้างนวัตกรรมการเรียนการสอน สื่อการเรียนการสอน
ด้วยตนเอง  
     1.9.3 นักเรียนสร้างนวัตกรรมที่ เป็นประโยชน์ตนเอง หรือเป็น
ประโยชน์ต่อผู้อื่น   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์ประกอบที่  2  บุคลากร มี 9 แนวทางปฏิบัติงาน 
หลักการ       :   การนำเทคโนโลยีดิจิทลัมาเพิ่มประสทิธิภาพการทำงานของบุคลากร  

และการพัฒนาความรู้ ทกัษะ ความเป็นมืออาชีพ 
วัตถุประสงค์ :    ผู้บริหารและครูสามารถใช้เทคโนโลยีดิจทิลัทำงานได้ทกุที่ทุกเวลาอย่าง 
                      มีประสทิธิภาพ 
                     ประสิทธิผล 
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ขอบข่ายภาระงาน                        การปฏิบัติ   
2.1 การพฒันาความเป็นมือ
อาชีพในวิชาชีพ 

      2.1.1 จัดอบรมครูเพื่อพัฒนาความรู้ ทักษะ และความ
เช่ียวชาญด้านการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน
ภาคปฏิบัติ  อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง และอบรมจาก
เว็บ ไซต์  (webinar) อย่างน้ อยภาคเรียนละ  3 ครั้ ง  เช่น 
edWed.net  Teacher IPST ของสสวท.     
      2.1.2 ส่งเสริมให้ครูนำเทคโนโลยีมาใช้ในการสืบค้นข้อมูล 
เช่น ThaiLIS  ทรูปลูกปัญญา  Google Scholar  ครูประถม.
คอม 
      2.1.3 ส่งเสริมให้ครูนำเทคโนโลยีมาใช้ในการนำเสนอ
เนื้อหาและข้อมูลในการจัดการเรียนการสอน เช่น AURASMA  
Prezi 
      2.1.4 ส่งเสริมให้ครูนำอุปกรณ์เทคโนโลยีส่วนตัวมาใช้ใน
การจัดการเรียนการสอนที่โรงเรียน เช่น คอมพิวเตอร์พกพา 
หรืออุปกรณ์เช่ือมต่อ 
      2.1.5 ส่งเสริมให้ครูใช้เทคโนโลยีที่มาเอื้ออำนวยความ
สะดวกในการทำงานให้สามารถทำงานได้ทุกที่ทุกเวลา เช่น 
Messenger Skype Anymeeting  Zoom  Microsoft Team  
      2.1.6 การใช้เทคโนโลยีในการตรวจข้อสอบ วิเคราะห์
ข้อสอบ  และจัดเก็ บ ข้อสอบ  Plickers Socrative Kahoot 
ZipGrade 
      2.1.7  การใช้เทคโนโลยีในการจัดทำตารางที่สอน ตารางที่
สอบ เช่น โปรแกรมแผ่นตารางที่ทำการ (Spread Sheet)  
โปรแกรมการจัดตารางที่สอน BCtable   

2.2 การนเิทศ    2.2.1 ใช้เทคโนโลยีในการนิเทศภายใน ประเมินผล ติดตาม
การดำเนินงานของครู โดยใช้แบบประเมินการนิเทศ ประเมิน 
และติดตามผลออนไลน์  เพื่ อ ให้มีความยืดหยุ่นและเป็น 
การอำนวยความสะดวกในการทำงาน 
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2.3 การจัดสรรอัตรากำลัง     2.3.1 ใช้เทคโนโลยีในการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศของ

บุคลากร จำนวนนักเรียน การจัดช้ันเรียน วิเคราะห์ภารกิจ และ
ประเมินความต้องการอัตรากำลังของสถานศึกษา 

2.4 การจัดระบบทะเบียน
บุคลากร 
 

   2.4 .1 ใช้ เทคโนโลยีเพื่ อจัดระบบ ข้อมูลสารสนเทศใน 
การบริหารงานบุคคล ได้แก่ ทะเบียนประวัติครู การคำนวณ
อัตราเงินเดือน ในระบบสารสนเทศสถานศึกษาเอกชนและการ
บริหารจัดการเงินอุดหนุน (PSIS)   
 2.5 การประเมินและเลื่อนข้ัน

เงินเดือน 
 

   2.5 .1 ใช้ เทคโนโลยีเพื่ อจัดระบบ ข้อมูลสารสนเทศใน 
การประเมินและประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระเบียบต่างๆ 

2.6 การเสริมขวัญกำลังใจ 
 

    2.6.1 ใช้เทคโนโลยีในการรวบรวมผลงานและความดี
ความชอบของบุคลากรเพื่อเสนอช่ือผู้ที่สมควรได้รับการเลื่อน
ตำแหน่ง เพิ่มเงินเดือน เงินรางวัล เครื่องเชิดชูเกียรติ หรือ ขอ
พระราชทานเครื่องอิสริยาภรณ์ 

2.7 การลงโทษและอุทธรณ์ 
 

   2.7.1 ใช้เทคโนโลยีในการรวบรวมข้อมูลในการทำผิดวินัยของ
บุคลากร เพื่อการดำเนินการทางวินัย และการทำเรื่องร้อง
อุทธรณ์ 2.8 การส่งเสริมจรรยาบรรณ

วิชาชีพและการขอต่ออนุญาต
ใบประกอบวิชาชีพ  
 

    2.8.1 ใช้เทคโนโลยีในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล หลักฐาน
และเอกสารต่างๆ เพื่อนำเสนอต่อครุสภาผ่านระบบ KPS   

2.9 การบรหิารจัดการ
ฐานข้อมูล 
 

   2 .9 .1 ใช้ระบบ  Big Data เพื่ อ ใช้บริห ารจั ดการ ข้อมู ล 
(Knowledge Management) บริหารจัดการสื่อ และทรัพยากร
การเรียนรู้ รวมไปถึงข้อมูลการเรียนรู้ของผู้เรียน (Classroom 
Learning Analytic) เพื่อวิเคราะห์ผู้ เรียน โดยใช้การซับซ้อน
ของข้อมูล  (Data Minding) เป็นการเก็บข้อมูลในระบบคลาวน์ 
(Cloud) หรือ Server ของโรงเรียน  
 
 
 
 
 
 

องค์ประกอบที่  3 กระบวนการ มี 13 แนวทางปฏิบัติงาน 
หลักการ        :   การนำเทคโนโลยีดิจิทลัมาบูรณาการในกระบวนการทำงานเพื่อให้กระบวนการ 
                      ทำงานมปีระสิทธิภาพและประสทิธิผลมากยิ่งข้ึน 
วัตถุประสงค์  :   การทำงานที่มกีารบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัล 
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3.1 การดำเนินงานประกัน
คุณภาพภายในและภายนอก
สถานศึกษา 
    

3.1.1 ใช้เทคโนโลยีในการรวบรวมข้อมลู ประมวลผล ประเมิน
และรายงานข้อมูลเกี่ยวกบัการดำเนินงานประกัน 

3.2 งบประมาณ 
    

   3.2.1 ใช้เทคโนโลยีในการจัดทำบญัชี คือ จดบันทึก จำแนก 
สรปุ และวิเคราะห์ความหมาย เช่น  Spreadsheet  Microsoft 
Word Flowaccount.com เพื่อป้องกันการทุจริต ช่วยลดเวลา
การทำงานและสามารถตรวจสอบได้  

3.3 ทุนการศึกษา 
 

   3.3.1 ใช้เทคโนโลยีในการค้นหาทุนและศึกษาเงื่อนไขต่างๆ  
ทั้งจากในและต่างประเทศ เช่น GoFundMe 
scholarship.in.th Airfunding 
    3.3.2 ใช้เทคโนโลยีในการประชาสัมพันธ์แหล่งทุนต่างๆที่จะ
เป็นประโยชน์ต่อนักเรียน เช่น ผ่านเว็บไซต์โรงเรียน เฟซบุ๊กของ
โรงเรียน (Social Media) แอปพลิเคชัน  (Application)  

3.4 ทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
 

   3.4.1 ใช้เทคโนโลยีในการให้ข้อมลูสารสนเทศจากแหล่ง
เรียนรู้ภายในโรงเรียน แหล่งเรียนรู้ท้องถ่ิน  แหล่งเรียนรู้สถาน
ประกอบการและภูมิปัญญา เช่น ได้นำข้อมูลเข้ารหสัเป็นคิวอาร์
โค้ดไว้ในแหล่งเรียนรู้ต่างๆ เพื่อให้นักเรียนได้สแกนค้นคว้าหา
ข้อมูลเพิ่มเตมิจากแหลง่การเรียนรูท้ี่จัดไว้ 
 3.5 การจัดการพัสดุ ครุภัณฑ์ 

ทรัพยส์ินและสิ่งก่อสร้าง 
   3.5.1 ใช้เทคโนโลยีในการรวบรวมข้อมูลในงานพัสดุ เช่น 
Excel 
   3.5.2 ใช้เทคโนโลยีในการวิเคราะห์สถิติในการเบิกจ่าย  
การนำพัสดุไปใช้  เช่น SPSS 
   3.5.3 ใช้เทคโนโลยีในการจัดทำแบบฟอร์มคำขอต่างๆ เช่น 
Google Drive 

3.6 การเงิน 
 

   3.6.1 ใช้เทคโนโลยีในการเอื้ออำนวยความสะดวกให้แก่
ผู้ปกครองในการทำธุรกรรมการเงินกับโรงเรียน ได้แก่ การจ่าย
ค่าเทอม ค่าธรรมเนียมต่างๆ โดย Internet Banking Mobile 
Banking Application  
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3.7 เทคโนโลยีและเครือข่าย
สารสนเทศ 
 

   3.7.1 สำรวจระบบ จัดทำทะเบียน ออกแบบระบบฐานข้อมูล
เพื่อใช้ภายในสถานศึกษา ให้สอดคล้องกับหน่วยงานต้นสังกัด 
นำเสนอข้อมูล ประชาสัมพันธ์ ประเมิน พัฒนาปรับปรุงพัฒนา
เป็นระยะๆ 

3.8 นโยบาย แผน และ
มาตรฐานการปฏิบัตงิาน 
    

   3.8.1 ใช้ เทคโนโลยี ในการศึกษาสภาพปัญหาภารกิ จ 
การบริหารงานของโรงเรียน กำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
วิเคราะห์การปฏิบัติงานเพื่อนำมาวางแผนการบริหารงาน เช่น 
การสืบค้นข้อมูล โดย Search Engine  จัดระบบข้อมูลวาง
แผนการปฏิบัติงาน โดยโปรแกรม Excel  วิเคราะห์ข้อมูลจาก
โดยโปรแกรม SPSS 
   3.8.2 ประชาสัมพันธ์การแบ่งส่วนงานตลอดจนสาธารณชน
ทราบ โดยประชาสัมพันธ์โดยเว็บไซต์ของโรงเรียน 

3.9 ธุรการ    3.9.1 ใช้เทคโนโลยีในการบริหารงานเอกสารในการจัดทำ
แบบฟอร์มออนไลน์ ในงานสารบรรณ งานจัดทำหนังสือราชการ 
และการเก็บหนังสือราชการ จาก Opensource Document 
Management Systems : LogicalDOC SutiDMS  FossLook 
LogicalDOC Microsoft  Share Point Online Dropbox  
3.9.2 ใช้เทคโนโลยีในการรับ -ส่งหนังสือราชการ โดยระบบ 
รับ-ส่ง หนังสือราชการอิเล็กทรอนิกส์ 
(https://edoc.opec.go.th/) 

3.10 อาคารสถานที ่
    

   3.10.1 การใช้เทคโนโลยีในการบริหารงานด้านอาคารสถานที่ 
ได้แก่ การจัดเกบ็ข้อมลูสารสนเทศเกี่ยวกับแผนผงัอาคาร 
รายการห้องต่างๆ ตารางที่และสถิติการใช้ห้อง ประวัติซ่อมบำรุง
คอมพิวเตอร์ การซ่อมแซมอาคาร ระบบไฟฟ้า 

3.11 ทะเบียนนักเรียน 
 

   3.11.1 ใช้เทคโนโลยีในการบรหิารงานด้านงานทะเบียน ได้แก่ 
ประวัติส่วนตัว การมาเรียน ผลการเรียน 
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3.12 การจัดต้ัง ยุบรวมหรือ
เลิกสถานศึกษา 
 
 
 
3.13 ระบบรวบรวมแนว
ปฏิบัติที่ดีทีสุ่ด  
 

   3.12.1 ใช้เทคโนโลยีในการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ 
ระเบียบแนวปฏิบัติ และดาวโหลดแบบฟอร์มต่างๆ  จากเว็บไซต์
ของสำนักงานคณะกรรมการสง่เสรมิการศึกษาเอกชน 
(https://opec.go.th/web/) 

3.13 ระบบรวบรวมแนว
ปฏิบัติที่ดีทีสุ่ด  
      

3.13 ระบบรวบรวมแนวปฏิบัตทิี่ดีทีสุ่ด  
     3.13.1 การนำระบบ Best Practice เพื่อการจัดการความรู้
ในองค์กร เป็นฐานข้อมลู Best Practice แต่ละกิจกรรม  

องค์ประกอบที่  4  รูปแบบองค์กรการศึกษา มี 7 แนวทางปฏิบัติงาน 
หลักการ       :  การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาขยายขอบเขตการให้บริการการศึกษา รปูแบบองค์กร   
                    การศึกษาที่มกีารบูรณาการความรู้จากการมีส่วนร่วมของผูม้ีส่วนได้เสียทั้งหมด  
วัตถุประสงค์  :  องค์กรการศึกษาใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการสร้างความรู้ และเยาวชนที่มีคุณภาพต่อ

สังคม 
4.1 งานด้านวิชาการของ
สถานศึกษา 
 

   4.1.1 การใช้เครื่องมือการเรียนรู้แบบออนไลน์ในการ
ปฏิบั ติ งานร่วมกันระหว่างครูและครู  เช่น Google Doc 
Evernote  MediaWiki Wordpress เป็นต้น 

    4.1.2 การสร้างคุณค่าและการบริหารองค์กรโดยการขยาย
ขอบเขตการจัดการเรยีนรู้ การใช้ประโยชน์จากความเป็นไปได้
ใหม่ๆ ปรับเปลี่ยนรูปแบบคุณค่าขององค์กร และนวัตกรรมให้
เป็นดิจิทัล เพิ่มคุณค่าให้แก่องค์กรให้เป็นมีการทำงานที่เป็น
สากล 

4.2 การพัฒนาเทคโนโลยีของ
สถานศึกษา 

   4.2.1 กำหนดกฎระเบียบการปฏิบัติงานในด้านการใช้
เทคโนโลยีในโรงเรียน 
   4.2.2 จัดสรรผู้เช่ียวชาญดูแลรับผิดชอบและแก้ไขปัญหา
ด้านเทคโนโลยี 
   4.2.3 พัฒนานวัตกรรมหรือสร้างสรรค์ผลงานที่เกี่ยวกับ
เทคโนโลยีดิจิทัล 

4.3 การส่งเสริมและ
ประสานงานด้านวิชาการกบั
องค์กรอื่นๆ  
 

   4.3.1 ใช้ประโยชน์จากแหล่งข้อมูลเปิด (Open Access) 
เช่น Thai OER , Thai MOOC เป็นต้น 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 245 

ขอบข่ายภาระงาน                        การปฏิบัติ   
4.4 ระดมทรพัยากรเพื่อ
การศึกษา 

   4.4.1 ใช้เทคโนโลยีในการค้นหา ศึกษาแนวทางหรือ
ระเบียบที่จะขอรับการสนับสนุนจากแหล่งทรัพยากรทุก
ประเภท   
   4.4.2 ใช้เทคโนโลยีในการรวบรวมข้อมูลและประสานงาน
แหล่งทรัพยากรที่พร้อมให้การสนับสนุนการจัดการศึกษา 

4.5 การประชาสัมพันธ์ 
 

   4.5.1 ใช้เทคโนโลยีประชาสัมพันธ์ข่าวสารของโรงเรียน
ให้กับบุคลากร ผู้ปกครองและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้อย่างทัน
เหตุการณ์ เช่น สื่อสังคม Website Line Facebook 

4.6 การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

  4.6.1 ใช้เทคโนโลยีในการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน วิเคราะห์ปัญหา ศึกษา
แนวทางการแก้ปัญหา และทำวิจัยเพื่อแก้ปัญหา 
  4.6.2 ใช้เทคโนโลยีในการรวบรวมกรณีศึกษาต่างๆ เกี่ยวกับ
การจัดการเรียนการสอน การวิจัยเชิงปฏิบัติการในช้ันเรียน 

4.7 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกัน 
 

   4.7.1 ระบบ Professional Learning Community ชุมชน
การเรียนรู้ภายในโรงเรียน และ ระบบ Cop-Community of 
practice เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างโรงเรียน 
(Knowledge Sharing)  

 จากตารางที่ 5.1 สามารถสรุปการดำเนินงานเพื่อการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลให้ครบตามภาระงาน
การบริหารโรงเรียน มีทั้งหมด 4 องค์ประกอบ 38 ขอบข่ายภาระงาน  ได้แก่  

  องค์ประกอบที่ 1  นักเรียน มี 9 ขอบข่ายภาระงาน   
  องค์ประกอบที่ 2 บุคลากร  มี 9 ขอบข่ายภาระงาน   
  องค์ประกอบที่ 3 กระบวนการ  มี 13 ขอบข่ายภาระงาน 
  องค์ประกอบที่ 4 รูปแบบองค์กร มี 7 ขอบข่ายภาระงาน   

 1.5.2.2 ขั้นตอนของระบบการเปลี่ยนผ่านดิจิทัล 
สำหรับการข้ันตอนการเปลี่ยนผ่านในแต่ละองค์ประกอบ มี 5 ข้ันตอน ดังต่อไปนี้  

 1. ศึกษาและวิเคราะห์องค์กร (Analysis) ในมิติต่างๆ จากตารางที่สังเคราะห์องค์ประกอบ
การเปลี่ยนผ่านดิจิทัลในโรงเรียน วิเคราะห์ใน 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1.1 นักเรียน โดยเน้นที่ความ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 246 

ต้องการของนักเรียนและการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้เรียน 1.2. บุคลากร โดยพิจารณา 
ขีดความสามารถของบุคลากรในองค์กร และแนวทางการพัฒนาความเป็นผู้เช่ียวชาญในวิชาชีพ            
1.3.กระบวนการทำงาน พิจารณาถึงกระบวนการบริหารจัดการในโรงเรียนและเทคโนโลยีที่จะ
นำมาใช้เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน  1.4.รูปแบบองค์กร  พิจารณาในเรื่องของทัศนคติของ
บุคลากรและวิธีการสร้างวัฒนธรรมดิจิทัลในองค์กร  
 2. กำหนดยุทธศาสตร์เชิงกลยุทธ์ (Strategies) กำหนดวัตถุประสงค์ และความต้องการ
ขององค์กร พิจารณาถึงปัญหา ช่องว่างในโครงสร้างปัจจุบันและสิ่งที่ต้องการพัฒนาเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพขององค์กร และสร้างแผนที่ที่นำไปสู่การปฏิบัติจริง  
 3. ออกแบบการดำเนินการ (Design) โดยมองไปที่เป้าหมายที่ตั้งไว้ แล้ววางแผนย้อนกลับ
มาสู่การออกแบบการปฏิบัติงานขององค์กร ใช้ความคิดด้านการออกแบบและทักษะ พิจารณาจุดที่ทำ
ให้เกิดความผิดพลาดมาก่อนและการติดต่อสื่อสารที่ไม่ได้ประสิทธิภาพ โดยการเปลี่ยนผ่านต้อง
พิจารณาทีละประเด็น และการทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบใหม่ แต่งตั้งทีมปฏิบัติงาน ผู้นำทีม 
รวมถึงพิจารณาถึงเทคโนโลยีที่จำเป็นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน 
 4. ดำเนินการปฏิบัติงาน (Implement) การปฏิบัติงานจะดำเนินไปตามแบบแผน
โครงสร้างการปฏิบัติงานที่กำหนดไว้ โดยมีการประเมินคุณภาพ มีการควบคุมการดำเนินงานให้เป็นไป
อย่างราบรื่น และลุล่วงอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีแผนปฏิบัติการเป็นแนวทาง รวมทั้ง
แผนการที่จะทำให้แผนงานและโครงสร้างต่างๆ ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา 
 5. ประเมินเพ่ือปรับปรุงพัฒนา (Review) การวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานว่าเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ และระยะเวลาที่กำหนดหรือไม่ รวมถึงการกำกับควบคุมการปฏิบัติงานและขยาย
ขอบเขตการปฏิบัติงานเพื่อการพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานเปลี่ยนผ่านให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลอย่างสูงสุด   

1.5.3 ผลผลิต (Output)  

 ผลผลิตที่ได้จากองค์ประกอบของระบบการเปลี่ยนเปลี่ยนผา่นดิจิทัล ได้แก่  

  • นักเรียนในยุคดิจิทัล  

 ความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับข้อมูล  
 การวางแผนการสืบค้น วางแผนกลยุทธ์เพื่อเป็นแนวทางในการสืบค้น การเข้าถึงข้อมูล 
การค้นหาจัดระเบียบ การเข้าถึงข้อมูลที่หลากหลาย การประเมินข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ  
การมีวิจารณาญาณและยุติธรรมในการประเมินและคัดเลือกแหล่งข้อมูลตามความเหมาะสม 
ความถูกต้องของข้อมูลที่ได้มาและบอกแหล่งที่มา การใช้ข้อมูลอย่างถูกต้องและสร้างสรรค์  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 247 

เพื่อแก้ปัญหา มีความรับผิดชอบ ถูกต้องตามกฎหมายและหลักจริยธรรม  การจัดการข้อมูลที่
หลากหลาย บริหารจัดการข้อมูลบนโลกออนไลน์ให้ปลอดภัยจากการคุกคาม สามารถกู้คืนข้อมูลได้
อย่างสะดวก การประยุกต์ใช้ข้อมูล บูรณาการและปรับโครงสร้างของข้อมูล  ประยุกต์ใช้ความรู้
พื้นฐานทางด้านจริยธรรมและกฎหมายเกี่ยวกับการเข้าถึงข้อมูลการรายงานผลประมวลข้อมูลและ
รายงานผล  มีความรับผิดชอบต่อเนื้อหาและการแสดงออกของตนเองในการใช้อินเทอร์เน็ต โทรศัพท์ 
และสื่อดิจิทัลต่างๆ 

 ความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับสื่อ  

 ความเข้าใจเกี่ยวกับสื่อ เข้าใจวิธีการสร้าง ที่มาและจุดประสงค์ของสื่อ วิเคราะห์สือ่ วิเคราะห์
การแปลความหมายของสื่อ ประยุกต์ใช้สื่อ ประยุกต์ใช้ความเข้าใจพื้นฐานทางด้านกฎหมายและ
จริยธรรมในการเข้าใช้สื่อ การสร้างสื่อ และใช้สื่อได้อย่างเหมาะสมกับคุณลักษณะของสื่อ เข้าใจและ
สามารถใช้ประโยชน์จากสื่อได้อย่างเหมาะสมทั้งการนำเสนอ การแปลความหมาย ในสิ่งแวดล้อมที่
เป็นพหุวัฒนธรรม 

 ความรู้เท่าทันเทคโนโลยีและการสื่อสาร 

 ความรู้พื้นฐานทางเทคโนโลยีความรู้พื้นฐานทางด้านฮาร์ดแวร์  ซอฟต์แวร์ โปรแกรม 
เครือข่ายและองค์ประกอบของเทคโนโลยีการใช้เครื่องมือในการสืบค้นการเข้าถึงอย่างมีประสิทธิภาพ
ในสังคมใช้เครื่องมือในการค้นคว้า จัดการ ประเมินและสื่อสารข้อมูลได้ การใช้เครื่องมือในการสื่อสาร
เข้าใจและใช้ระบบเทคโนโลยีได้  การใช้เครื่องมือหลากหลายรูปแบบอย่างมีประสิท ธิผล  
เพี่อติดต่อสื่อสาร เช่ือมโยงเครือข่ายสื่อสังคมเพื่อการทำงานในยุคเศรษฐกิจความรู้ และประยุกต์
ความรู้  

ความเข้าใจพ้ืนฐานทางด้านกฎหมายและจริยธรรม 

 ความรู้ และความเข้าใจในการเข้าถึงและจัดการข้อมูลเลือกและประยุกต์ใช้โปรแกรม
ประยุกต์อย่างมีประสิทธิผล ใช้ความรู้ปัจจุบันเพื่อเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยีใหม่ๆ ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ในการจัดการเรียนรู้ ความสามารถในการรู้คิด การอ่านออกเขียนได้  การคำนวณพื้นฐานการแก้ไข
ปัญหาและความรู้พื้นฐานทางมิติสัมพันธ์ ฝึกใช้ข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยีอย่างปลอดภัย  
ถูกกฎหมายและมีความรับผิดชอบการอ้างอิงมีความรับผิดชอบและสิทธ์ิในฐานะผู้สร้างสรรค์ผลงาน
และรู้สิทธ์ิของการใช้ผลงานอย่างเป็นธรรม และหลีกเลี่ยงการคัดลอก และละเมิดลิขสิทธ์ิ 
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 ทักษะความคิด  

 ประยุกต์ใช้ความรู้ประยุกต์ใช้ความรู้ที่มีสร้างแนวคิดใหม่ ผลิตภัณฑ์ใหม่หรือกระบวนการ
ใหม่สร้างผลงาน เรียบเรียงและสร้างสรรค์ผลงาน งานที่เป็นต้นแบบเพื่อสื่อถึงตัวตนหรือกลุ่มใช้
รูปแบบ ใช้รูปแบบและการจำลองเพื่อสำรวจระบบและปัญหาที่ซับซ้อน มองภาพอนาคต หาแนวโน้ม
และคาดการณ์ความเป็นไปได้ความคิดเชิงวิพากย์ทักษะการคิดทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตแสดงให้
เห็นว่าตนเองรู้จักรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 การแก้ปัญหา 

 กำหนดและนิยามปัญหาที่แท้จริงและตั้งคำถามเพื่อค้นคว้าสามารถแก้ปัญหาทางเทคนิคและ
ระบุสิ่งที่สนองตอบเทคโนโลยีและนำนวัตกรรมมาใช้อย่างสร้างสรรค์การตัดสินใจวางแผนและบริหาร
กิจกรรมเพื่อหาคำตอบให้ลุล่วงและตัดสินใจจากการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 

 การทำงานร่วมกันและทักษะการสื่อสาร 

 การทำงานร่วมกันในวัฒนธรรมทีห่ลากหลายใช้เทคโนโลยีและสื่อร่วมกันทำงาน มีปฏิสัมพันธ์
ให้ความร่วมมือและเผยแพรง่านร่วมกับผู้เช่ียวชาญและบุคคลอื่นๆ ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ให้ผลิตผล
งานที่เป็นต้นแบบและช่วยกันแก้ไขปัญหา รวมไปถึงทักษะการสื่อสารมีปฏิสัมพันธ์ทั้งภายในตนเอง
และผู้อื่น แลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกันและใช้คำพูดที่เหมาะสมแบ่งปันเนื้อหาความรู้ซึ่งกันและกัน
ใช้ภาษาที่ถูกต้องเหมาะสมความเข้าใจต่อพหุวัฒนธรรม  การสื่อสารข้อมูลและความคิดไปสู่ผู้รับ
จำนวนมาก และพัฒนาความเข้าใจทางวัฒนธรรมและจิตสำนึกต่อโลก ความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

 ความปลอดภัยบนอินเทอร์เน็ต  

 การใช้เทคโนโลยีให้เป็นประโยชน์ สามารถแยกแยะเว็บไซต์ที่ปลอดภัยและเว็บไซต์ที่เสี่ยง
อันตราย การใช้ดิจิทัลที่ไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพกายและสุขภาพจิต เช่ือมั่ นในการให้การรักษา 
ความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี ความเป็นส่วนตัว สามารถจัดการข้อมูลบนโลกออนไลน์ให้
ปลอดภัยจากการคุกคาม  ใช้เทคโนโลยีที่สอดคล้องกับความต้องการและถูกต้องตามกฎหมาย เข้าใจ
สิทธิของตนเองและสิทธิของผู้อื่นในการใช้เทคโนโลยี และเลี่ยงการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลรวมไปถึง
เลี่ยงการเข้าถึงและแบ่งปันสิ่งที่ไม่ถูกต้องตามจริยธรรม สามารถรับมือกับสถานการณ์ที่ถูกกลั่นแกล้ง
บนโลกออนไลน์ มีความยืนหยัดเมื่อพบการกระทำที่ไม่เหมาะสมและร่วมสร้างชุมชนออนไลน์ที่
ช่วยเหลือกัน ความเป็นอัตลักษณ์รู้ถึงประโยชน์และความเสี่ยงของการแสดงตนในโลกออนไลน์ด้วย
ตัวตนต่างๆ และการตระหนักถึงตัวตนของตนเอง ช่ือเสียงและความสัมพันธ์ การค้าขายเข้าใจถึง
รายละเอียดสินค้าและบริการ มีความรู้และระมัดระวังในการซื้อขายหรือทำธุรกรรมออนไลน์  
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 พฤติกรรมท่ีดกีารใช้เทคโนโลยี 

 การมีพฤติกรรมและความตระหนักถึงผลกระทบที่เกิดจากการใช้เทคโนโลยี แสดงทัศนคติ  
เชิงบวกต่อการใช้เทคโนโลยีเพือ่สง่เสรมิความร่วมมือ การเรียนรู้ และเพิ่มผลผลิต แสดงความเป็นผู้นำ
ในฐานะพลเมืองดิจิทัล การมีส่วนร่วมในการเป็นพลเมืองดิจิทัลมีส่วนร่วมในสังคมผ่านออนไลน์        
หาโอกาสพัฒนาตนเองและเพิ่มขีดความสามารถให้ตนเองโดยใช้เทคโนโลยี ตระหนักถึงความสามารถ
ของเทคโนโลยีที่มีต่อการมีส่วนร่วมในการเป็นพลเมือง ความรับผิดชอบต่อสังคม เข้าใจถึงผลกระทบ
ทั้งทางบวกและทางลบจากการใช้เทคโนโลยี ทั้งทางด้านสังคม เศรษฐกิจและวัฒนธรรม 

 • ผู้บริหารโรงเรียนยุคดิจิทัล  

 ความรู้ด้านหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน และการประเมิน    

 ผู้บริหารมีความรู้ด้านหลักสูตร การจดัการเรียนการสอน และการประเมนิเพื่อสนับสนุนใหค้รู
สามารถเข้าถึงหลักสตูร การประเมิน แหล่งข้อมูล การเรียนรู้ที่เกี่ยวกับความรู้ทางด้านเนื้อหาการสอน
และศาสตร์การสอน ส่งเสริมการประเมินตามสภาพจริงบนพื้นฐานการเรียนรู้ที่แตกต่างของนักเรียน 
และมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการศึกษาและ
สนับสนุนครูบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนการสอน  

 ความเป็นผู้นำและผู้กำกับดูแล   

 การกำกับการปฏิบัติการเปลี่ยนผ่านของครูและบุคลากร พร้อมให้คำปรึกษา คำแนะนำ และ
วิธีการแก้ไขปัญหาทั้งอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการแก่ครูและบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ติดตาม
การรายงานผลการดำเนินการเปลี่ยนผ่านตามแผนการเปลี่ยนผ่านประจำปี 

 การเรียนรู้อยา่งมืออาชีพ  

 สร้างเครือข่ายกับผู้เช่ียวชาญและมีการทำงานร่วมกันเป็นเครือข่ายองค์กรต่างๆ ทั้งในและ
นอกโรงเรียน สร้างความร่วมมือในการเขียนแผนการสอน แหล่งข้อมูล การประเมินและการประเมิน
บุคลากร นำการเรียนรู้ดิจิทัล (Digital Learning) สอดแทรกเข้าไปในการประชุมครูและบุคลากร
อย่างต่อเนื่อง   

 ผู้จัดสรรและอำนวยความสะดวก  

 ผู้จัดสรรและอำนวยความสะดวกให้นักเรียนเข้าถึงอุปกรณ์เทคโนโลยี เข้าใจและบริหาร
จัดการโครงสร้างพื้นฐานที่จำเป็นทางเทคโนโลยีให้เพียงพอ มีการประสานงานกับทีมผู้เช่ียวชาญ
ทางด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา เพื่อการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนแก่นักเรียนให้เกิด
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ประสิทธิภาพสูงสุด สามารถวิเคราะห์ จัดสรรงบประมาณให้สอดคล้องกับนโยบาย และประเมิน 
การใช้งบประมาณให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

 การสรา้งชุมชนเครือขา่ยพันธมิตร   

 การวางแผนเพื่อพัฒนาชุมชนให้สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน และเพื่อให้ชุมชน
สนับสนุนโรงเรียน ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการสร้างวิสัยทัศน์และ การเรียนรู้ดิจิทัล  
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในโครงการชุมชนเครือข่ายพัฒนาความเป็นครูมืออาชีพ  

 การใช้ข้อมลูและรักษาความเป็นส่วนตัว  

 การพัฒนาความรู้แก่บุคลากร กำกับควบคุมบุคลากรในการรักษาข้อมูล ความเป็นส่วนตัว
ของบุคลากร ความเป็นส่วนตัวของนักเรียน ควบคุมดูแลให้ครูและบุคลากรรักษาความเป็นส่วนตัว
ของนักเรียนมีการใช้ข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการองค์กรได้อย่างชาญฉลาด 

 การเรียนรู้ การทำงานและการพัฒนาตนเองทุกท่ี ทุกเวลา   

 การสนับสนุนการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ที่มี ข้อจำกัดเรื่องเวลาและสถานที่  ให้ เกิด 
ความสะดวกในการทำงานได้ทุกที่ทุกเวลา และส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมการเรียนรู้ของนักเรียนให้เกิด
การเรียนรู้ทุกที่ ทุกเวลาและเหมาะสมกับความแตกต่างของนักเรียน 

 ความเป็นผู้นำแบบร่วมมือ  

 การส่งเสริมให้คณะกรรมการบริหารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมและให้ความช่วยเหลือ
การปฏิบัติการเปลี่ยนผ่าน รับฟังความคิดเห็นของคณะกรรมการบริหาร ครู บุคลากร และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทั้งหมดในการกำหนดนโยบาย และวางแผนการปฏิบัติงาน  

 • ครใูนยุคดิจิทัล  

    ความรู้ด้านเทคโนโลยี  

 ความรู้ความสามารถของผู้สอนที่เกี่ยวข้องกับการประยุกต์ใช้สื่ออุปกรณ์ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการศึกษา ทั้งในเรื่องของซอฟต์แวร์ (Software) และ ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ต่างๆ 
รวมไปถึงอุปกรณ์ต่อพ่วงที่เกี่ยวข้อง (Associated Peripherals) เพื่อใช้ประกอบการเรียนการสอนที่
มีความสอดคล้องและมีความเหมาะสมกับเนื้อหาวิชาและผูเ้รียน รวมถึงเป็น นักออกแบบ (Designer) 
ครูออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ สิ่งแวดล้อมเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างเต็มศักยภาพ 
ความรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารในการศึกษา ความตระหนักถึงความสำคัญ
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ของเทคโนโลยีเพื่อนำบูรณาการในการทำงาน มีความเข้าใจ และมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน 

 ความรู้ด้านศาสตร์การสอน 

 ความรู้ความสามารถของผู้สอนที่นำมาประยุกต์ใช้เพื่อเป็นแนวทางการเรียนการสอนให้กับ
ผู้เรียน วิธีการถ่ายถอดความรู้ไปสู่ผู้เรียนโดยใช้เทคโนโลยี โดยคำนึงความแตกต่างระหว่างบุคลของ
ผู้เรียน รวมไปถึงกลยุทธ์ กระบวนการ การปฏิบัติ หรือวิธีการสอนทั้งในและนอกช้ันเรียน ในส่วนน้ีไม่
รวมถึงทฤษฎีการศึกษา (Educational Theories) และวิธีการประเมิน (Assessment Methods)  

ความรู้ด้านเนื้อหา  

 ความรู้ สาระ ข้อมูล แนวคิด หลักการที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาวิชาการในหลักสูตรที่ต้องการที่
จะถ่ายทอดไปยังผู้เรียน  เป็นนักวิเคราะห์ (Analyst) มีเข้าใจและใช้ข้อมูลในการจัดการเรียนการสอน
และสนับสนุนการเรียนรู้ของนักเรียนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายการเรียนรู้  

ความเป็นผู้นำและผู้กำกับดูแล   

 กำหนดมาตรฐานในการจัดการเรียนการสอน มีการจัดการเรียนการสอนแบบร่วมมือ 
(Collaborative Group) และสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ มีความเป็นผู้นำ ค้นหาโอกาสเพื่อเป็น 
การแสดงถึงความเป็นผู้นำในการส่งเสริมศักยภาพและความสำเร็จของนักเรียน และเพื่อพัฒนา 
การจัดการเรียนการสอนของตนเอง 

 การเรียนรู้อย่างมืออาชีพ 

 ความรู้เท่าทันดิจิทัล สามารถจัดการและแนะแนวทางการเรียนรู้ และเป็นแบบอย่างใน  
การเรียนรู้  มีความใฝ่รู้ มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยเรียนรู้ด้วยตนเองและจากผู้อื่น และมีการสืบ
เสาะหาแนวทางการปฏิบัติงาน มีความตระหนักในการเรียนรู้เพื่อที่จะยกระดับการใช้เทคโนโลยี  
เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน 

 ผู้จัดสรร และเอ้ืออำนวยความสะดวก 

 ผู้จัดสรรให้นักเรียนสามารถเข้าถึงอุปกรณ์เทคโนโลยี แนะแนวทางการเข้าถึงแหล่งข้อมูล 
ทรัพยากรการเรียนรู้ต่างๆ  ส่งเสริมกลยุทธ์ที่จะนำซึ่งอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้  
ของนักเรียน ครูเอื้ออำนวยความสะดวกการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีเพื่อให้นักเรียนประสบผลสำเร็จ   
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มีส่วนร่วมในการวางแผน จัดสรรงบประมาณ จัดสรรโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยี และการเข้าถึง
เทคโนโลยีของนักเรียนของโรงเรียน   

 ชุมชนเครือข่ายพันธมิตร   

 กำหนดกลยุทธ์ ที่มีเป้าหมายที่ชัดเจนและมีการสรรหาเครือข่ายที่มีศักยภาพในการที่จะ
สนับสนุนวิสัยทัศน์การบูรณาการเทคโนโลยีของโรงเรียน 

 การใช้ข้อมูลและรักษาความเป็นส่วนตัว  

 การรู้จักการใช้ข้อมูลและรักษาความเป็นส่วนตัวบนโลกดิจิทัล รวมถึง ถ่ายทอดให้ความรู้ต่อ
เพื่อนครู และนักเรียนได้ อีกทั้งสามารถรักษาความเป็นส่วนตัวของข้อมูลนักเรียนได้ 

 การเรียนรู้ การทำงานและการพัฒนาตนเองทุกท่ี ทุกเวลา   

 การเรียนรู้ การทำงานและการพัฒนาตนเองโดยไม่มีขีดจำกัด สนับสนุนผู้บริหาร และเพื่อน
ครูในการเปลี่ยนการเรียนรู้ที่มีข้อจำกัดเรื่องเวลาและสถานที่  ให้เกิดการเรียนรู้ที่ เหมาะสมกับ 
ความแตกต่างของนักเรียน และสนับสนุนให้เพื่อนครูสรา้งพื้นที่การเรยีนรู้ตามสภาพจริงและทำให้เกิด
ประสบการณ์เรียนรู้ที่ประทับใจ  

ความเป็นผู้นำแบบร่วมมือ 

 การส่งเสริมและสนับสนุนภาวะความเป็นผูน้ำของโรงเรียน โดยการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มี
ความไว้ใจและเป็นองค์กรนวัตกรรม จัดสรรเวลาในการทำงานร่วมกันเป็นทั้งตัวต่อตัวและแบบทีม  

 พลเมืองท่ีดีและให้ความร่วมมือในฐานะเป็นพลเมืองท่ีดีของสังคม    

 ครูเป็นแรงบันดาลใจให้นักเรียนในการสร้างความคิดเชิงบวกและการมีส่วนร่วมอย่างมี  
ความรับผิดชอบในการเป็นพลเมืองดิจิทัล เสียสละเวลาในการร่วมมือกับเพื่อนครูและนักเรียนใน  
การพัฒนาการทำงาน ค้นคว้า และแบ่งปันความรู้ ข้อมูล ความคิด และแก้ปัญหา 

 • โรงเรียนที่มีการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัล  

 โรงเรียนที่มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาบูรณาการในการบริหารจัดการโรงเรียนในทุกด้าน 
เพื่อการจัดการเรียนการสอนอย่างเต็มศักยภาพ ทั้งกิจกรรมการเรียนการสอน ประสบการณ์  
การเรียนรู้ แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ มีการสื่อสารเพื่อเพิ่มการมีส่วนร่วมในการทำงาน หลักสูตร 
กิจกรรมการเรียนการสอน และสื่อที่มีศักยภาพ มขีอบเขตการเรียนรู้ที่ไม่มีขีดจำกัด การเข้าถึงข้อมูล 
แหล่งความรู้ แบบทดสอบเพิ่มเติม การสื่อสารระหว่างครูเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน 
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การทำงาน การสื่อสารระหว่างครูและผู้ปกครอง ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนและชุมชน การเรียนรู้
ที่ไม่มีขีดจำกัด การทำงานและบริหารจัดการที่อย่างเต็มประสิทธิภาพ และประสิทธิผล   

1.5.4. ผลลัพธ์  (Outcome)  

 จากปัจจัยนำเข้า และกระบวนการเปลี่ยนผา่นดิจิทลั 5 ข้ันตอนในแต่ละองค์ประกอบทั้งหมด 
4 องค์ประกอบ และผลผลิต จะทำให้เกิดผลลัพธ์ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของโรงเรียนดิจิทัล 
ซึ่งมีทั้งหมด 7 คุณลักษณะ ได้แก่  
  1.5 .4 .1 วิ สั ย ทั ศ น์  น โยบ ายและยุ ท ธศ าส ตร์  (Visions, Policies and 
Strategies) วิสัยทัศน์ที่ก้าวหน้าเน้นการบูรณาการเทคโนโลยีในการดำเนินกิจกรรมต่างๆ ในองค์กร 
ที่มาจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของโรงเรียน โดยการกำหนดวิสัยทัศน์ต้อง
อยู่บนพื้นฐานการดำเนินงานที่มีหลักฐานเชิงประจักษ์ นโยบายมีความชัดเจนชัดเจนและยุทธศาสตร์ที่
บุคลากรสามารถปฏิบัติให้บรรลุตามเป้าหมายได้  
  1.5.4.2 ความเป็นผู้นำ (Collaborative Leadership) ความเป็นผู้นำร่วมกับ
สมาชิกในชุมชนเป็นเครือข่ายร่วมกันพัฒนาความเป็นผู้นำในด้านการจัดการเรียนรู้ ความเป็นผู้นำ
ร่วมกันในการส่งเสริม การใช้ และสร้างนวัตกรรมในการจัดการศึกษา 
  1.5 .4 .3 ห ลั ก สู ต รแล ะก ารจั ด ก า ร เรี ย น ก า รส อน  (Curriculum and 
Instructions) การจัดหลักสูตรและการเรียนการสอนที่บูรณาการเทคโนโลยี เน้นทักษะที่จำเป็นใน
ศตวรรษที่ 21 การแก้ปัญหาที่ซับซ้อน ทักษะความสามารถข้ันสูง การเรียนรู้เชิงลึก รวมไปถึงการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนที่นำไปสูก่ารสรา้งความรู้ และการเรียนที่สนับสนุนศักยภาพบุคคลให้เกิดได้
ทุกที่ทุกเวลา 
  1.5.4.4 โครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยี ทรัพยากรการเรียนรู้ (Infrastructures 
and Resources) การจัดสรรโครงสร้างพื้นฐานที่เพียงพอ มีระบบดูแล สนับสนุนและช่วยเหลือและ
แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ที่หลากหลายสำหรับครูและนักเรียนเพื่อการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ 
  1.5.4.5 การพัฒนาบุคลากร (Professional Development) การส่งเสริมให้
บุ คคลากรมี การ เรียนรู้ แบบมื ออาชีพ โดยใช้ เทคโนโลยี เพื่ อส ร้างโอกาสการเรียนรู้ และ  
ความเจริญก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง จัดสรรแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ การอบรม สร้างเครือข่าย  
การเรียนรู้เพื่อพัฒนาความเป็นมืออาชีพ 
  1.5.4.6 เครือข่ายพันธมิตร (Community Partnerships) เครือข่ายที่ ช่วย
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน กับองค์กรต่างๆ เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
(Professional Learning Community) เครือข่ายผู้ปกครองที่สนับสนุนการเรียนรู้ที่บ้าน การขยาย
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การเรียนรู้สู่ชุมชน ให้บริการและช่วยเหลือชุมชน และเช่ือมต่อสิ่ งแวดล้อมการเรียนรู้ทั้งท้องถ่ิน 
ชุมชนและทั่วโลก 
  1.5.4.7 นวัตกรรมท่ีครอบคลุม (Inclusive Innovation) การสร้างนวัตกรรมใน
การจัดการศึกษาร่วมกับชุมชน นวัตกรรมการบริหารวิชาการ นวัตกรรมการพัฒนาหลักสูตร 
นวัตกรรมการจัดการเรียนการสอน นวัตกรรมการประเมนิผลการเรียนการสอน นวัตกรรมการบริหาร
ทั่วไป นวัตกรรมการบริหารบุคคล นวัตกรรมการบริหารงบประมาณ 

1.5.5 ผลกระทบ (Impact) 

 ผลกระทบจากระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัล คือ ต้นแบบโรงเรียนดิจิทัลที่ยั่งยืน  
โดยการมีต้นแบบโรงเรียนดิจิทัลที่ยั่งยืน สามารถแบ่งผลกระทบได้ 3 ด้าน ได้แก่  

o ผลกระทบทางวิชาการ โรงเรียนมีต้นแบบการปฏิบัติงานในการเปลี่ยนผ่านที่เป็นระบบ โดย
โรงเรียนดิจิทัลนั้น ส่งผลกระทบต่อบุคลากรต่างๆ  ดังนี้  

 

 - นักเรียน : นักเรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างเต็มศักยภาพ โดยการบูรณาการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู้โดยตอบสนองต่อการเรียนรู้  
ที่แตกต่างของนักเรียน  อีกทั้ง เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารยังเพิ่มโอกาสการเรียน  
แบบร่วมกัน (Cooperative Learning) โดยเพิ่มการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูและนักเรียน ซึ่ งการมี
ปฏิสัมพันธ์ที่เหมาะสมระหว่างครูและนักเรียนส่งผลให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน อีกทั้ง การเรียนรู้  
โดยการเรียนรู้ดิจิทัล  (Digital Learning) เป็นการส่งเสริมผู้ เรียนสามารถเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต 
(Lifelong Learner) และเป็นผู้สร้างนวัตกรรมที่มีประโยชน์ต่อตนเองและผู้อื่น  

 

 - ผู้บริหารโรงเรียน : ผู้บริหารโรงเรียนมีแนวทางในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ สามารถ
แก้ปัญหาได้อย่างมีวิจารณาญาณจากการนำข้อมูล (Databases)  มาวิเคราะห์และใช้เทคโนโลยีดิจิทลั
มาช่วยแก้ปัญหาเพื่อความสะดวกในการบริหารจัดการข้อมูล การตัดสินใจ และความรวดเร็วใน 
การสื่อสาร ทำให้สามารถบริหารจัดการโรงเรียนได้อย่างมีคุณภาพ  

 

 - ครู : ครูสามารถทำงานได้สะดวก รวดเร็ว และสามารถทำงานได้ทุกที่ทุกเวลา ทำให้  
การทำงานและการจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน อาทิ ครูสามารถใช้เทคโนโลยีใน
การนำเสนอสื่อการเรยีนรู้ในรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว ภาพสามมิติ การสร้าง
สถานการณ์จำลอง (Augmented Reality) ซึ่งเป็นการส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนได้
เป็นอย่างดี  นอกจากนี้ เทคโนโลยียังเพิ่มช่องทางการสื่อสารระหว่างเพื่อนครูได้ เพื่อการแบ่งปัน
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ความรู้ (Knowledge Sharing) แลกเปลี่ยนข้อมูล แบ่งปันความคิด  รวมถึงการเพิ่มปฏิสัมพันธ์
ระหว่างนักเรียนเพื่อช่วยเหลือ ให้คำแนะนำแก้ไขปัญหาของนักเรียนได้  

 

 - ผู้ปกครอง : เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นประสานระหว่างบ้านและโรงเรียนได้
เป็นอย่างดี โดยผู้ปกครองสามารถเข้าถึงข้อมูลการเรียนรู้ของนักเรียนได้ทุกที่ ทุกเวลา ทำให้สามารถ
ติดตามผลการเรียน การบ้าน รายงาน หรือโครงงานที่นักเรียนได้รับมอบหมาย และพฤติกรรมของ
นักเรียนระหว่างอยู่ในโรงเรียนได้  

 

o ผลกระทบทางสังคม โรงเรียนสามารถเตรียมความพร้อมให้นักเรียน มีความรู้ ความสามารถ 
และทักษะที่จำเป็นในการดำรงชีวิตในยุคดิจิทัลในระดับพื้นฐาน เพื่อต่อยอดการเรียนรู้ในระดับสูงข้ึน
ไป อีกทั้ง เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารยังสามารถเป็นตัวประสานระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 
หรือองค์กรภาคธุรกิจในชุมชน ในการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ด้วยกัน รวมไปถึงการสร้างนวัตกรรม
ใหม่ๆ ที่ทำให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชน สังคมและประเทศชาติ   

 

o ผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม เนื่องจากการบูรณาการเทคโนโลยีในการบริหารจัดการใน
โรงเรียน สามารถทำให้ระบบการจัดการ เช่น งานทะเบียน งานเอกสาร งานรับ-ส่งหนังสือ รวมไปถึง
หลักสูตร แผนการสอน แบบฝึกหัด แบบทดสอบต่างๆ เป็นต้น ที่ต้องใช้กระดาษเป็นจำนวนมากใน 
แต่ละภาคการศึกษา สามารถเปลี่ยนผ่านมาเป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ได้ ทำให้การใช้กระดาษลดลง 
ซึ่งส่งผลดีต่อสภาพแวดล้อมอย่างยั่งยืน   

 
ตอนท่ี 2 การนำระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของไทยไปปฏิบัติ  

          2.1 วิธีการนำระบบการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลไปใช้ในโรงเรียน 
2.2 การประเมินผลการดำเนินงาน 
2.3 เงือ่นไขการนำระบบฯ ไปใช้ และบทบาทของผู้มสี่วนเกีย่วข้องในการเปลี่ยนผ่าน 
2.4 สรุปคู่มือระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของไทย  
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2.1 วิธีการนำระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัลไปใช้ในโรงเรียน 

 2.1.1 ขั้นเตรียมการ 

 1. ผู้อำนวยการโรงเรียน และคณะกรรมการบริหารโรงเรียนศึกษารายละเอียด ข้ันตอน
กระบวนการ ตัวอย่างการใช้ เงื่อนไขการนำไปใช้ และปัจจัยสู่ความสำเร็จของระบบการเปลี่ยนผ่าน 
สู่โรงเรียนดิจิทัลจากคู่มือระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของไทย  
 2. ผู้อำนวยการโรงเรียน และคณะกรรมการบริหารโรงเรียนศึกษาข้อมูลทั่วไปของโรงเรียน 
วิสัยทัศน์ นโยบาย หลักสูตร แนวทางการจัดการเรียนรู้ วิธีการบ ริหารจัดการ ความพร้อมทาง 
ด้านเทคโนโลยี สภาพปัญหาการบริหารจัดการด้านต่างๆ ที่สามารถแก้ไข ปรับปรุงและพัฒนาโดยใช้
การบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการทำงาน  
 3.  ผู้อำนวยการโรงเรียนประชุมคณะกรรมการบริหารโรงเรียนเพื่อพิจารณาการนำระบบ  
การเปลี่ยนผ่านดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงานในโรงเรียน 

 2.1.2 ขั้นดำเนินการ 

 1. ผู้อำนวยการโรงเรียนแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินการเปลี่ยนผ่านดิจิทัล 
 2. คณะกรรมการดำเนินการจัดระเบียบการบริหารงานตามแนวคิดกระบวนการเปลี่ยนผ่าน
ดิจิทัล 
 3. ประธานคณะกรรมการอธิบายระบบงานปัจจุบัน โดยอธิบายถึงข้ันตอนการปฏิบัติงาน
อย่างละเอียด 
 4. ประชุมร่วมคณะกรรมการทำงานเพื่อทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานถึงสภาพปัจจุบัน 
และประเมินผลการดำเนินงานว่าตรงตามที่ต้องการหรอืไม่ พิจารณาปัญหา อุปสรรค การพัฒนาแก้ไข
ให้ดีข้ึน  
 5. ช้ีแจงวัตถุประสงค์ และความต้องการ บอกวัตถุประสงค์อย่างละเอียด ว่ามีจุดมุ่งหมาย
อะไร สิ่งที่ต้องการ เป้าหมาย ช้ีแจงเหตุผลเพราะอะไร เพื่ออะไร สามารถอธิบายด้วยเหตุผลได้  
 6. มีการทดลองระบบ เทคโนโลยีดิจิทัลที่นำมาบูรณาการ เตรียมข้อมูล สื่อ สารสนเทศ 
ในการทดลอง 
 7. บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติทั้งหมดเข้ารับการฝึกอบรมเพื่อให้รู้จักวิธีการปฏิบัติงาน
ได้อย่างถูกต้อง  
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 2.1.3 ขั้นติดตามประเมินผล 

 1. คณะกรรมการดำเนินการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลนำระบบการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลมาปฏิบัติ  
โดยเน้นที่การกำกับ ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง และรายงานผลการดำเนินงาน
ประจำภาคการศึกษา  
 2. คณะกรรมการดำเนินการเปลี่ยนผ่าน ประชาสัมพันธ์การบริหารงานเพื่อการเปลี่ยนผ่าน 
สู่โรงเรียนดิจิทัลไปยังผู้มีส่วนได้เสีย ได้แก่ ผู้บริหาร ครู นักเรียน ผู้ปกครอง และบุคลากรในชุมชน  
 3. ผู้อำนวยการโรงเรียน ครู และนักเรียนนำผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงระบบ  
การเปลี่ยนผ่านในต่อการศึกษาต่อไป  

2.2 การประเมินผลการปฏิบัติงาน  

 การปฏิบัติงานเพื่อการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัลจะประสบความสำเร็จได้นั้น ต้องมี  
การประเมินผลในการปฏิบัติงานในแต่ละลำดับข้ัน  เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงาน  
เพื่อการเปลี่ยนผ่านที่มีประสิทธิภาพยิ่งๆ ข้ึนไป การประเมินผลการปฏิบัติงานเปลี่ยนผ่านดิจิทัลนั้น 
สามารถใช้การวัดและประเมินผลจากสภาพจริงของการปฏิบัติงาน ซึ่งประเมินโดยผู้ที่มีความรู้  
ในกระบวนการเปลี่ยนผ่านเป็นอย่างดี จากการศึกษาจากคู่มือ และการศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมด้วย
ตนเอง โดยการประเมินจากผูบ้รหิาร คณะกรรมการบริหาร ตัวแทนจากทีมงานปฏิบัติการเปลี่ยนผ่าน 
ตัวแทนครู และตัวแทนของผู้มีส่วนได้เสีย โดยใช้ “แบบการประเมินการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัล  
สำหรับโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของไทย” โดยพัฒนาจาก 
Technology maturity Benchmark Rubric แ ล ะ  Technology Planning Analysis Rubric 
from the Technology Use Plan Primer by Peter H.R. Sibley and Chip Kimball (1998)  
โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้  
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ตารางท่ี 5.2 แบบการประเมินการบูรณาการเทคโนโลยีดิจทิัล สำหรับโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของไทย 

รายการประเมิน 
ระดับการปฏิบัติงาน 

1 2 3 4 

1.
 ว

ิสัย
ทัศ

น์ 
นโ

ยบ
าย

แล
ะยุ

ทธ
ศา

สต
ร์ 1.1 นโยบาย เชิงพฤติกรรม     

เชิงโครงสร้างและทรัพยากร     

1.2 การวางแผน เชิงพฤติกรรม     

เชิงโครงสร้างและทรัพยากร     

1.3 งบประมาณ เชิงพฤติกรรม     

เชิงโครงสร้างและทรัพยากร     

1.4 ข้อมูลการบริหาร เชิงพฤติกรรม     

เชิงโครงสร้างและทรัพยากร     

2.
 ค

วา
มเ

ป็น
ผู้น

ำ 2.1 ความเป็นผู้นำ 
ด้านการเรียนการสอน  

เชิงพฤติกรรม     

เชิงโครงสร้างและทรัพยากร     

2.2 ความเป็นผู้นำ 
ในด้านการพัฒนา 

เชิงพฤติกรรม     

เชิงโครงสร้างและทรัพยากร     

3.
 ห

ลัก
สูต

รแ
ละ

กา
รจ

ัดก
าร

เรีย
นก

าร
สอ

น 

3.1 ข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ 

เชิงพฤติกรรม     

 เชิงโครงสร้างและทรัพยากร     

3.2 การประเมิน เชิงพฤติกรรม     

 เชิงโครงสร้างและทรัพยากร     

3.3 การบูรณาการ
หลักสูตร 

เชิงพฤติกรรม     

 เชิงโครงสร้างและทรัพยากร     

3.4 การใช้ของครู เชิงพฤติกรรม     

 เชิงโครงสร้างและทรัพยากร     

3.5 การใช้ของนักเรียน เชิงพฤติกรรม     

 เชิงโครงสร้างและทรัพยากร     

3.6 การสนับสนุนจาก
กรรมการบริหาร 

เชิงพฤติกรรม     

 เชิงโครงสร้างและทรัพยากร     

3.7 การสนับสนุนทาง
เทคนิคและโครงสร้าง 

เชิงพฤติกรรม     

เชิงโครงสร้างและทรัพยากร     
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รายการประเมิน 
ระดับการปฏิบัติงาน 

1 2 3 4 
4.

 โค
รง

สร
้าง

พื้น
ฐา

น

เท
คโ

นโ
ลยี

/ ท
รัพ

ยา
กร

กา
ร

เรีย
นรู้

 

4.1 การเช่ือมต่อ
พื้นฐาน (LAN)  

เชิงพฤติกรรม     

เชิงโครงสร้างและทรัพยากร     

4.2 การเข้าถึง
อินเทอร์เน็ต 

เชิงพฤติกรรม     

เชิงโครงสร้างและทรัพยากร     

4.3 ระบบการส่ือสาร เชิงพฤติกรรม     

เชิงโครงสร้างและทรัพยากร     

5.
 พั

ฒ
นา

บุค
ลา

กร
 5.1 การพัฒนา

บุคลากร 
เชิงพฤติกรรม     

เชิงโครงสร้างและทรัพยากร 

 

    

6.
 เค

รือ
ข่า

ย
พัน

ธม
ิตร

 6.1 การมีส่วนร่วม 
ของผู้มีส่วนได้เสีย 

เชิงพฤติกรรม     

เชิงโครงสร้างและทรัพยากร     

7.
 น

วัต
กร

รม
 

ที่ค
รอ

บค
ลุม

 7.1 เทคโนโลยีใหม่ เชิงพฤติกรรม     

เชิงโครงสร้างและทรัพยากร     

7.2 เทคโนโลยีท่ี 
ครอบคลุม 

เชิงพฤติกรรม     

เชิงโครงสร้างและทรัพยากร     
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คะแนนการประเมินการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลพัฒนาจาก Technology Maturity 

Benchmark Rubric และ Digital Learning Framework (DLF) 

ตารางท่ี 5.3 คะแนนการประเมินการบรูณาการเทคโนโลยดีิจิทัล 

แนวทาง ประเภท ระดับการปฏิบัติงาน 
1 2 3 4 

1. วิสัยทัศน์ นโยบายและยุทธศาสตร์  (Visions, Policies and Strategies) 
1.1 นโยบาย เชิงพฤติกรรม มีการใช้

เทคโนโลยี
อย่างเหมาะสม 

แต่เป็นใน
ลักษณะอย่าง
ไม่เป็นทางการ
และไม่ต่อเนื่อง 

มีการใช้
เทคโนโลยีอย่าง
เหมาะสม เป็น
ทางการ แต่
บุคลากรส่วน

ใหญ่ยังเพิกเฉย
ในการปฏิบัต ิ

มีการใช้
เทคโนโลยี

อย่างเหมาะสม 
เป็นทางการ มี
การบูรณาการ
ในงานส่วน
ต่างๆของ
โรงเรียน 

มีการใช้
เทคโนโลยี

อย่างเหมาะสม 
เป็นทางการ 
และได้รับการ
สนับสนุนใน
ทุกระดับ 

เชิงโครงสร้าง 
และทรัพยากร 

ไม่ปรากฎ
นโยบาย
เกี่ยวกับ

เทคโนโลยี 

ปรากฎนโยบาย
เทคโนโลยี อย่าง
ไม่เป็นทางการ 
และไม่มีมติ
ยอมรับจาก

คณะกรรมการ 

ปรากฎ
นโยบายอย่าง
เป็นทางการ 
แต่ไม่ชัดเจน
และไม่มีมติ
ยอมรับจาก

คณะกรรมการ 

ปรากฎ
นโยบาย
เกี่ยวกับ

เทคโนโลยี
อย่างชัดเจนที่
มีมติยอมรับ

จาก
คณะกรรมการ 

1.2 การ
วางแผน 

เชิงพฤติกรรม มีกระบวนการ
วางแผนอย่าง
ไม่เป็นทางการ

และไม่
สอดคล้องกับ
โครงการและ
งบประมาณ 

มีกระบวนการ
ทางแผนแต่ไม่
สอดคล้องกับ
โครงการและ

แผนปฏิบัติงาน
อื่นๆ 

มีกระบวนการ
วางแผนที่  

 คลอบคลุม
การปฏิบัติทั้ง
โรงเรียนและ
สอดคล้องกับ
โครงการและ 

แผนปฏิบัติงาน 

มีกระบวนการ
วางแผนชัดเจน   
คลอบคลุมการ

ปฏิบัติทั้ง
โรงเรียนและ
สอดคล้องกับ

โครงการ 
แผนปฏิบัติงาน 

และการ
ประเมินการ

ทำงาน 
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แนวทาง ประเภท ระดับการปฏิบัติงาน 
1 2 3 4 

 
 
 

1.2 การ
วางแผน (ต่อ) 

เชิงโครงสร้าง 
และทรัพยากร 

ไม่มีการบูรณา
การเทคโนโลยี
ในแผนอย่าง
เป็นทางการ 

มีการบูรณาการ
เทคโนโลยีใน
แผนแต่ไม่

สอดคล้องกับ
โครงการและ

แผนปฏิบัติงาน
อื่นๆ 

มีแผนงาน
เกี่ยวกับการบูร

ณาการเทคโนโลยี
อย่างชัดเจนที่มี
การทบทวนและ

เช่ือมโยงกับ  
การปฏิบติงาน

อื่นๆ 

 มีแผนงาน
เกี่ยวกับการบูรณา
การเทคโนโลยีที่มี
การทบทวนและ

เช่ือมโยงกับ 
การปฏิบติงาน
อื่นๆ และการ
ประเมินการ

ทำงาน 

1.3 งบประมาณ เชิงพฤติกรรม มีนโยบายเพียง
บ างป ระการ 
หละหลวม ไม่
เป็ น ท างก าร
แล ะ ไ ม่ มี ม ติ
ยอมรับ 

มีการจัดสรร
งบประมาณ
สำหรับการ 
บูรณาการ

เทคโนโลยีแบบ
พื้นฐาน 

มีการจัดสรร
งบประมาณใน
หลากหลาย
ด้านแต่ไม่
คำนึงถึง

งบประมาณใน
ระยะยาว 

มีการจัดสรร
งบประมาณใน
หลากหลายด้าน 

รวมไปถึง
คำนึงถึง

งบประมาณใน
ระยะยาว รวมไป
ถึงงบประมาณ

ด้านการ
บำรุงรักษา  

เชิงโครงสร้าง 
และทรัพยากร 

มีการจัดสรร
งบประมาณ
เพียงเล็กน้อย 

มีการจัดสรร
งบประมาณด้าน
เทคโนโลยีบาง
ประการ แต่ไม่มี
งบประมาณส่ิง

เพิ่มเติมที่จำเป็น 

มีการจัดสรร
งบประมาณ

ด้านเทคโนโลยี 
รวมไปถึง

งบประมาณ
เพิ่มเติมที่
จำเป็น 

มีการจัดสรร
งบประมาณ

ด้านเทคโนโลยี 
และ

งบประมาณใน
ระยะยาวที่

จำเป็น 

1.4 ข้อมูลการ
บริหาร 

เชิงพฤติกรรม ระบบการ
บริหารที่มี

เพียงบุคลากร
บางส่วนปฏิบัติ

ตามเพื่อ

ระบบการบริหาร
ที่บุคลากรส่วน
ใหญ่ปฏิบัติตาม 
แต่ไม่บูรณาการ
เป็นงานประจำ 

ระบบการ
บริหารที่

บุคลากรส่วน
ใหญ่ปฏิบัติ

ตาม มีการลด

ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์
ที่ใช้อย่างเป็น
ประจำ งาน
เอกสารถูก
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แนวทาง ประเภท ระดับการปฏิบัติงาน 
1 2 3 4 

ประโยชน์ของ
องค์กร 

 
 
 

ใช้กระดาษ
เพิ่มเติม 

 

เปล่ียนผ่านไป
ทั้งหมด 

 
 

1.4 ข้อมูลการ
บริหาร 
(ต่อ) 

เชิงโครงสร้าง 
และทรัพยากร 

ระบบการบริหาร
ที่เฉพาะเพียง
คณะกรรมการ
และบุคลากร
บางส่วนมีส่วน

ร่วม 

ระบบการบริหาร
ที่คณะกรรมการ
และบุคลากรมี
ส่วนร่วมบ้าง 

ระบบการ
บริหารที่

คณะกรรมการ
และบุคลากร

ส่วนใหญ่มีส่วน
ร่วม 

ระบบการ
บริหารที่

คณะกรรมการ
และบุคลากรมี

ส่วนร่วม
ทั้งหมด 

2. ความเป็นผู้นำ  (Collaborative Leadership) 

2.1 ความเป็น
ผู้นำด้านการ

เรียนรู้การสอน 
 

เชิงพฤติกรรม 
 

สนับสนุน
วัฒนธรรมการ
พัฒนา การ

ส่ือสาร นวัตกรรม
และความคิด

สร้างสรรค์ในการ
เรียนรูแ้ละการวัด

ประเมิน 

ผลักดันให้เกิด
ความรับผิดชอบ 
ความมีโอกาสที่มี
ความเท่าเทียม
และการพัฒนา
นักเรียนแบบ

องค์รวม 

มีการบริหาร
จัดการในการ
วางแผนและ
การปฏิบัติใน

หลักสูตร 

ผลักดันให้การ
พัฒนาความ
เป็นครูมือ

อาชีพเพื่อให้
พัฒนาการ

เรียนรู้ของครู
และนักเรียน 

เชิงโครงสร้างและ
ทรัพยากร 

 

สร้าง
ส่ิงแวดล้อมที่

เข้มแข็ง 
ปลอดภัย มี
การจัดการ
และรักษาไว้

โดยการส่ือสาร
ที่มี

ประสิทธิภาพ 

มีการบริหาร
จัดการทรัพยากร

มนุษย์ ทาง
กายภาพ และ

งบประมาณเพื่อ
การสร้างและ
บำรุงรักษา 

มีการบริหาร
จัดการบน
พื้นฐานแห่ง

ความยุติธรรม 
เท่าเทียม 
และถูก
กฎหมาย 

พัฒนาและนำ
ระบบมาใช้
เพื่อส่งเสริม
ความเป็นครู

มืออาชีพ 
ความ

รับผิดชอบ 
และความ
โปร่งใส 

2.2 ความเป็น
ผู้นำในด้านการ

พัฒนา 
 

เชิงพฤติกรรม ให้คำแนะนำ
การปฏิบัติงาน
ในฐานะผู้นำ
และพัฒนาให้

เกิดความ

ผลักดันให้
บุคลากรสร้าง
ความเป็นผู้นำ
และรักษาความ
เป็นภาวะผู้นำ 

ส่งเสริมและ
เอื้อสนับสนุน
ในการพัฒนา
ความเป็นผู้นำ
และภาวะผู้นำ

สร้างเครือข่าย
ผู้นำทาง

การศึกษากับ
โรงเรียนอื่นๆ 
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แนวทาง ประเภท ระดับการปฏิบัติงาน 
1 2 3 4 

 
 
 
 
 
 
 

เข้าใจถึง
ประสิทธิภาพ  

ของนักเรียน 

เชิงโครงสร้างและ
ทรัพยากร 

มีการส่ือสาร
ถึงวิสัยทัศน์ที่
เป็นแนวทาง

สำหรับ
โรงเรียนซึ่ง
นำไปสู่การ
ปฏิบัติจริง 

เป็นผู้นำด้านการ
ปฏิบัติอย่างเป็น
กระบวนการจาก

การประเมิน
ตนเองต่อเนื่อง 

เป็นผู้นำด้าน
การปฏิบัติจาก
การประเมิน

ตนเอง 
สร้างและ

รักษา
ความสัมพันธ์
กับผู้ปกครอง 
โรงเรียนอื่นๆ 
และมีชุมชนที่

กว้างขวาง 

มีการบริหาร 
จัดการ และ
นำไปสู่การ

เปล่ียนแปลง 
อย่างเป็นไป
ตามความ

ต้องการของ
โรงเรียนและ
เปล่ียนแปลง
การศึกษา 

3. หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน (Curriculum and Instructions) 

3.1 ข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ 

เชิงพฤติกรรม ครูและ
นักเรียนมีการ
ใช้ทรัพยากร

อิเล็กทรอนิกส์
เพียงเล็กน้อย 

ครูและนักเรียนมี
การใช้ทรัพยากร

ที่เป็น
อิเล็กทรอนิกส์

บางส่วน 

ครูและ
นักเรียนส่วน
ใหญ่มีการใช้
ทรัพยากรที่

เป็น
อิเล็กทรอนิกส์
อย่างสม่ำเสมอ 

ครูและ
นักเรียน

ทั้งหมดมีการ
ใช้ทรัพยากรที่

เป็น
อิเล็กทรอนิกส์
เป็นประจำ 

เชิงโครงสร้าง 
และทรัพยากร 

แหล่งข้อมูลมี
น้อย ค่อนข้าง

จำกัด  
นักเรียนส่วน

น้อยที่สามารถ
เข้าถึงได้ 

มีแหล่งข้อมูล
พื้นฐาน แต่ไม่

ปรากฎข้อมูลเชิง
ลึก และไม่คลอบ
คลุมทุกเนื้อหา 

มีแหล่งข้อมูล
หลากหลาย 

กว้างขวาง หรือ
เชิงลึกแต่ไม่
ทั้งหมด และ

นักเรียนส่วนใหญ่
สามารถเข้าถึงได้ 

มีแหล่งข้อมูลที่
หลากหลาย 

กว้างขวางและ
เชิงลึก และ
นักเรียน

สามารถเข้าถึง
ได้ทั้งหมด
อย่างเป็น
ประจำ 

3.2 การประเมิน 
 
 

เชิงพฤติกรรม ครูเพียง
บางส่วนใช้
เทคโนโลยี

ประเมินงาน

ครูส่วนใหญ่และ
นักเรียนบางส่วน
ใช้เทคโนโลยีใน
การประเมินงาน

บุคลากรส่วน
ใหญ่และ

นักเรียนส่วน
ใหญ่ใช้

เทคโนโลยีเป็น
ส่วนสำคัญใน
กระบวนการ

ประเมิน
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แนวทาง ประเภท ระดับการปฏิบัติงาน 
1 2 3 4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นักเรียน แต่
นักเรียนไม่
สามารถ

ประเมินงาน
โดยใช้

เทคโนโลยี 

และประเมิน
ตนเอง 

เทคโนโลยีใน
การประเมิน

งานและ
ประเมินตนเอง 

สำหรับครู 
นักเรียน และ
ผู้ปกครอง 

เชิงโครงสร้าง 
และทรัพยากร 

มีการใช้
เครื่องมือ

อิเล็กทรอนิกส์
ในการประเมิน
เป็นส่วนน้อย 
และไม่มีความ
พร้อมในการใช้

งาน 

มีการรายงาน
และการใช้
เครื่องมือ

อิเล็กทรอนิกส์ใน
การประเมิน ซึ่ง
เน้นไปทางการ
ประเมินแบบ

ดั้งเดิม 

มีการรายงาน
และใช้

เครื่องมือ
อิเล็กทรอนิกส์
ในการประเมิน 
แต่มีข้อจำกัด
ในขอบเขต
และความ

พร้อมในการใช้
งาน 

มีการบูรณา
การแบบ

สมบูรณ์ทั้งการ
รายงานและ
เครื่องมือ

อิเล็กทรอนิกส์
สำหรับการใช้
ของครูและ
นักเรียน 

3.3 การบูรณา
การหลักสูตร 

เชิงพฤติกรรม มีบาง
เทคโนโลยีที่ใช้
ในหลักสูตร
และค่อนข้าง

จำกัด 

หลักสูตรมี
การบูรณาการ
เทคโนโลยีบ้าง
และมีการใช้
เทคโนโลยีใน
หลากหลายวิธี 

หลักสูตรมี
การบูรณาการ
เทคโนโลยีและ

มีการใช้
เทคโนโลยีใน
หลากหลาย
เนื้อหาวิชา 

มีเทคโนโลยี
และ

แหล่งข้อมูลที่
เกี่ยวข้องที่

สามารถเข้าถึง
ได้คลอบคลุม
ทุกเนื้อหาใน

หลักสูตร 

เชิงโครงสร้าง 
และทรัพยากร 

มีเทคโนโลยีใน
ขอบเขตของ
หลักสูตรอย่าง

จำกัด 

มีเทคโนโลยีที่
เกี่ยวกับ

แหล่งข้อมูลใน
บางขอบเขตของ

หลักสูตร 

มีเทคโนโลยีที่
เกี่ยวกับ

แหล่งข้อมูลใน
ส่วนใหญ่ของ
ขอบเขตของ

หลักสูตร 

มีเทคโนโลยีที่
เกี่ยวกับ

แหล่งข้อมูลใน
ทุกขอบเขต
ของหลักสูตร 

3.4 การใช้ 
ของครู 

เชิงพฤติกรรม 
 

ครูใช้
เทคโนโลยีใน
บางโอกาสใน
การสอนใน

ครูใช้เทคโนโลยี
แต่ไม่ได้มี 

การบูรณาการใน
งานประจำ 

ครูใช้
เทคโนโลยีทั้ง
ในงานบริหาร
จัดการและ

ครูใช้
เทคโนโลยีทั้ง
ในงานบริหาร
จัดการและ
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แนวทาง ประเภท ระดับการปฏิบัติงาน 
1 2 3 4 

หลักสูตรและ
การสร้างส่ือ 

งานหลักสูตร งานหลักสูตร
เป็นประจำ 

เชิงโครงสร้างและ
ทรัพยากร 

ครูเพียง 2-3 
คน ที่สามารถ

เข้าถึง
เทคโนโลยีใน
การทำงาน 

ครูเพียงบางส่วน 
ที่สามารถเข้าถึง
เทคโนโลยีในการ

ทำงาน 

ครูส่วนใหญ่ ที่
สามารถเข้าถึง
เทคโนโลยีใน
การทำงาน 

ครูทั้งหมด
สามารถเข้าถึง
เทคโนโลยีใน
การทำงาน 

3.5 การใช้ของ
นักเรียน 

 
 
 
 
 
 

เชิงพฤติกรรม นักเรียนใช้
เทคโนโลยีครั้ง
คราว โดยเป็น
ส่วนเพิ่มเติม
เพื่อให้เพิ่ม

ความน่าสนใจ 

นักเรียนใช้
เทคโนโลยีอย่าง

สม่ำเสมอ 
แต่มีข้อจำกัด 

นักเรียนใช้
เทคโนโลยี

อย่างสม่ำเสมอ
อย่างมีความ
เข้าใจ แต่
ผลสัมฤทธิ์

ไม่ได้ขึ้นอยู่กับ
การใช้

เทคโนโลยี 

นักเรียนใช้
เทคโนโลยี

อย่างสม่ำเสมอ  
มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน
เพิ่มข้ึนจาก

การใช้
เทคโนโลยี 

 
 
 
 

เชิงโครงสร้างและ
ทรัพยากร 

นักเรียน เพียง 
2-3  คนที่

สามารถเข้าถึง
เทคโนโลยี
อย่างเป็น
ประจำ 

นักเรียนบางส่วน
ที่สามารถเข้าถึง
เทคโนโลยีอย่าง

เป็นประจำ 

นักเรียน ส่วน
ใหญ่ที่สามารถ

เข้าถึง
เทคโนโลยี
อย่างเป็น
ประจำ 

นักเรียน 
ทั้งหมด

สามารถเข้าถึง
เทคโนโลยี
อย่างเป็น
ประจำ 

3.6  
การสนับสนุน

จาก
กรรมการบริหาร 

เชิงพฤติกรรม การสนับสนุน
อย่างจำกัด มี
การอภิปราย

เป็นบางโอกาส
แต่ไม่มีส่วน

ร่วม 

มีส่วนร่วมในบาง
โอกาส โดยการ
บริหารจดัการใน
การวางแผน การ
ปฏิบัติและการ

นำไปใช้ 

มีการอภิปราย
ในการบริหาร
จัดการอย่าง
สม่ำเสมอ 

การมีส่วนร่วม
อย่างเข้มงวด

ทั้งการวางแผน 
การปฏิบัติและ
การนำไปใช้ 

เชิงโครงสร้างและ
ทรัพยากร 

ไม่มีการ
บริหารจัดการ 
เวลาและการ

มีการบริหาร
จัดการ เวลา 

และการ

มีการบริหาร
จัดการ เวลา 

และการ

มีการบริหาร
จัดการ เวลา 

และการ
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แนวทาง ประเภท ระดับการปฏิบัติงาน 
1 2 3 4 

สนับสนุนใน
การวางแผน 

และ
กระบวนการ
นำไปใช้อย่าง
เป็นทางการ 

สนับสนุนในการ
วางแผน และ
กระบวนการ
นำไปใช้เพียง

เล็กน้อย 

สนับสนุนใน
การวางแผน 

และ
กระบวนการ
นำไปใช้เพียง

บางส่วน 

สนับสนุนในการ
วางแผน และ
กระบวนการ
นำไปใช้อย่าง

ชัดเจนและเป็น
ทางการ 

3.7  
การสนับสนุน

ทางเทคนิคและ
โครงสร้าง 

เชิงพฤติกรรม บุคลากร 2-3 
คน ได้รับการ
สนับสนุนอย่าง
เป็นทางการ
และไม่เป็น
ทางการ 

บุคลากรหลาย
คนได้รับการ

สนับสนุนอย่าง
เป็นทางการและ
ไม่เป็นทางการ 

บุคลากรส่วน
ใหญ่ได้รับการ
สนับสนุนอย่าง
เป็นทางการ
และไม่เป็น
ทางการ 

บุคลากรทั้งหมด
ได้รับการสนับสนนุ
เม่ือต้องการความ
ช่วยเหลืออย่างมี
ประสิทธิภาพ 

เชิงโครงสร้างและ
ทรัพยากร 

มีการ
ช่วยเหลือทาง
เทคนิคอย่างไม่
เป็นทางการ 
บุคลากรต้อง
หาวิธีการ
ช่วยเหลือ
ตนเอง 

มีการช่วยเหลือ
ทางเทคนิคอย่าง
เป็นทางการโดย 
มีเพียงเฉพาะครู 
ที่ปรึกษา หรือ
ผู้ดูแลกำกับ

ควบคุม 

มีการ
ช่วยเหลือทาง
เทคนิคอย่าง
เป็นทางการ  
โดยเจ้าหน้าที่ 
จัดสรรเวลา 
 จัดจ้าง และ

ความ
ช่วยเหลือจาก

ต้นสังกัด 

มีการ
ช่วยเหลืออย่าง

เต็มที่ทุก
ปัญหาที่

ต้องการความ
ช่วยเหลือ 

 
 
 

 

4. โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยี/ ทรัพยากรการเรียนรู้ (Infrastructures and Resources) 
4.1 

การเช่ือมต่อ
พื้นฐาน 
(LAN) 

เชิงพฤติกรรม บุคลากรและ
นักเรียน

สามารถเข้าใช้
เครือข่ายเพื่อ
แบ่งปันข้อมูล
และการใช้
อย่างจำกัด 

บุคลากรและ
นักเรียนสามารถ
ใช้เครือข่ายแต่
การใช้ยังไม่
ก่อให้เกิด

ประโยชน์และมี
จำกัด 

บุคลากรมีการ
ใช้ให้เกิด
ประโยชน์

อย่าง
แพร่หลายแต่
ยังมีข้อจำกัด
ของข้อมูล 

บุคลากรใช้การ
บริการทาง
เครือข่าย

พื้นฐานที่เป็น
ประโยชน์
ทั้งหมด 

เชิงโครงสร้างและ
ทรัพยากร 

ไม่มีการติดตั้ง
เครือข่าย หรือ

การเข้าถึง
อย่างจำกัด

เครือข่ายมี
ความเร็วสูงแต่มี
ข้อจำกัดในบาง

ขอบเขต 

เครือข่ายมี
ความเร็วสูง 
และสามารถ
เข้าถึงข้อมูล

เครือข่ายมี
ความเร็วสูง
และสามารถ
ขยายขอบเขต
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แนวทาง ประเภท ระดับการปฏิบัติงาน 
1 2 3 4 

ความเร็วต่ำ การทำงานได ้ สำหรับข้อมูล 
เสียง และ

วีดีโอ 

4.2  
การเข้าถึง

อินเทอร์เน็ต 
 

เชิงพฤติกรรม บุคลากรและ
นักเรียน  2-3 

คน เข้าถึง
อินเทอร์เน็ต
แต่ไม่มีการบูร

ณาการใน
หลักสูตร 

บุคลากรและ
นักเรียนส่วน
ใหญ่ เข้าถึง

อินเทอร์เน็ตแต่
การบูรณาการใน

หลักสูตรยัง
จำกัด 

บุคลากรและ
นักเรียนส่วน
ใหญ่ เข้าถึง
อินเทอร์เน็ต
และมีการบูร
ณาการใน
หลักสูตร 

บุคลากรและ
นักเรียนทั้งหมด 

เข้าถึง
อินเทอร์เน็ตและ
มีการบูรณาการ
ในหลักสูตรอย่าง

กว้างขวาง 

เชิงโครงสร้างและ
ทรัพยากร 

ไม่มีการเข้าถึง
อินเทอร์เน็ต 

การเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตมี

อย่างจำกัด โดย
ผ่านการเช่ือมต่อ 

การเข้าถึง
อินเตอร์ได้ใน
บางบริเวณ 

(LAN 
Internet) 

การเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตใน
ทุกบริเวณของ

โรงเรียน 

4.3 ระบบการ
สื่อสาร 

 
 
 
 
 

4.3 ระบบการ
สื่อสาร 
(ต่อ) 

 

เชิงพฤติกรรม มีการใช้อีเมล
เป็นระยะแต่
ไม่ส่งผลต่อ
การส่ือสาร

มากนัก 

มีการใช้อีเมล
เป็นประจำแต่ไม่

ส่งผลต่อ
กระบวนการ

ส่ือสาร 

มีการใช้อีเมล
เป็นประจำเพื่อ

การบริหาร
จัดการและ
กิจกรรมการ

เรียนรู้ 

มีการบูรณา
การอีเมลซึ่ง
เป็นส่วนหนึ่ง
ของการเรียนรู้
และส่งเสริม 
การส่ือสาร 

 

เชิงโครงสร้างและ
ทรัพยากร 

มีบริการอีเมล
สำหรับ
บุคลากร

บางส่วน แต่ไม่
มีบริการอีเมล

สำหรับ
นักเรียน 

มีบริการอีเมล
สำหรับบุคลากร
ส่วนใหญ่และ

นักเรียนบางส่วน 

มีบริการอีเมล
สำหรับ
บุคลากร

ทั้งหมดและ
นักเรียนส่วน

ใหญ่ 

มีบริการอีเมล
สำหรับ

บุคลากรและ
นักเรียน
ทั้งหมด 

5. การพัฒนาบุคลากร (Professional Development) 

5.1 การอบรม
เชิงปฏิบัติการ 

เชิงโครงสร้างและ
ทรัพยากร 

การจัดอบรมมี
อย่างจำกัด 

มีการจัดการ
อบรมอย่าง
ต่อเนื่องแต่มี

ข้อจำกัด 

มีการจัดการ
อบรมอย่าง

ต่อเนื่องและมี
การจัดสรร

มีการอบรมใน
ทุกระดับของ
องค์กรโดย
ผู้เช่ียวชาญ
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แนวทาง ประเภท ระดับการปฏิบัติงาน 
1 2 3 4 

ทรัพยากร เฉพาะทาง 

เขิงโครงสร้างและ
ทรัพยากร 

มีเพียง 2-3 
กลุ่มผู้มีส่วนได้

เสียเป็น
ตัวแทนในการ
วางแผนและ
กระบวนการ

ทำงาน 

กลุ่มผู้มีส่วนได้
เสียส่วนใหญ่เป็น
ตัวแทนในการ
วางแผนและ
กระบวนการ

ทำงาน 

กลุ่มผู้มีส่วนได้
เสียเกือบทุก

กลุ่มเป็น
ตัวแทนในการ

วางแผน
กระบวนการ

ทำงาน 

กลุ่มผู้มีส่วนได้
เสียทั้งหมด

เป็นตัวแทนใน
การวางแผน

และ
กระบวนการ

ทำงาน 

6. เครือข่ายพันธมิตร (Community Partnerships) 

6.1 การมีส่วน
ร่วมของผู้มีส่วน
ได้เสียท้ังหมด 

เชิงพฤติกรรม ผู้มีส่วนได้เสีย  
2-3 กลุ่ม  

ที่ตระหนักใน
การวางแผน 
และทำงาน มี
เพียงบางส่วน
ที่มีส่วนร่วมใน
กระบวนการ 

ผู้มีส่วนได้เสีย
บางส่วนที่

ตระหนักในการ
วางแผน และ
ทำงาน มีเพียง
บางส่วนที่มีส่วน

ร่วมใน
กระบวนการ 

ผู้มีส่วนได้เสีย
ส่วนใหญ่

ตระหนักใน
การวางแผน 
และทำงาน 

และมีส่วนร่วม
ใน

กระบวนการ 

ผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกกลุ่ม

ตระหนักใน
การวางแผน 
และทำงาน 

และมีส่วนร่วม
ใน

กระบวนการ 

เขิงโครงสร้างและ
ทรัพยากร 

มีเพียง 2-3 
กลุ่มผู้มีส่วนได้

เสียที่เป็น
ตัวแทนในการ
วางแผนและ
การทำงาน 

กลุ่มผู้มีส่วนได้
เสียบางกลุ่มที่
เป็นตัวแทนใน

การวางแผนและ
กระบวนการ

ทำงาน 

กลุ่มผู้มีส่วนได้
เสียส่วนใหญ่ที่
เป็นตัวแทนใน
การวางแผน

และ
กระบวนการ

ทำงาน 

กลุ่มผู้มีส่วนได้
เสียทุกกลุ่ม

เป็นตัวแทนใน
การวางแผน

และ
กระบวนการ

ทำงาน 
 

7. การประเมินนวัตกรรมท่ีครอบคลุม  (Inclusive Innovation) 

7.1 เทคโนโลยี
ใหม่ 

เชิงพฤติกรรม เทคโนโลยีใหม่
มักถูกปฏิเสธ
จากบุคลากร

และโอกาสการ
ทดลองใช้มี

น้อย 

เทคโนโลยีได้รับ
การยอมรับจาก
บุคลากรแม้ว่า

โอกาสการทดลอง
ใช้ยังจำกดั 

เทคโนโลยีใหม่
พร้อมที่จะ
ได้รับการ

ยอมรับจาก
บุคลากร 

การปรับตัว
อย่างเป็น

ระบบต่อการ
นำเทคโนโลยี
ใหม่มาใช้ของ
ทั้งโรงเรียน 

เชิงโครงสร้างและ
ทรัพยากร 

การจัดสรร
โครงสร้างและ

การจัดสรร
โครงสร้างและ

การจัดสรร
โครงสร้างและ

การจัดสรร
โครงสร้างและ
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แนวทาง ประเภท ระดับการปฏิบัติงาน 
1 2 3 4 

ทรัพยากรทาง
เทคโนโลยีที่

จำเป็น 
มีขีดจำกัด  

ทรัพยากรทาง
เทคโนโลยีที่
จำเป็นมีเพียง

บางส่วน 

ทรัพยากรทาง
เทคโนโลยี

บางส่วนและ
การใช้มีการใช้

งานอยู่บ้าง 

ทรัพยากรทาง
เทคโนโลยี

อย่างเพียงพอ 
และเหมาะสม 

7.2 เทคโนโลยีท่ี 
คลอบคลุม 

เชิงพฤติกรรม เทคโนโลยีที่
จำกัดเพียง 
เครื่องฉาย

สไลด์, 
คอมพิวเตอร์ 

เป็นต้น 

เทคโนโลยีที่
หลายหลาย เช่น 
อุปกรณ์เสริม 
ระบบดิจิทัล 
ระบบสแกน 

เทคโนโลยีที่
หลากหลายแต่

ยังขาด
เทคโนโลยีที่

ก้าวหน้า 

ความพร้อม
ของการบริการ

เทคโนโลยี
อย่าง

ครอบคลุม 

เชิงโครงสร้างและ
ทรัพยากร 

เทคโนโลยีมี
อย่างจำกัด
และมีการใช้
เพียงเล็กน้อย 

เทคโนโลยีมีเพียง 
1-2 ประเภทแก่
บุคลากรและ

นักเรียน 

เทคโนโลยีที่มี
การบริการ แต่
อุปกรณ์เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพยัง

มีจำกัด 

เทคโนโลยีที่มี
บริการอย่าง  
ครอบคลุม
อย่างเป็น
กิจวัตร 
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เกณฑ์การประเมินระยะของการเปลี่ยนผ่านดิจิทัล  

 การเปลี่ยนผ่านดิจิทัลในโรงเรียน มีการเปลี่ยนผ่าน 6 ระยะ โดยพัฒนาจากแนวคิด         
“การเปลี่ยนผ่านดิจิทัล  6 ระยะ” (The Six Stages of Digital Transformation)  ขององค์กร      
เอลติมีเตอร์ (Altimeter)  ดังนี้  

 คะแนนระหว่าง 1-30 
 ระยะที่ 1 ข้ันพื้นฐาน คือ โรงเรียนมีการทำงานตามแบบวิถีปฏิบัติที่คุ้นเคยที่สืบทอดกันมา 
ทั้งในด้านของนักเรียน บุคลากร กระบวนการ รูปแบบขององค์กร  

 คะแนนระหว่าง 31-60  
 ระยะที่ 2 ข้ันทดลองใช้ คือ โรงเรียนมีความพยายามทดลองใช้ความรู้เท่าทันดิจิทัลมา
ขับเคลื่อนการทำงานและสร้างสรรค์สิ่งต่างๆขององค์กร โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาและทำให้
แผนการและกระบวนการมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน  

 คะแนนระหว่าง 61-90 
 ระยะที่ 3 ข้ันปรับโครงสร้างเป็นดิจิทัล คือ ความพยายามที่จะทดลองกลายมาเป็นการริเริ่ม
การปฏิบัติงาน การขยายการปฏิบัติออกไป ซึ่งมีการหาการสนับสนุนจากเทคโนโลยีและทรัพยากร
ใหม่ๆ เกิดข้ึนอีกด้วย 

 คะแนนระหว่าง 91-110 
 ระยะที่ 4 ข้ันเปลี่ยนผ่านสู่ความเป็นดิจิทัล  คือ  แต่ละทีมงานตระหนักถึงความสำคัญของ
การทำงานร่วมกัน ในการศึกษาค้นคว้า การปฏิบัติงาน และแบ่งปันความคิดเห็นเพื่อที่จะสร้างแบบ
แผนกลยุทธ์ใหม่ที่เป็นแนวทางของการปรับโครงสร้างดิจิทัลขององค์กร ความพยายามและการลงทุน 

 คะแนนระหว่าง 111-130   
 ระยะที่ 5 ข้ันมีความก้าวหน้าทางดิจิทัล คือ การเสียสละในการทำงานร่วมกันเป็นทีม 
เพื่อกำหนดรูปร่างยุทธศาสตร์และการปฏิบัติงาน โดยมีพื้นฐานจากลักษณะของธุรกิจและเป้าหมาย
การให้นักเรียนเป็นศูนย์กลาง มีการกำหนดโครงสร้างใหม่ขององค์กร ทั้งบทบาท ความเป็น
ผู้เช่ียวชาญ รูปแบบ กระบวนการ และระบบที่เป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น 

 คะแนนระหว่าง 131 ขึ้นไป 
 ระยะที่ 6 ข้ันเป็นผู้นำทางด้านดิจิทัล คือ การปรับโครงสร้างดิจิทัลกลายมาเป็นธุรกิจที่มี
ความพิเศษและมียุทธศาสตร์มีการเปลี่ยนแปลงจนอยู่ในระดับคงที่  มีการสร้างสิ่งแวดล้อมที่มี          
อัตลักษณ์ของตนเองโดยการผสมผสานเข้ากับการทำงานของเทคโนโลยีและแนวโน้มของตลาด 
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2.3 เง่ือนไขการนำระบบฯ ไปใช้และบทบาทของผู้มสี่วนเกี่ยวข้องในการเปลี่ยนผา่น 

 2.3.1 เง่ือนไขการนำระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัลไปใช้ มรีายละเอียด ดังต่อไปนี้  
 ผู้บริหารที่ต้องการนำระบบไปใช้ต้องศึกษาและต้องปฏิบัติตามคุณลักษณะ ดังนี้ 
  2.3.1.1 ผู้บริหารที่เปน็ผู้นำการเปลี่ยนผา่นต้องมีวิสัยทัศน์ด้านการนำเทคโนโลยีและ
การสื่อสารมาใช้ในการบริหารจัดการงานบริหารโรงเรียน โดยการกำหนดนโยบายที่ชัดเจนและ
สามารถปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมายได้  
   2.3.1.2 ผู้บริหารต้องสามารถจัดการงบประมาณสนับสนุนที่ เพียงพอ สามารถ
จัดการสนับสนุนทางด้านโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีที่เหมาะสม เพื่อเตรียมความพร้อมไปสู่  
การเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัล โดยมีการเตรียมความพร้อมในด้านต่างๆ ดังนี้  
   1) กำหนดผู้เกี่ยวข้อง โดยกำหนดผู้เกี่ยวข้องให้มีหน้าที่รับผิดชอบในด้านต่างๆ  
   2) กำหนดเทคโนโลยีดิจิทัลพื้นฐาน ได้แก่ ฮาร์ดแวร์ที่ใช้ในการบริหารงานเพื่อ 
การเปลี่ยนผ่าน ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์ แล็บท็อป โทรศัพท์มือถือ สมาร์ทโฟน เครื่องโปรเจคเตอร์ 
ซอฟต์แวร์ ได้แก่ แอปพลิเคชัน การศึกษา การบริหารจัดการ เว็บไซต์ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

2.3.2 บทบาทของผู้เกี่ยวข้องในการเปลี่ยนผ่าน  
 2.3.2.1 บทบาทของผูบ้รหิาร (Principal)  
 - สนับสนุนครูและบุคลากรในการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนการสอน 
 - สนับสนุนครูและบุคลากรให้มีการพัฒนาโดยการเอื้ออำนวยความสะดวกในการแบ่งปัน  
การปฏิบัติระหว่างครูและส่งเสริมการมีส่วนร่วมในโครงการชุมชนเครือข่ายพัฒนาความเป็นครูมือ
อาชีพ  
 - จัดสรรแผนการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลให้ครูและบุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องเพื่อเป็นแนวทาง  
การปฏิบัติและให้การสนับสนุนสิ่งที่จำเป็นต่อการเปลี่ยนผ่านและการช่วยเหลือ ให้คำปรึกษาระหว่าง
การเปลี่ยนผ่าน 
 - กำกับการปฏิบัติการเปลี่ยนของครูและบุคลากร พร้อมให้คำปรึกษาทั้งอย่างเป็นทางการ
และไม่เป็นทางการแก่ครูและบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
 - นำการเรียนรู้ดิจิทัล (Digital Learning) สอดแทรกเข้าไปในการประชุมครูและบุคลากร
อย่างต่อเนื่อง    
 - ติดตามและรายงานผลการดำเนินการเปลี่ยนผ่านตามแผนการเปลี่ยนผ่านประจำปี  
 - ส่งเสริมให้คณะกรรมการบริหารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมและให้ความช่วยเหลือ
การปฏิบัติการเปลี่ยนผ่าน 
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2.3.2.2 บทบาทครูและบุคลากร (Teachers and Staffs)  
 การปฏิบัติการเปลี่ยนผ่านจะแตกต่างกันในบริบทการเรียนการสอนในแต่ละโรงเรียนดังนั้น 
ครูจะสามารถทำให้การเปลี่ยนผ่านสำเร็จลุล่วงได้ไป โดยการปฏิบัติ ดังนี้  
 - มีความตระหนักและมีความตั้งใจในการที่จะดำเนินการเปลี่ยนผ่านให้ประสบความสำเร็จ 
 - แบ่งปันการปฏิบัติที่ประสบความสำเร็จต่อเพื่อนครูที่เกี่ยวกับการเรียนรู้ดิจิทัลทั้งอย่างเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ 
 - ใช้กรอบการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลเพื่อสะท้อนการปฏิบัติงาน (กระบวนการเปลี่ยนผ่าน  
5 ข้ันตอน)  
 - ทบทวนตัวอย่างการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลที่มีการเผยแพร่ตามหนังสือ ตำราหรือเว็บไซต์ต่างๆ  
 - ระบุและปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู้สู่ความเป็นครูมืออาชีพที่ช่วยในการเปลี่ยนผ่าน 

2.3.2.3 ทีมสนับสนุนการเปลี่ยนผ่าน (The Digital Learning Team) 
 ทีมสนับสนุนการเปลี่ยนผ่าน เป็นทีมเพื่อการเรียนรู้ดิจิทัลสู่การเปลี่ยนผ่านที่มีบทบาทสำคัญ
ในการทำให้แผนการเปลี่ยนผ่านประสบความสำเร็จ ซึ่งทีมสนับสนุนการเปลี่ยนผ่านมีบทบาท ดังนี้    
 - จัดให้มีการอภิปราย รายงานเกี่ยวกับการปฏิบัติตามแผนการเปลี่ยนอย่างสม่ำเสมอ  
 - ให้คำปรึกษา และติดตาม การปฏิบัติงานของครูและบุคลากรรายบุคคล 
 - จัดให้มีการพบปะเพื่อให้เกิดการแบ่งปันการปฏิบัติการเปลี่ยนผ่าน เพื่อให้ครูและบุคลากร
เกิดความมั่นใจในการทำงานร่วมกัน ทั้งแบบตัวต่อตัว หรือแบบกลุ่มเล็ก ๆ  (mentoring approach) 
 - แบ่งปันความคิด แหล่งข้อมูล ที่สนับสนุนการบูรณาการเทคโนโลยี 
 - ส่งเสริมให้ครูค้นหาโอกาสในการเข้าร่วมการอบรม พัฒนาตนเองจากแหล่งเรียนรู้อื่นๆ 

 โครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัล  (Technology Digital Infrastructure)  
 โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่สามารถสนับสนุนการเรียนรู้มีอยู่ในปัจจุบันอย่าง
แพร่หลาย บางเทคโนโลยีดิจิทัลไม่ได้พัฒนาข้ึนมาเพื่อการศึกษาโดยเฉพาะ ดังนั้น การเลือกสรร
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในโรงเรียน จึงต้องมีการพิจารณาอย่างรอบคอบในการที่จะนำมาใช้ใน  
การเปลี่ยนผ่านการบรหิารจัดการ จัดการเรยีนการสอนและการประเมินผลการเปลีย่นผา่นในโรงเรียน 
การเลือกเทคโนโลยีที่ เหมาะสมนั้น  ต้องพิจารณาถึงภาระงานเป็นอันดับแรกก่อน โดยระบุว่า  
การบริหารจัดการ การปฏิบัติงาน การจัดการเรียนการสอนในปัจจุบันนั้นมีด้านใดบ้างที่ต้องการ
พัฒนาให้ดีข้ึน และเลือกเทคโนโลยีที่ เหมาะสมกับงานนั้นๆ โดยโรงเรียนควรจะมีการทบทวน  
การปฏิบัติงานของโรงเรียนอื่นที่เป็นตัวอย่างกรณีศึกษาในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลนั้นๆ มาใช้  
จากหนังสือ ตำรา เว็บไซต์ การอบรมให้ความรู้ หรือการอบรมเชิงปฏิบัติการต่างๆ รวมไปถึง
การศึกษาดูงาน เพื่อเป็นแนวทางการเลือกสรรเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในโรงเรียนของตน 
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2.4 แผนผังการนำระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา
เอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของไทยไปใช้  

 

ภาพท่ี 5.2 แผนผังการนำระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดจิิทัลสำหรบัโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของไทย ไปใช้ 
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หมายเหตุ ความหมายสัญลักษณ์ในแผนผังการนำระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัลสำหรับ

โรงเรียนประถมศึกษาเอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของไทย 

 

  รูปสัญลักษณ์    ความหมายของสัญลักษณ์  

      เริ่มต้นหรอืจบ Flow Chart (Start or Stop)  

      กระบวนการ (Process) 

      ส่วนนำเข้าข้อมูล หรือการแสดงผลข้อมลู 

      (Input or Output) 

      ทิศทางการทำงาน (Direction of flow)  
 

2.5 สรุปคู่มือระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของไทย  

 ระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัล ประกอบไปด้วย ปัจจัยนำเข้า ได้แก่ ปัจจัยพื้นฐานต่อ

การบริหารโรงเรียน และปัจจัยที่เอื้อต่อการบูรณาการเทคโนโลยีในการบริหารจัดการโรงเรียน 

องค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) นักเรียน 2) บุคลากร 3) กระบวนการทำงาน และ 4) รูปแบบ

องค์กรข้ันตอนกระบวนการ 5 ข้ันตอน ได้แก่ 1) ศึกษาวิเคราะห์องค์กร 2) กำหนดยุทธศาสตร์    

เชิงกลยุทธ์ 3) ออกแบบการดำเนินการ 4) ดำเนินการปฏิบัติงาน 5) ประเมินเพื่อปรับปรุงพัฒนา 

ผลผลิต ได้แก่ นักเรียนในยุคดิจิทัล ครูในยุคดิจิทัล ผู้บริหารในยุคดิจทัล ผลลัพธ์ คือ โรงเรียนดิจิทัล 

และผลกระทบที่เป็นต้นแบบโรงเรียนดิจิทัลอย่างยั่งยืน รายละเอียดดังภาพ  
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ภาพท่ี 5.3 ภาพอินโฟกราฟ (Infographic) ของระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดจิิทลั 
สำหรับโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของไทย 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 6 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  

การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาระบบการเปลี่ยนผ่านสู่ โรงเรียนดิจิทัล สำหรับโรงเรียน
ประถมศึกษาเอกชน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของไทย” ผู้วิจัยสรุปผลการวิเคราะห์
เอกสาร ตำรา งานวิจัย ข้อมูล  แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม แบบประเมินของระบบการเปลี่ยนผ่าน
สู่โรงเรียนดิจิทัล สำหรับโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของไทย 
ตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย ดังนี้  

 วัตถุประสงค์การวิจัย  

 1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและวิเคราะห์ปัญหาเพื่อพัฒนาระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียน
ดิจิทัลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  
  2. เพื่อพัฒนาระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  
 3. เพื่อประเมินระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  

 ประชากร  

 โรงเรียนที่มีการเปิดสอนระดับประถมศึกษา ประเภทสามัญศึกษาทั่วไป สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 11 จังหวัด ได้แก่ เลย 
หนองคาย หนองบัวลำภู อุดรธานี ขอนแก่น มหาสารคาม ร้อยเอ็ด กาฬสินธ์ุ นครพนม มุกดาหาร 
สกลนคร จำนวน 180 โรงเรียน (สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน, 2559) 

 1. ตัวอย่างที่ใช้เป็นกรณีศึกษาในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์ เพื่อศึกษา
สภาพทั่วไปและปัญหาการบริหารโรงเรียนด้านเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศเป็นโรงเรียนที่มี
การเปิดสอนระดับประถมศึกษา ประเภทสามัญศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่ งเสริม
การศึกษาเอกชน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน โดยได้มาจากการสุ่มแบบกำหนดโควต้า (Quota 
Sampling) โดยกำหนดโควต้าการแบ่งโรงเรียน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน แบ่งเป็น 3 ขนาด คือ  
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  โรงเรียนขนาดเล็ก  นักเรียนไม่เกิน 300      คน 
  โรงเรียนขนาดกลาง  นักเรียนตั้งแต่ 300-700 คน  
  โรงเรียนขนาดใหญ่  นักเรียนตั้งแต่ 701       คนข้ึนไป  

 ตัวอย่างมาจากโรงเรียนในแต่ละขนาดอย่างละ  2 โรงเรียน โดยในแต่ละโรงเรียนมีผู้ให้ข้อมูล 
2 คน คือ ผู้บริหารโรงเรียนและตัวแทนครู รวมตัวอย่างในการเก็บข้อมูลในการสัมภาษณ์ 12 คน  

 2. ตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณโดยการใช้แบบสอบถามเพื่อศึกษาสภาพทั่วไป
และปัญหาการบริหารโรงเรียนด้านเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศ เป็นโรงเรียนที่มีการเปิด  
การเรียนการสอนระดับประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน โดยใช้
การสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) จากโรงเรียนภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 
จำนวนทั้งหมด 123 โรงเรียน (Krejcie & Morgan, 1970) โดยในแต่ละโรงเรียนมีผู้ให้ข้อมูล 2 คน 
คือ ผู้บริหารโรงเรียนและตัวแทนครู รวมตัวอย่างในตอบแบบสอบถามทั้งหมด 246 คน  

 3. ตัวอย่างเพื่อร่างระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัล ใช้เทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง 
โดยผู้เช่ียวชาญทางด้านเทคโนโลยีสื่อสารการศึกษาและผู้บริหารโรงเรียน จำนวน 17 คน  
 4. ตัวอย่างเพื่อประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของระบบการเปลี่ยนผ่านดิจิทัล 
โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน  

 ขั้นตอนดำเนินการวิจัย  

 ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบันและวิเคราะห์ปญัหาเพื่อพัฒนาระบบการเปลี่ยนผา่นสู่โรงเรียน
ดิจิทัลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ใน 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของไทย 
 ระยะที่ 2 ร่างระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัลในการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของไทย 
 ระยะที่ 3 ประเมินระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัลในการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของไทย 
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สรุปผลการวิจัย 

ระยะท่ี 1 ศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการจำเป็นเพ่ือการพัฒนาระบบการเปลี่ยน
ผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัล สำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของไทย 

 1.1 ผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ผู้บริหาร จำนวน 123 คน และครู จำนวน 123 คน รวมทั้งสิ้น 
246 คน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 67.48 และ 82.93 ตามลำดับ 
ผู้บริหารและครูผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อายุ 30 -39 ปี คิดเป็นร้อยละ40.65 และ 30.89 
ตามลำดับ ผู้บริหารส่วนใหญ่ มีวุฒิการศึกษาสูงสุดคือปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 59.35 ครูส่วนใหญ่มี
วุฒิการศึกษาสูงสุดคือปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 85.37 ผู้บริหารส่วนใหญ่ มีประสบการณ์บริหาร
โรงเรียน 5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.59 ครูมีประสบการณ์การสอน ต่ำกว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.90 

 1.2 สภาพปัจจุบัน โรงเรียนเอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของไทย มีวิสัยทัศน์
โรงเรียนมีวิสัยทัศน์ที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยผู้บริหาร ร้อยละ 82.93 และ
ครู ร้อยละ 86.99 ให้ความเห็นว่าโรงเรียนมีวิสัยทัศน์เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทสและการสื่อสาร  

  1.3 ผลการสำรวจโรงเรียนของท่านมีการให้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผู้บริหารและครูให้
ข้อมูลคือ โรงเรียนมีบริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีคิดเป็นร้อยละ 100.00 แตผ่ลการสำรวจความเร็ว
ของการให้บริการอินเทอร์เน็ต (Speed Internet) ผู้บริหารและครูให้ความเร็วของการให้บริการ
อินเทอร์เน็ต (Speed Internet) ในระดับดีมาก คิดเป็นร้อยละ 71.54 และ 59.35 ตามลำดับ 

 1.4 จากการสำรวจความต้องการจำเป็นในด้านองค์ประกอบที่ 1 นักเรียน โดยการเปลี่ยน
ผ่านดิจิทัลนั้น ผู้บริหารมีความเห็นว่า ความต้องการจำเป็นเกี่ยวกับครูใช้เทคโนโลยีเพื่อแก้ไขปัญหา
รายบุคคลของนักเรียนมากที่สุด (PNIModified = 0.19) รองลงมา คือ ครูใช้เทคโนโลยีในการนำเสนอ
ข้อมูลเพิ่มเติมหรือใช้เป็นสื่อให้กับนักเรียนเพื่อศึกษาและทบทวนความรู้ (PNIModified =0.19) และ 
ความต้องการจำเป็นอันดับที่ 3 คือ ครูใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มการมีปฏิสัมพันธ์กับนักเรียนโดยเฉพาะ
บุคคล (PNIModified =0.18) 

 1.5 ความต้องการจำเป็นในด้านนักเรียนในความเห็นของผู้บริหาร คือ ครูใช้เทคโนโลยี  
เพื่อแก้ไขปัญหารายบุคคลของนักเรียน (PNIModified = 0.19) รองลงมา คือ ครูใช้เทคโนโลยีใน 
การนำเสนอข้อมูลเพิ่มเติมหรือใช้เป็นสื่อให้กับนักเรียนเพื่อศึกษาและทบทวนความรู้ (PNIModified 
=0.19) และความต้องการจำเป็นอันดับที่ 3 คือ ครูใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มการมีปฏิสัมพันธ์กับนักเรียน
โดยเฉพาะบุคคล (0.18)  ซึ่งความต้องการจำเป็นสามอันดับแรกมีความสอดคล้องกันกับความคิดเห็น
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ของครู แต่ต่างกันที่ลำดับความจำเป็น โดย ครูมีความเห็นว่า ความต้องการจำเป็นในการนำเสนอ
ข้อมูลเพิ่มเติมหรือใช้สื่อให้กับนักเรียนเพื่อศึกษาและทบทวนความรู้ มีความสำคัญมาเป็นอันดับแรก 
(PNIModified = 0.19) และความต้องการจำเป็นลำดับรองลงมาที่มีค่าความต้องการจำเป็นเท่ากัน คือ 
(PNIModified =0.17) ครูใช้เทคโนโลยีเพื่อแก้ไขปัญหารายบุคคลของนักเรียนและครูใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่ม
การมีปฏิสัมพันธ์กับนักเรียนโดยเฉพาะบุคคล 

 1.6 ความต้องการจำเป็นในด้านบุคลากร โดยความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูมี
ความสอดคล้องกัน โดยความต้องการจำเป็นอันดับ 1 คือ การอบรมครูเพื่อพัฒนาความรู้ ทักษะและ
ความเช่ียวชาญด้านการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน โดยมีค่า PNIModified =0.20 และ 0.18 
ตามลำดับ สำหรับความต้องการจำเป็นที่รองลงมา ผู้บริหารมีความเห็นว่า ครูควรนำเทคโนโลยีมาใช้
ในการสืบค้นข้อมูลให้มากขึ้น (PNIModified =0.17) แต่ครูมีความเห็นว่า ครูยังต้องการที่จะมีการฝึกฝน
ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  (PNIModified =0.13) สำหรับความต้องการจำเป็น อันดับที่ 3 นั้น 
ผู้บริหารมีความเห็นว่า ครูยังต้องมีการฝึกฝนทักษะการใช้เทคโนโลยี (PNIModified =0.16)  และสำหรับ
ความคิดเห็นของครู เห็นว่า ความต้องการจำเป็นอันดับที่ 3 คือ ครูยังต้องการที่จะเพิ่มเติมความรู้ใน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน และผู้บริหารโรงเรียนต้องมีวิธีการทำให้
บุคลากรใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยมีค่าความต้องการจำเป็น
เท่ากัน  (PNIModified =0.12) 

 1.7 ความต้องการจำเป็นในการบรหิารงานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรยีนด้านกระบวนการ
ทำงาน ความต้องการจำเป็นอันดับแรก โดยทั้งผู้บริหารและครูมีความเห็นสอดคล้องกัน คือ ครูใช้
ประโยชน์จากแหล่งข้อมูลเปิด โดยมีค่าความต้องการจำเป็น (PNIModified =0.26) และ (PNIModified =20) 
ตามลำดับ อีกทั้ง ในลำดับความต้องการจำเป็นที่รองลงมา ความคิดเห็นของผู้บริหารและครูก็ยังมี
ความสอดคล้องกันอีก ในการที่ครูมีการพัฒนานวัตกรรมหรือสร้างสรรค์ผลงานที่เกี่ยวกับเทคโนโลยี
ดิจิทัล โดยค่าความต้องการจำเป็น  คือ (PNIModified =0.21) และ  (PNIModified =0.19)  นอกจากนี้ ครูยัง
เห็นว่า ความต้องการจำเป็นที่มาเป็นอันดับสอง ซึ่งมีค่าความต้องการจำเป็นเท่ากัน คือ โรงเรียนมี  
การใช้เทคโนโลยีในการบริหารงานด้านอาคารสถานที่ โดยมีค่า (PNIModified =0.19) และความต้องการ
จำเป็นที่มาอันดับที่สาม ในความเห็นของผู้บริหาร คือ โรงเรียนมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
บริหารงานด้านอาคารสถานที่  และโรงเรียนมีการใช้เทคโนโลยีในการตรวจข้อสอบและวิเคราะห์
ข้อสอบ โดยมีค่า (PNIModified =0.19) ซึ่งมีความสอดคล้องกับความคิดเห็นของครูในการใช้เทคโนโลยี 
ในการตรวจข้อสอบ วิเคราะห์และจัดเก็บข้อสอบ โดยมีค่า (PNIModified =0.17) แต่ครูยังมีความเห็น
เพิ่มเติมในการที่โรงเรียนมีการใช้เทคโนโลยีในการบริหารงานบุคคล ซึ่งมีค่าความต้องการจำเป็น
เท่ากันมาอันดับที่สามอีกด้วย  
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 1.8 ความต้องการจำเป็นในการบริหารโรงเรียนด้านรูปแบบองค์กร อันดับแรกนั้น 
ความคิดเห็นของผู้บริหารและครูมีความสอดคล้องกัน โดยเห็นว่า ครูนำการเรียนแบบทางไกลผ่าน
ดาวเทียมร่วมกับองค์กรหรือสถาบันอื่นๆ มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน ค่าความต้องการจำเป็น  
มีค่า(PNIModified =0.22) และ (PNIModified =0.21) ตามลำดับ สำหรับความต้องการจำเป็นรองลงมา  
โดยความต้องการจำเป็นที่ทั้งผู้บริหารและครูมีความเห็นสอดคล้องกัน คือ ครูนำอีเลิร์นน่ิงจากองค์กร
อื่นๆ มาใช้เพื่อเป็นแหล่งค้นคว้าข้อมูลและทบทวนการเรียนรู้ของนักเรียน โดยมีค่า (PNIModified =0.20) 
และ (0.17) ตามลำดับ นอกจากนี้ ผู้บริหารยังมีความเห็นว่า โรงเรียนควรใช้เทคโนโลยีในการทำ
ธุรกรรมระหว่างผู้ปกครองกับโรงเรียนมาเป็นอันดับสอง  (PNIModified =0.20) แต่ครูมีความเห็นว่า 
ความต้องการจำเป็นอันดับที่สองนั้น ยังมีเรื่องของโรงเรียนมีวัฒนธรรมในองค์กรที่มีทัศนคติทางบวก
เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (PNIModified =0.17) สำหรับความต้องการจำเป็นอันดับที่สาม ผู้บริหาร
มีความเห็นว่า โรงเรียนควรมีวัฒนธรรมในองค์กรที่มีทัศนคติทางบวกเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
(PNIModified =0.16) สำหรับครูมีความเห็นว่า โรงเรียนควรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการทำธุรกรรมระหว่าง
ผู้ปกครองกับโรงเรียน (PNIModified =0.16)   

 จากการวิเคราะห์ ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน เปรียบเทียบกับสภาพที่พึงประสงค์  
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของไทย  

 จะเห็นได้ว่า การบริหารโรงเรียนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีการจัดสรร
โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีข้ันพื้นฐาน แต่ไม่ได้มีในการนำมาใช้ หรือพัฒนาเพื่อให้เกิดประโยชน์
ในการบริหารโรงเรียน และการจัดการเรียนการสอนให้มีความแตกต่างอย่างชัดเจนและโดดเด่นให้
สอดคล้องกับสังคมปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลง  

ระยะท่ี 2 ผลการพัฒนาระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัลในการบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา  สังกัดสำนักงานคณะกรรมการสง่เสริมการศึกษาเอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนบนของไทย 

  จากการศึกษาเอกสาร ตำรา งานวิจัยที่เกี่ยวข้องและการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยน
ผ่านดิจิทัล ทำให้ได้ให้กรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัลในเบื้องต้น 
และได้นำกรอบแนวคิดไปสำรวจสภาพการบริหารโรงเรียนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการจำเป็น เพื่อนำมาพัฒนาระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัล 
ให้เหมาะสมกับบริบทโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของไทย โดยผลการสำรวจเชิงคุณภาพ จากผู้บริหาร จำนวน  
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6 คน และครูเทคโนโลยี จำนวน 7 คน และผลการสำรวจเชิงปริมาณ จากจำนวนผู้บริหาร 123 คน 
และครู จำนวน 123 คน นำกรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบการเปลี่ยนผ่านดิจิทัล เข้าสัมภาษณ์
ผู้เช่ียวชาญ จำนวน 17 คน โดยใช้กระบวนการเทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง หลังจากนั้นนำ  
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญมาสร้างแบบสอบถามเพื่อให้ผู้เช่ียวชาญแสดงความคิดเห็น แบบมาตรวัด
ระดับ 7 ระดับ และนำความเห็นของผู้เช่ียวชาญมาวิเคราะห์ทางสถิติ และให้ผู้เช่ียวชาญยืนยันคำตอบ
อีกครั้ง นำข้อเสนอแนะที่ได้มาร่างระบบการเปลี่ยนผ่านดิจิทัล นำระบบการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลให้
ผู้เช่ียวชาญ จำนวน 5 คน ประเมินความเหมาะสมของระบบ และนำข้อเสนอแนะมาพัฒนา แก้ไข 
ปรับปรุงระบบให้มีความสมบูรณ์ ทำให้ได้ระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัล สำหรับโรงเรียน
ประถมศึกษาเอกชน  ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของไทยที่พัฒนาข้ึน มี 4 องค์ประกอบ 
ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 นักเรียน องค์ประกอบที่ 2 บุคลากร องค์ประกอบที่ 3 กระบวนการ 
องค์ประกอบที่ 4 รูปแบบองค์กร โดยมี 5 ข้ันตอน ดังนี้ 1) ศึกษาและวิเคราะห์สภาพในแต่ละ
องค์ประกอบ 2) กำหนดยุทธศาสตร์เชิงกลยุทธ์ 3) ออกแบบการดำเนินการ 4) ดำเนินการป ฏิบัติ 
เพื่อการเปลี่ ยนผ่าน 5) ประเมินเพื่ อปรับปรุงพัฒนา และคุณลักษณะของโรงเรียนดิจิทัล  
7 คุณลักษณะ ดังนี้ 1) วิสัยทัศน์ นโยบายและยุทธศาสตร์  2) ความเป็นผู้นำร่วม 3) หลักสูตรและ
การจัดการเรียนการสอน 4) โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยี และทรัพยากรการเรียนรู้ 5) การพัฒนา
บุคลากร 6) เครือข่ายพันธมิตร 7) นวัตกรรมที่ครอบคลุม 

ระยะท่ี 3 ประเมินระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัลในการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของ
ไทย  

ผลการประเมินรบัรองระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัล โดยผู้เช่ียวชาญ 5 คน ผู้เช่ียวชาญ
ลงความเห็นว่ารูปแบบมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.88 สามารถนำไปใช้ 
เพื่อพัฒนาการบริหารจัดการโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน  ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของ
ไทย เพื่อการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัลได้  
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อภิปรายผลการวิจัย   

 ประเด็นทีจ่ะอภิปรายมีดังนี้  

 1) สภาพปัจจุบันและความต้องการจำเป็นเพ่ือการพัฒนาระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียน
ดิจิทัล สำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน   
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของไทย 

 จากผลการวิจัยที่พบว่า สภาพปัจจุบันของระบบการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ด้านโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยี  โดยผู้ภาพรวมตามความคิดของผู้บริหารและครู ในประเด็น  
การมีการให้บริการเครอืข่ายอินเทอรเ์น็ต ซึ่งการให้บริการเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตเปน็โครงสร้างพื้นฐาน
ทางเทคโนโลยีที่มีความสำคัญในการทำให้เกิดการเปลี่ยนผ่านดิจิทัล ผลการวิจัยพบว่า ทั้งผู้บริหาร
และครู แสดงความเห็นว่า โรงเรียนที่ตนเองทำงานอยู่มีเครือข่ายทางอินเทอร์เน็ต ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 
100 หากพิจารณาถึงประสิทธิภาพของการให้บริการอินเทอร์เน็ต พบว่า ผู้บริหารและครูให้ความเร็ว
ของการให้บริการอินเทอร์เน็ต (Speed Internet) ในระดับดีมาก คิดเป็นร้อยละ 71.54 และ 59.35 
ตามลำดับ ซึ่งถือว่ามีการปฏิบัติที่น้อยกว่าโรงเรียนควรจะดำเนินการเพื่อการเปลี่ยนผ่าน อีกทั้ง 
ผู้บริหารโรงเรียนซึ่งเป็นมีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดสรรการ ให้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
มีความเห็นเชิงบวกมากกว่า ครูซึ่งเป็นผู้ใช้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นหลัก ทั้งในการจัดการ
เรียนการสอนและการทำงาน ดังนั้น การปฏิบัติการเพื่อการเปลี่ยนผ่านดิจิทัล ผู้บริหารควรพิจารณา
ถึงความต้องการ จัดสรรงบประมาณ จัดสรรการบริหารเครือข่ายอินเทอร์ เน็ตให้ เพียงพอ  
มีการประเมินผลการใช้งานตามสภาพจริง และมีการติดตามผลการใช้งาน และการเข้าถึงการบริการ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตอย่างสม่ำเสมอ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุขฤทัย มาสาซ้าย มานิตย์ อาษา
นอก และ จารุณี ซามาตย์ (2556) ว่า โรงเรียนส่วนใหญ่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือขาดแคลน
อุปกรณ์อุปกรณ์เทคโนโลยี ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และอุปกรณ์สนับสนุนด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศอื่นๆ และสอดคล้องกับรายงานการจัดการศึกษาในแผนพัฒนาการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 11 (พ.ศ.. 2555-2559) พบว่าปัญหา และอุปสรรคของความต้องการใน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในปัจจุบัน คือ จำนวนคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
สำหรับสื่อไม่เพียงพอ สถานศึกษาบางแห่งยังขาดสื่อที่ทันสมัยและมีคุณภาพ ทำให้ไม่เพียงพอต่อ  
การใช้เพื่อศึกษาค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเองของครูและผู้เรียน 

 นอกจากนี้ จากผลการวิจัยความต้องการจำเป็นในการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัล มี 4 ด้าน 
ได้แก่ 1) ด้านนักเรียน โดยผู้บริหารมีความเห็นว่า เทคโนโลยีนั้นสามารถที่จะนำมาช่วยในการแก้ไข
ปัญหานักเรียนรายบุคคล เนื่องจากนักเรียนมีการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน โดยครูมี ความเห็นว่า  
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ครูมีความจำเป็นที่ต้องนำเทคโนโลยีมาใช้ในการนำเสนอข้อมูลเพิ่มเติมให้แก่นักเรียนและเป็นสื่อ 
แหล่งข้อมูลความรู้ให้นักเรียนได้ทบทวนนอกเหนือจากความรู้ที่ได้จากช้ันเรียน เนื่องจากความรู้ส่วน
ใหญ่ที่ เรียนในช้ันเรียนมาจากตำรา และบางเนื้อหาอาจจะไม่ทันต่อเหตุการณ์ แต่การจัดสรร
งบประมาณของภาครัฐยังมีจำกัดอยู่ที่ตำราเรียน ไม่มีการยืดหยุ่นในการให้อำนาจแก่โรงเรียน จัดสรร
สื่อ แหล่งความรู้ ทรัพยากรทางการเรียนรู้ตามความต้องการที่เหมาะสมของแต่ละโรงเรียน  ซึ่งจาก
การศึกษาการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของไทย 
ยังเป็นกิจกรรมการนำเทคโนโลยีมาใช้ในห้องเรียนยังเป็นในขณะที่นำเทคโนโลยีมาใช้เป็นสื่อ หรือ  
เพื่อฝึกทักษะเพิ่มเติมจากในบทเรียนไม่ได้นำมาใช้เพื่อให้เกิดทักษะที่มีความซับซ้อน ทำให้การบูรณา
การเทคโนโลยีในการศึกษายังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร ซึ่งคล้ายกับประเทศชิลี และHinostroza, 
Labbé, และ Matamala (2013) จึงได้ให้ข้อเสนอว่า การออกแบบการใช้เทคโนโลยีควรมีการขยาย
ลักษณะการออกแบบการใช้ให้มีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน และการจัดสรรเทคโนโลยีควรที่จะมุ่ง
เป้าหมายไปที่นำไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อเพิ่มผลสัมฤทธ์ิของผู้เรียนโดยตรง 

 2) ด้านบุคลากร ทั้งผู้บริหารและครูมีความเห็นสอดคล้องกันว่ายังขาดการอบรมและพัฒนา
ครูในด้านการใช้เทคโนโลยี เป็นที่น่าสังเกตว่า ในปัจจุบันมีองค์กรหลากหลายองค์กรที่พยายาม
สร้างสรรค์แหล่งการเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยีและสื่อเทคโนโลยีต่างๆ แต่ครูส่วนใหญ่มีความรู้และทักษะ
ในการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนยังไม่เพียงพอ จึงเป็นข้อเสนอแนะให้องค์กรที่
สร้างสรรเทคโนโลยีในการศึกษาควรมีการประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง  

 3) ด้านกระบวนการทำงาน ทั้งผู้บริหารและครู มีความเห็นสอดคล้องกันว่า มีความจำเป็น 
ที่ในการนำประโยชน์จากแหล่งข้อมูลเปิดมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการจัดการเรียนการสอน  
ซึ่งความต้องการจำเป็นน้ี สืบเนื่องจากการความต้องการจำเป็นในด้านบุคลากรที่บุคคลกรยังมีความรู้
เกี่ยวกับการเทคโนโลยีที่จะนำมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ยังไม่เพียง จึงทำให้ไม่สามารถนำแหล่งข้อมูล
เปิดที่มีอยู่มาใช้ให้เกิดประโยชน์ได้  

 4) ด้านรูปแบบองค์กร ในการที่จะทำให้เกิดคุณลักษณะเป็นโรงเรียนดิจิทัลนั้น ผู้บริหารและ
ครูมีความเห็นสอดคล้องกันว่า ครูควรนำการเรียนแบบทางไกลผ่านดาวเทียมร่วมกับองค์กรหรือ
สถาบันศึกษาอื่นๆ มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน เนื่องจากองค์กรหรือสถาบันที่สามารถจัดการ
เรียนการสอนผ่านดาวเทียมได้น้ัน มักจะเป็นองค์กรที่มีความน่าเช่ือถือ และมีบุคคลากรที่มีศักยภาพ
ในการจัดการเรียนการสอน ซึ่งในโรงเรียนเอกชนนั้น มักจะมีการสับเปลี่ยนบุคลากรอย่างสม่ำเสมอ 
การเรียนแบบทางไกลจึงสามารถนำมาช่วยแก้ปัญหาในขณะที่โรงเรียนเกิดการขาดบุคลากรอย่าง
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กระทันหัน เป็นแนวทางในการจัดการเรียนรู้ของครูที่เพิ่งจบใหม่และที่ยังไม่มีประสบการณ์ และ  
ความเช่ียวชาญในการจัดการเรียนการสอนในวิชาน้ันๆ อีกด้วย 

 2) การพัฒนาระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัลในการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

     จากการศึกษาสภาพบริบทและสภาพปัญหาการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและ  
การสื่อสารในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของไทย พบว่า จากสภาพภูมิศาสตร์ของพื้นที่อยู่ในชนบทส่วน
ใหญ่เป็นพื้นที่เกษตรกรรม การทำเกษตรกรรมส่วนใหญ่ข้ึนอยู่กับสภาพภูมิอากาศ และการผลิต
อุตสาหกรรมแบบครัวเรอืน หรือโรงงานขนาดเล็ก ทำให้เกิดการเหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจ เมื่อเทียบกับ
ภูมิภาคอื่นของประเทศไทย ซึ่งปัจจัยเหล่าน้ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการโรงเรียนในพื้นที่ 
นอกจากนี้ สังคมในยุคปัจจุบันเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในการดำเนินชีวิต ผู้วิจัยจึงได้นำแนวคิด  
การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการบูรณาการในการบริหารจัดการโรงเรียน ทั้งนี้ การบูรณาการเทคโนโลยี
ในการบริหารจัดการต้องมีการลงทุนในการจัดสรรอุปกรณ์ และโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยี  
การลงทุน จึงควรพิจารณาถึงความเหมาะสมตรงตามความต้องการ และต้องให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
ซึ่งวิจัยพัฒนาระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัล สำหรับโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน  
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของไทยข้ึน เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้บริหารโรงเรียนที่อยู่ในพื้นที่
ชนบทมีแนวทางการในการบริหารจัดการ เพื่อนำไปใช้ในการตัดสินใจในการที่ลงทุน และดำเนินงาน
การบริหารโรงเรียนให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งการเปลี่ยนผ่านจะทำให้โรงเรียนสามารถดำเนิน
กิจการได้ในยุคที่เทคโนโลยีมีการพัฒนาแบบก้าวกระโดด การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการ
องค์กรจึงเป็นการปฏิบัติที่สอดคล้องกับสถานการณ์ยุคปัจจุบัน และสามารถลดช่องว่างความเหลื่อม
ล้ำทางสังคมได้ ซึ่งสอดคล้องกับ Chin และ Lim (2016)  ที่กับการศึกษาสภาพบริบทกับการบริหาร
จัดการโรงเรียนพบว่า มีการจัดสรรงบประมาณที่ไม่สมดุลระหว่างนักเรียนที่อาศัยอยู่ในเขตเมืองกับ
นักเรียนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ห่างไกล และด้านประสิทธิภาพมีทั้งคุณภาพจากใน ได้แก่ อัตราส่วน
ระหว่างครูและนักเรียน การลงโทษและการลาออกระหว่างเรียน และคุณภาพจากภายนอกที่เกี่ยวกับ
สภาพเศรษฐกิจและสังคม ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสื่อสารและสารสนเทศสามารถนำมาช่วย
แก้ไข  และพัฒนาปัญหาและอุปสรรคเหล่าน้ีได้ ดังนั้น การพัฒนาด้านความเท่าเทียม โดยเทคโนโลยี 
เป็นสร้างโอกาสให้ครูสามารถแบ่งปันสื่อและทรัพยากรการเรียนรู้ซึ่งกันและกันอีกทั้งยังช่วยในการให้
ครูมีส่วนร่วมในการพัฒนาความเป็นผู้เช่ียวชาญ สร้างเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ข้ึน สำหรับเทคโนโลยี
การสื่อสารและสารสนเทศที่สามารถช่วยพัฒนาในด้านความเท่าเทียมนั้น โดยการนำสื่อทรัพยากร  
การเรียนรู้ที่ มีมาตรฐานและคุณภาพสูงมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนซึ่ งสามารถสร้าง 
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โดยการประยุกต์การใช้งานจากเทคโนโลยี ทั้งนี้ การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ในการบริหารของโรงเรียน จะเป็นไปเพื่อประโยชน์สูงสุดที่เกิดแก่นักเรียน 

 การพัฒนาระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษาตอนบนของ
ไทย เป็นการพัฒนากรอบแนวคิดที่มีความก้าวหน้าจากองค์กรช้ันนำที่ประสบความสำเร็จระดับโลก 
เช่น การนำเครื่องมือการเปลี่ยนผ่านดิจิทัล (Digital Transformation) จากผลการสำรวจพบว่า 
เครื่องมือการจัดการนี้มีประสิทธิภาพและเป็นที่นิยมในการนำมาใช้บริหารองค์กรเพื่อความอยู่รอด 
ในยุคที่เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงแบบก้าวกระโดด ทั้งนี้ สภาพบริบทในโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน  
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของไทย ยังเป็นชุมชนสังคมเกษตรกรรม ที่มีสภาพเศรษฐกิจยังไม่
เติบโตเท่าที่ควร ดังนั้น การนำระบบการเปลี่ยนผ่านไปสู่โรงเรียนดิจิทัล จึงต้องคำนึงถึงศักยภาพ  
ความพร้อมของโรงเรยีน นักเรียนและผู้ปกครองเป็นปจัจยัสำคัญ ผู้วิจัยจึงนำเสนอแนวทางการเปลีย่น
ผ่านที่มีความเป็นไปได้มากที่สุด ซึ่งวิธีการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลนั้น จะเน้นที่กระบวนการ วิธีการ  
การปฏิบัติงานที่เป็นระบบ โดยเน้นการวิเคราะห์โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีที่มีอยู่ วิเคราะห์
งบประมาณ อุปกรณ์ที่มีความจำเป็น วิธีการได้มาซึ่งอุปกรณ์เทคโนโลยีที่สามารถจัดสรรให้นักเรียนได้ 
อาทิ เช่น การสนับสนุนให้ครูและนักเรียนนำอุปกรณ์เทคโนโลยีที่มีอยู่มาใช้ (Bring Your Own 
Device) การสรรหาแหล่งทุน การสรรหางบประมาณ และสร้างเครือข่ายให้ความช่วยเหลือซึ่งกัน
ระหว่างองค์กร เมื่อทำการวิเคราะห์การปฏิบัติงาน พบว่า ควรลงทุนในด้านการจัดสรรโครงสร้าง
พื้นฐานทางเทคโนโลยีอย่างไรบ้าง เมื่อลงทุนแล้ว จึงหาแนวทาง วิธีการใช้เทคโนโลยีในการจัดการ
เรียนการสอน และการปฏิบัติของบุคลากรของโรงเรียนให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่าง
สูงสุด ทั้งนี้ Vandeyar (2013) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่ทำให้นโยบายการบูรณาการเทคโนโลยีในการศึกษา 
หรือ E-Education Policy ในประเทศแอฟริกาใต้ สามารถนำไปสู่การปฏิบัติได้ คือ การมีจัดทำ
แผนการเปลี่ยนผ่านดิจทิัลอย่างมรีะบบ คำอธิบายที่ละเอียดของการปฏิบัติและผลที่คาดหวัง จะทำให้
บุคลากรมีแนวทางในการนำนโยบายไปปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมายได้  

3) ระบบการเปลี่ยนผ่านสู่ โรงเรียนดิจิ ทัล สำหรับโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของไทยท่ีพัฒนาขึ้น ได้แก่  

เมื่อพิจารณาองค์ประกอบการเปลี่ยนผ่าน สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ ดังนี้  

องค์ประกอบท่ี 1 นักเรียน  โดยการจัดการเรียนการสอนให้นักเรียนมี คุณลักษณะ 
ที่พึงประสงค์ที่มีความรู้ ทักษะที่จำเป็นในการดำเนินชีวิตในสังคมยุคดิจิทัล ซึ่งมีคุณลักษณะที่สำคัญ 
ได้แก่ มีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับข้อมูล สื่อ ความรู้เท่าทันเทคโนโลยี มีความคิดสร้างสรรค์ ความคิด  
เชิงวิพากย์ มีทักษะการทำงานร่วมกัน ทักษะการสื่อสาร มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล โดยใช้ข้อมูลอย่าง
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ถูกต้องเหมาะสม มีความรับผิดชอบ มีการอ้างอิงข้อมูล มีความปลอดภัยจากการคุกคาม มีมารยาท  
มีความเป็นผู้นำ มีทัศนคติที่ดี มีส่วนร่วมและมีความรับผิดชอบต่อสังคมดิจิทัล ทั้งนี้ผู้วิจัยมีความเห็น
ว่า การดำเนินการของผู้บริหารและคณะครูต้องมุ่งมั่นในการดำเนินการจึงประสบผลสำเร็จ  
ซึ่งสอดคล้องกับ Voogt และ Knezek (2013) เสนอว่า ความรู้และทักษะที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 
21 ได้แก่ ทักษะการสื่อสาร ทักษะการทำงานร่วมกัน ทักษะความคิดสร้างสรรค์ ทักษะการคิ ด
วิเคราะห์ ทักษะการแก้ปัญหาและทักษะทางสังคม และเป็นที่รับรู้ว่าความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสื่อสาร
และสารสนเทศเป็นแรงผลักดันเพื่อให้เกิดทักษะในศตวรรษที่ 21 ผ่านเนื้อหาหลักสูตรการจัดการ
เรียนการสอน และความรู้ เกี่ ยวกับการใช้เครื่องมือที่จะสนับสนุนและประเมินทักษะเหล่านี้ 
โดยการจัดการเรียนการสอน  

อย่างไรก็ตาม การเปลี่ยนผ่านถึงแม้ว่ามีการบูรณาการเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน
มากยิ่งข้ึน หากปราศจากความตระหนักในการใช้งานแล้ว การบูรณาการเทคโนโลยีจะเป็นเพียงแค่
เครื่องมือที่ใช้ค้นคว้าในการสอน และเครื่องมือในการนำเสนอสื่อการสอนเท่าน้ัน หากครูไม่สามารถ
ทำให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียนดีข้ึน  ดังผลการศึกษาในประเทศนิวซีแลนด์ที่พบว่า แม้ครู
สามารถใช้คอมพิวเตอร์ได้มากยิ่งข้ึน แต่การที่ครูมีความรู้และสามารถใช้คอมพิวเตอร์เป็นนั้นไม่ได้
ส่งผลโดยตรงต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้ เรียน อีกทั้งไม่ได้ส่งผลต่อการปฏิรูปการศึกษาที่
สอดคล้องกับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และโครงการสร้างแหล่งชุมชนออนไลน์เพื่อแบ่งปันความรู้
นั้นก็ส่งผลต่อการเรียนรู้ในห้องเรียนระหว่างโรงเรียนน้อยมากหรือแทบจะไม่มีเลย Ward และ Parr 
(2011) ดังนั้น การบูรณาการเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน ต้องมุ่งเน้นที่การเพิ่มผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนักเรียนซึ่งเป็นเป้าหมายที่สำคัญของการจัดการศึกษาของโรงเรียน  

องค์ประกอบที่ 2 บุคลากร การเปลี่ยนผ่านโดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาเพิ่มประสิทธิภาพ
และทักษะในการทำงานของบุคลากร โดยการทำให้ครูใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีมาใช้ในการศึกษา
หาความรู้เพื่อพัฒนาตนเองให้ทันเหตุการณ์ จัดทำสื่อการเรียนการสอน สนับสนุนให้มีการบริการ
ตนเอง รวมไปถึงเพิ่มโอกาสให้ครูสามารถเป็นผู้เอื้ออำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ของผู้เรียนได้  
ทุกที่ทุกเวลา ทั้ งนี้ผู้วิจัยมีความเห็นว่า การดำเนินการของผู้บริหารและคณะครูต้องมุ่งมั่นใน 
การดำเนินการจึ งประสบผลสำเร็จ  ซึ่ งสอดคล้องกับ  Hallinger และ  Lee  (2013) พบว่า  
การเปลี่ยนแปลงบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษามีความจำเป็นที่จะต้องทำความเข้าใจและ
ตระหนักรู้ เกี่ยวกับกลยุทธ์และการจัดการทรัพยากรมนุษย์ รวมไปถึงการเรื่องการจ้างงาน  
การคัดเลือกบุคลากร การฝึกอบรม การพัฒนาและการประเมิน  การทำงาน ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็น
กระบวนการสำคัญในการปฏิรูป และที่สำคัญการปฏิรูปการศึกษาเน้นที่การเปลี่ยนแปลงทั้งระบบ
ไม่ได้ข้ึนอยู่กับแค่เพียงการเปลี่ยนแปลงโครงการปฏิบัติงานเพียงเท่านั้น  ทั้งนี้ การเปลี่ยนผ่านได้
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บุคลากร ปัจจัยพื้นฐานเบื้องต้นคือ บุคลากรต้องได้รับการสรรจัดอุปกรณ์พื้นฐาน และสามารถเข้าถึง
โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยี ทางโรงเรียนอาจมีโครงการให้ครูยืมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ดังเช่น  
ในประเทศนิวซีแลนด์ เพื่อใช้ในการทำงาน และการฝึกทักษะ การจัดการอบรมครูได้การจัดการเรียน
การสอนต่อเนื่อง และที่สำคัญ คือ การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ (Jacobsen, Way, Voogt, Davis, 
Ferhan Odabasi, Lund & Schrum, 2015) ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะเป็นตัวขับเคลื่อนในการเปลี่ยนผ่านให้
ประสบความสำเร็จได้ 

องค์ประกอบที่ 3 กระบวนการ เป็นการเปลี่ยนผา่นดิจิทัลโดยบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทลัเข้า
กับโครงสร้างการทำงานด้านการบริหารจัดการโรงเรียน เป็นนำข้อมูลพื้นฐาน (Database) รวบรวม 
จัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลเหล่านี้ เพื่อจัดระบบข้อมูล ระบุกระบวนการทำงาน และนำมาตัดสินใจ
แนวทางการปรับปรุงการทำงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน ซึ่งสอดคล้องกับ McKnight, 
O'Malley, Ruzic, Horsley, Franey และ  Bassett (2016)  ได้ทำการศึกษาปัจจัยที่ ส่งผลให้  
การ   บูรณาการเทคโนโลยีในโรงเรียนประสบผลสำเร็จ โดยทำการศึกษาจากโรงเรียนแกนนำด้าน
เทคโนโลยีและโรงเรียนที่ เข้าร่วมโครงการโรงเรียนนวัตกรรม (Digital Promise’s League of 
Innovation Schools) พบว่า การจัดการข้อมูลและการสื่อสาร การนำเสนอข้อมูลและเนื้อหาได้
โดยตรง การเข้าถึงและเอื้ออำนวยความสะดวกจะช่วยให้การบูรณาการเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน
และส่งผลให้โรงเรียนสามารถบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ทั้งนี้ สำหรับบริบทโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน  ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของ
ไทยนั้น เป็นโรงเรียนที่ความพร้อมมากกว่าโรงเรียนในสังกัดอื่นๆ และมีการแข่งขันค่อนข้างสูง ดังนั้น 
การเปลี่ยนผ่านด้านกระบวนการทำงานจึงจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องหาวิธีการบริหารจัดการเพื่อลดต้นทุน 
แต่ยังสามารถบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ การจัดเก็บฐานข้อมูล จึงเป็นปัจจัยสำคัญใน  
การเปลี่ยนผ่าน ซึ่งการรวบรวม จัดเก็บ วิเคราะห์ข้อมูล ที่เหมาะสมควรจะเป็นการจัดเก็บข้อมูลบน
พื้นที่คลาวน์ที่เป็นสาธารณะ (Public Cloud) และควรใช้แหล่งจัดเก็บข้อมูลที่ เป็นพื้นที่ส่วนตัว 
(Private Cloud) ให้น้อยที่สุด โดยการลด Hold Assests ของตนเองลง หากจำเป็นควรจะเช่าใช้  
ซึ่งการจัดเก็บข้อมูล (Big Data) จะเป็นการสร้างฐานข้อมูลที่สำคัญขององค์กร ที่มีการจัดเก็บอย่าง
เป็นระบบ สามารถนำมาวิเคราะห์ และเป็นประโยชน์ต่อการนำมาใช้ในการตัดสินใจในการบริหาร
องค์กรรวมไปถึงเป็นประโยชน์ในการสรา้งนวัตกรรมการจดัการเรียนการสอน และการพัฒนานักเรียน
อย่างเต็มศักยภาพ  

องค์ประกอบที่ 4 รูปแบบองค์กร เป็นการขยายขอบเขตการให้บริการการศึกษาแก่นักเรียน 
ปรับโครงสร้างทางกายภาพให้เป็นดิจิทัล รวมไปถึงใช้ดิจิทัลเข้ามาเพื่อปรับรูปแบบขององค์กร   
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มีวัฒนธรรมขององค์กรที่เป็นดิจิทัล มีการบูรณาการความรู้และเพิ่มการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย
ทั้งหมด เน้นการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เป็นดิจิทัล 

 ทั้งนี้ผู้วิจัยมีความเห็นว่า ผู้บริหารและคณะครูต้องมีความตระหนักและเห็นความสำคัญของ
การใช้เทคโนโลยีในการบูรณาการเข้ากับการทำงานในทกุระดับ สอดคล้องกับ McKnight, O'Malley, 
Ruzic, Horsley, Franey และ Bassett (2016) กล่าวว่าปัจจัยสำคัญที่ทำให้การบรูณาการเทคโนโลยี
ในโรงเรียนประสบความสำเร็จ ได้แก่ การสนับสนุนของผู้บริหาร การปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง ครูมี
แรงขับเคลื่อนในการพัฒนาเป็นผู้เช่ียวชาญในวิชาชีพ และโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีของ
โรงเรียนที่ทุกอย่างต้องมีความสัมพันธ์กันเพื่อทำให้การเปลี่ยนผ่านไปสู่ความสำเร็จได้  

ระบบการเปลี่ ยนผ่ านสู่ โรงเรียนดิจิทัล  สำหรับ โรงเรียนประถม ศึกษาเอกชนใน 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของไทยที่พัฒนาข้ึน มี 5 ข้ันตอน ดังนี้ 1) ศึกษาและวิเคราะห์สภาพ
ในแต่ละองค์ประกอบ 2) กำหนดยุทธศาสตร์เชิงกลยุทธ์ 3) ออกแบบการดำเนินการ 4) ดำเนินการ
ปฏิบัติเพื่อการเปลี่ยนผ่าน 5) ประเมินเพื่อปรับปรุงพัฒนา ทั้งนี้ผู้วิจัยมีความเห็นว่า การดำเนินการ
ผู้บริหารและคณะครูต้องมุ่งมั่นในการดำเนินการตามข้ันตอนจึงทำให้ระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียน
ดิจิทัล สำหรับโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน  ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของไทยที่ประสบ
ผลสำเร็จ ซึ่งสอดคล้องกับ Pricewaterhouse Cooper (PWC), (2013) ได้กล่าวถึงการเปลี่ยนผ่าน
ดิจิทัลไว้ คือ การวางยุทธศาสตร์ในการเปลี่ยนผ่านดิจิทัล  (Strategy) ออกแบบ (Design)  
การปฏิบัติงานในรูปแบบการทำงานร่วมกัน กำหนดโครงสร้างการปฏิบัติงานตามรูปแบบที่กำหนด 
(Construction) ลงมือปฏิบัติงาน (Implement) ตามแบบแผนโครงสร้างการปฏิบัติงานที่กำหนดไว้ 
ควบคุมการปฏิบัติงาน (Operation) ให้เป็นไปตามแนวทางรูปแบบธุรกิจใหม่ตามเป้าหมายที่กำหนด
ไว้ และการประเมินผล (Review)  เพื่อประเมินการดำเนินการปฏิบัติงานเพื่อการเปลี่ยนผ่านดิจิทัล  

 คุณลักษณะของโรงเรียนดิจิทัล 7 คุณลักษณะ ดังนี้ 1) วิสัยทัศน์ นโยบายและยุทธศาสตร์  
2) ความเป็นผู้นำร่วม 3) หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 4) โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยี และ
ทรัพยากรการเรียนรู้ 5) การพัฒนาบุคลากร 6) เครือข่ายพันธมิตร และ 7) นวัตกรรมที่ครอบคลุม
ทั้งนี้ผู้วิจัยมีความเห็นว่า การดำเนินการของผู้บริหารและคณะครูต้องมุ่งมั่นในการดำเนินการเพื่อให้
คุณลักษณะของโรงเรียนดิจิทลัประสบผลสำเร็จ ซึ่งสอดคล้องกับ Vanderlinde, Braak และ Dexter 
(2012) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาการปฏิบัติงานเกี่ยวกับนโยบายบูรณาการเทคโนโลยีในการจัดการ
เรียนการสอนของสถาบันการศึกษา และการกำหนดนโยบายเกี่ยวกับการบูรณาการเทคโนโลยีใน  
การจัดการเรียนการสอน โดยได้เสนอนโยบายการปฏิบัติงาน ดังนี้  1. การวางแผนนโยบาย 
เกี่ยวกับการบูรณาการเทคโนโลยีประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) การพัฒนาวิสัยทัศน์ด้านไอซีที  
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2) ด้ านน โยบ ายทางด้ านการ เงิน เพื่ อสนับ สนุน ไอซีที  3) ด้ านโครงสร้ างพื้ นฐานไอซีที  
4) ด้านการพัฒนาความเป็นผู้เช่ียวชาญไอซีที และ 5) ด้านหลักสูตรที่มีการบูรณาการไอซีที 

 นอกจากนี้ การเปลี่ยนดิจิทัลในองค์กรต้องมีการเตรียมความพร้อมที่ดี มีการจัดสรรเวลา
อย่างเหมาะสม ซึ่งจากการศึกษาของ Hašková และ Dvorjaková (2015) ศึกษาการปฏิรูปการศึกษา
ในประเทศสโลวาเนีย พบว่า สาเหตุของการปฏิรูปการศึกษาไม่ประสบความสำเร็จ เกิดจากปัจจัยหลกั 
คือ ขาดแคลนการเตรียมความพร้อมที่ดีของการปฏิรูป โดยครูต้องจัดทำสื่อการสอนและประเมินเอง
โดยไม่มีเวลาเตรียมและด้วยความไม่แน่นอนว่านโยบายนั้นจะมีการเปลี่ยนแปลงอีกหรือไม่ ทำให้ครู
บางส่วนลังเลที่จะผลิตสื่อการสอน และครูไม่ได้รับความสนับสนุนและความช่วยเหลือเมื่อมีการนำ
หลักสูตรมาใช้ ทำให้เกิดความวิตกกังวล ดังนั้น ผู้บริหารโรงเรียนต้องกำหนดนโยบายที่มีความชัดเจน 
ให้ความเช่ือมั่น และสนับสนุนช่วยเหลือบุคลากรในองค์กรอย่างเต็มความสามารถ ซึ่งสอดคล้องกับ
การบริหารจัดการเทคโนโลยีในการศึกษาในประเทศบาเรนห์ โดยจากงานวิจัยของ Razzak (2015) 
พบว่า  ความเข้าใจของผู้บริหารและครูเกี่ยวกับการบูรณาการ โดยการใช้เทคโนโลยีส่วนใหญ่ยังเป็น
แบบการใช้เทคโนโลยีเอาเพื่อช่วยในการสอนหรือเป็นเพียงแค่สื่อการสอน อีกทั้ง ครูนำเทคโนโลยีมา
ใช้เนื่องจากเป็นการบังคับให้ทำตามนโยบาย และ การสนับสนุนของผู้บริหารในการบูรณาการ
เทคโนโลยี ยังไม่สามารถนำทิศทางไปสู่การปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ  

 ทำให้การบูรณาการเทคโนโลยีในโรงเรียนยังเป็นเพียงการปฏิบัติงานอย่างผิวเผิน  ดังนั้น  
การแก้ปัญหาดังกล่าวนั้นมุ่งความสำคัญไปที่ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่จะมีการจัดการที่ดี 
จัดให้มีเวลาการเตรียมความพร้อมอย่างเหมาะสม เพิ่มประสิทธิภาพในการสอนโดยจัดให้มีการฝึก
ทักษะการบูรณาการเทคโนโลยีในแผนการสอน นอกจากนี้ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมและ
สนับสนุนการศึกษา ควรจัดสรรงบประมาณให้สถานศึกษาได้รับงบประมาณเพียงพอ ดังเช่น  
การปฏิรูปการศึกษาในประเทศญี่ปุ่น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเล็งเห็นความสำคัญ ได้จัดสรรงบประมาณ 
และการจัดสรรสิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยี จัดสรรสื่อการสอนที่เป็น
เทคโนโลยี รวมไปถึงการจัดให้มีผู้เช่ียวชาญทางด้านเทคโนโลยีในการให้ความช่วยเหลือและสนับสนุน
การทำเกิดการใช้ประโยชน์ให้ได้มากที่สุด จึงทำให้ประเทศญี่ปุ่นเป็นอีกหนึ่งประเทศที่มีการจัด
การศึกษาที่มีคุณภาพ (Oshima และ Muramatsu,2015) 
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ข้อเสนอแนะ 
 จากการสรุปและอธิปรายผลการวิจัย มีข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลวิจัยไปใช้และ
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้  

 1) ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ มีดังนี้  
 ผู้บริหารที่ต้องการนำระบบไปใช้ต้องศึกษาและต้องปฏิบัติตามคุณลักษณะ ดังนี้ 

 ผู้บริหารที่เป็นผู้นำการเปลี่ยนผ่านต้องมีวิสัยทัศน์ด้านการนำเทคโนโลยีและการสื่อสารมาใช้
ในการบริหารจัดการงานบริหารโรงเรียน โดยการกำหนดนโยบายที่ชัดเจนและสามารถปฏิบัติให้บรรลุ
เป้าหมายได้ ผู้บริหารต้องสามารถจัดการงบประมาณสนับสนุนที่เพียงพอ สามารถจัดการสนับสนุน
ทางด้านโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีที่เหมาะสม เพื่อเตรียมความพร้อมไปสู่การเปลี่ยนผ่านสู่
โรงเรียนดิจิทัล  

 บทบาทของผู้เกี่ยวข้องในการเปลี่ยนผ่าน  

 1.1 บทบาทของผูบ้ริหาร (Principal)  
 สนับสนุนครูและบุคลากรในการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนการสอน 
สนับสนุนครูและบุคลากรให้มีการพัฒนาโดยการเอื้ออำนวยความสะดวกในการแบ่งปันการปฏิบัติ
ระหว่างครูและส่งเสริมการมีส่วนร่วมในโครงการชุมชนเครือข่ายพัฒนาความเป็นครูมืออาชีพ จัดสรร
แผนการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลให้ครูและบุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องเพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติและให้  
การสนับสนุนสิ่งที่จำเป็นต่อการเปลี่ยนผ่านและการช่วยเหลือ ให้คำปรึกษาระหว่างการเปลี่ยนผ่าน 
กำกับการปฏิบัติการเปลี่ยนของครูและบุคลากร พร้อมให้คำปรึกษาทั้งอย่างเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการแก่ครูและบุคลากรอย่างต่อเนื่อง นำการเรียนรู้ดิจิทัล (Digital Learning) สอดแทรกเข้าไปใน
การประชุมครูและบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ติดตามและรายงานผลการดำเนินการเปลี่ยนผ่านตาม
แผนการเปลี่ยนผ่านประจำปี สง่เสริมให้คณะกรรมการบรหิารและผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียมสี่วนรว่มและให้
ความช่วยเหลือการปฏิบัติการเปลี่ยนผ่าน 

  1.2 บทบาทครูและบุคลากร (Teachers and Staffs)  
 การปฏิบัติการเปลี่ยนผ่านจะแตกต่างกันในบริบทการเรียนการสอนในแต่ละโรงเรียน 
อย่างเช่น โรงเรียนที่แบ่งเป็นช่วงช้ันที่ 1 ที่ครูคนหนึ่งจะสอนทุกรายวิชา ซึ่งเป็นการเอื้อต่อการบูรณา
การเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนของตน  สำหรับในช่วงช้ันที่ 2 จะเป็นครูคนหนึ่งประจำ
เฉพาะรายวิชา  ซึ่งในแต่ละภาควิชาจะมีบทบาทสำคัญในการดำเนินการเปลี่ยนผ่านให้ประสบ
ความสำเร็จ ดังนั้น ครูจะสามารถทำให้การเปลี่ยนผ่านสำเร็จลุล่วงได้ไป ต้องมีความตระหนักและมี
ความตั้งใจในการที่จะดำเนินการเปลี่ยนผ่านให้ประสบความสำเร็จ  แบ่งปันการปฏิบัติที่ประสบ
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ความสำเร็จต่อเพื่อนครูที่เกี่ยวกับการเรียนรู้ดิจิทัลทั้งอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ใช้กรอบ
การเปลี่ยนผ่านดิจิทัลเพื่อการสะท้อนการปฏิบัติงาน  ทบทวนตัวอย่างการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลที่มี  
การเผยแพร่ตามหนังสือ ตำราหรือเว็บไซต์ต่างๆ ระบุและปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู้สู่ความเป็นครูมือ
อาชีพที่ช่วยในการเปลี่ยนผ่าน ที่สอดคล้องกับ วิจารณ์ พานิช (2554) อ้างถึงในทักษะแห่งอนาคต
ใหม่: การศึกษาในศตวรรษที่ 21 เรื่องการพัฒนาตนเอง เป็นสิ่งสำคัญที่สุดในการพัฒนาบุคลากร  
ซึ่งสอดคล้องกับการพัฒนาครูในประเทศสิงคโปร์ หนึ่งในประเทศที่การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ  
ได้เน้นที่การพัฒนาตนเองของบุคลากรอย่างต่อเนื่องอีกด้วย    

 1.3 ทีมสนับสนุนการเปลี่ยนผ่าน (The Digital Learning Team) 
 ทีมสนับสนุนการเปลี่ยนผ่าน เป็นทีมเพื่อการเรียนรู้ดิจิทัลสู่การเปลี่ยนผ่านที่มีบทบาทสำคัญ
ในการทำให้แผนการเปลี่ยนผ่านประสบความสำเร็จ โดยการจัดสรรแผนการเปลี่ยนผ่านให้ครู 
นักเรียนและผู้ปกครอง ซึ่งทีมสนับสนุนการเปลี่ยนผ่านมีบทบาท ดังนี้  จัดให้มีการอภิปราย รายงาน
เกี่ยวกับการปฏิบัติตามแผนการเปลี่ยนอย่างสม่ำเสมอ เมื่อมีการประชุม ให้คำปรึกษา และติดตาม 
การปฏิบัติงานของครูและบุคลากรรายบุคคล จัดให้มีการพบปะเพื่อให้เกิดการแบ่งปันการปฏิบัติการ
เปลี่ยนผ่าน เพื่อให้ครูและบุคลากรเกิดความมั่นใจในการทำงานร่วมกัน ทั้งแบบตัวต่อตัว หรือแบบ
กลุ่มเล็ก ๆ (Mentoring Approach) แบ่งปันความคิด แหล่งข้อมูล และการจัดการห้องเรียนที่
สนับสนุนการบูรณาการเทคโนโลยีส่งเสริมให้ครูและบุคลากรค้นหาโอกาสในการเข้าร่วมการอบรม 
พัฒนาตนเองจากแหล่งเรียนรู้อื่นๆ 

 การดำเนินงานตามระบบการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลนั้น ผู้รับผิดชอบทั้งหมดจะต้องดำเนินการ
อย่างมีหลักการและมีความตระหนักในการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลในการเรียนรู้ การจัดการเรียน
การสอนและการประเมินการปฏิบัติงาน โดยครูและบุคลากรต้องได้รบัการจัดสรรอุปกรณ์เทคโนโลยีที่
จำเป็น มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ และความมั่นใจในการบูรณาการเทคโนโล ยีดิจิทัลใน 
การปฏิบัติงาน ระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัลนี้ สามารถช่วยส่งเสริมให้ผู้บริหาร ครูและ
บุคลากรสะท้อนการปฏิบัติงานในปัจจุบันและเป็นแนวทางการปฏิบัติที่จะสามารถส่งเสริมให้การ
บริหาร ปฏิบัติงาน และการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 2) ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป มีดังนี้  
 ระบบการเปลี่ ยนผ่ านสู่ โรงเรียนดิจิทัล  สำหรับ โรงเรียนประถม ศึกษาเอกชนใน 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของไทย เป็นระบบที่พัฒนาเพื่อให้เหมาะสมกับสภาพกลุ่มโรงเรียน
เอกชนที่มีความคล่องตัวในการบริหารจัดการ ปัจจัยในการนำไปใช้ให้ประสบความสำเร็จ  จึงอาจ
แตกต่างกันในการนำไปบริหารจัดการในโรงเรียนสังกัดอื่นๆ ดังนั้น ในงานวิจัยในอนาคต อาจเป็น  
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การพัฒนาระบบทการเปลี่ยนผ่านสำหรับโรงเรียนที่มีความพร้อม หรือสภาพบริบทที่มีข้อจำกัดอื่นๆ 
เพื่อปรับปรุงระบบให้มีความเหมาะสมและมีขอบเขตที่กว้างขวางมากยิ่งขึ้นเพื่อหาแนวทางการปฏิบัติ
พื้นฐานในการบริหารจัดการโรงเรียนในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีแบบก้าวกระโดดต่อไป  

 นอกจากนี้ จากการวิจัย พบว่า ประเทศไทยไม่มีแบบประเมินสมรรถนะด้านทักษะเทคโนโลยี

สารสนเทศของครู ผู้บริหารและการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนที่ได้

มาตรฐานและเป็นทางการ ทำให้การออกแบบการพัฒนาและการจัดการอบรมไม่ตรงตามความ

ต้องการ และทำให้การลงทุนด้านงบประมาณในการพัฒนาไม่สามารถบรรลุตามเป้าหมายได้ ดังนั้น 

หากมีการพัฒนาแบบประเมินดังกล่าวจะทำให้เกิดการพัฒนาการศึกษาได้เท่าทันในยุคดิจิทัลพลวัตได้ 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญ 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือ 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.วาโร เพ็งสวัสดิ์        
 ประธานคณะกรรมการหลักสูตร สาขาวิชาการบรหิารและพฒันาการศึกษา คณะครุศาสตร์  
 มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร  
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วสันต์ อติศัพท์    
 หัวหน้าภาควิชาและประธานกรรมการบรหิารหลกัสูตรภาวะผู้นำและนวัตกรรมทาง
 การศึกษาสาขาวิชาการ บรหิารและเทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ว่าที่รอ้ยตรี ดร.ชยการ คีรีรัตน์ 
 ผู้ช่วยคณบดี คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กลุชัย กุลตวนิช 
 ผู้ช่วยคณบดี  คณะเทคโนโลยีการเกษตร สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
 ลาดกระบัง 
5. อาจารย์ ดร.ธิดารัตน์ ตันนิรัตร ์
 ผู้ช่วยคณบดี คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎบ้านสมเดจ็เจ้าพระยา  

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการพัฒนาระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัล สำหรับโรงเรียน

ประถมศึกษาเอกชน  ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของไทยด้วยกระบวนการเทคนิค 

เดลฟายแบบปรับปรุง   

1. รองศาสตราจารย์ ดร.ณัฐพล รำไพ 
 หัวหน้าภาควิชา ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
2. รองศาสตราจารย์ ดร.จำนง วงษ์ชาชม    
 สาขาวิชาการบรหิารและพฒันาการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร 
3. รองศาสตาจารย์ ดร.สุรพล บญุลอื 
 ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบรุ ี
4. รองศาสตราจารย์ ดร.อำนวย เดชชัยศรี 
 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎบ้านสมเดจ็เจ้าพระยา 
5. รองศาสตราจารย์ ดร.ศักด์ิไทย สรุกจิบวร 
 สาขาวิชาการบรหิารและพฒันาการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร 
  

https://research.ku.ac.th/forest/Person.aspx?id=550090
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6. รองศาสตราจารย์ ดร.ทนงศักดิ์ คุ้มไข่น้ำ 
 สาขาการบรหิารและพัฒนาการศึกษา  คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
7. รองศาสตราจารย์ ดร.สมคิด สรอ้ยน้ำ 
 สาขาวิชาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎอุดรธานี 
8. รองศาสตราจารย์ ดร.จินตวีร์ คล้ายสงัข์ 
 ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
9. รองศาสตราจารย์ ดร.วิชัย นภาพงศ์ 
 สาขาวิชาการบรหิารและเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
10. รองศาสตราจารย์ ดร.ณัฐกร สงคราม 
 ภาควิชาพัฒนาการเกษตรและการจัดการทรัพยากร คณะเทคโนโลยีการเกษตร สถาบัน
 เทคโนโลยีพระจอมเกล้า เจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
11.รองศาสตราจารย์ ดร.อนริุทธ์ สติมั่น 
 ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร  
12. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศราวุธ จักรเป็ง 
 สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
13. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทวี สระน้ำคำ 
 สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
14. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วันเพ็ญ นันทะศรี  
 สาขาวิชาการบรหิารและพฒันาการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
15. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สรกฤช มณีวรรณ 
 ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบรุ ี
16. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธีรภัทร กุโลภาส 
 สาขาวิชาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
17. ดร.ชวาลี สกุลเอี่ยมไพบูลย ์
 กรรมการสมาคมประถมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย ผู้อำนวยโรงเรียนดวงวิภา 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัล สำหรับโรงเรียน
ประถมศึกษาเอกชน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของไทย  

1.  รองศาสตราจารย์ ดร.อิศรา ก้านจกัร 
 รองคณบดฝี่ายยุทธศาสตร์และพฒันาองค์กร คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
2. รองศาสตราจารย์ ดร.อลิษา ทรงศรีวิทยา 
       สาขาวิชาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบรุ ี
3. รองศาสตราจารย์ ดร.ปรัชญนันท์ นลิสุข 

หัวหน้าศูนย์วิจัยเทคโนโลยีทางอาชีวศึกษาสำนักวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ภาควิชา 
ครุศาสตร์เทคโนโลยีและสารสนเทศ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

 พระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิวัฒน์ ศรีสวัสดิ ์
 รองคณบดฝี่ายวิจัยและนวัตกรรม การศึกษาสร้างสรรค์ คณะศึกษาศาสตร์ 
 มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.โอภาส เกาไศยาภรณ์ 

 สาขาวิชาการบรหิารและเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
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ภาคผนวก ข 
ตัวอย่างเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 

 - แบบสัมภาษณ์แบบกึง่โครงสร้างเพื่อการวิจัยเรื่อง การพฒันาระบบการเปลี่ยนผ่านสู่
โรงเรียนดจิิทลัสำหรบัโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบนของไทย 
 - แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและวิเคราะห์ปัญหาเพื่อพัฒนาระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียน
ดิจิทัลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึ กษาเอกชน 
ในภาคภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของไทย สำหรับผู้บริหาร 
 - แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและวิเคราะห์ปัญหาเพื่อพัฒนาระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียน
ดิจิทัลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  
ในภาคภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของไทย สำหรับครู 
 - แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างเพื่อการพัฒนาระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัล
สำหรับโรงเรียน ประถมศึกษาเอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของไทย ด้วยเทคนิค      
เดลฟายแบบปรับปรุง (EDFR) รอบที่ 1 
 - แบบสอบถามการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัล สำหรับ
โรงเรียนประถมศึกษาเอกชน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของไทย ด้วยเทคนิคเดลฟาย  
แบบปรับปรุง (EDFR) รอบที่ 3 
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แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 
เพ่ือการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการเปลี่ยนผา่นสู่โรงเรยีนดิจิทัล 

สำหรับโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของไทย 
 
ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย)   การพัฒนาระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจทิัลสำหรับโรงเรียน
ประถมศึกษาเอกชน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของไทย  
 (ภาษาอังกฤษ)  Development of a digital school transformation system for 
private elementary schools in upper Northeastern Thailand   
ผู้วิจัย   นางสาวศุภัทรพร  อุปพงษ์ นิสิตปรญิญาเอก   
   สาขาวิชาเทคโนโลยีและสือ่สารการศึกษา คณะครุศาสตร์ 
    จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
อาจารย์ท่ีปรึกษาหลัก  รองศาสตรจารย์ ดร.เนาวนิตย์  สงคราม 
อาจารย์ท่ีปรึกษาร่วม ศาสตราจารย์ ดร.ชัยยงค์ พรหมวงศ์  
 
 
ข้อมูลเกี่ยวกับผูใ้ห้สัมภาษณ ์
ช่ือผู้ให้สมัภาษณ์........................................................................................................... .............. 
โรงเรียน............................................................................................................ .......................... 
วัน เดือน ปี ที่สัมภาษณ์..................................................................................................... ......... 
เริ่มการสัมภาษณ์ เวลา.................น. จบการสัมภาษณ์ เวลา...................น.  
  
 กรุณาเล่าประวัติโดยย่อ เกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวในด้านต่อไปนี้ 
 ประวัติการศึกษา...................................................................... ................................... 
           ................................................................................................................................... 
 ประสบการณ์บริหารโรงเรียน......................................................................................... 
           ................................................................................................................................... 
 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ณ โรงเรียน................................................................... ..... 
           ขนาดโรงเรียน............................................................................................................. 
 จำนวนนักเรียน................................................................... ................................................. 
 บริบททั่วไปของโรงเรียน ชุมชน และผู้ปกครอง............................................................. 
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ประเด็นคำถาม 
1. ยุคดิจิทัลปัจจุบันน้ีมีผลกระทบต่อการบริหารงานโรงเรียนของท่านหรือไม่ อย่างไร 
2. โรงเรียนของท่านมีนโยบายทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนอย่างไร 
3. โรงเรียนของท่านมีเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการเก็บรวบรวมและบันทึกข้อมูล เช่น การบันทึก
ประวัตินักเรียน เกรด การมาเรียนของนักเรียน หรือไม่ ถ้ามีใช้เทคโนโลยีใดบ้าง 
 4. โรงเรียนของท่านมีอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการประมวลผล การแสดงผลและทำ
สำเนาข้อมูล ได้แก่ คอมพิวเตอร์ เครื่องฉายโปรเจคเตอร์ หรือไม่ ถ้ามี มีอุปกรณ์เทคโนโลยีใดบ้าง  
5. โรงเรียนของท่านมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการระบบการเงินของโรงเรียน อย่างไร 
6. โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนของท่านในเรื่องใดที่ท่านต้องการพัฒนา 
ปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ด้วยเหตุผลอะไร 
7. โรงเรียนของท่านมีการให้บริการเครือข่ายอินเตอร์ให้แก่ครูและนักเรียนหรือไม่ ถ้ามี เป็นการ
ให้บริการ เครือข่ายอินเทอร์เน็ตในลักษณะใด และมีการให้ครูและนักเรียนใช้อินเทอร์เน็ตอย่างไร  
8. โรงเรียนของท่านมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ ใช้ในการสื่อสารข้อมูล เช่น Website, 
Facebook, Line   เพื่อติดต่อสื่อสารกับนักเรียนและผู้ปกครองหรือไม่ ถ้ามี ใช้เทคโนโลยีแบบใดบ้าง 
9. โรงเรียนของท่านมีการส่งเสริมความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้แก่
นักเรียนในการเป็นพลเมืองดิจิทัลอย่างไร 
10. โรงเรียนของท่านนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนและการควบคุม 
ดูแล นักเรียนอย่างไร 
11. ท่านคิดว่าครูของท่านมีสมรรถนะ ความรู้ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสมกับ
ความคาดหวังของท่านมากน้อยเพียงใด และท่านมีแผนพัฒนาความรู้ความสามารถของครูอาจารย์  
ของท่านอย่างไรบ้าง 
12. โรงเรียนของท่านมีการส่งเสริมให้ครูสร้างและพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์และนำเข้าระบบเพื่อให้
นักเรียนได้ค้นคว้าหรือไม่ อย่างไร 
13. โรงเรียนของท่านมีการจัดบุคลากรรับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
หรือไม่ อย่างไร 
14.โรงเรียนของท่านมีการนำการเรียนการสอนออนไลน์ หรือการเรียนแบบทางไกลหรือไม่ อย่างไร 
15. โรงเรียนของท่านประสบปัญหา/อุปสรรค ในการบริหารงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างไร 
16. ท่านมีข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
อย่างไร 
17. ท่านมีข้อเสนอแนะในการทำระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัลอย่างไร 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง การพัฒนาระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน 

 ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของไทย 
 
 

คำชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม  
 1. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน  ปัญหาและความคาดหวังของ 
การบริหารด้านเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศในโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของไทย ผู้ตอบ
แบบสอบถาม คือ ผู้บริหารโรงเรียน ตามขอบข่ายกระบวนการเปลี่ยนผ่านดิจิทัล 4 ด้าน คือ ด้าน
ผู้เรียน ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการทำงาน และ ด้านรูปแบบองค์กรการศึกษา  
 2. คำตอบที่ได้ใช้สำหรับการวิจัยเท่านั้น ไม่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานประจำของท่าน อีกทั้งเป็น
ประโยชน์ในการพัฒนาการบริหารงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษาในโรงเรยีนประถมศึกษา
เอกชน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของไทย  
 3.  แบบสอบถามชุดน้ี แบ่งออกเป็น 5 ตอน คือ  
 ตอนที่  1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่  2 บริบททั่วไปเกี่ยวกับโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีในโรงเรียน  
 ตอนที่  3  สภาพปัจจุบันและความคาดหวังในการบริหารโรงเรียนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร  
 ตอนที่ 4 สภาพปจัจุบันและความคาดหวังในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในงานบริหาร 
 ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะความคิดเห็นที่มีต่อการพฒันาระบบเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดจิิทลั 

 ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามของท่านจะถือเป็นความลบัและจะนำเสนอผลการวิเคราะห์
และอภิปรายในภาพรวมเท่านั้น 

 ผู้วิจัยขอขอบคุณที่ได้รบัความอนุเคราะหจ์ากท่านด้วยดี 
 

 นางสาวศุภัทรพร  อุปพงษ์  
นิสิตระดบัปริญญาดุษฎีบัณฑิต  

สาขาวิชา เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

สำหรับผู้บริหาร 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 309 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง การพัฒนาระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของไทย 

 
 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คำชี้แจง โปรดอ่านแบบสอบถาม แล้วทำเครือ่งหมาย  ลงใน   หน้าข้อความ หรอืเติมข้อความ
ลงในช่องว่างที่ตรงกับความเป็นจริงมากทีสุ่ด  
1. เพศ  
    ชาย       หญงิ 
2. อายุ  

 น้อยกว่า  30 ปี     30-39ปี  
 40-49 ปี      50 ปีข้ึนไป  

3. วุฒิการศึกษา 
 ต่ำกว่าปริญญาตร ี    ปรญิญาตร ี
 ปรญิญาโท     ปรญิญาเอก 

4.  ประสบการณ์บรหิารโรงเรียน 
 ต่ำกว่า 5 ป ี     5-10 ปี  
 11-15 ป ี     16 ปีข้ึนไป  

5. จำนวนนักเรียนในโรงเรียนของท่าน 
 1  - 300 คน 
 301 - 700 คน 
 701  คนข้ึนไป 

6. บริบทของโรงเรียน    
          โรงเรียนของท่านอยู่ในจังหวัด...................................... 

 ในเขตอำเภอเมือง 
 นอกเขตอำเภอเมือง 

 
 
  

สำหรับผู้บริหาร 
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ตอนท่ี 2 บริบทท่ัวไปเกี่ยวกับโครงสรา้งพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีในโรงเรียน 

คำช้ีแจงในการตอบคำถาม โปรดทำเครือ่งหมาย  ในช่องที่ตรงกบัความเป็นจริงมากทีสุ่ด 

1. โรงเรียนของท่านมีวิสัยทัศน์ที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหรือไม่ 
  มี         ไม่มี 

2. โรงเรียนของท่านมีอปุกรณ์เทคโนโลยีใดบ้างดงัต่อไปนี้  
 คอมพิวเตอร์          จำนวน       ................เครื่อง 
 โน๊ตบุค                จำนวน      ................เครื่อง 

         เครื่องปริ๊นเตอร์     จำนวน      ................เครื่อง 
         เครื่องถ่ายเอกสาร  จำนวน      ................เครื่อง 
         เครื่องโรเนียว        จำนวน      ................เครื่อง 

     อื่นๆ................................    

3. โรงเรียนของท่านมีเทคโนโลยีในการนำเสนอข้อมูลหรอืไม ่ถ้ามี อะไรบ้าง 
 เครื่องฉายโปรเจคเตอร์   จำนวน.................เครือ่ง 
 เครื่องฉายภาพข้ามศีรษะ  จำนวน.................เครือ่ง 

        กระดานปฏิสัมพันธ์       จำนวน.................เครือ่ง 
 ทีวี/ สมารท์ทีวี  จำนวน.................เครือ่ง 
 อื่นๆ ............................................................ 

4. โรงเรียนของท่านมีเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในการสือ่สารข้อมลูหรือประชาสมัพันธ์
ข้อมูลหรือไม ่    
    ถ้าม ีอะไรบ้าง 

 เว็บไซต์โรงเรียน 
 เฟซบุ๊กโรงเรียน 
 ไลน์กลุม่โรงเรียน ผูบ้รหิาร ครู และผู้ปกครอง / ไลน์กลุม่ครูและผู้ปกครอง 
 ป้ายอักษรไฟ (billboard)  
 แอปพลิเคชันโรงเรียน 
 อื่นๆ .............. ...............................  
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5. โรงเรียนของท่านมีการให้บริการเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตหรอืไม่ ถ้ามี อะไรบ้าง 
        ไม่มี       มี       
             จุดบริการอินเทอรเ์น็ตแบบใช้สายนำสญัญาณ   จำนวน........จุด  
             จุดบริการอินเทอรเ์น็ตแบบไรส้าย (wifi)          จำนวน.........จุด 
            อื่นๆ ..................................................            จำนวน.........จุด 

6. จากข้อ 5 การให้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของโรงเรียนเพียงพอตอ่การใช้งานหรอืไม่ 
           เพียงพอ                   ไม่เพียงพอ 

สาเหตุที่ไม่เพียงพอเพราะ........................................... 
 
ตอนท่ี 3  สภาพปัจจุบันและความคาดหวังด้านการบริหารโรงเรียนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 
 คำชี้แจง   โปรดทำเครื่องหมาย  ในตารางที่ช่องที่ตรงกับการปฏิบัติจริงในโรงเรียนของท่าน 
มากที่สุด และในตารางที่ช่องที่ตรงกับความคาดหวังให้เกิดการปฏิบัติในความคิดของท่าน 

ระดับ 1   มีการปฏิบัติในระดับน้อยที่สุด  และ  ระดับ 1 คาดหวังให้มีการปฏิบัติน้อยที่สุด  
ระดับ 2   มีการปฏิบัติในระดับน้อย  ระดับ 2 คาดหวังให้มีการปฏิบัติน้อย 
ระดับ 3   มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง   ระดับ 3 คาดหวังให้มีการปฏิบัติปานกลาง 
ระดับ 4   มีการปฏิบัติในระดับมาก  ระดับ 4 คาดหวังให้มีการปฏิบัติมาก 
ระดับ 5   มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด ระดับ 5 คาดหวังให้มีการปฏิบัติมากที่สุด 
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ข้อคำถาม 

ระดับการปฏิบัติงาน ระดับความคาดหวัง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1. ด้านนักเรียน      
1.1) ผูบ้รหิารสง่เสริมให้
นักเรียนมีคุณลักษณะเป็น
พลเมืองดจิิทลั 

          

1.2) ครูในโรงเรียนส่งเสริม 
ให้นักเรียนมีคุณลกัษณะเป็น
พลเมืองดจิิทลั 

          

1.3) ครูในโรงเรียนใช้
เทคโนโลยีในการวิเคราะห์ 
และประเมินนักเรียน 

          

1.4) ครูในโรงเรียนใช้
เทคโนโลยีในการจัดการเรียน
การสอนให้ตอบสนองกบั
ความแตกต่างรายบุคคล 
ของนักเรียน 

          

1.5) ครูในโรงเรียนใช้
เทคโนโลยีเพือ่เพิม่การมี
ปฏิสัมพันธ์กบันักเรียน
รายบุคคล 

          

1.6) ครูในโรงเรียนใช้
เทคโนโลยีเพือ่วิเคราะห์ 
ประเมินและแก้ไขปัญหา
รายบุคคลของนักเรียน 

          

1.7) ครูในโรงเรียนใช้
เทคโนโลยีนำเสนอข้อมลู
เพิ่มเตมิหรือสื่อใหก้ับนักเรียน
เพื่อศึกษาและทบทวนความรู้
นอกเหนอืจากที่เรียนใน
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ข้อคำถาม 

ระดับการปฏิบัติงาน ระดับความคาดหวัง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
ห้องเรียน 
2. ด้านบุคลากร  
2.1) ครมูีความรู้ในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศใน 
การจัดการเรียนการสอน 

          

2.2) ครมูีทักษะในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศใน 
การจัดการเรียนการสอน 

          

2.3) ครูนำเทคโนโลยีมาใช้ใน
การสบืค้นข้อมลู  

          

2.4) ครูนำเทคโนโลยีมาใช้ใน
การนำเสนอเนือ้หาและข้อมลู
ในการจัดการเรียนการสอน 

          

2.5) ครูนำอปุกรณ์เทคโนโลยี
ส่วนตัวมาใช้ในการจัดการ
เรียนการสอนที่โรงเรียน 

          

2.6) ครูใช้เทคโนโลยมีา
เอื้ออำนวยความสะดวก 
ในการทำงานให้สามารถ
ทำงานได้ทุกทีทุ่กเวลา 

          

2.7) ผู้บรหิารโรงเรียนมีวิธีการ
ทำใหบุ้คลากรใช้เทคโนโลยใีห้
เกิดประโยชน์และมี
ประสิทธิภาพที่สดุ 

          

2.8) ครูได้รบัการอบรม 
เพื่อพฒันาความรู้ ทักษะ  
และความเช่ียวชาญด้าน 
การใช้เทคโนโลยีในการจัดการ
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ข้อคำถาม 

ระดับการปฏิบัติงาน ระดับความคาดหวัง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
เรียนการสอน 
3. ด้านกระบวนการทำงาน 
3.1) โรงเรียนมกีารใช้ 
เทคโน -โลยีในการบริหารงาน
เอกสาร   

          

3.2) โรงเรียนมกีารใช้ 
เทคโน-โลยีในการบริหารงาน
ด้านงานทะเบียน  

          

3.3) โรงเรียนมกีารใช้ 
เทคโน -โลยีในการ
ตรวจข้อสอบ วิเคราะห์   
และจัดเก็บข้อสอบ 

          

3.4)  โรงเรียนมกีารใช้ 
เทคโนโลยใีนการจัดทำ 
ตารางทีส่อนและสอบ 

          

3.5) โรงเรียนมกีารใช้
เทคโนโลยีในการบรหิารงาน
บุคคล  

          

3.6) โรงเรียนมกีารใช้
เทคโนโลยีในการบรหิารงาน
ด้านพัสดุ  

          

3.7) โรงเรียนมกีารใช้
เทคโนโลยีในการบรหิารงาน
ด้านอาคารสถานที่   

          

3.8) ครมูีการพัฒนานวัตกรรม
หรือสร้างสรรค์ผลงานที่
เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจทิัล 
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ข้อคำถาม 

ระดับการปฏิบัติงาน ระดับความคาดหวัง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
3.9) โรงเรียนมีกฎระเบียบ
การปฏิบัติงานในด้านการใช้
เทคโนโลยีในโรงเรียน 

          

3.10) ครูใช้เทคโนโลยีใน 
การประชาสมัพันธ์ข่าวสาร
ของโรงเรียนให้กบับุคลากรได้
อย่างทันเหตุการณ์ 

          

3.11) ครูใช้เครือ่งมอื 
การเรียนรู้แบบออนไลน์ใน
การปฏิบัตงิานระหว่างคร ู
และคร ู

          

3.12) โรงเรียนจัดสรร
ผู้เช่ียวชาญดูแลรบัผิดชอบ
และแก้ไขปัญหาด้าน
เทคโนโลย ี

          

3.13) ครูใช้ประโยชน์จาก
แหล่งข้อมูลเปิด  

          

4. ด้านรูปแบบองค์กรการศึกษา 
4.1) โรงเรียนของท่านมีการ
นำอีเลริ์นน่ิงที่องค์กรอื่นๆ
นำเสนอบนอินเทอรเ์น็ตหรือ
ในรูปแบบอื่นๆ มาใช้เพือ่เป็น
แหล่งค้นคว้าข้อมลูและ
ทบทวนการเรียนรู้ของ
นักเรียน 

          

4.2) โรงเรียนมกีารเรียนแบบ
ทางไกลผ่านดาวเทียมร่วมกบั
องค์กรหรอืสถาบันศึกษาอื่นๆ 

          



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 316 

 
ข้อคำถาม 

ระดับการปฏิบัติงาน ระดับความคาดหวัง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
4.3) โรงเรียนมกีารใช้
เทคโนโลยีเพือ่ช่วยใน 
การมปีฏิสัมพันธ์กบัผูป้กครอง 

          

4.4) โรงเรียนมกีารใช้
เทคโนโลยีในการเอื้ออำนวย
ความสะดวกให้แกผู่้ปกครอง
ในการทำธุรกรรมกบัโรงเรียน 
ได้แก่ การจ่ายค่าเทอม  
ค่าบำรุงการศึกษา เป็นต้น 

          

4.5) โรงเรียนของท่านม ี
การใช้เทคโนโลยีใน 
การประชาสมัพันธ์ ให้ข้อมูล
ข่าวสารแก่ผูป้กครองและ 
ผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง 

          

4.6) โรงเรียนของท่านมี
วัฒนธรรมในองค์กรที่มี
ทัศนคติทางบวกเกี่ยวกับ 
การใช้เทคโนโลยีดิจทิัล 

          

 
ตอนท่ี 4 ความเห็นต่อการพัฒนาระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัล 
ท่านคิดว่าระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัลมีความจำเป็นในการบรหิารโรงเรียนระดับใด   
(จำเป็นมากที่สุด ระดับ 1) 
 

5 4 3 2 1 
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ตอนท่ี 5 ข้อเสนอแนะความคิดเห็นท่ีมีต่อการพัฒนาระบบเปลี่ยนผา่นสู่โรงเรยีนดิจิทัล 

1. ท่านมีข้อเสนอแนะในการแก้ไขปญัหาการบรหิารงานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของท่าน
อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
2. ถ้ามีการพัฒนาระบบทีจ่ะทำให้โรงเรียนท่านเป็นโรงเรียนดิจิทัล ท่านต้องการใหร้ะบบมลีักษณะ
เป็นอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบพระคณุเป็นอย่างสูง 
            นางสาวศุภัทรพร อุปพงษ์ 
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แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างเพ่ือการพัฒนาระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัล 

สำหรับโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของไทย 
ด้วยเทคนิคเดลฟายแบบปรบัปรุง (EDFR) รอบที่ 1 

คำชี้แจง 

 การวิจัยครั้งนี้ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้เทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง (Ethnographic-
Delphi Future Research : EDFR) โดยการสัมภาษณ์แบบปลายเปิด แนวทางการสัมภาษณ์เกี่ยวกับ
ระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัลสำหรับโรงเรียนประถมเอกชน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนบนของไทย มีวัตถุประสงค์เพื่อสำรวจความคิดเห็นเกี่ยวการบริหารโรงเรียนในด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารสู่โรงเรียนดิจิทัลสำหรับโรงเรียนประถมเอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนบนของไทย 

 ขอให้ท่านพิจารณาคุณลักษณะของโรงเรียนดิจิทัลที่เหมาะสมกับบริบทของประเทศไทยว่า
ควรมีคุณลักษณะอย่างไร และภาพรวมของการบริหารงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ในโรงเรียนประถมเอกชน ว่าต้องมีการบริหารจัดการอย่างไรจึงจะสามารถเปลี่ยนผ่านไปสู่โรงเรียน
ดิจิทัลได ้

 ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือ และขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ของ
ท่านเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ ด้วย 

 
ด้วยความเคารพอย่างสงู 

นางสาวศุภัทรพร อุปพงษ์ 
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แนวทางการสัมภาษณ ์
ท่านคิดว่าโรงเรียนดิจทิัลที่เหมาะสมกบับริบทของประเทศไทย ควรมีคุณลักษณะแบบใด 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ท่านคิดว่าการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัล
สำหรับโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของไทย ควรเป็นอย่างไร 

ด้านนักเรียน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ด้านบุคลากร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ด้านกระบวนการทำงาน  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ด้านรูปแบบองค์กร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ด้านอื่นๆ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบพระคณุท่ีกรุณาให้ความร่วมมืออย่างดยีิ่ง 
นางสาวศุภัทรพร   อุปพงษ์ ผู้วิจัย 
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แบบสอบถามการวิจัย 
เรื่อง การพัฒนาระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัล สำหรับโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน  

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของไทยด้วยเทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง (EDFR) รอบที่ 3 
 

 แบบสอบถามชุดนี้ จัดทำข้ึนจากผลการประมวลคำตอบในรอบที่ 2 วัตถุประสงค์เพื่อยืนยัน
การประเมินว่าการปฏิบัติในแต่ละส่วนนั้นจะนำไปสู่การเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัลได้มากน้อย
เพียงใด โดยเปรียบเทียบกับความเห็นของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ 

 แบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ตอน ได้แก่  
  ตอนที่ 1 ปัจจัยนำเข้าสู่ระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัล 
  ตอนที่ 2 องค์ประกอบการเปลี่ยนผ่านดิจิทัล 
  ตอนที่ 3 ข้ันตอนการเปลี่ยนผ่านดิจิทัล 
  ตอนที่ 4 คุณลักษณะโรงเรียนดิจิทัล 

 แบบสอบถามฉบับนี้แสดงความสอดคล้องจากการตอบในรอบที่ 2 โดยระบุเป็นค่ามัธยฐาน 
(Median) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) ที่คำนวณจากคะแนนคำตอบของ
กลุ่มผู้เช่ียวชาญและระบุคะแนนการตอบของท่าน โดยขอความกรุณาให้ท่านปฏิบัติ ดังนี้  

 1. ขอให้ท่านพิจารณาและยืนยันผลแนวทางการปฏิบัติเพื่อการเปลี่ยนผ่านดิจิทัล จากการ
พิจารณา ดังนี้ 

 กรณีท่ี 1 หากท่านยืนยันความคิดเห็นเดิม ซึ่งยังอยู่ในช่วงขอบเขตพิสัยควอไทล์ โปรดทำ
เครื่องหมาย ✓ ลงในช่องระดับคะแนนเดิม  
 กรณีท่ี 2 หากท่านเปลี่ยนแปลงความคิดเห็น แต่ยังอยู่ในขอบเขตช่วงพิสัยควอไทล์ โปรดทำ
เครื่องหมาย ✓ ลงในช่องระดับคะแนนที่ท่านต้องการ 
 กรณีท่ี 3 หากท่านยืนยันความคิดเห็นเดิมหรือเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นใหม่ที่อยู่นอกเหนือ
ขอบเขตช่วงพิสัยระหว่างควอไทล์ โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องระดับคะแนนที่ท่านต้องการและ
ขอความกรุณาให้ท่านแสดงเหตุผลสั้นๆ ในตอนท้ายของแต่ละข้อด้วย  

 เครื่องหมาย               หมายถึง ค่าระดับคะแนนของท่านที่ตอบมาในรอบที่ 2 

 เครื่องหมาย                 หมายถึง  ค่ามัธยฐานที่คำนวณได้จากผู้เช่ียวชาญทั้งกลุ่ม 
 เครื่องหมาย              หมายถึง ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ที่คำนวณได้จากกลุ่ม
ผู้เช่ียวชาญ 
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 2. ขอให้ท่านพิจารณาและยืนยันคำตอบในแต่ละด้านเป็นสิ่งที่พึงประสงค์หรือไม่พึงประสงค์ 
โดยเลือกทำเครื่องหมาย ✓ ในช่องใดช่องหนึ่ง  

ความหมายของสถิติ 

 ค่ามัธยฐาน (Median) เป็นค่าของข้อมูลที่มีตำแหน่งอยู่ตรงกึ่งกลาง ใช้เพื่อตรวจสอบว่า
ความคิดเห็นของกลุ่มผู้ เช่ียวชาญ ที่มีระดับคะแนนอยู่ตรงตำแหน่งกลางในแต่ละข้อคำถาม 
ของแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่ามากน้อยเพียงใด อันจะเป็นประโยชน์ต่อการอภิปรายผล  
ถึงแนวโน้มของระบบการเปลี่ยนผ่านสู่โรงเรียนดิจิทัล จากแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า  
7 ระดับนั้น ผู้วิจัยได้ให้น้ำหนักคะแนนดังนี้ 

 ความหมายของค่ามัธยฐาน ที่ใช้ในการประมวลความคิดเห็นในรอบ 2 มีความหมาย ดังนี้  

ค่าคะแนนมัธยฐาน ความหมาย การปฏิบัติสามารถนำไปสู่การเปลี่ยนผ่าน 

6.5 - 7.00 ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นว่าการปฏิบัติน้ันสามารถนำไปสู่การเปลี่ยน
ผ่านมากที่สุด 

5.5 - 6.49 ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นว่าการปฏิบัติน้ันสามารถนำไปสู่การเปลี่ยน
ผ่านมาก 

4.5 - 5.49 ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นว่าการปฏิบัติน้ันสามารถนำไปสู่การเปลี่ยน
ผ่านค่อนข้างมาก 

3.5 - 4.49 ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นว่าการปฏิบัติน้ันสามารถนำไปสู่การเปลี่ยน
ผ่านปานกลาง 

2.5 - 3.49  ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นว่าการปฏิบัติน้ันสามารถนำไปสู่การเปลี่ยน
ผ่านค่อนข้างน้อย 

1.5 - 2.49 ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นว่าการปฏิบัติน้ันสามารถนำไปสู่การเปลี่ยน
ผ่านน้อย 

1.0 - 1.49 ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นว่าการปฏิบัติน้ันสามารถนำไปสู่การเปลี่ยน
ผ่านน้อยที่สุด 
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 ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range)  เกณฑ์ในการพิจารณาค่าคามสอดคล้อง
กันของคำตอบ กำหนดค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ได้ดังนี้ 

ค่าพิสัยระหว่างควอไทล ์ ความหมาย  

0.01 - 0.99 คำตอบมีความสอดคล้องกันสูง 
1.00 - 1.99 คำตอบมีความสอดคล้องกันสูง 
2.00 - 2.99 คำตอบมีความสอดคล้องกันต่ำ 
3.00  ข้ึนไป คำตอบไม่มีความสอดคล้องกัน 
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ภาคผนวก ค 
ผลการสังเคราะห์คุณลักษณะ 

- ผลการสังเคราะห์คุณลักษณะนักเรียนในยุคดิจทิัล   
- ผลการสังเคราะห์คุณลักษณะผูบ้รหิารในยุคดจิิทัล   
- ผลการสังเคราะห์คุณลักษณะครูในยุดดิจทิัล  
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ตารางสังเคราะห์ผู้นักเรียนในยุคดิจิทัล  

คุณลักษณะ รายละเอียด 

ความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับ
ข้อมูล 
การวางแผนการสืบค้น 

 
วางแผนกลยทุธ์เพื่อเป็นแนวทางในการสืบค้น2 

การเข้าถึงข้อมูล การค้นหา1,2,3,4,6,7 จัดระเบียบ2,การเข้าถึงข้อมูล3 ทีห่ลากหลาย
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล1 

ประเมินข้อมลู ประเมิน3,4,5.7ข้อมูลอย่างประสิทธิภาพ4 มีวิจารณาญาณและ
ยุติธรรม1 ประเมินและคัดเลอืกแหล่งข้อมูลตามความเหมาะสมของ
ภารกิจ2 ความถูกต้องของข้อมูลที่ได้มาและการใช้เครดิต4 

การใช้ข้อมูล บอกแหล่งที่มา 5 การใช้ข้อมลูอย่างถูกต้องและสร้างสรรค์เพือ่
แก้ปัญหา1 มีความรับผิดชอบ, ถูกต้องตามกฎหมายและหลกั
จริยธรรม2   

การจัดการข้อมลู  การจัดการ3,7ข้อมูลที่หลากหมาย1 สามารถบริหารจัดการขัอมูลบน
โลกออนไลน์ใหป้ลอดภัยจากการคุกคาม, สามารถกู้คืนข้อมลูได้
อย่างสะดวก6 

การประยุกต์ใช้ข้อมลู  บูรณาการและปรบัโครงสร้างของขอ้มูล3,7 ประยกุต์ใช้ความรู้
พื้นฐานทางด้านจริยธรรมและกฎหมายเกี่ยวกบัการเข้าถึงข้อมูล1 

การรายงานผล ประมวลข้อมลูและรายงานผล2  มีความรบัผิดชอบต่อเนือ้หาและ
การแสดงออกของตนเองในการใช้อินเทอร์เน็ต โทรศัพท์ และสื่อ
ดิจิทัลต่างๆ 

ความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับสื่อ 
ความเข้าใจเกี่ยวกบัสื่อ 

 
เข้าใจวิธีการสร้าง, ทีม่าและจุดประสงค์ของสื่อ1 

วิเคราะหส์ื่อ วิเคราะห์การแปลความหมายของสือ่1 

ประยุกต์ใช้สื่อ ประยุกต์ใช้ความเข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกบัทางด้านกฎหมายและ
จริยธรรมในการเข้าใช้สื่อ1 

การสร้างสื่อ เข้าใจและใช้สือ่ได้อย่างเหมาะสมกับคุณลกัษณะของสือ่1 เข้าใจและ
สามารถใช้ประโยชน์จากสื่อได้อย่างเหมาะสมทัง้การนำเสนอ  
การแปลความหมาย ในสิง่แวดล้อมที่เป็นพหุวัฒนธรรม1 
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คุณลักษณะ รายละเอียด 

ความรู้เท่าทันเทคโนโลยี
และการสื่อสารความรู้
พื้นฐานทางเทคโนโลย ี

ความรู้พื้นฐานทางด้านฮาร์ดแวร์  ซอฟต์แวร์ โปรแกรม เครอืข่าย
และองค์ประกอบของเทคโนโลยี3 

การใช้เครื่องมือใน 
การสบืค้น 

การเข้าถึงอย่างมปีระสิทธิภาพในสงัคม5 ใช้เครื่องมือในการค้นคว้า 
จัดการ ประเมินและสื่อสารข้อมูลได้1  

การใช้เครื่องมือใน 
การสือ่สาร 

เข้าใจและใช้ระบบเทคโนโลยีได้2 การใช้เครื่องมือ1,5หลากหลาย
รูปแบบอย่างมีประสิทธิผล2 เพี่อติดต่อสื่อสาร เช่ือมโยงเครือข่ายสื่อ
สังคมเพื่อการทำงานในยุคเศรษฐกจิความรู้1 

ประยุกต์ความรู ้ ใช้ความเข้าใจพื้นฐานทางด้านกฎหมายและจริยธรรมในการเข้าถึง
และจัดการข้อมลู1 , เลอืกและประยุกต์ใช้โปรแกรมประยุกตอ์ย่างมี
ประสิทธิผล แก้ไขปัญหาของระบบและโปรแกรมประยุกต์และใช้
ความรู้ปัจจุบันเพื่อเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยีใหม่ๆ 2,6  ประยกุต์ใช้
เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ 5 

ความสามารถในการรู้คิด  การอ่านออกเขียนได้, การคำนวณพื้นฐาน,การแก้ไขปัญหาและ
ความรู้พื้นฐานทางมิติสัมพันธ์ 3 

ความคิดสรา้งสรรค ์
ประยุกต์ใช้ความรู ้

 
ประยุกต์ใช้ความรูท้ี่มสีร้างแนวคิดใหม6่ ผลิตภัณฑ์ใหม่หรือ
กระบวนการใหม่2 

สร้างผลงาน เรียบเรียงและสร้างสรรค์ผลงาน 3,6  งานที่เป็นต้นแบบเพื่อสือ่ถึง
ตัวตนหรือกลุ่ม2 

ใช้รูปแบบ ใช้รูปแบบและการจำลองเพื่อสำรวจระบบและปญัหาที่ซบัซอ้น2 

มองภาพอนาคต หาแนวโน้มและคาดการณ์ความเป็นไปได้2 

ความคิดเชิงวิพากย ์ ทักษะการคิดเชิงวิพากย์เพือ่วางแผนและวิจัย บริหารโครงการ2 

การแก้ปัญหา กำหนดและนิยามปญัหาที่แท้จริงและตั้งคำถามเพื่อค้นคว้า2,6 

สามารถแกป้ัญหาทางเทคนิคและระบุสิง่ทีส่นองตอบเทคโนโลยี 
และนำนวัตกรรมมาใช้อย่างสร้างสรรค์ 

การตัดสินใจ วางแผนและบรหิารกจิกรรมเพือ่หาคำตอบหรอืทำโครงการให้ลลุ่วง
และตัดสินใจจากการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลู2 
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คุณลักษณะ รายละเอียด 

การทำงานร่วมกัน 
การทำงานร่วมกันใน
วัฒนธรรมที่หลากหลาย 

ใช้เทคโนโลยีและสือ่ร่วมกันทำงาน6 มปีฏิสัมพันธ์ให้ความร่วมมือ
และเผยแพรง่านร่วมกับผู้เช่ียวชาญและบุคคลอื่นๆ ด้วยการคลุกคลี
กับผูเ้รียนวัฒนธรรมอื่น2 

ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ช่วยเหลือสมาชิกในโครงการใหผ้ลิตผลงานที่เป็นต้นแบบและ
ช่วยกันแก้ไขปัญหา2 

การสื่อสารทักษะ 
การสือ่สาร 

มีปฏิสัมพันธ์ทั้งภายในตนเองและผู้อื่น4 ,6, 7แลกเปลี่ยนข้อมลูซึ่งกัน
และกันและใช้คำพูดที่เหมาะสม6.7 แบ่งปันเนือ้หาความรูซ้ึ่งกันและ
กัน6 ใช้ภาษาที่ถูกต้องเหมาะสม7 

ความเข้าใจต่อ 
พหุวัฒนธรรม 

สื่อสารข้อมลูและความคิดไปสู่ผูร้ับจำนวนมาก2 และพัฒนาความ
เข้าใจทางวัฒนธรรมและจิตสำนึกต่อโลก2 

ความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
สนับสนุนและฝึกใช้ข้อมลู 

 

สนับสนุนและฝึกใช้ข้อมลูข่าวสารและเทคโนโลยีอย่างปลอดภัย  
ถูกกฎหมายและมีความรบัผิดชอบ5 

ความปลอดภัยบน
อินเทอร์เน็ต 

ใช้เทคโนโลยีให้เป็นประโยชน์ สามารถแยกแยะเว็บไซตท์ี่ปลอดภัย
และเว็บไซตท์ี่เสี่ยงอันตราย4 การใช้ดิจทิัลที่ไม่สง่ผลเสียต่อสขุภาพ
กายและสุขภาพจิต. เช่ือมั่นในการให้การรกัษาความปลอดภัยใน
การใช้เทคโนโลยี5,6  

ความเป็นส่วนตัว สามารถจัดการข้อมูลบนโลกออนไลน์ใหป้ลอดภัยจากการคุกคาม4  
ใช้เทคโนโลยทีี่สอดคล้องกับความต้องการและถูกต้องตามกฎหมาย 
เข้าใจสทิธิของตนเองและสิทธิของผู้อื่นในการใช้เทคโนโลยี6 และ
การละเมิดสิทธิส่วนบุคคลรวมไปถึงเลี่ยงการเข้าถึงและแบ่งปันสิ่งที่
ไม่ถูกต้องตามจริยธรรม5 

การคุกคามบนโลก
ออนไลน์  

สามารถรับมือกับสถานการณ์ที่ถูกกลั่นแกลง้บนโลกออนไลน์ มี
ความยืนหยัดเมื่อพบการกระทำที่ไมเ่หมาะสมและร่วมสร้างชุมชน
ออนไลน์ที่ช่วยเหลือกัน5 

ความเป็นอัตลกัษณ์ รู้ถึงประโยชน์และความเสี่ยงของการแสดงตนในโลกออนไลน์ 
ด้วยตัวตนต่างๆ และการตระหนักถึงตัวตนของตนเอง ช่ือเสยีงและ
ความสัมพันธ์ 5.6 
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คุณลักษณะ รายละเอียด 

การอ้างองิ มีความรับผิดชอบและสทิธ์ิในฐานะผูส้ร้างสรรค์ผลงาน และรู้สิทธ์ิ
ของการใช้ผลงานอย่างเป็นธรรม และ หลีกเลี่ยงการคัดลอก และ
ละเมิดลิขสิทธ์ิ4 

การค้าขาย เข้าใจถึงรายละเอียดสินค้าและบริการ มีความรู้และระมัดระวังใน
การซื้อขายหรือทำธุรกรรมออนไลน์  

มารยาท พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีและความตระหนักถึงผลกระทบที่เกิด
จากการใช้เทคโนโลยี5,6 

ทัศนคต ิ แสดงทัศนคติเชิงบวกต่อการใช้เทคโนโลยีเพือ่สง่เสรมิความร่วมมือ 
การเรียนรู้ และเพิม่ผลผลิต2 

การเรียนรู้ตลอดชีวิต แสดงใหเ้ห็นว่าตนเองรูจ้ักรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต2 

ความเป็นผู้นำ แสดงความเป็นผู้นำในฐานะพลเมืองดจิิทลั5 

การมสี่วนร่วมในการเป็น
พลเมืองดจิิทลั 

มีส่วนร่วมในสังคมผ่านออนไลน,์ หาโอกาสพฒันาตนเองและเพิ่มขีด
ความสามารถให้ตนเองโดยใช้เทคโนโลยี,ตระหนักถึงความสามารถ
ของเทคโนโลยีทีม่ีต่อการมสี่วนร่วมในการเป็นพลเมือง6 

ความรับผิดชอบต่อสงัคม  เข้าใจถึงผลกระทบทัง้ทางบวกและทางลบจากการใช้เทคโนโลยี7 

ทั้งทางด้านสังคม เศรษฐกจิและวัฒนธรรมทั้งต่อบุคคลและสังคม 
 

 

ท่ีมา    
1) “กรอบการเรียนรู้เพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21” ของ ภาคีเพื่อทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (Partnership for 

21st Century Skills) 
   2) “มาตรฐานทางการศึ กษาแห่ งชาติ สำหรับ นัก เรี ยน ” (International Society for Technology in 
Education: ISTE)   
   3) “กรอบความคิดสำคัญสำหรับความรู้พื้นฐานทางดิจิทัล” (Educational Testing Service: ETS) 
   4) การจัดการเรียนการสอนเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีขององค์กรการส่งเสริมการใช้ เทคโนโลยีอย่างมีปลอดภัย
สำหรับเด็กและเยาวชน (Common Sense Media) 
   5) “คุณลักษณะของพลเมืองดิจิทัล” ของ Mike Ribbon 
   6) “กรอบแนวคิดความสามารถทางด้านดิจิทัลสำหรับพลเมือง” ของสหภาพยุโรป (European Union) 
   7) “กรอบแนวคิดสำหรับความสามารถและทักษะในศตวรรษที่ 21” ขององค์กรสำหรับการร่วมมือกัน ทาง
เศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization for Economic Co-operation and Development: OECD)  
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ตารางท่ีสังเคราะห์ผู้บริหารในยุคดิจิทัล  

คุณลักษณะ คำอธิบาย 
ความรู้ด้านหลกัสูตร  
การจัดการเรียนการสอน  
และการประเมิน   

สนับสนุนให้ครสูามารถเข้าถึงหลักสูตร การประเมิน 
แหล่งข้อมูล การเรียนรูท้ี่เกี่ยวกบัความรู้ทางด้านเนื้อหา 
การสอนและศาสตร์การสอน ส่งเสริมการประเมินตาม 
สภาพจรงิบนพื้นฐานการเรียนรู้ที่แตกต่างของนักเรียน1 

ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารในการศึกษา 

สนับสนุนครูและบุคลากรในการบรูณาการเทคโนโลยีดิจิทลัใน
การจัดการเรียนการสอน2   
 

มีความเป็นผู้นำและผู้กำกบั
ดูแล  

-กำกับการปฏิบัติการเปลี่ยนของครูและบุคลากร พร้อมให้
คำปรึกษาทั้งอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการแก่ครู  
และบุคลากรอย่างต่อเนื่อง อีกทั้ง ติดตามและรายงานผล 
การดำเนินการเปลี่ยนผ่านตามแผนการเปลี่ยนผ่านประจำปี2  

การเรียนรูอ้ย่างมืออาชีพ สร้างเครือข่ายกับผู้เช่ียวชาญและมกีารทำงานร่วมกัน 
เป็นเครือข่ายทั้งในและนอกโรงเรียน สร้างความร่วมมอืใน 
การเขียนแผนการสอน แหล่งข้อมลู การประเมินและการ
ประเมินบุคลากร1 นำการเรียนรู้ดิจิทลั (Digital Learning) 
สอดแทรกเข้าไปในการประชุมครูและบุคลากรอย่างต่อเนื่อง2    

จัดสรรให้นักเรียนเข้าถึง
อุปกรณ์เทคโนโลย ี

เข้าใจและจัดสรรโครงสร้างพื้นฐานที่จำเป็นทางเทคโนโลยีให้
เพียงพอ มกีารประสานงานกับทมีผูเ้ช่ียวชาญทางด้าน
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา เพื่อการพฒันาการจัดการ
เรียนการสอนแก่นักเรียนใหเ้กิดประสิทธิภาพสงูสุด1 

วิเคราะห์และ จัดสรร
งบประมาณ 

จัดสรรงบประมาณให้สอดคล้องกับนโยบาย มีการบริหาร
จัดการงบประมาณ และประเมินการใช้งบประมาณ1 

การสร้างชุมชนเครือข่าย
พันธมิตร  

การวางแผนเพื่อพฒันาชุมชนให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของชุมชน และเพื่อให้ชุมชนสนับสนุนโรงเรียน สง่เสรมิการมี
ส่วนร่วมของชุมชนในการสร้างวิสัยทัศน์และ การเรียนรู้ดจิิทลั
1   ส่งเสริมการมสี่วนร่วมในโครงการชุมชนเครือข่ายพฒันา
ความเป็นครูมอือาชีพ2   
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คุณลักษณะ คำอธิบาย 
รู้จักการใช้ข้อมลูและรักษา
ความเป็นส่วนตัว 

ส่งเสริมการพัฒนาความรู้แก่บุคลากร กำกับควบคุมบุคลากร
ในการรักษาข้อมูล ความเป็นส่วนตัวของนักเรียน มีการใช้
ข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการองค์กรได้อย่างชาญฉลาด1 

สนับสนุนการเรียนรู้ทกุที่ ทุก
เวลา  

สนับสนุนการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ทีม่ีข้อจำกัดเรือ่งเวลา 
และสถานที่ ใหเ้กิดความสะดวกในการทำงานได้ทุกทีทุ่กเวลา  
และสง่เสรมิใหเ้กิดนวัตกรรมการเรียนรู้ของนักเรียนใหเ้กิด 
การเรียนรูทุ้กที่ ทุกเวลาและเหมาะสมกับความแตกต่างของ
นักเรียน1  

ความเป็นผู้นำแบบร่วมมือ 
(Collaborative Leadership) 

- ส่งเสริมให้คณะกรรมการบริหารและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
มีส่วนร่วมและให้ความช่วยเหลือการปฏิบัติการเปลี่ยนผ่าน2 

 
ท่ีมา  
1. Whitehead, B. M., Jensen, D. F., & Boschee, F. (2013). Planning for technology: A 
guide for school administrators, technology coordinators, and curriculum leaders . 
Corwin Press. 
2. Future ready schools, 2018. EMPOWERING LEADERSHIP FOR PRINCIPALS THROUGH 
INNOVATIVE PROFESSIONAL PRACTICE. 
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ตารางสังเคราะห์ลักษณะครูในยุคดิจิทัล  

คุณลักษณะ คำอธิบาย 
    1. ความรู้ด้านเทคโนโลยี 
(Technological 
Knowledge)  

ความรู้ความสามารถของผูส้อนทีเ่กี่ยวข้องกบัการประยุกต์ใช้สื่อ
อุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ทั้งในเรื่องของ
ซอฟตแ์วร์ (Software) และ ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ต่าง ๆ 
รวมไปถึงอปุกรณ์ต่อพ่วงที่เกี่ยวข้อง (Associated 
peripherals) เพื่อใช้ประกอบการเรียนการสอนทีม่ ี
ความสอดคล้องและมีความเหมาะสมกับเนื้อหาวิชาและ 
ผู้เรียน1,2 รวมถึงเป็น นักออกแบบ (Designer) ครูออกแบบ
กิจกรรมการเรียนรู้ สิ่งแวดลอ้มเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนอย่างเต็มศักยภาพ4 

2. ความรู้ด้านวิธีการสอน 
(Pedagogical Knowledge 

ความรู้ความสามารถของผูส้อนที่นำมาประยุกต์ใช้เพื่อเป็น 
แนวทางการเรียนการสอนให้กบัผูเ้รียน วิธีการถ่ายถอด2ความรู้
ไปสู่ผูเ้รียนโดยใช้เทคโนโลยี โดยคำนึงความแตกต่างระหว่าง
บุคคลของผู้เรียน 3 รวมไปถึงกลยุทธ์ กระบวนการ, การปฏิบัติ 
หรือวิธีการสอนทั้งในและนอกช้ันเรียน ในส่วนน้ีไม่ร่วมถึง
ทฤษฎีการศึกษา (Educational theories) และวิธีการประเมิน 
(Assessment methods) 1,2,3  

3. ความรู้ด้านเนื้อหา 
(Content Knowledge)  

ความรู้, สาระ, ข้อมูล, แนวคิด, หลักการที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหา
วิชาการในหลักสูตรที่ต้องการทีจ่ะถ่ายทอดไปยังผู้เรียน1,2  เป็น
นักวิเคราะห์ (Analyst) มีเข้าใจและใช้ข้อมูลในการจัดการเรยีน
การสอนและสนับสนุนการเรียนรู้ของนักเรียนเพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายการเรียนรู้ 4 

ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารในการศึกษา 

มีความตระหนกัถึงความสำคัญของเทคโนโลยเีพื่อนำบูรณาการ
ในการทำงาน มีความเข้าใจ และมสี่วนร่วมในการกำหนด
นโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศในโรงเรียน2 

มีความเป็นผู้นำและผู้กำกบั
ดูแล  

มีมาตรฐานในการจัดการเรียนการสอน มีการจัดการเรียนการ
สอนแบบร่วมมือ (Collaborative group) และสร้างองค์กร
แห่งการเรียนรู ้มีความเป็นผู้นำ ค้นหาโอกาสเพื่อเป็นการแสดง
ถึงความเป็นผู้นำในการส่งเสริมศักยภาพและความสำเร็จของ
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คุณลักษณะ คำอธิบาย 
นักเรียน และเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของตนเอง4 

 

 

การเรียนรูอ้ย่างมืออาชีพ มีความรู้เท่าทันดิจทิัล สามารถจัดการและแนะแนวทางการ
เรียนรู้ และเป็นแบบอย่างในการเรียนรู้2 มีความใฝ่รู้ มีการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยเรียนรู้ด้วยตนเองและจากผูอ้ื่น และมี
การสบืเสาะหาแนวทางการปฏิบัติงาน มีความตระหนกัในการ
เรียนรู้เพื่อที่จะยกระดับการใช้เทคโนโลยีเพื่อพัฒนาการเรียนรู้
ของผู้เรียน4 

จัดสรรให้นักเรียนเข้าถึง
อุปกรณ์เทคโนโลย ี

จัดสรรให้นักเรียนสามารถเข้าถึงอุปกรณ์เทคโนโลยี เพื่อให้ 
ส่งเสริมกลยุทธ์ทีจ่ะนำอปุกรณ์ทางเทคโนโลยเีพื่อการเรียนรู้
ของนักเรียน3 ครูเอือ้อำนวยความสะดวกการเรียนรู้ด้วย
เทคโนโลยีเพือ่ให้นักเรียนประสบผลสำเรจ็4 

มีส่วนร่วมในการวางแผน 
จัดสรรงบประมาณ 

มีส่วนร่วมในการวางแผน จัดสรรงบประมาณ จัดสรรโครงสร้าง
พื้นฐานทางเทคโนโลยี และการเข้าถึงเทคโนโลยีของนักเรียน   

การสร้างชุมชนเครือข่าย
พันธมิตร  

สร้างการกลยุทธ์ ที่มเีป้าหมายที่ชัดเจนและมีการสรรหา
เครือข่ายที่มีศักยภาพในการทีจ่ะสนับสนุนวิสัยทัศน์การบรูณา
การเทคโนโลยีของโรงเรียน3 

รู้จักการใช้ข้อมลูและรักษา
ความเป็นส่วนตัว 

รู้จักการใช้ข้อมลูและรักษาความเป็นส่วนตัวบนโลกดิจทิัล 
รวมถึง ถ่ายทอดให้ความรู้ต่อเพื่อนครู และนักเรียนได้  
อีกทั้งสามารถรักษาความเป็นส่วนตัวของข้อมลูนักเรียนได้ 

สนับสนุนการเรียนรู้ทกุที่ ทุก
เวลา  

สนับสนุนผูบ้รหิาร และเพื่อนครูในการเปลี่ยนการเรียนรูท้ี่มี
ข้อจำกัดเรื่องเวลาและสถานที่ ใหเ้กิดการเรียนรูท้ี่เหมาะสมกับ
ความแตกต่างของนักเรียน และสนับสนุนใหเ้พื่อนครสูร้างพืน้ที่
การเรียนรู้ตามสภาพจริงและทำให้เกิดประสบการณ์เรียนรูท้ี่
ประทับใจ  

ความเป็นผู้นำแบบร่วมมือ 
(Collaborative 
Leadership) 

ส่งเสริมและสนบัสนุนภาวะความเป็นผู้นำของโรงเรียน โดย 
การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มีความไว้ใจและเป็นองค์กร
นวัตกรรม จัดสรรเวลาในการทำงานร่วมกันเป็นทั้งตัวต่อตัว
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คุณลักษณะ คำอธิบาย 
และแบบทีม  

พลเมืองที่ดีและให้ความ
ร่วมมือในฐานะเป็นพลเมืองที่
ดีของสังคม   

ครูเป็นแรงบันดาลใจให้นักเรียนในการสร้างความคิดเชิงบวก
และการมือส่วนร่วมอย่างมีความรับผิดชอบในการเป็นพลเมอืง
ดิจิทัล เสียสละเวลาในการร่วมมือกบัเพือ่นครูและนักเรียนใน
การพัฒนาการทำงาน ค้นคว้า และแบ่งปันความรู้ ข้อมลู 
ความคิด และแก้ปัญหา4 

 
 
ท่ีมา  
1. Koehler, M.J., P. Mishra  and W. Cain.  2013 .  What Is Technological Pedagogical 
Content Knowledge.  Journal of Education.  193(3): 13. 
2.  The UNESCO ICT Competency Framework 25 THE UNESCO ICT COMPETENCY 
FRAMEWORK FOR TEACHERS 
3.  Future ready schools, 2018. EMPOWERING LEADERSHIP FOR INSTRUCTIONAL 
COACHES THROUGH INNOVATIVE PROFESSIONAL PRACTICE. 
4. Whitehead, B. M., Jensen, D. F., & Boschee, F. (2013). Planning for technology: A 
guide for school administrators, technology coordinators, and curriculum leaders. 
Corwin Press. 
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ภาคผนวก ง 
ตัวอย่างแผนการเปลี่ยนผ่านดิจิทัล (Digital Transformation Plan) 
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แผนการเปลี่ยนผ่านดิจิทัล 

Digital Transformation Plan  

 

(ตัวอย่าง)  
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1. ข้อมูลท่ัวไป  

 1.1 บริบทโรงเรียน 

 1.2 วิสัยทัศน์  

 1.3 สภาพปัจจุบันดา้นการบูรณาการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร  

2. จุดเน้นการเปลี่ยนผา่นดิจิทัล  

 2.1 องค์ประกอบที่ 1 นักเรียน  

 2.2 องค์ประกอบที่ 2 บุคลากร  

 2.3 องค์ประกอบที่ 3 กระบวนการ  

 2.4 องค์ประกอบที่ 4 รูปแบบองค์กร  

3. แผนการเปลี่ยนผ่านดิจิทัล  
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1. ข้อมูลท่ัวไป  

 1.1 บริบทโรงเรียน : สภาพบริบทของโรงเรียนประถมเอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนบน เป็นโรงเรียนที่รองรับนักเรียนที่มีฐานะทางครอบครัวดีเป็นส่วนใหญ่ หรือครอบครัวมี
ศักยภาพในการสนับสนุนด้านการศึกษาของบุตรหลานอย่างเต็มที่  และโรงเรียนเอกชนมีการแข่งขัน
ระหว่างโรงเรียนเอกชนด้วยกันและโรงเรียนในสังกัดอื่นๆ ทำให้โรงเรียนเอกชนต้องพยายามที่จะ
พัฒนาและปรับตัวให้ทันต่อยุคสมัยและความต้องการของสังคมอย่างสม่ำเสมอ ทั้งนี้ การบริหาร
จัดการของโรงเรียนเอกชนมีความเป็นอิสระ และมีความยืดหยุ่นมากกว่าโรงเรียนในสังกัดอื่นๆ ทำให้
โรงเรียนเอกชนส่วนใหญม่ีความพรอ้มในการพัฒนา และปรับตัวให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงใน
ยุคเทคโนโลยีพลวัตมากกว่าโรงเรียนสังกัดอื่นๆ ในพื้นที่  
 

 1.2 วิสัยทัศน์ : พฒันาการจัดการเรียนการสอนโดยบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการ

เรียนรู้อย่างเต็มศักยภาพ สร้างเยาวชน และสร้างสังคมแห่งการเรียนรูท้ี่ก้าวทันยุคเทคโนโลยพีลวัต  

 

 1.3 สภาพปัจจุบันด้านการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร :  
  สภาพปัจจุบันของการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน คือ  
 1) โรงเรียนมีนโยบายเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนเทคโนโลยี  
 2) โรงเรียนมีโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีในโรงเรียนแต่อาจยังไม่เพียงพอต่อการใช้งาน
และการจัดการเรียนการสอน  
 3) โรงเรียนมีการจัดการเรียนการสอนเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนที่ค่อนข้างจำกัดใน
การใช้งาน   
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2. จุดเน้นการเปลี่ยนผา่นดิจิทัล  

 2.1 องค์ประกอบที่ 1 นักเรียน  

 เป้าหมาย : นักเรียนมีความรู้ ความสามารถ และทักษะท่ีจำเป็นในยุคพลวัตดิจิทัล  

1. ศึกษาและ
วิเคราะห์ 

(ศึกษาความต้องการ  
วิเคราะห์ปญัหา แนว
ทางแก้ไขปัญหาและการ
จัดประสบการณเ์รยีนรู้ของ
นักเรียน) 

2. กำหนดยุทธศาสตร์
เชิงกลยุทธ์ 

(กำหนดวัตถุประสงค์ 
เป้าหมาย และกำหนดแผน
ที่จะนำไปสู่ความสำเร็จ)  
 

 

3. ออกแบบการ
ปฏิบัติการ 

(ออกแบบเทคโนโลยีที่
สามารถนำมาใช้ในการ
ดำเนินงาน)  

 

4. ดำเนินการ
ปฏิบัติงาน 

(กำกับ ดูแล ควบคุม
ดำเนินการตามแผนปฏิบัติ
งาน) 

 

 

5. ประเมิน 
(วัดและประเมนิผลการ
ปฏิบัติงาน และระยะเวลา
ในการปฏิบัติงาน)  

 
 

 
1. ขาดความสามารถใน
การอ่าน-เขยีน 
 
 

1. กำหนดเป้าหมายและ
สร้างหลักสูตรการเรยีนการ
สอนที่มีตัวชี้วัดการอ่าน-
เขียนที่ชัดเจน   
 

1. กำหนดให้ครูมีการผลิต 
และพัฒนาสื่อทีพ่ัฒนาการ
อ่าน-เขียนบนอินเทอรเ์น็ต 
ภาคเรียนละ 1 ชิน้ ในแต่
ละรายวิชา  

1. หัวหน้าฝ่ายวชิาการ
กำกับ ดูแลควบคมุใหค้รูใช้
สื่อที่พัฒนาการอ่าน-เขียน  

 
 

1. ประเมินการผลิต การใช้ 
ความถี่และประโยชน์ของ
ส่ือ 
 
 
 

 

2. ขาดความกระตือรือรน้
ในการเรียนรู้  
 
 
 

2. สนับสนุนใหค้รสูร้างสื่อ
และกิจกรรมการเรียนการ
สอนที่ดึงดูดความสนใจของ
นักเรียน  
 
 

 2.กำหนดให้ครูใช้
เทคโนโลยีในการนำเสนอ
ข้อมูล เนื้อหา และแหล่ง
ทรัพยากรการเรยีนรู้ที่เป็น
ดิจิทัล สัปดาห์ละ 1 ครั้งใน
แต่ละรายวิชา 
 

2. หัวหน้าฝ่ายวชิาการ
กำกับ ดูแลการบูรณาการ
เทคโนโลยีในการจัดการ
เรยีนการสอนของคร ู
 

2. ประเมิน การใช้ ความถี่
และประโยชน์ของ
เทคโนโลยีที่นำมาใช้  
 
 
 

 
3. ขาดทักษะการคิด
วิเคราะห์ คิดคำนวณ  
 
 

3. ส่งเสรมิทักษะการคิดใน
กิจกรรมการเรียนการสอน 
 
 
 

3.กำหนดให้ครูนำแหล่ง
การเรยีนรู้ที่พัฒนาทักษะ
การคิด เชน่ code.org 
และ scratch ในภาคเรียน
ที่ 1 ปีการศึกษา 2563  

3. หัวหน้าฝ่ายวชิาการและ
ครเูทคโนโลยีฯ กำกับ ดูแล
การใช้แหล่งเรียนรู้
อิเล็กทรอนิกส์  
 

3.ประเมิน การใช้ ความถี่
และประโยชน์ของ
เทคโนโลยีที่นำมาใช ้
 
 

 
 
4. ขาดทักษะในการกล้า
แสดงออก และการ
ความคิดเห็น  
 

 
4.สร้างบรรยากาศในการ
จัดการเรียนการสอนที่เปน็
กระบวนการกลุ่ม  

 
4.กำหนดให้ครูใช้เครื่องมือ
กระดานแสดงความคิดเห็น
ออนไลน์ ภาคเรียนละ 1 
กิจกรรม ในแต่ละรายวิชา 

 
4. หัวหน้าฝ่ายวชิาการ
กำกับ ดูแลการใช้
เทคโนโลยีในการสื่อสาร
ของครูและนักเรยีน  

 

4.ประเมิน การใช้ ความถี่
และประโยชน์ของ
เทคโนโลยีที่นำมาใช ้
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 2.2 องค์ประกอบที่ 2 บุคลากร  

 เป้าหมาย : พัฒนาบุคลากรให้เกิดการทำงานอยา่งเต็มศักยภาพ 

1. ศึกษาและ
วิเคราะห์ 
(พิจารณาขีดความสามารถ
ของบุคลากร และแนวทาง
การพัฒนาความเปน็มือ
อาชีพ) 

2. กำหนดยุทธศาสตร์
เชิงกลยุทธ์ 
(กำหนดวัตถุประสงค์ 
เป้าหมาย และกำหนดแผน
ที่จะนำไปสู่ความสำเร็จ) 

 

3. ออกแบบการ
ปฏิบัติการ 
(ออกแบบเทคโนโลยีที่
สามารถนำมาใช้ในการ
ดำเนินงาน) 

 

4. ดำเนินการ
ปฏิบัติงาน 
(กำกับ ดูแล ควบคุม
ดำเนินการตามแผนปฏิบัติ
งาน) 

 

5. ประเมิน 
(วัดและประเมนิผลการ
ปฏิบัติงาน และระยะเวลา
ในการปฏิบัติงาน) 

 

1. ขาดทักษะการบูรณา
การSTEM ในจัดการเรียน
การสอน 

 

1. กำหนดให้ครูเข้าอบรม
เชิงปฏิบัติการภาคเรียนละ 
1 หลักสูตร 

 

1 กำหนดให้ครูเข้าอบรม
เชิ งป ฏิ บั ติก ารทางไก ล
ของสสวท.Teacher IPST 
จำนวน 1 หลักสูตร 

1. หัวหน้าฝ่ายวชิาการ
ติดตามผลการนำความรู้
จากการอบรมมาใช ้

 

1. ประเมินผลที่จากการนำ
ความรูท้ี่ได้จากการอบรม
มาใช้  

 
2.พัฒนาความรู้ และทักษะ
ในการเปน็ครมูืออาชีพ  
 
 
 

2. กำหนดให้ครูเข้าร่วม
อบรมออนไลน์ในสาขาวิชา
ของตนเอง ภาคเรยีนละ 1 
หลักสูตร  
 

2. กำหนดให้ครูเข้าร่วม
การอบรมออนไลน์ ท่ีสาขา
ความรูท้ี่ตนเองสนใจ  
 
 

2.หัวหน้าฝ่ายวชิาการ
ติดตามผลการนำความรู้
จากการอบรมมาใช ้
 
 

2.ประเมินผลที่จากการนำ
ความรูท้ี่ได้จากการอบรม
มาใช้  
 
 

3. ขาดการประเมนิผล 
และติดตามทำให้บุคลากร
ขาดความกระตือรือร้นใน
การพัฒนาการจัดการเรยีน
การสอน 

3. กำหนดให้มีการ
ประเมินผลออนไลน์ เพื่อ
การเข้าถึงข้อมลู 
 
 

3. จัดทำแบบการประเมนิ
ออนไลน์โดยใช้ google 
site เพื่อการเข้าถึงข้อมูล
การประเมนิของบุคลากร 
 

3. คณะกรรมการบริหาร
ดำเนินการประเมนิ
บุคลากรโดยใช้แบบฟอร์ม
ออนไลน์  
 
 

3. ประเมินผลการใช้ 
google site ในการ
ประเมิน  
 
 
 

4 การใช้ทรัพยากร
สิ่งแวดล้อมที่มีอยู่ใหเ้กิด
ประโยชน์ต่อการเรียนรู ้
 
 

4. จัดสรรแหล่งเรยีนรู้
ภายในโรงเรียนอย่างเป็น
ระบบ  
 

4. กำหนดให้ครูและ
นักเรียนร่วมกันสร้างแหล่ง
เรยีนรู้ออนไลน์ในโรงเรยีน 

4. ทีมเปลีย่นผ่านดิจิทัล
ดำเนินการจัดเก็บข้อมูล
นักเรียนในระบบคลาวน์ 
และให้ความรู้ วิธีการ
เข้าถึงข้อมูลแก่บุคลากร 
 

4. ประเมินผลการใชร้ะบบ
คลาวน์ในการจัดเก็บข้อมลู
นักเรียน  
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 2.3 องค์ประกอบท่ี 3 กระบวนการ  

 เป้าหมาย : กระบวนการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

1. ศึกษาและ
วิเคราะห์ 
(พิจารณาการบริหาร
จัดการในเรยีนและ
แนวทางที่จะทำให้การ
ทำงานมีประสิทธภิาพมาก
ยิ่งขึ้น)  

2. กำหนดยุทธศาสตร์
เชิงกลยุทธ์ 
(กำหนดวัตถุประสงค์ 
เป้าหมาย และกำหนดแผน
ที่จะนำไปสู่ความสำเร็จ)  

 

3. ออกแบบการ
ปฏิบัติการ 
(ออกแบบเทคโนโลยีที่
สามารถนำมาใช้ในการ
ดำเนินงาน)  

 

4. ดำเนินการ
ปฏิบัติงาน 
(กำกับ ดูแล ควบคุม
ดำเนินการตามแผนปฏิบัติ
งาน) 

 

5. ประเมิน 
(วัดและประเมนิผลการ
ปฏิบัติงาน และระยะเวลา
ในการปฏิบัติงาน)  

 

1. การจัดการเอกสาร การ
รับ-ส่งหนังสือภายใน
โรงเรียน  
  
 

1. กำหนดแบบฟอร์มที่
ชัดเจนและสามารถเข้าถึง
ได้ 
 
 
 
 

1. กำหนดแบบฟอร์ม
ออนไลน์ ท่ีสามารถเข้าถึง
ได้ทุกที่ ทุกเวลา  
  

1. ทีมเปลีย่นผ่านดิจทัล
สร้างแบบฟอร์มออนไลน์
ต่างในการรับ-ส่งเอกสาร
ออนไลน์ และนำขึ้นไปใน
ระบบข้อมูลโรงเรยีน 

1. ประเมินความถูกต้อง
และการใช้งาน 
 
 
 

2. การเข้าถึงข้อมูล
นักเรียนไม่สะดวก ทำให้ไม่
สามารถช่วยเหลือนักเรียน
ที่มีปัญหาได้ 

2.กำหนดให้มีการบริหาร
จัดการข้อมูลที่สามารถ
เข้าถึงได้ทุกที่ ทุกเวลา 
 

2.กำหนดให้มีการจัดเก็บ
ข้อมูลนักเรยีนไว้ในระบบ
คลาวน์  
 

2.หัวหน้าฝ่ายวชิาการ
กำกับ ดูแลการสร้างแหล่ง
เรยีนรู้ออนไลนภ์ายใน
โรงเรียน  
 

2. ประเมินผลการสร้าง
และการใช้ประโยชน์จาก
แหล่งข้อมูลออนไลน์
ภายในโรงเรียน  

3.การให้ความ
สะดวกสบายและความ
ปลอดภัยเก่ียวกับการทำ
ธุรกรรมการเงิน 
 
 

3.กำหนดให้มีการทำ
ธุรกรรมการเงินได้
หลากหลายช่องทางเพื่อ
ความปลอดภัยในยคุที่มี
โรคระบาดและเพิม่ความ
สะดวกสบาย   

3.กำหนดให้มีใช้วิธีการ
ชำระเงินโดย cash less 
ได้แก่ QR code 
payment, Internet 
Banking  

3. ทีมเปลีย่นผ่านดิจิทัล
และฝ่ายธรุการสร้าง
รูปแบบการชำระเงิน
ออนไลน์  
 

3.ประเมินผลการใช้งาน
ทางด้านธุรกรรมการเงิน 
 
 
 

4. การบริหารจัดการด้าน
อาคารสถานที่  
 
 

4. กำหนดมีระบบการ
บริหารจัดการด้านอาคาร
สถานที ่
 

4.กำหนดให้มีการบริหาร
จัดการสถานที่แบบ
ออนไลน์ ได้แก่ การจัดทำ
ตารางการใช้
ห้องปฏิบัติการต่างๆ 
ออนไลน์  
 

4. ทีมเปลีย่นผ่านดิจิทัล
สร้างแบบฟอร์มการใช้
ห้องปฏิบัติการและตาราง
การใช้ห้องปฏิบัติการต่างๆ 
ออนไลน์  
 

4. ประเมินผลการจัดระบบ
การบริหารจัดการด้าน
อาคารสถานที่ออนไลน์  
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 2.4 องค์ประกอบที่ 4 รูปแบบองค์กร  

เป้าหมาย : องค์กรการศึกษาท่ีใช้เทคโนโลยีในการสรา้งความรู้ และเยาวชนที่มีคณุภาพ
ต่อสังคม  

1. ศึกษาและ
วิเคราะห์ 
(พิจารณาคณุค่า 
วัฒนธรรม ขององค์กรที่จะ
นำไปสู่การเปลี่ยนผ่าน
ดิจิทัลและประโยชน์ต่อ
สังคม)  

2. กำหนดยุทธศาสตร์ 
เชิงกลยุทธ์ 
(กำหนดวัตถุประสงค์ 
เป้าหมาย และกำหนดแผน
ที่จะนำไปสู่ความสำเร็จ)  

 

3. ออกแบบการ
ปฏิบัติการ 
(ออกแบบเทคโนโลยีที่
สามารถนำมาใช้ในการ
ดำเนินงาน)  
 

 

4. ดำเนินการ
ปฏิบัติงาน 
(กำกับ ดูแล ควบคุม
ดำเนินการตามแผนปฏิบัติ
งาน) 

5. ประเมิน 
(วัดและประเมนิผลการ
ปฏิบัติงาน และระยะเวลา
ในการปฏิบัติงาน)  

1. การส่งเสริมงานด้าน
วิชาการร่วมกับองค์กรอ่ืน  
 
 
 

1. ร่วมมือกับองค์กรต่างๆ
ในท้องถิ่นเพื่อสร้างแหล่ง
เรยีนรู้เพื่อเผยแพร่ความรู้
และภูมิปญัหาท้องถิ่น  
 

1. จัดทำเว็บไซต์เพื่อการ
เรยีนรู้แหล่งชุมชนกับ
องค์กรต่างๆในท้องถิ่น  
 
 

1. คณะผูบ้ริหาร ทีมการ
เปลี่ยนผ่านดิจิทัลและครู
ร่วมกันสร้างเว็บไซตืเพื่อ
การเรยีนรู้ของท้องถิ่น  
 

1. ประเมินความถูกต้อง
ของข้อมูลและการใช้
ประโยชน์ของเว็บไซต์เพื่อ
การเรยีนรู้ของท้องถิ่น  
 

2. การส่งเสริมใหเ้กิดชุมชน
แห่งการเรียนรูร้่วมกัน  
 
 

2.สร้างชุมชนแห่งการ
เรยีนรู้เพื่อพัฒนาความเป็น
ครมูืออาชีพร่วมกับ
โรงเรียนอ่ืนๆ  
 

2. สร้างรูปแบบชุมชนแห่ง
การเรยีนรู้ออนไลน์เพื่อ
พัฒนาความเปน็ครูมือ
อาชีพ  
 

2. ทีมการเปลี่ยนผ่าน
ดิจิทัล และครรู่วมมือกัน
สร้างชุมชนการเรียนรู้
ออนไลน์  
 

2.ประเมินความถูกต้อง
ข้อมูล การใช้ประโยชน์จาก
ชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์  
 

3. การวิจัยเพื่อแก้ปัญหา
และพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา  
 
 

3. กำหนดให้มีงานวิจัยใน
เพื่อแก้ปญัหาและพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ภาค
เรยีนละ 1 งานวิจัยต่อ
ระดับชั้น  

3.การรูปแบบการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย
และพัฒนาออนไลน์  
 

3.ทีมการเปลี่ยนผ่านดิจิทัล
และครูรวบรวมข้อมูลและ
บันทึกไว้ในระบบคลาวน์ 
เพื่อเป็นข้อมลูในการวิจัย
และพัฒนาการศึกษา 

3.ประเมินความถูกต้องของ
ข้อมูลและการใช้ข้อมูล  
 
 
 

4.การประชาสัมพนัธ์
เผยแพร่งานด้านวชิาการ
ของโรงเรยีน  

 
 

4.กำหนดให้มีการเผยแพร่
การจัดกิจกรรมการเรยีน
การสอนที่เป็นตัวอย่าง 
(Best practice) เพื่อการ
ประชาสัมพันธ์โรงเรียน  
 

4.ประสมัพันธ์การจัดการ
เรยีนการสอนที่เป็น
ตัวอย่างทางสื่อสังคม ได้แก่ 
website Facebook Line 
ของโรงเรยีน  
 

4. ทีมการเปลี่ยนผ่าน
ดิจิทัลและครรูวบรวม
ข้อมูลและประชาสมัพันธ์
โรงเรียน 
 

4.ประเมินความถูกต้อง 
เหมาะสมและการเข้าถึง
ข้อมูล  
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องค์ประกอบที ่1 นักเรยีน 

 

 

 

 --          ทรูปลูกปัญญา 

 --          DLIT: Distance Learning 

  Information Technology 

 --   iTuneU 

 --          Scratch, Code.org 

 --         Discussion Board  

 

         

 

 

 

 

 

 

โรงเรียนประถมศึกษาเอกชน               ระบบ in-house  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน  

ระดับ ประถมศึกษาปีท่ี 1-6                 ระบบ Hosted  

จำนวนนักเรียน 350 คน          

ภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2563                               บูรณาการซอฟต์แวร์ 

 

 
 
 
  

องค์ประกอบที ่2 บุคลากร 

 

-                Teacher IPST 

-                Google Site 

-    Webinar 

-      Could  

 

 

 

 

 

เทคโนโลยี
ดจิทิลั  

Laptop 

Computer  

Ipad  

Application 

Internet  

Cloud 

  

 

 

 

 - Google Form  

 -Could  

 -Mobile Banking 

 -  Internet Banking  

 - QR Code Payment 

 

องค์ประกอบที ่3 

กระบวนการท างาน 

 

 

 

 

-           Professional Learning Community Online  

-   Website  

-   Cloud 

-   Social media: Facebook       

                 

องค์ประกอบที ่4 รูปแบบองค์กร 

แผนการเปลี่ยนผ่านดจิทิลั 

(Digital Transformation Plan) 

เนื้อหาออนไลน์  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัต ิผ ู้เข ีย น 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล ศุภัทรพร อุปพงษ์ 
วัน เดือน ปี เกิด 16 สิงหาคม 2529 
สถานท่ีเกิด สกลนคร 
วุฒิการศึกษา สำเร็จการศึกษาครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาประถมศึกษา คณะ  

ครุศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และสำเร็จการศึกษา Master of 
Science,  Major: Instructional Technology , School of Education, 
New York Institite of Technology: Mahattan Campus, New York, 
United States of America ในปีการศึกษา 2558 เข้าศึกษาหลักสูตร
ปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร ์จฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ปจัจุบันดำรงตำแหนง่ รองผู้อำนวยการโรงเรียนอนุบาลเพ็ญ
จันทร ์อำเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร 

ผลงานตีพิมพ์ วารสารวิชาการ Veridian E-Journal, Silpakorn University สาขา
มนุษยศาสตร ์สงัคมศาสตร์ และศิลปะ ปีที ่12 ฉบับ 6 เดือน พฤศจิกายน-
ธันวาคม  2562 

รางวัลท่ีได้รับ ทุน 90 ป ีจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กองทุนรัชดาภิเษกสมโภช รุ่นที่ 40 
ปีงบประมาณ 2560   
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