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บทคัดย่อภาษาไทย 
 พิธากรณ ์ธนิตเบญจสิทธิ ์: การพัฒนารูปแบบกระบวนการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทาง

ยุทธศาสตรข์องมหาวิทยาลัยเอกชนไทย. ( DEVELOPMENT OF ORGANIZATIONAL 
TRANSFORMATION PROCESS MODEL TOWARDS STRATEGIC POSITIONING OF 
THAI PRIVATE UNIVERSITIES) อ.ที่ปรกึษาหลัก : ผศ. ดร.ศรเนตร อารีโสภณพิเชฐ, อ.ที่
ปรึกษาร่วม : อ. ดร.มานิต บุญประเสริฐ 

  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิ เคราะห์ปัจจัยการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบที่มีต่อมหาวิทยาลัยเอกชนไทยใน

อนาคต  ประเมินศักยภาพความพร้อมของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์  และนําเสนอรูปแบบกระบวนการแปลงสภาพ
องค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนี้แบ่งออกได้ 5 กลุ่ม รวมจํานวน 33 คน 
ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง ได้แก่  1) กลุ่มผู้ที่ให้ข้อมูลปัจจัยการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบที่มีต่อมหาวิทยาลัยเอกชนไทย ได้แก่ ผู้บริหารด้าน
นโยบายการอุดมศึกษา ผู้แทนคณะกรรมการองค์กรเครือข่ายการบริหารมหาวิทยาลัยเอกชนไทย อธิการบดีหรือผู้บริหารระดับสูงของ
มหาวิทยาลัยเอกชนไทย และผู้แทนองค์กรภาคธุรกิจ จํานวน 10 คน 2) กลุ่มผู้ที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับจุดเน้นและการประเมินตนเอง ได้แก่ ผู้
ประเมินการประกันคุณภาพระดับสถาบันตามเกณฑ์เครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน  เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ดําเนินการที่เป็นเลิศ เกณฑ์สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) และเกณฑ์สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา จํานวน 8 คน 3) กลุ่มผู้ที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการผลิตบัณฑิตตามจุดเน้นที่เป็นตําแหน่งทางยุทธศาสตร์  ได้แก่ ผู้แทนองค์กรภาคธุรกิจ 
ภาครัฐ และ รัฐวิสาหกิจ จํานวน 6 คน 4) กลุ่มผู้บริหารมหาวิทยาลัยเอกชนไทยที่ทดลองใช้เครื่องมือที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น จํานวน 1 สถาบัน 
และ 5) กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิและผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน 7 คน ในการจัดทําการสนทนากลุ่ม สําหรับเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบวิเคราะห์สาระ แบบสัมภาษณ์ แบบตรวจสอบและประเมิน ซึ่งเครื่องมือวิจัยทุกชุดได้รับการตรวจสอบจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ  ผลการศึกษาพบว่า มหาวิทยาลัยเอกชนไทยจําเป็นต้องปรับตัวโดยการแปลงสภาพองค์การไปสู่จุดเน้นหรือตําแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยต้องประเมินศักยภาพความพร้อมของสถาบันใน 2 ด้าน คือ บริบทและองค์ประกอบ ซึ่งจะทําทราบถึงระดับศักยภาพ
และความพร้อมในด้านต่าง ๆ   การศึกษาพัฒนารูปแบบกระบวนการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย 
ประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การประเมินเพื่อการแปลงสภาพองค์การ 2) การวางแผนการแปลงสภาพองค์การ 3) การนําโปรแกรมการ
แปลงสภาพองค์การไปสู่การปฏิบัติ และ 4) การตรวจสอบ ติดตามการแปลงสภาพองค์การ ประกอบการใช้กลยุทธ์การดําเนินงาน (PRIME) เพื่อ
ยกระดับและพัฒนาศักยภาพความพร้อมในมิติต่าง ๆ สู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ ทั้งที่เป็นมิติความพร้อมเชิงบริบทของมหาวิทยาลัยและมิติความ
พร้อมเชิงองค์ประกอบให้บรรลุผลตามเปูาหมายร่วมกัน โดยรูปแบบกระบวนการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย
เอกชนไทยตามผลการศึกษานี้สามารถเรียกชื่อว่า “4 Trans-Process Model” 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 
# # 5984253527 : MAJOR HIGHER EDUCATION 
KEYWORD: ORGANIZATIONAL TRANSFORMATION, STRATEGIC POSITIONING, THAI PRIVATE UNIVERSITIES 
 Phithagorn Thanitbenjasith : DEVELOPMENT OF ORGANIZATIONAL TRANSFORMATION PROCESS MODEL 

TOWARDS STRATEGIC POSITIONING OF THAI PRIVATE UNIVERSITIES. Advisor: Asst. Prof. SORNNATE 
AREESOPHONPICHET, Ph.D. Co-advisor: Manit Boonprasert, Ed.D. 

  
This research aimed to analyze the factor of change and its impact on Thai private universities in the future; 

assess their readiness towards strategic positioning; and propose organizational transformation process model towards 
their strategic positioning. The research population and sample were divided into 5 groups in total of 33 people who 
were chosen by means of purposive sampling: 1) 10 informants providing data on factor of change and its impact on Thai 
private universities were higher education policy administrators, representatives of business organization and of Thai 
Private University Administration Network Organization Committee, rectors or high-level administrators of Thai private 
universities and business organization representatives; 2) 8 informants providing data on the focus and self-assessment 
were quality assurance assessors within the Education Criteria for the ASEAN University Network–Quality Assurance (AUN-
QA) as well as the criteria of Performance Excellence (EdPEx), of the Office for National Education Standards and Quality 
Assessment (Public Organization) and of the Office of the Higher Education Commission, 3) 6 informants providing data 
on production of graduate students according to the focus within strategic positioning were representatives of business, 
private and public organizations, 4) Administrators of a Thai private university experimenting author-developed research 
tools and 5) connoisseurship of 7 senior experts and administrators of private higher education institution for arranging 
focus group discussions. The data collection tools were content analysis, interview and verification and assessment 
forms. All research tools were validated by senior experts. The research results revealed that Thai private universities 
needed to be adapted by means of organizational transformation towards strategic positioning. The universities had to 
assess their potentials and readiness in 2 aspects: context and content so that the level of potentials and readiness was 
known. The study of development of organizational transformation process model towards strategic positioning of Thai 
private universities consisted of 4 stages: 1) transformational assessment, 2) transformational planning, 3) 
transformational program implementation and 4) transformational monitoring and measurement along with the use of 
key strategies (PRIME) to enhance and develop the readiness in various dimensions towards strategic positioning. This 
included dimensions of university’s context readiness and of content readiness to achieve common goals. Therefore, the 
Model of Organizational Transformation Process towards Strategic Positioning of Thai Private Universities could be named 
as “4 Trans-Process Model” 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้หวังไว้ซึ่งประโยชน์ด้านการอุดมศึกษาและการบริหารสถาบันอุดมศึกษาในสังคมยุคการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมและการแข่งขันที่มีความรุนแรงมากขึ้น  ความสําเร็จในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยขอกราบถวายเป็นสักการบูชาแด่พระบาทสมเด็จ
พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวและพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัวองค์พระผู้พระราชทานกําเนิดจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยและ
พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร รัชกาลที่ 9 ที่ทรงเป็นองค์อุปถัมภ์จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ด้วยความสํานึกในพระมหากรุณาธิคุณอย่างหาที่สุดมิได ้

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศรเนตร อารีโสภณพิเชฐ  อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักเป็นอย่างสูง
ที่ได้กรุณาเสียสละเวลาในการให้คําปรึกษา ตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องด้วยความเมตตาเอาใจใส่และติดตามงานอย่างต่อเนื่องและขอกราบ
ขอบพระคุณ อาจารย์ ดร.มานิต บุญประเสริฐ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม ผู้มอบแนวคิดสําคัญยิ่งในการให้คําปรึกษาในการพัฒนา
วิทยานิพนธ์ จนทําให้กระบวนการจัดทําวิทยานิพนธ์ฉบับนี้จนสําเร็จลุล่วง 

กราบขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พันธ์ศักดิ ์พลสารัมย์ รองศาสตราจารย ์ดร.อภิภา ปรัชญพฤทธิ์  รองศาสตราจารย์ 
ดร.รัฐชาติ มงคลนาวิน และรองศาสตราจารย์ ดร.วราภรณ์ บวรศิริ คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ที่ให้คําแนะนําที่เป็นประโยชน์เพื่อให้
วิทยานิพนธ์มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น และขอบพระคุณคณาจารย์สาขาวิชาอุดมศึกษาทุกท่านที่ได้กรุณาสั่งสอน ให้คําแนะนํา คอยส่งพลัง
กระตุ้นและผลักดันอย่างสม่ําเสมอ 

กราบขอบพระคุณ อาจารย์ ดร.ณรงค์ ชวสินธุ์ อธิการบดีมหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ ผู้ที่เป็นผู้บังคับบัญชาของผู้วิจัยที่ให้
การสนับสนุนและส่งเสริมโอกาสความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าที่การงาน ตลอดจนความคิด กําลังใจ คติการทํางานและการใช้ชีวิต และ
ขอขอบคุณคณะผู้บริหาร คณาจารย์ บุคลากร เจ้าหน้าที่ ของมหาวิทยาลัย ที่เป็นกําลังใจให้กับผู้วิจัยอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ผู้วิจัยกราบ
ขอบพระคุณผู้บริหารกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมที่ให้ผู้วิจัยได้มีโอกาสร่วมสร้างและพัฒนาคู่มือการประเมิน
กลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเชิงยุทธศาสตร์  ตลอดจนผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งเป็นอดีตผู้บริหารและคณะกรรมการการอุดมศึกษา ผู้บริหารเครือข่าย
สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย (สสอท.) ผู้บริหารมหาวิทยาลัยในประเทศไทย ผู้เชี่ยวชาญด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาทั้งในระดับอาเซียนและระดับประเทศ รวมทั้งผู้แทนองค์กรภาครัฐ ภาคธุรกิจ และ รัฐวิสาหกิจ ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการให้ข้อมูล
การสัมภาษณ์ ทําให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการพัฒนารูปแบบกระบวนการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยเอกชนไทย ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการอุดมศึกษาและการบริหารสถาบันอุดมศึกษาในประเทศได้ต่อไปในอนาคต 

ขอบพระคุณครอบครัวชาวอุดมศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  ทั้งรุ่นพี่ รุ่นน้อง บุคลากร เจ้าหน้าที่และ
เพื่อนร่วมรุ่นที่ทําให้ผู้วิจัยมีความสุขตลอดเวลาบนเส้นทางการเรียนรู้ด้านการบริหารอุดมศึกษา 

ท้ายที่สุดนี้ ด้วยพลังแห่งความรักและกําลังใจที่สําคัญจากครอบครัวเทพวรรณ์ ผู้ที่คอยสนับสนุนผู้วิจัยมาตลอดช่วงชีวิต และ
ทุกพลังจากความสําเร็จครั้งนี้ผู้วิจัยขอปฏิญาณตนว่า จากนี้จะอุทิศตนเพื่อทําประโยชน์ต่อส่วนรวม สังคมและประเทศชาติ อย่างเต็มกําลัง
ความสามารถตลอดไป 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและส าคญัของปัญหา 
 สถาบันอุดมศึกษาหรือมหาวิทยาลั ยมีพันธกิ จที่ ต้ อ งดํ า เนินการตามมาตรฐาน
สถาบันอุดมศึกษาได้แก่  มาตรฐานด้านศักยภาพและความพร้อมในการจัดการศึกษา ประกอบด้วย 
ด้านกายภาพ ด้านวิชาการ ด้านการเงิน ด้านการบริหารจัดการ และ มาตรฐานด้านการดําเนินการ
ตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา ได้แก่ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ การทํานุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม เป็นแหล่งรวมของวิทยาการหลายแขนงและเป็นศูนย์รวมของนักวิชาการที่มี
ความรู้ความสามารถ โดยการดําเนินงานตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาทั้งสองด้านจะนําไปสู่การ
พัฒนาสถาบันอุดมศึกษาตามกลุ่มสถาบันที่มีปรัชญา วัตถุประสงค์และพันธกิจในการจัดตั้งที่แตกต่าง
กัน ตลอดจนสถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
(สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2553)  

การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมระดับโลก (Mega Trends) ในปัจจุบันและที่เป็น
แนวโน้มประกอบด้วย การเปลี่ยนแปลงด้านพลังงานและสิ่งแวดล้อม  ด้านสังคมและวัฒนธรรม ด้าน
พฤติกรรมและวิถีชีวิตของเยาวชน (PWC, 2017; Frost & Sullivan, 2015) โดยเฉพาะด้าน
โครงสร้างประชากรและด้านเทคโนโลยีที่ส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยทั่วโลก 
(Klemencic & Fried, 2007; OECD, 2013; Rahul, 2016) โดยด้านโครงสร้างประชากรได้มีการ
คาดการณ์ถึงจํานวนประชากรที่มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น ซึ่งในปี พ.ศ. 2563 คาดว่าจะมีประชากรทั่วโลก
ทั้งสิ้นประมาณ 7.65 พันล้านคนหรือเพิ่มจากปี พ.ศ.2554 ที่มีอยู่ประมาณ 7 พันล้านคน และในปี 
พ.ศ. 2568 คาดว่าจะมีประชากรเพิ่มขึ้นอีกเป็นจํานวนทั้งสิ้นประมาณ 8 พันล้านคน ซึ่งเป็นการ
เพิ่มขึ้นในอัตราอยา่งต่อเนื่องจนในปี พ.ศ. 2593 คาดการณ์ว่าจะมีประชากรโลกรวมทั้งสิ้นสูงถึง 8.32 
พันล้านคน โดยทวีปเอเชีย เป็นทวีปที่มีสัดส่วนประชากรโลกมากที่สุดเมื่อเทียบกับทวีปอ่ืน ๆ  

นอกจากนี้ความก้าวหน้าและการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี โดยเฉพาะปัญญาประดิษฐ์ 
(Artificial Intelligence: AI) และเทคโนโลยีหุ่นยนต์ (Robot) ซึ่งได้มีการคาดการณ์ถึงจํานวน
หุ่นยนต์ทั่วโลกว่าจะมีจํานวนมากถึง 4 ล้านตัว ในปี พ.ศ. 2593 ที่จะส่งผลต่อรูปแบบการจัดการเรียน
การสอน การเรียนรู้ การบริหารจัดการระบบของสถาบันอุดมศึกษาในการผลิตบัณฑิตที่เปลี่ยนไป 
(Popenici & Sharon, 2017; Quacquarelli Symonds (QS), 2018) ดังเช่น มหาวิทยาลัยเม็กซิโก
ได้ใช้หุ่นยนต์ทางการแพทย์ในการฝึกนักศึกษาแพทย์ปฏิบัติในขั้นตอนการผ่าตัด โดยหุ่นยนต์ที่
นํามาใช้จะมีเลือดสังเคราะห์ อวัยวะและระบบทางเดินหายใจแบบจําลอง (QS, 2018) ในขณะที่
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ความรู้ต่าง ๆ กลายเป็นสิ่งที่สามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลาทั่วโลกและไม่มีค่าใช้จ่าย รวมทั้งในด้านของ
พฤติกรรมของคนรุ่นใหม่ที่เปลี่ยนไปในการเข้าถึงข้อมูลหรือความรู้ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต (David & 
Dennis, 2011)  ทั้งการเรียนผ่านระบบออนไลน์ทางไกล (Distance Learning) และการนําการเรียน
การสอนและวิชาต่าง ๆ ให้ปรากฏอยู่ในสื่อเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์รูปแบบใหม่ๆ (Massive Open 
Online Course: MOOC) (Gibb et al., 2012) โดยพัฒนาการของเทคโนโลยีเหล่านี้จะมาทําหน้าที่
แทนรูปแบบการเรียนการสอนแบบทางเดียว (One-Way) ดังเช่นที่ผ่านมา ส่งผลให้ในการจัดการเรียน
การสอนจะเกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนด้วยกันหรือระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนได้มากขึ้น ทั้งนี้สําหรับ
การเรียนการสอนในรูปแบบใหม่ดังกล่าวมหาวิทยาลัยชั้นนําในระดับโลก อาทิ มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด 
(Harvard University) สถาบันเทคโนโลยีแมซซาชูเสซ (MIT) และมหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด 
(Stanford University) ได้มีการจัดสร้างรายวิชาหรือบทเรียน (Courseware) ที่ผู้เรียนสามารถเข้าไป
ร่วมชั้นเรียนหรือศึกษาหาความรู้จากอาจารย์ของมหาวิทยาลัยชั้นนําระดับโลกได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย
และมีการสอบเพื่อวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนอีกด้วย (John, 2016)  

จากแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้างประชากรและด้านเทคโนโลยีดังข้างต้นจะเห็นได้
ว่าสถาบันอุดมศึกษาทั่วโลกจะประสบปัญหาต่อการปรับตัวด้านจํานวนนักศึกษาที่ลดลงและการถูก
แทนที่ในการจัดการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยี  ดังนั้นทิศทางของสถาบันอุดมศึกษาจะมีการ
ปรับเปลี่ยนไปสู่ภูมิทัศน์ใหม่ (Landscape) หรือสภาวะแวดล้อมระบบใหม่ ซึ่งสถาบันอุดมศึกษา
จําเป็นต้องมีการปรับตัว ปรับองค์การ ปรับกลยุทธ์ ทิศทางการบริหารจัดการและดําเนินงานเพื่อให้
สถาบันอุดมศึกษาสามารถอยู่รอดและแข่งขันได้ในระยะยาว 

มหาวิทยาลัยในประเทศไทยเป็นองค์การทางการศึกษาขั้นสูงสุดที่มีบทบาทและหน้าที่ในการ
พัฒนากําลังคนตามพันธกิจ (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2551) รวมถึงการขับเคลื่อน
นโยบายประเทศไทย 4.0  เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแข่งขันของประเทศ (อุดม คชินทร, 2561) 
จึงมีความจําเป็นที่จะต้องพัฒนาและปรับเปลี่ยนทิศทางการดําเนินงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการบริหารสถาบันอุดมศึกษาให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมและ
วิสัยทัศน์เชิงนโยบายของประเทศดังกล่าว  ทั้งนี้การเปลี่ยนแปลงในอนาคตของสถาบันอุดมศึกษา 
จําเป็นต้องค้นหาศักยภาพขององค์การเพื่อสร้างจุดเน้นที่เป็นความโดดเด่นเฉพาะตัวและเป็นจุดแข็ง
ตามความเชี่ยวชาญขององค์การ บนพื้นฐานของผลการดําเนินงานที่ผ่านมาและโอกาสเพื่อการพัฒนา
ในอนาคตหรือเรียกได้ว่าเป็น “ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning)” (Fumasoli & 
Lepori, 2011; Van & Huisman, 2013; Johanna, 2015) ซึ่งจะทําให้องค์กรสามารถดึงดูด
ทรัพยากรที่จําเป็นต่อการบริหารงาน (Gibbs, 2008) ที่เป็นความสอดคล้องกับแนวทางเดียวกัน
ระหว่างความต้องการหรือทิศทางการพัฒนาประเทศและการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาให้สามารถ
แข่งขันเพื่อการอยู่รอดและเติบโตอย่างยั่งยืน (Kotler & Fox, 1995)  
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การบริหารงานของมหาวิทยาลัยทั้งในประเทศและต่างประเทศในปัจจุบัน ได้มีการพัฒนา
และปรับทิศทางการดําเนินงานให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงและการแข่งขันและที่เกิดขึ้น โดย
มหาวิทยาลัยหลายแห่งได้กําหนดความโดดเด่นที่เป็นศักยภาพหรือตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ซึ่งส่งผล
ทําให้มหาวิทยาลัยนั้นสามารถปรับตัวและมีขีดความสามารถทางการแข่งขันในระดับนานาชาติและ
ระดับโลก (Clark, 1998 a,b; Etzkowitz, 2002; Thorpe & Goldstein, 2010; Gibb et al., 2012) 
อาทิ การเป็นมหาวิทยาลัยแห่งการวิจัย (Research University) (U-Multirank, 2017)  ที่เน้นการ
ผลิตงานวิจัยที่ เป็นองค์ความรู้ที่มีคุณภาพในระดับสูง ซึ่งสามารถพิจารณาจากการจัดอันดับ
มหาวิทยาลัยโลก หรืออาจเป็นมหาวิทยาลัยเฉพาะทางด้านการวิจัย เช่น มหาวิทยาลัยออกฟอร์ด 
(University of Oxford) ประเทศสหราชอาณาจักร ที่มีความโดดเด่นด้านการวิจัยตามเกณฑ์การวัด
จากการจัดอันดับของสถาบัน Times Higher Education ในปี ค.ศ. 2017 (Times Higher 
Education, 2018a) สําหรับในประเทศไทยนั้น สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้คัดเลือก
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 9 แห่งให้เป็นมหาวิทยาลัยวิจัยแห่งชาติ ได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าธนบุรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (สายสุดา เตียเจริญและนพดล เจนอักษร, 2554) นอกจากนั้น 
มหาวิทยาลัยสามารถใช้ความเชี่ยวชาญจากการดําเนินงานเชิงพื้นที่ ด้วยการกําหนดตําแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์เป็นมหาวิทยาลัยเพื่อสังคมและชุมชน (Social & Community University) (Australian 
Universities Community Engagement Alliance (AUCEA), 2008; Sandmann et al., 2010; 
Carnegie Foundation for the Advancement of Teaching, 2012; U-Multirank, 2017) โดย
มุ่งเป็นมหาวิทยาลัยที่เน้นการให้บริการวิชาการแก่ชุมชน สังคมและท้องถิ่น มีบทบาทในการถ่ายทอด
ความรู้และเทคโนโลยีเพื่อสร้างและพัฒนาความเข้มแข็งให้แก่หน่วยงาน ภาคธุรกิจและบุคคลในระดับ
ท้องถิ่นและภูมิภาคเพื่อรองรับการดํารงชีพ ตลอดจนเป็นแหล่งเรียนรู้ให้ประชาชนมีโอกาสเรียนรู้
ตลอดชีวิต อันจะนําไปสู่ความเข้มแข็งของท้องถิ่นและภูมิภาคซึ่งจะก่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน เช่น  
มหาวิทยาลัยนอร์ทแอมตัน (University of Northampton) ประเทศสหราชอาณาจักร ที่ได้รับการ
ยอมรับจากองค์กรแอสโฮกายู (Ashoka U) องค์กรเครือข่ายผู้ประกอบการทางสังคมที่ใหญ่และมี
อิทธิพลที่สุดในโลกให้เป็นผู้สร้างการเปลี่ยนแปลงในพื้นที่ (Changemaker Campus) แห่งแรกใน
ประเทศสหราชอาณาจักร ในการดําเนินกิจการเพื่อสังคมอย่างเข้มข้นและส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลง
ในเชิงบวกต่อสังคม (Ashoka U., 2008) ทั้งนี้สําหรับมหาวิทยาลัยในประเทศไทยที่เน้นการพัฒนา
ท้องถิ่น สังคมและชุมชน ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏทั้ง 38 แห่ง (โกวิทย์ พวงงาม, 2561) หรือ
มหาวิทยาลัยสามารถกําหนดตําแหน่งทางยุทธศาสตร์จากความเชี่ยวชาญในการผลิตบัณฑิตเฉพาะ
ด้านด้วยการเป็นมหาวิทยาลัยเฉพาะด้านวิชาชีพ (Professional University) (Camilleri et. al., 
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2013; 2014; Ebert (PHExcel), 2015; U-Multirank, 2017)  ซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยที่ผลิตบัณฑิต
เฉพาะด้านเฉพาะทางในบางสาขาหรือผลิตบัณฑิตที่เน้นความเป็นวิชาชีพ ทั้งนี้การเป็นมหาวิทยาลัย
เฉพาะด้านวิชาชีพยังรวมถึงมหาวิทยาลัยที่เน้นการสอนเพื่อผลิตบัณฑิต ( Teaching–Focused 
University) อีกด้วย นอกจากนี้มหาวิทยาลัยยังสามารถใช้เน้นที่เป็นจุดเด่นและเป็นศักยภาพตาม
ลักษณะของการเป็นมหาวิทยาลัยแห่งการประกอบการ (Entrepreneurial University) (Clark,  
1998 a, b; EC/OECD, 2012; Gibb, 2012; Hannon, 2013; U-Multirank, 2017) เช่น 
มหาวิทยาลัยลิเวอร์พูล จอนห์ มูเลส (Liverpool John Moores University) แห่งสหราชอาณาจักร
ที่ได้รับการจัดอันดับการเป็นมหาวิทยาลัยแห่งผู้ประกอบการจาก Times Higher Education, 
Outstanding University Entrepreneurship Award ในปี ค.ศ. 2017 (Times Higher 
Education, 2018b)  สถาบันเทคโนโลยีแมสซาชูเซตส์ (Massachusetts Institute of 
Technology-MIT) มหาวิทยาลัยแสตนฟอร์ด (Stanford University) ในประเทศอเมริกา 
มหาวิทยาลัยวอริค (Warwick University) ในประเทศอังกฤษ ส่วนในประเทศภูมิภาคอาเซียน ได้แก่ 
มหาวิทยาลัยแห่งชาติสิงคโปร์ (National University of Singapore) และในประเทศไทย (สํานักงาน
คณะกรรมการนโยบายวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรมแห่งชาติ (สวทน.) , 2560) เช่น 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย เป็นต้น โดยมหาวิทยาลัยแห่งการประกอบการเป็น
มหาวิทยาลัยที่มีการสร้างนวัตกรรม มีการถ่ายโอนความรู้ พัฒนาองค์การและพัฒนาบัณฑิตให้มีจิต
วิญญาณของผู้ประกอบการ ส่งเสริมการเกิดผู้ประกอบการและธุรกิจใหม่ตลอดจนส่งเสริมการผลิตผล
งานจากองค์ความรู้เพื่อนําไปใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์เกิดประโยชน์ต่อระบบเศรษฐกิจและ
ผลกระทบในทางที่ดีต่อสังคม (Clark, 2004a)  

ทั้งนี้จะเห็นได้ว่าการพัฒนาองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ตามจุดเน้นที่เป็นความโดดเด่น
เฉพาะตัวและเป็นจุดแข็งตามศักยภาพขององค์การบนพื้นฐานของผลการดําเนินงานที่ผ่านมาของ
มหาวิทยาลัย นอกจากจะทําให้องค์การมีความเชี่ยวชาญระดับที่ลงลึก รวมถึงการเกิดเครือข่ายความ
ร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกหรือมหาวิทยาลัยอื่น ๆ ที่มีความสามารถหรือศักยภาพที่เหมือนกัน 
สามารถเสริมจุดอ่อน จุดแข็งให้กันและกัน ส่งผลให้มหาวิทยาลัยสามารถบริหารจัดการองค์การตาม
พันธกิจที่เป็นไปอย่างมีคุณภาพ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2542; สํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2558; สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2561) 

การบริหารงานของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยในยุคปัจจุบัน อยู่ในช่วงของการปฏิรูป
การศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ, 2542) และการปฏิรูประบบอุดมศึกษาตามกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ปี (พ.ศ. 
2561 – 2580) ซึ่งมุ่งก่อให้เกิดการขับเคลื่อนเปลี่ยนแปลงระบบอุดมศึกษาในทิศทางใหม่ใน 4 ด้าน 
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(สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2561) ได้แก่ การปรับทิศทางของระบบอุดมศึกษาใหม่ (Re-
Orientation) ปรับโครงสร้างการผลิตกําลังคน การทํางานร่วมกันของสถาบันอุดมศึกษาภาครัฐและ
เอกชน (Re-Structure) ปรับยุทธศาสตร์ของสถาบันอุดมศึกษาตามจุดเด่นของสถาบัน (Re-Profiling) 
และปรับรูปแบบองค์กรใหม่ (Re-Organization) โดยสร้างความโดดเด่นในอัตลักษณ์ที่เป็นจุดแข็ง
ของสถาบันและเชื่อมโยงภารกิจความรับผิดชอบร่วมกันกับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกระบบ
อุดมศึกษา ทั้งนี้การนําแนวทางการปฏิรูประบบอุดมศึกษาสู่การปฏิบัติและเพื่อให้สถาบันอุดมศึกษา
ได้ใช้ศักยภาพที่เป็นความสามารถได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในการปฏิรูประบบอุดมศึกษาตามนโยบาย
การพลิกโฉมระบบการอุดมศึกษาของประเทศไทย (Reinventing University System) ได้กําหนด
กลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Focus) ซึ่งเป็นเครื่องมือเชิงระบบของรัฐ ในการ
ขับเคลื่อนและเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ โดยพิจารณาจากศักยภาพใน
การพัฒนา (Potential) และผลการดําเนินงานที่ผ่านมา (Performance) ของสถาบัน เพื่อนําไปสู่การ
กําหนดทิศทางการดําเนินงานขององค์กร วิสัยทัศน์ และการจัดทําแผนยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับ
ศักยภาพของสถาบันเป็นสําคัญ โดยกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเชิงยุทธศาสตร์แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม 
(กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, 2563)  ได้แก่ 1) การวิจัยระดับแนวหน้า
ของโลก (Global and Frontier Research) 2) การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม (Technology 
Development and Innovation) 3) การพัฒนาชุมชนเชิงพื้นที่ (Area-Based and Community 
Engagement) 4) การผลิตและพัฒนาบุคลากรวิชาชีพสาขาต่าง ๆ (Development of 
Professionals and Specialists) ซึ่งกลุ่มอุดมศึกษาเชิงยุทธศาสตร์ดังกล่าวต้องอาศัยทรัพยากร
มนุษย์ที่มีความรู้ ทักษะและความสามารถ อย่างสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและทิศทางการพัฒนา
อุดมศึกษาตามกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ปี  ดังนั้นจะเห็นได้ว่ามหาวิทยาลัยจําเป็นต้องมีการ
ปรับเปลี่ยนตนเองอย่างมีทิศทางให้สอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาการศึกษาของประเทศ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (สกศ.) (2560) ที่ได้แสดงให้เห็นว่า
แนวโน้มการบริหารการมหาวิทยาลัยไทยในอนาคตนั้นจะต้องมีการบริหารอย่างมียุทธศาสตร์เพื่อให้
อยู่รอดภายใต้การเปลี่ยนแปลงและการแข่งขันที่รุนแรงขึ้น    

ภายใต้การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมที่เต็มไปด้วยความซับซ้อน (Complexity) และ
ความไม่แน่นอน (Uncertainty) มากขึ้นอันเป็นผลมาจากการเปลี่ยนโฉมหน้าของอุตสาหกรรม 
(Industrial Discontinuities) ที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงอย่างรุนแรงด้านเศรษฐกิจและเทคโนโลยี 
ทําให้วิธีการแข่งขัน ในอุตสาหกรรมด้านการศึกษาเปลี่ยนแปลงไป อีกทั้งการเปลี่ยนช่วงวงจรชีวิตของ
ผลิตภัณฑ์ (Product Life Cycle Shifts) โดยเฉพาะหลักสูตรที่มีความล้าสมัย ไม่สามารถตอบสนอง
ต่อความต้องการของตลาดและสังคมทําให้มหาวิทยาลัยจําเป็นต้องมีการพัฒนาและปรับกลยุทธ์ใหม่ 
ตลอดจนมีการเปลี่ยนแปลงภายในองค์การ (Internal Dynamics) เช่น การเปลี่ยนแปลงขนาด 
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ขอบเขตการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยให้มีความกระชับอันเป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลงด้าน
ประชากร  ดังนั้นมหาวิทยาลัยเอกชนไทยจําเป็นต้องมีการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงโดยการ
แปลงสภาพองค์การ (Organizational Transformation) (Cummings & Worley, 2014) โดยการ
เปลี่ยนแปลงแบบแปลงสภาพเป็นการเปลี่ยนเชิงรุก เพื่อมุ่งเปลี่ยนแปลงการดําเนินงานระดับองค์การ 
ประกอบไปด้วยพันธกิจและกลยุทธ์ ภาวะผู้นํา รวมทั้งวัฒนธรรมองค์การ ซึ่งทําให้รูปแบบการดําเนิน
ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมและไปสู่สถานะใหม่ได้อย่างสอดคล้องและ
เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น (Burke & Litwin, 1992; Palmer et al., 2009; Jones, 
2013; Cummings & Worley, 2014) 

อย่างไรก็ตามการเปลี่ยนแปลงองค์การ ไม่สามารถดําเนินการได้โดยง่ายและอาจไม่ประสบ
ความสําเร็จ เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงแบบแปลงสภาพเป็นการเปลี่ยนแปลงที่อาจมีความยุ่งยากและ
ซับซ้อนซึ่งอาจใช้เวลานาน (Armenakis et al., 1993; Eby et al., 2000) ดังนั้นมหาวิทยาลัยเอกชน
ไทย จําเป็นต้องมีการวิเคราะห์และประเมินความพร้อมตนเองเพื่อที่จะทําให้มหาวิทยาลัยเอกชนไทย
ทราบถึงศักยภาพความพร้อมของมหาวิทยาลัยในด้านต่าง ๆ ตามจุดเน้นหรือตําแหน่งทางยุทธศาสตร์  

จากความสําคัญของการพัฒนามหาวิทยาลัยเอกชนไทยด้วยการแปลงสภาพองค์การเพื่อ
ปรับเปลี่ยนทิศทางของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยภายใต้การเปลี่ยนแปลงและการแข่งขันดังที่กล่าวมา
ข้างต้น ประกอบกับผู้วิจัยได้มีส่วนร่วมในการสร้างและพัฒนาชุดเครื่องมือตลอดจนเสนอแนะแนว
ทางการกําหนดกลุ่มอุดมศึกษาเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Focus) ในกลุ่มการพัฒนาชุมชนเชิงพื้นที่ 
(Area-Based and Community Engagement) (กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม, 2563) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจเพื่อมุ่งหาคําตอบของการวิจัยว่ามหาวิทยาลัยเอกชน
ไทยจะมีกระบวนการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์อย่างไร  องค์ประกอบ 
กระบวนการหรือขั้นตอนที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพได้แก่อะไรบ้าง โดยการวิจัยนี้จึงมุ่งที่จะ
พัฒนารูปแบบกระบวนการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งเชิงยุทธ์ศาสตร์ที่จะส่งผลให้มหาวิทยาลัย
เอกชนไทยสามารถพัฒนาและปรับเปลี่ยนองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์อย่างมีกลยุทธ์และมี
แนวทางในการขับเคลื่อนที่เหมาะสมและเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลต่อความสามารถใน
การบริหารจัดการมหาวิทยาลัยเอกชนไทยที่ตอบสนองความต้องการของชุมชน สังคมและประเทศใน
ปัจจุบันและในอนาคตได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
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ค าถามการวิจยั 
1.  ปัจจัยการเปลี่ยนแปลงภายนอกและผลกระทบที่มีต่อมหาวิทยาลัยเอกชนไทยในอนาคต

เป็นอย่างไร 
2.  ศักยภาพความพร้อมของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยในการเข้าสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์

เป็นอย่างไรและประกอบไปด้วยอะไรบ้าง 
3.  รูปแบบกระบวนการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย

เอกชนไทยเป็นอย่างไร 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ:  

1.  วิเคราะห์ปัจจัยการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบที่มีต่อมหาวิทยาลัยเอกชนไทยในอนาคต  
2.  ประเมินศักยภาพความพร้อมของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์  
3.  นําเสนอรูปแบบกระบวนการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของ

มหาวิทยาลัยเอกชนไทย    
 
ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบกระบวนการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์
ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยมีขอบเขตการวิจัยดังนี ้
 การศึกษาการประเมินศักยภาพความพร้อมของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยสู่ตําแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 

1. การประเมินตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย ( Strategic 
Positioning) โดยใช้การประเมินตามกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Focus) ซึ่ง
เป็นเครื่องมือเชิงระบบของรัฐที่เป็นไปตามมาตรา 24 พระราชบัญญัติการอุดมศึกษาพ.ศ. 2562 ใน
หมวดที่ 3 ประเภทและกลุ่มของสถาบันอุดมศึกษา (ราชกิจานุเบกษา, 2562) และเป็นไปตามการนํา
แนวทางการปฏิรูปอุดมศึกษาลงสู่การปฏิบัติตามแผนพัฒนาอุดมศึกษา 20 ปี (พ.ศ.2560 – 2574) 
(สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2561) นอกจากนี้การประเมินตามกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา
เชิงยุทธศาสตร์ยังเป็นการประเมินจุดเน้นที่เป็นจุดแข็งตามความเชี่ยวชาญบนพื้นฐานของผลการ
ดําเนินงานที่ผ่านมาและโอกาสเพื่อการพัฒนาในอนาคตของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยและการพัฒนา
ประเทศ ซึ่งกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเชิงยุทธศาสตร์ได้มีการกําหนดนิยาม คุณลักษณะ ตัวชี้วัด และ
นิยามเชิงปฏิบัติการ ครอบคลุมผลการดําเนินงาน (Performance) และศักยภาพ (Potential) ของ
สถาบันอุดมศึกษาแต่ละกลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มที่มุ่งยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาการวิจัยระดับแนวหน้าของ
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โลก (Global and Frontier Research) 2) กลุ่มที่มุ่งยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม (Technology and Innovation) 3) กลุ่มที่มุ่งยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาชุมชนเชิงพื้นที่ 
(Area-Based and Community) 4) กลุ่มที่มุ่งยุทธศาสตร์ด้านการผลิตและพัฒนาบุคลากรวิชาชีพ
สาขาต่าง ๆ และสาขาจําเพาะ (Development of Professionals and Specialists) กลุ่มละ 8 
ตัวชี้วัด รวม 32 ตัวชี้วัด (กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, 2563)   

2. การประเมินศักยภาพความพร้อมเพื่อการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ 
(University Transformation Readiness Assessment) ประกอบด้วยส่วนที่ 1 ความพร้อมเชิง
บริบทของมหาวิทยาลัย (University Context Readiness)  ได้แก่ มิติที่ 1 คุณลักษณะเฉพาะที่
สําคัญของมหาวิทยาลัย มิติที่ 2 รูปแบบการเติบโตของมหาวิทยาลัย มิติที่ 3 สภาพแวดล้อมองค์การที่
เป็นปัจจัยเอื้อหนุนให้เกิดการแปลงสภาพ และส่วนที่ 2 ความพร้อมเชิงองค์ประกอบเพื่อการแปลง
สภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ (University Content Readiness)  ได้แก่ มิติที่ 4 ด้าน
กลุ่มเปูาหมายและผลิตภัณฑ์ทางการศึกษา  มิติที่ 5 ด้านทรัพยากรสนับสนุน มิติที่ 6 ด้านการ
ดําเนินงานตามพันธกิจหลักที่เป็นจุดเน้นเชิงยุทธศาสตร์ มิติที่ 7 ด้านการบริหารจัดการ และ มิติที่ 8 
ด้านวัฒนธรรมองค์การ  เพื่อให้มหาวิทยาลัยเอกชนไทยสามารถดําเนินการโดยใช้กระบวนการแปลง
สภาพในการพัฒนาและปรับเปลี่ยนทิศทางการดําเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
บริหารมหาวิทยาลัยเอกชนไทยอย่างสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้น 
(Flamholtz & Randle, 1998; Baldrige Performance Excellent Program, 2013; Combe, 
2014; Harold, 2017; สํานักมาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา, 2558; สํานักงานเพิ่มผลผลิต
แห่งชาติ, 2562)     
 ขอบเขตด้านเวลา 
 การวิจัยนี้ดําเนินการในช่วงตั้งแต่วันที่ 15 ธันวาคม พ.ศ. 2561 ถึงวันที่ 15 สิงหาคม พ.ศ. 
2563 
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นิยามศัพท ์
รูปแบบกระบวนการแปลงสภาพองค์การ หมายถึง  แบบแผนซึ่งเป็นกระบวนการของ

มหาวิทยาลัยเอกชนไทยในการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ ประกอบไปด้วยการ
ดําเนินการ 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การประเมินเพื่อการแปลงสภาพองค์การ 2) การวางแผนการแปลง
สภาพองค์การ 3) การนําโปรแกรมการแปลงสภาพองค์การไปสู่การปฏิบัติ และ 4) การตรวจสอบ 
ติดตาม การแปลงสภาพองค์การ ที่ส่งผลให้มหาวิทยาลัยเอกชนไทยมีความสามารถปรับตัว 
เปลี่ยนแปลงและลดผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การประเมินเพื่อการแปลงสภาพองค์การ (Transformational Assessment) หมายถึง 
ขั้นตอนของการรวบรวมข้อมูลที่เป็นปัจจัยที่ส่งผลให้มหาวิทยาลัยเอกชนไทยต้องมีการปรับตัว การ
ประเมินตนเองถึงเพื่อทราบถึงสถานะที่เป็นจุดแข็งเพื่อการพัฒนา ตลอดจนการประเมินความพร้อม
ของมหาวิทยาลัยเพื่อการแปลงสภาพไปสู่ตําแหน่งที่เป็นจุดเน้นของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยให้มีความ
โดดเด่นและแข่งขันได้ ประกอบไปด้วย การประเมินผลกระทบจากปัจจัยผลักดันภายนอก ประเมิน
ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์หรือการประเมินกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเชิงยุทธศาสตร์ ประเมินศักยภาพ
ความพร้อมเพื่อการแปลงสภาพสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ 

การวางแผนการแปลงสภาพองค์การ (Transformational Planning)  หมายถึง การ
วางแผนเพื่อให้บรรลุสถานะหรือตําแหน่งที่เป็นศักยภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยในอนาคต โดย
การกําหนดบุคคล วิธีการ เวลา และแนวทางที่เกี่ยวข้องกับการแปลงสภาพ โดยกระบวนการเหล่านี้
ประกอบด้วย การกําหนดวิสัยทัศน์และเปูาหมาย การวิเคราะห์ผลกระทบจากการแปลงสภาพ และ 
การวางแผนการแปลงสภาพ  

การน าโปรแกรมการแปลงสภาพองค์การไปสู่การปฏิบัติ (Transformational Program 
Implementation)  หมายถึง  ขั้นตอนของการปรับเปลี่ยน (Transition) เพื่อให้เกิดการแปลง
สภาพสามารถดําเนินการได้อย่างต่อเนื่อง โดยในขั้นตอนนี้จะให้ความสําคัญกับการดําเนินการ ได้แก่ 
การนําแผนการแปลงสภาพหรือแผนดําเนินการไปสู่การปฏิบัติ การตรวจสอบและติดตามการ
ดําเนินการ การติดต่อสื่อสาร และการสร้างระบบสนับสนุน การพัฒนาสมรรถนะ ความรู้ ทักษะและ
ความสามารถที่จําเป็นต่อการดําเนินการตามแผน 

การตรวจสอบ ติดตาม การแปลงสภาพองค์การ(Transformational Monitoring and 
Measurement) หมายถึง ขั้นตอนของการสนับสนุนและรักษาให้เกิดการแปลงสภาพอย่างยั่งยืน 
โดยการเสริมแรงให้การแปลงสภาพคงอยู่ในระยะยาว ประกอบไปด้วย การวิเคราะห์ปัจจัยที่เป็น
อุปสรรคและปัจจัยที่จะสนับสนุน การทบทวนเทคนิค/วิธีการ ระบบบริหารจัดการ ประเมินผลของ
การแปลงสภาพหลังจากดําเนินการ และการให้รางวัลกับความสําเร็จ    
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ปัจจัยการเปลี่ยนแปลง หมายถึง  การเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีและสารสนเทศ  
ความเป็นโลกาภิวัตน์ โครงสร้างประชากร  พลังงานและสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ การจ้างงานและ
ตลาดแรงงาน และปัจจัยการเปลี่ยนแปลงด้านอื่น ๆ ทั้งในปัจจุบันและอนาคตที่ส่งผลกระทบต่อการ
ดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย 

ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยเอกชนไทย หมายถึง จุดเน้นที่เป็นจุดแข็งตามความ
เชี่ยวชาญบนพื้นฐานของผลการดําเนินงานที่ผ่านมาและโอกาสเพื่อการพัฒนาองค์การและประเทศใน
อนาคตของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย ซึ่งเป็นผลที่มาจากการวิเคราะห์และประเมินตนเองของ
มหาวิทยาลัยเอกชนไทยตามการประเมินกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเชิงยุทธ์ศาสตร์ 4 กลุ่ม (กระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, 2563) ได้แก่ 1) กลุ่มที่มุ่งยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาการ
วิจัยระดับแนวหน้าของโลก 2) กลุ่มที่มุ่งยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม 3) กลุ่ม
ที่มุ่งยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาชุมชนเชิงพื้นที่ และ 4) กลุ่มที่มุ่งยุทธศาสตร์ด้านการผลิตและพัฒนา
บุคลากรวิชาชีพสาขา   ต่าง ๆ และสาขาจําเพาะ  
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ค าอธบิายกรอบแนวคิดการวิจัย 
กรอบแนวคิดในการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบกระบวนการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่ง

ทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยที่จะส่งผลให้มหาวิทยาลัยเอกชนไทยสามารถพัฒนาและ
ปรับเปลี่ยนองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์อย่างมีกลยุทธ์และมีแนวทางในการขับเคลื่อนที่
เหมาะสมและเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่ งผลต่อความสามารถในการบริหารจัดการ
มหาวิทยาลัยเอกชนไทยที่ตอบสนองความต้องการของชุมชน สังคมและประเทศในปัจจุบันและใน
อนาคตได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน ใช้แนวคิด ทฤษฎีเพ่ือเป็นแนวทางการวิจัย โดยสามารถสรุปได้ดังนี ้

1. สภาพปัจจุบัน ปัญหาและการเปลี่ยนแปลงบริบทโลกผลกระทบต่อการบริหารงานของ
มหาวิทยาลัย 
 การพัฒนารูปแบบกระบวนการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยเอกชนไทย มหาวิทยาลัยจะต้องทําการวิเคราะห์เพื่อให้เห็นปัจจัยการเปลี่ยนแปลงและ
ผลกระทบที่ทําให้มหาวิทยาลัยเอกชนต้องปรับตัวและทิศทางการดําเนินงานประกอบไปด้วยการ
เปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ (OECD, 1992; 2007; 2013; 2016) 

1.1 ด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ โดยความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีเป็นปัจจัย
สําคัญที่ส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจและการจ้างงาน จากการศึกษาพบว่าเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการ
อุดมศึกษา อาทิ อินเตอร์เน็ตสําหรับทุกสิ่ง (Internet of Thing: IOT) เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
(Artificial Intelligence: AI) เทคโนโลยีทางการแพทย์เพื่ออายุยืนยาว เทคโนโลยีเพื่อรองรับความ
เปลี่ยนแปลงทางภูมิอากาศ เทคโนโลยีด้านพลังงานใหม่  (Thorne, 2001; Kubler & Sayers, 2010; 
Dale & Robertson, 2013) และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นปัจจัยสําคัญที่จะ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดการเรียนการสอน วิธีการทํางาน และการจ้างงานของแรงงานในอนาคต 
ดังนั้นมหาวิทยาลัยเอกชนไทยจําเป็นต้องปรับรูปแบบการจัดการการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับ
ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป 

1.2 ด้านความเป็นโลกาวิวัฒน์ ความไร้พรมแดนทั้งในระดับประเทศและระดับโลก ส่งผลให้
หลายประเทศได้ร่วมมือกันในการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจเพื่อสร้างอํานาจต่อรองทางการค้า การ
พัฒนาด้านเศรษฐกิจการผลิตสินค้าและบริการ การคมนาคมขนส่งและสื่อสาร รูปแบบการดําเนินชีวิต 
การสร้างงานและอาชีพ ซึ่งความเป็นโลกาวิวัฒน์สร้างความท้าทายให้แก่อุดมศึกษาในสองลักษณะ  
(Marginson & Wende, 2007) คือ การศึกษาในฐานะการค้าประเภทบริการข้ามพรมแดนและ
อิทธิพลของการรวมตัวของประเทศในภูมิภาคอาเซียน ดังนั้นมหวิทยาลัยเอกชนไทยจําเป็นต้องมีกล
ยุทธ์หรือแนวทางในการบริหารเพ่ือให้ความเป็นโลกาวิวัฒน์เป็นโอกาสแก่มหาวิทยาลัยในอนาคต 

1.3 ด้านประชากร ได้มีการคาดการณ์ประชากรไทยในอนาคตว่าจะเพิ่มขึ้นเป็น 70.82 ล้าน
คนในปี พ.ศ. 2563 ซึ่งเป็นการเพิ่มในอัตราที่น้อยกว่าในอดีต เนื่องจากอัตราการเกิดของเด็กไทย
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ลดลง พร้อมกันน้ีสังคมไทยก็กําลังเคลื่อนเข้าสู่สังคมสูงอายุ (Ageing society) ซึ่งอาจส่งผลกระทบใน
การเปลี่ยนแปลง ด้านประชากรที่จะมีต่อการพัฒนาประเทศและคุณภาพชีวิตของประชาชนในอนาคต 
ดังนั้นมหาวิทยาลัยเอกชนไทยจึงจําเป็นที่จะต้องมีการศึกษาวิเคราะห์เพื่อเตรียมการปูองกันและหา
แนวทางในการปรับตัวจากผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นทั้งในทางตรงและทางอ้อม       

1.4 ด้านพลังงานและสิ่งแวดล้อม พลังงานเป็นปัจจัยสําคัญต่อการดํารงชีวิตและการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศ ในขณะที่สิ่งแวดล้อมมีผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน ทั้งพลังงานและ
สิ่งแวดล้อมเป็นประเด็นที่เกี่ยวข้องทั้งในระดับประเทศและระดับโลก ความจําเป็นที่ต้องนําเข้า
พลังงานจากภายนอกของประเทศไทย ตลอดจนาสภาวะที่ยังต้องพึ่งพิงพลังงานจากก๊าซธรรมชาติที่ใช้
เป็นเชื้อเพลิงในการผลิตกระแสไฟฟูาซึ่งอาจนําไปสู่ปัญหาความมั่นคงด้านพลังงาน (Energy 
security) ได้  ประกอบกับปัญหาทางด้านสิ่งแวดล้อมซึ่งมีผลกระทบโดยตรงต่อคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน  ดังนั้นการสร้างความตระหนักในเยาวชนวัยอุดมศึกษา นิสิต นักศึกษา ให้เห็นถึงคุณค่า
ของธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม จึงเป็นพันธกิจที่สําคัญของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย ตลอดจนการ
ส่งเสริมเพื่อให้เกิดการพัฒนาและการใช้พลังงานทางเลือกอื่น ๆ เพื่อให้เกิดความยั่งยืนในการใช้
พลังงานได้อย่างต่อเนื่องต่อไป 

1.5 ด้านเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางเศรษฐกิจของประเทศไทย  นับได้ว่าเป็น
ปัจจัยสําคัญที่ส่งผลกระทบในระดับสูงต่อการพัฒนาประเทศ ทั้งที่เป็นโอกาสในการก้าวกระโดดและ
ภาวะคุกคาม ต่อเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ความท้าทายของภาครัฐและ
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการอุดมศึกษา คือ การใช้การศึกษาเพื่อยกระดับผลิตภาพในปัจจัยพื้นฐานทาง
เศรษฐกิจของประเทศ ตลอดจนการเตรียมและพัฒนากําลังคนที่กําลังทยอยออกจากภาคเกษตร การ
เพิ่มมูลค่าและยกระดับในภาคบริการของประเทศไปพร้อมกับการพัฒนาทางเศรษฐกิจที่มีการ
ขยายตัวอย่างต่อเนื่อง ส่งผลต่อระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศให้สูงขึ้นใน
สถานการณ์ภาวะการแข่งขันระหว่างประเทศกันอย่างรุนแรง ดังนั้นมหาวิทยาลัยเอกชนไทย
จําเป็นต้องปรับทิศทางในการผลิตบัณฑิตและพัฒนาสมรรถนะของบัณฑิตเพื่อเป็นกําลังสําคัญในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ   

1.6 ด้านการจ้างงานและตลาดแรงงานในอนาคต ภาวะการมีงานทําและการมี
ตลาดแรงงานที่เข้มแข็งเป็นเงื่อนไขสําคัญของการพัฒนาประเทศและความสงบสุขในสังคม โดยที่
มหาวิทยาลัยเอกขนไทยเป็นปัจจัยสําคัญปัจจัยหนึ่งในการสร้างและผลิตกําลังคนตลอดจนองค์ความรู้
เพื่อรองรับตลาดแรงงาน ทั้งนี้ประเด็นสําคัญที่ส่งผลกระทบต่อตลาดแรงงาน เป็นผลมาจากการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบของการทํางานของบัณฑิตในอนาคตที่แตกต่างไปจากลักษณะงานปัจจุบัน อาทิ
เช่น การทํางานโดยมีความหลากหลายทางอาชีพทั้งตลอดช่วงอายุการทํางานหรือในขณะใดขณะหนึ่ง 
การทํางานแบบไร้สังกัด  การทํางานในสถานที่ทํางานเสมือน (Virtual Office)  สภาวะความไม่
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แน่นอนของรายได้   นอกจากนี้ความต้องการของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิตหรือแรงงานในปัจจุบันและ
อนาคตที่เป็นความท้าทายต่อมหาวิทยาลัยในฐานะผู้ผลิตบัณฑิตให้มีความพร้อมในทักษะในการ
ทํางานร่วมกับผู้อื่น (Soft Skill)  ได้แก่ ทักษะในการทํางานร่วมกัน ทักษะการสื่อสาร ทักษะการแก้ปั
ญหา การยอมรับความเสี่ยง ความรับผิดชอบทั้งต่อตนเองและต่อผู้อื่น เป็นต้น (OECD, 2016)   

2. ยุทธศาสตร์ วิสัยทัศน์เชิงนโยบาย นโยบายและแผนด้านการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาของประเทศ 

มหาวิทยาลัยเป็นองค์กรทางการศึกษาขั้นสูงสุด ที่มีบทบาทและหน้าที่ในการพัฒนากําลังคน
หรือทรัพยากรมนุษย์ตามพันธกิจ รวมถึงการขับเคลื่อนนโยบายที่จะเป็นการส่งเสริมและพัฒนา
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ดังนั้นมหาวิทยาลัยเอกชนไทยจึงมีความจําเป็นที่จะต้อง
พัฒนาและปรับเปลี่ยนทิศทางการบริหารจัดการ การดําเนินงานให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 
วิสัยทัศน์เชิงนโยบาย นโยบายและแผนด้านการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยมีสาระสําคัญ คือ 

2.1 ยุทธศาสตร์ประเทศไทย 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) (ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2561)  

ยุทธศาสตร์ประเทศไทย 20 ปี หรือยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560 -2579)  
ประกอบด้วย วิสัยทัศน์และเปูาหมายของชาติที่ประชาชนคนไทยทุกคนต้องบรรลุร่วมกัน รวมทั้ง
นโยบายแห่งชาติและมาตรการเฉพาะซึ่งเป็นแนวทาง ทิศทาง และวิธีการที่ทุกภาคส่วนตลอดจน
ประชาชนไทยทุกคนต้องมุ่งดําเนินการไปพร้อมกันอย่างประสานสอดคล้องเพื่อให้บรรลุซึ่งสิ่งที่
ประชาชนไทยทุกคนต้องการ คือ “ประเทศไทยมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ในทุกสาขากําลังอํานาจของ
ชาติ” อันได้แก่ การเมืองทั้งภายในและต่างประเทศ เศรษฐกิจ สังคม การศึกษา วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี ทรัพยากรธรรมชาติ พลังงานและสิ่งแวดล้อม และเทคโนโลยีการสื่อสาร โดยยุทธศาสตร์
ชาติมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความสมานฉันท์ กระจายโอกาสและคุณภาพการให้บริการของรัฐอย่าง
ทั่วถึง เท่าเทียมและเป็นธรรม ลดต้นทุนให้ภาคการผลิตและบริการ เพิ่มมูลค่าสินค้าทางการเกษตร 
สินค้าอุตสาหกรรมและการบริการด้วยนวัตกรรม  ทั้งนี้ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติเพื่อการพัฒนา
ประเทศได้มีการกําหนดยุทธศาสตร์หลักดังน้ี คือ  

1) ยุทธศาสตร์สร้างความมั่นคง เพื่อการสร้างเสถียรภาพความมั่นคงภายในประเทศ
ตลอดจนการลดและปูองกันอุปสรรคที่เป็นภัยคุกคามจากปัจจัยภายนอก  

2) ยุทธศาสตร์สร้างความสามารถในการแข่งขันของประเทศ  เพื่อผลักดันและพัฒนา
ประเทศไทยไปสู่การเป็นประเทศพัฒนาแล้ว โดยการยกระดับผลิตภาพการผลิตรวมถึงการใช้
นวัตกรรมในอุตสาหกรรมที่เป็นเปูาหมายและการพัฒนาฐานเศรษฐกิจแห่งอนาคต เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันและการพัฒนาอย่างยั่งยืน   

3) ยุทธศาสตร์การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน  เพื่อพัฒนากําลังคนคนและ
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ประชาชนในสังคมไทยให้มีความพร้อมทางกาย ใจ สติปัญญา มีความเป็นสากล มีทักษะการคิด
วิเคราะห์ การให้การฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ตลอดช่วงชีวิต ดังการเป็นรากฐานที่แข็งแกร่งของ
ประเทศที่สามารถให้สนับสนุนการเจริญเติบโตของประเทศได้อย่างมั่นคง 

4) ยุทธศาสตร์สร้างโอกาสบนความเสมอภาคและความเท่าเทียมกันทางสังคม โดยการ
กระจายโอกาสการพัฒนาและการสร้างความมั่นคงให้ทั่วถึงทุกภาคส่วน การลดความเหลื่อมล้ําทาง
สังคมที่เสมอภาคและเป็นธรรม โดยเฉพาะด้านเศรษฐกิจและสังคม   

5) ยุทธศาสตร์การเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  การสนับสนุนและ
ดําเนินการเพื่อการเร่งอนุรักษ์ ฟื้นฟู ฐานทรัพยากรธรรมชาติในประเทศ ตลอดจนความการสร้าง
ความมั่นคงทางด้านน้ํา รวมทั้งมีความสามารถในการปูองกัน ลดผลกระทบและการปรับตัวอันเกิด
จากการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศและภัยทางธรรมชาติ   

6) ยุทธศาสตร์การปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ  การบริหารจัดการ
ให้หน่วยงานภาครัฐมีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาทภารกิจ เป็นองค์กรสมรรถนะสูง ให้บริการด้วย
ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ดําเนินการกระจายบทบาทภารกิจไปสู่ภาคท้องถิ่นอย่าง
เหมาะสม ภายใต้ความมีธรรมาภิบาลทั้งในระดับบุคคล หน่วยงาน และองค์กร  

2.2 วิสัยทัศน์เชิงยุทธศาสตร์ ประเทศไทย 4.0  
ประเทศไทย 4.0 หรือ Thailand 4.0 เป็นรูปแบบโมเดลเศรษฐกิจที่จะทําให้ประเทศ

ไทยสามารถหลุดพ้นจากกับดักอันได้แก่ ประเทศมีรายได้ระดับปานกลาง ความเหลื่อมล้ําและความไม่
สมดุล ไปพร้อมกับการเปลี่ยนผ่านประเทศไปสู่ประเทศที่มีความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ในบริบทของ
โลกยุคการพลิกโฉมอุตสาหกรรม 4.0 ได้อย่างเป็นรูปธรรม ด้วยการสร้างความเข้มแข็งจากภายใน
ควบคู่ไปกับการเชื่อมโยง ประชาคมโลก ตามแนวคิด “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” ผ่านกลไกขับเคลื่อน
“ประชารัฐ” (สุวิทย์ เมษิณทรีย์, 2559) และกลไกขับเคลื่อนประเทศแนวใหม่ (New Growth 
Engines) ทั้งนี้การหลุดพ้นกับดักทั้ง 3 ประการ ด้วยหลักการ ความมั่งคง ความมั่งคั่ง และความ
ยั่งยืน ได้แก่ (กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ, 2559)  

1. การสร้างความมั่งคั่งผ่านกลไกขับเคลื่อน เศรษฐกิจด้วยนวัตกรรม ปัญญา เทคโนโลยี 
และความคิดสร้างสรรค์ (Competitive Growth Engines) เพื่อการหลุดพ้นจากกับดักประเทศรายได้
ปานกลางและก้าวสู่ประเทศที่มีรายได้สูง ประกอบไปด้วย การยกระดับขีดความสามารถด้านการวิจัย
และพัฒนา การสร้างคลัสเตอร์ทางด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม การบ่มเพาะธุรกิจด้านเทคโนโลยี 
การออกแบบและความคิดสร้างสรรค์   

2. การสร้างความมั่นคงผ่านกลไกการกระจายรายได้ โอกาสและความมั่งคั่งอย่างเท่า
เทียม (Inclusive Growth Engine) เพื่อการหลุดพ้นจากกับดักความเหลื่อมล้ํา โดยเน้นการ
ปรับเปลี่ยนจากการกระจุกตัวเป็นการกระจายความมั่งคั่ง ซึ่งประกอบไปด้วยการยกระดับทักษะที่
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สําคัญได้แก่ ทักษะด้านดิจิตัล ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทักษะด้านสื่อของคน
ไทย และการรวมกลุ่มสร้างคลัสเตอร์เศรษฐกิจระดับกลุ่มจังหวัดและจังหวัด   

3. การสร้างความยั่งยืนผ่านกลไกการพัฒนาที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green Growth 
Engine) เพื่อการหลุดพ้นจากกับดักความไม่สมดุล โดยการมุ่งเน้นธุรกิจการผลิตและการใช้เทคโนโลยี
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การมุ่งใช้พลังงานทดแทนหรือพลังงานใหม่ 

2.3 นโยบายและแผนด้านการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา   
การพัฒนาประเทศอย่างมีทิศทาง ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

มหาวิทยาลัยหรือสถาบันอุดมศึกษาจําเป็นต้องมีทิศทางในการผลิตบัณฑิตอย่างมีเปูาหมายและ
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมตลอดจนบริบทของการพัฒนาประเทศ กรอบแผนอุดมศึกษา 15 ปี ฉบับ
ที่ 3 พ.ศ. 2560 – 2574 ได้มีการปรับปรุงจากกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 
2551-2565) (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2551) โดยพัฒนาการอุดมศึกษาให้มีบทบาท
เป็นผู้นําปัญญาในการพัฒนาประเทศอย่างมีทิศทางและสอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้น
ในอนาคต สุเมธ  แย้มนุ่น, 2559) นอกจากนี้จุดเน้นของแผนอุดมศึกษาระยะยาว ฉบับที่ 3 นี้ มุ่งการ
กําหนดพันธกิจของอุดมศึกษาที่มีลักษณะเฉพาะและเป็นจุดเด่นหรือความเชี่ยวชาญ (Reprofiling) 
ของสถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่ง ทั้งสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนให้สามารถเป็นพลัง
ขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ รวมถึงให้ความสําคัญกับผลลัพธ์ของระบบอุดมศึกษาของประเทศ 

(Higher Education Outcomes)  ( ที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากลที่ยอมรับ 
ตลอดจนดําเนินการปฏิรูประบบอุดมศึกษาให้เป็นไปอย่างครบถ้วนและเกิดสมดุล 

ทั้งนี้กรอบยุทธศาสตร์อุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 3 ได้มีการกําหนดประเด็นเพื่อ
การพัฒนามีรายละเอียดดังนี้ คือ (สุเมธ แย้มนุ่น, 2559) 

1) การปรับระบบการบริหารจัดการการอุดมศึกษา (Reorientation of Higher 
Education System) โดยการกําหนดสมรรถนะหลักของระบบอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาประเทศสู่
อนาคต การสร้างบัณฑิตที่มีคุณภาพตามผลลัพธ์การเรียนรู้ 5 ด้าน พร้อมทักษะที่พึงมีสําหรับบัณฑิต
ในศตวรรษที่ 21             (5 Domains LO 3R X 8C) การพัฒนาและการรักษาอาจารย์ที่มีคุณภาพ
สู่การเป็นนักการศึกษาที่เป็นมืออาชีพ รวมถึงการจัดระดับและการเปรียบเทียบระบบการจัด
การศึกษาของสถาบันการศึกษาในเวทีระดับโลก  

2) การปรับยุทธศาสตร์ของสถาบันอุดมศึกษา (Reprofiling of Higher Education 
Institutions) โดยการจัดกลุ่มประเภทตามอัตลักษณ์และระดับของพัฒนาการของสถาบัน ตามจุดเน้น
ที่เป็นความเช่ียวชาญ เป็นความโดดเด่นของแต่ละสถาบัน เพื่อการพัฒนาประเทศอย่างมีทิศทาง  

3) การปรับโครงสร้างของระบบการอุดมศึกษา (Restructuring of Higher Education 
System)  โดยมุ่งให้สถาบันอุดมศึกษาเอกชนให้มีส่วนร่วมที่สําคัญในการพัฒนาประเทศ รวมถึงเพิ่ม
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ประสิทธิภาพของการบริหารระบบอุดมศึกษา การจัดโครงสร้างต้นทุนและการลดความสูญเปล่าทาง
การศึกษาที่เหมาะสม     

4) การปรับองค์การของระบบอุดมศึกษา (Reorganization of Higher Education 
System) โดยการจัดองค์การใหม่ในระบบอุดมศึกษา เพื่อนําไปสู่กลไกการกําหนดนโยบายและ
วางแผน การจัดสรรทรัพยากร  การพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการวางแผน ระบบการ
ประเมินผลและการประกันคุณภาพ  ระบบการวิจัยนโยบายอุดมศึกษา เป็นต้น  

3. การบริหารมหาวิทยาลัยและการบริหารมหาวิทยาลัยเอกชน 
การปรับตัว การปรับทิศทางการดําเนินงาน ตลอดจนการพัฒนาระบบบริหารจัดการองค์การ

ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพในการผลิตบัณฑิตที่ต้องสอดคล้องกันทั้งคุณภาพและปริมาณของ
มหาวิทยาลัยเอกชนไทยอย่างสอดคล้องกับตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ อยู่ภายใต้หลักเกณฑ์และแนว
ทางการบริหารตามหลักการและมาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 
พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยมีรายละเอียดดังนี ้

3.1 การบริหารจัดการมหาวิทยาลัย 
การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมที่เป็นไปไปอย่างรวดเร็วส่งผลกระทบต่อการบริหาร

จัดการมหาวิทยาลัยเอกชนไทยที่ต้องปรับทิศทางและแนวทางในการบริหารงาน โดยรูปแบบการ
บริหารจัดการในมหาวิทยาลัยแนวใหม่ประกอบด้วยหลักการ   5 ด้าน ดังนี้  (มานิต บุญประเสริฐและ
คณะ, 2546: ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2548) 

1. ด้านการบริหารจัดการทั่วไป  การบริหารงานโดยมุ่งเน้นกลยุทธ์ มีการนําแนวคิดและ       
หลักการด้านการบริหารธุรกิจมาใช้ในการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย 

2. ด้านการบริหารงานวิชาการ มุ่งให้ความสําคัญกับผู้เรียนมากขึ้น มีการวิเคราะห์ความ
ต้องการของผู้เรียนในสาขาวิชาที่เป็นที่ต้องการของตลาดและแรงงาน ตลอดจนมีการนําแนวคิด
ทางการตลาดมาใช้ในการจัดกลุ่มผู้เรียนเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 

3. ด้านการบริหารงานวิจัย มีทิศทางการสนับสนุนด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาสู่การเป็น
มหาวิทยาลัยวิจัยช้ันแนวหน้าทั้งในระดับประเทศ ภูมิภาคเอเชียและนานาชาต ิ

4. ด้านการบริหารการเงิน มุ่งเน้นการปฏิรูปและปรับปรุงระบบการเงิน  มีรูปแบบการ
จัดหารายได้ที่หลากหลาย เหมาะสมและสอดคล้องกับบริบท การขยายระบบการให้บริการทาง
การศึกษาที่เพ่ือให้มีรายได้จากช่องทางที่เพิ่มขึ้น 

5. ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์  มุ่งการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารทรัพยากร
มนุษย์โดยการวางแผนสรรหา คัดเลือก การพัฒนา การจูงใจและการจ่ายค่าตอบแทนที่แตกต่างจาก
ระบบราชการ เป็นต้น 
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มหาวิทยาลัยเอกชนไทยจําเป็นต้องพิจารณาและนําแนวทางการบริหารจัดการใน
มหาวิทยาลัยแนวใหม่มาใช้ในการดําเนินกิจกรรมตามพันธกิจให้สอดคล้องกับตําแหน่งทางยุทธศาสตร์
และสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 

3.2 การบริหารมหาวิทยาลยัเอกชน 
ปัจจุบัน  มหาวิทยาลัย เอกชนดํา เนินการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ.2546 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2550  โดยมีสาระสําคัญ ได้แก่ 
การดําเนินงานของสภาสถาบันที่เป็นอิสระ โดยให้อํานาจในการอนุมัติหลักสูตรและการปรับปรุง
หลักสูตรตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด การอนุมัติตําแหน่งทางวิชาการ การ
อนุมัติการลงทุน หรือร่วมลงทุนกับนิติบุคคลหรือหน่วยงานอื่นเพื่อดําเนินกิจการที่เกี่ยวกับหรือ
ต่อเนื่องกับกิจการของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน หรือนําผลการค้นคว้าวิจัยไปเผยแพร่ หรือหา
ประโยชน์เพื่อเป็นรายได้ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เป็นต้น (พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน พ.ศ. 2546 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) , 2550)  ทั้งนี้หลักการและเหตุผลสําคัญในการ
ปรับเปลี่ยนและเพิ่มเติมบทบาทอํานาจหน้าที่ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนตามพระราชบัญญัติ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ .ศ  .2546 สืบเนื่องจากนโยบายของประเทศในการที่จะสนับสนุนให้
ภาคเอกชนมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาและแบ่งเบาภาระของรัฐบาล 
ตลอดจนการจัดการศึกษาของสถานศึกษาของเอกชนที่จัดการศึกษาระดับปริญญาสามารถดําเนิน
กิจการได้โดยอิสระซึ่งสามารถพัฒนาระบบบริหารจัดการที่เป็นของสถาบันเอง ให้มีความคล่องตัว มี
เสรีภาพทางวิชาการและอยู่ภายใต้การกํากับดูแลของสภาสถาบัน ตามกฎหมายว่าด้วย
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน (อรุณี ม่วงน้อยเจริญ, 2548)  

ในการปรับทิศทางของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เอกชนไทยจําเป็นต้องบริหารจัดการภายใต้กฎหมายว่าด้วยสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยอาศัยความ
คล่องตัวจากการดําเนินงานเพื่อการบรรลุเปูาหมายที่เป็นตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย
เอกชนไทยได้ในอนาคต 

3.3 มาตรฐานอุดมศึกษาที่เกี่ยวขอ้งกับการบริหารมหาวิทยาลัย 
สถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจหลักที่สําคัญ 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การ 

ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และมีพันธกิจที่สนับสนุนให้
การขับเคลื่อนพันธกิจหลักบรรลุเปูาหมายได้อย่างน้อยอีก 5 ประการ ได้แก่ 1) ปรัชญา ปณิธาน 
วัตถุประสงค์และแผนการดําเนินการ 2) กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 3) การบริหารและการจัดการ 
4) การเงินและงบประมาณ และ 5) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ ซึ่งพันธกิจหลักและพันธกิจ
สนับสนุนจะต้องทํางานเชื่อมโยงบูรณาการเข้าด้วยกันอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง จึงจะสามารถ
ส่งเสริมการให้การจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษามีคุณภาพได้  ทั้งนี้ได้มีการปรับปรุงมาตรฐาน
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การอุดมศึกษาให้สอดคล้องตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ เพื่อใช้เป็นกลไกระดับกระทรวง ระดับ
คณะกรรมการการอุดมศึกษาและระดับหน่วยงาน ในการส่งเสริมการประกันคุณภาพการศึกษาให้
เป็นไปตามหลักการข้างต้น โดยมีการกํากับติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
มาตรฐานการอุดมศึกษาครอบคลุม ด้านผลลัพธ์ผู้เรียน การวิจัยและนวัตกรรม การบริการวิชาการแก่
สังคม ศิลปะและวัฒนธรรม และความเป็นไทย และการบริหารจัดการ ตามศักยภาพและอัตลักษณ์
ของประเภทสถาบัน โดยเน้นสถาบันอุดมศึกษามีความรับผิดชอบต่อสังคมและสามารถตรวจสอบได้ 
ทั้งนี้ เพื่อให้บรรลุเปูาหมายสําคัญในการจัดการศึกษาเพื่อให้ผู้สําเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษา มี
คุณลักษณะของคนไทยที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและเป็นกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศไทย
สู่ความมั่นคง มั่งคั่งและยั่งยืน และในปัจจุบันมหาวิทยาลัยเอกชนไทยมีการบริหารงานภายใต้หลักการ
และมาตรฐานด้านการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา ดังนี้ 

1) มาตรฐานการอุดมศึกษา  
มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 ประกอบด้วย มาตรฐาน 5 ด้าน ดังนี้ (สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2561) 
(1) มาตรฐานที่ 1 ด้านผลลัพธ์ผู้เรียน (1.1) เป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถและ

ความรอบรู้ด้านต่าง ๆ ในการสร้างสัมมาอาชีพ (1.2) เป็นผู้ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรม มีทักษะศตวรรษ
ที่ 21                    มีความสามารถในการบูรณาการศาสตร์ต่าง ๆ เพื่อพัฒนาหรือแก้ไขปัญหา
สังคม รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมและของโลก และ (1.3) เป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง มีความกล้า
หาญทางจริยธรรม ยึดมั่นในความถูกต้อง รู้คุณค่าและรักษ์ความเป็นไทย ร่วมมือรวมพลังเพื่อ
สร้างสรรค์การพัฒนาและเสริมสร้างสันติสุข  

(2) มาตรฐานที่ 2 ด้านการวิจัยและนวัตกรรม โดยสถาบันอุดมศึกษามีผลงานวิจัยที่เป็น
การสร้างและประยุกต์ใช้องค์ความรู้ใหม่ สร้างสรรค์ นวัตกรรมหรือทรัพย์สินทางปัญญาที่เชื่อมโยงกับ
สภาพเศรษฐกิจ สังคม ศิลปะและวัฒนธรรมหรือสิ่งแวดล้อมตามศักยภาพและอัตลักษณ์ของประเภท
สถาบัน มีผลงานวิจัยและนวัตกรรมที่ตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติ ความต้องการจําเป็นของสังคม 
ชุมชน ภาครัฐและเอกชนและประเทศ   

(3) มาตรฐานที่ 3 ด้านการบริการวิชาการ สถาบันอุดมศึกษาให้บริการวิชาการ
เหมาะสม สอดคล้องกับบริบทและตอบสนองความต้องการของท้องถิ่น ชุมชน และสังคม ตามระดับ
ความเช่ียวชาญและอัตลักษณ์ของประเภทสถาบัน  

(4) มาตรฐานที่ 4 ด้านศิลปะและวัฒนธรรมและความเป็นไทย มีการจัดการเรียนรู้ การ
วิจัย หรือการบริการวิชาการซึ่งนําไปสู่การสืบสาน การสร้างความรู้ ความเข้าใจในศิลปะะและ
วัฒนธรรม การปรับและประยุกต์ใช้ศิลปะและวัฒนธรรมทั้งของไทยและต่างประเทศอย่างเหมาะสม 
ตามศักยภาพและอัตลักษณ์ของประเภทสถาบัน  
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(5) มาตรฐานที่ 5 ด้านการบริหารจัดการ (5.1) สถาบันอุดมศึกษามีหลักสูตรและการ
จัดการเรียนรู้ที่เน้นการพัฒนาผู้เรียนแบบบูรณาการเพื่อให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ตอบสนอง
ยุทธศาสตร์ชาติและความต้องการที่หลากหลายของประเทศ (5.2) มีการบริหารงานตามพันธกิจและ
วิสยัทัศน์ของสถาบันอุดมศึกษา ตลอดจนมีการบริหารจัดการบุคลากรและทรัพยากรการเรียนรู้เป็นไป
ตามหลักธรรมาภิบาล (5.3) มีระบบประกันคุณภาพและพัฒนาการจัดการศึกษาระดับหลักสูตร คณะ 
และสถาบันที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการกํากับให้การจัดการศึกษาและการดําเนินงานตาม
พันธกิจเป็นไปตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา สอดคล้องตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรระดับอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติและมาตรฐานอื่น ๆ ที่
กระทรวงศึกษาธิการกําหนด 

2. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 
มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา เป็นมาตรฐานที่มี เปูาหมายเพื่อนําไปสู่ การพัฒนา

สถาบันอุดมศึกษาตามกลุ่มสถาบันที่มีปรัชญา วัตถุประสงค์ และพันธกิจในการจัดตั้งที่แตกต่างกันได้
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2554 ประกอบด้วยมาตรฐาน
หลัก 2 ด้าน คือ 1) ด้านศักยภาพและความพร้อมในการจัดการศึกษา ประกอบด้วย ศักยภาพและ
ความพร้อมทางกายภาพ  วิชาการ  การเงิน  การบริหารจัดการ และ 2) ด้านการดําเนินการตามพันธ
กิจของสถาบันอุดมศึกษา ประกอบด้วย  การผลิตบัณฑิต  การวิจัย  การให้บริการทางวิชาการแก่
สังคม และ การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม นอกจากนี้ยังได้กําหนดสถาบันอุดมศึกษาตามกลุ่ม
หรือประเภท ออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม ก วิทยาลัย ชุมชน กลุ่ม ข สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี 
กลุ่ม ค สถาบันเฉพาะทาง และกลุ่ม ง สถาบันที่เน้นการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา 
โดยเฉพาะระดับปริญญาเอก (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2554) 
 การพัฒนามหาวิทยาลัยเอกชนไทยด้วยการแปลงสภาพองค์การ เพื่อปรับเปลี่ยนทิศทาง
ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยภายใต้การเปลี่ยนแปลงและการแข่งขัน มหาวิทยาลัยเอกชนไทย
จําเป็นต้องบริหารจัดการภายใต้หลักการและมาตรฐานด้านการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา เพื่อให้
การผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยเป็นบัณฑิตที่พึงประสงค์ สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ
และเป็นกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศ  
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 21 

 4. การก าหนดต าแหน่งทางยทุธศาสตร ์ 
การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้นในปัจจุบันกําลังทวีความรุนแรงมากขึ้นเรื่อย 

ๆ เกิดการแข่งขันระหว่างสถาบันการศึกษา ดังนั้นมหาวิทยาลัยเอกชนจําเป็นต้องหาแนวทางหรือ
วิธีการเพื่อให้มหาวิทยาลัยนั้นสามารถอยู่รอดและแข่งขันได้ ตลอดจนเป็นกําลังสําคัญในการพัฒนา
ประเทศ จากการศึกษาพบว่าได้มีนักการตลาด นักวิชาการ จํานวนหนึ่งสนับสนุนให้นําและใช้แนวคิด
ด้านการจัดการเชิงยุทธศาสตร์และการบริหารมาประยุกต์ในการบริหารสถาบันอุดมศึกษาหรือ
มหาวิทยาลัยทั้งของรัฐและเอกชน (สําราญ บุญเจริญ, 2547; Kotler & Fox, 1995; Nickel & 
Sigrun, 2011) ซึ่งหนึ่งในแนวคิดที่สําคัญได้แก่ การกําหนดตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic 
Positioning)  

การกําหนดตําแหน่ง (Positioning) เป็นกระบวนการเชิงรุกในการกําหนดลักษณะเด่น
หรือความแตกต่างในผลิตภัณฑ์หรือบริการที่เป็นจุดแข็งและมีศักยภาพ (Blankson & Kalafatis, 
1999)  ทั้งนี้การกําหนดตําแหน่งจะมีความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจในระดับแนวความคิดเชิงกลยุทธ์
และการปฏิบัติงานและเกี่ยวข้องกับกิจกรรมต่างๆ เช่น การกําหนดมิติของพื้นที่รับรู้ตามจุดเน้นหรือ
จุดแข็งและการปรับเปลี่ยนการรับรู้ของผู้บริโภคต่อการสื่อสารขององค์กร  

ดังนั้นในการกําหนดตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย (Strategic Positioning) 
จึงเป็นรูปแบบการดําเนินงานอย่างมีกลยุทธ์หรือเป็นแนวทางวิธีที่แสดงถึงความโดดเด่นตามพันธกิจ 
นักศึกษา บุคลากรและสถาบัน (Jeroen & Frans, 2007) นอกจากนี้ การกําหนดตําแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ยังเป็นกระบวนการในการกําหนดขอบเขตการดําเนินงานตามความเชี่ยวชาญเฉพาะของ
ตนเองตามพันธกิจของสถาบันอีกด้วย (Fumasoli &  Lepori, 2011) ทั้งนี้สถาบันอุดมศึกษาที่มีการ
กําหนดตําแหน่งตามความโดดเด่นที่เป็นศักยภาพจะสามารถสื่อสารไปยังกลุ่มเปูาหมายด้านการจัด
การศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Lowry et al., 2001) ตอบสนองความต้องการด้านวิชาการและ
ด้านอื่น ๆ ของผู้รับบริการทางการศึกษาตลอดจนชุมชน สังคมและการพัฒนาประเทศ  

การกําหนดตําแหน่งทางยุทธศาสตร์เป็นแนวคิดการดําเนินการเชิงรุกเพื่อตอบสนองต่อ
สภาพแวดล้อมภายนอกทางการแข่งขัน (Mahat & Goedegebuure, 2016) ซึ่งเป็นผลมาจากการ
ออกแบบและการตัดสินใจทางยุทธศาสตร์ โดยจุดเน้นของการกําหนดตําแหน่งทางยุทธศาสตร์จะให้
ความสําคัญกับความโดดเด่นที่เป็นจุดแข็งหรือเป็นศักยภาพของแต่ละมหาวิทยาลัยเพื่อการแข่งขัน 
(Fumasoli & Stensaker , 2013;  Fumasoli, 2015) นอกจากนี้มหาวิทยาลัยอาจสร้างตําแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ตามบริบทหรือวิถีการดําเนินงานของแต่ละสถาบันแต่ต้องอาศัยอัตลักษณ์และการปฏิบัติที่
มีความยืดหยุ่นของสถาบันด้วย (Fumasoli &  Lepori, 2011; Catherine & Jean-Claude, 2013; 
Vuori, 2015; 2016) 
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5. ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย  
การพัฒนามหาวิทยาลัยเอกชนไทยสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ตามกลุ่มที่เป็นจุดเน้นที่เป็น

ความโดดเด่นเฉพาะตัวและเป็นจุดแข็งตามศักยภาพขององค์กรบนพื้นฐานของผลการดําเนินงานที่
ผ่านมาและโอกาสการพัฒนาองค์กรและประเทศในอนาคตของมหาวิทยาลัยนั้น จะทําให้สถาบันมี
ความเชี่ยวชาญระดับที่ลงลึก การเกิดเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกหรือ
สถาบันอุดมศึกษาอื่นๆที่มีความสามารถหรือศักยภาพที่เหมือนกัน มหาวิทยาลัยสามารถบริหาร
จัดการองค์กรให้มีความเป็นเลิศ (Excellence) ตามพันธกิจที่เป็นไปอย่างมีคุณภาพทั้งด้านการผลิต
บัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ตลอดจนสามารถ
ตอบสนองต่อชุมชน สังคมและทิศทางการพัฒนาประเทศ โดยตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยสามารถแบ่งออกได้ตามเกณฑ์ลักษณะต่าง ๆ ได้แก่  
 5.1 ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยตามเกณฑ์การจัดกลุ่มขององค์การในระดับ
นานาชาติ 
 ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ เป็นความโดดเด่นที่เป็นจุดเน้นของมหาวิทยาลัย ซึ่งมีการ
ดําเนินงานตามพันธกิจที่ชัดเจนของแต่ละสถาบัน ส่งผลต่อความมีเอกลักษณ์ของสถาบัน ภาพลักษณ์
ใหม่ที่สามารถดึงดูดทรัพยากรที่จําเป็นต่อการบริหารงาน ตลอดจนสร้างความนิยมของสถาบันให้กับ
กลุ่มเปูาหมายและทําให้มหาวิทยาลัยมีศักยภาพในการแข่งขันตามความเชี่ยวชาญขององค์กรได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ปัจจุบันได้มีองค์การในระดับนานาชาติหลายแห่ง ได้มีการดําเนินการเกี่ยวกับการ
แสดงสถานะภาพของมหาวิทยาลัยตามเกณฑ์การจัดกลุ่มในด้านต่าง ๆ   ดังนี้  
 1. The Times Higher Education World University Rankings (Rauhvargers, 
2013) เป็นองค์กรการจัดอันดับมหาวิทยาลัยในระดับนานาชาติ โดยการจัดอันดับจะรวบรวมข้อมูล
และให้น้ําหนักคะแนนแต่ละตัวบ่งชี้ โดยวิธีการส่งแบบสอบถามไปยังนักวิชาการเพื่อสํารวจ Peer 
Review และเก็บข้อมูลอืน่ ๆ จากมหาวิทยาลัยและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 2. Quacquarelli Symonds (QS): QS World University Rankings (Rauhvargers, 
2013) Quacquarelli Symonds เป็นสถาบันที่ได้ดําเนินการจัดอันดับมหาวิทยาลัยในระดับภูมิภาค
เอเชียและระดับโลก โดยการประเมินผลจากดัชนีชี้วัดคุณภาพ 4 ด้าน คือ คุณภาพงานวิจัย คุณภาพ
การสอน ความเป็นนานาชาติ และการมีงานทําของบัณฑิตและความพึงพอใจ  
 3. Round University Rankings (RUR) (Carlos, 2017) เป็นการจัดอันดับโดย RUR 
Rankings Agency ของประเทศรัสเซีย โดยการจัดอันดับมหาวิทยาลัยชั้นนําของโลก (A ranking of 
leading world universities) พิจารณาตามพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยในระดับสากล 4 ด้าน คือ 
ด้านการสอน การวิจัย ด้านความเป็นนานาชาติ และด้านความยั่งยืนทางการเงิน  
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 4. U-Multirank (U-Multirank, 2017) U-Multirank เป็นสถาบันที่ดําเนินการประเมิน
มหาวิทยาลัยต่าง ๆ ซึ่งจะสะท้อนผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยจากผลงานใน 5 ด้าน คือ 
ชื่อเสียงในงานวิจัย คุณภาพของการจัดการเรียนการสอน บทบาทที่เกี่ยวกับการศึกษาระหว่าง
ประเทศ การถ่ายทอดองค์ความรู้ การสร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม่ ๆ และการมีส่วนร่วมในการสร้าง
ความก้าวหน้าของภูมิภาค 
 5. The Carnegie Foundation for the Advancement of Teaching on Higher 
Education หรือ มูลนิธิคาร์เนกีฯ ได้กําหนดให้มีการประเมินตนเองโดยการจัดกลุ่มสถาบันตาม
จุดเน้นมหาวิทยาลัยเพื่อสังคมและชุมชน (Community Engagement) โดยดําเนินการจัดทํา 
รวบรวมข้อมูล เอกสารที่มีความสําคัญเกี่ยวข้องกับความร่วมมือระหว่างกันของสถาบันอุดมศึกษาและ
การมีส่วนสัมพันธ์กับภารกิจของสถาบัน เอกลักษณ์ ความมุ่งมั่น  หลักสูตรที่ตอบสนองต่อความ
ต้องการของชุมชน การเข้าถึงและการมีส่วนร่วมกับชุมชน สังคม นอกจากนี้การจัดประเภท
สถาบันอุดมศึกษาในลักษณะนี้ไม่ได้มุ่งเพื่อการให้รางวัลแต่เป็นการประเมินตนเองและปรับปรุง
คุณภาพของสถาบันโดยใช้และแสดงการจัดทําเอกสารหลักฐานที่สําคัญตามเกณฑ์ที่กําหนด 
(Driscoll, 2008; Zuiches et al., 2008; Carnegie Foundation, 2013; 2015; 2018)  
 6.  U-Map (Van et al., 2010) U-Map เป็นการดําเนินการโดยการจําแนกกลุ่มของ
สถาบันอุดมศึกษาที่แสดงให้เห็นถึงภูมิทัศน์ด้านการศึกษา ความโปร่งใสในการดําเนินงานและเป็น
เครื่องมือที่สามารถช่วยให้ผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ มองเห็น ตัดสินใจและเปรียบเทียบคุณลักษณะของ
สถาบันอุดมศึกษา โดยการแสดงความโดดเด่นของสถาบันการศึกษา ซึ่งประกอบไปด้วยมิติต่าง ๆ ที่
สําคัญ ได้แก่ ด้านการเรียนการสอน ด้านงานวิจัย ด้านการส่งเสริมความก้าวหน้าของภูมิภาค ด้านการ
แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ และด้านความเป็นนานาชาต ิ

5 .2 ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ของสถาบันอุดมศึกษา ตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาใน
การผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ  

กระทรวงศึกษาธิการ (2554)  ได้จัดกลุ่ มสถาบันอุดมศึกษาตามมาตรฐาน
สถาบันอุดมศึกษาในการผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ โดยแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ดังนี้  

กลุ่มวิทยาลัยชุมชน  เป็นกลุ่มที่ เน้นการผลิตบัณฑิตระดับต่ํากว่าปริญญาตรี จัด
ฝึกอบรมตอบสนองความต้องการของท้องถิ่น รวบรวมกําลังคนที่มีความรู้เข้าสู่ภาคการผลิตจริงใน
ชุมชน  สนับสนุนและรองรับการเปลี่ยนแปลงอาชีพพื้นฐาน เช่น แรงงานที่ออกจากภาคเกษตร เป็น
แหล่งเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ประชาชนได้มีโอกาสเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือนําไปสู่ความเข้มแข็งของชุมชนและ
การพัฒนาอย่างยั่งยืน 

กลุ่มสถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี เป็นกลุ่มที่เน้นการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรี 
เพื่อให้ได้บัณฑิตที่มีความรู้และความสามารถ เป็นหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนาและการ
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เปลี่ยนแปลงในระดับภูมิภาค นอกจากนี้สถาบันยังมีบทบาทในการสร้างความเข้มแข็งให้กับบุคคล
และหน่วยงานในภูมิภาค เพื่อรองรับการดํารงชีวิต  ทั้งนี้สถาบันอาจมีการจัดการเรียนการสอนใน
ระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับปริญญาโทด้วยก็ได ้

กลุ่มสถาบันเฉพาะทาง เป็นกลุ่มสถาบันที่เน้นการผลิตบัณฑิตเฉพาะทางหรือเฉพาะกลุ่ม
สาขาวิชา ทั้งสาขาวิชาทางวิทยาศาสตร์กายภาพ วิทยาศาสตร์ชีวภาพ สังคมศาสตร์หรือมนุษยศาสตร์ 
รวมทั้งสาขาวิชาชีพเฉพาะทาง โดยสถาบันอาจเน้นการทําวิทยานิพนธ์หรือการวิจัย หรือเน้นการผลิต
บัณฑิตที่มีความรู้ ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะในการประกอบอาชีพระดับสูง หรือเน้นทั้งสอง
ด้าน รวมทั้งสถาบันอาจมีบทบาทในการพัฒนาภาคการผลิตจริงในอุตสาหกรรมและบริการ  โดยกลุ่ม
สถาบันเฉพาะทางสามารถแบ่งออกได้   2  ลักษณะ คือ เป็นสถาบันที่จัดการเรียนการสอนในระดับ
บัณฑิตศึกษาและ/หรือ เป็นสถาบันที่จัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี 

กลุ่มสถาบันที่เน้นการวิจัยขั้นสูงและเน้นการผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะ
ระดับปริญญาเอก เป็นกลุ่มสถาบันที่มุ่งการผลิตบัณฑิตในระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับปริญญา
เอก  เน้นการจัดทําวิทยานิพนธ์ การวิจัยรวมถึงการวิจัยหลังปริญญาเอก  มุ่งสร้างองค์ความรู้ ทฤษฎี 
และข้อค้นพบใหม่ทางวิชาการ โดยสถาบันจะมุ่งความเป็นผู้นําทางความคิดของประเทศเพื่อ
ขับเคลื่อนอุดมศึกษาไทยให้อยู่ในระดับแนวหน้าที่เป็นสากล  

5.3 ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยตามกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic Focus)  

กลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเชิงยุทธศาสตร์ เป็นเครื่องมือเชิงระบบของรัฐในการเสริมสร้าง
ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศและรองรับอุตสาหกรรมอนาคต ที่เน้นการสร้างกําลังคน
ขั้นสูงด้านวิชาการ (Brainpower) และวิชาชีพ (Manpower) ในด้านต่าง ๆ สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ชาติและทิศทางการพัฒนาอุดมศึกษา ตามกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ปี โดยพิจารณาจาก
จุดเด่นและศักยภาพของสถาบันอุดมศึกษาด้วยการสนับสนุนทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้กลุ่ม
สถาบันอุดมศึกษาเชิงยุทธศาสตร์ แบ่งสถาบันอุดมศึกษา ออกเป็น 4 กลุ่ม ตามจุดเน้นเชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic Focus) (กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, 2563) ได้แก่ 

1) กลุ่มที่มุ่งยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาการวิจัยระดับแนวหน้าของโลก (Global and 
Frontier Research) คือ สถาบันอุดมศึกษาที่มุ่งสู่การวิจัยที่มีคุณภาพระดับสากล โดยพิจารณาจาก
การจัดอันดับสถาบันอุดมศึกษาโลกตามที่คณะกรรมการการอดุมศึกษาประกาศกําหนด ทั้งนี้ อาจเป็น
สถาบันอุดมศึกษาเฉพาะทางหรือสถาบันอุดมศึกษาที่เน้นการจัดการศึกษาแบบพหุวิทยาการก็ได้ 

2) กลุ่มที่มุ่ งยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม ( Technology 
Development and Innovation) คือ สถาบันอุดมศึกษาที่มุ่งสู่การจัดการการศึกษาเพื่อเน้นการ
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พัฒนาด้านเทคโนโลยีและส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม เพื่อตอบโจทย์การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
และอุตสาหกรรมของประเทศ 

3) กลุ่มที่มุ่งยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาชุมชนเชิงพื้นที่ (Area-Based and 
Community Engagement) คือ สถาบันอุดมศึกษาที่มุ่งสู่การพัฒนาชุมชนเชิงพื้นที่ เป็นแหล่งเรียนรู้ 
ถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยีเพื่อสร้างความเข้มแข็งให้แก่บุคคล ชุมชน สังคม หน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน เพื่อการดํารงชีพและให้ประชาชนมีโอกาสเรียนรู้ตลอดชีวิต นําไปสู่ความเข้มแข็งและการ
พัฒนาที่ยั่งยืนของทรัพยากรมนุษย์ สังคม ท้องถิ่นและภูมิภาค 

4) กลุ่มที่มุ่งยุทธศาสตร์ด้านการผลิตและพัฒนาบุคลากรวิชาชีพสาขาต่าง ๆ และสาขา
จําเพาะ (Development of Professionals and Specialists) คือ สถาบันอุดมศึกษาที่มุ่งสู่การ
พัฒนาความเชี่ยวชาญและนวัตกรรมเพื่อพัฒนาศักยภาพบัณฑิตและเพิ่มผลิตภาพบุคลากรในวิชาชีพ
สาขาต่าง ๆ รวมทั้งการวิจัยและพัฒนาการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาแนวทางการถ่ายทอดความรู้เชิง
ทฤษฎีสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิผล 

ทั้งนี้หากพิจารณาถึงตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชนที่สามารถ
ดําเนินการได้ภายใต้การดําเนินงานเพื่อความอยู่รอดและการแข่งขัน ตลอดจนบริบทของอุดมศึกษาที่
เปลี่ยนแปลงไปเช่นในปัจจุบัน โดยในการวิจัยนี้จะทําการศึกษาตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยเอกชนตามการกําหนดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Focus) ของ
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

6. การวางแผนยุทธศาสตรม์หาวิทยาลัย 
ในการกําหนดตําแหน่งทางยุทธศาสตร์เป็นการดําเนินการเชิงรุกเพื่อตอบสนองต่อ

สภาพแวดล้อมภายนอกทางการแข่งขัน ซึ่งเป็นผลมาจากการออกแบบและการตัดสินใจทาง
ยุทธศาสตร์ ดังนั้นในการดําเนินการแปลงสภาพมหาวิทยาลัยเอกชนไทยสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ 
การวางแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยจึงมีความสําคัญซึ่งจะทําให้มหาวิทยาลัยสามารถบรรลุ
เปูาหมายที่เป็นความต้องการของมหาวิทยาลัยหรือตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ได้ในอนาคต ซึ่งการ
วางแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยมีแนวคิด ทฤษฎี ประกอบด้วย 

6.1  การวางแผนยุทธศาสตร์ (Strategic Planning) 
การวางแผนยุทธศาสตร์ เป็นกระบวนการกําหนดทิศทางและวัตถุประสงค์ขององค์การ

ในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว และการนําแผนไปปฏิบัติให้เกิดผลสําเร็จ โดยพิจารณาจาก
สภาพแวดล้อม จุดแข็ง ความสามารถหลักขององค์การจากทรัพยากรที่มี โดยองค์การสามารถทราบ
และเข้าใจในศักยภาพการดําเนินงานขององค์การที่เป็นอยู่ตลอดจนและทิศทางที่เป็นแนวโน้มและ
โอกาสในการพัฒนาองค์การในอนาคต โดยการจัดทําเป็นเอกสารที่ระบุ วิสัยทัศน์ ภารกิจ และกลยุทธ์
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ต่างๆ ในการดําเนินงานขององค์การ สําหรับใช้เป็นเครื่องมือในการประสานและกํากับติดตามการ
ดําเนินงานในส่วนต่าง ๆ ขององค์การ ให้เป็นไปในทิศทางที่สอดคล้องกัน   

6.2 การวางแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 
 ภายใต้การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม การวางแผนยุทธศาสตร์ได้ถูกนํามาใช้เป็น

เครื่องมือที่สําคัญในการบริหารจัดการองค์การทั้งภาครัฐและเอกชนให้สอดรับการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้น (Wright et al., 1992) เช่นเดียวกับการบริหารงานของสถาบันอุดมศึกษาหรือมหาวิทยาลัยที่
ได้มีการนําเอาหลักการของการวางแผนยุทธศาสตร์มาใช้ในการบริหารสถาบัน ทั้งนี้เนื่องจากการจัด
การศึกษาระดับอุดมศึกษาในยุคปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วอันเป็นผลมาจากปัจจัยต่าง ๆ
ที่ไม่สามารถควบคุมได้ ส่งผลให้รูปแบบการจัดการศึกษาในแบบเดิมที่เป็นมามีการเปลี่ยนแปลงไป 
ดังนั้นการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเอกชนไทยจึงต้องปรับตัวและเปลี่ยนแปลง โดย
นําหลักการวางแผนยุทธศาสตร์มาใช้ในการบริหารมหาวิทยาลัยในเชิงรุก ซึ่งจะทําให้มหาวิทยาลัย
ทราบถึงสถานะที่เป็นอยู่ จากการประเมินสภาพปัจจุบันและการวิเคราะห์แนวโน้มในอนาคต และจะ
ทําให้มหาวิทยาลัยสามารถดําเนินงานได้อย่างมีทิศทางด้วยการพัฒนาวิสัยทัศน์ พันธกิจ เปูาหมาย 
วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ ตลอดจนพัฒนาแนวปฏิบัติและเลือกทางเลือกที่เป็นไปได้มากที่สุด เพื่อให้
มหาวิทยาลัยเอกชนไทยสามารถอยู่รอดและแข่งขันได้ (Kotler & Murphy, 1981; Rowley et al., 
1998)  

6.3 กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 
 การวางแผนทางยุทธศาสตร์เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ 

(Strategic Management)  ซึ่งมุ่งกําหนดทิศทางการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยในระยะยาวและถือ
ได้ว่าเป็นเครื่องมือสําคัญในการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยที่มีประสิทธิภาพ ดังนั้นการวางแผน
ยุทธศาสตร์ที่มีประสิทธิผลจะช่วยให้มหาวิทยาลัยเอกชนไทยสามารถระบุสิ่งที่เป็นจุดแข็งและมีความ
โดดเด่นกว่าสถาบันฯ อืน่ได้  (Hayward et al., 2003) 
 การวางแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย (Strategic Management in Higher 
Education) เป็นกระบวนการที่มีการดําเนินการหลายขั้นตอน โดยแต่ละขั้นตอนจะมีความเกี่ยวเนื่อง
กัน การวางแผนยุทธศาสตร์ เป็นวิธีการที่มีการดําเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเนือ่ง มีการสื่อสารไป
ยังผู้ที่เกี่ยวข้องตลอดกระบวนการ ผ่านวงจรการวางแผน (Planning Cycle) โดยวัฎจักรของ
กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย แบ่งออกได้ 3 ระยะ โดยมีรายละเอียดดังนี้  (Fiona, 
2005)     
 ระยะที่ 1 ระยะวางแผน (Planning) ระยะนี้มหาวิทยาลัยจะทําการศึกษาวิจัย 
วิเคราะห์กลยุทธ์และแผน การสร้างและพัฒนาแนวทางและทางเลือก โดยองค์ประกอบที่เป็นกิจกรรม
ในระยะนี้ได้แก่ 
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1) การตรวจสอบ ค้นหาปัจจัย (Scanning)  เป็นการตรวจสอบและค้นหาปัจจัย
สภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อการดําเนินงาน ได้แก่ 1) การตรวจสอบสภาพแวดล้อมภายนอก เช่น 
เทคโนโลยีและสารสนเทศ ประชากร พลังงานและสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ ตลาดแรงงานในอนาคต 2) 
ทรัพยากรภายใน ได้แก่ บุคลากร ทรัพยากรทางกายภาพ ระบบสารสนเทศ งบประมาณ ที่ส่งผล
กระทบต่อการบริหารมหาวิทยาลัย 3) การดําเนินการตามกฎ ระเบียบ นโยบาย จากต้นสังกัด 

2) การวิเคราะห์องค์การ (Analyzing)  เป็นการวิเคราะห์และประเมินตําแหน่งหรือ
จุดเน้นของมหาวิทยาลัย การวิเคราะห์ผลการดําเนินงานตามพันธกิจหลักและระบบการบริหาร
การเงิน    

3) การสร้างและพัฒนาแนวทางใหม่ (Generating Idea) เป็นการวิเคราะห์ความ
สอดคล้อง การสร้าง การพัฒนาหลักสูตรที่สอดคล้องกับทิศทางของมหาวิทยาลัย การจัดโครงสร้างที่
สอดคล้องกับพันธกิจที่เป็นจุดเน้นหรือจุดแข็งตามความเชี่ยวชาญ การสื่อสารการดําเนินงาน 

4) การขับเคลื่อนองค์การ (Enabling) การระบุปัจจัยขับเคลื่อนที่ผลักดันให้การดําเนิน
พันธกิจ ตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ คุณภาพของบุคลากร 
ทรัพยากรที่จําเป็นสําหรับการเปลี่ยนแปลง และ ข้อมูลสารสนเทศเพื่อการวางแผนและการตัดสินใจ   
 ระยะที่ 2 ระยะการจัดท าเอกสาร (Documentation) เป็นระยะที่มีการจัดทําแผน 
โดยกิจกรรมที่ต้องดําเนินการในระยะนี้ประกอบไปด้วย การพัฒนาและกําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ แผน
กลยุทธ์    กลยุทธ์การบูรณาการ แผนทางการเงินและทรัพยากร ตลอดจนแผนปฏิบัติติการ 
 ระยะที่ 3 ระยะของการน าไปปฏิบัติและการตรวจสอบติดตาม (Implementation 
and Monitoring)  เป็นระยะที่มีการดําเนินการตามแผนเพื่อให้บรรลุเปูาหมายที่วางไว้ การระบุ
ผู้รับผิดชอบ การจัดโครงสร้างองค์การใหม่ที่รองรับการดําเนินงาน การบริหารการเปลี่ยนแปลง การ
บริหารโครงการในกิจกรรมเพื่อการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ การตลอดจนมีการติดตามความก้าวหน้า
เพื่อติดตามว่าเปาูหมายที่วางไว้บรรลุหรือไม่ ทั้งนี้เพื่อที่มหาวิทยาลัยสามารถปรับกลยุทธ์ให้เหมาะสม
กับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในระหว่างการดําเนินงานตามแผนและในอนาคต นอกจากนี้มหาวิทยาลัยยัง
สามารถกําหนดระยะของการวางแผน โดยอาจจะระบุรายละเอียดในด้านการกําหนดระยะเวลา
สําหรับวงจรการวางแผนประจําปีได้ตามสภาพบริบทที่เหมาะสม  

7. การแปลงสภาพองค์การ 
 การพัฒนารูปแบบกระบวนการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยเอกชนไทยเป็นรูปแบบของการเปลี่ยนแปลงที่มีลักษณะเฉพาะ ดังนั้นเพื่อให้เกิดรูปแบบ
ของกระบวนการแปลงสภาพที่เหมาะสมกับองค์การทางด้านการศึกษา โดยเฉพาะมหาวิทยาลัย
เอกชนไทย ลักษณะการแปลงสภาพองค์การมีแนวทางและหลักการที่สําคัญดังนี้  
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 7.1 การแปลงสภาพองค์การ (Organizational Transformation) 
  Cummings & Worley (2014) ได้ให้ความหมายของการแปลงสภาพองค์การ 

(Organization Transformation) ว่าเป็นรูปแบบหนึ่งของการเปลี่ยนแปลง เป็นกลยุทธ์ที่มุ่งการ
เปลี่ยนวัฒนธรรมและลักษณะอื่น ๆ ที่เป็นรากฐานขององค์การ ดังนั้นการแปลงสภาพองค์การจึงมี
ความแตกต่างจากกิจกรรมพัฒนาองค์การอื่น ๆ ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงในเชิงปฏิวัติหรือการ
เปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์ (Paradigm) ขององค์การที่ทําให้รูปแบบหรือการแสดงออกถึงลักษณะของ
องค์การเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม   

  7.2 ลักษณะและองค์ประกอบของการแปลงสภาพองค์การ 
    Burke & Litwin (1992) ได้เสนอรูปแบบการเปลี่ยนแปลง (Burke – Litwin Model) 

ที่เกี่ยวข้องกับการแปลงสภาพองค์การ แบ่งออกได้ 2 ลักษณะ คือ 
1) การเปลี่ยนแปลงระดับหนึ่ง (First-order) หรือ การเปลี่ยนแปลงแบบเปลี่ยนผ่าน 

(Transactional Change)  การเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับนโยบาย โครงสร้างองค์การ ระบบและระเบียบ
ขององค์การ แนวปฏิบัติทางการบริหาร (Management Practice) โดยที่ยังคงลักษณะพื้นฐานของ
องค์การไว้ ซึ่งส่งผลต่อบรรยากาศขององค์การ การจูงใจและผลงานของบุคคล ซึ่งจะมีความสัมพันธ์
กับลักษณะของงาน ความต้องการและค่านิยมของบุคคล นอกจากนี้การเปลี่ยนแปลงระดับหนึ่ง ยัง
สะท้อนถึงผลงานในระดับบุคคลอีกด้วย (Wendell & Cecil, 1990)  โดยการเปลี่ยนแปลงระดับหน่ึง
อาจมีชื่อเรียกในลักษณะต่างกัน อาทิ  การพัฒนาการ หรือ การเปลี่ยนแปลงที่เป็นไปอย่างอย่าง
ต่อเนื่อง  

2) การเปลี่ยนแปลงระดับสอง (Second-order) หรือการเปลี่ยนแปลงแบบแปลง
สภาพ (Transformational Change) เป็นการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวข้องกับ พันธกิจและกลยุทธ์ ภาวะ
ผู้นํา และวัฒนธรรมองค์การ ซึ่งทั้ง 3 ปัจจัย จะเกี่ยวเรื่องความสัมพันธ์กับผลงานบุคคลและองค์การ 
โดยจะทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงแบบถาวรอันจะทําให้เกิดความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อม
ภายนอกที่เปลี่ยนไป  ซึ่งการเปลี่ยนแปลงลักษณะดังกล่าว จะเป็นการเปลี่ยนแปลงลักษณะเดิมที่เป็น
พื้นฐานขององค์การที่ทําให้องค์การเปลี่ยนรูปไป นอกจากนี้การเปลี่ยนแปลงระดับสอง ยังเป็นการ
เปลี่ยนแปลงที่จะสะท้อนถึงผลงานในระดับองค์การ (Wendell & Cecil, 1990) โดยการเปลี่ยนแปลง
ระดับสองนี้สามารถเรียกได้หลายลักษณะ ได้แก่ การแปลงสภาพ การพลิกโฉม การเปลี่ยนรูป การ
ปฏิรูป หรือการเปลี่ยนแบบไม่ต่อเนื่อง 

 ดังนั้น การแปลงสภาพองค์การจึงเป็นรูปแบบหรือลักษณะหนึ่งของการเปลี่ยนแปลง 
เป็นกระบวนการเชิงรุกเพื่อมุ่งปรับเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินงานระดับองค์การประกอบไปด้วย พันธ
กิจ กลยุทธ์ ภาวะผู้นํา วัฒนธรรมองค์การ รวมทั้งอัตลักษณ์ขององค์การ ซึ่งทําให้รูปแบบการดําเนิน
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ขององค์การเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมและไปสู่สถานะใหม่ได้อย่างสอดคล้องและเหมาะสมกับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น   

 7.3 กระบวนการแปลงสภาพ  
 การแปลงสภาพองค์การ เป็นการเปลี่ยนแปลงองค์การประเภทหนึ่ง ดังนั้นใน

กระบวนการแปลงสภาพของมหาวิทยาลัย จึงมีแนวทางที่เป็นกระบวนการสามารถแบ่งออกได้ 3 
ขั้นตอน ได้แก่ (Lewin, 1951)  1) ระยะเตรียมการแปลงสภาพองค์การ (Unfreezing) 2) ระยะ
ดําเนินการ (Changing)  และ 3) ระยะรักษาสภาพใหม่ (Refreezing)      

7.4 การประเมินและรักษาผลของการเปลี่ยนแปลง   
     การประเมินและรักษาผลของการเปลี่ยนแปลงเป็นขั้นตอนสุดท้ายของการเปลี่ยนแปลง

องค์การ การประเมินผลการเปลี่ยนแปลงทําให้องค์การทราบว่าผลของการดําเนินกิจกรรมเป็นไป
ตามที่องค์การคาดหวังหรือไม่ นอกจากนี้ยังช่วยให้องค์การสามารถประเมินความคุ้มค่าของทรัพยากร
ต่าง ๆ ที่ใช้ในกระบวนการดังกล่าว โดยการประเมินผลของการประเมินผลการเปลี่ยนแปลงองค์การ
ต้องประเมินผลทั้งในระหว่าง (Formative Evaluation) และหลังการดําเนินการเปลี่ยนแปลง 
(Summative Evaluation) เพื่อเป็นการติดตามตรวจสอบว่าเป็นไปตามแผนที่วางไว้หรือไม่ 
(McLean, 2006; Cummings & Worley, 2014)  

8. การประเมินศักยภาพของมหาวิทยาลัย (University Assessment)  
มหาวิทยาลัยหรือสถาบันอุดมศึกษาเป็นองค์กรทางการศึกษาขั้นสูงสุดที่มีบทบาทและ

หน้าที่ในการพัฒนากําลังคนตามพันธกิจรวมถึงการขับเคลื่อนวิสัยทัศน์เชิงนโยบายและเพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ มีความจําเป็นที่จะต้องก้าวสู่การพัฒนาและปรับเปลี่ยนทิศ
ทางการดําเนินงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารมหาวิทยาลัยให้สอดคล้อง
กับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม ทั้งนี้การเปลี่ยนแปลงในอนาคตของมหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยจําเป็นต้องค้นหาตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) ที่เป็นศักยภาพของ
องค์กรเพื่อสร้างจุดเน้นที่เป็นความโดดเด่นเฉพาะตัวและเป็นจุดแข็งตามความเชี่ยวชาญขององค์กร
บนพื้นฐานของผลการดําเนินงานที่ผ่านมา และการประเมินศักยภาพความพร้อมสู่ตําแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ ซึ่งจะทําให้มหาวิทยาลัยสามารถดึงดูดทรัพยากรที่จําเป็นต่อการบริหารงาน (Gibbs, 
2008; Kotler &  Keller, 2014) ตลอดจนเกิดความชัดเจนและมีแนวทางในการพัฒนามหาวิทยาลัย
ตามระดับศักยภาพและความพร้อมตามแนวทางการแปลงสภาพมหาวิทยาลัยได้อย่างสอดคล้องไปใน
แนวทางเดียวกันระหว่างความต้องการหรือทิศทางการพัฒนาประเทศและการพัฒนามหาวิทยาลัยให้
สามารถแข่งขันเพื่อการอยู่รอดและเติบโตอย่างยั่งยืน (Kotler & Fox, 1995) ทั้งนี้มหาวิทยาลัย
เอกชนสามารถประเมินศักยภาพองค์การเพ่ือกําหนดตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย โดยใช้
แนวทางที่เป็นกรอบการประเมินตนเองประกอบไปด้วยการประเมินใน 2 ลักษณะ คือ    
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8.1 การประเมินต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) เป็นการประเมิน
จุดเน้นที่เป็นจุดแข็งตามความเชี่ยวชาญบนพื้นฐานของผลการดําเนินงานที่ผ่านมาและโอกาสเพื่อการ
พัฒนาในอนาคตของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยและการพัฒนาประเทศ ทั้งนี้ในการประเมินตําแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย สามารถประเมินโดยใช้เครื่องมือการประเมินตามกลุ่ม
สถาบันอุดมศึกษาเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Focus) ซึ่งได้มีการกําหนดนิยาม คุณลักษณะ ตัวชี้วัด 
และนิยามเชิงปฏิบัติการ ครอบคลุมผลการดําเนินงาน (Performance) และศักยภาพ (Potential) 
ของสถาบันอุดมศึกษาแต่ละกลุ่ม กลุ่มละ 8 ตัวชี้วัด (กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ, 
2563) โดยแต่ละกลุ่มมีตัวชี้วัดที่สําคัญได้แก่   

1) กลุ่มการวิจัยระดับแนวหน้าของโลก (Global and Frontier Research) ตัวชี้วัดที่
เป็นผลการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา (Performance) ประกอบด้วย อัตราการอ้างอิงของ
ผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ (Citation /Publication) ชื่อเสียงของสถาบันอุดมศึกษา (Academic 
Reputation) ชื่อเสียงของสถาบันอุดมศึกษา (Academic Reputation) รางวัลยกย่องเชิดชูเกียรติ
ระดับระดับชาติและ/หรือนานาชาติของบุคลากรต่อจํานวนอาจารย์/นักวิจัยทั้งหมด  (Prize winner) 
ตัวชี้วัดที่เป็นศักยภาพของสถาบันอุดมศึกษา (Potential) ประกอบด้วย จํานวนอาจารย์ต่อนักศึกษา 
(Staff/Student Ratio) ความร่วมมือวิจัยระดับนานาชาติ (Active International Research 
Collaboration) ค่าเฉลี่ยจํานวนครั้งที่ได้รับการอ้างอิงเท่ากับหรือมากกว่าจํานวนผลงานวิจัย (H-
index Faculty) งบประมาณด้านการวิจัยต่อหัวบุคลากร (Research Funding/Faculty)   

2) กลุ่ มการพัฒนาเทคโนโลยีและส่ ง เสริมการสร้ างนวัตกรรม ( Technology 
Development and Innovation) ตัวชี้วัดที่เป็นผลการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา 
(Performance) ประกอบด้วย นักศึกษาและบัณฑิตผู้ประกอบการ (Student and Graduate 
Entrepreneur) รางวัลด้านผู้ประกอบการ (Startup Awards) งบประมาณจากแหล่งทุนภายนอก
สนับสนุนการสร้างผู้ประกอบการ/ธุรกิจใหม่ (Startup Co-Investment Funding) บุคลากร
สถาบันอุดมศึกษาแลกเปลี่ยนความรู้สู่ภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรม (Talent/Academic Mobility 
Consultation) ตัวชี้วัดที่เป็นศักยภาพของสถาบันอุดมศึกษา (Potential) ประกอบด้วย ระบบนิเวศน์
ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อเร่งพัฒนาผู้ประกอบการในสถาบันอุดมศึกษา (Technological/ 
Innovation-Driven Entrepreneurial Ecosystem) หลักสูตร/โปรแกรมเฉพาะที่ใช้เทคโนโลยี/
นวัตกรรมเพื่อพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการ (Technological/ Innovation-Driven Entrepreneurial 
Education) งบประมาณการพัฒนาเทคโนโลยี/นวัตกรรมเพื่อพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการของ
สถาบันอุดมศึกษา (Technological/Innovative Development Funding) ความร่วมมือเพื่อพัฒนา
ผู้ประกอบการและส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมกับภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรมของสถาบันอุดมศึกษา 
(University - Industry Linkage)  
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3) กลุ่มการพัฒนาชุมชนเชิงพื้นที่ (Area-Based and Community Engagement) 
ตัวชี้วัดที่เป็นผลการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา (Performance) ประกอบด้วย อัตราการได้งาน
ทําในพื้นที่หรือภูมิภาคของบัณฑิต (Percentage of Graduate Employed in Region) การพัฒนา
เชิงพื้นที่ (Area Based Development) การมีส่วนร่วมของบุคคลหรือหน่วยงานในชุมชน พื้นที่ หรือ
ภูมิภาค (Non-Age Group Participation) ความยั่งยืนของสถาบันอุดมศึกษา ชุมชนและสังคม 
(Green/Sustainability) ตัวชี้วัดที่เป็นศักยภาพของสถาบันอุดมศึกษา (Potential) ประกอบด้วย 
ความสอดคล้องของหลักสูตร (Curriculum Alignment) การวิจัยและบริการวิชาการเพื่อการพัฒนา
ในพื้นที่ภูมิภาค (Research/ Service in Region) การมีส่วนร่วมของสังคมและชุมชน (Inclusive 
Community) การบูรณาการงบประมาณจากภาครัฐและเอกชนในการดําเนินงานเพื่อพัฒนาชุมชน
และสังคมในพื้นที่ (Integrated Government Budget)  

4) กลุ่มการผลิตและพัฒนาบุคลากรวิชาชีพและสาขาจําเพาะ (Development of 
Professionals and Specialists) ตัวชี้วัดที่เป็นผลการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา 
(Performance) ประกอบด้วย ร้อยละของผู้สําเร็จการศึกษาที่ประกอบอาชีพหลังสําเร็จการศึกษา 
(Percentage of Graduates being Employed after Graduation) ร้อยละของผู้สําเร็จการศึกษา
ที่ทํางานในอุตสาหกรรมมูลค่าเพิ่มสูง (Percentage of Graduates in High Value-added 
Sectors) ร้อยละของผู้จ้างงานที่พอใจอย่างยิ่งในคุณลักษณะของบัณฑิต  (Percentage of Highly 
Satisfied Employers) อัตราส่วนของเงินสนับสนุนต่องบดําเนินการ ตัวชี้วัดที่เป็นศักยภาพของ
สถาบันอุดมศึกษา (Potential) ประกอบด้วย ร้อยละของหลักสูตรที่ได้รับการรับรองประสิทธิผลการ
เรียนรู้ตามมาตรฐานระดับชาติและนานาชาติ (Percentage of Curricular with Certified 
Learning Outcomes) ร้อยละของหลักสูตรที่จัดการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติงานจริง (Percentage of 
Curricular with Work-Integrated Learning) ร้อยละของผู้สอนที่มีคุณภาพสูง (Percentage of 
High Quality Learning Facilitators) อัตราการคงอยู่ของผู้เรียน (Students Retention Rate) 

8.2 การประเมินศักยภาพความพร้อมเพื่อการแปลงสภาพองค์การสู่ต าแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ 

การแปลงสภาพองค์การ (Organizational Transformation) เป็นวิธีการหนึ่งที่ทําให้
รูปแบบการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมและไปสู่สถานะใหม่ได้อย่างสอดคล้อง
และเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น อย่างไรก็ตามการเปลี่ยนแปลงองค์การด้วยการแปลง
สภาพองค์การนั้น ไม่สามารถดําเนินการได้โดยง่ายและอาจไม่ประสบความสําเร็จเนื่องจากการ
เปลี่ยนแปลงแบบแปลงสภาพเป็นการเปลี่ยนแปลงเชิงระบบที่มีความยุ่งยากและซับซ้อนซึ่งอาจใช้
เวลา ดังนั้นมหาวิทยาลัยจําเป็นต้องมีการวิเคราะห์และประเมินความพร้อมตนเองเพื่อที่จะทําให้
มหาวิทยาลัยทราบถึงศักยภาพความพร้อมของมหาวิทยาลัยในด้านต่าง ๆ ในการแปลงสภาพองค์การ
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ไปสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ โดยเครื่องมือการประเมินศักยภาพความพร้อมของมหาวิทยาลัยเพื่อการ
แปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ถูกพัฒนาโดยผู้วิจัย ซึ่งมาจากการทบทวนวรรณกรรม 
ได้แก่ แนวทางการพัฒนาองค์การตามแนวคิดของแบบจําลององค์การที่ประสบความสําเร็จ 
(Flamholtz & Randle, 1998) ความพร้อมในการเปลี่ยนแปลง (Combe, 2014) องค์ประกอบของ
การแปลงสภาพองค์การ (Harold, 2017) และแนวคิดการประเมินกระบวนการ 4 ปัจจัย (ADLI) 
(Baldrige Performance Excellent Program, 2019; สํานักมาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา, 
2558; สํานักงานเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2562)  ประกอบกับการสัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูลสําคัญ ทั้งนี้
เพื่อให้เกิดความชัดเจนและมีแนวทางในการพัฒนามหาวิทยาลัยตามระดับศักยภาพและความพร้อม
ตามแนวทางการแปลงสภาพมหาวิทยาลัยและเพื่อเชื่อมโยงการพัฒนามิติความพร้อมของ
มหาวิทยาลัยภายใต้การเปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดล้อมให้มีความพร้อมในการขับเคลื่อน
มหาวิทยาลัยสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล โดยองค์ประกอบ
ของการประเมินศักยภาพความพร้อมของมหาวิทยาลัยเพื่อการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี ้

ส่วนที่ 1 ความพร้อมเชิงบริบทของมหาวิทยาลัย (University Context Readiness) 
ประกอบด้วย  มิติที่ 1 คุณลักษณะเฉพาะที่สําคัญของมหาวิทยาลัย มิติที่ 2 รูปแบบการเติบโตของ
มหาวิทยาลัย มิติที่ 3 สภาพแวดล้อมองค์การที่เป็นปัจจัยเอื้อหนุนให้เกิดการแปลงสภาพ  

ส่วนที่ 2 ความพร้อมเชิงองค์ประกอบเพื่อการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ (University Content Readiness) มิติที่ 4 ด้านกลุ่มเปูาหมายและผลิตภัณฑ์ทางการ
ศึกษา มิติที่ 5 ด้านทรัพยากรสนับสนุน มิติที่ 6 ด้านการดําเนินงานตามพันธกิจหลักที่เป็นจุดเน้นเชิง
ยุทธศาสตร์ มิติที่ 7 ด้านการบริหารจัดการ และ มิติที่ 8 ด้านวัฒนธรรมองค์การ 

ทั้งนี้ในส่วนของความพร้อมเชิงองค์ประกอบเพื่อการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ จะเป็นศักยภาพความพร้อมเชิงการพัฒนาเพื่อการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ โดยผลจากการประเมินระดับศักยภาพความพร้อมเชิงองค์ประกอบเพื่อการแปลงสภาพ
องค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ในภาพรวม สามารถแบ่งออกได้ 5 ระดับ ได้แก่  

1. ระดับพื้นฐาน (Basic) หมายถึง มหาวิทยาลัยมีการเตรียมการและการดําเนินการใน
บางมิติความพร้อม และมีการถ่ายทอดแนวทางการเตรียมการต่าง ๆ แต่ยังไม่เกิดประสิทธิผล
ตอบสนองต่อพันธกิจตามจุดเน้นเชิงยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย มีแนวคิดริเริ่มนําไปสู่การแปลง
สภาพมหาวิทยาลัยสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร ์

2. ระดับประยุกต์ (Application) หมายถึง มหาวิทยาลัยมีการเตรียมการและการ
ดําเนินการในบางมิติความพร้อมอย่างเป็นระบบ และมีการถ่ายทอดแนวทางการเตรียมการต่าง ๆ 
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เกิดประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อพันธกิจตามจุดเน้นเชิงยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยในระดับน้อย มี
แนวคิดริเริ่มนําไปสู่การแปลงสภาพมหาวิทยาลัยสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร ์

3. ระดับปฏิบัติได้ (Implementation) หมายถึง มหาวิทยาลัยมีความพร้อมและการ
ดําเนินการในเรื่องที่สําคัญในบางมิติความพร้อมอย่างเป็นระบบ และมีการถ่ายทอดแนวทางการ
เตรียมการต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ จนเกิดประสิทธิผลตอบสนองต่อพันธกิจตามจุดเน้นเชิงยุทธศาสตร์
ของมหาวิทยาลัย มีแนวคิดริเริ่มนําไปสู่การแปลงสภาพมหาวิทยาลัยสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร ์

4. ระดับพัฒนา (Development) หมายถึง มหาวิทยาลัยมีความพร้อมและการ
ดําเนินการในเรื่องที่สําคัญเกือบทุกมิติความพร้อมอย่างเป็นระบบ และมีการถ่ายทอดแนวทางการ
เตรียมการต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ จนเกิดประสิทธิผลตอบสนองต่อพันธกิจตามจุดเน้นเชิงยุทธศาสตร์
ของมหาวิทยาลัย และเชื่อมโยงกับความต้องการและการบรรลุเปูาหมายในการแปลงสภาพ
มหาวิทยาลัยสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ มีการพัฒนาตามแนวทางการแปลงสภาพองค์การอย่างเป็น
ระบบ 

5. ระดับก้าวหนา้ (Advanced) หมายถึง มหาวิทยาลัยมีความพร้อมและการดําเนินการ
ในเรื่องที่สําคัญในทุกมิติความพร้อมอย่างครบถ้วนและเป็นระบบ และมีการถ่ายทอดการเตรียมการ
ต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ จนเกิดประสิทธิผลตอบสนองต่อพันธกิจตามจุดเน้นเชิงยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัย และเชื่อมโยงกับความต้องการและการบรรลุเปูาหมายในการแปลงสภาพมหาวิทยาลัยสู่
ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ จนเกิดการพัฒนาตามแนวทางการแปลงสภาพองค์การอย่างเป็นระบบ 

จากกรอบแนวคิดการวิจัยและคําอธิบายกรอบแนวคิดการวิจัยที่ได้แสดงในข้างต้น เฉพาะ
การวิจัยนี้สามารถสรุปกระบวนการวิจัยที่อธิบายถึงการนําข้อมูลเข้า (Input) ซึ่งเป็นการศึกษาการ
กําหนดรูปแบบตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ที่เหมาะสมสําหรับมหาวิทยาลัยเอกชนไทย กระบวนการ 
(Process) เป็นขั้นตอนที่มหาวิทยาลัยเอกชนไทยทําการวิเคราะห์ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ การ
ประเมินศักยภาพความพร้อมของมหาวิทยาลัย และการจัดทําแผนการแปลงสภาพ ซึ่งผลที่ได้ 
(Output)  นําไปสู่รูปแบบกระบวนการแปลงสภาพมหาวิทยาลัยเอกชนไทย และท้ายสุดผลลัพธ์ 
(Outcome) ที่ได้จากการวิจัยนี้คือ มหาวิทยาลัยเอกชนไทยมีตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ใหม่ที่เป็น
จุดเน้นหรือจุดเน้นที่เป็นความโดดเด่นเฉพาะตัวและเป็นจุดแข็งตามความเชี่ยวชาญขององค์การบน
พื้นฐานของผลการดําเนินงานที่ผ่านมาและโอกาสการพัฒนาชุมชน สังคมและประเทศในอนาคต ดัง
ภาพที่ 1.2 
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ภาพที่ 1.2 กระบวนการวิจัยการพัฒนารูปแบบกระบวนการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 ด้านวิชาการ 

1.  เป็นการสร้างองค์ความรู้ใหม่ด้านกระบวนการแปลงสภาพองค์การให้กับแวดวงวิชาการที่
มีความเป็นสหวิทยาการทั้งทางด้านการบริหารอุดมศึกษา การบริหารจัดการ ซึ่งนักวิชาการหรือผู้ที่
สนใจสามารถนําไปใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงเชิงวิชาการได้ต่อไป 

2. นักวิชาการหรือผู้สนใจสามารถนําข้อมูลหรือผลการศึกษาไปใช้ต่อยอดเพื่อการศึกษาใน
เชิงทฤษฎีหรือวิชาการซึ่งจะเป็นการขยายขอบเขตองค์ความรู้เรื่องกระบวนการแปลงสภาพองค์การ 
การกําหนดตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ให้กว้างและลึกยิ่งขึ้น 

ด้านการน าไปใช้และการบริหารจัดการ 
1. มหาวิทยาลัยเอกชนไทยมีแนวทางในการเตรียมพร้อมและปรับตัวจากการเปลี่ยนแปลง

และจากผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
2. มหาวิทยาลัยเอกชนไทยมีเครื่องมือที่สามารถการวิเคราะห์ประเมินตนเองด้านตําแหน่ง

ทางยุทธศาสตร์และมีเครื่องมือเพื่อการประเมินศักยภาพความพร้อมของมหาวิทยาลัยสู่ตําแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ที่เหมาะสมและสอดคล้องกับศักยภาพที่เป็นจุดเน้นตามความเชี่ยวชาญ  

3. มหาวิทยาลัยเอกชนไทยหรือสถาบันอุดมศึกษาอื่น ๆ มีวิธีการหรือกระบวนการแปลง
สภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ที่ส่งผลต่อความสามารถปรับตัว เปลี่ยนแปลงและลด
ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได ้
 4. มหาวิทยาลยัเอกชนไทยสามารถเป็นทางเลือกให้กับภาครัฐตามยุทธศาสตร์การจัดกลุ่ม
สถาบันอุดมศึกษาเชิงยุทธศาสตร์ เพื่อเป็นกําลังสําคัญในการขับเคลื่อนและการพัฒนาประเทศ 
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บทที่ 2 
เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบกระบวนการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์

ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย ผู้วิจัยได้ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
โดยแบ่งเป็น 9 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 สภาพปัจจุบัน  ปัญหาและการเปลี่ยนแปลงบริบทโลกผลกระทบต่อการบริหารงาน
ของมหาวิทยาลัย 
1.1 ด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
1.2 ด้านความเป็นโลกาวิวัฒน ์
1.3 ด้านประชากร 
1.4 ด้านพลังงานและสิ่งแวดล้อม 
1.5 ด้านเศรษฐกิจ 
1.6  ด้านการจ้างงานและตลาดแรงงานในอนาคต 

ตอนที่ 2 ยุทธศาสตร์ประเทศไทย 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) และแผนอุดมศึกษาระยะยาว 
20 ปี (พ.ศ.2561 – 2580)   

 2.1 ยุทธศาสตร์ประเทศไทย 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) 
  2.2 แผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ปี (พ.ศ.2561 – 2580) 
ตอนที่ 3 การบริหารมหาวิทยาลัยและการบริหารมหาวิทยาลัยเอกชน 
 3.1 การบริหารมหาวิทยาลัยเอกชน 
 3.2 มาตรฐานอุดมศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการบริหารมหาวิทยาลัย 
ตอนที่ 4 การวางแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 
 4.1 การวางแผนยุทธศาสตร ์
 4.2 การวางแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 
ตอนที่ 5 การกําหนดตําแหน่งทางยุทธศาสตร ์
 5.1 การกําหนดตําแหน่ง 
 5.2 การกําหนดตําแหน่งทางยุทธศาสตร์     
ตอนที่ 6 ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

 6.1 ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ตามเกณฑ์การจัดกลุ่มขององค์การ 
ในระดับนานาชาต ิ
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 6.2 ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของสถาบันอุดมศึกษาตามมาตรฐาน
สถาบันอุดมศึกษาในการผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ  

 6.3 ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยตามกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเชิงยุธ
ศาสตร์ ตามจุดเน้นเชิงยุทธศาสตร ์

ตอนที่ 7 การแปลงสภาพองค์การ (Organizational Transformation) 
 7.1 แนวคิดการเปลี่ยนแปลงองค์การ 
 7.2 แนวคิดการแปลงสภาพองค์การ 
 7.3 แนวคิดการประเมินกระบวนการในการพัฒนาเครื่องมือเพื่อการแปลงสภาพ 
ตอนที่ 8 รูปแบบ  

   8.1 ความหมายของรูปแบบ 
   8.2 ประเภทของรูปแบบ 
   8.3 การสร้างและพัฒนารูปแบบ 
   ตอนที่ 9 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
ตอนที่ 1 สภาพปัจจุบัน  ปัญหาและการเปลี่ยนแปลงบริบทโลกผลกระทบต่อการบริหารงานของ
มหาวิทยาลัย 

การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาในโลกยุคปัจจุบันและแนวโน้ม เป็นการจัดการศึกษาที่อยู่
ภายใต้การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมที่ส่งผลกระทบในวงกว้างและหลากมิติ ครอบคลุมตั้งแต่
ระดับบุคคล องค์กรไปจนถึงระดับประเทศในทุกภาคส่วน ซึ่งปัญหาและการเปลี่ยนแปลงบริบทโลก
ผลกระทบต่อการบริหารงานของมหาวิทยาลัยประกอบด้วย การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีและ
สารสนเทศ ความเป็นโลกาภิวัตน์  โครงสร้างประชากร พลังงานและสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ  การจ้าง
งานและตลาดแรงงาน  โดยมีรายละเอียดดังนี้  

1.1 ด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
   ความก้าวหน้าและการพัฒนาเทคโนโลยีทั้งในประเทศและระดับโลกระดับสู่ยุคการ
ปฏิวัติอุตสาหกรรมยุค 4.0 โดยมี เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) เป็นกลไกในการขับเคลื่อน
และอุตสาหกรรมและเศรษฐกิจซึ่งข้อมูลความต้องการของผู้บริโภคจะถูกเชื่อมต่อผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต ความทันสมัยของเทคโนโลยีในยุคปัจจุบันหรือยุคที่ฐานความรู้ สามารถสร้างมูลค่าเพิ่ม
ในกระบวนการผลิตสินค้า และบริการนําไปสู่การเกิด”ผลิตภาพ” (Productivity) และ “นวัตกรรม” 
(Innovation) ในขณะที่เทคโนโลยีที่กําลังได้รับการพัฒนาให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน
และอนาคตซึ่ ง เกี่ยวข้องกับการจัดการอุ ดมศึกษา อาทิ  ระบบปัญญาประดิษฐ์  ( Artificial 
Intelligence: AI) และเทคโนโลยีหุ่นยนต์ (Robot) ระบบเทคโนโลยีคลาวด์(Cloud Technology) 
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และ อินเตอร์เน็ตสําหรับทุกสิ่ง (Internet of Things: IoT) (Klemencic & Fried, 2007; Popenici 
et al., 2017; QS, 2018) เทคโนโลยีทางการแพทย์เพื่อการมีอายุที่ยืนยาว เทคโนโลยีด้านพลังงาน
ใหม่ เป็นต้น  

นอกจากนี้ได้มีการคาดการณ์ถึงจํานวนหุ่นยนต์ทั่วโลกว่าจะมีจํานวนถึง 4 ล้านตัว ในปี 
พ.ศ. 2593 ที่ส่งผลต่อรูปแบบการจัดการเรียนการสอน การเรียนรู้ การบริหารจัดการระบบของ
สถาบันอุดมศึกษาในการผลิตบัณฑิตที่เปลี่ยนไป ทั้งการเรียนผ่านระบบออนไลน์ทางไกล (Distance 
Learning) การนําการเรียนการสอนและวิชาต่าง ๆ ให้ปรากฏอยู่ในสื่ออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบใหม่ๆ 
(Massive Open Online Course: MOOC) (Gibb et al., 2012) โดยที่ความรู้ต่าง ๆ กลายเป็นสิ่งที่
สามารถเรียนฟรีและเข้าถึงได้ตลอดเวลาทั่วโลกผ่านระบบอินเตอร์เน็ต และด้วยอิทธิพลของ
อินเตอร์เน็ตสําหรับทุกสิ่งที่อาศัยการทํางานร่วมกันกับเทคโนโลยีคลาวด์และอาร์เอฟไอดี ( Radio 
Frequency Identification: RFID) ที่ระบบสามารถเชื่อมต่อกับสิ่งต่าง ๆ  กับข้อมูลสารสนเทศที่มีอยู่
จํานวนมหาศาล (Big data) ทําให้ด้านบริหารจัดการ การติดต่อสื่อสารและการสั่งการของ
มหาวิทยาลัยมีรูปแบบที่เปลี่ยนไป ประกอบกับของพฤติกรรมของคนรุ่นใหม่ที่เปลี่ยนไปในการเข้าถึง
ข้อมูลหรือความรู้ผ่านคอมพิวเตอร์ แท็ปเลต และสมาร์ทโฟน ส่งผลให้เกิดการปฏิรูปการเรียนรู้และ
การเข้าถึงองค์ความรู้ที่มีอยู่อย่างหลากหลายซึ่งไม่จํากัดเพศ วัย หรือการศึกษา (Organization for 
Economic Cooperation and Development: OECD, 2016: Alandjani et al., 2018)  

การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศถือได้ว่าเป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการ
บริหารจัดการมหาวิทยาลัยเอกชนไทย ทั้งในการดําเนินงานตามพันธกิจ ตลอดจนการผลิตบัณฑิตให้
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น นอกจากนี้เทคโนโลยีและสารสนเทศยังเป็นปัจจัยสําคัญที่จะ
เปลี่ยนแปลงวิธีการทํางานและการจ้างงานของแรงงานในอนาคตซึ่งเป็นภาพอนาคตที่สําคัญต่อการ
ออกแบบการบรหิารงานมหาวิทยาลัยเอกชนไทยทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

1.2 ด้านความเป็นโลกาวิวฒัน ์
โลกในยุคปัจจุบันเป็นโลกยุคโลกาภิวัตน์ (Globalization) ที่มีการเชื่อมโยงโลกทั้งโลก

เข้าไว้ด้วยกัน อันเป็นผลมาจากความเจริญก้าวหน้าทางด้านการติดต่อสื่อสาร การคมนาคมขนส่ง 
และเทคโนโลยี  การก้าวเข้าสู่โลกยุคความเป็นโลกาภิวัตน์ส่งผลกระทบต่อทุกภาคส่วนของสังคมที่ทํา
ให้เกิดความเจริญก้าวหน้า การพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน การบูรณาการระหว่างประเทศในมิติ
ทางด้านวัฒนธรรมและเป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งโลก สําหรับภาคการศึกษาอันเป็นภาคส่วนสําคัญของ
การสร้างคนและการผลิตองค์ความรู้ซึ่งก็ได้รับผลกระทบและทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้วย
เช่นเดียวกัน (Bakhtiari, 2011)  

 ความเป็นโลกาภิวัตน์ทําให้การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันเกิดขึ้นอย่างกว้างขวาง 
การพัฒนาต่อยอดองค์ความรู้สามารถทําได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว (Varghese, 2014) โดยเฉพาะ
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การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยทั่วโลกและมหาวิทยาลัยไทยกําลังปรับเปลี่ยนตัวเอง
อย่างมากเพื่อให้สอดรับกับความเป็นโลกาภิวัตน์ การให้บริการทางการศึกษาของมหาวิทยาลัยได้
กลายเป็นสินค้าชนิดหนึ่งที่ซื้อขายกันได้จนสามารถเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของข้อตกลงด้านการค้าเสรี
และการบริการขององค์กรการค้าโลก (WTO) และเขตการค้าเสรี (FTA) ซึ่งสร้างความท้าทายให้แก่
อุดมศึกษาใน 2 ลักษณะ (Marginson & Wende, 2007) คือ  

1. การศึกษาข้ามพรมแดน ตามข้อตกลงทางการค้าบริการ (General Agreement 
onTrade in Services: GATS) ขององค์กรการค้าโลก (WTO) ที่ประเทศไทยเป็นสมาชิกข้อตกลง มี 
4 ประเภท คือ 1.1) การให้บริการข้ามพรมแดน (Cross border delivery) เช่น การศึกษาแบบ
ทางไกล การศึกษาผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 1.2) การบริโภคในต่างแดน (Consumption abroad) 
เช่น การที่ผู้เรียนหรือนักศึกษาไปศึกษาในมหาวิทยาลัยในต่างประเทศ 1.3) การจัดให้มีหน่วย
การศึกษาเชิงพาณิชยในต่างประเทศ (Commercial presence) เช่น การให้บริการการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยในต่างประเทศ โดยอาจจะเป็นการจัดตั้งเป็นวิทยาเขต ( Campus)หรือสาขา
มหาวิทยาลัยหรือการให้สัมปทานการดําเนินงาน และ 1.4) การให้บริการโดยชาวต่างชาติ (Presence 
of natural persons) เช่น การจัดให้มีโครงการแลกเปลี่ยนอาจารย์ระหว่างมหาวิทยาลัย 

ดังนั้นมหาวิทยาลัยควรศึกษากฎเกณฑ์การดําเนินงานระหว่างประเทศที่จะไป
ดําเนินการ ซึ่งเป็น ข้อตกลงพหุภาคี รวมทั้งกฎเกณฑ์ในข้อตกลงระดับทวิภาคี  เช่น ข้อตกลงเขตเสรี
ทางการค้า (FTA)  ทั้งนี้ควรตระหนักถึงผลที่จะเป็นประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัยทั้งในเชิงรับและเชิงรุก 
มีการวางระบบและการตรวจสอบเพื่อรักษาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา รวมทั้งสร้างความพร้อมเพื่อ
ร่วมมือและรับมือกับการเคลื่อนย้าย(Mobility) ของมหาวิทยาลัยจากต่างประเทศ ซึ่งรวมทั้งสถาบัน 
หลักสูตร อาจารยและนักศึกษา โดยเฉพาะประเทศในกลุ่มอาเซียนที่จะเป็นโอกาสในการส่งออกของ
มหาวิทยาลัยไทยในอนาคต 

2. การรวมตัวของประชาชาติในอาเซียน ซึ่งประเทศไทยเป็น 1 ใน 10 ประเทศภาคี
สมาชิก โดย อาเซียนได้มีความร่วมมือกันทางด้านเศรษฐกิจและได้ขยายความร่วมมือออกไปยังสาขา

อื่น ๆ รวมทั้งการศึกษา การรวมตัวของอาเซียน “ประชาคมอาเซีย” (ASEAN  Community) ทําให้
เกิดการเคลื่อนย้าย (Mobility)  ของประชากร แรงงานการค้า อุตสาหกรรม ตลอดจนความรู้  ภาษา 
และวัฒนธรรม ในหมู่ประเทศสมาชิก ในขณะที่ความร่วมมือทางด้านการศึกษาและแรงงานจะมีการ
เคลื่อนย้ายของนักเรียน นักศึกษา อาจารย์  บุคลากรทางการศึกษาตลอดจนคนทํางานในสาขาอาชีพ
ต่าง ๆ นอกจากนี้ ความร่วมมือทางด้านการวิจัยและพัฒนายังเอื้อต่อการเคลื่อนย้ายความรู้และ
นวัตกรรม ดังจะเห็นได้จากตัวอย่างของบทเรียนโบโลญญา (Bologna Accord) ของยุโรปซึ่งชี้ให้เห็น
ว่าการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อให้เกิดมาตรฐานการศึกษาและปริญญาที่ยอมรับร่วมกันได้  
(Mutual recognition) จะเป็นเรื่องที่มีสําคัญในอันดับต้นๆ โดยกระบวนการประกันคุณภาพ
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การศึกษาซึ่งจะสนับสนุนการเคลื่อนย้ายให้นักศึกษาสามารถเข้าสู่ระบบการศึกษาได้อย่างหลากหลาย
และบูรณาการได้มากขึ้น และอาจส่งผลทําให้เกิดนวัตกรรมใหม่ทางการศึกษา โดยประเทศที่มีความ
เข้มแข็งทางด้านคุณภาพการศึกษาจะอยู่ในสถานะที่มีความได้เปรียบ สามารถรองรับความต้องการ
และการพัฒนาได้ทั้งเชิงรับและเชิงรุกได้อย่างก้าวกระโดด (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 
2551) การรวมตัวกันของประชาชาติในอาเซียน ยังเปิดโอกาสทางการศึกษาอื่น ๆ อาทิ เช่น การ
แลกเปลี่ยนนักศึกษาและอาจารย์  การศึกษาวิจัย การพัฒนาหลักสูตรร่วมกัน การเรียนรู้ภาษาและ
การสื่อสารระหว่างกัน การโอนย้ายหน่วยกิตข้ามสถาบันการศึกษาและประเทศ การส่งเสริมการ
เรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Leaning) ตลอดจนการศึกษาตลอดชีวิต (Long Life Learning) 
ดังนั้นจะเห็นได้ว่าการเปลี่ยนแปลงด้านความเป็นโลกาภิวัตน์ส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานที่เป็น
โอกาสและความท้าทายต่อการดําเนินงานมหาวิทยาลัยเอกชนไทย ซึ่งมหาวิทยาลัยเอกชนไทย
จําเป็นต้องปรับตัวตลอดจนเตรียมการทั้งเชิงรุกและเชิงรับเพื่อให้สามารถบริหารงานได้อย่างต่อเนื่อง  

1.3 ด้านประชากร 
 ได้มีการคาดการณ์ว่าในปี พ.ศ. 2568 ประชากรทั่วโลกจะเพิ่มขึ้นเป็นจํานวนทั้งสิ้น

ประมาณ 8 พันล้านคน และมีการเพิ่มอย่างต่อเนื่องสูงถึง 8.32 พันล้านคนในปี พ.ศ. 2593 โดยทวีป
เอเชียเป็นทวีปที่มีสัดส่วนประชากรโลกมากที่สุดเมื่อเทียบกับทวีปอื่น ๆ ทั้งนี้สําหรับโครงสร้างสัดส่วน
ประชากรตามที่คาดการณ์นั้นจะมีประชากรวัยเด็กอยู่เพียงร้อยละ 20.87 แต่ในทางตรงกันข้ามจะมี
ประชากรวัยสูงอายุมากขึ้นถึงร้อยละ 22.23 ทําให้กลุ่มผู้สูงวัยกลายเป็นประชากรที่มีกลุ่มใหญ่ใน
สังคมหรือเป็นสังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) (United Nation, 2006; OCED, 2013) ใน
ขณะเดียวกันการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างสัดส่วนประชากรในประเทศไทยจะพบว่าจะเพิ่มขึ้นในอัตรา
การเพิ่มที่ลดลง กล่าวคือ จากจํานวนประชากร 62.83 ล้านคนในปี พ.ศ. 2549 คาดว่าจะเพิ่มขึ้นเป็น 
70.82 ล้านคนในปี พ.ศ. 2563 ซึ่งเป็นการเพิ่มในอัตราที่น้อยกว่าในอดีต เนื่องจากอัตราการเกิดของ
เด็กไทยลดลง พร้อมกันนี้สังคมไทยก็กําลังเคลื่อนเข้าสู่สังคมสูงอายุ (Ageing Society) เช่นกัน  โดย
ผลกระทบของความเปลี่ยนแปลงด้านประชากรดังกล่าวจะมีต่อผลการพัฒนาประเทศและคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนในอนาคต ดังนั้นจําเป็นที่จะต้องมีการศึกษาวิเคราะห์เพื่อเตรียมการปูองกันและหา
แนวทางในการปรับตัวจากผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นทั้งในทางตรงและทางอ้อม ทั้งนี้มหาวิทยาลัยใน
ฐานะที่เป็นแหล่งผลิตองค์ความรู้ที่สําคัญของประเทศจึงต้องมีบทบาทต่อการแก้ปัญหาและการ
ปรับตัวของสภาพประชากรที่เปลี่ยนไป และจากประมาณการของวิทยาลัยประชากรศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  ประชากรวัยเด็กจะลดลงจากร้อยละ 24.65 เป็น 17.95 ของประชากร
ทั้งหมด ในปีพ.ศ. 2563 ในจํานวนนี้เป็นเด็กในวัยเรียนช่วงมัธยมปลายที่มีอายุระหว่าง 15 - 17 ปี 
จาก 3.2 ล้านคน เป็น 2.75 ล้านคน ในปีพ.ศ. 2568 ในขณะที่เด็กในวัยอุดมศึกษาอายุระหว่าง 18 – 
21 ปี ลดลงจาก 4.30 ล้านคน เป็น 3.77 ล้านคน ตามลําดับ ซึ่งสาเหตุสําคัญมาจากนโยบาย
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คุมกําเนิดและวิถีชีวิตที่เปลี่ยนไปของประชากรในวัยเจริญพันธุ์ นับเป็นแนวโน้มที่สําคัญที่ส่งผลต่อการ
ดําเนินงานของมหาวิทยาลัยในอนาคต นอกจากนี้ประชากรวัยแรงงานซึ่งมีช่วงอายุระหว่าง 15 - 59 
ปี ถึงแม้จะมีจํานวนที่เพิ่มขึ้นแต่เป็นการเพิ่มในอัตราที่ลดลง โดยสัดส่วนต่อประชากรทั้งหมดของวัย
แรงงานเป็นร้อยละ 67 ของสังคม โดยอัตราที่ลดลงจะส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อความเป็นอยู่ของ
คนในสังคม ซึ่งทางออกในการแก้ปัญหาได้แก่ การยกระดับผลิตภาพต่อหน่วยของแรงงานเพื่อให้
สามารถปูอนผลผลิตสู่งสังคมได้อย่างเพียงพอ  นอกจากนี้ยังจะเห็นได้ว่าความเจริญก้าวหน้าทางการ
แพทย์และสาธารณสุข รวมทั้งความรู้ ความเอาใจใส่ที่ดีขึ้นในการรักษาสุขพลานามัยของตนเอง ทําให้
คนไทยมีอายุยืนยาวขึ้นและได้มีการประมาณการว่าจะมีผู้สูงวัย (60ปีขึ้นไป) เพิ่มขึ้นในสัดส่วนที่สูง
จากร้อยละ 9.4   ในปี พ.ศ. 2550 เป็นร้อยละ 20 ในปี พ.ศ. 2563 (สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา, 2559) นอกเหนือจากการดูแลผู้สูงอายุในสังคมไทยแล้ว มหาวิทยาลัยอาจจําเป็นต้อง
พิจารณาถึงการพัฒนาความรู้ ทักษะของผู้สูงวัย ด้วยการจัดการศึกษาตลอดชีวิตและฝึกทักษะเพื่อ
สร้างความพร้อมและการยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันด้านทรัพยากรมนุษย์ของประเทศได้
อย่างต่อเนื่อง ดังนั้นจึงเป็นความท้าทายของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยในปรับตัวและดําเนินการภายใต้
การเปลี่ยนแปลงด้านประชากรศาสตร์ที่เกิดขึ้น  

1.4 ด้านพลังงานและสิ่งแวดล้อม 
 พลังงานเป็นปัจจัยสําคัญต่อการดํารงชีวิตและการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 

ในขณะที่สิ่งแวดล้อมมีผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน ทั้งพลังงานและสิ่งแวดล้อมเป็นประเด็นที่
เกี่ยวข้องทั้งในระดับโลกและระดับประเทศ การใช้พลังงานในประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกมีปริมาณที่เป็น
จํานวนมหาศาล อาทิเช่น การใช้น้ํามันดิบ 80 ล้านบาร์เรลต่อวัน พลังงานไฟฟูา 43,000 ล้านกิโลวัตต์
ต่อวัน ความไม่สมดุลของการใช้พลังงานเกิดขึ้นอย่างกว้างขวางทั่วโลก ในขณะที่การได้มาซึ่งพลังงาน
จากแหล่งพลังงานฟอสซิลของโลก ซึ่งมีจํากัดโดยเฉพาะแหล่งน้ํามัน ร้อยละ 80 ของพลังงานรวมที่ใช้
ในการผลิตไฟฟูาของโลกมาจากฟอสซิล ซึ่งประกอบด้วย ก๊าชธรรมชาติ ถ่านหินที่เหลือมาจาก
พลังงานปรมาณู พลังน้ํา พลังงานหมุนเวียนอื่น ๆ เช่น ชีวมวลลม แสงอาทิตย์ สําหรับประเทศไทยจะ
พบว่าสภาพภูมิศาสตร์ของประเทศไม่เอื้อต่อการเป็นแหล่งกําเนิดพลังงาน ดังนั้นประเทศไทยจึงต้อง
นําเข้าพลังงานจากแหล่งภายนอกประเทศ โดยในปี 2547 ประเทศไทยมีมูลค่าการใช้พลังงานใน
ประเทศ 1,227 ล้านล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 20 ของมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติ (กรม
พัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน, 2550) และได้มีแนวโน้มของการนําเข้าพลังงานต่อเนื่อง
มาจนถึงปัจจุบัน นอกจากนี้ประเทศไทยยังพึ่งพิงก๊าซธรรมชาติที่ใช้เป็นเชื้อเพลิงในการผลิต
กระแสไฟฟูาสูงถึงร้อยละ 65 ซึ่งอาจส่งผลต่อการเกิดปัญหาความมั่นคงด้านพลังงาน (Energy 
security) เนื่องจากขาดความหลากหลายในการใช้เชื้อเพลิงอื่น ๆ ในการผลิตไฟฟูา  เช่น ถ่านหิน 
น้ํามันเตา ดังนั้นแนวทางสําหรับประเทศไทยทางด้านพลังงาน เปูาหมายคือ การลดการพึ่งพาและการ
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นําเข้าพลังงานซึ่งสามารถกระทําได้หลายวิธี (กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน, 2550) 
อาทิ การใช้พลังงานอย่างประหยัดมีประสิทธิภาพ การใช้พลังงานรูปแบบอื่นที่เป็นพลังงานสะอาด 
พลังงานหมุนเวียน ตลอดจนการเพ่ิมความหลากหลายของเช้ือเพลิงในการผลิตพลังงานไฟฟูา  

นอกจากนี้สถานการณ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในปัจจุบันเกิดความเสื่อมโทรม 
สิ่งแวดล้อมที่เป็นธรรมชาติมีแนวโน้มถูกทําลายเพิ่มขึ้นเนื่องจากจํานวนประชากรมนุษย์เพิ่มขึ้นเป็น
ลําดับ มีการใช้การประดิษฐ์และพัฒนาเทคโนโลยีมาใช้ประโยชน์อํานวยประโยชน์ต่อมนุษย์หลาย
ประการ ซึ่งส่งผลกระทบและปัญหาต่อโลกและการดํารงชีวิตมนุษย์อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้  (Joseph et 
al., 2017) เช่น เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่เข้าสู่ภาวะวิกฤติ (Climate Crisis) หรือ ภาวะโลกร้อน 
(Global Warming) ปัญหาทรัพยากรธรรมชาติที่มีจํานวนลดลง ภัยพิบัติทางธรรมชาติมีแนวโน้ม
รุนแรงยิ่งขึ้น มลพิษสิ่งแวดล้อมขยายตัวกว้างขวางมากขึ้น ทั้งนี้ปัญหาสภาวะแวดล้อมของโลกกําลัง
ส่งผลคุกคามต่อมนุษย์และสิ่งมีชีวิตทุกชนิดในทุกพื้นที่ทั่วโลกทั้งทางตรงและทางอ้อมเป็นอย่างมาก 
ประเทศไทยได้รับผลกระทบเช่นกัน ดังจะเห็นได้จากการเผชิญกับวิกฤตด้านสิ่งแวดล้อมที่สําคัญต่าง 
ๆ เช่น มลพิษทางอากาศ  ฝุุนละอองขนาด 2.5 ไมครอน (PM 2.5) เกินเกณฑ์มาตรฐานในพื้นที่หลาย
จังหวัดทั่วประเทศ การเปลี่ยนแปลงสภาพความกดอากาศรวมถึงมลพิษพลาสติกที่คร่าชีวิตทั้งสัตว์บก
และสัตว์น้ํา สําหรับการเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อม ทั้งในระดับบุคคล และหน่วยงาน ควรมีการนํา
วิธีการที่หลากหลายมาปฏิบัติอย่างต่อเนื่องนับตั้งแต่ การสร้างกลไกการให้การศึกษาทุกระดับอนุรักษ์
ทรัพยากรปุาไม้และแหล่งน้ํา การส่งเสริมเพื่อให้เกิดการพัฒนาและการใช้พลังงานทางเลือกอื่น ๆ ที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ตลอดจนการกําหนดนโยบายสิ่งแวดล้อมแบบองค์รวมและมีความต่อเนื่อง 
โดยไม่ขึ้นอยู่กับการเปลี่ยนแปลงของรัฐบาลหรือการเมือง เป็นต้น โดยการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวส่งผล
กระทบต่อการดําเนินงานที่เป็นโอกาสและความท้าทายในการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชน
ไทย ตลอดจนการสร้างความตระหนัก ให้ความรู้แก่เยาวชน นิสิต นักศึกษา ถึงคุณค่าของพลังงาน 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเพื่อให้เกิดความยั่งยืนได้อย่างต่อเนื่องในอนาคต (Hess & Collins, 2018) 

1.5 ด้านเศรษฐกิจ 
 โครงสร้างทางเศรษฐกิจของประเทศในรอบ 2 ทศวรรษที่ผ่านมาอยู่ในสภาพที่มีความ

เปลี่ยนแปลงในหลายด้าน นับได้ว่าเป็นปัจจัยสําคัญที่ส่งผลกระทบในระดับสูงต่อการพัฒนาประเทศ 
ทั้งที่เป็นโอกาสในการก้าวกระโดดและภาวะคุกคามต่อเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง 
โดยประเทศไทยกล่าวได้ว่ายังเป็นสังคมเกษตร ซึ่งหากพิจารณาจากโครงสร้างแรงงานไทยที่ผ่านมาจะ
พบว่ามีวัยแรงงานในภาคเกษตรประมาณ 13 ล้านคน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 39  ของแรงงานทั้งหมด  
แต่หากพิจารณาจากมูลค่าทางเศรษฐกิจของภาคการเกษตรนั้นมีเพียงร้อยละ 8.9  ของผลิตภัณฑ์มวล
รวมประชาชาติ (GNP) ดังนั้นความท้าทายของภาครัฐและภาคการศึกษา คือ การยกระดับผลิตภาพ
ของเกษตรกรเพื่อสร้างมูลค่าภาคการเกษตรที่สูงกว่าปัจจบุัน นอกจากนี้ หากพิจารณาจากสถิติ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 42 

แรงงานในภาคการเกษตร ในปี พ.ศ 2557 พบว่า ประชากรภาคเกษตรมีจํานวน  24.76 ล้านคน และ
เป็นกําลังแรงงานในภาคเกษตร จํานวน 17.78 ล้านคน และเมื่อหากพิจารณาถึงโครงสร้างอายุของ
ประชากรและแรงงานภาคเกษตรจะพบว่า แรงงานภาคเกษตรกําลังเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ซึ่งมีสมาชิก
ครัวเรือนเกษตรกรที่อายุมากกว่า 64 ปี ร้อยละ 11 และมีอายุเฉลี่ยประมาณ 58 ปี ทั้งนี้สถานการณ์
แรงงานภาคเกษตรดังกล่าว ส่งผลให้เกิดภาวะถดถอยในการพัฒนาความรู้ ทักษะและการปรับปรุง
การผลิต ทําให้ขาดการบริหารจัดการประสิทธิภาพในภาคเกษตรซึ่งจะเป็นอุปสรรคต่อการเติบโตทาง
เศรษฐกิจในระยะยาว (กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2560)  

สําหรับภาคอุตสาหกรรมนั้นเนื่องจากนโยบายการส่งเสริมการส่งออก ทําให้ภาคการ
ผลิตมีพลวัตในการปรับตัวค่อนข้างดีเมื่อเทียบกับภาคเศรษฐกิจอื่นๆ   โดยมูลค่าทางเศรษฐกิจของ
อุตสาหกรรมไทยเพิ่มขึ้นในอัตราที่ใกล้เคียง เมื่อพิจารณาจากดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรม ในปี พ.ศ. 2560 
ขยายตัวร้อยละ 1.58 ใกล้เคียงกับปี พ.ศ. 2559 ที่ดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรม ขยายตัวร้อยละ 1.6 และ
ได้มีการประมาณการอัตราการขยายตัวของดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรมคาดว่าจะขยายตัวอย่างต่อเนื่อง 
โดยมีปัจจัยบวกจากการฟื้นตัวของเศรษฐกิจโลกซึ่งจะสนับสนุนให้การส่งออกขยายตัวในเกณฑ์ดีอย่าง
ต่อเนื่อง แรงขับเคลื่อนในการลงทุนภาครัฐ ประกอบกับการดําเนินโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจ
ภาคตะวันออก (EEC) (สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2560) อย่างไรก็ตามเนื่องจากภาวะการ
แข่งขันระหว่างประเทศและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเป็นแรงกดดันให้อุตสาหกรรมไทยต้อง
ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันสูงขึ้นอยู่ตลอดเวลา  โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อเผชิญกับการ
แข่งขันจากประเทศที่มีแรงงานราคาถูกและจํานวนประชากร เช่น จีน อินเดียและเวียดนาม ดังนั้น
การวิจัยและพัฒนาจึงเป็นเรื่องสําคัญที่อาจส่งผลถึงความอยู่รอดของอุตสาหกรรมไทยในอนาคตตาม
ธรรมชาติของแต่ละอุตสาหกรรม  โครงสร้างแรงงานในภาคอุตสาหกรรมไทยเป็นแรงงานที่มี
การศึกษาระดับประถมและต่ํากว่าเกือบร้อยละ 60 ในขณะที่แรงงานที่มีการศึกษาระดับอุดมศึกษามี
เพียงร้อยละ 5 ความสําคัญจึงอยู่ที่การยกระดับทักษะของแรงงานส่วนใหญพร้อมๆ กับขยับโครงสร้าง
แรงงานภาคอุตสาหกรรมไปสู่แรงงานความรู้  (Knowledge  Workers) และการพัฒนาอุตสาหกรรม
ทั้งระบบอาจต้องใช้กลไกการพัฒนาอุตสาหกรรมรายสาขาเป็นตัวขับเคลื่อน 

อย่างไรก็ตามการพัฒนาความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจเป็นผลมาจากการเคลื่อนย้ายสินค้า
และบริการไปทั่วโลกและยังส่งผลให้เกิดการแข่งขันในภาคอุตสาหกรรมและภาคธุรกิจกันมากขึ้น 
ทิศทางและแนวโน้มทางเศรษฐกิจของประเทศไทยในปัจจุบันเป็นผลมาจากปัจจัยสําคัญ ได้แก่  ปัจจัย
ภาคการส่งออกสินค้าที่ได้รับผลกระทบจากสงครามทางการค้าระหว่างประเทศสหรัฐอเมริกาและ
ประเทศจีนและการชะลอตัวของเศรษฐกิจคู่ค้าที่มาจากปัจจัยอื่น ๆ ปัจจัยการลงทุนภาคเอกชนมีการ
ดําเนินโครงการลงทุนขนาดใหญ่ (Mega-project) กระแสการย้ายฐานการลงทุนของบริษัทข้ามชาติ
จากสงครามการค้าที่ยืดเยื้อปัจจัยความต่อเนื่องของโครงการลงทุนภาครัฐทั้งโครงการรถไฟทางคู่ห้า
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สายและโครงสร้างพื้นฐานของระเบี่ยงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor 
: EEC) ประกอบกับทิศทางในการพัฒนาประเทศโดยนโยบาย “Thailand 4.0” หรือ “ประเทศไทย 
4.0” ซึ่งโมเดลของการขับเคลื่อนเศรษฐกิจประเทศไทยที่มุ่งปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่ 
“เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม” (Value-Based Economy) เพื่อก้าวข้ามกับดักประเทศรายได้
ปานกลาง (Puncreobutr, 2017; Jones & Pimdee, 2017) ทั้งนี้ในขณะที่เศรษฐกิจมีการพัฒนา
และขยายตัวที่เป็นแนวโน้ม ดังนั้นมหาวิทยาลัยเอกชนไทยถือได้ว่าเป็นแหล่งที่ผลิตบัณฑิตเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน มหาวิทยาลัยเอกชนไทย ต้องใช้โอกาสอันเกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงในการปรับตัวเพื่อให้มหาวิทยาลัยสามารถอยู่รอดและเติบโตท่ามกลางบริบทใหม่ทาง
เศรษฐกิจได้อย่างเข้มแข็งและยั่งยืน 

1.6 ด้านการจา้งงานและตลาดแรงงานในอนาคต 
 การมีงานทําและตลาดแรงงานที่เข้มแข็งเป็นเงื่อนไขสําคัญของการพัฒนาประเทศและ

ความสงบสุขในสังคม โดยที่มหาวิทยาลัยเป็นปัจจัยสําคัญในการสร้างบุคลากรและความรู้รองรับ
ตลาดแรงงาน ความเข้าใจในเรื่องการมีงานทําและตลาดแรงานในอนาคต   

 ด้วยความก้าวหน้าของวิวัฒนาการหลาย ๆ ประการเช่น ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี  
การสื่อสาร การศึกษา รวมทั้งความเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างของสังคม วัฒนธรรมและความคิด ทํา
ให้เยาวชน นิสิตและนักศึกษา มีการเปลี่ยนแปลงวิถีการดําเนินชีวิต ทั้งระดับบุคคล ครอบครัว(OECD, 
2012) ประกอบกับทิศทางการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของการทํางานของบัณฑิตในอนาคตที่แตกต่างไป
จากลักษณะงานปัจจุบัน อาทิ เช่น การทํางานในสํานักงานเสมือน (Virtual Office) การทํางานไร้
สังกัด (Freelance) ความไม่แน่นอนของรายได้ (Frey, C.B., and M. Osborne, 2013)  เป็นต้น ซึ่ง
จะเป็นเหตุให้เกิดความไม่สอดคล้องกัน (Mismatch) ระหว่างการศึกษาและทักษะอาชีพที่พึงประสงค์
ในอนาคต ในขณะเดี่ยวกันความสามารถที่สําคัญไม่น้อยไปกวาด้านอื่น ๆ ซึ่งเกี่ยวกับทักษะการสื่อสาร 
การทํางานเป็นหมู่คณะ การแก้ปัญหา การรับความเสี่ยง การออกแบบและความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  
ความรับผิดชอบทั้งต่อตนเองและต่อผู้อื่น การเรียนรู้ อย่างต่อเนื่อง การบริหารจัดการตนเอง รวมไป
ถึงจริยธรรม ค่านิยม (Soft Skill) จะเป็นที่ต้องการของแรงงานสําหรับนายจ้าง (OECD, 2016) ซึ่ง
การศึกษาองค์ความรู้ในศาสตร์เฉพาะหรือสาขาเฉพาะจึงไม่เพียงพออีกต่อไป ทั้งนี้มหาวิทยาลัย
เอกชนไทยในฐานะแหล่งผลิตบัณฑิตจําเป็นต้องเสริมฐานความรู้และสมรรถนะที่จะช่วยให้บัณฑิต
สามารถอยู่ในตลาดแรงงานได้และได้เป็นอย่างดี ทั้งด้านการอยู่ร่วมในสังคม การสร้างสรรค์  ความรู้
เชิงปฏิบัติและความรู้พื้นฐานทั้งทางโลกและสังคม 

นอกจากนี้ การขับเคลื่อนเศรษฐกิจแบบใหม่ตามนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศหรือประเทศไทย 4.0 ตลอดจนกระแสของการพัฒนาด้านเทคโนโลยีอย่างก้าวกระโดด 
โดยเฉพาะในภาคอุตสาหกรรมทั้งยานยนต์ อิเล็กทรอนิกส์ พลาสติก และการแพทย์ มองเห็นโอกาสที่
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จะนําหุ่นยนต์มาใช้มากขึ้นจนหุ่นยนต์กลายเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมอนาคต (New S-curve) ของ
ประเทศไทย การนําหุ่นยนต์มาใช้ในการดําเนินงานและมีแนวโน้มที่มากขึ้นในทั้งในต่างประเทศและ
ประเทศไทยเน่ืองจากแรงกดดันจากปัญหาขาดแคลนแรงงานและค่าแรงที่ปรับสูงขึ้นมาก ประเทศที่มี
แรงงานทักษะสูงจะช่วยให้แรงงานสามารถทํางานร่วมกับหุ่นยนต์ได้ดีและมีธุรกิจที่สามารถผลิต
หุ่นยนต์ได้เอง ดังนั้นการเพิ่มขึ้นของการใช้หุ่นยนต์ส่งผลกระทบโดยตรงต่อแรงงาน เพราะมีต้นทุนที่
ต้องปรับตัวในการพัฒนาทักษะให้เข้ากับเทคโนโลยีหรืองานใหม่และมีความเสี่ยงที่อาจตกงานหากมี
ทักษะไม่เพียงพอ (He & Liang, 2019) อย่างไรก็ตามแนวโน้มการนําหุ่นยนต์มาใช้อาจส่งผลต่อการ
แย่งงานในตลาดแรงงาน แต่ในขณะเดียวกันหุ่นยนต์ยังช่วยก่อให้เกิดการสร้างงานด้วยเช่นกัน 
(Gerecke & Wagner, 2007) โดยเฉพาะงานที่เกี่ยวข้องกับระบบควบคุมหุ่นยนต์ อาทิ นักพัฒนา
วิศวกรรมด้านซอฟต์แวร์และนักวิเคราะห์ข้อมูล โดยอาชีพดังกล่าวมีอัตราการเติบโตที่เร่งขึ้นอย่า ง
ต่อเนื่อง    

การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและการเปลี่ยนแปลงบริบทโลกผลกระทบต่อการ
บริหารงานของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย ได้แก่ ด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ ด้านความเป็นโลกาวิ
วัตน์ ด้านประชากร ด้านพลังงานและสิ่งแวดล้อม ด้านเศรษฐกิจ ด้านการจ้างงานและตลาดแรงงาน
ในอนาคต จะทําให้มหาวิทยาลัยเอกชนไทยสามารถวิเคราะห์และประเมินศักยภาพมหาวิทยาลัยได้
อย่างสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ตลอดจนปรับตัว ปรับทิศทางการดําเนินงาน เพื่อให้อยู่
รอดและแข่งขันได้ 

 
ตอนที่ 2 ยุทธศาสตร์ประเทศไทย 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) และแผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ป ี
(พ.ศ.2563 – 2593)   
  มหาวิทยาลัยเป็นองค์กรทางการศึกษาขั้นสูงสุด ที่มีบทบาทและหน้าที่ในการพัฒนากําลังคน
หรือทรัพยากรมนุษย์ตามพันธกิจ รวมถึงการขับเคลื่อนนโยบายที่จะเป็นการส่งเสริมและพัฒนา
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ มหาวิทยาลัยเอกชนไทยจึงมีความจําเป็นที่จะต้องพัฒนา
และปรับเปลี่ยนทิศทางการบริหารจัดการ การดําเนินงานให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ วิสัยทัศน์
เชิงนโยบาย นโยบายและแผนด้านการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยมีสาระสําคัญ คือ 

2.1 ยุทธศาสตร์ประเทศไทย 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) 
ภายใต้บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2559 มาตรา 

65 ได้กําหนดให้มี “ยุทธศาสตร์ชาติ” เพื่อเป็นยุทธศาสตร์ในการพัฒนาประเทศในระยะยาว พร้อม
กับการปฏิรูป และการพัฒนาระบบและกลไกการบริหารราชการแผ่นดินในการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ ให้สามารถนําไปสู่ การปฏิบัติอย่างจริงจัง อันจะเป็นการยกระดับคุณภาพของประเทศ
ไทยในทุกภาคส่วนและนําพาประเทศไทย ให้หลุดพ้นหรือบรรเทาความรุนแรงของสภาพปัญหาที่
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เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมในปัจจุบัน รวมถึงสามารถเตรียมการปูองกันภัย
คุกคามและบริหารจัดการความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  ซึ่งจะทําให้ประเทศไทยสามารถรักษา
บทบาทสําคัญในเวทีโลก ดํารงรักษาความเป็นชาติให้มีความมั่นคง และประชาชนคนไทยในประเทศ
มีความอยู่ดีมีสุขอย่างพร้อมเพรียง   

ยุทธศาสตร์ชาติ ประกอบด้วย วิสัยทัศน์และเปูาหมายของชาติที่คนไทยทุกคนต้อง
บรรลุร่วมกัน รวมทั้งนโยบายแห่งชาติและมาตรการเฉพาะ ซึ่งเป็นแนวทาง ทิศทางและวิธีการ ที่ทุก
องค์กรและคนไทยทุกคนต้องมุ่งดําเนินการไปพร้อมกัน เพื่อให้บรรลุซึ่งสิ่งที่คนไทยทุกคนต้องการ 
คือ “ประเทศไทยมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ในทุกสาขากําลังอํานาจของชาติ” อันได้แก่การเมือง
ภายในประเทศ การเมืองต่างประเทศ เศรษฐกิจ สังคมจิตวิทยา การศึกษา การทหาร วิทยาศาสตร์  
และเทคโนโลยี การพลังงาน ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และเทคโนโลยีและการสื่อสาร 
โดยมีรายละเอียดดังนี ้(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต,ิ 2561) 

วิสัยทัศน์ : ประเทศมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศที่พัฒนาแล้วด้วยการพัฒนา
ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

หลักการ : เชิดชูสถาบัน ประยุกต์ใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงให้เป็นฐานใน
การพัฒนาประเทศ และค่านิยมความเป็นไทยเพื่อสร้างความปรองดอง 

โดยปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เป็นปรัชญาที่แนะแนวทางการดํารงชีวิต การ
ประพฤติและปฏิบัติตนที่ควรจะเป็น ซึ่งมีพื้นฐานมาจากวิถีชีวิตของประชาชนชาวไทยมาแต่ดั้งเดิม 
นอกจากนี้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงยังเป็นมุมมองเชิงระบบโดยมองโลกอย่างมีปฏิสัมพันธ์กับการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกที่มุ่งเน้นการหลุดพ้นจากวิกฤติที่เกิดขึ้นเพื่อให้เกิดความมั่ง
คงอย่างยั่งยืน  ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสามารถนํามาประยุกต์ใช้กับการดําเนินการหรือการปฏิบัติ
ได้ในทุกระดับอย่างเป็นขั้นเป็นตอน โดยความพอเพียงประกอบด้วยคุณลักษณะที่สําคัญ 3 ประการ  
ได้แก่ 1) ความพอประมาณ  คือ ความพอดีที่ไม่น้อยหรือมากเกินไป 2) ความมีเหตุมีผล คือ การ
ตัดสินใจโดยพิจารณาจากเหตุหรือปัจจัยและการพิจารณาถึงผลที่คาดว่าจะเกิดขึ้นอย่างละเอียด
ครบถ้วน 3) การมีภูมิคุ้มกันที่ดีในตัว คือ การเตรียมพร้อมรับผลกระทบและความเปลี่ยนแปลงที่
อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต ทั้งนี้การตัดสินใจและการดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ ให้อยู่ในระดับพอเพียงนั้น 
ต้องอาศัยทั้งความรู้และคุณธรรมเป็นพื้นฐาน สําหรับเงื่อนไข 2 เงื่อนไขที่เป็นพื้นฐานของปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง ประกอบไปด้วย 1) เงื่อนไขความรู้ ประกอบไปด้วย ความรู้เกี่ยวกับวิชาการต่าง  ๆ 
ที่เกี่ยวข้องอย่างรอบด้าน ความรอบคอบที่จะใช้ความรู้นั้นมาพิจารณาให้เชื่อมโยงกันเพื่อประกอบการ
วางแผน มีความระมัดระวังในขั้นตอนการปฏิบัติ และ 2)เงื่อนไขคุณธรรม ประกอบด้วย มีความ
ซื่อสัตย์สุจริต มีความอดทน มีความเพียร ใช้สติปัญญาในการดํารงชีวิต 
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ยุทธศาสตร์ชาติมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความสมานฉันท์  กระจายโอกาสและ
คุณภาพการให้บริการของรัฐอย่างทั่วถึง เท่าเทียมและเป็นธรรม ลดต้นทุนให้ภาคการผลิตและบริการ 
เพิ่มมูลค่าสินค้าทางการเกษตร สินค้าอุตสาหกรรมและการบริการด้วยนวัตกรรม   

ทั้งนี้ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติเพื่อการพัฒนาประเทศได้มีการกําหนดยุทธศาสตร์หลัก
ดังนี้ คือ  

1) ยุทธศาสตร์สร้างความมั่นคง เพื่อการสร้างเสถียรภาพความมั่นคงภายในประเทศ
ตลอดจนการลดและปูองกันอุปสรรคที่เป็นภัยคุกคามจากปัจจัยภายนอก  

2) ยุทธศาสตร์สร้างความสามารถในการแข่งขันของประเทศ  เพื่อผลักดันและ
พัฒนาประเทศไทยไปสู่การเป็นประเทศพัฒนาแล้ว โดยการยกระดับผลิตภาพการผลิตรวมถึงการใช้
นวัตกรรมในอุตสาหกรรมที่เป็นเปูาหมายและการพัฒนาฐานเศรษฐกิจแห่งอนาคต เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขัน  

3) ยุทธศาสตร์การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน  เพื่อพัฒนากําลังคนคนและ
ประชาชนในสังคมไทยให้มีความพร้อมทางกาย ใจ สติปัญญา มีความเป็นสากล มีทักษะการคิด
วิเคราะห ์การให้การฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ตลอดช่วงชีวิต ดังการเป็นรากฐานที่แข็งแกร่งของ
ประเทศที่สามารถให้สนับสนุนการเจริญเติบโตของประเทศได้อย่างมั่นคง 

4) ยุทธศาสตร์สร้างโอกาสบนความเสมอภาคและความเท่าเทียมกันทางสังคม โดย
การกระจายโอกาสการพัฒนาและการสร้างความมั่นคงให้ทั่วถึงทุกภาคส่วน การลดความเหลื่อมล้ํา
ทางสังคมที่เสมอภาคและเป็นธรรม โดยเฉพาะด้านเศรษฐกิจและสังคม   

5) ยุทธศาสตร์การเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  การสนับสนุน
และดําเนินการเพ่ือการเร่งอนุรักษ์ ฟื้นฟู ฐานทรัพยากรธรรมชาติในประเทศ ตลอดจนความการสร้าง
ความมั่นคงทางด้านน้ํา รวมทั้งมีความสามารถในการปูองกัน ลดผลกระทบและการปรับตัวอันเกิด
จากการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศและภัยทางธรรมชาต ิ  

6) ยุทธศาสตร์การปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ  การบริหาร
จัดการให้หน่วยงานภาครัฐมีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาทภารกิจ เป็นองค์กรสมรรถนะสูง ให้บริการ
ด้วยความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ดําเนินการกระจายบทบาทภารกิจไปสู่ภาคท้องถิ่นอย่าง
เหมาะสม ภายใต้ความมีธรรมาภิบาลทั้งในระดับบุคคล หน่วยงาน และองค์กร 

เปูาหมายของแผนยุทธศาสตร์ชาติเพ่ือให้บรรลุซึ่งวิสัยทัศน์การพัฒนาประเทศได้แก ่
1) ความมั่นคง ประกอบด้วย 1.1) การมีความมั่นคงปลอดภัยจากภัยและการ

เปลี่ยนแปลงในทุกมิติ ทั้งมิติเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และการเมืองทั้งภายในประเทศและ
ภายนอกประเทศในทุกระดับ ทั้งระดับประเทศ สังคม ชุมชน ครัวเรือน และปัจเจกบุคคล 1.2) มี
ความมั่นคงในเอกราชและอธิปไตยแก่ประเทศ การมีสถาบันชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์ที่
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เข้มแข็ง เป็นศูนย์กลางและที่ยึดเหนี่ยวจิตใจของประชาชน การมีระบบการเมืองที่มั่นคง เป็นกลไกที่
นําไปสู่การบริหารประเทศที่ต่อเนื่อง มีประสิทธิภาพและโปร่งใสตามหลักธรรมาภิบาล 1.3) สังคมมี
ความความสามัคคีปรองดอง ชุมชนมีความเข้มแข็ง ครอบครัวมีความอบอุ่น สามารถผนึกกําลังเพื่อ
การพัฒนาประเทศได้อย่างเข้มแข็ง 1.4) ประชาชนมีความมั่นคงในชีวิต มีการงานและรายได้ที่มั่นคง
พอเพียงกับการดํารงชีวิต มีที่อยู่อาศัยและความปลอดภัยในชีวิตทรัพย์สิน และ 1.5) มีความมั่นคง
ของอาหาร พลังงาน และน้ํา 

2) ความมั่งคั่ง ประกอบด้วย 2.1) การขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศไทยเป็นไป
อย่างต่อเนื่อง ยกระดับเป็นประเทศในกลุ่มรายได้สูง การลดลงของความเหลื่อมล้ํา ประชากรได้รับ
ผลประโยชน์จากการพัฒนาอย่างเท่าเทียมกันมากขึ้น 2.2) มีความสามารถในการแข่งขันทาง
เศรษฐกิจสูง สามารถสร้างรายได้ทั้งภายในและภายนอกประเทศ สร้างฐานเศรษฐกิจและสังคมแห่ง
อนาคต และเป็นจุดสําคัญและมีบทบาทในการเชื่อมโยงของประเทศในระดับภูมิภาคและระดับโลก 
ทั้งการคมนาคมขนส่ง การผลิต การค้าการลงทุนและการทําธุรกิจ  ส่งผลต่อสายสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจ
และการค้า 2.3) ความสมบูรณ์ในทุนที่จะสามารถสร้างการพัฒนาทรัพยากรมนุย์อย่างต่อ เนื่อง ได้แก่ 
ทุนมนุษย์ ทุนทางปัญญา ทุนทางการเงิน ทุนที่เป็นเครื่องมือเครื่องจักร ทุนทางสังคม และทุน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

3) ความยั่งยืน ประกอบด้วย 3.1) การพัฒนาที่สามารถสร้างความเจริญ รายได้ และ
คุณภาพชีวิตของประชาชน ให้เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจที่ไม่ใช้
ทรัพยากรธรรมชาติเกินพอดี ไม่สร้างมลภาวะต่อสิ่งแวดล้อมจนเกินความสามารถในการรองรับและ
รักษาระบบนิเวศน์  3.2) การผลิตและการบริโภคเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และสอดคล้องกับ
กฎระเบียบของประชาคมโลกซึ่งเป็นที่ยอมรับร่วมกัน ความสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมมีคุณภาพดีขึ้น ทรัพยากรมนุษย์มีความรับผิดชอบต่อสังคม มีความเอื้ออาทร เสียสละเพื่อ
ผลประโยชน์ส่วนรวม และ 3.3) ประชาชนทุกภาคส่วนในสังคมไทยยึดถือและปฏิบัติตามปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง 

2.2 แผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ปี พ.ศ. 2561-2580  
     (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2561) 

การพัฒนาประเทศไทยภายใต้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติตั้งแต่ฉบับที่ 8 
และ 9 เป็นต้นมา มุ่งให้ “คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา” สร้างความสมดุลระหว่างการพัฒนาเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อมภายใต้การเปลี่ยนแปลงของบริบทต่าง ๆ ในขณะที่สถานการณ์ภายในประเทศ
ยังมีปัญหาคุณภาพของทรัพยากรมนุษย์อยู่มาก สะท้อนจากผลิตภาพของแรงงานไทยที่ยังมี
ประสิทธิภาพต่ําเมื่อเปรียบเทียบกับหลาย ๆ ประเทศ การสร้างองค์ความรู้ นวัตกรรมและการวิจัย
เพื่อการพัฒนาประเทศยังคงเป็นปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 
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อย่างไรก็ตามการพัฒนาประเทศในอนาคต ตั้งอยู่บนฐานของพันธกิจและเปูาหมายที่เหมาะสมกับยุค
สมัยและมีความก้าวหน้า มีสมดุลกับพลวัตการเปลี่ยนแปลง โดยแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550 – 2554) ได้กําหนดพันธกิจไว้ 4 ด้าน คือ พัฒนาคน สร้างเศรษฐกิจ 
สร้างความมั่นคงทางทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และพัฒนาระบบธรรมาภิบาลในการบริหาร
จัดการประเทศ โดยมีเปูาหมายในการพัฒนาคุณภาพทรัพยากรมนุษย์ พัฒนาชุมชนและแก้ปัญหา
ความยากจน การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจให้สมดุลและยั่งยืน ส่วนแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 – 2559) ให้ความสําคัญกับการนําภูมิคุ้มกันที่มีอยู่พร้อมทั้งเร่งสร้าง
ภูมิคุ้มกันในประเทศให้เข้มแข็งขึ้น เพื่อเตรียมความพร้อมคน สังคม และระบบเศรษฐกิจของประเทศ 
ให้สามารถปรับตัวรองรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม และแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) ได้น้อมนําหลัก “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” มา
เป็นแนวทางในการพัฒนาประเทศต่อเนื่องจากแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 9 – 11 เพื่อเสริมสร้างเกิด
ภูมิคุ้มกันและช่วยให้สังคมไทยสามารถยืนหยัดอยู่อย่างมั่นคงเกิดภูมิคุ้มกันและมีการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงอย่างเหมาะสม ส่งผลให้การพัฒนาประเทศสู่ความสมดุลและยั่งยืน 

ในขณะที่การพัฒนาประเทศเป็นไปอย่างมีทิศทางตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ มหาวิทยาลัยเอกชนไทยจําเป็นต้องมีทิศทางในการผลิตบัณฑิตอย่างมีเปูาหมายให้สอดคล้อง
กับสภาพแวดล้อมตลอดจนบริบทของการพัฒนาประเทศ ดังเช่น แผนอุดมศึกษาระยะยาว ฉบับที่ 1 
(พ.ศ. 2533 – 2547) กําหนดให้อุดมศึกษาต้องสร้างความเป็นเลิศ ความเสมอภาค ประสิทธิภาพ 
และความเป็นนานาชาติ ส่วนกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551 – 2565) 
มุ่งเน้นที่การแก้ไขปัญหาเชื่อมโยงกับการศึกษาทุกระดับปัญหาคุณภาพและมาตรฐาน ธรรมาภิบาล
และการบริหารจัดการ การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ทั้งนี้อย่างไรก็ตามแผน
อุดมศึกษาระยะยาวถือได้ว่าเป็นแผนที่กําหนดทิศทางการพัฒนาอุดมศึกษาให้สอดคล้องกับความ
เปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต ได้มีการจัดทําแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 
2560 – 2574) ขึ้นเป็นผลมาจากการประเมินผลครึ่งแผนของแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 
2 แล้วเห็นว่า เป็นแผนที่กําหนดทิศทาง (Directive Plan) ไม่เพียงพอที่จะสร้างความเปลี่ยนแปลงใน
ระบบอุดมศึกษาเพื่อให้ระบบอุดมศึกษาเป็นกลไกของรัฐในการพัฒนาความรู้และปัญญาของสังคม
และนําไปสู่การพัฒนาประเทศ  ดังนั้นจุดเน้นของแผนอุดมศึกษาระยะยาว ฉบับที่ 3 มุ่งกําหนดพันธ
กิจของอุดมศึกษาที่มีลักษณะเฉพาะและเป็นจุดเด่นหรือความเชี่ยวชาญของสถาบันอุดมศึกษาแต่ละ
แห่งทั้งสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนให้เป็นพลังขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ รวมถึงให้
ความสําคัญกับผลผลิตและผลลัพธ์ของระบบอุดมศึกษาที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพตามมาตรฐานที่
ยอมรับระดับสากล (สุเมธ  แย้มนุ่น, 2559) 
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การขับเคลื่อนและพัฒนาประเทศสู่ Thailand 4.0 เพื่อการหลุดพ้นจากกับดักรายได้
ปานกลางและความเหลื่อมล้ําไม่เท่าเทียมกันของคนในสังคมและให้ประเทศสามารถแข่งขันได้ในเวที
ระดับสากลตามทิศทางและนโยบายการพัฒนาประเทศในปัจจุบันและอนาคตนั้น จําเป็นต้องมีการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เทคโนโลยี นวัตกรรม ตลอดจนการสร้างและพัฒนาองค์ความรู้ที่เป็น
ลักษณะเฉพาะของประเทศบนพื้นฐานเศรษฐกิจพอเพียง ดังนั้นอุดมศึกษาจึงถือได้ว่ามีบทบาทที่
สําคัญในการขับเคลื่อนและผลักดันนโยบายดังกล่าว โดยแผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ปี พ.ศ. 2561 
– 2580 ได้ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อให้ระบบอุดมศึกษาเป็นกลไกสําคัญเพื่อการพัฒนาประเทศ ภายใต้
วิสัยทัศน์ “อุดมศึกษาไทยเป็นแหล่งสร้างปัญญาให้สังคม นําทางไปสู่การเปลี่ยนแปลง สร้างนวัตกรรม 
ความรู้ งานวิจัย ที่เสนอทางเลือกและแก้ปัญหาเพื่อการพัฒนาประเทศและสร้างขีดความสามารถใน
การแข่งขัน” ซึ่งจุดเน้นของแผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ปี มุ่งการกําหนดพันธกิจของอุดมศึกษาที่มี
ลักษณะเฉพาะ เป็นจุดเด่นหรือความเชี่ยวชาญของสถาบันอุดมศึกษาทั้งรัฐและเอกชนแต่ละแห่งให้
เป็นพลังขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ (Reprofiling HEI) ประกอบกับการมุ่งเน้นผลผลิตและผลลัพธ์
ของระบบอุดมศึกษาใหม่ให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพตามมาตรฐานระดับสากลที่ยอมรับ รวมถึง
การปฏิรูปอุดมศึกษาโดยองค์รวมเพื่อให้กลไกนโยบาย การสนับสนุน การกํากับตรวจสอบและการ
ประเมินผลกระทบของระบบอุดมศึกษามีประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งนี้การขับเคลื่อนอุดมศึกษาเพื่อให้
ระบบอุดมศึกษาใหม่ (New Higher Education System) ให้สามารถดําเนินการได้อย่างบรรลุ
เปูาหมายตามยุทธศาสตร์และจุดเน้นของแผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ปี ที่กําหนดไว้ ได้มีการกําหนด
ประเด็นเพื่อการพัฒนาและขับเคลื่อนภายใต้แผนเพื่อการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for Changes) ไว้
ใน 2 ลักษณะ ได้แก่ 1) ประเด็นผลลัพธ์ของระบบอุดมศึกษา (H.E. Outcomes) ประกอบด้วย 
โอกาสการเข้าถึงอุดมศึกษาและความเป็นธรรม (Accessibility and Equity) สมรรถนะของบัณฑิต 
(Graduate Competencies) และ การวิจัย นวัตกรรมและการถ่ายทอดเทคโนโลยี (Research 
Innovation and Technology Transfer) 2) ประเด็นระบบการขับเคลื่อนอุดมศึกษา (H.E. Driving 
System) ประกอบด้วย การสร้างเสริมบุคลากรคุณภาพสูง(Concentration of Talents) การบริหาร
และธรรมาภิบาล (Management and Good Governances) ความมั่นคงทางการเงินในระบบ
อุดมศึกษา (Financial Security) ภาคีภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคชุมชน (Public Private 
Community Partnership) และอุดมศึกษาดิจิทัล (Digital Higher Education) 

อย่างไรก็ตามการขับเคลื่อนอุดมศึกษาสู่ระบบอุดมศึกษาใหม่นั้น คุณภาพของระบบ
อุดมศึกษายังขึ้นอยู่กับคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาที่ร่วมมือกันปฏิบัติภารกิจตามความเชี่ยวชาญ
และความสอดคล้องของพื้นที่ ดังนั้นระบบอุดมศึกษาจําเป็นต้องพัฒนาสภาพแวดล้อมให้ดึงดูดผู้มี
ความสามารถสูงเข้ามาปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบกับการเป็นชุมชนทางวิชาการที่มี
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ศักยภาพหรือสมรรถนะในระดับสูง มีความหลากหลาย มีจุดเน้น จุดแข็ งที่แตกต่างกันตามความ
เชี่ยวชาญ ตลอดจนมีขีดความสามารถในการแข่งขันสู่สากล   

การกําหนดจุดเน้นหรือจุดเด่นตามความเชี่ยวชาญเพื่อการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาที่
หลากหลาย(University Re-Positioning Framework) เป็นหนึ่งในประเด็นระบบการขับเคลื่อน
อุดมศึกษา (H.E. Driving System) ด้านการสร้างเสริมบุคลากรคุณภาพสูง (Concentration of 
Talents) ซึ่งเป็นกลยุทธ์หรือแนวทางเพื่อการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาให้สามารถทําหน้าที่ในการ
เสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศในอนาคตได้อย่างสอดคล้องกับทิศทางที่เป็น
ความต้องการของประเทศและทิศทางของสถาบันอุดมศึกษา โดยมี 1) การกําหนดจุดเน้นเชิง
ยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนา (Re-Positioning Framework)  ซึ่งทําการกําหนดกรอบที่แสดงจุดเน้นที่
เป็นจุดแข็งหรือความเชี่ยวชาญของสถาบันอุดมศึกษาที่ประกอบไปด้วย ความหมาย คุณลักษณะ และ
แนวทางการวิเคราะห์ เพื่อเป็นแนวทางในการดําเนินงานของสถาบัน (Strategic Profiles) พร้อม
ระบบฐานข้อมูลเพื่อการตรวจสอบอย่างมีประสิทธิภาพ การพัฒนาระบบการเงินอุดมศึกษาฐานคุณค่า 
(Value-based Financing) และการพัฒนาระบบธรรมาภิบาลในการกํากับดูแลและการบริหาร
สถาบันอุดมศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 2) กําหนดกรอบส่งเสริมการพัฒนาระบบบริหารงานด้าน
ทรัพยากรมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพ โดยการกําหนดแนวทางการพัฒนาเส้นทางอาชีพของบุคลากรใน
สถาบันอุดมศึกษาให้มีความหลากหลาย การกําหนดวิธีการและผลงานวิชาการเพื่อเข้าสู่ตําแหน่งทาง
วิชาการที่หลากหลาย และการกําหนดหลักเกณฑ์การสนับสนุน ชักจูงและคัดสรรบุคลากรผู้มี
ความสามารถทางวิชาการ และการพัฒนาระบบเชิดชูเกียรติให้เป็นที่ยอมรับทั้งในระดับชาติและ
นานาชาติ 3) การส่งเสริมการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาสู่ระดับโลก โดยทําการศึกษา วิเคราะห์ 
ติดตามการจัดอันดับสถาบันอุดมศึกษาของโลกเพื่อการพัฒนาระบบอุดมศึกษาของประเทศ  ภาครัฐ
ร่วมมือกับสถาบันอุดมศึกษาที่มีศักยภาพและความพร้อมสูงเพื่อให้การสนับสนุน การสร้างแรงจูงใจ 
และการใช้มาตรการจัดอันดับหรือจัดระดับสถาบันอุดมศึกษาในประเทศของภาครัฐเพื่อการพัฒนา
และการส่งเสริมให้เป็นไปตามจุดเน้นที่กําหนดตลอดจนเกิดประสิทธิภาพได้อย่างแท้จริง  

 
ตอนที่ 3 การบริหารมหาวทิยาลัยและการบริหารมหาวทิยาลัยเอกชน  

3.1 การบริหารมหาวิทยาลัยเอกชน 
3.1.1 พัฒนาการของมหาวิทยาลัยเอกชน 
ในปี พ.ศ. 2508 สภาการศึกษาแห่งชาติมีมติเมื่อวันที่ 18 มีนาคม พ.ศ. 2508 เปิด

โอกาสให้เอกชนได้จัดตั้งสถาบันอุดมศึกษาได้ โดยดําเนินการจัดการเรียนการสอนในระดับไม่เกินสาม
ปีแรกของมหาวิทยาลัยของรัฐบาล   ทั้งนี้ “พระราชบัญญัติวิทยาลัยเอกชนปี พ.ศ. 2512” ได้
ประกาศใช้ขึ้นเป็นครั้งแรกภายใต้การควบคุมของกระทรวงศึกษาธิการและวิทยาลัยเอกชนสามารถ
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เปิดสอนให้ปริญญาได้ตามกฎหมาย  วิทยาลัยเอกชนได้รับให้อนุญาตจัดตั้งได้จากรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงศึกษาธิการรวม 6 แห่ง ได้แก่ วิทยาลัยเกริก วิทยาลัยกรุงเทพ วิทยาลัยไทยสุริยะ วิทยาลัย

ธุรกิจบัณฑิตย์ วิทยาลัยพัฒนา วิทยาลัยการค้า ต่อมาพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ .ศ. 
2522 ได้ประกาศใช้เป็นผลมาจากการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเอกชนในระดับอุดมศึกษาได้
ขยายตัวมากขึ้น ทําให้วิทยาลัยเอกชนสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดย
วิทยาลัยเอกชนมีศักดิ์และสิทธิ์เทียบเท่ามหาวิทยาลัยของรัฐ นอกจากนีย้ังให้โอกาสแก่วิทยาลัยเอกชนใน
การยกสถานะเป็น “มหาวิทยาลัย” ได้ด้วย 

ในการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจะเกี่ยวข้องกับกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
การศึกษาซึ่งตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ฉบับ พ.ศ. 2542 ได้กําหนดให้มีการสนับสนุน
ภาคเอกชน ในการจัดการศึกษาทุกระดับ ภายใต้หมวด 5 การบริหารและการจัดการศึกษา 
(สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2550ก) 

ส่วนที่ 3  การบริหาร และการจัดการศึกษาเอกชนมาตรา 43 44 45 และมาตรา 46 
มาตรา 43  การบริหารและการจัดการศึกษาเอกชนให้มีความเป็นอิสระ โดยมีการกํากับ 

ติดตามการประเมินคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาจากรัฐ และต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การ
ประเมินคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาเช่นเดียวกับสถานศึกษาของรัฐ 

มาตรา 44 ให้สถานศึกษาเอกชน ตามมาตรา 18 (2) มีฐานะเป็นนิติบุคคล และมี
คณะกรรมการบริหาร ประกอบด้วย ผู้รับใบอนุญาต ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้แทนประเภทต่าง ๆ ได้แก่ 
ผู้ปกครอง  องค์การชุมชน  ครูและอาจารย์ ศิษย์เก่า และผู้ทรงคุณวุฒิ 

มาตรา 45  สถานศึกษาเอกชนสามารถจัดการศึกษาได้ทุกช่วงระดับและทุกประเภท
ด้านการศึกษา ตามที่กฎหมายกําหนด โดยรัฐต้องดําเนินการในการกําหนดนโยบาย แผนงาน และ
มาตราการให้ชัดเจนที่เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมของเอกชนในด้านการจัดการศึกษา 

มาตรา 46 รัฐต้องให้การสนับสนุนทางด้านการเงิน เงินทุนอุดหนุน มาตรการทางด้าน
ภาษีด้านการลดหย่อนหรือการยกเว้น และสิทธิประโยชน์อย่างอื่นที่เป็นประโยชน์ในทางการจัด
การศึกษาแก่สถานศึกษาเอกชนตามความเหมาะสม  รวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนด้านวิชาการเพื่อให้
สถานศึกษาเอกชนสามารถจัดการศึกษาที่ได้มาตรฐานและพึ่งตนเองได้  

จะเห็นได้ว่าจากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที่ให้การสนับสนุน
ภาคเอกชนอย่างมาก โดยเฉพาะในมาตรา 45 ที่ได้ระบุให้สถานศึกษาเอกชนที่จัดการศึกษาระดับ
ปริญญาดําเนินการได้โดยอิสระ บริหารจัดการตนเอง มีความคล่องตัว มีเสรีภาพทางวิชาการ และใน
มาตรา 46 รัฐต้องให้การสนับสนุนด้านเงินอุดหนุน การลดหย่อนภาษี หรือยกเว้นภาษี โดยการ
ดําเนินงานทั้งหมดให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  
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กระทรวงศึกษาธิการได้จัดทํายุทธศาสตร์การพัฒนาการศึกษาระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2547-
2549) เพื่อเป็นไปตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาดังกล่าว และเพื่อความสอดคล้องกับ
นโยบายของรัฐบาล โดยมีสาระสําคัญที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาเอกชน ในข้อที่ 4 การปฏิรูปการบริหาร 
และการจัดการศึกษาเพื่อให้การดําเนินการจัดการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการมีผลสําเร็จเป็นผลดี
ต่อผู้บริหาร และโดยเฉพาะข้อที่ 4.3 ซึ่งระบุว่า “การสนับสนุนการศึกษาเอกชนให้เข้มแข็ง” 

ปัจจุบัน  มหาวิทยาลัย เอกชนดํา เนินการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ.2546 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2550 โดยมีสาระสําคัญ ได้แก่ 
การดําเนินงานของสภาสถาบันที่เป็นอิสระ โดยให้อํานาจในการอนุมัติ ได้แก่ หลักสูตรและการ
ปรับปรุงหลักสูตรตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด  ตําแหน่งทางวิชาการ  การ
ลงทุนหรือร่วมลงทุนกับองค์กรหรือ หน่วยงานอื่นเพื่อดําเนินกิจการที่ต่อเนื่องหรือเกี่ยวกับกับการ
ดําเนินกิจการของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน การดําเนินการเผยแพร่หรือเพื่อหาประโยชน์จากผล
การศึกษาวิจัยค้นคว้าไปเพื่อเป็นรายได้ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เป็นต้น (พระราชบัญญัติ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2546 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2), 2550) ทั้งนี้หลักการและเหตุผล
สําคัญในการปรับเปลี่ยนและเพิ่มเติมบทบาทอํานาจหน้าที่ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนตาม
พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2546 สืบเนื่องจากนโยบายของประเทศในการที่จะ
สนับสนุนให้ภาคเอกชนมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาและแบ่งเบาภาระ
ของรัฐบาล ตลอดจนการจัดการศึกษาของสถานศึกษาของเอกชนที่จัดการศึกษาระดับปริญญา
สามารถดําเนินกิจการได้โดยอิสระซึ่งสามารถพัฒนาระบบบริหารจัดการที่เป็นของสถาบันเอง ให้มี
ความคล่องตัว มีเสรีภาพทางวิชาการ การส่งเสริมด้านอื่นๆ ที่เอื้อประโยชน์ให้กับสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน และอยู่ภายใต้การกํากับดูแลของสภาสถาบัน ตามกฎหมายว่าด้วยสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
(อรุณี ม่วงน้อยเจริญ, 2548) 

ดังนั้นในการปรับทิศทางของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเอกชนไทยจําเป็นต้องบริหารจัดการภายใต้กฎหมายว่าด้วยสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
โดยอาศัยความคล่องตัวจากการดําเนินงานเพื่อการบรรลุเปูาหมายที่เป็นตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยเอกชนไทยได้ในอนาคต 

3.2 มาตรฐานอุดมศึกษาที่เก่ียวข้องกับการบริหารมหาวิทยาลัย 
 สถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจหลักที่สําคัญ 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การ 

ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และมีพันธกิจที่สนับสนุนให้
การขับเคลื่อนพันธกิจหลักบรรลุเปูาหมายได้อย่างน้อยอีก 5 ประการ ได้แก่ 1) ปรัชญา ปณิธาน 
วัตถุประสงค์และแผนการดําเนินการ 2) กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 3) การบริหารและการจัดการ 
4) การเงินและงบประมาณ และ 5) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ ซึ่งพันธกิจหลักและพันธกิจ
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สนับสนุนจะต้องทํางานเชื่อมโยงบูรณาการเข้าด้วยกันอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง จึงจะสามารถ
ส่งเสริมการให้การจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษามีคุณภาพได้  ทั้งนี้ได้มีการปรับปรุงมาตรฐาน
การอุดมศึกษาให้สอดคล้องตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ เพื่อใช้เป็นกลไกระดับกระทรวง ระดับ
คณะกรรมการการอุดมศึกษาและระดับหน่วยงาน ในการส่งเสริมการประกันคุณภาพการศึกษาให้
เป็นไปตามหลักการข้างต้น โดยมีการกํากับติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาอย่างต่อ เนื่อง 
มาตรฐานการอุดมศึกษาครอบคลุม ด้านผลลัพธ์ผู้เรียน การวิจัยและนวัตกรรม การบริการวิชาการแก่
สังคม ศิลปะและวัฒนธรรม และความเป็นไทย และการบริหารจัดการ ตามศักยภาพและอัตลักษณ์
ของประเภทสถาบัน โดยเน้นสถาบันอุดมศึกษามีความรับผิดชอบต่อสังคมและสามารถตรวจสอบได้ 
ทั้งนี้ เพื่อให้บรรลุเปูาหมายสําคัญในการจัดการศึกษาเพื่อให้ผู้สําเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษา มี
คุณลักษณะของคนไทยที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและเป็นกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศไทย
สู่ความมั่นคง มั่งคั่งและยั่งยืน และในปัจจุบันมหาวิทยาลัยเอกชนไทยมีการบริหารงานภายใต้หลักการ
และมาตรฐานด้านการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา ดังนี้ 

3.2.1 มาตรฐานการอุดมศึกษา 
มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 ประกอบด้วย มาตรฐาน 5 ด้าน ดังนี้ (สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2561) 
(1) มาตรฐานที่ 1 ด้านผลลัพธ์ผู้เรียน (1.1) เป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถและ

ความรอบรู้ด้านต่าง ๆ ในการสร้างสัมมาอาชีพ (1.2) เป็นผู้ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรม มีทักษะศตวรรษ
ที่ 21  มีความสามารถในการบูรณาการศาสตร์ต่าง ๆ เพื่อพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาสังคม รู้เท่าทันการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมและของโลก และ (1.3) เป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง มีความกล้าหาญทางจริยธรรม 
ยึดมั่นในความถูกต้องรู้คุณค่าและรักษ์ความเป็นไทย ร่วมมือรวมพลังเพื่อสร้างสรรค์การพัฒนาและ
เสริมสร้างสันติสุข  

(2) มาตรฐานที่ 2 ด้านการวิจัยและนวัตกรรม โดยสถาบันอุดมศึกษามีผลงานวิจัยที่เป็น
การสร้างและประยุกต์ใช้องค์ความรู้ใหม่ สร้างสรรค์ นวัตกรรมหรือทรัพย์สินทางปัญญาที่เชื่อมโยงกับ
สภาพเศรษฐกิจ สังคม ศิลปะและวัฒนธรรมหรือสิ่งแวดล้อมตามศักยภาพและอัตลักษณ์ของประเภท
สถาบัน มีผลงานวิจัยและนวัตกรรมที่ตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติ ความต้องการจําเป็นของสังคม 
ชุมชน ภาครัฐและเอกชนและประเทศ   

(3) มาตรฐานที่ 3 ด้านการบริการวิชาการ สถาบันอุดมศึกษาให้บริการวิชาการ
เหมาะสม สอดคล้องกับบริบทและตอบสนองความต้องการของท้องถิ่น ชุมชน และสังคม ตามระดับ
ความเช่ียวชาญและอัตลักษณ์ของประเภทสถาบัน  

(4) มาตรฐานที่ 4 ด้านศิลปะและวัฒนธรรมและความเป็นไทย มีการจัดการเรียนรู้ การ
วิจัย หรือการบริการวิชาการซึ่งนําไปสู่การสืบสาน การสร้างความรู้ ความเข้าใจในศิลปะและ
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วัฒนธรรม การปรับและประยุกต์ใช้ศิลปะและวัฒนธรรมทั้งของไทยและต่างประเทศอย่างเหมาะสม 
ตามศักยภาพและอัตลักษณ์ของประเภทสถาบัน  

(5) มาตรฐานที่ 5 ด้านการบริหารจัดการ (5.1) สถาบันอุดมศึกษามีหลักสูตรและการ
จัดการเรียนรู้ที่เน้นการพัฒนาผู้เรียนแบบบูรณาการเพื่อให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ตอบสนอง
ยุทธศาสตร์ชาติและความต้องการที่หลากหลายของประเทศ (5.2) มีการบริหารงานตามพันธกิจและ
วิสัยทัศน์ของสถาบันอุดมศึกษา ตลอดจนมีการบริหารจัดการบุคลากรและทรัพยากรการเรียนรู้เป็นไป
ตามหลักธรรมาภิบาล (5.3) มีระบบประกันคุณภาพและพัฒนาการจัดการศึกษาระดับหลักสูตร คณะ 
และสถาบันที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการกํากับให้การจัดการศึกษาและการดําเนินงานตาม
พันธกิจเป็นไปตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา สอดคล้องตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรระดับอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติและมาตรฐานอื่น ๆ ที่
กระทรวงศึกษาธิการกําหนด 

3.2.2 มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 
มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา เป็นมาตรฐานที่มี เปูาหมายเพื่อนําไปสู่การพัฒนา

สถาบันอุดมศึกษาตามกลุ่มสถาบันที่มีปรัชญา วัตถุประสงค์ และพันธกิจในการจัดตั้งที่แตกต่างกันได้
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2554 ประกอบด้วยมาตรฐาน
หลัก 2 ด้าน คือ มาตรฐานด้านศักยภาพและความพร้อมในการจัดการศึกษา ได้แก่ ด้านกายภาพ 
ด้านวิชาการ ด้านการเงิน ด้านการบริหารจัดการ และมาตรฐานด้านการดําเนินการตามภารกิจของ
สถาบันอุดมศึกษา ได้แก่ ด้านการผลิตบัณฑิต ด้านการวิจัย ด้านการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม 
และด้านการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม นอกจากนี้ยังได้กําหนดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเป็น 4 
กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม ก วิทยาลัย ชุมชน กลุ่ม ข สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี กลุ่ม ค สถาบันเฉพาะทาง 
และกลุ่ม ง สถาบันที่เน้นการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับปริญญา
เอก (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2554) 

การศึกษาแนวคิดการบริหารมหาวิทยาลัย การบริหารมหาวิทยาลัยเอกชนและ
มาตรฐานอุดมศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการบริหารมหาวิทยาลัยนั้น จะมีความสัมพันธ์กับยุทธศาสตร์ 
วิสัยทัศน์เชิงนโยบาย นโยบายและแผนด้านการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศ โดยที่
มหาวิทยาลัยเอกชนไทยจะต้องดําเนินการจัดการศึกษาภายใต้กฎหมาย พระราชบัญญัติการศึกษา
และมาตรฐานการศึกษาที่ต้นสังกัดได้กําหนดไว้ และการจัดการศึกษานั้นจะต้องเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันกับนโยบายด้านการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาและนโยบายการพัฒนาประเทศ ซึ่ง
ความสัมพันธ์ดังกล่าวสามารถนําไปสู่การกําหนดกรอบการประเมินศักยภาพความพร้อมขององค์การ
เพื่อกําหนดตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยได้อย่างครอบคลุม   
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ตอนที่ 4 การวางแผนยุทธศาสตร์มหาวทิยาลัย 
การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาในยุคปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วอันเป็นผล

มาจากปัจจัยต่าง ๆที่ไม่สามารถควบคุมได้ ส่งผลให้รูปแบบการจัดการศึกษาในแบบเดิมที่เป็นมามีการ
เปลี่ยนแปลงไป ดังนั้นการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยอกชนไทยจึงต้องปรับตัวและเปลี่ยนแปลง 
โดยนําหลักการวางแผนยุทธศาสตร์มาใช้ในการบริหารมหาวิทยาลัยในเชิงรุก นอกจากนี้ในการ
ประเมินสภาพปัจจุบันและการวิเคราะห์แนวโน้มในอนาคตจะทําให้มหาวิทยาลัยเอกชนไทยทราบถึง
สถานะที่เป็นอยู่และสามารถดําเนินงานได้อย่างมีทิศทางด้วยการพัฒนาวิสัยทัศน์ พันธกิจ เปูาหมาย 
วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ ตลอดจนพัฒนาแนวปฏิบัติและเลือกทางเลือกที่เป็นไปได้มากที่สุด เพื่อให้
มหาวิทยาลัยสามารถอยู่รอดและแข่งขันได้  โดยรายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยเอกชนไทย มีดังนี ้

4.1 การวางแผนยุทธศาสตร ์
การวางแผนเป็นกระบวนการสําคัญในการบริหารงานขององค์การ ซึ่งวิธีการวางแผนได้

ถูกพัฒนาปรับเปลี่ยนเพื่อให้สอดคล้องกับรูปแบบการบริหารงานมาโดยตลอด โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ยุคของการบริหารที่ให้ความสําคัญกับสภาวะแวดล้อมที่มีผลกระทบกับองค์การเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว   

 4.1.1 องค์ประกอบของการวางแผน  
การวางแผนที่สามารถนําไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล การ

วางแผนจะต้องมีองค์ประกอบดังต่อไปนี้ (Kraus  et al., 2006) 
1. เปูาหมาย (End) แสดงถึงจุดประสงค์ หรือความมุ่งหมายของแผนที่กําหนดขึ้น โดย

ต้องแสดงถึงสภาพการณ์ ปัญหาหรือความเป็นมาที่ทําให้ต้องมีการวางแผนและประโยชน์ที่จะได้รับ 
2. วิธีการ (Mean) แสดงถึงวิธีการนําข้อมูลมาวิเคราะห์ และกําหนดเป็นทางเลือกเพื่อ

นําไปสู่การปฏิบัติให้บรรลุจุดมุ่งหมายที่กําหนดไว ้
3. ทรัพยากร (Resource) แสดงถึงประเภท ปริมาณและคุณภาพของทรัพยากรที่

จําเป็นทางการบริหาร ได้แก่  คน (Man) เงิน (Money) เครื่องมือ (Material) การบริหาร 
(Management) และ วิธีการ (Method)   

4. การปฏิบัติ (Implementation) แสดงถึงวิธีการหรือการตัดสินใจ ในการเลือก
ทางเลือกที่ดีที่สุดในการปฏิบัติให้เป็นไปตามแผนที่กําหนดไว้    

5. การควบคุม (Control) แสดงถึงการตรวจสอบและการประเมินผล การดําเนินงาน
ของแผนว่า มีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด มีอุปสรรคอย่างไรบ้าง และมีการปรับปรุงแก้ไขอย่างไร 
โดยการควบคุมต้องมีการดําเนินการอย่างต่อเนื่องและสอดคล้องกับแผนที่กําหนดไว้  
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4.1.2 ลักษณะที่จ าเป็นและส าคัญในการวางแผน  
เพื่อให้การวางแผนเป็นเครื่องมือที่องค์การจะนําไปใช้ในการบริหารจัดการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ดังนั้นความสําคัญของการวางแผน มีดังน้ี (Kraus  et al., 2006) 
1. เป็นประโยชน์ต่อเปูาหมายและวัตถุประสงค์ขององค์การ โดยในทุกแผนงานต้องมี

คุณลักษณะที่สร้างประโยชน์มุ่งสู่ความสําเร็จตามเปูาหมาย และวัตถุประสงค์ขององค์การ  
2. มีลักษณะที่เป็นพื้นฐานของการบริหาร การดําเนินการทางการบริหาร ประกอบด้วย

งานสําคัญหลายด้าน เช่น การจัดองค์การ การจัดหาบุคลากร การสั่งการ และการควบคุม ซึ่ง
สนับสนุนต่อความสําเร็จขององค์การ   

4.1.3 แนวคิดยุทธศาสตร์ 
ยุทธศาสตร์เป็นคําที่มีรากศัพท์มาจากภาษาละตินว่า “Strategia” หรือ ภาษาอังกฤษใช้

คําว่า “Generalship” ซึ่งเป็นคําที่ใช้ในความหมายของศาสตร์และศิลป์เกี่ยวกับยุทธวิธีทางการทหาร 
กล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่า ยุทธศาสตร์เป็นการวางแผนการบัญชาการรบเพื่อนํากองทัพสู้ศัตรูเพื่อชัยชนะ 
โดยการใช้สรรพกําลังทรัพยากรและเทคนิค วิธีการอันแยบยลให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
(Certo et al., 1991)  

ยุทธศาสตร์ (Strategy) หรือ กลยุทธ์ เป็นวิธีที่สําคัญที่จะนําไปสู่กระบวนการบริหารที่
ทําให้การดําเนินงานเกิดประสิทธิภาพได้ ดังนั้นทุกองค์การจึงมีการนําแนวคิดยุทธศาสตร์มาใช้ในการ
บริหารงาน ซึ่งมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของยุทธศาสตร์ไว้ ดังนี้ 

Neufeldt & David (1988) ได้ให้ความหมาย คําว่า ยุทธศาสตร์ หรือ  Strategy ไว้ 2 
ลักษณะ คือ ศาสตร์ของการวางแผนทางด้านทหาร และทักษะในการจัดการและการวางแผน  

Schermerhorn (2002) ได้ให้ความหมายไว้ว่า กลยุทธ์ หมายถึง แผนแม่บทหรือ
แผนปฏิบัติการหลักสําคัญขององค์การ (Comprehensive Action Plan) ซึ่งองค์การใช้เป็น
ตัวกําหนดทิศทางการดําเนินงานระยะยาว รวมทั้งใช้เพื่อเป็นแนวทางในการใช้ทรัพยากรเพื่อให้บรรลุ
เปูาหมาย โดยทําให้ได้เปรียบทางการแข่งขันที่ยั่งยืน (Sustainable Competitive Advantage)  

Hill et al., (2016) ได้ให้คํานิยามของคําว่า ยุทธศาสตร์ (Strategy) ไว้ว่าเป็น แบบของ
การตัดสินใจและการดําเนินการที่ผู้บริหารใช้เพื่อให้บรรลุเปูาหมายขององค์การ  

เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2546) ได้อธิบายยุทธศาสตร์ไว้ 2 ลักษณะ คือ ยุทธศาสตร์ 
หมายถึง แผนการที่คิดขึ้นอย่างรอบคอบ มีลักษณะเป็นขั้นตอน สามารถยืดหยุ่นได้ตามสถานการณ์ 
เพื่อเอาชนะคู่แข่งให้สามารถบรรลุเปูาหมายที่ต้องการ และยังหมายถึง วิธีการชั้นเชิงโดยอาศัย
สมรรถนะเพื่อให้ได้เปรียบคู่แข่งขันตามเปูาหมายที่วางไว้  

 จากนิยามจากนักวิชาการข้างต้นสามารถ สรุปได้ว่า ยุทธศาสตร์ หมายถึง วิธีการ
พัฒนาหรือแนวดําเนินการด้วยกลวิธีต่างๆ ที่ผู้บริหารกําหนดขึ้นอย่างเป็นระบบ สําหรับเป็นทิศทางให้



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 57 

การดําเนินงานขององค์การเพื่อให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ และเปูาหมายที่กําหนด
ไว ้

4.1.4 การวางแผนยุทธศาสตร์ (Strategic Planning) 
การวางแผนยุทธศาสตร์เป็นเครื่องมือที่สําคัญในการปรับเปลี่ยนองค์การให้สอดรับการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมเพื่อช่วยให้องค์การสามารถอยู่รอดและแข่งขันได้ องค์การสามารถใช้
การวางแผนยุทธศาสตร์เพื่อเป็นเครื่องมือในการบริหารงานให้บรรลุเปูาหมายในอนาคตได้ โดยมี
รายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

1. ความหมายของการวางแผนยุทธศาสตร์ 
Black & Porter (2000) ได้นิยาม การวางแผนยุทธศาสตร์ คือ กระบวนการของการ

กําหนดทิศทางและวัตถุประสงค์ขององค์การ กําหนดแผนและการนําแผนไปปฏิบัติให้เกิดผล  
Neis et al., (2017) ได้ให้ความหมายของ การวางแผนยุทธศาสตร์ ว่าเป็นการกําหนด

แนวทางปฏิบัติหรือความได้เปรียบในการแข่งขันเพื่อให้องค์การหรือกิจการได้บรรลุตามวัตถุประสงค์ 
การวางแผนยุทธศาสตร์เป็นการตอบคําถามพื้นฐานที่สําคัญ 3 ประการขององค์การ ได้แก่ องค์การจะ
มุ่งไปทางใด (What are you going?) สภาพแวดล้อมประกอบไปด้วยอะไรบ้าง (What is the 
environment?) และ ทําอย่างไรจึงจะไปถึงเปูาหมายได้ (How do you get there?)   

David & David (2017) ได้ให้ความหมายว่า การวางแผนยุทธศาสตร์ เป็นวิถีทางเพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์ระยะยาว (Long - term Objective) นอกจากนี้  

2. ลักษณะของแผนยุทธศาสตร์  
พักตร์ผจง วัฒนสินธุ์ และ พสุ เดชะรินทร์ (2550)  ได้อธิบายถึงแผนยุทธศาสตร์ว่ามี

ลักษณะดังนี้  1) เป็นการกําหนดวิสัยทัศน์ ทิศทาง ภารกิจ และวัตถุประสงค์ แนวทางในการ
ดําเนินงานและกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์การอย่างเป็นระบบ ซึ่งมีผลต่อทิศทางในการดําเนินงานใน
ระยะยาวขององค์การ  
2) การนําเอาวิธีการในการดําเนินงานหรือการปฏิบัติงานที่ได้คิดค้นขึ้นมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนา
องค์การ 3) เป็นเครื่องมือวัดถึงความสามารถในการบริหารของผู้บริหาร 4) เป็นความพยายามในการ
ได้มาซึ่งความได้เปรียบทางเพื่อการองค์การ 5) การใช้ความสามารถหลักขององค์การเพื่อการสร้าง
ความได้เปรียบทางการพัฒนา 6) ความสําเร็จ หรือล้มเหลวขององค์การเป็นผลมาจากความสามารถ
ในการดําเนินงานหรือการปฏิบัติงาน  และ 7) เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมนอกและปัจจัยภายในของ
องค์การ ตลอดจนมีความสัมพันธ์กับค่านิยม ทัศนคติ ความคาดหวังของบุคคลฝุายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับองค์การ 

จากความหมายและลักษณะดังกล่าว สามารถสรุปว่า การวางแผนยุทธศาสตร์ คือ 
กระบวนการในการกําหนดทิศทางและวัตถุประสงค์ขององค์การทั้งในระยะสั้น กลาง และยาว และ
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การนําแผนไปสู่การปฏิบัติให้เกิดผล โดยจัดทําเป็นเอกสารที่ระบุ วิสัยทัศน์ ภารกิจ และกลยุทธ์ต่างๆ 
ในการดําเนินงานขององค์การหนึ่ง ๆ สําหรับใช้เป็นเครื่องมือในการกํากับติดตามการดําเนินงานใน
ส่วนต่าง ๆ ขององค์การให้เป็นไปในทิศทางที่สอดคล้องกัน ทั้งนี้การวางแผนยุทธศาสตร์จัดทําขึ้นจาก
การวิเคราะห์สภาพการณ์ภายนอกและภายในองค์การเพื่อคาดคะเนแนวโน้มของสถานการณ์ และ
กําหนดทิศทางการดําเนินงานขององค์การให้สอดคล้องเหมาะสมกับสถานการณ์ดังกล่าว 

3. ประโยชน์ของการวางแผนยุทธศาสตร์  
การวางแผนยุทธศาสตร์เป็นเครื่องมือที่สําคัญของผู้บริหารในการปรับเปลี่ยนองค์การให้

สอดรับการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อม เพื่อช่วยให้องค์การสามารถอยู่รอดและเจริญเติบโตต่อไป 
โดยเฉพาะในยุค โลกาภิวัตน์ที่สภาพการดําเนินงานและการแข่งขันมีความรุนแรงมากขึ้น  ทั้งนี้
ประโยชน์ของการวางแผนยุทธศาสตร์นั้น (ทศพร ศิริสัมพันธ์ , 2543) ได้แก่ 1) กระตุ้นให้ผู้บริหาร
ทราบมีความสนใจอย่างแท้จริงในเรื่องของการบริหารองค์การ และเข้าใจถึงการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่
อาจจะเกิดขึ้น 2) ทําให้ผู้บริหารมองเห็นภาพของการพัฒนาองค์การและงานในอนาคต 3) ระบุถึง
แนวทาง เพื่อให้การปรับเปลี่ยนทิศทางและภารกิจขององค์การในอนาคต เป็นไปอย่างถูกต้อง
เหมาะสม  4) ทําให้การใช้ทรัพยากรขององค์การเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 5) 
สร้างความเข้าใจที่จะต้องร่วมกันระหว่างสมาชิกขององค์การและทุกฝุายที่เกี่ยวข้องกับทิศทางและ
การดําเนินงาน 6) ก่อให้เกิดการประสานงานและบูรณาการในทุกส่วนขององค์การ     

4. กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ 
การวางแผนยุทธศาสตร์นั้นเป็นกระบวนการที่ต้องทําอย่างต่อเนื่อง ทั้งการวางแผน การ

ปฏิบัติตามแผนและการปรับปรุงแก้ไข โดย  
Thompson et al., (2007) ได้เสนอว่า กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ เป็น

กระบวนดําเนินงาน 5 ขั้นตอน เกี่ยวกับการจัดทํากลยุทธ์ (Strategy Making) และการปฏิบัติตามกล
ยุทธ์ (Strategy Implementing) ที่สัมพันธ์กันซึ่งกันและกันได้แก่ 

1)  การกําหนดวิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์ (Forming a Strategic Vision) แสดงถึงลักษณะ
ขององค์การในอนาคตว่ามีลักษณะอย่างไร องค์การจะมุ่งหน้าไปทิศทางใด ทั้งนี้เพื่อเป็นการกําหนด
ทิศทางในการดําเนินงานในระยะยาวให้กับองค์การ บอกลักษณะขององค์การที่พยายามอยากจะให้
เป็นไป และแจ้งให้บุคลากรได้ทราบเพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางตามที่มุ่งหวังร่วมกัน 

2)  การกําหนดวัตถุประสงค์ (Setting Objectives) เป็นการเปลี่ยนวิสัยทัศน์เชิง
ยุทธศาสตร์ให้เป็นเปูาหมายในการดําเนินงานโดยเฉพาะเพื่อให้บรรลุผลสําเร็จตามที่กําหนดไว้ 

3)  การจัดทํากลยุทธ์ (Crafting a Strategy) เพื่อบรรลุผลสําเร็จตามที่ตั้งความมุ่งหวัง
ไว ้
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4) การนํากลยุทธ์ที่เลือกไว้ไปปฏิบัติ (Implementing and Executing the Chosen 
Strategy) เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด 

5)  การประเมินผลการดําเนินงานและการปรับปรุงแก้ไขเพื่อเริ่มต้นใหม่ (Evaluating 
Performance and Initiating Corrective Adjustment) โดยการปรับปรุงแก้ไขจะเริ่มตั้งแต่ การ
กําหนดวิสัยทัศน์ การกําหนดทิศทางในการดําเนินงานระยะยาว การกําหนดวัตถุประสงค์ การจัดทํา
กลยุทธ์ หรือการนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติโดยพิจารณาจากประสบการณ์จริงและปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให้
สอดคล้องกับสภาวการณ์ใหม่ ความคิดใหม่และโอกาสที่เกิดขึ้นใหม่ 

Wheelen & Hunger (2012) ได้กล่าวเพิ่มเติมว่า องค์ประกอบพื้นฐานของ
กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่  

1. การตรวจสอบสภาพแวดล้อม (Environmental Scanning)   กสนประเมินปัจจัยที่
เป็นแรงผลักดันต่างๆที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารงานขององค์การ ประกอบด้วย สภาพแวดล้อม
ภายนอกองค์การ (External Environment) สภาพแวดล้อมภายในองค์การ (Internal 
Environment) 

2. การจัดทํากลยุทธ์ (Strategic Formulation) ซึ่งเป็นแผนกลยุทธ์หรือแผนระยะยาว  
โดยการนําข้อมูลจากการกําหนดทิศทางขององค์การ และการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกและภายใน
องค์การ มาจัดทําเป็นกลยุทธ์ในระดับต่าง ๆ รวมทั้งการประเมินและคัดเลือกว่ากลยุทธ์ใดที่ มีความ
เหมาะสมกับองค์การมากที่สุด 

3. ปฏิบัติตามกลยุทธ์ (Strategic Implementation)  การนํากลยุทธ์ที่ได้จัดทําและ
คัดเลือกไว้ในขั้นตอนที่ 3 มาปฏิบัติเพื่อให้การดําเนินงานขององค์การบรรลุถึงวัตถุประสงค์และ
เปูาหมายที่ตั้งไว ้

4. การประเมินผลและการควบคุม (Evaluation and Control) และได้กล่าวเพิ่มเติมว่า 
การศึกษาการจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นการศึกษาที่มุ่งเน้นที่การตรวจสอบและประเมินโอกาส 
(Opportunity) และอุปสรรค หรือข้อจํากัด (Threat) โดยคํานึงถึง จุดแข็ง (Strength) และจุดอ่อน 
(Weakness) ของบริษัทเป็นหลักสําคัญ 

จากขั้นตอนและกระบวนการในการวางแผนยุทธศาสตร์สามารถสรุปได้ว่าการวางแผน
ยุทธศาสตร์ประกอบไปด้วยกระบวนการที่ประกอบไปด้วย 1) การวิ เคราะห์และประเมิน
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์การ 2) การกําหนดทิศทางขององค์การ 3) การกําหนดกล
ยุทธ์และนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 4)การประเมินผล ติดตามและควบคุมกลยุทธ ์

4.2 การวางแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลยั 
 ภายใต้การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม การวางแผนยุทธศาสตร์ได้ถูกนํามาใช้เป็น

เครื่องมือที่สําคัญในการปรับเปลี่ยนองค์การทั้งภาครัฐและเอกชนให้สอดรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
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(Wright, et al.,1992) เช่นเดียวกับสถาบันอุดมศึกษาหรือมหาวิทยาลัยที่ได้มีการนําเอาการวางแผน
ยุทธศาสตร์มาใช้ในการบริหารสถาบัน ซึ่งการวางแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยมีลักษณะและ
กระบวนการวางแผนที่สําคัญ ดังนี ้

4.2.1 ลักษณะส าคัญของการวางแผนยุทธศาสตร์ของสถาบันการศึกษา 
มีนักการศึกษาและองค์การทางการศึกษาได้กล่าวถึงลักษณะสําคัญของการวางแผน

ยุทธศาสตร์ของสถาบันการศึกษาไว้ ดังนี้  
รังสรรค์ มณีเล็ก (2545) กล่าวลักษณะสําคัญของการวางแผนยุทธศาสตร์ทางด้าน

การศึกษาว่ามี ลักษณะดังนี้ คือ 1) การมุ่งอนาคตโดยการกําหนดสิ่งที่สถาบันต้องการไว้ล่วงหน้า 
ดําเนินการปรับเปลี่ยน ควบคุมปัจจัยและกระบวนการ เพื่อให้บรรลุตามความต้องการที่กําหนดไว้   2) 
การมุ่งรวบรวมเปูาหมายของหน่วยงาน และคํานึงถึงภาพรวมของหน่วยงาน  3) การมุ่งเน้น
กระบวนการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับสถานศึกษาทั้งในระดับบุคคลหรือองค์การ 4) การ
มุ่งเน้นภาพรวมมากกว่าการพิจารณาแบบแยกส่วน  5) คํานึงถึงสภาพแวดล้อมทั้งภายในและ
ภายนอกของสถานศึกษา และ 6) มุ่งการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและให้เกิดผลผลิตและ
ผลลัพธ์มากที่สุด  

ในขณะที่กรมสามัญศึกษา (2545) ได้นําเสนอลักษณะสําคัญของการวางแผน
ยุทธศาสตร์ด้านการศึกษาว่า   1) การวางแผนยุทธศาสตร์เป็นกระบวนการ 2) กระบวนการวางแผน
ยุทธศาสตร์เป็นการวางแผน 3) การวางแผนยุทธศาสตร์เป็นระเบียบวิธีการ และ 4) การวางแผน
ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจและ การปฏิบัติที่เป็นพื้นฐานสําคัญ  

จากลักษณะสําคัญของการวางแผนยุทธศาสตร์ทางด้านการศึกษาสามารถสรุปได้ว่า 
ลักษณะสําคัญของการวางแผนยุทธศาสตร์นั้น เป็นการวางแผนการดําเนินงานขององค์การด้าน
การศึกษา ที่มุ่งอนาคตตามพันธกิจของหน่วยงาน เน้นการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ
สถานศึกษา โดยคํานึงถึงสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกเพื่อให้การใช้ทรัพยากรเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 
 4.2.2 กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 
 Kotler & Murphy (1981) ได้เสนอถึงกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยว่าประกอบไปด้วยขั้นตอนต่างๆ ได้แก่ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งในปัจจุบันและ
คาดการณ์ในอนาคต การตรวจสอบทรัพยากรภายในมหาวิทยาลัยที่จําเป็นต่อการบริหารงาน การ
กําหนดเปูาหมายในการดําเนินงาน การพัฒนากลยุทธ์ภายใต้ความสามารถของมหาวิทยาลัยได้อย่าง
เหมาะสม และการปรับปรุงระบบสารสนเทศข้อมูลการวางแผนและการควบคุมของมหาวิทยาลัย
เพื่อให้สามารถดําเนินกลยุทธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ทั้งนี้การวางแผนยุทธศาสตร์ควรจะดําเนินการ
ให้เสร็จสิ้นในแต่ละระดับของสถาบันได้แก่ ระดับมหาวิทยาลัยวิทยาลัย  ระดับคณะวิชา และระดับ
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ภาควิชา  โดยในแต่ละระดับจะมีการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์และไปยังฝุายบริหารในระดับ
มหาวิทยาลัยอย่างเป็นขั้นตอนตามลําดับชั้น 
 การวางแผนทางยุทธศาสตร์เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์หรือ
กระบวนการจัดการเชิงยุทธ์ (Strtegic Management) ซึ่งมุ่งกําหนดทิศทางการดําเนินงานของ
มหาวิทยาลัยในระยะยาวและถือได้ว่าเป็นเครื่องมือสําคัญในการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาที่มี
ประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตามหากมหาวิทยาลัยขาดการทบทวนและประเมินสภาพแวดล้อมที่มี
ผลกระทบต่อการดําเนินงานของสถาบัน  ตลอดจนพิจารณาทบทวนติดตามการดําเนินงานตาม
แนวทางและเปูาหมายทั้งในระยะปานกลางและระยะยาว โอกาสที่จะทําให้มหาวิทยาลัยไปสู่จุด
มุ่งเน้นหรือบรรลุเปูาหมายมีน้อย ดังนั้นการวางแผนยุทธศาสตร์ที่มีประสิทธิผลจะช่วยให้
สถาบันอุดมศึกษาสามารถระบุสิ่งที่มีความโดดเด่นกว่าสถาบันฯอื่นได้  (Hayward et. al. 2003) 
 การวางแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย เป็นกระบวนการที่มีหลายขั้นตอนโดยแต่ละ
ขั้นตอนจะมีความเกี่ยวเนื่องกัน และมีการดําเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง มีการสื่อสารไปยังผู้
ที่เกี่ยวข้องตลอดกระบวนการ โดยวงจรของกระบวนการวางแผน (Planning Cycle) สามารถแบ่ง
ออกได้ 3 ระยะ ดังน้ี (HEFCE, 2000)    
 ระยะที่ 1 ระยะวางแผน (Planning) เป็นระยะเตรียมการหรือการเริ่มดําเนินการ โดย
ระยะน้ีมหาวิทยาลัยจะทําการศึกษาวิจัย วิเคราะห์กลยุทธ์และแผน การสร้างและพัฒนาแนวทางและ
ทางเลือก โดยดําเนินกิจกรรมที่เกี่ยวข้องได้แก่ 

1 )  การตรวจสอบ ค้นหาปัจจัย  ( Scanning) การตรวจสอบและค้นหาปัจจัย
สภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อการดําเนินงาน ได้แก่ 1) การตรวจสอบสภาพแวดล้อมภายนอก เช่น 
เทคโนโลยีและสารสนเทศ ประชากร พลังงานและสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ ตลาดแรงงานในอนาคต 2) 
ทรัพยากรภายใน ได้แก่ บุคลากร ทรัพยากรทางกายภาพ ระบบสารสนเทศ งบประมาณ ที่ส่งผล
กระทบต่อการบริหารมหาวิทยาลัย 3) การดําเนินการตามกฎ ระเบียบ นโยบายจากต้นสังกัด 

2) การวิเคราะห์องค์การ (Analyzing) การวิเคราะห์และประเมินตําแหน่งหรือจุดเน้น
ทางการตลาดของมหาวิทยาลัย  การวิเคราะห์ผลการดําเนินงานตามพันธกิจหลัก ระบบการเงิน    

3) การสร้างและพัฒนาแนวทางใหม่ (Generating Idea)    การวิเคราะห์ความ
สอดคล้อง การสร้าง การพัฒนาหลักสูตรกับทิศทางของมหาวิทยาลัย การจัดโครงสร้างที่สอดคล้องกับ
พันธกิจที่เป็นจุดเน้นหรือจุดแข็งตามความเช่ียวชาญ การสื่อสารการดําเนินงาน 

4) การขับเคลื่อนองค์การ (Enabling) การระบุปัจจัยขับเคลื่อนที่ผลักดันให้การดําเนิน
พันธกิจ ตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ คุณภาพของบุคลากร 
ทรัพยากรที่จําเป็นสําหรับการเปลี่ยนแปลง และ ข้อมูลสารสนเทศเพื่อการวางแผนและการตัดสินใจ   
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 ระยะที่ 2 ระยะการจัดท าเอกสาร (Documentation) เป็นระยะที่มีการจัดทําแผน 
โดยกิจกรรมที่ต้องมีการดําเนินการในระยะนี้ประกอบไปด้วยการกําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนกล
ยุทธ์ กลยุทธ์การบูรณาการ แผนทางการเงินและทรัพยากร ตลอดจนแผนปฎิบัติการ 
 ระยะที่ 3 ระยะของการน าไปปฏิบัติและการตรวจสอบติดตาม (Implementation 
and Monitoring)  เป็นระยะที่มีการดําเนินการตามแผนเพื่อให้บรรลุเปูาหมายที่วางไว้ การระบุ
ผู้รับผิดชอบการัดโครงสร้างใหม่ที่รองรับการดําเนินงาน การบริหารการเปลี่ยนแปลง การบริหาร
โครงการในกิจกรรรมเพื่อการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ การตลอดจนมีการติดตามความก้าวหน้าเพื่อ
ติดตามว่าเปูาหมายที่วางไว้บรรลุหรือไม่ ทั้งนี้เพ่ือจะได้มีการปรับกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่
เกิดขึ้นในระหว่างการดําเนินงานตามแผนและในในอนาคต ทั้งนี้มหาวิทยาลัยสามารถกําหนดระยะ
ของการวางแผนอาจจะระบุรายละเอียดเรื่องของเวลาสําหรับวงจรการวางแผนประจําปีได้ตามสภาพ
บริบทที่เหมาะสม  
 การศึกษาแนวคิดการวางแผนยุทธศาสตร์ละการวางแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย เป็น
การศึกษาถึงทิศทางการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยภายใต้ศักยภาพหรือสถานะที่เป็นอยู่ที่เป็นจุดเน้น
หรือความโดดเด่นอันเป็นผลมาจากการประเมินสภาพปัจจุบันและสภาพอนาคตในอนาคต ทั้งนี้
การศึกษาแนวคิดดังกล่าวจะนําไปสู่การสร้างเครื่องมือซึ่งเป็นกรอบการประเมินความพร้อมของ
มหาวิทยาลัยที่จะทําให้มหาวิทยาลัยเอกชนไทยมีทิศทางหรือแนวทางในการแปลงสภาพองค์การสู่
ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ต่อไป 
 
ตอนที่ 5 การก าหนดต าแหน่งทางยุทธศาสตร์  

การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทีเ่กิดขึ้นในปัจจุบันกําลังทวีความรุนแรงมากขึ้นเรื่อย ๆ 
เกิดการแข่งขันระหว่างสถาบันการศึกษา ดังนั้นมหาวิทยาลัยเอกชนจําเป็นต้องหาแนวทางหรือวิธีการ
เพื่อให้มหาวิทยาลัยนั้นสามารถอยู่รอดและแข่งขันได้ ตลอดจนเป็นกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศ 
จากการศึกษาพบว่าได้มีนักการตลาด นักวิชาการ จํานวนหนึ่งสนับสนุนให้นําและใช้แนวคิดด้านการ
จัดการเชิงยุทธศาสตร์และการบริหารมาประยุกต์ในการบริหารสถาบันอุดมศึกษาหรือมหาวิทยาลัยทั้ง
ของรัฐและเอกชน (สําราญ บุญเจริญ, 2547; Kotler & Fox, 1995; Nickel & Sigrun, 2011) ซึ่ง
หนึ่งในแนวคิดที่สําคัญได้แก่ การกําหนดตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) โดยมี
รายละเอียดดังนี ้

5.1 การก าหนดต าแหน่ง (Positioning) 
 การกําหนดตําแหน่ง (Positioning) เป็นแนวคิดที่มาจากศาสตร์ทางการบริหารธุรกิจ

ด้านการตลาด ซึ่งมีวิวัฒนาการมาจากการแบ่งส่วนตลาด (Segmentation) การกําหนดเปูาหมาย 
(Targeting) และการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างตลาด (Kalafatis et al., 2000) ทั้งนี้ภายใต้
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สภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาได้มีการนําเอาแนวคิดการกําหนดตําแหน่งไปใช้ใน
องค์การตามลักษณะต่าง ๆ เช่น บริการทางการเงิน การค้าปลีก การบริการ และการศึกษา 
(McGoldrick & Ho, 1992; Dibb & Simkin, 1993; Young, 1999; Ivy, 2001) และมีนักวิชาการได้
ให้ความหมายของการกําหนดตําแหน่งไว้หลายท่าน ดังน้ี 

Aaker & Shansby (1982) ได้ให้ความหมายของการกําหนดตําแหน่งหมายถึง การ
กําหนดสิ่งที่แตกต่างกันเพื่อให้เกิดการรับรู้  

Arnott (1993) ได้ให้คําจํากัดความการกําหนดตําแหน่งว่า คือ การดําเนินการเชิงรุก
เพื่อกําหนดกระบวนการในการปรับเปลี่ยนและตรวจสอบการรับรู้ของกลุ่มเปูาหมาย 

Aaker & McLoughlin (2007) อธิบายการกําหนดตําแหน่งว่าเป็นการกําหนดลักษณะ
ที่โดดเด่นในผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีศักยภาพ 

Kotler & Keller (2014) ได้นิยามการกําหนดตําแหน่งว่าหมายถึงภาพลักษณ์ของ
องค์กรเพื่อการจดจําและครองใจของลูกค้ากลุ่มเปูาหมาย นอกจากนี ้ 

จากความหมายของการกําหนดตําแหน่งดังข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การกําหนด
ตําแหน่งเป็นกระบวนการเชิงรุกในการกําหนดลักษณะเด่นหรือความแตกต่างในผลิตภัณฑ์หรือบริการ
ที่เป็นจุดแข็งและมีศักยภาพ และจากความหมายของการกําหนดตําแหน่งข้างต้นจะเห็นได้ว่า มีความ
เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจในระดับแนวความคิดเชิงกลยุทธ์และการปฏิบัติงานและเกี่ยวข้องกับ
กิจกรรมต่าง ๆ เช่น การกําหนดมิติของพื้นที่รับรู้ตามจุดเน้นหรือจุดแข็งและการปรับเปลี่ ยนการรับรู้
ของผู้บริโภคต่อการสื่อสารขององค์การ (Blankson & Kalafatis, 1999)    

การกําหนดตําแหน่งในสภาพแวดล้อมที่มีการแข่งขันถือได้ว่าเป็นแนวทางในการ
ตัดสินใจเชิง    กลยุทธ์ที่สําคัญลักษณะหนึ่ง ซึ่งกล่าวได้ว่าเป็นแหล่งที่มาของความได้เปรียบในการ
แข่งขันสําหรับองค์การ เนื่องจากตําแหน่งนี้สามารถเป็นส่วนสําคัญในการรับรู้และการตัดสินใจของ
ลูกค้า (Blankson & Kalafatis,  2007) ในการกําหนดกลยุทธ์การสื่อสารขององค์การนั้นจะขึ้นอยู่กับ
กลยุทธ์การกําหนดตําแหน่ง องค์การบางแห่งพยายามที่จะสร้างภาพลักษณ์ให้ตัวเองเป็นทุกสิ่งสําหรับ
ทุกคน โดยดําเนินการผ่านกลยุทธ์การวางตําแหน่ง ซึ่งอาจนําไปสู่การรับรู้ที่สับสนในจิตใจของ
ผู้บริโภค นอกจากนี้การรับรู้ความเป็นเอกลักษณ์และจุดแข็งของสินค้าหรือบริการเป็นสิ่งจําเป็น
สําหรับการกําหนดตําแหน่งที่มีประสิทธิภาพ (Harrison, 2009) ดังนั้นองค์การควรพัฒนาตําแหน่ง
ก่อนที่จะตัดสินใจเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมต่างๆ เนื่องจากตําแหน่งจะส่งผลต่อองค์ประกอบ
ทั้งหมดของการสื่อสารไปยังภายนอก ดังนั้นการกําหนดตําแหน่งจึงเป็นแหล่งที่มาของความสอดคล้อง
กันสําหรับกิจกรรมที่องค์การจะดําเนินการ ซึ่งตําแหน่งที่ชัดเจนช่วยให้มั่นใจได้ว่าองค์ประกอบ
ทั้งหมดของการสื่อสารไปยังภายในและภายนอกจะสนับสนุนซึ่งกันและกัน โดยการกําหนดตําแหน่ง
สามารถกําหนดได้ตามลักษณะดังนี้ คือ (Aaker & Shansby,1982)  1) กําหนดตามคุณสมบัติหรือ
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ศักยภาพ  (attribute)  2) กําหนดตามราคา/ คุณภาพ  (price/quality) 3) กําหนดตามการใช้หรือ
การประยุกต์  (respect to use or application) 4) กําหนดตามผู้ใช้ผลิตภัณฑ์  (product user) 5) 
กําหนดตามระดับของผลิตภัณฑ์ (respect to a product class) และ 6) กําหนดตามคู่แข่ง 
(respect to a competitor) 

นอกจากนี้ Blankson & Kalafatis (2007) ได้กล่าวถึง ปัจจัยที่ใช้ในการกําหนด
ตําแหน่งว่าประกอบไปด้วย ปัจจัย 8 ประการ ได้แก่ ความคุ้มค่า ความน่าเชื่อถือ ความน่าดึงดูดใจ 
ประเทศต้นกําเนิดชื่อแบรนด์ ชื่อตราสินค้าและความพิถีพิถัน ในขณะที่ Ries & Trout (1981) ได้
ระบุว่าการกําหนดตําแหน่งประกอบไปด้วย 3 กลยุทธ์  ได้แก่ การเสริมสร้างความเป็นผู้นําตาม
ตําแหน่งเดิม การสร้างตําแหน่งใหม่และวางตําแหน่งหรือตั้งตําแหน่งใหม่ และการปรับตําแหน่งใหม่   

ทั้งนี้การกําหนดตําแหน่งจะสามารถทําให้องค์การมีความเป็นเลิศในการดําเนินงาน 
สามารถเข้าถึงกลุ่มเปูาหมายและมีความเป็นผู้นําในผลิตภัณฑ์หรือบริการ  

5.2 การก าหนดต าแหน่งทางยุทธศาสตร ์
 การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้นในปัจจุบันกําลังทวีความรุนแรงมากขึ้น

เรื่อย ๆ อุตสาหกรรมต่างๆ เช่น การศึกษา ซึ่งหากพิจารณาถึงสภาพการแข่งขันทางการศึกษา 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งระดับอุดมศึกษาจะพบว่ากําลังเผชิญกับปัญหาด้านการจัดหาทรัพยากรด้วยตัวเอง 
เพื่อให้การดําเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง โดยการแข่งขันระหว่างสถาบันการศึกษานั้นประกอบไป
ด้วย ความสามารถรับนักศึกษา การดึงดูด จูงใจอาจารย์ที่มีความสามารถและการหาแหล่งสนับสนุน
ด้านการเงินที่มีเพิ่มขึ้น (Karapetrovic et al., 1998) นอกจากนี้สถาบนัการศึกษายังพบกับคู่แข่งใหม่
ในการจัดการศึกษา อาทิ การจัดการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ (Online Learning) การจัดการเรียน
การสอนให้ปรากฏอยู่ในสื่อออนไลน์ (Massive Open Online Course: MOOC) เป็นต้น (Friga et 
al., 2003; Gibb et al., 2012)  

 ดังนั้นภายใต้การเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดล้อม ทําให้มหาวิทยาลัยเอกชนไทย
จําเป็นต้องแสวงหาแนวทางหรือวิธีการเพื่อให้องค์การของตนนั้นสามารถอยู่รอดและแข่งขันได้ 
องค์การทางการศึกษา วิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ  (United Nations 
Educational, Scientific and Cultural Organization) หรือ ยูเนสโก (UNESCO)  นักการตลาด 
นักวิชาการ จํานวนหนึ่งสนับสนุนให้นําและใช้แนวคิดด้านการจัดการเชิงยุทธศาสตร์และการตลาดมา
ประยุกต์ในการบริหารสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน สําราญ บุญเจริญ, 2547; Kotler & 
Fox, 1995; Nickel, 2011) ซึ่งหนึ่งในแนวคิดที่สําคัญได้แก่ การกําหนดตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ 
(Strategic Positioning)  และได้มีผู้ที่ให้ความหมายของการกําหนดตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ทางด้าน
การศึกษาไว้หลายท่านดังนี้ 
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Bartelse & Vught (2007) ได้ให้ความหมายของการกําหนดตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ 
คือ รูปแบบทางการศึกษาที่แสดงถึงความโดดเด่นด้านพันธกิจ นักศึกษา บุคลากรและสถาบัน  

Maria & Susanne (2009) ได้นิยามว่าเป็นตัวแบบกลุ่มทางยุทธศาสตร์ที่แสดงให้เห็น
ถึงความแตกต่างในด้านผลิตภัณฑ์ (หลักสูตร) ที่มาจากศักยภาพในการจัดการเรียนการสอน 

Fumasoli & Lepori (2011) ได้อธิบาบเพิ่มเติมว่าการกําหนดตําแหน่งทางยุทธศาสตร์
เป็นกระบวนการที่กําหนดของเขตการดําเนินงานตามความเชี่ยวชาญเฉพาะของตนเองตามพันธกิจ
ของสถาบัน 

ทั้งนี้สถาบันอุดมศึกษาที่มีการกําหนดตําแหน่งตามความโดดเด่นที่เป็นศักยภาพจะ
สามารถสื่อสารไปยังกลุ่มเปูาหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Lowry & Owens, 2001) ตอบสนอง
ความต้องการด้านวิชาการและด้านอื่น ๆ ของผู้รับบริการทางการศึกษา ตลอดจนชุมชน สังคมและ
การพัฒนาประเทศ อันเป็นการสร้างโอกาสในการเพิ่มจํานวนนักศึกษาให้กับมหาวิทยาลัย (Kotler & 
Keller, 2014) ดังนั้นการกําหนดตําแหน่งจึงถือได้ว่าเป็นกิจกรรมทางการบริหารที่สําคัญสําหรับ
มหาวิทยาลัย (Erdal, 2011) 

นอกจากนี้ในการกําหนดตําแหน่งของมหาวิทยาลัยเพื่อสร้างความโดดเด่นสามารถ
กําหนดตําแหน่งได้จากปัจจัยหรือลักษณะสําคัญได้แก่  

1. การสร้างแบรนด์ของมหาวิทยาลัย ซึ่งวิธีการสร้างแบรนด์ที่มีประสิทธิภาพคือ 
ความสามารถในการจําแนกแยกแยะความแตกต่างจากคู่แข่ง โดยการกําหนดแบรนด์ของ
มหาวิทยาลัยให้โดดเด่นด้วยบุคลิกและเอกลักษณ์ของสถาบัน (Ries & Trout, 1981; Kapferer, 
2008) 

2. การเปรียบเทียบกับคู่แข่งในด้านคุณภาพและหรือโอกาสในการทํางานของบัณฑิต
หลังจากสําเร็จการศึกษา ตลอดจนความโดดเด่นในสาขาวิชาที่มหาวิทยาลัยมีศักยภาพ (Baker et al., 
1996) 

3. ด้านราคา (ค่าธรรมเนียมการศึกษา) หรือทําเลที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ (Kemp et al., 
1998) 

      4. ความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาที่ผู้นํา เป็นสมรรถนะหรือผลิตภัณฑ์หลักของ
มหาวิทยาลัย ซึ่งจะนําไปสู่การสร้างมูลค่าแบรนด์ให้กับมหาวิทยาลัย (Kemp & Simpson1998; 
Harsha & Shah, 2011)   

การกําหนดตําแหน่งทางยุทธศาสตร์เป็นแนวคิดการดําเนินการเชิงรุกเพื่อตอบสนองต่อ
สภาพแวดล้อมภายนอกทางการแข่งขัน (Mahat & Goedegebuur, 2016) กล่าวคือ การกําหนด
ตําแหน่งสถาบันเป็นผลมาจากการออกแบบและการตัดสินใจทางยุทธศาสตร์ โดยจุดเน้นของการ
กําหนดตําแหน่งทางยุทธศาสตร์จะให้ความสําคัญกับความโดดเด่นที่เป็นจุดแข็งหรือเป็นศักยภาพของ
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แต่ละมหาวิทยาลัยเพื่อการแข่งขัน (Fumasoli & Stensaker, 2013;  Fumasoli, 2015) นอกจากนี้
มหาวิทยาลัยอาจสร้างตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ตามวิถีการดําเนินงานของแต่ละสถาบัน แต่ต้อง
อาศัยอัตลักษณ์และการปฏิบัติที่มีความยืดหยุ่น ของสถาบันด้วย (Fumasoli &  Lepori, 2011; 
Vuori, 2015; 2016) 

การกําหนดตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย  เป็นความพยายามมุ่งเน้นใน
ขอบเขตที่ที่มีโอกาสในการดึงดูดทรัพยากรและการแข่งขันที่มีคู่แข่งน้อยซึ่งเป็นประโยชน์แก่
มหาวิทยาลัย (Fumasoli & Huisman, 2013; Fumasoli &  Lepori, 2011; Hazelkorn, 2009; 
Martinez & Wolverton, 2009) ดังนั้นผลลัพธ์ที่ได้จากการกําหนดตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ คือ 
มหาวิทยาลัยสามารถกําหนดขอบเขตบนความเชี่ยวชาญเฉพาะของตนเองในระบบอุดมศึกษาซึ่งเรียก
ได้ว่าเป็นผู้ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ (Niche)  

จากนิยามและลักษณะของการกําหนดตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ สามารถสรุปได้ว่า การ
กําหนดตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ หมายถึง จุดเน้นที่เป็นจุดแข็งตามความเชี่ยวชาญบนพื้นฐานของผล
การดําเนินงานที่ผ่านมาและโอกาสเพื่อการพัฒนาในอนาคตของมหาวิทยาลัยและประเทศ ซึ่งเป็นผล
ที่มาจากการวิเคราะห์ประเมินตนเองของมหาวิทยาลัย ที่สามารถแสดงให้เห็นถึงมีความโดดเด่น
เฉพาะตัว มีการดําเนินงานตามพันธกิจที่ชัดเจนอันเป็นการสร้างเอกลักษณ์และภาพลักษณ์ใหม่ที่
สามารถดึงดูดทรัพยากรที่จําเป็นต่อการบริหารงานตลอดจนสร้างความนิยมของสถาบันให้กับ
กลุ่มเปูาหมาย   

นอกจากนี้ จากนิยามการกําหนดตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ สามารถแสดงให้เห็นมุมมอง
ที่สําคัญ 2 ประการ คือ (Aldrich & Ruef, 2006) 1) การสะท้อนให้เห็นถึงมิติที่มหาวิทยาลัยสามารถ
ประสบความสําเร็จโดยการดึงดูดทรัพยากรที่เกี่ยวข้อง 2) ภายใต้ความเชี่ยวชาญ ความสัมพันธ์ที่
เกิดขึ้นจะเป็นการกระตุ้นการแข่งขันและความร่วมมือกับสถาบันอุดมศึกษาอื่น ๆ ตลอดจน
ความสัมพันธ์กับหน่วยงานภาครัฐ ตัวแทน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ ชุมชน และสังคม 

 อย่างไรก็ตาม การกําหนดตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยขึ้นอยู่กับข้อ
สันนิษฐานในทางเดียวกันกับองค์กรธุรกิจ โดยมหาวิทยาลัยจะได้รับประโยชน์จากการมุ่งเน้นความ
พยายามของตัวสถาบันเองในพื้นที่ที่มีโอกาสที่ดีในการดึงดูดทรัพยากร ตลอดจนคู่แข่งยังมีน้อยและ
ทําให้ภาระอื่น ๆ น้อยลง (Fumasoli & Huisman, 2013; Fumasoli & Lepori, 2011; Hazelkorn, 
2009; Martinez & Wolverton, 2009) การกําหนดตําแหน่งของมหาวิทยาลัยไม่ขึ้นอยู่กับจุดแข็งที่มี
อยู่ของมหาวิทยาลัยหรือการตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร์ของฝุายบริหารเท่านั้น การให้ความสําคัญกับ
ขอบเขตการดําเนินงานในพื้นที่ที่มหาวิทยาลัยตั้งอยู่ยังเป็นส่วนที่มีความสําคัญต่อการกําหนดตําแหน่ง
ของมหาวิทยาลัยอีกด้วย  นอกจากนี้มหาวิทยาลัยอาจมีการดําเนินการอย่างเชื่อมโยงกับกิจกรรมหรือ
การดําเนินงานของคู่แข่ง ซึ่งในบางพ้ืนที่มหาวิทยาลัยอาจมีการแข่งขันกันอย่างดุเดือดระหว่างสถาบัน 
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ในขณะที่บางพื้นที่มหาวิทยาลัยอาจร่วมมือกับพันธมิตรหรือสถาบัน   อื่น ๆ โดยตัวเลือกการกําหนด
ตําแหน่งของบางสถาบันอาจขึ้นอยู่กับโอกาสในการระดมทุนที่มีอยู่และการควบคุมทางด้านการจัด
การศึกษาของรัฐบาลด้วย  นอกจากนี้การพิจารณากําหนดตําแหน่งของมหาวิทยาลัยขึ้นอยู่กับ
ลักษณะของสถาบันและสภาพท้องถิ่น ในขณะที่กลยุทธ์การควบรวมกิจการอาจเหมาะสมกับ
มหาวิทยาลัยที่มีขนาดใหญ่ ทั้งนี้การพิจาณากําหนดตําแหน่งของมหาวิทยาลัยที่มีขนาดเล็กและใหม่
อาจมีความคล่องตัว ยืดหยุ่นที่ส่งต่อความสําเร็จในอนาคตได้ (Fumasoli & Lepori, 2011)  

Lowry & Owens (2001) ได้อธิบายถึงการกําหนดตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ว่ามี
กระบวนการในการดําเนินการตามขั้นตอนได้ดังนี้  

1. แต่งตั้งคณะกรรมการอํานวยการที่ปรึกษา (Establish an Advisory Committee) 
โดยคณะกรรมการนี้ประกอบไปด้วย ผู้บริหาร อาจารย์ นักศึกษา ศิษย์เก่า และตัวแทนชุมชนในพื้น
ที่ตั้งของมหาวิทยาลัย เพื่อให้มุมมองและข้อเสนอแนะการกําหนดตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยในภาพรวม 

2. การค้นหาภาพลักษณ์หรือความโดดเด่นของมหาวิทยาลัยในปัจจุบัน (Research to 
Identify Present Image) ในขั้นตอนนี้มหาวิทยาลัยอาจทําการวิจัยเพื่อศึกษาการรับรู้ถึงความโดด
เด่นของมหาวิทยาลัยจากกลุ่มเปูาหมายในมุมมองที่แตกต่าง และจะนําไปสู่การกําหนดโปรแกรมการ
สื่อสารในมุมมองที่มหาวิทยาลัยต้องการจะเป็น 

3. ระบุกลุ่มเปูาหมาย (Identfy Desired Target Market) นอกจากกลุ่มเปูาหมายของ
มหาวิทยาลัยโดยทั่วไปจะเป็นกลุ่มนักเรียนในระดับมัธยมปลาย ผู้ปกครอง ผู้มีอิทธิพลทางการตลาด
หรือผู้ที่อยู่ใกล้ชิดกับนักเรียน หรือผู้เป็นตัวแทนภาคสังคมถือได้ว่าเป็นกลุ่มเปูาหมายด้วยเช่นกัน เช่น 
ครู อาจารย์ บุคลากรของโรงเรียนที่นักเรียนสังกัดอยู่ เพราะบุคคลเหล่านี้มีส่วนช่วยในเรื่องของการ
ชี้แนะ การสร้างหรือเช่ือมโยงความสัมพันธ์ในระดับบุคคลกับบุคคลหรือบุคคลกับสถาบันการศึกษา 

4. กําหนดตําแหน่งทางยุทธศาสตร์จากศักยภาพหรือวิสัยทัศน์ (Determine the 
Desired Positioning) ภายหลังจากที่ได้มีการกําหนดกลุ่มเปูาหมายแล้วสถาบันจะต้องพิจารณาถึง
ตําแหน่งของสถาบันที่มีความเฉพาะซึ่งจะมีผลต่อกลยุทธ์การกําหนดตําแหน่งของสถาบันในการ
สื่อสารไปยังกลุ่มเปูาหมาย ทั้งนี้การกําหนดตําแหน่งที่สําคัญของสถาบันการศึกษา กลุ่มเปูาหมายจะ
ให้ความสําคัญกับหลักสูตรที่สถาบันมีความโดดเด่นและส่งผลต่อการประกอบอาชีพภายหลังสําเร็จ
การศึกษามากกว่าสิ่งอื่นใดที่สถาบันได้ให้กับกลุ่มเปูาหมาย 

5. การพัฒนากลยุทธ์การกําหนดตําแหน่ง (Develop A Positioning Strategy) ใน
มุมมองด้านการตลาดขององค์การ กลยุทธ์การกําหนดตําแหน่งจะถูกพัฒนาโดยอาศัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่เหมาะสม การกําหนดตําแหน่งเป็นผลมาจากการดําเนินกิจกรรมตามส่วนประสมทาง
การตลาด (Marketing Mix) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจําหน่ายและการส่งเสริมการตลาด
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ทั้งนี้ในมุมมองหรือมิติทางด้านการศึกษาผลิตภัณฑ์หมายถึงหลักสูตร ราคาหมายถึงค่าธรรมเนียมหรือ
ค่าเล่าเรียน ช่องทางการจําหน่ายหมายถึงระบบการส่งมอบหรือรูปแบบการเรียนการสอนรวมถึงการ
จัดการศึกษา และการส่งเสริมการตลาดหมายถึงโปรแกรมหรือกิจกรรมการสื่อสารไปยังนักเรียน 
นักศึกษาที่เป็นเปูาหมาย 

6. การประเมินกลยุทธ์ (Evaluate the Strategy) ในการประเมินถึงกลยุทธ์การกําหนด
ตําแหน่งของมหาวิทยาลัยว่ามีประสิทธิภาพหรือไม่นั้น มหาวิทยาลัยอาจทําการศึกษาโดยการประชุม
กลุ่มย่อยและใช้เครื่องมือเพื่อทําการสํารวจถึงความโดดเด่นอีกครั้ง เพื่อตรวจสอบการรับรู้ความ
แตกต่างของมหวิทยาลัยกับคู่แข่งขันว่ามหาวิทยาลัยมีการรับรู้ในตําแหน่งตามที่มหาวิทยาลัยได้
กําหนดตําแหน่งไว้หรือไม่  

จากความหมาย คําจํากัดความ ลักษณะและรายละเอียดของการกําหนดตําแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์(Strategic Positioning) สามารถวิเคราะห์องค์ประกอบเพื่อใช้เป็นกรอบในการวิเคราะห์
การกําหนดตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย ได้ตามตารางที่ 2.1 ดังนี ้
ตารางที่ 2.1 องค์ประกอบของตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) 
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จากการวิเคราะห์องค์ประกอบของการกําหนดตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ ( Strategic 
Positioning) ข้างต้น สามารถสรุปหลักการที่มีความโดดเด่นที่นําไปสู่การกําหนดตําแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย ได้แก่ ศักยภาพการบริหารสถาบัน การดําเนินงานตามความ
เชี่ยวชาญเฉพาะ และคุณภาพและ/หรือการทํางานของบัณฑิต ซึ่งเป็นผลจากการดําเนินงานตามพันธ
กิจของสถาบันอุดมศึกษา   
 การศึกษาแนวคิดการกําหนดตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ จะนําไปสู่การกําหนดกรอบการ
ประเมินศักยภาพความพร้อมของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย ภายใต้ขอบเขตการดําเนินงานตาม
ศักยภาพ ความเชี่ยวชาญเฉพาะและผลการดําเนินงานให้เกิดความโดดเด่นและแตกต่างในระบบและ
พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา  
 
ตอนที่ 6 ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย  
 สถาบันอุดมศึกษาเป็นองค์กรทางการศึกษาขั้นสูงสุดที่มีบทบาทและหน้าที่ในการพัฒนา
กําลังคนตามพันธกิจ จึงมีความจําเป็นที่จะต้องก้าวสู่การพัฒนาและปรับเปลี่ยนทิศทางการดําเนินงาน
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารมหาวิทยาลัยให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง
ของสภาพแวดล้อมและนโยบายของประเทศ ทั้งนี้การเปลี่ยนแปลงในอนาคตของมหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเอกชนไทยจําเป็นต้องค้นหาตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) ที่เป็น
ศักยภาพขององค์การ เพื่อสร้างจุดเน้นที่เป็นความโดดเด่นเฉพาะตัวและเป็นจุดแข็งตามความ
เชี่ยวชาญขององค์การบนพื้นฐานของผลการดําเนินงานที่ผ่านมาและโอกาสการพัฒนาของ
มหาวิทยาลัยและประเทศ  (Fumasoli &  Lepori, 2011; Van & Huisman, 2013; Johanna, 
2015) จะทําให้มหาวิทยาลัยสามารถดึงดูดทรัพยากรที่จําเป็นต่อการบริหารงานรวมถึงสามารถสร้าง
ความนิยมของสถาบันให้กับกลุ่มเปูาหมาย (Gibbs, 2008; Kotler & Keller, 2014) โดยมีความ
สอดคล้องระหว่างความต้องการหรือทิศทางการพัฒนาประเทศและการพัฒนามหาวิทยาลัยให้
สามารถแข่งขันเพ่ือการอยู่รอดและเติบโตอย่างยั่งยืน (Kotler & Fox, 1995) 

การพัฒนามหาวิทยาลัยเอกชนไทยสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ตามจุดเน้นที่เป็นความโดดเด่น
เฉพาะตัวและเป็นจุดแข็งตามศักยภาพขององค์การบนพื้นฐานของผลการดําเนินงานที่ผ่านมาของ
มหาวิทยาลัย นอกจากจะทําให้มหาวิทยาลัยมีความเชี่ยวชาญระดับที่ลงลึก รวมถึงการเกิดเครือข่าย
ความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกหรือสถาบันอุดมศึกษาอื่นๆที่สามารถเสริมศักยภาพของหน่วยงาน
ได้ นอกจากนี้มหาวิทยาลัยเอกชนไทยยังสามารถใช้หลักสูตรต้นแบบจากต่างประเทศตามจุดเน้น                     
(อรุณ ขยันหา, 2557) ซึ่งจะส่งผลให้มหาวิทยาลัยเอกชนไทยสามารถบริหารจัดการองค์กรที่มีความ
เป็นเลิศ (Excellence) ตามพันธกิจที่เป็นไปอย่างมีคุณภาพทั้งด้านการผลิตบัณฑิต การวิจัย การ
บริการวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ , 
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2542; สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2558) โดยตําแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยสามารถแบ่งออกได้ตามเกณฑ์ลักษณะต่าง ๆ ได้แก่ 

6.1 ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยตามเกณฑ์การจัดกลุ่มขององค์การใน
ระดับนานาชาติ 
 ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ เป็นความโดดเด่นที่เป็นจุดเน้นของมหาวิทยาลัย ซึ่งมีการ
ดําเนินงานตามพันธกิจที่ชัดเจนของแต่ละสถาบันซึ่งส่งผลต่อความมีเอกลักษณ์ ภาพลักษณ์ใหม่ที่
สามารถดึงดูดทรัพยากรที่จําเป็นต่อการบริหารงาน ตลอดจนสร้างความนิยมของสถาบันให้กับ
กลุ่มเปูาหมายและทําให้มหาวิทยาลัยมีศักยภาพในการแข่งขันตามความเชี่ยวชาญขององค์กรได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ปัจจุบันได้มีหลายหน่วยงานในระดับนานาชาติที่ได้มีการดําเนินการเกี่ยวกับการแสดง
สถานะภาพของมหาวิทยาลัยตามเกณฑ์การจัดกลุ่มในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
 1. Times Higher Education World University Rankings (THE) เป็นหน่วยงานใน
ประเทศ สหราชอาณาจักร ได้ดําเนินการจัดอันดับมหาวิทยาลัยในระดับนานาชาติ มาตั้งแต่ พ.ศ. 
2547 (ค.ศ. 2004) โดยการจัดอันดับจะรวบรวมข้อมูลและให้น้ําหนักคะแนนแต่ละตัวบ่งช้ี จํานวน 13 
ตัวชี้วัด จากการดําเนินงานตามพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย โดยตัวชี้วัดจะอยู่ในกลุ่มที่ได้จัดแบ่งให้
สอดคล้องกับพันธกิจและความโดดเด่นของมหาวิทยาลัย ได้แก่ การจัดการเรียนการสอน การวิจัย 
การถ่ายทอดองค์ความรู้ และความเป็นนานาชาติ เพื่อให้การเปรียบเทียบที่ครอบคลุมมากที่สุดและให้
เกิดความเท่าเทียมกัน โดยวิธีการส่งแบบสอบถามเพื่อรวบรวมข้อมูลไปยังนักวิชาการเพื่อตรวจสอบ
และเก็บข้อมูลอื่น ๆ จากมหาวิทยาลัยและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้ในการประมวลผลการจัด
อันดับ (Rauhvargers, 2013) 
 2. QS World University Rankings Quacquarelli Symonds (QS) เป็นหน่วยงานที่
ได้ดําเนินการจัดอันดับมหาวิทยาลัยในระดับภูมิภาคเอเชียและระดับโลก ทั้งในภาพรวมและรายสาขา 
จํานวน 5 สาขา (สาขาละ 100 อันดับ) ได้แก่ สาขาวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ สาขา
วิทยาศาสตร์ชีวภาพและชีวการแพทย์ สาขาศิลปศาสตร์และมนุษยศาสตร์ สาขาวิทยาศาสตร์
ธรรมชาติ และสาขาสังคมศาสตร์ โดยการประเมินผลจะมีดัชนีชี้วัดคุณภาพใน 4 ด้าน ได้แก่ งานวิจัย 
การสอน ความเป็นนานาชาติ และภาวะการมีงานทําของบัณฑิตและความพึงพอใจ และในการ
ดําเนินการการจัดอันดับของหน่วยงาน QS จะใช้การส่งจดหมายถึงบุคคลต่าง ๆ เพื่อตอบคําถามใน
ประเด็นเรื่องการรับรู้  ศักยภาพและความเชี่ยวชาญ  และทําการเก็บข้อมูลส่วนอื่น ๆ จาก
มหาวิทยาลัยและ/หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องประกอบการดําเนินการจัดอันดับ (Rauhvargers, 2013) 
 3. U-Multirank เป็นหน่วยงานดําเนินการเกี่ยวกับการแสดงสถานะภาพของ
มหาวิทยาลัยที่ถูกจัดขึ้นโดยสหภาพยุโรป (EU) ประเทศสาธารณรัฐไอร์แลนด์ สถาบันนี้ทําหน้าที่
ประเมินมหาวิทยาลัยต่างๆ โดย การประเมินของ U-Multirank จะสะท้อนผลการดําเนินงานของ
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มหาวิทยาลัย จากผลงานใน 5 ด้าน ได้แก่ชื่อเสียงในงานวิจัย คุณภาพของการจัดการเรียนการสอน 
บทบาทการจัดการศึกษาระหว่างประเทศ ผลของการถ่ายทอดความรู้ การสร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม่ 
และการมีส่วนร่วมในการสร้างความก้าวหน้าของภูมิภาค (U-Multirank, 2017) 
 4. The Carnegie Foundation for the Advancement of Teaching on Higher 
Education (CFAT) หรือ มูลนิธิคาร์เนกี้ เป็นหน่วยงานที่ได้ดําเนินการจัดกลุ่มสถาบันตามจุดเน้น
มหาวิทยาลัยเพื่อสังคมและชุมชน (Community Engagement) ดําเนินการโดยการรวบรวมข้อมูล 
เอกสารที่มีความสําคัญเกี่ยวข้องกับความร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษาและชุมชนที่มีส่วนสัมพันธ์
กับพันธกิจของสถาบัน โดยเนื้อหาประกอบไปด้วย ความเป็นสถาบันและบริบทชุมชน (Campus and 
Community context) ตัวบ่งชี้พื้นฐานของสถาบัน (Foundational Indicators) การดําเนินงานที่
ส่งเสริมพันธกิจเพื่อสังคม(Categories of Community Engagement)  การให้บริการและการสร้าง
ความเป็นหุ้นส่วนกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Outreach and Partnerships) และการให้ข้อมูลย้อนกลับ
และส่วนเพิ่มเติมอื่นๆ (Reflection and Addition) และให้ดําเนินการจัดทําเป็นเอกสารเสนอต่อ
หน่วยงานที่ประเมินการจัดกลุ่มสถาบันต่อไป (CFAT, 2018) 
 5. Round University Rankings (RUR) เป็นการจัดอันดับมหาวิทยาลัยชั้นนําของโลก
โดยบริษัท Clarivate Analytics ประเทศรัสเซีย และมีเกณฑ์ที่ใช้ในการจัดอันดับโดยการพิจารณา
ตามพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยในระดับสากล 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการจัดการเรียนสอน การวิจัย 
ความเป็นนานาชาติ และความยั่งยืนทางการเงินของสถาบัน (Carlos, 2017) 
 6.  U-Map เป็นการดําเนินการโดยการจําแนกกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งมาจาก
กระบวนการโบโลญญาและได้รับการพัฒนาโดยกลุ่มประเทศที่มีผู้นําด้านการศึกษานโยบายการศึกษา
ระดับสูง (CHEPS) ประเทศเนเธอร์แลนด์  U-Map  การจําแนกสถาบันอุดมศึกษาในลักษณะนี้จะ
แสดงให้เห็นถึงภูมิทัศน์ด้านการศึกษา ความโปร่งใสในการดําเนินงานและสามารถช่วยให้ผู้มีส่วนได้
เสียของสถาบันการศึกษา สามารถ ตัดสินใจหรือเปรียบเทียบคุณลักษณะของสถาบันอุดมศึกษาในมิติ
ต่างๆ ได้แก่ ด้านการเรียนการสอน  ด้านงานวิจัย ด้านการส่งเสริมการศึกษาในระดับประเทศและ
ภูมิภาค ด้านการแลกเปลี่ยนความรู้ และด้านมุ่งเน้นความเป็นนานาชาติ (Van et al., 2010) 

6 .2 ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ของสถาบันอุดมศึกษาตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาใน
การผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ  

 การจัดประเภทสถาบันอุดมศึกษา ตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาในการผลิตบัณฑิต
ให้มีคุณภาพ แบ่งออกได้เป็น 4 กลุ่ม ดังนี้  (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2554) 

 กลุ่มวิทยาลัยชุมชน  เป็นกลุ่มที่เน้นการผลิตบัณฑิตระดับต่ํากว่าปริญญาตรี ให้การ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยการจัดฝึกอบรมเพื่อตอบสนองความต้องการของชุมชนและท้องถิ่น  
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สนับสนุนรองรับการเปลี่ยนแปลงด้านอาชีพพื้นฐาน  เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ประชาชน
ในพื้นที่ได้มีโอกาสเรียนรู้ตลอดชีวิต  ส่งผลให้ชุมชนเกิดความเข้มแข็งและมีการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

กลุ่มสถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี เป็นกลุ่มที่เน้นการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรีและ
อาจมีการจัดการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษาด้วยก็ได้  โดยมุ่งผลิตบัณฑิตให้มีสมรรถนะด้าน
ความรู้และความสามารถเพื่อเป็นกําลังสําคัญในการพัฒนาการแปลงในระดับพื้นที่ภูมิภาค นอกจากนี้
สถาบันกลุ่มนี้ยังมีบทบาทในการสร้างความเข้มแข็งให้กับบุคคล องค์กร และหน่วยงานเพื่อรองรับการ
ดํารงชีวิต   

กลุ่มสถาบันเฉพาะทาง เป็นกลุ่มสถาบันที่เน้นการผลิตบัณฑิตเฉพาะทางหรือเฉพาะกลุ่ม 
มุ่งเน้นการผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ ทักษะ ความสามารถ และสมรรถนะในการประกอบอาชีพระดับสูง  
โดยสถาบันอาจมีมุ่งเน้นการพัฒนาในภาคอุตสาหกรรมและบริการ ซึ่งอาจจําแนกได้ 2 ลักษณะ คือ 
เป็นสถาบันที่เรียนเฉพาะระดับบัณฑิตศึกษา หรือ เป็นสถาบันที่เรียนเฉพาะระดับปริญญาตร ี

กลุ่มสถาบันที่เน้นการวิจัยขั้นสูงและเน้นการผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะ
ระดับปริญญาเอก เป็นกลุ่มสถาบันที่มุ่งการผลิตบัณฑิตในระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับปริญญา
เอก  เน้นการจัดทําวิทยานิพนธ์ การวิจัยรวมถึงการวิจัยหลังปริญญาเอก  มุ่งสร้างองค์ความรู้ ทฤษฎี 
และข้อค้นพบใหม่ทางวิชาการ โดยสถาบันจะมุ่งความเป็นผู้นําทางความคิดของประเทศเพื่อ
ขับเคลื่อนอุดมศึกษาไทยให้อยู่ในระดับแนวหน้าที่เป็นสากล  

6 .3 ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยตามกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเชิง
ยุทธศาสตร์ตามจุดเน้นเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Focus)  

 กลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเชิงยุทธศาสตร์ เป็นเครื่องมือเชิงระบบของรัฐในการเสริมสร้าง
ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศและรองรับอุตสาหกรรมอนาคต ที่ เน้นการสร้างกําลังคน
ขั้นสูงด้านวิชาการ (Brainpower) และวิชาชีพ (Manpower) ในด้านต่าง ๆ สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ชาติและทิศทางการพัฒนาอุดมศึกษา ตามกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ปี โดยพิจารณาจาก
จุดเด่นและศักยภาพของสถาบันอุดมศึกษาด้วยการสนับสนุนทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้กลุ่ม
สถาบันอุดมศึกษาเชิงยุทธศาสตร์ แบ่งสถาบันอุดมศึกษา ออกเป็น 4 กลุ่ม ตามจุดเน้นเชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic Focus) (กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, 2563) ได้แก่ 

1) กลุ่มที่มุ่งยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาการวิจัยระดับแนวหน้าของโลก (Global and 
Frontier Research) คือ สถาบันอุดมศึกษาที่มุ่งสู่การวิจัยที่มีคุณภาพระดับสากล โดยพิจารณาจาก
การจัดอันดับสถาบันอุดมศึกษาโลกตามที่คณะกรรมการการอุดมศึกษาประกาศกําหนด ทั้งนี้ อาจเป็น
สถาบันอุดมศึกษาเฉพาะทางหรือสถาบันอุดมศึกษาที่เน้นการจัดการศึกษาแบบพหุวิทยาการก็ได ้

2) กลุ่มที่มุ่งยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม (Technology 
Development and Innovation) คือ สถาบันอุดมศึกษาที่มุ่งสู่การจัดการการศึกษาเพื่อเน้นการ
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พัฒนาด้านเทคโนโลยีและส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม เพื่อตอบโจทย์การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
และอุตสาหกรรมของประเทศ 

3) กลุ่มที่มุ่งยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาชุมชนเชิงพื้นที่ (Area-Based and 
Community Engagement) คือ สถาบันอุดมศึกษาที่มุ่งสู่การพัฒนาชุมชนเชิงพื้นที่ เป็นแหล่งเรียนรู้ 
ถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยีเพื่อสร้างความเข้มแข็งให้แก่บุคคล ชุมชน สังคม หน่ วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน เพื่อการดํารงชีพและให้ประชาชนมีโอกาสเรียนรู้ตลอดชีวิต นําไปสู่ความเข้มแข็งและการ
พัฒนาที่ยั่งยืนของทรัพยากรมนุษย์ สังคม ท้องถิ่นและภูมิภาค 

4) กลุ่มที่มุ่งยุทธศาสตร์ด้านการผลิตและพัฒนาบุคลากรวิชาชีพสาขาต่าง ๆ และสาขา
จําเพาะ (Development of Professionals and Specialists) คือ สถาบันอุดมศึกษาที่มุ่งสู่การ
พัฒนาความเชี่ยวชาญและนวัตกรรมเพื่อพัฒนาศักยภาพบัณฑิตและเพิ่มผลิตภาพบุคลากรในวิชาชีพ
สาขาต่าง ๆ รวมทั้งการวิจัยและพัฒนาการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาแนวทางการถ่ายทอดความรู้เชิง
ทฤษฎีสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิผล 

การศึกษาแนวคิดตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยตามเกณฑ์การจัดกลุ่มของ
องค์การในระดับนานาชาติ ตามกลุ่มจุดเน้นที่เป็นความโดดเด่นและมีศักยภาพ ตามมาตรฐาน
สถาบันอุดมศึกษาในการผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ และตามกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic Focus) ดังข้างต้นนั้นจะทําให้มหาวิทยาลัยเอกชนไทยมีแนวทางในการกําหนดตําแหน่ง
ทางยุทธศาสตร์ได้อย่างเหมาะสมภายใต้สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงและสอดคล้องกับศักยภาพของ
มหาวิทยาลัยและทิศทางการพัฒนาประเทศ และนอกจากนี้ยังนําไปสู่การพัฒนากรอบการประเมิน
ศักยภาพตามตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ที่เป็นทิศทางของมหาวิทยาลัย 

ทั้งนี้หากพิจารณาถึงตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชนที่สามารถ
ดําเนินการได้ภายใต้การดําเนินงานเพื่อความอยู่รอดและการแข่งขัน ตลอดจนบริบทของอุดมศึกษาที่
เปลี่ยนแปลงไปเช่นในปัจจุบัน โดยในการวิจัยนี้จะทําการศึกษาตําแหน่งทางยุ ทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยเอกชนตามการกําหนดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Focus) 
(กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, 2563) 
 
ตอนที่ 7 การแปลงสภาพองค์การ 

ในยุคปัจจุบัน “การเปลี่ยนแปลง” เกิดขึ้นอย่างมากมาย ทําให้แนวคิดการเปลี่ยนแปลง
ได้รับความสนใจและให้ความสําคัญยิ่งขึ้น  การเปลี่ยนแปลงเป็นปรากฏการณ์ที่ทําให้สภาพการณ์
แตกต่างไปจากเดิมซึ่งสามารถกําหนดล่วงหน้าและสามารถจัดการหรือควบคุมให้เกิดผลหรือดําเนินไป
ตามเปูาหมายที่ต้องการได้ (Cummings & Worley, 2014)  
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7.1 การเปลี่ยนแปลงองค์การ  
การเปลี่ยนแปลงมีรูปแบบที่หลากหลายและเป็นสิ่งสําคัญต่อการอยู่รอดขององค์การใน

ระยะยาว ดังนั้นในการที่องค์การจะดําเนินต่อไปในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วนั้น การ
บริหารจัดการกับการเปลี่ยนแปลงจึงเป็นสิ่งจําเป็นเพื่อสนับสนุนให้การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นใน
องค์การ และเพื่อให้การดําเนินงานขององค์การเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ (มานิต ศุทธสกุล, 2546) 

7.1.1 ความหมายของการเปลี่ยนแปลงองค์การ 
Robbins & Coulter (2003) อธิบายความหมายของการเปลี่ยนแปลงองค์การไว้ว่า 

หมายถึง การเปลี่ยนแปลงด้านคน โครงสร้าง และเทคโนโลยี ซึ่งเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นกับทุกองค์การและ
เป็นหน้าที่ของผู้บริหารที่ต้องจัดการกับความเปลี่ยนแปลงดังกล่าว  

Hayes (2010) ได้ให้ความหมายการเปลี่ยนแปลงองค์การ ว่าหมายถึง กระบวนการ
ปรับปรุงสภาพปัจจุบันขององค์การเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การ   

Burnes (2014) ได้อธิบายในทางเดียวกันว่า การเปลี่ยนแปลงองค์การเป็นการ
เปลี่ยนแปลงในเรื่องโครงสร้างขององค์การ สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ภายในองค์การ ทั้งนี้เพื่อให้องค์การ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์การ   

กล่าวโดยสรุป การเปลี่ยนแปลงเป็นการปรับเปลี่ยนองค์การจากสภาพที่เป็นอยู่ไปสู่
สภาพที่พึงประสงค์ในด้านคน โครงสร้าง เทคโนโลยี และองค์ประกอบอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้
องค์การสามารถอยู่รอด เติบโตและบรรลุเปูาหมายขององค์การ 

7.1.2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลง 
การเปลี่ยนแปลงองค์การ (Organizational change) เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นตลอดเวลา และ

โดยทั่วไปในทุกระดับขององค์การจะมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ดังนั้นเพื่อให้องค์การสามารถอยู่รอด
ได้อย่างยั่งยืนจําเป็นต้องตอบสนองอย่างสอดคล้องกับปัจจยัการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  

Robbins & Coulter (2003) ได้แบ่งปัจจัยการเปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อการดําเนินงาน
ขององค์การ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่  1) ปัจจัยที่เป็นแรงผลักจากภายนอก (External 
Forces) เช่น สภาวะของตลาดและเศรษฐกิจ กฎหมาย เทคโนโลยี ตลาดแรงงาน 2) ปัจจัยที่เป็นแรง
ผลักจากภายใน (Internal Forces) ได้แก่ การดําเนินงานภายในองค์การ เช่น การกําหนดและพัฒนา
กลยุทธ์  การสรรหาและคัดเลือกพนักงานทัศนคติของพนักงานที่เปลี่ยนแปลงไป การใช้เครื่องมือหรือ
เครื่องจักรเพื่อการผลิตสมัยใหม่ ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงหรือการปรับเปลี่ยนนโยบายและการ
ปฏิบัติในองค์การ     

ทั้งนี้หากพิจารณาถึงองค์การทางการศึกษา ปัจจัยสําคัญที่มีผลกระทบต่อการ
เปลี่ยนแปลงองค์การทางการศึกษา ประกอบด้วย (Louis, 1992) 
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1) คุณลักษณะของการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรมมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของ
การเปลี่ยนแปลงองค์การ เช่น 

1.1) การรวมศูนย์ (Centrality) คุณภาพ (Quality) ของนวัตกรรมการ
เปลี่ยนแปลงที่มุ่งเน้นอย่างใดอย่างหนึ่งย่อมดําเนินการได้ง่ายกว่าการเปลี่ยนแปลงที่เน้นความม
หลากหลาย   

1.2) ขอบเขต (Scope) และความซับซ้อน (Complexity) ของนวัตกรรม  โดย
การเปลี่ยนแปลงที่มีขอบเขตกว้างขวางย่อมก่อให้เกิดปัญหาในการดําเนินงาน ดังนั้นการเปลี่ยนแปลง
ขนาดใหญ่จะสําเร็จได้หากมีการแบ่งการเปลี่ยนแปลงออกเป็นส่วนย่อย   

2) บริบทภายในของสถานศึกษา (Internal Context) บริบทภายในของสถานศึกษามี
ผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลง เช่น 

2.1) แรงกดดันขององค์การ (Organizational Pressure) การเปลี่ยนแปลง
ภายในองค์การอาจมาจากแรงกดดันที่ยกมาจากวิสัยทัศน์และภาวะผู้นําของผู้บริหาร 

2.2) วัฒนธรรมองค์การ (Organizational Culture) องค์การที่มีวัฒนธรรม
ของการสนับสนุนซึ่งกันและกันของสมาชิกในองค์การย่อมมีความสัมพันธ์กับความสําเร็จของการ
เปลี่ยนแปลง   

2.3) โครงสร้างขององค์การ (Organizational Structure) องค์การที่มี
โครงสร้างที่สนับสนุนให้สมาชิกขององค์การมีอิสระในการทํางานและมีลักษณะกระจายอํานาจย่อม
ส่งเสริมการเปลี่ยนแปลงองค์การ 

3) บริบทภายนอกของสถานศึกษา (External context) ลักษณะบางประการของ
บริบทภายนอกของสถานศึกษามีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลง เช่น 

3.1) การสนับสนุนของสังคมและชุมชน (Social and community support) 
การเปลี่ยนแปลงหากได้รับการสนับสนุนจากสังคมและชุมชนแล้วโอกาสที่การเปลี่ยนแปลงจะประสบ
ความสําเร็จมีมาก 

3.2) โครงสร้างพื้นฐานของชุมชน (Community infrastructure) 
สถาบันการศึกษาที่ตั้งอยู่ในชุมชน พื้นที่ที่มีโครงสร้างพื้นฐานที่ดีย่อมเปลี่ยนแปลงได้ง่ายกว่า
สถาบันการศึกษาที่ตั้งอยู่ในชุมชน พื้นที่ที่มีพื้นฐานไม่ดี   

3.3) ค่านิยมของสังคม (Social Values) ความเปลี่ยนแปลงทั้งหลายย่อมได้รับ
อิทธิพลจากค่านิยมของสังคม ดังนั้นความสําเร็จของการเปลี่ยนแปลงเป็นผลมาจากค่านิยมของสังคม
ด้วย 

4) กระบวนการเปลี่ยนแปลง (Change Process) ปัจจัยมีผลต่อความสําเร็จของ
กระบวนการเปลี่ยนแปลงมีปัจจัย อาท ิ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 76 

4.1) การวางแผน (Planning) เป็นส่วนสําคัญที่สุดส่วนหนึ่งในความสําเร็จของ
การเปลี่ยนแปลง 

4.2) การมีส่วนร่วม (Participation) การมีส่วนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับ
กระบวนการเปลี่ยนแปลงของสมาชิกในองค์การจะส่งเสริมและสนับสนุนให้การเปลี่ยนแปลงดําเนิน
ไปสู่ความสําเร็จได ้

4.3 ภาวะผู้นํา (Leadership) ภาวะผู้นําของผู้บริหารมีอิทธิพลต่อกระบวนการ
เปลี่ยนแปลง และสามารถส่งเสริมการเปลี่ยนแปลงให้บรรลุความสําเร็จได ้

โดยสรุป ปัจจัยที่ทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขององค์การมาจากปัจจัยภายใน เช่น 
โครงสร้าง กระบวนการทํางาน วัฒนธรรมองค์การ และภาวะผู้นํา ซึ่งก่อให้เกิดการบริหาร
เปลี่ยนแปลงจากภายใน ส่วนปัจจัยภายนอก ได้แก่ เศรษฐกิจ สังคม การเมือง นโยบาย กฎระเบียบ
ต่าง ๆ นําไปสู่การบริหารการเปลี่ยนแปลงเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงจากปัจจัยภายนอกองค์การ  

7.1.3  รูปแบบลักษณะของการเปลี่ยนแปลง 
Robbins & Coulter (2003) และ Hayes (2010) ได้เสนอรูปแบบของการ

เปลี่ยนแปลงขององค์การในลักษณะที่คล้ายกันประกอบไปด้วยการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญใน 3 ส่วน คือ  
1) การเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง (Structure) เป็นการเปลี่ยนแปลงลักษณะงาน การแบ่ง

งานออกเป็นฝุายต่างๆ ตามสายงาน สายการบังคับบัญชา การออกแบบงานใหม่ การออกแบบ
โครงสร้างองค์การ 

2) การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี (Technology) เป็นการเปลี่ยนแปลงกระบวนการ
ทํางาน วิธีการ เครื่องมือและอุปกรณ์ในการทํางานด้วยเทคโนโลยี 

3) การเปลี่ยนแปลงคน (People) เป็นการเปลี่ยนแปลงในทัศนคติ ความคาดหวัง การ
รับรู้และพฤติกรรมของสมาชิกในองค์การ 

นราธิป ศรีราม (2548) ได้อธิบายถึงตัวแบบระบบ (System Model) ในการดําเนินการ
เปลี่ยนแปลง องค์การเป็นตัวแบบระบบทางการเมืองและการบริหารที่นํามาประยุกต์ใช้เป็นตัวแบบใน
การดําเนินการเปลี่ยนแปลงองค์การ ตัวแบบนี้จะมององค์การในฐานะเป็นระบบเปิด ( Open 
System)  องค์การเสมือนสิ่งมีชีวิต (Organic) มีปฏิสัมพันธ์ (Interaction) กับสิ่งแวดล้อม 
(Environment)  อย่างต่อเนื่อง ซึ่งการดําเนินการของระบบจะประกอบด้วยปัจจัยนําเข้า (Inputs) 
กระบวนการ (Process) ผลผลิต (Outputs) และข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) ซึ่งทั้งหมดจะ
ดําเนินการภายใต้สภาพแวดล้อม 

โดยปัจจัยนําเข้าในการดําเนินการเปลี่ยนแปลงองค์การ ผู้แทนการเปลี่ยนแปลงองค์การ
ซึ่งมีหน้าที่การนําทรัพยากร ได้แก่ คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ วิธีการจัดการ ตลอดจนเทคโนโลยี
และข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ เข้าสู่ระบบ ลําดับถัดไประบบก็จะมีกระบวนการในการแปลงสภาพปัจจัย
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นําเข้านั้นออกมาเป็นผลผลิต โดยในขั้นกระบวนการนี้การดําเนินการเปลี่ยนแปลงจะต้องมีการปฏิบัติ
ตามแผนการเปลี่ยนแปลง โดยการบริหารทรัพยากรต่าง ๆ ที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ตลอดจนต้อง
อาศัยการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติอย่างจริงจังและจริงใจจากผู้รับผิดชอบในการเปลี่ยนแปลงองค์การ
ทั้งหมด และเมื่อมีการดําเนินตามแผนขั้นตอนกระบวนการแล้ว ก็จะได้ผลผลิตจากการดําเนินการตาม
แผนที่เรียกว่า “ผลการเปลี่ยนแปลงองค์กร”  ออกมา ซึ่งอาจจะปรากฎออกมาใน 2 ลักษณะ คือ การ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเป็นไปตามเปูาหมายหรือเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการเปลี่ยนแปลง 
หรือเรียกว่าบรรลุผลสําเร็จในการเปลี่ยนแปลงองค์การในขณะที่อีกลักษณะหนึ่ง คือ เกิดผลการ
เปลี่ยนแปลงที่ไม่เป็นตามเปูาหมายหรือเกิดความล้มเหลวในการเปลี่ยนแปลงองค์การ ดังนั้นไม่ว่าจะ
เกิดผลในลักษณะใดระบบก็จะส่งข้อมูลย้อนกลับไปเพื่อนําข้อมูลนั้นไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาการ
เปลี่ยนแปลงองค์การต่อไป 

Cummings & Worley (2014) จําแนกการเปลี่ยนแปลงองค์การได้ 3 ลักษณะ คือ การ
เปลี่ยนแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไป (Incremental change) การเปลี่ยนแปลงแบบขั้นรุนแรงหรือการ
เปลี่ยนแปลงแบบปฏิวัติ (Radical change) และการเปลี่ยนแปลงโดยการวางแผน (Planned 
change) โดยมีรายละเอียดดังนี ้

1) การเปลี่ยนแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไป (Incremental change) หรือการ
เปลี่ยนแปลงแบบวิวัฒนาการ (Evolution change) เป็นการเพิ่มหรือลดสิ่งที่ต้องการเปลี่ยนแปลงเข้า
ไป โดยมีการดําเนินการอย่างต่อเนื่อง ซึ่งการเปลี่ยนแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไปจะมีผลกระทบต่อส่วน
ใดส่วนหนึ่งขององค์การเท่านั้น การเปลี่ยนแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไปนี้จะดําเนินการเปลี่ยนแปลง
ผ่านโครงสร้าง ระบบและกระบวนการบริหารซึ่งมีอยู่เดิม โดยอาจมีการใช้หรือปรับปรุงเทคโนโลยีใหม่ 
ๆ เพื่อให้ผลผลิตให้ดีขึ้นกว่าเดิม  

2) การเปลี่ยนแปลงแบบขั้นรุนแรง (Radical change) หรือการเปลี่ยนแปลงแบบปฏิวัติ 
(Revolution change) เป็นการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วแบบถอนรากถอนโคนซึ่งจะมีผลกระทบทั่ว
ทั้งองค์การ เป็นการเปลี่ยนแปลงจากสิ่งที่องค์การดําเนินการอยู่เดิมเพื่อไปสู่การดําเนินการในลักษณะ
หรือพันธกิจใหม่ขององค์การ โดยการเปลี่ยนแปลงแบบขั้นรุนแรงจะมีการจัด รื้อหรือสร้างโครงสร้าง
องค์การ และจัดระบบบริหารจัดการ ปรับระบบงานใหม่ให้สอดคล้องกับลักษณะหรือพันธกิจใหม่ของ
องค์การ  

3) การเปลี่ยนแปลงโดยการวางแผน (Planned change) เป็นการเปลี่ยนแปลงโดยการ
วางแผนให้องค์การไปสู่ทิศทางที่กําหนดไว้ มีการดําเนินการเปลี่ยนแปลงในลักษณะของการพัฒนา
องค์การ(Organization development) ที่มีการดําเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยพิจารณาจากผลการ
ดําเนินงานงานที่องค์การประสงค์ให้เกิดขึ้นและผลการดําเนินงานงานที่องค์การสามารถดําเนินการได้ 
เพื่อหาวิธีการให้ผลการดําเนินงานงานเป็นไปความต้องการขององค์การให้มากที่สุด การเปลี่ยนแปลง
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โดยการวางแผนจะให้ความสําคัญกับผู้นําการเปลี่ยนแปลง (Change agent) ซึ่งเป็นผู้ที่ทําหน้าที่
รับผิดชอบในเปลี่ยนแปลงองค์การ เพื่อไม่ให้องค์การเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ไม่ประสงค์  

สรุปได้ว่า การเปลี่ยนแปลงองค์การสามารถแบ่งออกได้ 3 ลักษณะ ได้แก่ การ
เปลี่ยนแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไป (Incremental change)   การเปลี่ยนแปลงแบบขั้นรุนแรง 
(Radical change)  และการเปลี่ยนแปลงโดยการวางแผน (Planned change)  ซึ่งการเปลี่ยนแปลง
ทั้ง 3 ลักษณะดังกล่าว จะส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานขององค์การที่แตกต่างกันออกไป ซึ่ง
องค์การจําเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนการดําเนินการให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเพื่อลด
ผลกระทบกับองค์การให้เกิดขึ้นน้อยที่สุด  

7.1.4 กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
ได้มีนักวิชาการที่ได้ศึกษาถึงกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลงไว้หลายท่าน ดังนี้ 
Lewin (1951 อ้างถึงใน Robbins & Coulter, 2003) อธิบายกระบวนการบริหารการ

เปลี่ยนแปลงในเชิงจิตวิทยาซึ่งเกี่ยวข้องกับบุคคลในองค์การ แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ได้แก ่
1) ระยะยอมรับถึงความจําเป็นหรือละลายพฤติกรรม (Unfreezing) เป็นขั้นตอนที่

เงื่อนไขสภาพแวดล้อมและสถานภาพเดิมที่องค์การเป็นอยู่ขณะนั้นเกิดปัญหา ทําให้การดําเนินงานไม่
เป็นที่น่าพอใจ ซึ่งอาจเกิดจากการมีโครงสร้าง การจัดรูปแบบงาน หรือเทคโนโลยีที่ขาดประสิทธิผล 
หรือการที่พนักงานขาดทักษะหรือเจตคติที่เหมาะสม การเกิดวิกฤตการณ์เป็นตัวเร่งให้ฝุายต่าง ๆ 
ยอมรับและเห็นถึงความจําเป็นที่จะต้องมีการเปลี่ยนแปลง นอกจากนี้ ข้อมูลจากแหล่งอื่น เช่น การ
สํารวจความคิดเห็นของลูกค้าก็สามารถช่วยให้คาดคะเนเหตุการณ์ล่วงหน้าเพื่อดําเนินการ
เปลี่ยนแปลงก่อนที่จะเกิดภาวะวิกฤต 

2) ระยะดําเนินการเปลี่ยนแปลง (Changing) เป็นขั้นตอนของการนําแผนงาน วิธีการ
และเทคนิคต่าง ๆ ลงสู่การปฏิบัติ เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปสู่สภาพที่ต้องการ เช่น การจัด
ฝึกอบรมทักษะการทํางาน การปรับขั้นตอนการสรรหาบุคลากร เป็นต้น หรือการเปลี่ยนแปลงใหญ่ที่
เกี่ยวกับคนจํานวนมาก เช่น การปฏิรูปปรับรื้อองค์การใหม่ การปรับนโยบายจากรวมศูนย์ไปเป็นการ
กระจายอํานาจความรับผิดชอบในการตัดสินใจลงสู่ระดับล่าง เป็นต้น ซึ่งจําเป็นต้องมีแผนและการ
ดําเนินการอย่างรอบคอบ  

3) ระยะรักษาสภาพใหม่ให้อยู่กับองค์การได้ถาวร (Refreezing) เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง
เกิดขึ้นแล้ว พร้อมทั้งมีการพัฒนาด้านพฤติกรรมและเจตคติของบุคลากร หรือปรับโครงสร้างใหม่แล้ว 
ในขั้นตอนน้ีคือ การทําให้การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นคงอยู่และกลายเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ ซึ่งมีสิ่งที่
ต้องพิจารณาก็คือ ประสิทธิผลของการเปลี่ยนแปลงใหม่ และขั้นตอนต่อเนื่องที่จะต้องเปลี่ยนแปลง 
การบริหารการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันและที่เป็นแนวโน้มจึงให้ความสําคัญต่อการสร้างองค์กรแห่ง
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การเรียนรู้ (Learning Organization) เพื่อกระตุ้นทุกคนในองค์การให้มีนิสัยการเรียนรู้ตลอดเวลา
และความต่อการเปลี่ยนแปลงเสมอ 

Cummings & Worley (2014) ได้เสนอรูปแบบทั่วไปของการเปลี่ยนแปลงตามที่
วางแผนไว้ (General Model of Planned Change) ประกอบด้วย 4 กิจกรรมพื้นฐาน มี
รายละเอียดดังนี ้

1) การนําเสนอประเด็นและข้อตกลง (Entering and Contracting) แบ่งออกเป็น 2 
ช่วง คือการนําเสนอประเด็น และการทําข้อตกลง  

1.1)  การนําเสนอประเด็น (Entering)  เป็นขั้นตอนของการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นรวมทั้ง
รวบรวมข้อมูลอื่น ๆ เพิ่มเติมเกี่ยวกับองค์การ เช่น  ค่านิยม ความเป็นมา โครงสร้างองค์การ สินค้า
และบริการ  สิ่งที่องค์การคาดหวังจากการเปลี่ยนแปลง  โดยในช่วงนี้จะเป็นการค้นหาความต้องการที่
แท้จริงรวมทั้งการทําความเข้าใจค่านิยมและจริยธรรมขององค์การ เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการประเมิน
ความสอดคล้องและความเป็นไปได้ในการทํางานร่วมกัน การเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงนี้สามารถ
ดําเนินการได้โดยการสังเกตพฤติกรรมการทํางาน การสัมภาษณ์ การสํารวจความคิดเห็นด้วย
แบบสอบถามและการศึกษาข้อมูลต่าง ๆ จากเอกสารขององค์การ หรืออาจต้องใช้หลายวิธีการ
ร่วมกันในการเก็บรวบรวมข้อมูล ภายหลังจากนั้นจะดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดเพื่อสรุปสาเหตุ
ของปัญหาพร้อมทั้งกําหนดแนวทางแก้ไข   

1.2) การทําข้อตกลง (Contracting)  ขั้นตอนนี้หากองค์การหรือผู้บริหารเห็นด้วยกับ
สาเหตุของปัญหาและแนวทางแก้ไขที่ผู้วิเคราะห์ได้นําเสนอ โดยทั่วไปจะดําเนินการจัดทําข้อตกลง ซึ่ง
ประกอบด้วยรายละเอียดต่าง ๆ เช่น  ผลลัพธ์ที่คาดหวังจากโครงการ  ระยะเวลาในการดําเนินการ 
กลุ่มบุคคลเข้าร่วม ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง อาทิ ค่าวิทยากร เอกสารประกอบการฝึกอบรม ค่าเช่า
ห้องฝึกอบรม เป็นต้น   

2) การวินิจฉัยระบบ (Diagnosing) เป็นขั้นตอนการวินิจฉัยองค์การหรือระบบที่
เกี่ยวข้องในองค์การด้วยเครื่องมือต่าง ๆ เช่น McKinsey‖s 7S, Model, Weisbord‖s Six-box 
Model, Nadler and Tushman‖s Congruency Model, Galbraith‖s STAR Model เป็นต้น เพื่อ
หาข้อสรุปเกี่ยวกับสาเหตุที่ของปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหา พร้อมทั้งนําเสนอข้อสรุปดังกล่าว
ให้ผู้บริหารและสมาชิกขององค์การรับทราบ ทั้งนี้ในการวินิจฉัยระบบในขั้นตอนนี้จะมีความแตกต่าง
จากการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาและการนําเสนอแนวทางแก้ไข เนื่องจากเป็นการวินิจฉัยองค์การ
จะทําการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างขนาดที่ใหญ่เพียงพอที่จะทําให้ผลของการวินิจฉัยมีความ
น่าเชื่อถือ อย่างไรก็ตามผลของการวินิจฉัยอาจให้ข้อสรุปที่ แตกต่างจากประเด็นปัญหาและแนว
ทางแก้ไขที่นําเสนอในขั้นตอนแรก   
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3) การวางแผนและปฏิบัติตามแผน (Planning and Implementing Change) เป็น
ขั้นตอนที่ผู้บริหารและสมาชิกขององค์การร่วมกันกําหนดและปฏิบัติตามแผนดําเนินการ (Action 
Plan) ซึ่งประกอบไปด้วยกิจกรรมต่าง ๆ ในการเปลี่ยนแปลง เช่น การเตรียมความพร้อมขององค์การ 
การกําหนดวิสัยทัศน์ การกําหนดแผนของกิจกรรมต่าง ๆ การจัดตั้งคณะทํางานที่รับผิดชอบกิจกรรม
ดังกล่าว การสนับสนุนทรัพยากรที่จําเป็นต่อการดําเนินการ การพัฒนาทักษะความสามารถที่จําเป็น
ต่อการดําเนินการตามแผน การส่งเสริมพฤติกรรมที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง เป็นต้น   

4) การประเมินและรักษาผลของการเปลี่ยนแปลง (Evaluating and 
Institutionalizing Change) เป็นขั้นตอนสุดท้ายของการเปลี่ยนแปลงตามแผนที่วางไว้ ซึ่งเกี่ยวข้อง
กับการประเมินผลภายหลังการเปลี่ยนแปลง   ซึ่งจะทําให้องค์การทราบว่าผลของการดําเนินกิจกรรม
การเปลี่ยนแปลงองค์การประสบความสําเร็จตามที่คาดหวังหรือไม่ อย่างไรก็ตามหากเหตุผลดังกล่าว
ไม่สอดคล้องกับเปูาหมายของการเปลี่ยนแปลง ดังนั้นองค์การอาจจําเป็นต้องย้อนกลับไปวินิจฉัย
องค์การหรือระบบที่เกี่ยวข้องในองค์การอีกครั้งแต่หากผลลัพธ์ของการเปลี่ยนแปลงสอดคล้องกับ
ความคาดหวังขององค์การ  คณะทํางานจะดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อรักษาผลของการเปลี่ยนแปลง
ให้ดํารงอยู่อย่างยั่งยืนต่อไป   

นอกจากนี้ Kotter & Cohen (2002) ได้อธิบายรายละเอียดของกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงไว้  8 ประการ ได้แก่ 

1) การสร้างความรู้สึกอย่างเร่งด่วนในการเปลี่ยนแปลง (Establishing a Sense of 
Urgency) ด้วยการประเมินสภาวะทางการตลาดและคู่แข่งขัน ชี้ให้เห็นถึงวิกฤตและโอกาสเพื่อก้าว
ข้ามผ่าน  

2) สร้างทีมผู้นําการเปลี่ยนแปลง (Creating the Guiding Coalition) การกําหนดให้มี
กลุ่มทีมงานและให้มีอํานาจการตัดสินใจหรือดําเนินการเพื่อนําสมาชิกอื่นๆ ในองค์การไปสู่การ
เปลี่ยนแปลง  

3) พัฒนาวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ (Developing a Vision and Strategy) การสร้าง
วิสัยทัศน์ที่ชัดเจนเพื่อนําไปสู่การเปลี่ยนแปลง รวมทั้งกําหนดกลยุทธ์ที่จะทําให้วิสัยทัศน์นั้นการ
เปลี่ยนแปลงไปสู่ความเป็นจริง 

4) สื่อสารวิสัยทัศน์ของการเปลี่ยนแปลง (Communicating the Change Vision) การ
สื่อสารวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ด้วยเครื่องมือต่างๆแก่คนในองค์การ การชี้นําและการจําลองสถานการณ์
เพื่อให้สมาชิกยอมรับวิสัยทัศน์และเริ่มเปลี่ยนแปลง 

5) การให้อํานาจที่จะทําการเปลี่ยนแปลง (Empowering Broad-Based Action) ด้วย
การปรับเปลี่ยนระบบ โครงสร้างขององค์การ การกําหนดกิจกรรมหรือวิธีการต่าง ๆ เพื่อลดปัญหา
อุปสรรคหรือความเสี่ยงที่มีต่อวิสัยทัศน์ที่จะนําไปสู่การเปลี่ยนแปลง 
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6) สร้างชัยชนะระยะสั้น (Generating Shot-Term Wins) การทําให้การเปลี่ยนแปลง
ปรากฎผลออกมาในรูปของความสําเร็จพร้อมกับการให้รางวัลเพื่อสร้างแรงจูงใจแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง  

7) การรักษาผลการเปลี่ยนแปลงให้ถาวรและสร้างการเปลี่ยนแปลงใหม่ 
(Consolidating Gains and Producing More Change) การปรับเปลี่ยนนโยบาย โครงสร้าง
องค์การ และระบบการดําเนินงานให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงใหม่ การสนับสนุนและพัฒนา
บุคลากร การพัฒนาแนวคิดใหม่ รวมทั้งการสร้างทีมการเปลี่ยนแปลงกลุ่มใหม่เพื่อให้สนับสนุนการ
เปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

8) การรักษาผลของการเปลี่ยนแปลงให้เป็นวัฒนธรรมขององค์การอย่างถาวร 
(Anchoring New Approaches in the Culture) การให้ความสําคัญกับการพัฒนา การสร้างภาวะ
ผู้นํา และความสําเร็จที่เกิดขึ้นในองค์การ ซึ่งถือได้ว่าเป็นการเปลี่ยนแปลงและรักษาวัฒนธรรม
องค์การใหม่ 

ในขณะที่ Hellriegel et al., (2005) เสนอว่าการเปลี่ยนแปลงขององค์การ
ประกอบด้วยกระบวนการที่สําคัญ ดังนี้ 1)การประเมินสภาพแวดล้อม (Assess the Environment) 
2) ค้นหาช่องว่างระหว่างสิ่งที่องค์การต้องการกับความเป็นจริง (Determine the Performance Gap) 
3) วินิจฉัยปัญหาขององค์การ (Diagnose Organizational Problem) 4) กําหนดและสื่อสาร
วิสัยทัศน์ในอนาคต (Articulate and Communicate a Vision for the future) 5) พัฒนาและนํา
แผนดําเนินการไปปฏิบัติใช้ (Develop and Implement an Action Plan) 6) การคาดการณ์สิ่งที่
เป็นอุปสรรคและลดอุปสรรคนั้น (Anticipate Resistance and Take to Reduce it) และ 7) การ
กํากับ ติดตามการเปลี่ยนแปลง (Monitor the Change) 

นอกจากนี้ ในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในองค์การนั้น มีกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงที่สําคัญดังต่อไปนี้ (Ventris, 2004) 

1) การวางแผนการเปลี่ยนแปลง (Planning Change) 1.1) การกําหนดเปูาหมายเพื่อ
การเปลี่ยนแปลง 1.2) การระบุความต้องการการเปลี่ยนแปลง 1.3) การเลือกการเปลี่ยนที่จําเป็น 
1.4) การประเมินความซับซ้อนของการเปลี่ยนแปลง 1.5) การวางแผนโดยการมีส่วนร่วมของคนใน
องค์การ 1.6) การระบุระยะเวลาของการเปลี่ยนแปลง 1.7) การจัดทําแผนปฏิบัติการ 1.8) การ
คาดการณ์ผลกระทบที่จะเกิดขึ้น 1.9) การคาดการณ์การต่อต้านการเปลี่ยนแปลง 1.10) การทดสอบ
และตรวจสอบแผนการเปลี่ยนแปลง   

2) การนําแผนการเปลี่ยนแปลงสู่การปฏิบัติ (Implementing Change) 2.1) การ
สื่อสารการนําแผนการเปลี่ยนแปลงสู่การปฏิบัติภายในองค์การ 2.2) การมอบหมายหน้าที่ความ
รับผิดชอบในแผนการเปลี่ยนแปลง 2.3) การพัฒนาบุคลากร 2.4) การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมการ
ทํางานขององค์การ 2.5) เอาชนะการต่อต้านการเปลี่ยนแปลง 
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3) การเสริมแรงการเปลี่ยนแปลง (Consolidating Change) 3.1) การตรวจสอบความ
คืบหน้าของการปรับปรุงโดยประเมินผลการปฏิบัติงานจากสมาชิกภายใน ประเมินความสมดุลของ
การเปลี่ยนแปลงและตรวจสอบผลตอบกลับ 3.2) การทบทวนแผนงาน โดยการทบทวน วัตถุประสงค์
ของแผนการเปลี่ยนแปลงการดําเนินงาน เปูาหมาย ทัศนคติต่อการเปลี่ยนแปลง   

4) การรักษาระดับการเปลี่ยนแปลง (Maintaining Momentum) 4.1) การทบทวน
เปูาหมายเพื่อนําไปสู่เปิดตัวการเปลี่ยนแปลงใหม่ 4.2) การนําแนวคิดการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง
ให้เป็นส่วนหนึ่งของนโยบายของนโยบาย โดยอาจเพิ่มงบประมาณ และทรัพยากรให้กับการ
เปลี่ยนแปลงที่ 4.3) การสนับสนุนให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเอง โดยเฉพาะทักษะที่เกี่ยวกับงานโดย
ชี้ให้เห็นประโยชน์ของการพัฒนาที่มีต่อความก้าวหน้าในตนเองและการทํางาน 4.4)  ก า ร จั ด ก า ร
ฝึกอบรมให้แก่บุคลสากทุกระดับ โดยให้เรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ ๆ เพื่อปรับทัศนคติ และทักษะต่าง 
ๆ 

5) การสร้างการเปลี่ยนแปลง (Building on Change) 5.1) ชี้ให้เห็นประโยชน์ของการ
ดําเนินการเปลี่ยนแปลงในแง่มิติอื่น เพื่อสามารถดําเนินการเปลี่ยนแปลงนั้นต่อไปหรือเลือกที่จะ
เปลี่ยนวิธีปฏิบัติดําเนินการแทน 5.2) เทคนิคการวิพากษ์วิจารณ์ ดดยให้บุคลากรวิพากษ์วิจารณ์การ
ดําเนินงานเพื่อหาปัญหาในมิติอื่นและเสนอวิธีแก้ไขอันนําไปสู่การเปลี่ยนแปลง 5.3) ผสานความ
ต้องการอย่างบูรณาการเพื่อผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 

ทางด้านนักวิชาการไทยโดย มานิต ศุทธสกุล (2546) ได้กล่าวถึงขั้นตอนหลักที่สําคัญใน
กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง 6 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การรับรู้และตระหนักถึงความจําเป็นต้องมี
การเปลี่ยนแปลง 2) การรวบรวมข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้อง 3) การวิเคราะห์และวินิจฉัยปัญหา 
4) การวางแผนการเปลี่ยนแปลง 5) การดําเนินการเปลี่ยนแปลงตามแผน 6) การติดตามและ
ประเมินผลการเปลี่ยนแปลง 

7.1.5 การประเมินและรักษาผลของการเปลี่ยนแปลง (Evaluating and 
Institutionalizing Change) 

การประเมินและรักษาผลของการเปลี่ยนแปลง เป็นขั้นตอนสุดท้ายของการเปลี่ยนแปลง
องค์การ ซึ่งจะทําให้องค์การทราบว่าผลของการดําเนินกิจกรรมการเปลี่ยนแปลงประสบความสําเร็จ
ตามที่องค์การคาดหวังหรือไม่ นอกจากนี้ยังช่วยให้องค์การสามารถประเมินความคุ้มค่าของทรัพยากร
ต่าง ๆ ที่ใช้ในกระบวนการดังกล่าว  ซึ่งหากผลดังกล่าวไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการ
เปลี่ยนแปลง ทีมงานและสมาชิกขององค์การอาจต้องย้อนกลับไปวินิจฉัยองค์การและดําเนินการ
เปลี่ยนแปลงใหม่ แต่หากผลการเปลี่ยนแปลงสามารถตอบสนองวัตถุประสงค์ที่องค์การคาดหวังจาก
การเปลี่ยนแปลง การรักษาผลของการเปลี่ยนแปลงจะเป็นกิจกรรมต่อไป   
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1)  Cummings & Worley (2014) เสนอว่าการประเมินผลการเปลี่ยนแปลงจะ
เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจว่ากิจกรรมดังกล่าวได้รับการดําเนินการตามที่คาดหวังหรือไม่ และหาก
เป็นไปตามที่ตั้งใจก็จะพิจารณาว่ากิจกรรมนั้น ๆ มีผลลัพธ์ที่น่าพอใจ (Desired Result) หรือไม่ 
นอกจากนี้ McLean (2006) มีความเห็นเกี่ยวกับขั้นตอนการประเมินผลของการเปลี่ยนแปลง
สอดคล้องกับ Cummings & Worley (2014) กล่าวคือ เห็นว่าต้องประเมินผลทั้งในระหว่าง 
(Formative Evaluation) และหลังการดําเนินการเปลี่ยนแปลง (Summative Evaluation)    

2) ข้อมูลสําหรับการประเมินผล (Evaluation Measures) ข้อมูลสําหรับการ
ประเมินผลของการเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งสําคัญซึ่งจะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานและองค์การสามารถตัดสินใจ
ว่าการเปลี่ยนแปลงนั้น ๆ ให้ผลลัพธ์ตามที่คาดหวังหรือไม่ อย่างไรก็ตามการประเมินผลการ
เปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิผลไม่ได้ขึ้นอยู่กับข้อมูลเพียงอย่างเดียว หากแต่ยังขึ้นอยู่กับวิธีการเก็บข้อมูล 
ผู้เก็บข้อมูล วิธีการประมวลผลข้อมูล ด้วย  

Cummings & Worley (2014) กล่าวถึง การระบุลักษณะตัวชี้วัดที่ดีในการประเมินผล
ของการเปลี่ยนแปลงซึ่งต้องนิยามว่าต้องการข้อมูลเชิงปฏิบัติ (Empirical Data Needed) ด้านใด
และจะรวบรวมข้อมูลเหล่านั้นอย่างไร และที่สําคัญที่สุด ข้อมูลดังกล่าวจะถูกแปลความหมายด้วย
วิธีการใด เนื่องจากตัวช้ีวัดจะนํามาซึ่งแนวทางที่ถูกต้อง (Precise Guideline)     

นอกจากลักษณะของข้อมูลที่จะเก็บรวบรวมแล้ว Livingston (2006) ได้นําเสนอวิธีการ
เก็บรวบรวมข้อมูลที่จะนํามาซึ่งความสําเร็จ คือ ในการรวบรวมข้อมูลใครคือผู้ที่มีส่วนร่วมและเป็นผู้ที่
อยู่ใกล้กับแหล่งข้อมูลที่จะเก็บรวบรวมมากที่สุด ตลอดจนสมาชิกมีส่วนเกี่ยวข้องกับกระบวนการเก็บ
รวบรวมข้อมูลมากเพียงใดโอกาสที่จะยอมรับในผลการประเมินของสมาชิกจะมากขึ้นเท่านั้น   

7.1.6 กรอบแนวทางการรักษาผลของการเปลี่ยนแปลง (Institutionalization 
Framework)  

องค์การสามารถนํากรอบแนวทางของการรักษาผลของการเปลี่ยนแปลงไปใช้เพื่อให้การ
เปลี่ยนแปลงสามารถดํารงอยู่ได้ มีดังนี้ (Cummings & Worley, 2014)  

1. การขัดเกลาทางสังคม (Socialization) กิจกรรมที่มุ่งทําให้ผลของการเปลี่ยนแปลง
ดํารงอยู่ต่อไปด้วยการสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับความเชื่อ คุณค่า ความสําคัญของกิจกรรมการ
เปลี่ยนแปลงนั้น ๆ ให้สมาชิกขององค์การรับทราบเป็นระยะ ๆ  โดยองค์การสามารถสื่อสาร
รายละเอียดเหล่านี้ได้หลายวิธี เช่น จดหมายข่าว การจัดทําบอร์ดข่าว การขัดเกลาทางสังคมเป็น
กิจกรรมที่มีความสําคัญต่อสมาชิกทุกคนที่ได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงและมีความสําคัญ
อย่างยิ่งต่อสมาชิกใหม่ เนื่องจากช่วยให้สามารถเข้าใจและก้าวตามการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวอย่างเป็น
ปัจจุบัน   กระบวนการต่อเนื่องของการขัดเกลาทางสังคมจําเป็นสําหรับการส่งเสริมความมั่นคงของ
การเปลี่ยนแปลง โดยสมาชิกขององค์การต้องใส่ใจกับความคืบหน้าและผลของกิจกรรมการ
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เปลี่ยนแปลงองค์การที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง  คือ การปลูกฝังระเบียบวินัย เพื่อให้สมาชิกในสังคม
ปฏิบัติตามบรรทัดฐานของสังคม และสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างราบรื่น 

2. ความมุ่งมั่น (Commitment) คือ กิจกรรมที่มุ่งตอกย้ําความมุ่งมั่นของพนักงานต่อ
วิธีปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมการเปลี่ยนแปลงองค์การอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากเมื่อเวลาผ่านไป
พฤติกรรมหรือวิธีปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมการเปลี่ยนแปลงองค์การอาจคลาดเคลื่อนไปจาก
เดิม องค์การจึงจําเป็นต้องปรับพฤติกรรมหรือวิธีปฏิบัติงานดังกล่าวให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง
องค์การนั้น ๆ ด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น การฝึกอบรมซ้ํา เป็นต้น การดําเนินการดังกล่าวไม่เป็นการ
บังคับด้วยกฎ ระเบียบ นโยบายหรือการลงโทษ เนื่องจากความมุ่งมั่นที่จะดํารงอยู่อย่างต่อเนื่องต้อง
เกิดจากความสมัครใจของสมาชิกในการแสดงพฤติกรรมใหม่ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมการเปลี่ยนแปลง
องค์การนั้น ๆ 

3. การให้รางวัล (Reward Allocation) เป็นกิจกรรมที่มุ่งส่งเสริมการแสดงพฤติกรรม
ที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงด้วยการให้รางวัลทั้งภายในและภายนอกกับพฤติกรรมดังกล่าวอย่าง
เหมาะสม ซึ่งจะทําให้พฤติกรรมนั้น ๆ เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง เพราะพนักงานนักแสดงพฤติกรรมที่
สอดคล้องกับเกณฑ์การให้รางวัลขององค์การเพื่อให้ตนได้รับรางวัล  ดังนั้นองค์การจึงจําเป็นต้องปรับ
เกณฑ์การให้รางวัลให้สัมพันธ์กับพฤติกรรมที่คาดหวัง รวมทั้งวัดผลพฤติกรรมของพนักงานที่เกี่ยวข้อง
และให้รางวัลที่เหมาะสมแก่ผู้ที่แสดงพฤติกรรมดังกล่าว 

4. การขยายผล (Diffusion) คือ  การนํากิจกรรมการเปลี่ยนแปลงองค์การไปสู่การ
ปฏิบัติในขอบเขตที่กว้างขึ้นจะช่วยให้ผลของกิจกรรมการเปลี่ยนแปลงองค์การดังกล่าวดํารงอยู่อย่าง
ยั่งยืนยิ่งขึ้น    นอกจากนี้กระบวนการขยายผลจะทําให้กิจกรรมการเปลี่ยนแปลงองค์การสามารถ
ขยายไปสู่หน่วยงานอ่ืนในองค์การจะช่วยลดแรงต่อต้านการนํากิจกรรมพัฒนาโครงการไปสู่การปฏิบัติ 
ซึ่งยังเป็นการเพิ่มแรงเสริมให้กับความมุ่งมั่นต่อการเปลี่ยนแปลงอีกด้วย 

5. การเปรียบเทียบการดําเนินการ (Sensing and Calibration) เป็นกิจกรรมสุดท้ายที่
จําเป็นต่อการรักษาผลของการเปลี่ยนแปลง กิจกรรมนี้เกี่ยวข้องกับการค้นหาแนวโน้มที่ลดลงของ
พฤติกรรมที่เป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลง ซึ่งเกิดจากปัจจัยต่าง ๆ เช่น การเปลี่ยนตัวผู้นํา ทีมงาน 
รวมทั้งการแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ผลของการเปลี่ยนแปลงดํารงอยู่ต่อไปอย่างยั่งยืน   

7.2 การแปลงสภาพองค์การ  
7 . 2 . 1  ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร แ ป ล ง ส ภ า พ อ ง ค์ ก า ร  (Organizational 

Transformation) 
การแปลงสภาพองค์การเป็นรูปแบบหนึ่งของการเปลี่ยนแปลงที่จะทําให้องค์การมีการ

เปลี่ยนแปลงจากสถานะเดิมไปสู่สถานะใหม่ได้อย่างสอดคล้องและเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมภายนอกที่เกิดขึ้น มีผู้ที่ได้ให้ความหมายของการแปลงสภาพองค์การ ดังนี้  
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Jones (2011) ได้ให้ความหมายของคําว่า การแปลงสภาพองค์การว่า หมายถึง 
กระบวนการที่องค์การทําการเปลี่ยนแปลงจากสถานะที่เป็นอยู่ไปสู่สถานะที่ปรารถนาในอนาคตเพื่อ
เพิ่มศักยภาพขององค์การเอง โดยเปูาหมายของการแปลงสภาพองค์การนี้ก็เพื่อหาวิถีทางใหม่หรือ
แนวทางที่ทําให้องค์การดีขึ้นในการใช้ทรัพยากรและขีดความสามารถเพื่อที่องค์การจะสามารถสร้าง
คุณค่าและเพิ่มมูลค่าของผลตอบแทนแก่ผู้ที่มีส่วนได้เสีย 

ในขณะที่ Cummings & Worley (2014) ได้ให้ความหมายของการแปลงสภาพ
องค์การ (Organizational Transformation) ว่าเป็นรูปแบบหนึ่งของการเปลี่ยนแปลง เป็นกลยุทธ์ที่
มุ่งการเปลี่ยนวัฒนธรรมและลักษณะอื่น ๆ ที่เป็นรากฐานขององค์การ ดังนั้นการแปลงสภาพองค์การ
จึงมีความแตกต่างจากกิจกรรมพัฒนาองค์การอื่น ๆ ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงในเชิงปฏิวัติหรือการ
เปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์ (Paradigm) ขององค์การที่ทําให้รูปแบบหรือการแสดงออกถึงลักษณะของ
องค์การเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม    

7.2.2 ลักษณะของการแปลงสภาพองค์การ 
Cummings & Worley (2014) ได้อธิบายให้เห็นถึงรายละเอียดของการแปลงสภาพ

องค์การที่มาจากสาเหตุการเปลี่ยนแปลง ดังนี้ 
1. การแปลงสภาพองค์การมีสาเหตุจากความพลิกผันภายในองค์การและสิ่งแวดล้อม 

เนื่องจากองค์การมักไม่เปลี่ยนแปลงในลักษณะดังกล่าว เว้นแต่ต้องเผชิญกับหรือเล็งเห็นอุปสรรคที่น่า
กลัวที่จะคุกคามความอยู่รอดขององค์การ เช่น อุปสรรคที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อม
หรือปัจจัยภายในที่ทําให้กลยุทธ์และรูปแบบขององค์การขาดประสิทธิผลจนดําเนินต่อไปไม่ได้ โดย 
Cummings และ Worley อ้างถึงการศึกษาของ Tushman et al., (1986) ที่ศึกษาเกี่ยวกับการ
แปลงสภาพองค์การจํานวนมากและมีข้อสรุปว่า การแปลงสภาพองค์การเกิดขึ้นเพื่อตอบสนองความ
พลิกผัน 3 ประการ ได้แก่ 

1.1 การเปลี่ยนโฉมหน้าของอุตสาหกรรม (Industrial Discontinuities) ที่เกิดจาก
การ เปลี่ยนแปลงอย่างรุนแรงด้านกฎหมาย การเมือง เศรษฐกิจและเทคโนโลยี ที่ทําให้วิธีการแข่งขัน
ใน อุตสาหกรรมเปลี่ยนแปลงไป  

1.2 การเปลี่ยนช่วงชีวิตของผลิตภัณฑ์ (Product Life Cycle Shifts) ที่ทําให้
องค์การต้องใช้ กลยุทธ์ธุรกิจใหม่  

1.3  การเปลี่ยนแปลงภายในองค์การ (Internal Company Dynamics) เช่นการ
เปลี่ยนแปลง ขนาด ขอบเขตธุรกิจ (Corporate Portfolio Strategy) หรือผู้บริหาร 

2. การแปลงสภาพองค์การเป็นการเปลี่ยนแปลงที่ขับเคลื่อนโดยผู้บริหารระดับสูงและ
ผู้จัดการระดับต่าง ๆ เนื่องจากบุคคลเหล่านี้เป็นผู้ที่รับผิดชอบทางเชิงกลยุทธ์ (Strategic Direction) 
และการดําเนินการขององค์การ รวมทั้งมีบทบาทสําคัญในการนําการแปลงสภาพองค์การ อย่างไรก็
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ตาม โดยทั่วไปการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวมักนําโดยผู้บริการใหม่ขององค์การที่สรรหาจากภายนอก 
เนื่องจากผู้บริหารที่มีอยู่เดิมมักขาดศักยภาพ แรงจูงใจและความมุ่งมั่นในการดําเนินการแปลงสภาพ
องค์การ งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงองค์การแบบเปลี่ยนผ่านได้ข้อสรุปว่า ผู้บริหารที่
สรรหาจากภายนอกมีแนวโน้มที่จะริเริ่มการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวมากกว่าผู้บริหารเดิมถึง 3 เท่า 

3. การแปลงสภาพองค์การเป็นการเปลี่ยนแปลงในเชิงปฏิวัติและส่งผลกระทบต่อทั้ง
ระบบ เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงในลักษณะดังกล่าวมักเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์การ
และองค์ประกอบต่าง ๆ (Design Elements) ขององค์การ ซึ่งเปรียบเสมือนการปฏิวัติที่ส่งผลกระทบ
ต่อทั้งระบบ กล่าวคือ เป็นการเปลี่ยนแปลงฐานรากของลักษณะโดยรวม (Entire Nature) ของ
องค์การ ซึ่งสัมพันธ์กับองค์ประกอบต่าง ๆ เช่น โครงสร้าง ระบบข้อมูล วิธีปฏิบัติด้านทรัพยากร
มนุษย์และการออกแบบงาน โดยองค์ประกอบดังกล่าวส่งเสริมซึ่งกันและกันตลอดเวลา จึงเป็นการ
ยากที่จะเปลี่ยนแปลงเพียงองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่ง ทําให้จําเป็นต้องเปลี่ยนแปลง
องค์ประกอบเหล่านี้พร้อม ๆ กันเพื่อให้เกิดความสอดคล้องใหม่ อย่างไรก็ตาม การเปลี่ยนแปลง
องค์การจัดอยู่ในลักษณะของการเปลี่ยนแปลงระบบเปลี่ยนผ่านได้ต่อเมื่อพฤติกรรมของสมาชิกส่วน
ใหญ่ขององค์การเกิดการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 

4) การแปลงสภาพองค์การเป็นการเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวข้องกับนัยสําคัญของการเรียนรู้
ที่ต้องมีการดําเนินไปอย่างต่อเนื่องและกระบวนทัศน์ใหม่ เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวเกี่ยวข้อง
กับนวัตกรรมและการเรียนรู้จํานวนมาก กล่าวคือ สมาชิกขององค์การต้องเรียนรู้วิธีการส่งเสริม
พฤติกรรมใหม่ที่จําเป็นต่อการก้าวไปสู่ทิศทางใหม่เชิงกลยุทธ์ ซึ่งก็คือกระบวนการเรียนรู้อย่าต่อเนื่อง
ที่เกิดขึ้นในทุกลําดับชั้นในองค์การ ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการทดลองพฤติกรรมใหม่ การประเมิน
ผลลัพธ์ และการปรับพฤติกรรมเหล่านั้นหากจําเป็น นอกจากนี้ การที่สิ่งแวดล้อมมักเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลาทําให้การเปลี่ยนแปลงองค์การแบบเปลี่ยนผ่านจึงมักไม่ใช่การเปลี่ยนแปลงที่มีกรอบเวลา
ตายตัว แต่ต้องดํารงอยู่ตลอดไปตราบเท่าที่องค์การยังต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง
ของสิ่งแวดล้อม 

ในขณะที่ Burke & Litwin (1992) ได้เสนอรูปแบบการเปลี่ยนแปลง (Burke – Litwin 
Model) ที่เกี่ยวข้องกับการแปลงสภาพองค์การ แบ่งออกได้ 2 ลักษณะ คือ 

1) การเปลี่ยนแปลงระดับหนึ่ง (First-order) หรือ การเปลี่ยนแปลงแบบเปลี่ยนผ่าน 
(Transactional Change)  การเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับนโยบาย โครงสร้างองค์การ ระบบและระเบียบ
ขององค์การ แนวปฏิบัติทางการบริหาร (Management Practice) โดยที่ยังคงลักษณะพื้นฐานของ
องค์การไว้ ซึ่งส่งผลต่อบรรยากาศขององค์การ การจูงใจและผลงานของบุคคล ซึ่งจะมีความสัมพันธ์
กับลักษณะของงาน ความต้องการและค่านิยมของบุคคล นอกจากนี้การเปลี่ยนแปลงระดับหนึ่ง ยัง
สะท้อนถึงผลงานในระดับบุคคลอีกด้วย (Wendell & Cecil, 1990)  โดยการเปลี่ยนแปลงระดับหนึ่ง
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อาจมีชื่อเรียกในลักษณะต่างกัน อาทิ  การพัฒนาการ หรือ การเปลี่ ยนแปลงที่เป็นไปอย่างอย่าง
ต่อเนื่อง  

2) การเปลี่ยนแปลงระดับสอง (Second-order) หรือการเปลี่ยนแปลงแบบแปลง
สภาพ (Transformational Change) เป็นการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวข้องกับ พันธกิจและกลยุทธ์ ภาวะ
ผู้นํา และวัฒนธรรมองค์การ ซึ่งทั้ง 3 ปัจจัย จะเกี่ยวเรื่องความสัมพันธ์กับผลงานบุคคลและองค์การ 
โดยจะทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงแบบถาวรอันจะทําให้เกิดความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อม
ภายนอกที่เปลี่ยนไป  ซึ่งการเปลี่ยนแปลงลักษณะดังกล่าว จะเป็นการเปลี่ยนแปลงลักษณะเดิมที่เป็น
พื้นฐานขององค์การที่ทําให้องค์การเปลี่ยนรูปไป นอกจากนี้การเปลี่ยนแปลงระดับสอง ยังเป็นการ
เปลี่ยนแปลงที่จะสะท้อนถึงผลงานในระดับองค์การ (Wendell & Cecil, 1990) โดยการเปลี่ยนแปลง
ระดับสองนี้สามารถเรียกได้หลายลักษณะ ได้แก่ การแปลงสภาพ การพลิกโฉม การเปลี่ยนรูป การ
ปฏิรูป หรือการเปลี่ยนแบบไม่ต่อเนื่อง 

Cummings & Worley (2014)  อธิบายลักษณะของการแปลงสภาพองค์การเพิ่มเติม
ว่าเป็นการเปลี่ยนแปลงรากฐาน (Radical Changes) ของวิธีการตีความ วิธีคิด และการประพฤติของ
สมาชิกในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับงาน การเปลี่ยนแปลงประเภทนี้ไม่ใช่เพียงเพื่อให้องค์การดีขึ้นหรือ
ปรับแต่งสถานะเดิม (Status Que) ขององค์การ แต่เป็นการเปลี่ยนแปลงเชิงลึกที่ทําให้สมมติฐาน
เกี่ยวกับหน้าที่และความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมขององค์การเปลี่ยนไป การเปลี่ยนแปลงสมมติฐาน
ดังกล่าวครอบคลุมการก้าวข้ามปรัชญาและค่านิยมขององค์การรวมทั้งการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างและ
องค์ประกอบขององค์การที่มีอิทธิพลต่อการกําหนดพฤติกรรมของสมาชิก ดังนั้นจึงไม่ใช่เพียงการ
เปลี่ยนแปลงที่มีขนาดใหญ่ แต่เป็นการเปลี่ยนแปลงฐานรากที่ทําให้ลักษณะเชิงคุณภาพขององค์การ
เปลี่ยนไป 

ทั้งนี้จากความหมาย ลักษณะและองค์ประกอบของการแปลงสภาพองค์การสามารถ
สรุปได้ว่า การแปลงสภาพองค์การ เป็นรูปแบบหรือลักษณะหนึ่งของการเปลี่ยนแปลง เป็น
กระบวนการเชิงรุกเพื่อมุ่งปรับเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินงานระดับองค์การประกอบไปด้วย พันธกิจ 
กลยุทธ์ ภาวะผู้นํา วัฒนธรรมองค์การ รวมทั้งอัตลักษณ์ขององค์การ ซึ่งทําให้รูปแบบการดําเนินของ
องค์การเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมและไปสู่สถานะใหม่ได้ อย่างสอดคล้องและเหมาะสมกับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  

7.2.3 ประเภทของการแปลงสภาพ 
การแปลงสภาพเป็นการเปลี่ยนแปลงประเภทหนึ่งทีมีความเฉพาะเจาะจงมาก  การ

แปลงสภาพจะเกิดขึ้นเมื่อมีการปรับเปลี่ยนแนวคิดพื้นฐานขององค์การ (Reconceptualization) 
หรือในลักษณะที่องค์การอยู่ระหว่างการดําเนินงาน การแปลงสภาพจะเกิดขึ้นเมื่อแนวคิดพื้นฐานของ
องค์การเปลี่ยนแปลง และเมื่อองค์การมีการเปลี่ยนแปลงพื้นฐานในการดําเนินงาน อาทิ การปรับ
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โครงสร้างระบบปฏิบัติการ หรือการจ้างงานจากภายนอก สามารถถือได้ว่าการแปลงสภาพองค์การจะ
เกิดขึ้นทันที  ดังนั้นการแปลงสภาพจึงเป็นเรื่องที่สําคัญเพราะการแปลงสภาพให้ความสําคัญเชิง
คุณภาพซึ่งแตกต่างจากการเปลี่ยนแปลงที่จะให้ความสําคัญกับคนและองค์การจึงจะทําให้การ
เปลี่ยนแปลงนั้นสําเร็จ  โดยการแปลงสภาพ แบ่งออกได้ 3 ประเภท (Flamholtz & Randle, 1998) 
ได้แก่  

1. การแปลงสภาพจากผู้ประกอบการสู่การจัดการมืออาชีพรวมถึงการแปลงสภาพธุรกิจ
ครอบครัว (Entrepreneurial transformations to professional management) เป็นการแปลง
สภาพผู้ประกอบการที่มีลักษณะพิเศษหรือเป็นการแปลงสภาพธุรกิจครอบครัว การแปลงสภาพใน
ลักษณะนี้เป็นการแปลงสภาพจากผู้ประกอบการหรือธุรกิจครอบครัวซึ่งเป็นผู้เริ่มต้นธุรกิจโดยการถ่าย
โอนไปยังรุ่นต่อไปในครอบครัวเดียวกันหรือกลุ่มของผู้บริหารมืออาชีพ  กระบวนการนี้เกี่ยวข้องกับ
การพิจารณาส่วนบุคคลซึ่งอาจจะมีความซับซ้อน อย่างไรก็ตามแรงผลักดันที่ทําให้องค์การแปลง
สภาพจากการเป็นความเป็นผู้ประกอบการมาเป็นการบริหารจัดการอย่างมืออาชีพ คือ ระบบของ
องค์การและระบบการบริหารจัดการ หรืออีกนัยหนึ่งคือองค์การจะต้องเปลี่ยนแนวทางการบริหาร
จัดการ 

2. การแปลงสภาพแบบการปฏิรูป/ฟื้นฟู (Revitalization transformations of 
established companies) เป็นการแปลงสภาพที่มีลักษณะเช่นเดียวกับการเปลี่ยนแปลงแบบ
ผู้ประกอบการสู่การจัดการมืออาชีพหรือเปลี่ยนแปลงในแนวทางการบริหารจัดการ  ในการแปลง
สภาพแบบการปฏิรูป/ฟื้นฟู องค์การจะยังดําเนินงานต่อไปต่อไปในพันธกิจเดิม แต่มุ่งเน้นที่การ 
“สร้างใหม่” โดยจะมีการปรับรุงและพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อเพิ่มความสามารถในดําเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลในตลาดที่คู่แข่งเข้ามา เพื่อดําเนินพันธกิจเดียวกัน ดังนั้นองค์การ
จําเป็นต้องเรียนรู้ในการดําเนินงานเพ่ือให้แตกต่างจากคู่แข่งขัน 

3. การแปลงสภาพเชิงวิสัยทัศน์ทางธุรกิจ (Business vision transformations) การ
แปลงสภาพเชิงวิสัยทัศน์ทางธุรกิจ เป็นการแปลงสภาพในลักษณะหรือแบบที่ 3 จะเกิดขึ้นเมื่อ
องค์การเปลี่ยนแนวคิดพื้นฐานขององค์การที่ดําเนินงาน การแปลงสภาพในลักษณะนี้จะเกี่ยวข้องกับ
การเปลี่ยนวิสัยทัศน์ที่มีอยู่ขององค์การเป็นรูปแบบที่แตกต่างไป ซึ่งถือได้ว่าเป็นทางเลือกเชิงกลยุทธ์
ในลักษณะ “ความเสี่ยงสูงผลตอบแทนสูง” ทั้งนี้การแปลงสภาพในลักษณะนี้จะมีทั้งองค์การที่ประสบ
ความสําเร็จและองค์การที่ประสบความล้มเหลวในการแปลงสภาพ  ทั้งนี้แรงผลักดันที่ส่งผลต่อการ
แปลงสภาพในลักษณะนี้อาจเกิดจากปัจจัยภายนอก เช่น การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี การ
เปลี่ยนแปลงของตลาด ประชากรหรือการแข่งขันและอื่น ๆ  หรือปัจจัยภายใน เช่น การเปลี่ยนแปลง
ผู้นํา หรือ การบริหารจัดการ การเปลี่ยนวิสัยทัศน์ทางธุรกิจอาจเป็นการแปลงสภาพที่เสี่ยงที่สุดเพราะ
จะเกี่ยวข้องกับการกําหนดนิยามใหม่ขององค์การ ดังนั้นตามคํานิยาม การแปลงสภาพเชิงวิสัยทัศน์
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ทางธุรกิจจะเป็นการเปลี่ยนแปลงในแนวคิดพื้นฐานองค์การในขณะเดียวกัน การแปลงสภาพใน
ลักษณะนี้แนวทางการบริหารจัดการต้องเปลี่ยนเช่นกัน 

อย่างไรก็ตามเมื่อองค์การต้องเผชิญกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริงมักต้องเผชิญกับความ
จําเป็นในการแปลงสภาพในรูปแบบที่ซับซ้อนมากขึ้น มีรูปแบบการแปลงสภาพในลักษณะหนึ่งที่
องค์การสามารถดําเนินการได้  คือการแปลงสภาพแบบผสม (Compound Transformations) โดย
การแปลงสภาพในลักษณะนี้จะเกิดขึ้นเมื่อองค์การมีการเปลี่ยนลักษณะการดําเนินงานมากกว่าหนึ่งใน
สามชนิดพร้อมกัน ซึ่งจะเห็นได้ชัดว่าการแปลงสภาพแบบผสมนั้นจะซับซ้อนกว่าการทั้ง 3 แบบที่
กล่าวมา  ตัวอย่างเช่น องค์การสามารถแปลงสภาพจากผู้ประกอบการมาเป็นการจัดการมืออาชีพและ
การแปลงสภาพเชิงวิสัยทัศน์ทางธุรกิจพร้อมกัน  ในทํานองเดียวกันองค์กรสามารถดําเนินการแปลง
สภาพแบบฟื้นฟูและแปลงสภาพวิสัยทัศน์ทางธุรกิจพร้อมกัน 

7.2.4 องค์ประกอบของการแปลงสภาพองค์การ 
Edosomwan (1996) ได้สร้างแบบจําลองซึ่งเป็นการบูรณาการในลักษณะที่เป็น

องค์ประกอบและวิธีในการแปลงสภาพองค์การ “Edosomwan 6 R's” โดยในกระบวนการแปลง
สภาพนั้นจะต้องมุ่งไปที่   1) ระบบการบริหาร 2) ระบบสังคม 3) ระบบเทคนิค 4) ระบบพฤติกรรม 
และ5)  ปัจจัยสําคัญในการแข่งขัน นอกจากนี้ในตัวแบบจะประกอบไปด้วยเป็นองค์ประกอบที่สําคัญ
ในช่วงของการแปลงสภาพ ได้แก่   1) ความต้องการ (Requirements) ประกอบด้วย ลูกค้า
กระบวนการ ซัพพลายเออร์ ผลิตภัณฑ์บริการ 2) การคิดใหม่ (Rethink) ประกอบด้วย โครงสร้าง 
ระบบ วิธีการ กฎระเบียบ กระบวนการเทคโนโลยี 3) ออกแบบใหม่ (Redesign) ประกอบด้วย ระบบ
การลดของเสียโดยรวม การเพิ่มประสิทธิภาพ กระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพ การตรวจสอบผลลัพธ์ 
4) การใช้เครื่องมือใหม่ (Retool) ประกอบด้วย เทคโนโลยีการแข่งขันและระบบเทคโนโลยี ระบบ
จัดหา รูปแบบการแปลงสภาพ 5) การประเมินผลใหม่ (Reevaluate)  ประกอบด้วย ผล  เมทริกซ์ 
เปูาหมาย 6) ความเป็นจริง (Realization) ประกอบด้วย ความจําเป็น ความท้าทาย ภัยคุกคาม 
โอกาส และจุดแข็ง  

โดยองค์ประกอบเหล่านี้จะดําเนินการผ่านขั้นตอนด้วยการนําเสนอผลลัพธ์และผลจาก

การดําเนินงาน เช่นความพึงพอใจของลูกค้า การลดต้นทุน การผลิต คุณภาพผลิตภัณฑ์  /บริการ 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลและขวัญและกําลังใจในการทํางานของพนักงาน 

บริษัทที่ปรึกษา Arthur Andersen ได้พัฒนาตัวแบบการรวมธุรกิจของ Andersen 
Consulting โดยอิงตามสมมติฐานที่ว่าประสิทธิภาพขององค์การมาจากความสอดคล้องระหว่าง
พนักงาน กระบวนการทางเทคโนโลยี และกลยุทธ์ ซึ่งตัวแบบนี้สนับสนุนว่าโปรแกรมการเปลี่ยนแปลง
องค์การที่สอดคล้องและครบถ้วนจําเป็นต้องมีการกําหนดลักษณะองค์การทั้ง 4 ด้าน ได้แก่  (Dutta 
& Manzoni, 1999) 1) กลยุทธ์  โดยการสร้างวิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นลูกค้าซึ่งจะช่วยเพิ่ม
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ความสําเร็จในระยะยาว 2) คน  องค์การ แรงจูงใจและการเสริมสร้างศักยภาพ 3) กระบวนการทาง
ธุรกิจ  การกําหนดนิยามใหม่ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการทางธุรกิจเพื่อให้วิสัยทัศน์
เชิงกลยุทธ์สามารถดําเนินการและใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์มากที่สุด และ 4) เทคโนโลยี  การ
ยอมรับเทคโนโลยีที่เหมาะสมซึ่งจะสนับสนุนกระบวนการที่ดีที่สุดให้พนักงาน ข้อมูลและเครื่องมือ 
ตลอดจนเพิ่มความสัมพันธ์กับลูกค้าผู้จัดจําหน่าย  

นอกจากนี้ Meyer (2002) ยังได้พัฒนาแนวคิด “The Building Block Approach” ที่
แสดงกรอบที่เป็นองค์ประกอบของการแปลงสภาพว่าประกอบไปด้วยวัฒนธรรม โครงสร้างของ
องค์การ สภาวะเศรษฐกิจภายใน วิธีการและทักษะ การวัดเครื่องมือและระบบการให้รางวัล  โดย
องค์ประกอบทั้ง 6 ด้านนี้จะทําให้กระบวนการแปลงสภาพเป็นไปอย่างประสิทธิภาพสอดคล้องกับผล
การดําเนินงานขององค์การ 

Burke & Litwin (1992) ได้ทําการศึกษาถึงแบบจําลองที่แสดงถึงปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์ระหว่างการเปลี่ยนแปลงกับผลการปฏิบัติงานขององค์การ (The Burke & Litwin 
Casual Models) พบว่า มีปัจจัยที่เป็นองค์ประกอบได้แก่  

1. สภาพแวดล้อมภายนอก เป็นสถานการณ์ที่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของ
องค์การ อาจจะอยู่ในรูปแบบตําแหน่งทางการตลาด สภาพทางเศรษฐกิจโลก และการเมือง/
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นโดยรัฐบาล 

2. ภาวะผู้นํา ภาวะผู้นําด้านพฤติกรรมมีส่วนในการกําหนดหน้าที่และสนับสนุนผู้อื่นให้
ปฏิบัติตามความต้องการ ตลอดจนกําหนดให้ผู้ตามรับรู้การปฏิบัติงาน ค่านิยมและบทบาทของผู้นํา 

3. พันธกิจและกลยุทธ์  โดยผู้บริหารระดับสูงมีหน้าที่กําหนดพันธกิจและกลยุทธ์ของ
องค์การให้กับผู้ตาม โดยบุคลากรชื่อว่าเป็นจุดมุ่งหมายหลักขององค์การจะต้องทําให้ประสบ
ความสําเร็จตามจุดมุ่งหมาย 

4. วัฒนธรรม ได้แก่ กฎระเบียบ ข้อบังคับ ค่านิยม และความเชื่อต่าง ๆ ที่องค์การ
ต้องการปลูกฝังให้ปฏิบัติตาม อาจจะได้รับอิทธิพลมาจากประวัติ ธรรมเนียมปฏิบัติ และกิจวัตร 

5. การบริหารจัดการ คือ สิ่งที่ผู้บริหารกระทําตามปกติทั่วไป โดยอาศัยแรงกาย แรงใจ
และทรัพยากรต่าง ๆ ที่มี และกลยุทธ์ขององค์การ 

6. โครงสร้างการดําเนินงานและบุคคลต่าง อํานาจหน้าที่ การติดต่อสื่อสาร และมี
ความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันที่นํามาใช้ในองค์การ 

7. ระบบ ประกอบด้วย นโยบายที่มาตรฐานและกลไกต่าง ๆ ที่ออกแบบมาเพื่อช่วยใน
การดําเนินงาน โดยกําหนดผลการปฏิบัติงานแลกเปลี่ยนกับค่าตอบแทนที่องค์การจัดหาให้ เช่น การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน การจัดการข้อมูลต่าง ๆ การจัดหางบประมาณ และการคัดเลือกบุคลากร
ให้เหมาะสม 
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8. บรรยากาศ คือ สิ่งที่ช่วยสร้างความตื่นเต้นและข้อความรู้สึกของอุปกรณ์ที่อยู่ใน
หน่วยงาน เสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรหรือหัวหน้างาน ผู้มาติดต่องาน และหน่วยงานอ่ืน 

9. แรงจูงใจ เป็นการกระตุ้นพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยบุคลากรพร้อม
ที่จะทุ่มเทแรงกายแรงใจ ทั้งคุณลักษณะที่เป็นกันเอง กระตือรือร้นสิ่งใหม่ ๆ ปรารถนาที่จะประสบ
ความสําเร็จตามเปูาหมาย แรงจูงใจถือเป็นค่านิยมที่สําคัญของมนุษย์ 

10. ทักษะที่ตรงกับสายงาน พฤติกรรมของบุคลากรปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ อาศัย
ความสามารถและความรู้ที่จําเป็นต่อการประสบความสําเร็จในการทํางาน 

11. ความต้องการส่วนบุคคลและค่านิยม ความต้องการจัดว่าเป็นปัจจัยทางจิตวิทยาจะ
แสดงออกมาตามความคิดเห็นต่าง ๆ  

12. ผลการปฏิบัติงาน ผลงานที่มาจากความพยายามและความสามารถจนสําเร็จ โดย
คํานึงถึงความพอใจของลูกค้าและบุคลากร ผลกําไร และคุณภาพการให้บริการเป็นสิ่งสําคัญ 

Combe (2014) ได้ศึกษาถึงองค์ประกอบที่ส่งผลต่อการแปลงสภาพองค์การ โดยมี
ปัจจัยที่สําคัญ 3 ประการ ได้แก่   

1. วัฒนธรรม (Cultural): ระดับของความสอดคล้องระหว่างบรรทัดฐานทางวัฒนธรรม
และการเปลี่ยนแปลง  

2. ความมุ่งมั่น (Commitment): ระดับของการแก้ไขและความสามารถขององค์การ 
ผ่านผู้นําในทุกระดับเพื่อให้สามารถมองเห็นการเปลี่ยนแปลงกระทั่งเกิดความความสําเร็จและยั่งยืน
ภายใต้ภาพรวมเชิงกลยุทธ์ขององค์การ  

3. ความสามารถในการรองรับ (Capacity): ระดับที่องค์การสามารถนําเอาสิ่งที่
สนับสนุนกระบวนการทํางาน ความรู้และประสบการณ์ในอดีต ความรู้ ทักษะและความสามารถใน
ปัจจุบัน ตลอดจนทรัพยากรที่จะช่วยในการดําเนินการเปลี่ยนแปลงให้ประสบความสําเร็จและมีความ
ยั่งยืน  

นอกจากนี้ Harold (2017) ได้ระบุว่า องค์ประกอบที่สําคัญของการแปลงสภาพ
องค์การ(Organizational Transformation Components) ให้ประสบความสําเร็จประกอบด้วย 

1. คน  (People) คนหรือทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นปัจจัยสําคัญของทุกองค์การ  ดังนั้น
การขับเคลื่อนองค์การด้วยการแปลงสภาพองค์การจําเป็นต้องมีบุคลากรที่มีศักยภาพในการทํางาน มี
ทัศนคติที่ดีต่อการเปลี่ยนแปลง มีความมุ่งมั่น จะช่วยส่งเสริมให้องค์การขับเคลื่อนไปสู่เปูาหมายได้
สําเร็จ 

2. กระบวนการ (Process) กระบวนการในการดําเนินงานขององค์การที่เป็นไปตาม
ขั้นตอน ภายใต้เครื่องมือวิธีการที่เหมาะสมในการสร้างคุณค่าให้กับกลุ่มเปูาหมายขององค์การ จะทํา
ให้องค์การสามารถพัฒนาและเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว มีทิศทาง และองค์การมีศักยภาพเพ่ิมขึ้น  
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3. ระบบ (System) องค์การที่มีระบบการทํางานที่ดีมีมาตรฐาน ชัดเจน เป็นระบบ
ระเบียบ  มีระบบการประเมินผลในการดําเนินงาน จะทําให้องค์การดําเนินการแปลงสภาพได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

4. วัฒนธรรม (Culture) วัฒนธรรมเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จหรือล้มเหลวใน
การแปลงสภาพองค์การ เพราะวัฒนธรรมก่อให้เกิดความผูกพันและการมีส่วนร่วมของสมาชิกใน
องค์การ การปรับตัวที่เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม การประพฤติปฏิบัติที่ทําให้
การดําเนนิงานประสานกันอย่างมีส่วนร่วม ดังนั้นวัฒนธรรมจึงเป็นสิ่งที่จะสนับสนุนให้องค์การบรรลุสู่
วิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลง  

โดยองค์ประกอบที่สําคัญของการแปลงสภาพนี้จะต้องมีการประสานกันอย่างสอดคล้อง
ในทิศทางเดียวกันจึงจะทําให้การขับเคลื่ององค์การในการแปลงสภาพให้สําเร็จได ้

อย่างไรก็ตามในการวางแผนเพื่อสร้างหรือแปลงสภาพองค์การให้ประสบความสําเร็จได้
ในระยะยาว สามารถใช้กรอบแนวคิดเพื่อทําความเข้าใจและจัดเตรียมพื้นฐานในวิธีการแปลงสภาพ
องค์การให้ประสบความสําเร็จภายใต้สมมติฐานขององค์การที่มีลักษณะที่แตกต่างกัน  

Flamholtz & Randle (1998) ได้เสนอแนวคิดแบบจําลองการสร้างองค์การที่ประสบ
ความสําเร็จ (The Model for Building Successful Businesses) เพื่อใช้ในการวางแผนการแปลง
สภาพองค์การ ทั้งนี้ในการพัฒนาองค์การ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการออกแบบองค์การให้ประสบ
ความสําเร็จประกอบด้วย 4 ปัจจัยได้แก่  

1. แนวคิดองค์การ (Business Concept)  แนวคิดองค์การ คือ รากฐานการดําเนินงาน
ขององค์การ ลักษณะการดําเนินงานขององค์การ ซึ่งจะเป็นการกําหนดสิ่งที่องค์การดําเนินงานอยู่ 
และการดําเนินงานที่องค์การสนใจ โดยองค์การจะต้องเข้าใจถึงลักษณะการดําเนินงานขององค์การ 
และเมื่อองค์การเติบโตขึ้นโดยสภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลงไป องค์การอาจจําเป็นต้องแก้ไขแนวคิด
การดําเนินงานขององค์การเพื่อให้เกิดความเหมาะสมระหว่างแนวคิดองค์การ ขนาดของององค์การ
และปัจจัยสําคัญอื่น ๆ ที่มีต่อความสําเร็จขององค์การ โดยแนวคิดองค์การเป็นแนวทางในการพัฒนา
องค์การและให้ความสําคัญกับกลยุทธ์ที่องค์การมุ่งเน้น   

2. องค์ประกอบพื้นฐานที่จําเป็น 6 ด้านขององค์การที่ประสบความสําเร็จ (Six key 
building blocks) ปัจจัยขององค์การที่ประสบความสําเร็จ 6 ด้าน (Six key building blocks) คือ 
ภารกิจที่องค์การจะต้องพัฒนาภายหลังจากที่ได้กําหนดรากฐานการดําเนินงานแล้ว โดยจะต้องพัฒนา
ระบบและกระบวนการเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งปัจจัยสําคัญ
ที่กําหนดความสําเร็จขององค์การในระยะยาว ได้แก่ 
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2.1 การระบุตลาดที่องค์การต้องการจะเข้าไปดําเนินงานและการสร้างตลาดเฉพาะกลุ่ม 
การระบุและการพัฒนาตลาดเฉพาะกลุ่ม (Niche Market)  เป็นภารกิจซึ่งเป็นความท้า

ทายลําดับแรกที่มีต่อการอยู่รอดหรือความสําเร็จขององค์การ โดยองค์การจะต้องกําหนดความ
ต้องการสําหรับสินค้าหรือบริการที่องค์การต้องการที่จะตอบสนองต่อตลาดที่เข้าไปดําเนินการ  
นอกจากนี้ยังรวมถึงความสามารถขององค์การในการระบุผู้ซื้อสินค้าและบริการในปัจจุบันและผู้ซื้อที่มี
ศักยภาพที่มีโอกาสเป็นลูกค้าที่องค์การตั้งใจจะผลิตและขายในอนาคต ทั้งนี้โอกาสของความสําเร็จ
ขององค์การยังขึ้นอยู่กับความสามารถในการระบุความต้องการที่ไม่ได้รับการตอบสนองอย่างเพียงพอ
หรือตลาดที่มีการแข่งขันน้อย  ตลอดจนการดําเนินปรับปรุงและพัฒนาสินค้าและบริการขององค์การ
ให้ดีขึ้นและเหมาสมกับตลาดก็จะทําให้องค์การประสบความสําเร็จได้  ดังนั้น ข้อกําหนดเบื้องต้นที่
สําคัญที่สุดขององค์การที่ประสบความสําเร็จ คือ การระบุและกําหนดตลาดขององค์การ ประกอบไป
ด้วย ลูกค้าและคู่แข่งขันขององค์การในปัจจุบันและอนาคตคือใครบ้าง ความได้เปรียบทางการแข่งขัน
ที่ยั่งยืนขององค์การที่มีความแตกต่างจากผู้ที่มีการดําเนินงานในลักษณะเดียวกันหรือใกล้เคียงกัน
ได้แก่อะไรบ้าง 

2.2 การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่เหมาะสมกับตลาด  
ภายหลังจากที่องค์การได้ระบุตลาดที่จะดําเนินการแล้ว ภารกิจลําดับถัดไปคือการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ ซึ่งเป็นกระบวนการในการวิเคราะห์ความต้องการและความจําเป็นของลูกค้าใน
ปัจจุบันและลูกค้าที่มีศักยภาพในการดําเนินการเพื่อออกแบบผลิตภัณฑ์หรือบริการให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการได้อย่างเหมาะสม โดยกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ประกอบไปด้วย การ
ออกแบบผลิตภัณฑ์  ความสามารถในการผลิต ซึ่งหากผลิตภัณฑ์มีลักษณะบริการกระบวนการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์จะเกี่ยวข้องกับระบบการจัดส่งบริการขององค์การซึ่งเป็นกลไกในการให้บริการแก่ลูกค้า 
ทั้งนี้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ประสบความสําเร็จจึงขึ้นอยู่กับการทําความเข้าใจเกี่ยวกับลักษณะของ
ตลาดที่องค์การเข้าไปดําเนินการตลอดจนการวางแผนการตลาดเชิงกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพ โดยการ
วางแผนประเภทนี้เกี่ยวข้องกับการจดจําลูกค้าที่มีศักยภาพ ได้แก่ ความจําเป็นและความต้องการ 
วิธีการซื้อและสิ่งที่ลูกค้ารับรู้ว่าเป็นคุณค่าในผลิตภัณฑ์ ดังนั้นความสําเร็จของการพัฒนาผลิตภัณฑ์จึง
ขึ้นอยู่กับความสําเร็จขององค์การในการกําหนดตลาดและลักษณะของตลาด ซึ่งหากองค์การมีความ
เข้าใจในความต้องการของตลาดมากเท่าใดโอกาสในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ก็จะมีประสิทธิภาพมากขึ้น
ในการสนองความต้องการก็ยิ่งมากขึ้นตาม 
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2.3 การได้มาและการจัดการทรัพยากรที่จําเป็นต่อการดําเนินงานขององค์การอย่างมี
ประสิทธิภาพ  

การสร้างองค์การที่ประสบความสําเร็จ คือ การได้มาและการพัฒนาทรัพยากรเพิ่มเติมที่
จําเป็นสําหรับการเติบโตขององค์การในปัจจุบันและที่องค์การคาดการณ์ไว้ ความสําเร็จขององค์การ
ในการระบุการตลาดและการพัฒนาผลิตภัณฑ์สําหรับตลาดนั้นจะสร้างความต้องการผลิตภัณฑ์หรือ
บริการที่เพิ่มขึ้น ซึ่งในทางกลับกันจะทําให้ทรัพยากรขององค์การถูกนําไปใช้ในการดําเนินการมากขึ้น 
ดังนั้นองค์การจําเป็นต้องจัดหาทรัพยากรทางกายภาพเพิ่มเติม (พื้นที่ อุปกรณ์และอื่น ๆ) ทรัพยากร
ทางการเงิน ทรัพยากรมนุษย์ โดยเฉพาะการจัดการทรัพยากรมนุษย์จะมีความสําคัญอย่างยิ่ง ดังนั้น
หาองค์การไม่สามารถดึงดูดหรือได้มาซึ่งทรัพยากรที่เหมาะสมเพียงพอที่จะรองรับการเติบโตของ
องค์การ อาทิ การขาดเทคโนโลยี การขาดบุคลากรที่มีคุณภาพและ/หรือการจัดหาเงินทุนที่ไม่
เพียงพอ  อาจส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันในตลาดที่องค์การได้เข้าไปดําเนินงาน    

2.4 การพัฒนาและการจัดระบบการดําเนินงานประจําวันอย่างมีประสิทธิภาพซึ่งจําเป็น
สําหรับการดําเนินงานขององค์การ  

ในการดําเนินงานขององค์การให้มีประสิทธิภาพไม่เพียงแต่ดําเนินการผลิตสินค้าหรือ
ให้บริการแล้ว ฝุายบริหารงานขององค์การจําเป็นต้องปฏิบัติติหน้าที่ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
ดังนั้นภารกิจการพัฒนาและการจัดระบบการดําเนินงานประจําวันอย่างมีประสิทธิภาพที่จะทําให้
องค์การประสบความสําเร็จได้นั้นได้นั้น คือ การพัฒนาระบบการดําเนินงานสําหรับการปฏิบัติติงานใน
แต่ละวัน โดยระบบการดําเนินงานประกอบไปด้วย การบัญชี การโฆษณาประสัมพันธ์  การขาย การ
ผลิต การส่งมอบ สารสนเทศและการสื่อสาร การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร และระบบที่เกี่ยวข้อง 
ทั้งนี้ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับระบบการดําเนินงานขององค์การจะมีความหลากหลายแตกต่างกันไปตาม
ขนาดและลักษณะขององค์การ 

2.5 การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่จําเป็นสําหรับการเติบโตและการพัฒนาของ
องค์การในระยะยาว  

การพัฒนาระบบริหารจัดการจําเป็นจะส่งผลต่อความสําเร็จขององค์การและการ
เจริญเติบโตขององค์การในระยะยาว โดยระบบบริหารจัดการประกอบไปด้วยการดําเนินการใน 4 
ด้านได้แก ่

1. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic planning) ระบบการวางแผน คือ กระบวนการ
วางแผนสําหรับพัฒนาองค์การโดยรวมทั้งในด้านตารางการทํางานและงบประมาณดําเนินการ ซึ่งจะ
เกี่ยวข้องกับการวางแผนเชิงกลยุทธ์  การวางแผนปฏิบัติงาน และ การวางแผนตามสถานการณ์ 

2. การจัดโครงสร้างองค์การ (Organization structure) การจัดโครงสร้างองค์การ 
ประกอบไปด้วย การวางตําแหน่งบุคลากร การจัดสายการบังคับบัญชา กิจกรรมการประสานงาน โดย
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ลักษณะขององค์การมีทั้งโครงสร้างที่เป็นทางการไม่เป็นทางการ ทั้งนี้โครงสร้างขององค์การจะต้อง
การออกแบบให้สอดคล้องกับ  กลยุทธ์พื้นฐานขององค์การและการละเลยต่อผลกระทบในการจัด
โครงสร้างองค์การ ซึ่งถือได้ว่าเป็นแนวทางในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันอาจส่งผลให้
องค์การสูญเสียทรัพยากร หรืองานที่สําคัญซึ่งปราศจากผู้รับผิดชอบได้ 

3. การพัฒนาการบริหารจัดการ (Management development) การพัฒนาระบบริ
หารจัดการหมายถึง กระบวนการการพัฒนาความสามารถในการบริหารจัดการเพื่อให้องค์การ
สามารถดําเนินการได้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งหากละเลยต่อการพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดีแล้วอาจจะ
ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันขอองค์การได ้

4. การควบคุมและระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน (Control or performance 
management systems)  การควบคุมและระบบประเมินผลการปฏิบัติติงาน หมายถึง ระบบ กลไก 
การประเมินผลการปฏิบัติงานและกระบวนการจัดทํางบประมาณ การกําหนดเปูาหมายขององค์การ 
ซึ่งใช้เป็นเครื่องมือในการจูงใจบุคลากรเพ่ือให้องค์การบรรลุเปูาหมาย 

2.6  การจัดการวัฒนธรรมองค์การเพ่ือสนับสนุนเปูาหมายระยะยาวขององค์การ  
การจัดการวัฒนธรรมองค์การประกอบไปด้วย ค่านิยมร่วม ความเชื่อ ความรู้สึก 

พฤติกรรม สัญลักษณ์ที่มีอยู่ในองค์การ และบรรทัดฐาน โดยที่คุณค่า (Value) หมายถึง สิ่งที่องค์การ
เชื่อว่ามีความสําคัญในการผลิตสินค้าหรือให้บริการ  การบริการลูกค้า การปฏิบัติต่อคนในองค์การ 
ในขณะที่ความเชื่อ (Belief) หมายถึง สิ่งที่บุคคลคิดในสิ่งที่องค์การเป็นอยู่ ซึ่งเป็นสิ่งที่ควรทําหรือไม่
ควรทํา ส่วนบรรทัดฐาน (Norm) หมายถึง ธรรมเนียมปฏิบัติเป็นเหมือนกฎที่ไม่ได้เขียนไว้แต่เป็นสิ่งที่
จะบอกให้สมาชิกทราบว่าควรจะประพฤติตัวอย่างไรในสถานการณ์ต่าง ๆ 

ในการบริหารองค์การ หากนําเอาปัจจัยที่เป็นองค์ประกอบพื้นฐานที่จําเป็น 6 ปัจจัย 
(Six key building blocks) มาร่วมสร้างและพัฒนาเป็นปัจจัยสําคัญที่ทําให้องค์การให้ประสบ
ความสําเร็จ โดยสามารถจัดชุดลําดับ ขั้นตอนที่ต้องดําเนินการในลักษณะบูรณาการ หรือ ปิรามิดแห่ง
ความสําเร็จขององค์การ (The Pyramid of Organizational Success) (ภาพที่ 2.1) ซึ่งในภารกิจ
สําคัญหกประการในการสร้างและพัฒนา ปิรามิดจะต้องพัฒนาโดยแยกส่วนในแต่ละภารกิจและต้อง
ดําเนินการอย่างเป็นระบบเพื่อให้องค์การสามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเพิ่ มขีด
ความสามารถในการแข่งขันขององค์การได้ในระยะยาว 
 กรอบแนวคิดปิรามิดแห่งความสําเร็จขององค์การมีความหลากหลายของการนําไปใช้ใน
ทางการบริหารจัดการ ไม่ว่าจะเป็นการทําให้องค์การตระหนักถึงการดําเนินงานอย่างเต็มที่ในทุก
ระดับของปิรามิดเพื่อให้องค์การสามารถแข่งขันได้ โดยเฉพาะองค์การที่มีการแข่งขันไม่เพียงแต่
ผลิตภัณฑ์และเทคโนโลยี แต่ยังหมายถึงการเป็นตัวเลือกในตลาด ซึ่งทรัพยากรขององค์การทั้งหมดจะ
ถูกนําไปใช้ในการดําเนินงาน ดังนั้นองค์การจะมีการจัดการกับทรัพยากร การพัฒนาระบบดําเนินการ
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และ ระบบบริหารจัดการ ตลอดจนวัฒนธรรมองค์การ ได้อย่างมีประสิทธิภาพอย่างไร โดยปิรามิดทั้ง 
4 ระดับสูงสุด หากพิจารณาแล้วจะพบว่าเป็นลักษณะโครงสร้างพื้นฐานขององค์กร โดยโครงสร้าง
พื้นฐานขององค์กรสามารถแบ่งออกได้ 2 ประเภทได้แก่  (1) โครงสร้างพื้นฐานการดําเนินงาน 
(Operational infrastructure) และ (2) โครงสร้างพื้นฐานการจัดการ (Management 
infrastructure) 

 
 
 
 

 
 วัฒนธรรมองค์การ (Corporate Culture) 

คุณค่า ความเชือ่ บรรทดัฐาน 
 

 

ระบบการบริหารจัดการ (Management System)  

การวางแผน  
(Planning) 

การจัดองค์การ 
(Organization) 

การพัฒนาการบริหาร
จัดการ (Management 

Development) 

การควบคมุ 
(Control) 

 

ระบบการดําเนินงาน (Operational System) 
 

 

การบัญชี (Accounting) 
 

การผลิต (Production) 
การส่งมอบ 

การตลาด (Marketing)  
การขาย 

การบริหารงานบุคคล
(Personnel)  

 การจัดการทรพัยากร (Resource Management)  

ทรัพยากรทางการเงิน 
(Financial resource) 

เทคโนโลยีและทรัพยากรทางกายภาพ   (Technology 
and Physical Resource) 

ทรัพยากรมนุษย ์
(Human Resource) 

ผลิตภณัฑ์และบริการ (Products and Services) 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ (Develop Products and Services) 

ตลาด (Markets) 
ระบุตลาด การแบ่งส่วนตลาด ตลาดเฉพากลุม่ 

 
ภาพที่ 2.1 กรอบแนวคิดปิรามิดแห่งความสําเร็จขององค์การ ที่มา: Flamholtz & Randle (1998) 

 
 โครงสร้างพื้นฐานด้านการดําเนินงานประกอบด้วย ทรัพยากรและระบบที่จําเป็นต่อการ
ดําเนินขององค์การในแต่ละวัน ส่วนระบบการบริหารจัดการและวัฒนธรรมองค์การเป็นองค์ประกอบ
ของโครงสร้างพื้นฐานการจัดการ โดยที่องค์การสามารถพัฒนาข้อได้เปรียบในการแข่งขันที่ยั่งยืนที่สุด
ได้ แม้ว่าจะมีองค์การอื่นที่มีลักษณะการดําเนินงานในตลาดเดียวกับองค์การ    
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3. ขนาดขององค์การ (An organization's size) เพื่อให้การดําเนินงานขององค์การ
เป็นไปตามแนวคิดองค์การอย่างมีประสิทธิภาพ ปิระมิดแห่งความสําเร็จขององค์การจะต้องเหมาะสม
กับ "ขนาด" และ "สภาพแวดล้อม" ที่องค์การดําเนินงานอยู่  โดยสามารถแบ่งระดับการเติบโต เพื่อ
ช่วยอธิบายความแตกต่างในขนาดขององค์การได้ 7 ระดับ ได้แก่ ระยะที่ 1 กิจการใหม่ ( New 
Venture)  ร ะ ย ะ ที่  2   ก า ร ข ย า ย ตั ว  ( Expansion)  ร ะ ย ะ ที่  3   ค ว า ม เ ป็ น มื อ อ า ชี พ 
(Professionalization) ระยะที่ 4 การรวมเข้าด้วยกัน (Consolidation) ระยะที่ 5 การกระจายการ
ลงทุน (Diversification) ระยะที่ 6 การบูรณาการ (Integration) และ ระยะที่ 7การหดตัว/ฟื้นฟู 
(Decline/Revitalization) โดยในแต่ละระดับจะมีงานมากกว่า 1 งาน ซึ่งควรให้ความสําคัญจนกว่า
องค์การจะบรรลุสภาวะและประสบความสําเร็จ         

4. สภาพแวดล้อมที่องค์การจะเข้าไปดําเนินการ (Factors in the environment)
สภาพแวดล้อมองค์การ คือ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสําเร็จขององค์การปัจจัยหนึ่ง ประกอบด้วย 
ตลาด การแข่งขัน และแนวโน้ม ที่มีผลกระทบในปัจจุบันหรืออาจเกิดขึ้นกับองค์การ   

4.1 ตลาด (Market) ตลาด ประกอบไปด้วยกลุ่มของลูกค้าตามลักษณะของผลิตภัณฑ์
หรือบริการที่องค์การได้เข้าไปดําเนินงาน ศักยภาพของตลาดมีผลกระทบโดยตรงต่อทั้งแนวคิด
องค์การและความต้องการขององค์การในการจัดการกับโครงสร้างพื้นฐานขององค์การ โดยองค์การที่
ต้องการเติบโตอย่างรวดเร็วจําเป็นต้องหาตลาดที่มีลูกค้าจํานวนมากและมีการแข่งขันน้อยเพื่อ
สนับสนุนต่อความสําเร็จขององค์การ ทั้งนี้องค์การที่มีการดําเนินงานในตลาดที่มีการแข่งขันกันสูง
จําเป็นต้องตรวจสอบโครงสร้างพื้นฐานที่จะช่วยให้องค์การมีความสามารถทางการแข่งขันและสร้าง
ความแตกต่างจากตลาดอ่ืน ๆ ได้ 

4.2 การแข่งขัน (Competition) หมายถึง กลุ่มคู่แข่งในปัจจุบันหรือที่มีศักยภาพสําหรับ
ส่วนแบ่งการตลาดขององค์การ  องค์การต้องเข้าใจถึงผลกระทบที่คู่แข่งมีต่อองค์การและการ
ดําเนินงานเพื่อเพิ่มโอกาสและลดภัยคุกคามที่เกิดจากกิจกรรมการแข่งขันในตลาด 

4.3 แนวโน้ม (Trends) ความหลากหลายของแนวโน้มซึ่งมีอิทธิพลต่อองค์การ ได้แก่ 
เศรษฐกิจ ประชากร  เทคโนโลยี  วัฒนธรรมและการเมือง โดยสิ่งเหล่านี้สามารถส่งผลกระทบต่อ
โอกาสในการเติบโตและการพัฒนาขององค์การ ทั้งนี้ในการแข่งขันให้ประสบความสําเร็จ องค์การ
จะต้องพัฒนาโดยอาศัยโอกาสและการลดภัยคุกคามที่เกิดจากสภาพแวดล้อม  องค์การต้อง
ดําเนินการและมีระบบในการตรวจสอบสภาพแวดล้อมและปรับการเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม   

แบบจําลองสําหรับการสร้างองค์การที่ประสบความสําเร็จ (The Model for Building 
Successful Businesses) โดยการนําองค์ประกอบทั้ง 4 ด้าน มารวมกัน และสร้างเป็นแบบจําลอง
เพื่อทําความเข้าใจการเปลี่ยนแปลงหรือการแปลงสภาพองค์การให้ประสบความสําเร็จ ซึ่ง
กระบวนการออกแบบองค์การให้ “เหมาะสม” จะแสดงให้เห็นว่าการออกแบบขององค์การได้รับ
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อิทธิพลจากปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 4 ประการ ได้แก่ แนวคิดองค์การ (Business Concept)  องค์ประกอบ
พื้นฐานที่จําเป็น 6 ปัจจัยของความสําเร็จขององค์การ  (Six key building blocks) ขนาดของ
องค์การ (An organization's size) และสภาพแวดล้อมที่องค์การจะเข้าไปดําเนินการ (Factors in 
the environment) แสดงได้ดังภาพที่ 2.2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.2 แบบจําลองสําหรับการสร้างองค์การที่ประสบความสําเร็จ (The Model for Building 
Successful Businesses) ทีม่า: Flamholtz & Randle (1998)  

2. องค์ประกอบขององค์การ          

ที่ประสบความส าเร็จ (Building 

Block of Organizational Success) 

4. สภาพแวดล้อมองค์การ 

(Organizational 

Environment) 

1. แนวคิดองค์การ 

(Business 

Concept) 

3. ขนาดของ

องค์การ

(Organization’s 

Size) 

ปิระมิด

องค์การ 
(Organizational 

พื้นฐานธุรกิจ (Business Foundation) 
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7 . 2 . 5  ค ว า ม พ ร้ อ ม อ ง ค์ ก า ร เ พื่ อ ก า ร แ ป ล ง ส ภ า พ  ( Organizational 
Transformation Readiness) 

การแปลงสภาพองค์การเป็นวิธีการหนึ่งที่ทําให้รูปแบบการดําเนินงานขององค์การ
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมและไปสู่สถานะใหม่ได้อย่างสอดคล้องและเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้น  อย่างไรก็ตามการเปลี่ยนแปลงองค์การด้วยการแปลงสภาพองค์การนั้น ไม่สามารถดําเนินการ
ได้โดยง่ายและอาจไม่ประสบความสําเร็จเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงแบบแปลงสภาพเป็นการ
เปลี่ยนแปลงเชิงระบบที่มีความยุ่งยากและซับซ้อนซึ่งอาจใช้เวลา ดังนั้นองค์การจําเป็นต้องมีการ
ประเมินความพร้อมเพื่อที่จะทําให้องค์การทราบถึงศักยภาพความพร้อมในด้านต่าง ๆ เพื่อการแปลง
สภาพองค์การ โดยรายละเอียดของความพร้อมองค์การมีดังน้ี 

7.2.5.1 ความหมายของความพร้อมองค์การเพื่อการแปลงสภาพ (Organizational 
Transformation Readiness) 

Armenakis et al., (1993) ได้ให้คําจํากัดความของความพร้อมในการแปลงสภาพ
องค์การ ไว้ว่า เป็นสิ่งที่แสดงถึงความสามารถทางสติปัญญาในการแสดงออกถึงพฤติกรรมต่อต้านและ
สนับสนุนความพยายามในการเปลี่ยนแปลงของบุคลากรในองค์การ 

Backer (1995) ได้กล่าวถึงความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงแบบแปลงสภาพว่าเป็นความ
เชื่อ ความตั้งใจของพนักงานในการให้ทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลง โดยการสร้างการรับรู้ในความพร้อม
การเปลี่ยนแปลงทั้งรายบุคคลและองค์การเพื่อให้เกิดศักยภาพในการดําเนินการเปลี่ยนแปลง  

Tranhant & Burke (1996) ระบุถึงความพร้อมในการแปลงสภาพองค์การ สามารถ
แบ่งออกได้เป็น 2 ลักษณะ ได้แก่  

1. ความพร้อมรับมือต่อการเปลี่ยนแปลงในเชิงแปลงสภาพ (Transformation) เป็นการ
จัดเตรียมองค์การ กลยุทธ์ วิสัยทัศน์ และวัฒนธรรมองค์การให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง 

2. ความพร้อมรับมือต่อการเปลี่ยนแปลงในเชิงแลกเปลี่ยน (Transaction) การ
ดําเนินการที่เกี่ยวข้องกับการสร้างหรือออกแบบระบบงาน ให้สอดรับหรือสนับสนุนต่อความพร้อมใน
การเปลี่ยนแปลง 

Weber & Weber (2000) ได้ให้ความหมายของความพร้อมในการแปลงสภาพองค์การ
ว่า เป็นการรับรู้ ความเชื่อ ทัศนคติและความคาดหวังของสมาชิกองค์การ ในขอบเขตที่องค์การพร้อม
และสามารถดําเนินการเปลี่ยนแปลงเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพองค์การให้ดีขึ้น  

Jennett et al., (2003) ได้กล่าวถึงคําจํากัดความของความพร้อมในการแปลงสภาพ
ขององค์การว่า เป็นแนวคิดมุมมองหลายปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนและสภาพแวดล้อมในการ
ทํางาน ซึ่งเป็นสิ่งสําคัญสําหรับทุกองค์การที่จะต้องมีความเข้าใจ เพื่อหลีกเลี่ยงข้อผิดพลาดที่อาจจะ
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เกิดขึ้นในการดําเนินการ ทั้งนี้ความพร้อมในการแปลงสภาพขององค์การจะต้องได้รับการประเมิน
อย่างเป็นระบบและมีผลต่อความสําเร็จขององค์การในระยะยาว  

Greeff & Ghoshal (2004) นิยามความพร้อมในการแปลงสภาพองค์การว่าหมายถึง 
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล กระบวนการ ระบบและการวัดประสิทธิภาพ ซึ่งต้องมีการประสานกัน
อย่างสอดคล้องและนําไปสู่การปฏิบัติ ทั้งนี้องค์การจะต้องมีกระบวนการและบุคลากรที่ทําหน้าที่
ประสานงานและสื่อสารจึงจะทําให้การแปลงสภาพเกิดความสําเร็จ   

Holt et al., (2007) กล่าวถึงความพร้อมในการแปลงสภาพขององค์การ ว่า เป็น
ขั้นตอนแรกในกระบวนการแปลงสภาพองค์การ เป็นช่วงที่บุคลากรในองค์การมีความพร้อมในการ
ยอมรับข้อเสนอในการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น และเมื่อบุคลากรในองค์การยอมรับการเปลี่ยนแปลง
โดยปราศจากอคติจะทําให้การเปลี่ยนแปลงบรรลุเปูาหมายและสามารถคงอยู่ได้อย่างถาวร 

Weiner (2009) ให้ความหมายของความพร้อมในการแปลงสภาพองค์การว่าหมายถึง 
ความมุ่งมั่นต่อการการแก้ปัญหาและความเช่ือร่วมกันของสมาชิกในองค์การเพื่อการแปลงสภาพ   

PMI (2014) นิยามความพร้อมในการแปลงสภาพว่าเป็นการวดัความเชื่อมั่นซึ่งได้รับการ
สนับสนุนจากข้อมูลและสารสนเทศที่องค์การมีอยู่ ความพร้อมรรับรู้และวัดได้ทั้งจากการตัดสินและ
จากข้อมูลที่เป็นเชิงจิตวิสัยหรือข้อมูลแบบอัตนัยและข้อมูลเชิงวัตถุวิสัยหรือแบบปรนัย  

Combe (2014a) อธิบายถึงความพร้อมในการแปลงสภาพว่า เป็นความสามารถในการ
เริ่มต้นและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องซึ่งถือได้ว่าเป็นแนวทางที่เป็นประโยชน์ต่อ
องค์การ ช่วยลดความเสี่ยงและรักษาประสิทธิภาพการดําเนินงานไว้ ความพร้อมในการเปลี่ยนแปลง
เป็นการประเมินว่าองค์การจะสามารถประสบความสําเร็จในการดําเนินการเปลี่ยนแปลงหรือไม่ โดย
ความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงนั้นจะคํานึงถึงมุมมองที่ได้ถูกรวบรวมไว้จากหลายด้านเพื่อประเมิน
ความมั่นใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการเปลี่ยนแปลง  

กฤตกร กัลยารักษ์ (2553) ความพร้อมในการแปลงสภาพองค์การ หมายถึง 
ความสามารถขององค์การในบริบททางสังคม เทคโนโลยี หรือความคิดเชิงระบบที่เป็นความพยายาม
ในการนําเอาสิ่งใหม่ ๆ เข้ามาในองค์การและเพื่อเปลี่ยนแปลงองค์การในลักษณะหรือรูปแบบต่าง ๆ 

จากความหมายของความพร้อมในการแปลงสภาพองค์การ สามารถสรุปได้ว่า หมายถึง  
ความสามารถในการจัดเตรียมองค์การ นโยบาย ทิศทางการดําเนินงาน และทรัพยากรขององค์การ 
รวมถึงการสร้างหรือออกแบบระบบการดําเนินงาน และการส่งเสริมให้บุคลากรในองค์การให้เกิด
ความเชื่อ การรับรู้ และมุ่งมั่นร่วมกัน เพื่อนําไปสู่การแสดงออกถึงพฤติกรรมที่สนับสนุนการ
ดําเนินการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นรูปธรรม  
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7.2.5.2 ปัจจัยและโครงสร้างของความพร้อมในการแปลงสภาพองค์การ 
Armenakis et al., (2002) ได้เสนอปัจจัย 5 ประการที่ช่วยสร้างให้เกิดความพร้อมใน

การแปลงสภาพ ได้แก ่
1. ความเชื่อมั่นในความสามารถของตน (Self-efficacy)  เป็นความมั่นใจของบุคคล

รวมถึงความสามารถของกลุ่มที่จะทําให้การแปลงสภาพประสบความสําเร็จ 
2. การสนับสนุนของผู้บริหาร (Principal support)  ผู้นําองค์การให้สนับสนุนต่อการ

เปลี่ยนแปลงแบบแปลงสภาพ 
3. ความไม่สอดคล้อง (Discrepancy) เป็นช่องว่างระหว่างสถานะปัจจุบันขององค์การ

กับสภาพขององค์การในอุดมคติที่ไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
4. ความเหมาะสมในการแปลงสภาพ (Appropriateness)  เป็นการตอบสนองที่ถูกต้อง

เพื่อแก้ไขช่องว่างหรือลดช่องว่างของความแตกต่างขององค์การ 
5. ความพอใจในผลลัพธ์ส่วนบุคคล (Personal valence)  การให้ผลประโยชน์ที่ได้จาก

การแปลงสภาพทั้งภายในและภายนอกของบุคคล  
Holt et al., (2007) ได้อธิบายถึงโครงสร้างความพร้อมในการแปลงสภาพโดยแบ่ง

ออกเป็น 4 ด้าน ได้แก ่
1. เนื้อหา (Content) เป็นสิ่งที่จะต้องการแปลงสภาพ รวมทั้งกระบวนการต่างๆ 

เครื่องมือ การใช้เทคโนโลยี 
2. กระบวนการ (Process) กระบวนการแปลงสภาพอย่างมีส่วนรวมโดยพนักงาน 
3. บริบท  (Context) เงื่อนไข สภาพแวดล้อมขององค์การหรือสถานการณ์ที่ทําให้การ

แปลงสภาพที่เกิดขึ้น 
4. ลักษณะเฉพาะของบุคคล (Individual attribute) เป็นความแตกต่างตามลักษณะ

ระดับบุคคลในการจัดการกับการแปลงสภาพ 
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ภาพที่ 2.3 โครงสร้างความพร้อมในการแปลงสภาพ ที่มา: (Holt et al., 2007) 
 
นอกจากนี้ Holt et al., (2007) ได้มีการแบ่งองค์ประกอบที่เป็นปัจจัยในการสร้างความ

พร้อมเป็น 4 ด้านคือ 
1. ความเหมาะสมในการเปลี่ยนแปลง (Appropriateness) คือ การรับรู้และการ

แสดงออกถึงพฤติกรรมของสมาชิกในองค์การว่าการเปลี่ยนแปลงนั้นมีความเหมาะสมต่อองค์การ 
2. การสนับสนุนของฝุายบริหารในองค์การ (Management support) คือ การรับรู้และ

การแสดงออกถึงพฤติกรรมของสมาชิกถึงการสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงจากหัวหน้างานหรือผู้บริหาร 
3. ความสามารถของบุคคลในการเปลี่ยนแปลง (Change efficacy) คือ  การรับรู้และ

การแสดงออกถึงพฤติกรรมของสมาชิกว่าตนเองความสามารถและทักษะที่จะสามารถผ่านการ
เปลี่ยนแปลงได้ 

4. การได้รับผลกระทบของแต่ละบุคคล (Personally beneficial) ความเชื่อว่าของ
สมาชิกในองค์การว่าตนเองได้ผลประโยชน์จากการเปลี่ยนแปลง  

Savolainen (2008) กล่าวถึง ปัจจัยที่มีต่อความพร้อมในการแปลงสภาพ ว่าข้อมูล
พื้นฐานที่มีความเกี่ยวข้องในการสร้างแรงจูงใจในพนักงานยอมรับการเปลี่ยนแปลง โดยองค์ประกอบ
ที่สามารถใช้ในการเปลี่ยนแปลง ได้แก่ แผนการและตารางการทํางาน บทบาทและความรับผิดชอบ 
การสื่อสาร ทรัพยากรบุคคล ความผูกพัน ความเปน็ผู้นํา โดยองค์ประกอบทั้งหมดมีความเกี่ยวข้องกับ
ความเชื่อ แรงจูงใจและการมีส่วนรวมในข้อมูลและการสื่อสาร ถือได้ว่าเป็นสิ่งสําคัญในกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงแบบแปลงสภาพซึ่งจะช่วยให้บุคคลสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อ
องค์การได้ 

เนื้อหา  บริบท  

ลักษณะเฉพาะของ

บุคคล 
กระบวนการ  

พฤติกรรม เจตคติและความเชื่อ 
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ความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงจะให้ความสําคัญกับการแก้ไขปัญหาขององค์การ  ความ
เหมาะสมและความสามารถในการรองรับที่จะส่งผลต่อความสําเร็จในโปรแกรมหรือโครงการ    และ
การเริ่มดําเนินการที่นําไปสู่สภาพความพร้อมที่เป็นปัจจุบัน  โดย Combe (2014b) ได้เสนอแนวทาง
ในการวัดความพร้อมเพื่อการเปลี่ยนแปลงแบบแปลงสภาพในมิติสําคัญ ดังนี ้

1. ความพร้อมด้านความสามารถในการรองรับ (Capacity)  หมายถึง  กระบวนการ 
โครงสร้างการทํางาน ความรู้ ประสบการณ์ และการระดมทรัพยากรที่ใช้ในการดําเนินการและให้การ
เปลี่ยนแปลงองค์การมีความยั่งยืน    ความสามารถในการรองรับจะแสดงให้เห็นถึงความสามารถใน
การประเมินสิ่งที่จําเป็นสําหรับการดําเนินการการเปลี่ยนแปลง  เพื่อให้โปรแกรมการเปลี่ยนแปลง
บรรลุผลตามที่ตั้งใจไว้ โดยความเข้าใจในความสามารถในการรองรับ (Capacity) นั้นจะต้องเกิดจาก
คําถามที่เป็นตัววัด ได้แก่  

1.1  การวัดในสิ่งที่องค์การมีหรือการวัดเชิงจํานวน เช่น ความเพียงพอ ความพร้อมใช้
งาน   

1.2  การวัดความสามารถในการรองรับที่เป็นความซับซ้อนและความต้องการเฉพาะ 
เช่น ความซับซ้อนและความต้องการเฉพาะ ความเข้าใจ  

1.3  การวัดความสามารถในการรองรับ/สมรรถนะที่เป็นความสามารถในเชิงการใช้
ประโยชน์และการเข้าถึงได้ง่าย เช่น ความเฉลียวฉลาด ความสอดคล้อง ความสามารถในการสืบค้น 

1.4  การวัดความสามารถในการรองรับในเชิงประโยชน์ต่อความพยายามในการ
เปลี่ยนแปลง เช่น ประโยชน์ ประสิทธิภาพ ความสามารถในการสาธิต 
 โดยรายละเอียดของความพร้อมด้านความสามารถในการรองรับที่เป็นส่วนประกอบ ตัว
วัด และ ขอบเขตการประเมินสามารถแสดงได้ตามตารางที่ 2.2 (PMI, 2014) 
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ตารางที่ 2.2 ความพร้อมด้านความสามารถในการรองรับที่เป็นส่วนประกอบ ตัววัด และ ขอบเขต
การประเมิน 

ส่วนประกอบ  
(Elements) 

ตัววัด  
(Judge) 

ขอบเขตการประเมิน 
(Scope Assessment) 

คน (People)  ความรู/้ทักษะ/คณุลักษณะ
(Knowledge/Skills/Abilities) 

 ประสบการณ ์(Experience) 

 ความพร้อมใช้งาน (Availability) 

 โครงสร้างองค์การ (Organizational 
structures) 

 ผู้ปฏิบัติ (Implementers) 

 ผู้สนับสนุน (Sponsors) 

 ผู้บริหาร (Managers) 

 บุ ค ล า ก ร ที่ ไ ด้ รั บ ผ ล ก ร ะ ท บ
(Impacted staff) 

 ผู้เป็นหุ้นส่วน (Partners) 

กระบวนการ (Processes)  ความคุ้นเคย (Familiarity) 

 ความซับซ้อน (Complexity) 

 ความชัดเจนและการประสานงาน 
(Boundary clarity and  coordination) 

 การมบีทบาทที่ชัดเจน (Role clarity) 

 ความสอดคลอ้งในการใช้งาน (Consistency 
of use) 

 ความมปีระสิทธิภาพ (Efficacy)  

 ทักษะท่ัวทั้งองค์กร (Skills across 
organization) 

 การตดัสินใจ (Decision making) 

 กลุ่มกิจกรรม (Portfolio) 

 โปรแกรม การบรหิารโครงการ 
(Program Project 
management) 

 การจัดการการเปลี่ยนแปลง) 
(Change management) 

 การพัฒนากลยุทธแ์ละเครื่องมอืวัด 
(Strategy development and 
measurement) 

 การสื่อสาร (Communication) 

เทคโนโลยี (Technology)  ความคุ้นเคย (Familiarity) 

 ประสบการณ ์(Experience base) 

 ความชํานาญ (Expertise) 

 ความพร้อมใช้งาน (Availability) 

 เปูาหมายที่ต้องการ (Targeted need) 

 ซอฟต์แวร์/ฮาร์ดแวร์ 
(Software/hardware) 

 แบรนด์วิด (Bandwidth) 

 ผู้เชี่ยวชาญดา้นเทคนิค(Technical 
experts) 

ทรัพยากรทางกายภาพ
(Physical resources) 

 ความเพียงพอ (Adequacy)       

 ความพร้อมใช้งาน (Availability) 

 การเงิน (Financial) 

 พื้นที่ (Space)  

 อุปกรณ ์(Equipment) 

ระบบภายในองคก์าร 
Organizational systems) 

 ความมปีระสิทธิภาพ (Efficacy)  

 การสนับสนุนเปูาหมายปจัจบุัน 
(Supportive of current goals) 

 รางวัล (Rewards) 

 ความโปรง่ใส น่าเช่ือถือ 
(Accountability)  

 การถา่ยโอนความรู้ (Knowledge 
transfer) 
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2. ความพร้อมด้านความมุ่งมั่น (Commitment) หมายถึง  การทําความเข้าใจอย่าง
ชัดเจนในตลาด  ความต้องการในการแข่งขัน  ความซับซ้อนและความผันผวนของสภาพแวดล้อม 
นอกจากนี้ความมุ่งมั่นยังหมายถึง คุณค่าขององค์การที่สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันกับการ

เปลี่ยนแปลง   การมีส่วนร่วมของผู้นํา /ผู้สนับสนุน โดยความมุ่งมั่นจะทําให้เกิดความมั่นใจได้ว่าการ
แปลงสภาพคือสิ่งที่จําเป็น เป็นสิ่งที่เหมาะสมสําหรับองค์การและจะได้รับการสนับสนุนสู่ความสําเร็จ 
ความมุ่งมั่นจะมีอิทธพิลสูงต่อวัฒนธรรมและการขับเคลื่อนความสามารถในการรองรับ  

Weiner (2009) แสดงให้เห็นว่าความมุ่งมั่นในการแปลงสภาพนั้นถูกมองในมิติของ 
“การเป็นสมาชิกขององค์การในการติดตามการดําเนินการที่เกี่ยวข้องในการเปลี่ยนแปลง” การแก้ไข
การดําเนินงานร่วมกันนี้มีความสําคัญในการประเมินความมุ่งมั่น นอกเหนือไปจากพลังของผู้สนับสนุน
ในการดําเนินการเพียงลําพัง การประเมินความมุ่งมั่นจะให้ข้อมูลเชิงลึกมากขึ้นเกี่ยวกับการวัดความ
เชื่อมั่นที่สําคัญในความสามารถขององค์การที่จะนําความสามารถในการรองรับขององค์การไปใช้กับ
เปูาหมายที่คาดการณ์ไว้ 

การประเมินความพร้อม  ควรทดสอบการแก้ไขปรับปรุงของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการ
เปลี่ยนแปลง ตั้งแต่ผู้นําระดับสูงถึงผู้จัดการสายงานที่จะต้องทําให้สามารถทํางานได้ตลอดเวลา 
ตลอดจนหุ้นส่วนภายนอก ผู้ส่งมอบและพนักงานที่จะต้องทํางานในระหว่างและหลังการดําเนินการ
แปลงสภาพ 

โดยรายละเอียดของความพร้อมด้านความมุ่งมั่นในส่วนที่เป็นส่วนประกอบและขอบเขต
ของคําถามเพื่อการประเมินสามารถแสดงได้ตามตารางที่ 2.3 (PMI, 2014) 
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ตารางที่ 2.3 ส่วนประกอบและขอบเขตของคําถามเพื่อการประเมินสามารถของความพร้อมด้าน
ความมุ่งมั่น 

ส่วนประกอบ (Elements) ขอบเขตค าถาม (Question Scope) 

ความสอดคล้องกับคุณค่า
(Value Alignment) 
 

 การเปลี่ยนแปลงนั้นสนับสนุนหรือส่งเสริมความสามารถขององค์การในการ
ดําเนินงานบนพื้นฐานของชื่อเสียงที่มีอยู่หรือไม่  

 การเปลี่ยนแปลงนั้นไม่เพียงสอดคล้องกับกฎหมายเท่านั้น แต่ยังมีการ
ดําเนินการที่เป็นไปอย่างมีจริยธรรมด้วยหรือไม่  

 การเปลี่ยนแปลงนั้นปฏิบัติต่อทุกฝุายอย่างยุติธรรม (เช่น ลูกค้า พนักงาน คู่ค้า 
หน่วยงานกํากับดูแล ฯลฯ) 

ความเกี่ยวพัน 
(Involvement) 
 

 ผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงในทุกระดับมีส่วนร่วมอย่างจริงจัง 
และสามารถกําหนดได้ว่าการเปลี่ยนแปลงนั้นจะมีการปฏิบัติอย่างไรและจะมี
การวัดความสําเร็จได้อย่างไร  

 ผู้ที่รับผิดชอบต่อผลสําเร็จของการเปลี่ยนแปลงจะได้รับประโยชน์ทั้งใน
ลักษณะแบบส่วนตัวหรือแบบกลุ่ม หากการเปลี่ยนแปลงประสบความสําเร็จ
หรือไม่? 

 ผู้มีส่วนได้เสียได้เข้าร่วมในกระบวนการเปลี่ยนแปลง แม้ว่าจะไม่ได้รับ
ผลกระทบโดยตรงแต่อาจมีอิทธิพลต่อส่วนที่เกี่ยวข้อง (เช่น สหภาพแรงงาน 
กลุ่มการค้า)หรือไม่   

ความเกี่ยวพัน 
(Involvement) 
 

 ความมั่นใจเกิดขึ้นกับบุคลากรทุกระดับในองค์การหรือไม่ และบุคลากร 
สามารถเสนอวิธีการที่มีประสิทธิภาพและสร้างสรรค์ในการส่งมอบการ
เปลี่ยนแปลงที่ต้องการหรือไม่  

คน (People) 
 

 ความมั่นใจของผู้ที่ได้รับผลกระทบต่อความสามารถที่จะรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงจนกระทั่งกระบวนการเปลี่ยนแปลงนั้นสําเร็จมีหรือไม่  

 ความมั่นใจของผู้ที่ได้รับผลกระทบต่อการมีส่วนร่วมว่ามีความหมายต่อการ
เปลี่ยนแปลงมีหรือไม่และมีการปฏิบัติอย่างไร 

 ความมั่นใจของผู้ที่ได้รับผลกระทบต่อสามารถในการทํางานได้สําเร็จใน
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงมีหรือไม่ 

เวลา (Time)  คนมีส่วนสําคัญต่อความสําเร็จของการปฏิบัติ การถ่ายโอน/บูรณาการ และการ
เปลี่ยนแปลงในระยะยาว มีเวลาเพียงพอในช่วงเวลาที่ต้องการหรือไม่  

 มีการจัดลําดับความสําคัญอื่น ๆ หรือประเด็นปัญหาที่คาดว่าจะพบ ซึ่งอาจ
เปลี่ยนแปลงความสามารถของบุคคลในการยอมรับในเวลาที่ต้องเปลี่ยนแปลง
หรือไม่ 

 การเปลี่ยนแปลงขององค์การหรือการเปลี่ยนแปลงพนักงาน สามารถเปลี่ยนแปลง
ความคนท่ีเหมาะสมในเวลาที่ต้องการหรือไม่ 
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ตารางที่ 2.3 ส่วนประกอบและขอบเขตของคําถามเพื่อการประเมินสามารถของความพร้อมด้าน
ความมุ่งมั่น (ต่อ) 

ส่วนประกอบ(Elements) ขอบเขตค าถาม (Question Scope) 

ทักษะ (Skill) 
 

 มีความเข้าใจในบุคลากรทุกระดับขององค์การหรือไม่ว่า ความมุ่งมั่นในการ
พัฒนาความรู้ / ทักษะ/ ความสามารถ คือสิ่งจําเป็นต่อความสําเร็จในการ
เปลี่ยนแปลง 

 มีความเข้าใจที่ชัดเจนและถูกต้องหรือไม่ว่า จะสามารถพัฒนาทักษะนี้ได้ดี
ที่สุดและต้องเสียค่าใช้จ่ายใดบ้าง? มีวิธีการการแก้ไขหรือไม ่

 มีความเข้าใจในบุคลากรทุกระดับขององค์การหรือไม่ว่า บุคลากรคือ

สมรรถนะและพร้อมที่จะพัฒนาความรู้  / ทักษะ / ความสามารถเหล่านี้
หรือไม่ 

การรับรู้ในคุณค่า 
(Perceived Value) 

 มีความมั่นใจหรือไม่ว่าการเปลี่ยนแปลง จะเปิดโอกาสที่เป็นจริงและสามารถ
รักษาคุณค่าสําหรับองค์การไว้ได้ 

 มีความเชื่อหรือไม่ว่า การเปลี่ยนแปลงเป็นทางออกที่ดีสําหรับปัญหาหรือ
โอกาสที่เกิดขึ้น 

 มีความเชื่อหรือไม่ว่า การเปลี่ยนแปลงจะช่วยลดความเสี่ยงหรือลดความ
เสียหายที่เกิดขึ้นกับองค์การ หุ้นส่วน พนักงานและลูกค้า 

 
3. ความพร้อมด้านวัฒนธรรม (Culture) หมายถึง คุณค่า บรรทัดฐานที่ใช้ร่วมกัน  

ความเช่ือ การปฏิบัติและพฤติกรรมทางสังคมขององค์การ โดยไม่คํานึงถึงสิ่งที่มีการเปลี่ยนแปลง เป็น
สิ่งที่ใช้ในการตัดสินใจว่าจําเป็นต้องเปลี่ยนหรือไม่เปลี่ยนแปลงในความพยายามและวิธีการดําเนินการ
เปลี่ยนแปลง โดยวัฒนธรรมจะเป็นตัวขับเคลื่อนระดับความมุ่งมั่นและความสามารถในการสร้างการ
เปลี่ยนแปลง ซึ่งวัฒนธรรมจะเป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นว่าการแปลงสภาพนั้นจะประสบความสําเร็จหรือ
ล้มเหลว ดังนั้นในการประเมินความพร้อมด้านวัฒนธรรมต้องพิจารณาขอบเขตในมิติที่สําคัญ (ตาราง
ที่ 2.4) ดังนี ้
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ตารางที่ 2.4 องค์ประกอบและขอบเขตการประเมินความพร้อมด้านวัฒนธรรม 
ส่วนประกอบ 
(Elements) 

องค์ประกอบ 
(Components) 

ขอบเขต  
(Scope) 

คุณค่า (Values) ค ว า ม น่ า เ ชื่ อ ถื อ เ ป็ น สิ่ ง ที่ มี
ความสําคัญ ในการประเมินความ
น่าเชื่อถือ คุณค่าที่ประเมินคือ: 

 ความเคารพ: ระดับที่ทุกคนในองค์กรได้รับ
ความสําคัญและได้รับการยอมรับในระหว่างการ
เปลี่ยนแปลง  

 ความโปร่งใส: ระดับของความซื่อสัตย์และการ
สื่อสารอย่างเปิดเผยในองค์การ 

 ความรับผิดชอบ : ระดับความมีมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานอย่างเท่าเทียม   

 ความสอดคล้อง: ระดับที่การกระทําและความ
ต่อเนื่องที่ปราศจากความขัดแย้ง  

 การทํางานร่วมกัน คือ คุณภาพ
ขององค์การที่จะรวมตัวกันเพื่อมุ่ง
สู่ เปู าหมายด้วยความไว้วางใจ 
ประเมินโดยพิจารณาจาก: 

 การประสานงาน : ความสามารถขององค์กร
รวมถึงพันธมิตรภายนอกเพื่อการทํางานร่วมกัน
อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้บรรลุเปูาหมายของ
องค์การ และความสามารถในการปรับขอบเขต
การดําเนินงานอย่างรวดเร็วและยืดหยุ่นในการ
แสวงหาเปูาหมาย  

 การทํางานร่วมกัน : ระดับของความพึงพอใจของ
องค์การและการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพใน
กลุ่มข้ามสายงานโดยมีเปูาหมายเพื่อการค้นหา
นวัตกรรมที่แปลกใหม่ 

 การสื่อสารที่เปิดกว้าง  :ระดับของการสื่อสาร
อย่างตรงไปตรงมาและเป็นประโยชน์ทุกส่วนงาน 

 การแบ่งปันร่วมกัน คือ การสร้าง
ความสนใจและการสร้างความ
ไว้วางใจและการรวมตัวกัน ในการ 

 ลําดับความสําคัญที่ใช้ร่วมกัน: องค์การพัฒนา
ข้อตกลงเกี่ยวกับสิ่งที่สําคัญต่อการร่วมกันในการ
ใช้ทรัพยากรและการสนับสนุน  
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ตารางที่ 2.4 องค์ประกอบและขอบเขตการประเมินความพร้อมด้านวัฒนธรรม (ต่อ) 
ส่วนประกอบ 
(Elements) 

องค์ประกอบ 
(Components) 

ขอบเขต  
(Scope) 

 พิจารณาการแบง่ปันการประเมิน
ควรรวมถึง: 

 การตัดสินใจร่วมกัน : ระดับการตัดสินใจร่วมกัน 

 การแบ่งปันความรู้ร่วมกัน : ระดับของความรู้และ
ข้อมูลที่เป็นที่รู้จัก และสามารถใช้อย่างทั่วทั้ง
องค์การเพื่อการตัดสินใจ 

 โครงสร้างและระบบ คือ   วิธีการที่
เป็นทางการและไม่เป็นทางการที่
อํานวยความสะดวกในการปฏิบัติ 
ซึ่ งลักษณะของโครงสร้างและ

ระบบที่ควรประเมิน ได้แก่ : 

 โครงสร้าง   /ระบบการตัดสินใจ : ระดับที่
โครงสร้างการตัดสินใจอย่างเป็นทางการที่เป็น
ระบบสอดคล้องกัน   

 โครงสร้างองค์กร : ระดับของโครงสร้างอํานาจที่
เป็นทางการหรือไม่เป็นทางการเพื่อสนับสนุนการ
ตัดสินใจ 

 ข้อเสนอแนะ /โครงสร้างการแบ่งปัน/ระบบ : 
ความคิดเห็นและข้อมูลที่สามารถถูกปูนกลับเข้าไป
ในกระบวนการสําหรับการนําไปใช้บูรณาการ 

  ระบบการวัด: พฤติกรรมที่ขับเคลื่อน และระดับที่
พฤติ กรรมสอดคล้ องกับ เปู าหมายของการ
เปลี่ยนแปลง 

 นโยบาย เป็นแนวทางปฏิบัติของ
คนในองค์การ ประเมินนโยบายให้

พิจารณาดังนี้: 

 ความจําเป็นขั้นต่ํา  : นโยบายการปฏิบัติที่เป็น
ทางการหรือเป็นที่ยอมรับ  

 ความเป็นธรรม  : นโยบายมีความเป็นธรรมต่อมาก
หรือน้อยกับผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มใด  

 ความยืดหยุ่น   : ความเข้มงวดและการปรับ
นโยบายตามสถานการณ์ 

 รางวัล คือ แรงจูงใจท่ีอาจสนับสนุน
หรือขัดขวางการเปลี่ยนแปลง  การ
ประเมินด้านรางวัลพิจารณาจาก: 

 การชดเชย  :ปัจจัยที่มีผลต่อการชดเชย เช่น โบนัส 
ค่ าคอมมิชชั่ น  การชดเชยทั้ งหมดขึ้ นอยู่ กั บ
ประสิทธิภาพการทํางานของแต่ละบุคคลหรือมี
ระบบการชดเชยที่ผลักดันพฤติกรรมทั้งในระดับ
บุคคลและระดับกลุ่ม  

 รางวัลที่ไม่ใช่เงินสด  : ทํางานจากที่บ้าน การให้
โอกาสที่มีคุณค่า  ความมั่นคงในการทํางาน  สภาพ
การทํางานหรือสภาพแวดล้อมขนาด /สิ่งอํานวย
ความสะดวกในพื้นที่ทํางาน ฯลฯ 
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ตารางที่ 2.4 องค์ประกอบและขอบเขตการประเมินความพร้อมด้านวัฒนธรรม (ต่อ) 
ส่วนประกอบ 
(Elements) 

องค์ประกอบ 
(Components) 

ขอบเขต  
(Scope) 

   ระบบการปฏิบัติงาน  :ประสิทธิภาพการประเมิน 
ลักษณะการประเมินพฤติกรรม  

 ระบบการพัฒนา : พฤติกรรมและบรรทัดฐานที่ทํา
ให้บุคคลมีคุสมบัติพิเศษสําหรับการพัฒนา  

 ความก้าวหน้า : ปัจจัยที่นํามาพิจารณาในการวาง
แผนการสืบทอดและการส่งเสริมความก้าวหน้า 

 การรับรู้ : ระบบการรับรู้อย่างเป็นทางการ สิ่งที่ทํา
ให้บุคคลได้รับการยอมรับในสังคม  

 
 จะเห็นได้ว่าความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงจะให้ความสําคัญกับวิธีการดําเนินการเพื่อ

เตรียมการการแก้ไขปัญหาขององค์การ การประเมินความเหมาะสมและความสามารถในการรองรับที่
มีประสิทธิภาพจะส่งผลต่อความสําเร็จในการแปลงสภาพองค์การ 

ดังนั้นการศึกษาแนวคิดด้านความพร้อมเพื่อการแปลงสภาพองค์การ จะนําไปสู่การ
พัฒนาเครื่องมือเพื่อใช้ในการประเมินศักยภาพความพร้อมเพื่อการแปลงสภาพมหาวิทยาลัยเอกชน
ไทยสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ต่อไป 

7.2.6 กระบวนการแปลงสภาพองค์การ 
การแปลงสภาพองค์การ เป็นการเปลี่ยนแปลงองค์ การประเภทหนึ่ง ดังนั้นใน

กระบวนการแปลงสภาพองค์การ สามารถดําเนินการแปลงสภาพได้ใน 3 ขั้นตอน ได้แก่ ( Lewin 
,1951 Cited in Robbins & Coulter, 2003)   

1. ระยะเตรียมการแปลงสภาพองค์การ (Unfreezing) เป็นขั้นตอนที่องค์การหรือ
มหาวิทยาลัยต้องยอมรับและเห็นถึงความจําเป็นที่จะต้องมีการเปลี่ยนแปลง มีการสร้างความ
ตระหนัก มีการประเมินศักยภาพของตนเอง มีการดําเนินการเตรียมวางแผน วิธีการ เพื่อเปลี่ยนแปลง
อย่างเป็นระบบ     

2. ระยะดําเนินการ (Transforming) เป็นขั้นตอนของการนําแผนงาน วิธีการและ
เทคนิคต่าง ๆ ลงสู่การปฏิบัติ ซึ่งจําเป็นต้องมีแผนและการดําเนินการอย่างรอบคอบ เพื่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงไปสู่สภาพที่ต้องการ เช่น การจัดฝึกอบรมพัฒนาทักษะใหม่ในการทํางาน  การสรรหา
บุคลากร การปรับโครงสร้าง การพัฒนาภาวะผู้นํา การพัฒนาด้านพฤติกรรมและเจตคติของบุคลากร       
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3. ระยะรักษาสภาพใหม่ (Refreezing)  เป็นระยะที่ทําให้การเปลี่ยนแปลงแบบแปลง
สภาพที่เกิดขึ้นคงอยู่และกลายเป็นส่วนหนึ่งขององค์การหรือมหาวิทยาลัย โดยมีสิ่งที่ต้องพิจารณา คือ 
ประสิทธิผลของการเปลี่ยนแปลงแบบแปลงสภาพใหม่ และขั้นตอนที่ยังต้องดําเนินการอย่างต่อเนื่อง
โดยการกระตุ้นบุคลากรทุกคนในมหาวิทยาลัยให้มีนิสัยการเรียนรู้ตลอดเวลา   

Ackerman (1982) พัฒนาตัวแบบของ Beckhard & Harris (1987) ในกระบวนการ
แปลงสภาพองค์การ โดยเสนอว่ากระบวนการแปลงสภาพประกอบไปด้วยขั้นตอนต่างๆ ดังนี้  1) การ
ทําความเข้าใจและยอมรับความต้องการการเปลี่ยนแปลงและโอกาสในการเปลี่ยนแปลง 2) การ
ประเมินสถานการณ์  รวมถึงการประเมินขอบเขตการเปลี่ยนแปลง การสร้างความพร้อมและความ
เต็มใจในการเปลี่ยนแปลง 3) การออกแบบสถานะที่องค์การต้องการ  เป็นขั้นตอนการสร้างความ
มุ่งมั่นและภาพรวมที่องค์การที่ต้องการ 4) การวิเคราะห์ผลกระทบ  เป็นการตรวจสอบอย่างลึกซึ้ง
ของผลกระทบขององค์การที่ต้องการในทุกมิติและทุกระดับขององค์การ ตลอดจนการประเมินผล 5) 
การจัดระเบียบและการวางแผนสําหรับการเปลี่ยนแปลง ขั้นตอนนี้จะดําเนการการออกแบบ
กระบวนการการเปลี่ยนแปลง 6) การดําเนินการเปลี่ยนแปลง 7) ทําให้องค์การใหม่เป็นทางการขึ้น
เพื่อชื่นชมกับความสําเร็จ 8) ประเมินกระบวนการเรียนรู้สิ่งที่เกิดขึ้นภายหลังการเปลี่ยนแปลง และ 
9) ตรวจสอบและปรับปรุง  

Tichy & Ulrich (1984) ได้เสนอขั้นตอนของการแปลงสภาพไว้ 5 ขั้นตอน ดังนี้ คือ 1) 
การวิเคราะห์เหตุการณ์ แรงกดดันของสภาพแวดล้อมหรือความต้องการภายในที่ก่อให้เกิด
กระบวนการเปลี่ยนแปลง 2) การแสดงให้เห็นถึงความจําเป็นในการเปลี่ยนแปลง 3) การสร้าง
วิสัยทัศน์ การเป็นผู้นําการแปลงสภาพ การสร้างวิสัยทัศน์องค์การในอนาคตที่ต้องการ 4) การระดม
ความมุ่งมั่น สมาชิกในองค์การในการยอมรับวิสัยทัศน์และภารกิจใหม่ และ 5) การทําให้ความคิดและ
วิสัยทัศน์ของการแปลงสภาพถูกถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ 

Manganelli &  Klein (1994) ได้พัฒนากระบวนการแปลงสภาพที่เรียกว่า “Rapid 
Re” โดยแบ่งกระบวนการออกเป็น 5 ระยะและประกอบด้วย 54 ขั้นตอน ซึ่งช่วยให้องค์การสามารถ
บรรลุการปรับปรุงที่สําคัญโดยการดําเนินการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในกระบวนการทางธุรกิจ
เชิงกลยุทธ์ วิธีการดังกล่าวประกอบด้วยการรวบรวมเทคนิคการจัดการจํานวนมากที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลที่จําเป็นสําหรับการกําหนดโอกาสและการออกแบบกระบวนการทางธุรกิจที่สําคัญ ซึ่ง
ขั้นตอน 5 ระยะเน้นตรรกะส่วนหนึ่งของการปรับรื้อกระบวนการและสร้างผลลัพธ์ที่เป็นประโยชน์
สําหรับขั้นตอนต่อไป ประกอบด้วย (1) การเตรียมการ (2) การกําหนดสิ่งที่จะแปลงสภาพ (3) การ
กําหนดวิสัยทัศน์  (4) การแก้ปัญหา การออกแบบทางเทคนิคและสังคม (5) ดําเนินการแปลงสภาพ 
ซึ่งในแต่ละขั้นตอนมีการใช้เทคนิคการจัดการจํานวนมากเพื่อเร่งกระบวนการแปลงสภาพ 
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Anderson & Anderson (2010) ได้เสนอแนวทางการแปลงสภาพองค์การอย่าง
ครอบคลุมรูปแบบกระบวนการเปลี่ยนแปลงต้ังแต่เริ่มต้นจนถึงสิ้นสุด โดยเรียกว่าการแปลงสภาพแบบ
กระแสกระบวนการ (Transformation - Full Stream Process) โดยการแปลงสภาพเป็น
กระบวนการที่ต้องมีการดําเนินการอย่างต่อเนื่องมีส่วนประกอบตั้งแต่ต้นน้ํา กลางน้ํา และ ปลายน้ํา 
ซึ่งกระบวนการทั้งหมดนี้จะต้องได้รับการออกแบบและนําไปสู่การเปลี่ยนแปลงแบบแปลงสภาพอย่าง
ประสบความสําเร็จ ทั้งนี้กระบวนการแปลงสภาพแบบกระแสกระบวนการแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน 
โดยมีรายละเอียดดังนี้   

1. ขั้นตอนต้นน้ํา (Upstream Change) ขั้นตอนนี้จะมุ่งเน้นเพื่อการวางแผนและการ
วางรากฐานเพื่อความสําเร็จในการแปลงสภาพ เป็นขั้นตอนของการเตรียมการพัฒนากลยุทธ์การ
เปลี่ยนแปลง การระบุเง่ือนไขที่จําเป็น ตลอดจนโครงสร้างพื้นฐานที่จําเป็นเพื่อสนับสนุน และขั้นตอน
นี้เป็นโอกาสของผู้นําองค์การในการสร้างบรรยากาศของการเปลี่ยนแปลง ความเป็นเอกภาพ ความ
มุ่งมั่นและการสนับสนุนจากสมาชิกในองค์การอย่างมีส่วนร่วมตลอดการเปลี่ยนแปลง 

2. ขั้นกลางน้ํา (Midstream Change) เป็นขั้นตอนที่มุ่งเน้นไปที่การออกแบบในสิ่งที่
องค์การต้องการหรือปราถนา ทั้งนี้การออกแบบดังกล่าวจะต้องมีความชัดเจน โดยการศึกษา
ผลกระทบและในการดําเนินการขั้นตอนนี้จะต้องมีการจัดทําแผนอย่างมีส่วนร่วมและสามารถนําไป
ปฏิบัติได้จริง การตัดสินใจในการออกแบบโครงสร้าง ระบบ  นโยบายต่างๆ การประเมินและสร้าง
ความพร้อมในปัจจัยที่จําเป็นต่อการเปลี่ยนแปลงเพื่อเตรียมการและสนับสนุนองค์การให้สามารถ
นําไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

3. ขั้นตอนปลายน้ํา (Downstream Change) เป็นเรื่องเกี่ยวกับการดําเนินการตาม
การวางแผนกระบวนการเปลี่ยนแปลงทั้งหมด การเรียนรู้ การฝึกอบรมทักษะที่จําเป็นในสถานะใหม่
ภายหลังการเปลี่ยนแปลง การสร้างแนวปฏิบัติใหม่ ตลอดจนการฉลองความสําเร็จเมื่อการ
เปลี่ยนแปลงประสบความสําเร็จ 

การศึกษาแนวคิดการแปลงสภาพองค์การเป็นการศึกษาถึงองค์ประกอบและ
กระบวนการในการแปลงสภาพองค์การซึ่งจะทําให้สามารถกําหนดแนวทางในการแปลงสภาพ
องค์การของมหาวิทยาลัยไปสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ ตลอดจนกลยุทธ์ในการขับเคลื่อนปัจจัยที่เป็น
องค์ประกอบสําคัญของกระบวนการแปลงสภาพองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

7.3 แนวคิดการประเมนิกระบวนการในการพัฒนาเครื่องมือเพื่อการแปลงสภาพองค์การ 
 การแปลงสภาพองค์การเป็นการเปลี่ยนแปลงที่ต้องมีการดําเนินการอย่างเป็นขั้นตอน 
กระบวนการอย่างต่อเนื่อง เป็นการเปลี่ยนแปลงเชิงระบบที่ซับซ้อน ดังนั้นจําเป็นต้องอาศัยเครื่องมือ
เชิงกระบวนการเพ่ือการพัฒนาขับเคลื่อนองค์การให้เกิดการแปลงสภาพได้อย่างเป็นรูปธรรม 
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 ในการบริหารจัดการด้านคุณภาพองค์การเป็นแนวทางที่เน้นการจัดการกระบวนงาน 
(Process-Oriented) ดังเกณฑ์การประเมินคุณภาพในต่างประเทศ อาทิ   รางวัลคุณภาพของสหภาพ
ยุโรป European Quality Award: EQA) รางวัลคุณภาพแห่งชาติมัลคอล์มบอลดริจ ของ
สหรัฐอเมริกา(Malcolm Baldrige National Quality Award: MBNQA) สําหรับประเทศไทย ได้แก่ 
รางวัลคุณภาพแห่งชาติ   (Thailand Quality Award : TQA) ในขณะเดียวกันในหลายภาคส่วนของ
ประเทศไทย ได้นําเอาเกณฑ์ Malcolm Baldrige Criteria For Performance Excellence 
(MBCFPE) ของสหรัฐอเมริกา ซึ่งเป็นเครื่องมือพัฒนาคุณภาพที่ได้รับการยอมรับอย่างเป็นสากลว่า
เป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนาองค์การให้มีความโดดเด่นอย่างเป็นเลิศ มาใช้ในการ
พัฒนาเกณฑ์บริหารจัดการองค์การให้มีคุณภาพและพัฒนาสู่ความเป็นเลิศได้อย่างก้าวกระโดด อาทิ 
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance 
Excellence: EdPEx) ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award : PMQA) เป็นต้น (Baldrige 
Performance Excellent Program, 2013; สํานักมาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา, 2558; 
สํานักงานเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2562) 
  การพัฒนาคุณภาพองค์การเชิงกระบวนการทั้งในระดับสากลและระดับประเทศดัง
ข้างต้น จะช่วยให้องค์การสามารถวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน ตลอดจนสามารถเสนอแนะแนวทาง
วิธีการที่สถาบันสามารถปรับปรุง พัฒนาระดับ (Band) หรือวุฒิภาวะ (Level of maturity) ในระดับ
ที่สูงขึ้นโดยผ่านเครื่องมือที่เรียกว่า ADLI และ LeTCI   (Radziwill & Wingate, 2010; Enquist et 
al., 2015) 

1. ADLI เป็นเครื่องมือที่ใช้วัดหรือกําหนดระดับการพัฒนาการขององค์การ ทําให้
องค์การทราบถึงแนวทางและโอกาสในการพัฒนา ซึ่งองค์การจะต้องจัดทําแผนการพัฒนา (Quality 
Improvement Plan) เพื่อขยับระดับ (Band) พัฒนาการขององค์การตามคู่มือที่อยู่ในเครื่องมือ ทั้งนี้
ในการพัฒนาองค์การอาจต้องใช้ระยะเวลาในการดําเนินการโดยการออกแบบและปรับปรุงโครงสร้าง
และกระบวนการทํางานเพื่อให้ผลของการพัฒนาออกมาอย่างเป็นรูปธรรม โดยรายละเอียดของการ
พัฒนาตามเครื่องมือ ADLI มีดังน้ี  

1.1 แนวทาง (Approach: A) หมายถึง วิธีการที่ใช้เพื่อให้กระบวนการบรรลุเปูาหมาย 
มีการการดําเนินการอย่างเป็นระบบ โดยแนวทางนั้นต้องสามารถดําเนินการซ้ําได้ และอยู่บนพื้นฐาน
ของข้อมูลสารสนเทศที่น่าเชื่อถือได้ ทั้งนี้ลักษณะของแนวทางจะต้องครอบคลุม ซึ่งประกอบด้วย 
เปูาหมาย (Goal) การวางแผน (Plan) และแผนการประเมินติดตามผล (Assessment Plan) การ
ดําเนินการในขั้นตอนนี้ประกอบด้วย 1) มีการวางแผนการดําเนินการ โดยอาศัยข้อมูลความคาดหวัง
ของผู้ที่ เกี่ยวข้องและนํามากําหนดขั้นตอนการดําเนินงาน ระบุกรอบระยะเวลาและกําหนด
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ผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน 2) มีการกําหนดตัวชี้วัดและค่าเปูาหมายจากวัตถุประสงค์ มีการกําหนด
แผนการติดตามประเมินผลในการดําเนินการอย่างเป็นระบบ 

1.2 การถ่ายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ (Deployment :D) หมายถึง การนําแนวทางไป
ปฏิบัติอย่างครอบคลุมในทุกหน่วยงาน   ขั้นตอนนี้มีการดําเนินการ คือ 1) ดําเนินงานตามแผนงาน
และขั้นตอนที่กําหนดไว้อย่างถูกต้องและครบถ้วน 2) บุคคลที่เกี่ยวข้องรับผิดชอบดําเนินการตามที่
กําหนดทุกคน 3) บุคคลที่เกี่ยวข้องมีความมุ่งมั่นต้ังใจและไม่ท้อถอยทุกคน 

1.3 การเรียนรู้ (Learning: L) หมายถึง การพัฒนาปรับปรุงแนวทางให้ดีขึ้น โดยมีการ
ดําเนินการดังนี้ 1) มีการติดตามประเมินผลตามแผนงานที่กําหนดไว้   มีการดําเนนิการการประเมิน
ผลลัพธ์โดยการเทียบกับค่าเปูาหมายของตัวชี้วัดทั้งในระหว่างการดําเนินงานและผลลัพธ์ที่ได้กําหนด
ไว้ ตลอดจนการนําผลที่ได้ไปปรับปรุงงาน 2) ดําเนินการสรุปเป็นบทเรียนและการนําบทเรียนไปสร้าง
เป็นนวัตกรรมเพื่อให้องค์การมีความเป็นเลิศ เช่น มีวิธีการใหม่ เป็นขั้นตอนใหม่ เป็นต้น ซึ่งเป็นการ
แก้ไขปรับปรุงอย่างก้าวกระโดด   และต่อเนื่อง 3) มีการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ระหว่างหน่วยงานทั้ง
ภายในและภายนอก 

1.4 การบูรณาการ  (Intrgration: I) หมายถึง การใช้แนวทาง ตัวชี้วัด สารสนเทศ การ
วิเคราะห์ระบบปรับปรุงที่เป็นแนวทางเดียวกัน เพื่อสนับสนุนเปูาประสงค์องค์การได้อย่างสอดคล้อง 
โดยมีการดําเนินการดังนี้ 1) การจัดการกระบวนการ ได้แก่ กําหนดเปูาหมาย แผนการปฏิบัติงาน 
การประเมินผลลัพธ์ และการเรียนรู้เพื่อการปรับปรุง มีความสอดคล้องกัน 2 ) กระบวนการของระบบ 
ได้แก่ ตัววัด การประเมิน และการปรับปรุงกระบวนการเป็นไปอย่างบูรณการและส่งเสริม
กระบวนการอื่นที่เกี่ยวข้อง 3) มีแนวทางในการดําเนินงานที่สอดคล้องและมุ่งสู่ผลสําเร็จตาม
เปูาหมายขององค์การ 
 2. LeTCI เป็นเครื่องมือที่ใช้วัดและรายงานผลลัพธ์จากการดําเนินงานขององค์การ โดย
มีรายละเอียดของเครื่องมือดังนื้ 
 2.1 ระดับผลการดําเนินงาน (Level: Le) การพิจารณาถึงผลการดําเนินงานของ
องค์การว่าอยู่ในระดับใดเมื่อเทียบกับเปูาหมายที่องค์การกําหนดไว้ไว้ ทั้งนี้ผลลัพธ์จจะต้องนําไปสู่
ความสําเร็จในวิสัยทัศน์ที่เป็นทิศทางขององค์การ 
 2.2 แนวโน้ม (Trend: T) คือ การพิจารณาระดับการพัฒนาขององค์การโดยดูแนวโน้ม
ของผลการประกอบการว่ามีแนวโน้มที่ดีขึ้นหรือแย่ลง  โดยมีกระบวนการเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ
และต่อเนื่องอย่างน้อย 3 ปี เพื่อประกอบการพิจารณา   
 2.3 การเปรียบเทียบกับคู่แข่ง (Comparison: C)  คือ การนําข้อมูลของคู่แข่งมา
เปรียบเทียบเพ่ือองค์การสามารถระบุตําแหน่งทางการตลาดและช่องว่าง (GAP) กับคู่แข่งขัน ซึ่งจะทํา
ให้องค์การสามารถวางแผนเพื่อปิดช่องว่างทางการแข่งขันได้ ทั้งนี้การเปรียบเทียบจะดําเนินการ
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เปรียบเทียบกับองค์การที่มีขนาดใกล้เคียงกันในขอบเขตการดําเนินที่หลากหลาย โดยพิจารณาถึง
สถานะความเป็นผู้นํา ซึ่งหากองค์การเป็นผู้นําในพันธกิจที่ดําเนินการจะแสดงให้เห็นว่าองค์การมี
ระดับการพัฒนาที่สูงขึ้น 
  2.4  การบูรณาการ (Integration: I) คือ การรายงานผลลัพธ์ที่สอดคล้องกับบริบทของ
องค์การ  การจัดทําผลการดําเนินงานที่ตอบสนองต่อการขับเคลื่อนขององค์การ การคาดการณ์ผล
การดําเนินงานในอนาคตโดยใช้ข้อมูลและวิธีวิเคราะห์น่าเชื่อถือตามหลักวิชาการเพื่อแสดงแนวโน้ม
ของผลการดําเนินงาน ซึ่งอันจะนําไปสู่การจัดทําแผนปรับปรุงองค์การเพื่อปูองกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้น
ในอนาคต 
  ในการพัฒนาเครื่องมือเพื่อประเมินศักยภาพความพร้อมเพื่อการแปลงสภาพของ
มหาวิทยาลัยเอกชนจะใช้เครื่องมือ ADLI ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ใช้วัดหรือกําหนดระดับการพัฒนาการของ
องค์การ ทําให้มหาวิทยาลัยทราบถึงแนวทางและโอกาสในการพัฒนาและเพื่อให้กระบวนการแปลง
สภาพสามารถดําเนินการได้อย่างเป็นรูปธรรม 
 
ตอนที่ 8 รูปแบบและการพฒันารูปแบบ 

8.1 ความหมายของรูปแบบ  
คําว่า “รูปแบบ”  ความหมายโดยทั่วไป คือ  วิธีดําเนินงานที่เป็นต้นแบบสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

โดย ในทางสังคมศาสตร์รูปแบบที่นํามาพิจารณาจึงเป็นในลักษณะของข้อความเชิงนามธรรมที่
เกี่ยวกับปรากฏการณ์ต่างๆ ที่สนใจเพื่อนํามาใช้ในการนิยามลักษณะหรือบรรยายคุณสมบัติ ต่างๆ 
เพื่อให้เกิดความเข้าใจง่าย โดย “รูปแบบ” ในคําศัพท์ภาษาอังกฤษที่ใช้มี 2 คําได้แก่ คําว่า Model 

และ Paradigm ซึ่งสงัด อุทรานันท์  (2530 )  ได้อธิบายว่า ทั้ง 2 คํา มีการนําไปใช้ที่แตกต่างกัน โดย
คําว่า Model จะใช้กับทฤษฎีหรือสิ่งที่เกิดขึ้นครั้งแรก แต่หากเป็นการนําไปประยุกต์ใช้หรือดัดแปลง
จากของเดิมจะใช้คําว่า Paradigm แต่ในปัจจุบัน นิยมใช้คําว่า Model ซึ่งหมายถึง รูปแบบ 

พจนานุกรรมของ Webster‖s New World Dictionary of the American 

Language ( 1970  ) ได้ให้ความหมายของคําว่า รูปแบบ โดยแบ่งออกได้ 4 ลักษณะได้แก่ 1) 
แบบจําลองที่ลอกเลียนโดยการย่อส่วนจากตัวต้นแบบที่เป็นของจริง  เช่น แบบสมมุติ หุ่นจําลอง หุ่น
ขี้ผึ้ง 2) บุคคลหรือสิ่งของ ที่ได้รับการยอมรับและได้กําหนดให้เป็นระดับมาตรฐานของความยอดเยี่ยม 
3) แนวทางหรือแบบแผน 4) บุคคลที่เป็นแบบให้ศิลปินหรือช่างภาพ หรือนางแบบที่แสดงการสวมใส่
เครื่องแต่งกาย  
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โดยรูปแบบ ยังสามารถใช้คําที่มีลักษณะคล้ายกัน เช่น ต้นแบบ ตัวแบบ แบบจําลอง 
และการศึกษาเกี่ยวกับพัฒนารูปแบบต่างๆ นั้น มีนักวิชาการหลายท่านที่ให้ความหมายของรูปแบบไว้ 
ดังนี้ 

Smith et al., (1980) รูปแบบ หมายถึง การทําให้มีขนาดที่เล็กลง เพื่อให้เข้าใจใน
ข้อเท็จจริง ที่เป็นปรากฏการณ์ พฤติกรรมต่างๆ โดยมีการจัดวางให้เข้าใจง่ายคล้ายตัวแทนความจริง
แต่มิใช่ข้อเท็จจริงหรือปรากฏการณ์ทั้งหมด 

Bardo & Hartman (1982) รูปแบบ หมายถึง การพัฒนาบางสิ่งขึ้นเพื่อบรรยายลักษณะ
สําคัญของปรากฏการณ์อย่างใดอย่างหนึ่ง ที่ทําให้ง่ายต่อการทําความเข้าใจ โดยไม่มีข้อกาหนดแน่นอน
ตายตัวของรายละเอียดหรือองค์ประกอบ ขึ้นอยู่กับสิ่งที่พบหรือวัตถุประสงค์ของผู้สร้างและพัฒนา
รูปแบบนั้นๆ 

Stoner & Winkle (1986) รูปแบบ หมายถึง แผนผัง แผนภูมิ หรือหุ่นจําลอง ซึ่งมี
ลักษณะการจําลองสภาพความเป็นจริงของสภาวะการณ์เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนของ
องค์ประกอบต่าง ๆ เพื่อให้เข้าใจได้ง่ายขึ้น    

Steiner (1998) ได้ให้ นิยาม รูปแบบว่าหมายถึง วิธีการดําเนินงานที่เป็นต้นแบบสิ่งใด
อย่างหนึ่ง 

ทิศนา แขมมณี (2545) ให้คําจํากัดความว่า รูปแบบเป็นรูปธรรมทางความคิด ส่วนที่
เป็นนามธรรมจะมีลักษณะเป็นโครงสร้างทางความคิดที่แสดงองค์ประกอบและความสัมพันธ์ของ
องค์ประกอบที่สําคัญของสิ่งที่ศึกษาหรือสิ่งที่บุคคลใช้ในการหาคําตอบและการทําความเข้าใจใน
ปรากฏการณ์ต่างๆ   

จากนิยามของนักวิชาการเกี่ยวกับรูปแบบ สรุปได้ว่า รูปแบบ หมายถึง โครงสร้างของ
ความคิดที่แสดงองค์ประกอบที่สําคัญต่างๆ และความสัมพันธ์ขององค์ประกอบเหล่านั้น  

8.2 ประเภทของรูปแบบ 
 Keeves (1988) ได้แบ่งประเภทของรูปแบบออกเป็น 4 ประเภท ดังนี ้
 1. รูปแบบเชิงเทียบ (Analogue model) เป็นรูปแบบที่ใช้การเทียบเคียงเพื่ออธิบาย

ปรากฏการณ์ที่เป็นนามธรรมสู่การสร้างความเข้าเชิงรูปธรรม โดยใช้หลักการเทียบเคียงในโครงสร้าง
ของรูปแบบให้สอดคล้องกับลักษณะข้อมูลที่มีอยู่ โดยองค์ประกอบของรูปแบบจะต้องมีความชัดเจน
และสามารถนําไปทดสอบข้อมูลได ้

2. รูปแบบเชิงข้อความ (Semantic model) เป็นรูปแบบที่ใช้ภาษาเป็นสื่อในการ
บรรยายหรือdการอธิบายปรากฏการณ์ที่ศึกษา ด้วยภาษา แผนภูมิ หรือรูปภาพ เพื่อให้เห็นโครงสร้าง
ทางความคิด องค์ประกอบและความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของปรากฏการณ์นั้น ๆ 
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3. รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ (Mathematical model) เป็นรูปแบบที่ใช้สัญลักษณ์สมการ
ทางคณิตศาสตร์เพ่ือแสดงความสัมพันธ์ของตัวประกอบหรือตัวแปร 

4. รูปแบบเชิงสาเหตุ (Causal model) เป็นรูปแบบที่พัฒนามาจากการวิเคราะห์
เส้นทาง (path analysis) ร่วมกับหลักการสร้างรูปแบบเชิงข้อความ โดยอาศัยทฤษฎีที่เกี่ยวข้องหรือ
งานวิจัยที่มีมาแล้ว นํามาแสดงความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลระหว่างตัวแปร ซึ่งสามารถทดสอบได้ 

ดังนั้น รูปแบบที่นํามาใช้อธิบายในปรากฏการณ์ทางสังคมหรือสามารถนําไปใช้ได้อย่าง
เกิดประโยชน์สูงสุดนั้น ควรมีลักษณะที่เป็นประกอบด้วย 1) ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างระหว่างตัว
แปรแต่ละตัวหรือองค์ประกอบที่สามารถนําไปสู่การทําทายผล และ 2) สามารถตรวจสอบได้ด้วย
ข้อมูลเชิงประจักษ์หรือสามารถอธิบายลักษณะโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงเหตุผลได้อย่างชัดเจน และ
สามารถพยากรณ์และอธิบายปรากฏการณ์ซึ่งนําไปสู่การสร้างองค์ความรู้ใหม่ แนวคิดใหม่   

8.3 การสร้างและพัฒนารูปแบบ 
 8.3.1 การสร้างรูปแบบ 
 การสร้างรูปแบบ เป็นการกําหนดมโนทัศน์ที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันอย่างเป็นระบบ เพื่อ

ชี้ให้เห็นชัดเจนว่าอะไรคือสิ่งที่นําเสนอ เสนออย่างไร เพื่อให้ได้อะไร และสิ่งที่ได้นั้นอธิบาย
ปรากฏการณ์อะไร และนําไปสู่ข้อค้นพบอะไร (Steiner, 1998; Keeves, 1988) 

Keeves (1997) ได้เสนอว่าการนํารูปแบบไปใช้ให้ได้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผลสูงสุดนั้นจะต้องประกอบด้วยลักษณะที่สําคัญ ได้แก่ การมีความสัมพันธ์เชิง
โครงสร้าง ความสามารถที่รูปแบบพยากรณ์ผลได้ ความสามารถในการขยายความผลจากการ
พยากรณ์ได้มากขึ้นซึ่งนําไปสู่การเกิดแนวคิดหรือองค์ความรู้ใหม่   ดังนั้นในการพัฒนารูปแบบนั้น 
ผู้วิจัยจะต้องทําการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีในการสร้างหรือพัฒนารูปแบบ และนําข้อมูลที่ได้จากการ
จัดเก็บมาดําเนินการวิเคราะห์และสังเคราะห์เพื่อกําหนดความสัมพันธ์ที่เกี่ยวเนื่องในองค์ประกอบ
ของรูปแบบ การจัดโครงสร้างและข้อเสนอของรูปแบบที่มีความชัดเจนเพื่อนําไปสู่การสรุปผลที่
สามารถอธิบายปรากฏการณ์ที่การวิจัยมุ่งหวังอย่างปราศจากข้อสงสัย นอกจากนี้  Eisner (1976)  
เสนอแนะเพ่ิมเติมว่า ก่อนนํารูปแบบไปใช้งานจริงจําเป็นต้องมีการทดสอบและปรับปรุงรูปแบบและมี
การประเมินผลหลังจากการนํารูปแบบไปใช้งานจริงด้วย  

มิยากาวะ (2550) เสนอการสร้างโมเดลว่า เป็นการศึกษาปรากฏการณ์ทางธรรมชาติ
หรือสังคมในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยอาจไม่ทําการศึกษาปรากฏการณ์เรื่องนั้นโดยตรงก็ได้ แต่สามารถ
ศึกษาโดยวิธีการสร้างโมเดลเพื่อหาข้อสรุปที่สามารถนําไปอธิบาย ทํานายหรือควบคุมปรากฏการณ์ที่
สนใจศึกษา  ทั้งนี้โมเดลที่ใช้ศึกษาค้นคว้าปรากฏการณ์ทางสังคมจะต้องมีคุณสมบัติ 2 ประการ คือ 1) 
สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงของปรากฏการณ์ของเรื่องที่ศึกษาและ 2) สามารถนําไปใช้หา
ข้อสรุปเพ่ืออธิบาย ทํานายหรือควบคุมปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นได้อย่างถูกต้อง โดยคุณสมบัติของโมเดล



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 118 

ทั้ง 2 ประการนี้ มีข้อสังเกตุที่เป็นลักษณะขัดแย้งในตัวเองกล่าวคือ หากการสร้างโมเดลให้สอดคล้อง
กับสภาพความจริงของปรากฏการณ์มากเท่าใด โมเดลจะมีความสลับซับซ้อนมากขึ้นซึ่งส่งผลทําให้
การนําโมเดลไปใช้มีความยุ่งยาก ในทางตรงกันข้าม หากมีการนําเอาโมเดลไปใช้อธิบายปรากฏการณ์ 
การเขียนโมเดลให้มีลักษณะง่าย ส่งผลให้โมเดลจะไม่ค่อยสอดคล้องกับสภาพความจริงของ
ปรากฏการณ์ ซึ่งทําให้การนําโมเดลไปใช้อธิบายทํานายหรือควบคุมปรากฏการณ์ได้จํากัด ทั้งนี้
จุดมุ่งหมายที่สําคัญการสร้างโมเดล คือ เพื่อทดสอบหรือตรวจสอบโมเดลนั้นด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์  
ดังนั้นโมเดลที่สร้างขึ้นจะต้องมีความชัดเจนและเหมาะสมกับวิธีการทดสอบ  โดยปกติแล้วการวิจัย
ทางสังคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์ส่วนใหญ่จะทดสอบโมเดลด้วยวิธีการทางสถิติ การสร้างโมเดล
การเก็บรวบรวมข้อมูล และการทดสอบโมเดลเป็นกิจกรรมที่ต้องบูรณาการเข้าด้วยกัน เนื่องจาก
โครงสร้างของโมเดลจะเป็นตัวกําหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล และข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จะนําไปใช้
ทดสอบโมเดล โดยผลของการทดสอบโมเดลจะนําไปสู่การยอมรับหรือปฏิเสธโมเดลนั้น 

นอกจากนี้ Keeves (1988) ได้กล่าวถึงหลักการในการสร้างรูปแบบไว้ 4 ประการ คือ 
1. รูปแบบควรประกอบขึ้นด้วยความสัมพันธ์อย่างมีโครงสร้างของตัวแปรมากกว่า

ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงแบบธรรมดา   
2. รูปแบบควรใช้เป็นแนวทางในการพยากรณ์ผลที่จะเกิดขึ้นจากการใช้รูปแบบได้ ซึ่ง

จะต้องสามารถตรวจสอบได้โดยการสังเกตและหาข้อสนับสนุนด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ได้ 
3. รูปแบบควรจะต้องระบุหรือชี้ให้เห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลในเรื่องที่ศึกษา  ดังนั้น

นอกจากจะเป็นเครื่องมือในการพยากรณ์ได้ควรใช้ในการอธิบายปรากฏการณ์ได้ด้วย 
4. รูปแบบควรเป็นเครื่องมือในการสร้างมโนทัศน์ใหม่ และการสร้างความสัมพันธ์ของ

ตัวแปรในลักษณะใหม่ซึ่งเป็นการขยายองค์ความรู้ในเรื่องนั้น 
8.3.2 การพัฒนารูปแบบ 
รุ่งนภา จิตรโรจนรักษ์ (2548) ได้ให้ความหมายของพัฒนารูปแบบว่า การพัฒนา

รูปแบบ (Model Development) หมายถึง กระบวนการสร้างหรือพัฒนาแบบจําลอง ตลอดจนการ
ทดสอบรูปแบบให้มีคุณภาพจะนําไปสู่สภาวการณ์ที่ดีในการศึกษาวิจัย นอกจากนี้การพัฒนารูปแบบ
นั้นอาจจะมีขั้นตอนในการดําเนินงานแตกต่างกันไป โดยทั่วไปการพัฒนารูปแบบสามารถแบ่งออกเป็น
ขั้นตอน คือ การสร้างรูปแบบ(Construct) และการหาความตรง (Validity) ของรูปแบบ ทั้งนี้
รายละเอียดในการดําเนินการแต่ละขั้นตอน ขึ้นอยู่กับลักษณะและกรอบแนวคิดซึ่งเป็นพื้นฐานในการ
พัฒนารูปแบบนั้น ๆ   
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 119 

การสร้างรูปแบบ (Model) จะไม่มีข้อกําหนดที่แน่นอนว่า ต้องการทําอะไรบ้าง แต่
โดยทั่วไปจะเริ่มต้นจาก 1) การศึกษาองค์ความรู้ (Intensive Knowledge) เกี่ยวกับเรื่องที่จะสร้าง
รูปแบบให้ชัดเจน  2) หาสมุมติฐานและหลักการของรูปแบบที่จะพัฒนา 3) ดําเนินการสร้างรูปแบบ
ตามหลักการที่กําหนดขึ้น และ4) นํารูปแบบที่สร้างขึ้นไปตรวจสอบและประเมินผลหาคุณภาพของ
รูปแบบ กล่าวโดยสรุปได้ว่าการพัฒนารูปแบบมีการดําเนินการเป็นสองขั้นตอน คือ การสร้างรูปแบบ
และการหาคุณภาพของรูปแบบ 

การศึกษาแนวคิดรูปแบบและการพัฒนารูปแบบ เป็นการศึกษาเพื่อนําไปสู่การพัฒนาแบบ
แผนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยที่จะนําไปสู่การแปลงสภาพองค์การที่เกี่ยวข้องกับ 
ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการดําเนินงาน การวิเคราะห์ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ การประเมินศักยภาพ
ความพร้อมเพื่อการแปลงสภาพ และการวางแผนการแปลงสภาพองค์การของมหาวิทยาลัยเอกชน
ไทย 
 
ตอนที่ 9 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

กลยุทธ์การสร้างแบรนด์มหาวิทยาลัยเอกชน  (วิทวัส สัตยารักษ์, 2552)   ประกอบด้วย
องค์ประกอบที่สําคัญได้แก่ 1) ด้านความเป็นนานาชาติ 2) ด้านองค์การแห่งการเปลี่ยนแปลง 3) ด้าน
การรับรู้ชื่อเสียง 4) ด้านอัตลักษณ์ 5) ด้านวัฒนธรรมองค์การ 6) ด้านสัมพันธภาพ ซึ่งสามารถนําไป
พัฒนาพัฒนากลยุทธ์การสร้างแบรนด์มหาวิทยาลัยเอกชน โดยการกําหนดกลยุทธ์ที่ได้จากการพัฒนา
ประกอบไปด้วยกลยุทธ์ต่าง  ๆ ได้แก่ 1) การประชุมเชิงปฏิบัติการการสร้างแบรนด์ 2) การจัดตั้ง
คณะกรรมการสร้างแบรนด์ 3) โครงการสร้างแบรนด์ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ และการโฆษณาทั้ง
ภายใน และภายนอกองค์การ 4) การสร้างแบรนด์ร่วมกับหน่วยงานภายนอก 5) การพัฒนาเครือข่าย 
และสร้างแบรนด์ผ่านสื่อมวลชน 6) โครงการสํารวจความคิดเห็นและประเมินการรับรู้แบรนด์ และ
กําหนดเกณฑ์ในการประเมินแบรนด์ 7) การจัดทําคู่มือการสร้างแบรนด์มหาวิทยาลัย   

กลยุทธ์การพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทยสู่การเป็นมหาวิทยาลัยวิจัย (นพวรรณ บุญ
ธรรม, 2553) โดยความสําเร็จที่จะนําไปสู่การเป็นมหาวิทยาลัยวิจัยมาจากปัจจัย ได้แก่ โครงสร้าง
พื้นฐานขององค์กรและเทคโนโลยีที่ทันสมัย วัฒนธรรมองค์กรที่มีอิสระทางวิชาการ สภาพแวดล้อม 
และสิ่งสนับสนุนต่าง ๆ ที่เอื้อต่อการผลิตผลงานวิจัย เช่น งบประมาณ อาคารสถานที่ อุปกรณ์
เครื่องมือในการวิจัย ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จสูงสุด คือ การมีอาจารย์และนักศึกษาที่มีศักยภาพ
ในการทําวิจัย มีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและผู้นําที่มีวิสัยทัศน์สร้างสรรค์ ที่สําคัญที่สุด 
คือ การมีแผนกลยุทธ์เป็นแผนที่นําทางสู่การพัฒนาเป็นมหาวิทยาลัยวิจัย นอกจากนี้สภาพปัจจุบัน
และความพร้อมของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พบว่า ขาดแคลนอาจารย์ที่ทําวิจัยทั้งด้านปริมาณและ
คุณภาพ ไม่มีระบบจูงใจส่งเสริมอาจารย์ให้ทําวิจัยโดยเฉพาะกับผู้ที่มีความสามารถด้านวิจัยสูง ทําให้
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การเผยแพร่ผลงานและการนําไปใช้ประโยชน์มีน้อย การทําวิจัยในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเป็นการ
ดําเนินงานตามพันธกิจและถูกผลักดันให้ดําเนินการสู่มาตรฐานตามเกณฑ์การประเมนคุณภาพ
การศึกษาเท่านั้น นอกจากนี้ยังพบว่า สถาบันอุดมศึกษาเอกชนส่วนใหญ่ยังไม่สามารถลงทุนในเรื่อง
ระบบฐานข้อมูลวิจัยเพ่ือการสืบค้นได้เช่นเดี่ยวกับหน่วยงานของรัฐ เนื่องจากมีงบประมาณที่จํากัด จึง
จําเป็นต้องเตรียมความพร้อมโดยวางแผนกลยุทธ์เชิงบูรณาการเพื่อกําหนดเปูาหมายและทิศทางการ
วิจัยที่ชัดเจนก่อนจึงสามารถจะพัฒนาสู่การเป็นมหาวิทยาลัยวิจัย  นอกจากนี้กลยุทธ์ในการพัฒนา
มหาวิทยาลัยเอกชนสู่การเป็นมหาวิทยาลัยวิจัย คือ V-A-L-U-E ประกอบด้วย 1) กลยุทธ์วิสัยทัศน์เชิง
สร้างสรรค์ (Vision Creatively) 2) กลยุทธ์สู่การรับรองคุณภาพและคุณค่างานวิจัย (Accreditation 
on Quality) 3) กลยุทธ์ผลิตผลงานและการใช้ประโยชน์ (Utility of Research) 4) กลยุทธ์สร้าง
เครือข่ายและความร่วมมือด้านวิจัย (Linkage and Network) 5) กลยุทธ์เพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการ (Efficiency of Management)     

แนวทางการพัฒนาภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย (อริสรา บุญรัตน์ , 
2557)  มีองค์ประกอบที่สําคัญ 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านนวัตกรรมของหลักสูตร 2) ด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม 3) ด้านความคุ้มค่าทางวิชาการ 4) ด้านคุณภาพบัณฑิต และ 5) ด้านความเป็น
นานาชาติ ทั้งนี้แนวทางการพัฒนาภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทยทั้ง 5 ด้าน  คือ 
1) ด้านนวัตกรรมของหลักสูตร ต้องมีองค์กรทางวิชาชีพรองรับและผู้เรียนสามารถนําไปต่อยอดใน
ระดับที่สูงขึ้นได้ และมหาวิทยาลัยต้องจัดหลักสูตรตามสภาพจริง โดยมีความพร้อมทั้งด้านบุคลากร
และทรัพยากรต่าง ๆ และสอดรับกับนโยบายของรัฐบาลเพื่อเอื้อให้กับผู้เรียนที่ขาดแคลนทุนทรัพย์
สามารถกู้ยืมได้ 2) ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม การจัดการเรียนการสอน การผลิตผลงานวิจัยที่มี
คุณภาพออกสู่สังคม การช่วยเหลือสังคมโดยการสร้างจิตสํานึกสนับสนุนทุนการศึกษาแก่เด็กด้อย
โอกาสให้ได้รับความรู้เพื่อไปพัฒนาชุมชนบ้านเกิดต่อไป 3) ด้านความคุ้มค่าทางวิชาการ การสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้กับบัณฑิต เช่น มีความเชี่ยวชาญพิเศษ มีทักษะทางวิชาชีพที่สามารถนําไปประกอบ
อาชีพได้จริง พัฒนาศักยภาพของอาจารย์ตามศาสตร์ที่ถนัด เพื่อนําความรู้ไปพัฒนาผู้เรียนต่อไป 4) 
ด้านคุณภาพบัณฑิต คุณภาพวิชาการควบคู่กับคุณธรรม -จริยธรรม ส่งเสริมทักษะทางวิชาชีพให้กับ
บัณฑิตตั้งแต่เรียนอยู่ปี 1 การได้งานทําของบัณฑิตในสถานประกอบการที่มีชื่อเสียง และความพึง
พอใจของสถานประกอบการในการรับบัณฑิตเข้าไปทํางาน และ 5) ด้านความเป็นนานาชาติ การ
สร้างบรรยากาศความเป็นนานาชาติในมหาวิทยาลัย เน้นสื่อการเรียน – การสอนที่สอดแทรก
ภาษาต่างประเทศในทุกรายวิชา มีหลักสูตรระยะสั้น (Short Course) ที่รองรับนักศึกษาชาวต่างชาติ
และสามารถโอนหน่วยกิตการเรียนได้จริง และให้ทุนแลกเปลี่ยนแก่นักศึกษา อาจารย์ เพื่อสร้าง 
MOU ระหว่างมหาวิทยาลัยในไทยและมหาวิทยาลัยต่างประเทศ   
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แผนที่นําทางสําหรับมหาวิทยาลัยวิจัยแห่งชาติสู่การเป็นมหาวิทยาลัยระดับโลก (ลักษมณ 
สมานสินธุ์, 2558) สําหรับแนวคิดและการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยระดับโลก จะมีงานวิจัยที่เป็น
นวัตกรรมโดดเด่น ได้รับการยอมรับเป็นผู้นําด้านการวิจัยระดับโลก มีการจัดการเรียนการสอนที่เน้น
การวิจัยเป็นฐานในทุกสาขาวิชา มีผู้บริหารมหาวิทยาลัยที่มีภาวะผู้นํา วิสัยทัศน์ชัดเจน สามารถสร้าง
แรงจูงใจให้บุคลากรทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งมีการดําเนินกิจการเพื่อ
สังคม  ส่วนสภาพปัจจุบันและความพร้อมของมหาวิทยาลัยวิจัยแห่งชาติของไทย พบว่า  ในด้านที่มี
ความพร้อมในระดับมาก ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อม ด้านผู้บริหาร ด้านคณาจารย์ นักวิจัย นักศึกษา
และความเป็นนานาชาติ และด้านเครือข่ายความร่วมมือ ส่วน ด้านที่มีความพร้อมระดับปานกลาง 
ได้แก่ ด้านการจัดหารายได้และงบประมาณ และด้านความเป็นเลิศทางวิชาการ ในส่วนการดําเนินการ
ที่ยังเป็นส่วนน้อย ได้แก่ การจัดตั้งกองทุนคงยอดเงินต้นที่มีเพียงกองทุนเฉพาะกิจต่าง ๆ และการ
ระดมทุนจากศิษย์เก่า เป็นต้น นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยควรมุ่งเน้นการดําเนินงานในสาขาวิชาที่เป็น
จุดแข็งและเป็นความความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัย รวมถึงการสร้างวัฒนธรรมเพื่อให้มหาวิทยาลัย
มีความเป็นเลิศ และการดําเนินการจัดหารายได้ที่ยั่งยืนจากการสร้างงานวิจัยและการบริการวิชาการ
ร่วมกับภาครัฐและภาคเอกชน ส่วนการวิเคราะห์ช่องว่างของแนวปฏิบัติที่ เป็นเลิศ พบว่า 
มหาวิทยาลัยวิจัยแห่งชาติของไทยยังมีช่วงห่างจากมหาวิทยาลัยระดับโลกในหลายด้าน เช่น จํานวน
ผลงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ จํานวนครั้งที่ได้รับการอ้างอิง จํานวนครั้งการอ้างอิงต่อผลงาน ค่า
น้ําหนักการอ้างอิง และการตีพิมพ์ผลงานวิจัยร่วมกับสถาบันอุดมศึกษาทั่วโลก สําหรับองค์ประกอบ
ของแผนที่นําทางสําหรับมหาวิทยาลัยวิจัยแห่งชาติของไทยสู่การเป็นมหาวิทยาลัยระดับโลก ภายใน
กรอบระยะเวลา 10- 15 ปี ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ เปูาหมาย พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ 4 
ประเด็น ได้แก่  1) ด้านการเป็นหุ้นส่วนความร่วมมือทั้งระดับประเทศและต่างประเทศ  2) ด้านการ
คัดเลือกและพัฒนาคณาจารย์ บุคลากรและนักศึกษาให้มีศักยภาพและความรู้ความสามารถด้านการ
วิจัย มีสมรรถนะในการปรับตัวเข้ากับทุกสถานการณ์เพื่อมุ่งสู่การเป็นมหาวิทยาลัยแห่งอนาคต 3) 
การสร้างความเชื่อมโยงด้านการวิจัยกับพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย ทั้งด้านวิชาการ การจัดการ
เรียนการสอนและการบริหารวิชาการเพื่อสู่ความเป็นเลิศในระดับสากล และ 4) ด้านการสร้างกลไก
ระบบธรรมาภิบาลและบริหารจัดการ   
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ต้นแบบการจัดการองค์การแห่งความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย (เสาวภา เมือง
แก่น, 2560) มีองค์ประกอบสําคัญ ได้แก่  (1) มิติด้านการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศในส่วนของการจัดการ
องค์การที่มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุดตามภารกิจหลักของการอุดมศึกษา (2) มิติด้าน
ภาวะผู้นํา ผู้บริหารเกี่ยวกับลักษณะของผู้นําเชิงคุณลักษณะ ผู้นําเชิงพฤติกรรม ผู้นําเชิงบริหารจัดการ 
(3) มิติด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์เกี่ยวกับการคัดเลือกสรรหาบุคลากร การพัฒนาบุคลากร การ
ธํารงรักษาบุคลากร (4) มิติด้านวัฒนธรรมองค์การในส่วนของวัฒนธรรมองค์การทางความคิด 
วัฒนธรรมองค์การทางพฤติกรรม วัฒนธรรมองค์การทางวัตถุ (5) มิติด้านการจัดการความรู้เกี่ยวกับ
การกําหนดทิศทางเปูาประสงค์ของการจัดการความรู้ การแสวงหาและการสร้าง การกลั่นกรอง
ความรู้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการถ่ายทอดความรู้ และ (6) มิติด้านการจัดการเทคโนโลยีในส่วน
ของโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ การยอมรับและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
นโยบายเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  นอกจากนี้ต้นแบบการจัดการองค์การแห่งความเป็น
เลิศของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย ต้องมีองค์ประกอบข้างต้นทั้งหกมิติเป็นหลักและมุ่งเสริมสร้างความ
เป็นเลิศทางด้านใดด้านหนึ่งที่เป็นอัตลักษณ์ เอกลักษณ์เฉพาะให้โดดเด่น ความเป็นเลิศ มาจากการมี
เครือข่าย การแสวงหาพันธมิตร เพื่อสนับสนุนงานวิชาการ บริการวิชาการ และมุ่งพัฒนางานวิจัยการ
สร้างนวัตกรรม เพื่อทําให้มหาวิทยาลัยเอกชนไทยจะก้าวไปสู่ความเป็นเลิศในระดับสากล    

ยุทธศาสตร์และโมเดลพันธกิจเพื่อพัฒนามหาวิทยาลัยวิจัยสู่มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ 
(อวิรุทธ์ ฉัตรมาลาทอง, 2560) โดยแนวคิดและการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเชิงประกอบการมี
กระบวนการทางความคิดแบบผู้ประกอบการเป็นพื้นฐานสําคัญของวัฒนธรรมองค์กรและการบริหาร
จัดการ การดําเนินงานแบ่งออกเป็น 7 ด้าน คือ 1) การนําองค์กรและการกํากับมหาวิทยาลัย 2) 
ความสามารถขององค์กร 3) การจัดการเรียนการสอนและการเรียนรู้เพื่อพัฒนาความเป็น
ผู้ประกอบการ 4) การเตรียมความพร้อมและสนับสนุนเพื่อผู้ประกอบการ 5) ความสัมพันธ์เพื่อการ
แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ของมหาวิทยาลัยกับภาคส่วนภายนอก 6) ความเป็นสากลของมหาวิทยาลัย 
และ 7) การวัดผลกระทบเชิงประกอบการของมหาวิทยาลัย  นอกจากนี้ความสําเร็จของการพัฒนา
มหาวิทยาลัยวิจัยสู่มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการประกอบด้วยปัจจัยที่สําคัญ ได้แก่ การเรียนรู้เพื่อ
พัฒนาการเป็นผู้ประกอบการ การสร้างความเข้าใจในการประกอบการ การมีต้นแบบของการ
ประกอบการที่ดี ความร่วมมือภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยเพื่อพัฒนาการประกอบการ การมี
วัฒนธรรมเพื่อขับเคลื่อนองค์กรเชิงประกอบการ การวิจัยที่สอดคล้องกับความต้องการทางสังคมและ
เศรษฐกิจ การมีกฏหมาย ระเบียบการปฏิบัติและข้อบังคับที่สนับสนุน และการมีโครงสร้างพื้นฐาน
และเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับยุทธศาสตร์และโมเดลพันธกิจเพื่อพัฒนามหาวิทยาลัยวิจัยสู่
มหาวิทยาลัยเชิงประกอบการ ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ และประเด็นยุทธศาสตร์ “E P I C” 
ได้แก่ สร้างการศึกษาเพื่อพัฒนาภาวะผู้ประกอบการ (Entrepreneurship Education) สร้างหุ้นส่วน
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แห่งคุณค่าร่วม (Shared Value Partnership) สร้างระบบนิเวศและนวัตกรรมผู้ประกอบการ 
(Ecosystem & Entrepreneurial Innovation) และ สร้างวัฒนธรรมแห่งองค์กรเชิงประกอบการ 
(Entrepreneurial Organization Culture)   

รูปแบบกลยุทธ์การตลาดที่ส่งผลต่อประสิทธิผลทางการตลาดของมหาวิทยาลัยเอกชน  

(โสภิณ     ปิยชาติ, 2561)   มีองค์ประกอบร่วมทั้งหมดจํานวน 2 องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบที่ 1 
ประกอบด้วยตัวแปร ได้แก่ ด้านคุณลักษณะอาจารย์ผู้สอน ด้านช่องทางการให้ความรู้ ด้านลักษณะ
ทางกายภาพ ด้านราคา ด้านกระบวนการในการให้บริการ ซึ่งองค์ประกอบร่วมที่ 1 เรียกว่า การตลาด
มหาวิทยาลัยเอกชน ส่วนองค์ประกอบ ที่ 2 ประกอบด้วยตัวแปร ด้านความพึงพอใจของผู้เรียน ด้าน
ผู้เรียนเพิ่มขึ้น ด้านแรงจูงใจ ด้านการรับรู้ ด้านทัศนคติ ด้านภาพลักษณ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ซึ่งองค์ประกอบร่วมที่ 2 เรียกว่า ประสิทธิผลทางการตลาดมหาวิทยาลัยเอกชน ทั้งนี้มหาวิทยาลัย
เอกชนไทยต้องให้ความสําคัญขององค์ประกอบทั้ง 2 และนําไปสู่การปฏิบัติซึ่งจะทําให้มหาวิทยาลัย
เอกชนสามารถแข่งขันได้ในตลาดทางการศึกษา 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบกระบวนการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์

ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มุ่งศึกษาปัจจัยการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบ
ที่มีต่อมหาวิทยาลัยเอกชนไทยในอนาคต ตลอดจนวิเคราะห์ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์และประเมิน
ศักยภาพความพร้อมของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ ผู้วิจัยได้กําหนดแนว
ทางการดําเนินการวิจัยดังนี้  
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร  ประชากรในการวิจัยแบ่งออกได้ 5 กลุ่ม ได้แก ่
1) ประชากรกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสําคัญในการสัมภาษณ์เกี่ยวกับปัจจัยการเปลี่ยนแปลงและ

ผลกระทบที่มีต่อมหาวิทยาลัยเอกชนไทย ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งเป็นผู้บริหารด้านนโยบายด้าน
อุดมศึกษา ผู้แทนคณะกรรมการองค์กรเครือข่ายการบริหารมหาวิทยาลัยเอกชนของไทย อธิการบดี
หรือผู้บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย และผู้แทนองค์กรภาคธุรกิจ  

2) ประชากรกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสําคัญในการสัมภาษณ์เกี่ยวกับจุดเน้นและการประเมินตนเอง
ตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา ได้แก่ ผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาในระดับ
สถาบัน ตามเกณฑ์ระดับสากลและเกณฑ์ระดับประเทศ   

3) ประชากรกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสําคัญในการสัมภาษณ์เกี่ยวกับการผลิตบัณฑิตตามจุดเน้นที่เป็น
ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชน ได้แก่ กลุ่มผู้แทนองค์กรผู้ใช้บัณฑิต   

4) ประชากรที่เป็นผู้ให้ข้อมูลสําหรับให้การทดลองใช้เครื่องมือที่เป็นแบบประเมินศักยภาพ
ความพร้อมมหาวิทยาลัยเอกชนไทยสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ ได้แก่ ผู้บริหารมหาวิทยาลัยเอกชน
ไทย  

5) ประชากรกลุ่มผู้ให้การตรวจสอบและรับรองรูปแบบการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่ง
ทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวกับการ
อุดมศึกษาและการบริหารมหาวิทยาลัยเอกชนไทย   

กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยน้ีแบ่งออกได้ 5 กลุ่ม แต่ละกลุ่มใช้วิธีการเลือกตัวอย่าง
แบบเจาะจง (Criterion-based selection)  ได้แก ่
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1) กลุ่มตัวอย่างในการสัมภาษณ์เกี่ยวกับปัจจัยการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบที่มีต่อ
มหาวิทยาลัยเอกชนไทย จํานวน 10 คน (ภาคผนวก ก ตารางที่ 1 ก)  ในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
(In-Depth Interview)  จาก 

1.1 ผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งเป็นผู้บริหารด้านนโยบายด้านอุดมศึกษาที่เป็นที่ยอมรับประเทศ มี
เกณฑ์คุณสมบัติ คือ เป็นผู้ที่มีประสบการณ์ เคยดํารงตําแหน่งหรือดํารงตําแหน่งด้านนโยบาย การ
จัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาในระดับกระทรวง ทบวง ได้แก่  อดีตคณะกรรมการการการ
อุดมศึกษา อดีตเลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา รองเลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
จํานวน 2 คน 

1.2 ผู้แทนคณะกรรมการองค์กรเครือข่ายการบริหารมหาวิทยาลัยเอกชนของไทย มีเกณฑ์
คุณสมบัติ คือ เป็นผู้มีประสบการณ์ เคยดํารงตําแหน่งหรือดํารงตําแหน่งด้านการบริหารมหาวิทยาลัย
ในระดับเครือข่าย ได้แก่ นายกสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย และ คณะกรรมการ
บริหารสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย จํานวน 2 คน 

1.3 อธิการบดีหรือผู้บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย มีเกณฑ์คุณสมบัติ คือ เป็น
ผู้ดํารงตําแหน่งอธิการบดี หรือรองอธิการบดีด้านบริหารหรือวิชาการ จํานวน 2 คน 

1.4 ผู้แทนองค์กรภาคธุรกิจ จํานวน 4 คน 
2) กลุ่มตัวอย่างในการสัมภาษณ์เกี่ยวกับจุดเน้นและการประเมินตนเองตามเกณฑ์การ

ประกันคุณภาพการศึกษา จํานวน 8 คน (ภาคผนวก ก ตารางที่ 2 ข)  ในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
(In-Depth Interview)   มีเกณฑ์คุณสมบัติ คือ เป็นผู้ที่มีประสบการณ์ด้านการประกันคุณภาพ
ระดับอุดมศึกษา ในระดับสถาบัน ตามเกณฑ์ระดับสากลและเกณฑ์ระดับประเทศ ได้แก่  

2.1 ประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ประเมินการประกันคุณภาพระดับสถาบัน (Strategic 
Level) ASEAN University Network – Quality Assurance (AUN-QA)  จํานวน 2 คน 

2.2 ประธานกรรมการผู้ประเมินการประกันคุณภาพระดับสถาบัน ตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) จํานวน 2 คน 

2.3 ประธานกรรมการผู้ประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกระดับสถาบัน (EQA) 
มีชื่ออยู่ในบัญชีรายช่ือของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องค์การมหาชน)
หรือ สมศ. จํานวน 2 คน 

2.4 ประธานกรรมการผู้ประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน (IQA) 
ตามเกณฑ์ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา หรือ สกอ. และมีชื่ออยู่ในบัญชีรายชื่อของ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา จํานวน 2 คน 
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3) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการผลิตบัณฑิตตามจุดเน้นที่เป็นตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยเอกชน จํานวน 6 คน (ภาคผนวก ก ตารางที่ 3 ค) โดยมีเกณฑ์คุณสมบัติตามประเภท 
ได้แก่  

3.1 ผู้แทนองค์กรภาคธุรกิจ จํานวน 2 คน   
3.2 ผู้แทนองค์กรภาครัฐ จํานวน 2 คน  และ 
3.3 ผู้แทนองค์กรรัฐวิสาหกิจ จํานวน 2 คน 
4) กลุ่มตัวอย่างผู้บริหารมหาวิทยาลัยเอกชนไทยในการสัมภาษณ์และให้ข้อมูลเกี่ยวกับการ

ทดลองใช้เครื่องมือที่เป็นแบบประเมินศักยภาพความพร้อมเพื่อแปลงสภาพมหาวิทยาลัยเอกชนไทยสู่
ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ จํานวน 1 สถาบัน โดยผู้ให้ข้อมูลมีคุณสมบัติ คือ เป็นผู้ดํารงตําแหน่ง
อธิการบดีและผู้บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยระดับรองอธิการบดี จํานวน 2 คน 
(ภาคผนวก ก ตารางที่ 4 ง)    

5) กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินร่างรูปแบบกระบวนการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่ง
ทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย เอกชนไทย โดยการจัดประชุมสัมมนาผู้ ทรงคุณวุฒิ 
(Connoisseurship) ในการปรับปรุง เสนอแนะ รับรอง รูปแบบกระบวนการแปลงสภาพองค์การสู่
ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย  จํานวน 7 คน (ภาคผนวก ก ตารางที่ 5 จ) 
ประกอบด้วย 

5.1 ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญด้านนโยบายด้านอุดมศึกษา การจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาที่เป็นที่ยอมรับประเทศ เป็นผู้ที่มีประสบการณ์ เคยดํารงตําแหน่งหรือดํารงตําแหน่ง
ด้านนโยบาย การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาในระดับกระทรวง ทบวง ได้แก่   อดีต
คณะกรรมการการการอุดมศึกษา จํานวน 2 คน 

5.2 ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญที่เป็นผู้แทนคณะกรรมการองค์กรเครือข่ายการบริหาร
มหาวิทยาลัยเอกชนของไทย เป็นผู้มีประสบการณ์ เคยดํารงตําแหน่งหรือดํารงตําแหน่งด้านการ
บริหารมหาวิทยาลัยในระดับเครือข่าย ได้แก่ คณะกรรมการและเลขาธิการบริหารสมาคม
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย จํานวน 5 คน 
 โดยจํานวนประชากรและกลุม่ตัวอย่างสามารถสรุปได้ดังตารางที่ 3.1 
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ตารางที่ 3.1 จํานวนประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 
(คน) 

รวม 
(คน) 

กลุ่มท่ี 1 
 
 

 

-ผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งเป็นผู้บริหารด้านนโยบายด้านอุดมศึกษา  2 10 

-ผู้แทนคณะกรรมการองค์กรเครือข่ายการบริหารมหาวิทยาลัยเอกชนของ
ไทย  

2 

-อธิการบดีหรือผู้บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย  2 

-ผู้แทนองค์กรภาคธุรกิจ 4 

กลุ่มท่ี 2 
 
 
 

 

-ประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ประเมินการประกันคุณภาพระดับ
สถาบัน (Strategic Level) ASEAN University Network – Quality 
Assurance (AUN-QA)   

2 8 

-ประธานกรรมการผู้ประเมินการประกันคุณภาพระดับสถาบัน ตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx)  

2 

 
-ประธานกรรมการผู้ประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกระดับ
สถาบัน (EQA) มีชื่ออยู่ในบัญชีรายชื่อของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือ สมศ. 

2 
 

 

-ประธานกรรมการผู้ประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
สถาบัน (IQA) ตามเกณฑ์ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
หรือสกอ. และมีชื่ออยู่ในบัญชีรายชื่อของสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 

2  

กลุ่มท่ี 3 
 

-ผู้แทนองค์กรภาคธุรกิจ 2 6 

-ผู้แทนองค์กรภาครัฐ  2 

-ผู้แทนองค์กรรัฐวิสาหกิจ  2 

กลุ่มท่ี 4 
 

-ผู้ดํารงตําแหน่งอธิการบดีและผู้บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัยเอกชน
ไทยระดับรองอธิการบดี (1 สถาบัน) 

2 2 

กลุ่มท่ี 5 
 

-ผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งเป็นผู้บริหารด้านนโยบายด้านอุดมศึกษา  2 7 

-ผู้แทนคณะกรรมการองค์กรเครือข่ายการบริหารมหาวิทยาลัยเอกชนของ
ไทย  

5 

รวม 33 

 
เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ผู้วิจัยใช้ในการวิจัยครั้งนี้ จําแนกตามกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
 1. กลุ่มตัวอย่างที่ 1 ใช้แบบสัมภาษณ์ชุดที่ 1  ซึ่งผู้วิจัยพัฒนาขึ้นจากการทบทวน
วรรณกรรมแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยผ่านการตรวจสอบและเห็นชอบจากอาจารย์ที่



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 128 

ปรึกษาหลักและอาจารย์ที่ปรึกษาร่วม ใช้ในการศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบ
ที่มีต่อมหาวิทยาลัยเอกชนไทย โดยมีแนวคําถามการสัมภาษณ์เชิงลึก จํานวน  8 ข้อ  (ภาคผนวก ข 
เอกสาร 2 ข) ได้แก ่ 
 1.1 ข้อได้เปรียบและข้อจํากัดในการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยในปัจจุบัน
ภายใต้กระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก   
 1.2 ปัจจัยการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเอกชน
ไทยปัจจุบันและในอนาคตทั้งด้านโอกาสและความท้าทาย  ได้แก่  ด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
ด้านความเป็นโลกาภิวัตน์ ด้านโครงสร้างประชากร ด้านพลังงานและสิ่งแวดล้อม ด้านเศรษฐกิจ  ด้าน
การจ้างงานและตลาดแรงงาน ด้านอื่น ๆ (กฎหมาย ระเบียบ นโยบาย แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง การ
สนับสนุนของรัฐ)  
 1.3 ปัจจัยสําคัญที่จะช่วยให้มหาวิทยาลัยเอกชนไทยสามารถปรับตัวได้ทันการ
เปลี่ยนแปลงของบริบทและผลกระทบที่มีต่อมหาวิทยาลัยเอกชนไทยในอนาคต 
 1.4 ข้อเสนอแนะ แนวทางหรือหลักในการวิเคราะห์ศักยภาพองค์การเพื่อรับการ
เปลี่ยนแปลงที่กําลังเกิดขึ้นในอนาคต   
  1.5 การปรับตัวหรือเปลี่ยนแปลงตนเองของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยอันเกิดจากปัจจัย
การเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลกระทบ เช่น ด้านการพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การกําหนด
ตัวชี้วัดสมรรถนะที่สําคัญ  
 1.6 ลักษณะรูปแบบการบริหารและการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยใน
อนาคต  และปัจจัยในการขับเคลื่อนเพื่อการดําเนินการอย่างยั่งยืนหรือยังเป็นประโยชน์ต่อสังคม   
 1.7 ลักษณะของแผนการแปลงสภาพ (Transformation Plan) ของมหาวิทยาลัย
เอกชนไทยและสิ่งสําคัญลําดับแรกในการดําเนินการ   
 1.8 กระบวนการแปลงสภาพ (Transformation) ของมหาวิทยาลัยเอกชนที่สอดคล้อง
กับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  
 ประกอบกับใช้แบบวิเคราะห์เอกสารในการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยการ
เปลี่ยนแปลงและผลกระทบที่มีต่อมหาวิทยาลัยเอกชนไทยและที่เป็นแนวโน้ม 
 2. กลุ่มตัวอย่างที่ 2 ใช้แบบสัมภาษณ์ชุดที่ 2 ซึ่งผู้วิจัยพัฒนาขึ้นจากการทบทวน
วรรณกรรมแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยผ่านการตรวจสอบและเห็นชอบจากอาจารย์ที่
ปรึกษาหลักและอาจารย์ที่ปรึกษาร่วม ใช้ในการศึกษาวิเคราะห์จุดเน้นและการประเมินตนเองด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษา สําหรับการประเมินศักยภาพความพร้อมของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย 
โดยมีแนวคําถามการสัมภาษณ์เชิงลึก จํานวน 2 ข้อ (ภาคผนวก ข เอกสาร 3 ค) ได้แก ่
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 2.1 ลักษณะการวิเคราะห์องค์การและปัจจัยสําคัญในการประเมินศักยภาพความพร้อม
ของมหาวิทยาลัยเอกชนเพื่อการแปลงสภาพองค์การให้ตอบโจทย์การเปลี่ยนแปลงในอนาคตที่
สอดคล้องกับการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยทั้ง 5 ด้าน (ด้านการเรียนการสอน ด้านวิจัย ด้านบริการ
วิชาการ ด้านทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ด้านการบริหารจัดการ) ใน 6 มิติ ได้แก่  มิติที่ 1 ตลาด 
กลุ่มเปูาหมาย (กลุ่มผู้เรียนผู้เตรียมเข้ามหาวิทยาลัย กลุ่มผู้เรียนที่เรียนในมหาวิทยาลัยในปัจจุบันและ
ในอนาคต) มิติที่ 2 หลักสูตรและบริการของมหาวิทยาลัยที่เหมาะสมกับตลาด (หลักสูตรระดับ
ปริญญา หลักสูตรระยะสั้น (Non Degree) การวิจัย) มิติที่ 3  การได้มาและการจัดการทรัพยากรที่
จําเป็นต่อการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยอย่างมีประสิทธิภาพ (ทรัพยากรทางการเงิน เทคโนโลยีและ
ทรัพยากรทางกายภาพ ทรัพยากรมนุษย์) มิติที่ 4 การพัฒนาและการจัดระบบระบบข้อมูลการ
ดําเนินงานประจําวันของมหาวิทยาลัย อย่างมีประสิทธิภาพ (การบัญชี/การเงิน งานทะเบียน งานนิติ
การ งานบริการการศึกษา งานบริการนักศึกษา งานธุรการ/สารบรรณ งานบริการข้อมูลสารสนเทศ 
งานพัฒนาทรัพยากรทางกายภาพ งานสื่อสารประชาสัมพันธ์) มิติที่ 5 การพัฒนาระบบบริหารจัดการ
ที่จําเป็นสําหรับการพัฒนาของมหาวิทยาลัยในระยะยาว (การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การพัฒนาผู้บริหาร 
โครงสร้างองค์การ ระบบการดําเนินงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน) และ มิติที่ 6 การจัดการ
วัฒนธรรมขององค์การเพื่อสนับสนุนเปูาหมายระยะยาวของมหาวิทยาลัย (วัฒนธรรมองค์การ คุณค่า 
ความเช่ือ บรรทัดฐาน) 
 2.2 ปัจจัยและองค์ประกอบในการขับเคลื่อน (Drivers) และ ปัจจัยหนุนเสริมเพื่อการ
ขับเคลื่อน (Enablers) การแปลงสภาพมหาวิทยาลัยเอกชนไทย 
 ประกอบกับใช้แบบวิเคราะห์เอกสารในการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินศักยภาพ
ความพร้อมเพื่อการแปลงสภาพองค์การ 

  3. กลุ่มตัวอย่างที่ 3 ใช้แบบสัมภาษณ์ชุดที่ 3 ซึ่งผู้วิจัยพัฒนาขึ้นจากการทบทวน
วรรณกรรมแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยผ่านการตรวจสอบและเห็นชอบจากอาจารย์ที่
ปรึกษาหลักและอาจารย์ที่ปรึกษาร่วม ใช้ในการศึกษาวิเคราะห์การผลิตบัณฑิตตามจุดเน้นที่เป็น
ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชน เป็นแบบสัมภาษณ์ที่ใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยมี
แนวคําถามการสัมภาษณ์เชิงลึก จํานวน 5 ข้อ (ภาคผนวก ข เอกสาร 4 ง) ได้แก่   

 3.1 ทักษะหลักที่จําเป็นสําหรับบัณฑิตที่พึงประสงค์จะต้องมีในอนาคต 
 3.2 แนวทางการปรับเปลี่ยนการดําเนินงานในด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน ด้าน

การวิจัยและนวัตกรรม ด้านบริการวิชาการแก่สังคม ด้านทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ด้านการ
บริหารจัดการองค์กร เพื่อให้การผลิตบัณฑิตให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์และสอดคล้องกับตําแหน่ง
ทางยุทธศาสตร์ที่เป็นจุดเน้นของมหาวิทยาลัยเอกชน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 130 

 3.3 กลุ่มเปูาหมายด้านผู้เรียนสําหรับมหาวิทยาลัยเอกชนในอนาคต จําแนกตามลักษณะ
ทางประชากรศาสตร์ (อายุ อาชีพ ) และ บริการด้านการศึกษาที่เป็นที่ต้องการเพื่อมหาวิทยาลัย
เอกชนจะสามารถให้บริการได้อย่างสอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มต่าง ๆ     

 3.4 แนวทางการวิเคราะห์องค์การและปัจจัยสําคัญในการประเมินศักยภาพความพร้อม
ของมหาวิทยาลัยเอกชนเพื่อการแปลงสภาพองค์การให้ตอบโจทย์การเปลี่ยนแปลงในอนาคตที่
สอดคล้องกับพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษาในการผลิตบัณฑิตตามจุดเน้นทางยุทธศาสตร์ 

 3.5 ปัจจัยและองค์ประกอบในการขับเคลื่อน (Drivers) และ ปัจจัยหนุนเสริมเพื่อการ
ขับเคลื่อน (Enablers) การแปลงสภาพมหาวิทยาลัยเอกชนไทย 

  4. กลุ่มตัวอย่างที่ 4  กรณีศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนจํานวน 1 สถาบัน โดยใช้คู่มือการ
ประเมินการกําหนดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเชิงยุทธศาสตร์ สําหรับการประเมินมหาวิทยาลัยทั้ง 4 
กลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเชิงยุทธศาสตร์ จํานวน 32 ตัวชี้วัด เพื่อแสดงตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยเอกชนไทย (การกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, 2563) และ
ใช้แบบประเมินศักยภาพความพร้อมเพื่อแปลงสภาพมหาวิทยาลัยเอกชนสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ 
ซึ่งผู้วิจัยพัฒนาขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง(ภาคผนวก ข 
เอกสาร 5 จ) และแบบประเมินการทดลองใช้เครื่องมือ (ภาคผนวก ข เอกสาร 6 ฉ) โดยผ่านการ
ตรวจสอบและเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาหลักและอาจารย์ที่ปรึกษาร่วม ใช้ในการศึกษาวิเคราะห์
ประเมินศักยภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนที่ทดลองใช้  โดยโครงสร้างของแบบประเมินศักยภาพความ
พร้อมของมหาวิทยาลัยเพื่อการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์แบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ความพร้อมเชิงบริบทของมหาวิทยาลัย (University Context Readiness) 
ประกอบด้วย ลักษณะเฉพาะของมหาวิทยาลัย ได้แก่ มิติที่ 1 คุณลักษณะเฉพาะที่ สําคัญของ
มหาวิทยาลัย  มิติที่ 2 รูปแบบการเติบโตของมหาวิทยาลัย  มิติที่ 3 สภาพแวดล้อมองค์การที่เป็น
ปัจจัยเอ้ือหนุนให้เกิดการแปลงสภาพ 

 ส่วนที่ 2 ความพร้อมเชิงองค์ประกอบเพื่อการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ (University Content Readiness) ได้แก่ มิติที่ 4 ความพร้อมด้านกลุ่มเปูาหมายและ
ผลิตภัณฑ์ทางการศึกษา มิติที่ 5 ความพร้อมด้านทรัพยากรสนับสนุน  มิติที่ 6 ความพร้อมด้านการ
ดําเนินงานตามพันธกิจหลักที่เป็นจุดเน้นเชิงยุทธศาสตร์  มิติที่ 7 ความพร้อมด้านการบริหารจัดการ  
มิติที่ 8 ความพร้อมด้านวัฒนธรรมองค์การ 

 โดย ส่วนที่ 1 ความพร้อมเชิงบริบทของมหาวิทยาลัย ประกอบไปด้วยมิติที่ 1 - มิติที่ 3 
โดยมีคําถามจํานวน 27 ข้อ และใช้การอธิบายรายละเอียดและสรุปในรูปแบบแผนภาพแคนวาส 
(University Context Readiness Canvas) สําหรับส่วนที่ 2 ความพร้อมเชิงองค์ประกอบ ประกอบ
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ไปด้วยมิติที่ 4 - มิติที่ 8 ใช้การประเมินรายละเอียดระดับศักยภาพความพร้อมตามแนวทาง 4 ปัจจัย 
(ATIS) ประกอบการประเมิน โดยการอ่าน นิยาม เปูาหมาย และคําถามของปัจจัยที่เป็นองค์ประกอบ
ในแต่ละมิติศักยภาพความพร้อม โดยมีคําถามจํานวน 23  ข้อ แล้วพิจารณาประเมินตามลักษณะ
ระดับศักยภาพความพร้อมของมหาวิทยาลัยพร้อมทั้งให้คะแนนตามระดับ 

 5. กลุ่มตัวอย่างที่ 5  ใช้แบบตรวจสอบและแบบประเมินความเหมาะสมและสอดคล้อง
ของรูปแบบการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย ซึ่งผู้วิจัย
สร้างขึ้นจากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยผ่านความเห็นชอบจาก อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก
และอาจารย์ที่ปรึกษาร่วม (ภาคผนวก ข เอกสาร 7 ช)  
   
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือแต่ละชุด ดําเนินการดังนี ้
 1. แบบสัมภาษณ์ชุดที่ 1 – 3 ทําการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยผ่านความ
เห็นชอบของอาจารย์ที่ปรึกษาหลักและอาจารย์ที่ปรึกษาร่วม โดยตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา 
(Content validity) ความชัดเจนของการใช้ภาษา และผู้วิจัยได้ดําเนินการปรับแก้ไขก่อนนําไปใช้จริง
เพื่อให้เครื่องมือที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นครอบคลุมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย   
  2. เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง คือ แบบประเมินศักยภาพความพร้อมเพื่อแปลงสภาพ
องค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย ทําการตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือโดยผ่านความเห็นชอบของอาจารย์ที่ปรึกษาหลักและอาจารย์ที่ปรึกษาร่วม และผู้เชี่ยวชาญ
ในการประเมินตนเองขององค์กร  ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ด้านการ
ประเมินตนเองขององค์กรตามเกณฑ์การประกันคุณภาพระดับอุดมศึกษาในระดับสถาบัน ตามเกณฑ์
ระดับสากล ASEAN University Network – Quality Assurance (AUN-QA)  จํานวน 1 คน เกณฑ์
ระดับประเทศ เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) จํานวน 1 คน และ 
ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ด้านการประเมินตนเองขององค์กรตามเกณฑ์รางวัล
คุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award: TQA) จํานวน 1 คน เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของ
เนื้อหาและความชัดเจนของภาษาที่ใช้ในการสื่อสาร เป็นรายข้อ (ภาคผนวก ก ตารางที่ 6 ฉ)   
 3.  แบบประเมินความเหมาะสมและตรวจสอบ (ร่าง) รูปแบบกระบวนการแปลงสภาพ
องค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย โดยอาจารย์ที่ปรึกษาหลักและอาจารย์
ที่ปรึกษาร่วม พิจารณาตรวจสอบความถูกต้อง ความเหมาะสมการใช้ภาษา ความครอบคลุมข้อมูล
และนําไปพิจารณาแก้ไขตามข้อเสนอแนะ    
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยจะดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 5 ส่วน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
1. ข้อมูลปัจจัยการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบที่มีต่อมหาวิทยาลัยเอกชนไทย ได้แก่ 
1.1 ข้อมูลจากเอกสาร ผู้วิจัยศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยการเปลี่ยนแปลง

และผลกระทบที่มีต่อมหาวิทยาลัยเอกชนไทยและที่เป็นแนวโน้ม รวมทั้งเอกสาร หนังสือ ตํารา 
บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งใน และต่างประเทศ โดยใช้การวิเคราะห์สาระเพื่อสรุปประเด็น
สําคัญที่เกี่ยวข้อง  

1.2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบที่มีต่อมหาวิทยาลัยเอกชนไทย
และที่เป็นแนวโน้มผู้วิจัยรวบรวมจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกด้วยตนเองกับกลุ่มตัวอย่างกลุ่มที่ 1 
 2. ข้อมูลเกี่ยวกับจุดเน้นและการประเมินตนเองของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย ผู้วิจัยเก็บ
รวบรวมข้อมูลดังนี้   
 2.1 ข้อมูลจากเอกสาร ผู้วิจัยศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับจุดเน้นและการประเมิน
ตนเองด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์การประกันคุณภาพระดับสถาบันการศึกษา 
(Strategic) ASEAN University Network – Quality Assurance (AUN-QA)  การประกันคุณภาพ
ระดับสถาบันตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายนอกระดับสถาบัน (EQA)  การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน (IQA) 
ตามเกณฑ์ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เกณฑ์การจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาองค์กร
ระดับนานาชาติ ได้แก่ THE World University Rankings, U-Multirank, The Carnegie Foundation 
for the Advancement of Teaching on Higher Education (Community Engagement 
Classification) สําหรับข้อมูลเกี่ยวกับศักยภาพและความพร้อมมหาวิทยาลัยผู้วิจัยได้ใช้แนวทางการ
พัฒนาองค์การตามแนวคิดของแบบจําลององค์การที่ประสบความสําเร็จ (Flamholtz & Randle, 
1998) ความพร้อมในการเปลี่ยนแปลง(Combe, 2014a) องค์ประกอบของการแปลงสภาพองค์การ 
(Harold, 2017) และแนวคิดการประเมินกระบวนการ 4 ปัจจัย (ADLI) (Baldrige Performance 
Excellent Program, 2019; สํานักมาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา, 2558; สํานักงานเพิ่ม
ผลผลิตแห่งชาติ, 2562) รวมทั้งเอกสาร หนังสือ ตํารา บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและ
ต่างประเทศ มาพัฒนาแบบประเมินศักยภาพความพร้อมเพื่อการการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่ง
ทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย  
  2.2 ข้อมูลเกี่ยวกับจุดเน้นและการประเมินตนเองของมหาวิทยาลัย ผู้วิจัยรวบรวมจากการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึกและสัมภาษณ์ด้วยตนเองกับกลุ่มตัวอย่างกลุ่มที่ 2 
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 3. ข้อมูลเกี่ยวกับการผลิตบัณฑิตตามจุดเน้นที่ เป็นตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยเอกชนไทย ผู้วิจัยรวบรวมจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกด้วยตนเองกับกลุ่มตัวอย่างกลุ่ม
ที่ 3  
 4. ข้อมูลการทดลองใช้แบบประเมินศักยภาพความพร้อมโดยใช้กับมหาวิทยาลัยเอกชน 
จํานวน 1 สถาบัน โดยผู้วิจัยจะดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลด้วยตนเองกับกลุ่ม
ตัวอย่างกลุ่มที่ 4 ประกอบกับการใช้ข้อมูลผลการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
สถาบัน ย้อนหลัง 3 ปี โดยคณะกรรมการประเมิน (Committee Assessment Report: CAR) เพื่อ
ทําการประเมินตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยที่ทดลองการใช้แบบประเมิน
ศักยภาพความพร้อมที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น 

  5.  การเก็บข้อมูลโดยการสนทนาย่อยกับกับกลุ่มตัวอย่างกลุ่มที่ 5 ที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ
จํานวน 7 คน เพื่อตรวจสอบและเสนอแนะแนวทางการพัฒนา (ร่าง) รูปแบบกระบวนการแปลงสภาพ
องค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยที่เหมาสมและจัดการประชุมสัมมนา
ผู้ทรงคุณวุฒิ (Connoisseurship) จากกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหาร
นโยบายการอุดมศึกษา และผู้ทรงคุณวุฒิบริหารเครือข่ายสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 7 คน เมื่อวันที่ 
25 มิถุนายน พ.ศ. 2563 เวลา 10.00 – 12.00 น. โดยใช้การประชุมแบบออนไลน์ผ่านโปรแกรมซูม 
(ZOOM)  ผู้วิจัยใช้แบบตรวจสอบ (ร่าง) รูปแบบกระบวนการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย และนําแบบประเมินฯดังกล่าวมาวิเคราะห์เนื้อหา เพื่อหา
ข้อสรุปและนํามาปรับปรุงรูปแบบกระบวนการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยเอกชนไทยที่ได้พัฒนาขึ้น  

สําหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยดําเนินการสัมภาษณ์ตามวัน เวลา 
และสถานที่ติดต่อนัดหมาย ในระหว่างช่วงเดือน มิถุนายน พ.ศ. 2562 – 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2563  

 

การวิเคราะหข์้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้   

1. การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบที่มีต่อมหาวิทยาลัยเอกชนไทย 
ได้แก่  
 1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) (สุภางค์ 
จันทวนิช, 2554) โดยจําแนกประเด็น จัดทําตารางความถี่และสังเคราะห์เพื่อหาข้อสรุปเกี่ยวกับ
ข้อมูลภาพการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบที่มีต่อมหาวิทยาลัยเอกชนไทย  
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 1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา โดยจําแนก
ประเด็น จัดทําตารางความถี่และสังเคราะห์เพื่อหาข้อสรุปเกี่ยวกับข้อมูลภาพการเปลี่ยนแปลงและ
ผลกระทบที่มีต่อมหาวิทยาลัยเอกชนไทย  

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับจุดเน้นและการประเมินตนเองของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย 
ได้แก่  
 2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา โดยจําแนกประเด็น จัดทํา
ตารางความถี่และสังเคราะห์เพื่อหาข้อสรุปเกี่ยวกับจุดเน้นและการประเมินตนเอง  
 2.2 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาโดย
จําแนกประเด็น จัดทําตารางความถี่และสังเคราะห์เพื่อหาข้อสรุปเกี่ยวกับจุดเน้นและการประเมิน
ตนเอง  

3. ข้อมูลเกี่ยวกับการผลิตบัณฑิตตามจุดเน้นที่ เป็นตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยเอกชนไทย จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาโดยจําแนกประเด็น 
จัดทําตารางความถี่และสังเคราะห์เพื่อหาข้อสรุปเกี่ยวกับการผลิตบัณฑิตตามจุดเน้นที่เป็นตําแหน่ง
ทางยุทธศาสตร์  
 4. ข้อมูลการทดลองใช้แบบประเมินศักยภาพความพร้อม ใช้วิธีวิเคราะห์เนื้อหาเพื่อหา
ข้อสรุปเกี่ยวกับลักษณะที่เหมาะสม ครอบคลุมตามรูปแบบการประเมินศักยภาพความพร้อมเพื่อการ
แปลงสภาพองค์การตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย 
 5. ข้อมูลการตรวจสอบรูปแบบกระบวนการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์
ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย จากผู้ทรงคุณวุฒิและการตรวจสอบ (ร่าง) รูปแบบกระบวนการแปลง
สภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา  
 6. ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลของรูปแบบที่พัฒนาขึ้นจากการศึกษา ด้วยการขอความ
คิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิและการตรวจสอบ (ร่าง) รูปแบบกระบวนการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่ง
ทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย เอกชนไทย ด้ วยการจัดประชุมสัมมนาผู้ ทรงคุณวุฒิ 
(Connoisseurship) ทําการวิเคราะห์ข้อมูลจากความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อรูปแบบกระบวนการ
แปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 
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ขั้นตอนการวจิัย 
 การดําเนินงานวิจัยแบ่งเป็น 4 ขั้นตอนได้แก่ 

ขั้นตอนที่ 1  ศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบที่มีต่อมหาวิทยาลัย
เอกชนไทยในอนาคต  

1. ทําการศึกษาการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบที่มีต่อมหาวิทยาลัยเอกชนไทยในอนาคต 
สําหรับวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้แบบวิเคราะห์เอกสารเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
การศึกษาผ่านตํารา เอกสาร รายงานประจําปี ข้อมูลที่สืบค้นจากฐานข้อมูลในระบบอินเตอร์เน็ตและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนในต่างประเทศ  

2. สร้าง พัฒนา และตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือแบบสัมภาษณ์ (ชุดที่ 1) เพื่อรวบรวม
ข้อมูลการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบที่มีต่อมหาวิทยาลัยเอกชนไทย 

3. สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลสําคัญ (Key Informants) ได้แก่ กลุ่มตัวอย่าง
กลุ่มที่ 1  ทั้ง 4 ประเภท รวมจํานวน 10 คน 
 ขั้นตอนที่ 2 การประเมินศักยภาพสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย  
 1.ศึกษา วิเคราะห์ เอกสาร ที่เกี่ยวข้องกับจุดเน้นและการประเมินตนเองด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาในระดับสถาบัน ตามเกณฑ์ระดับสากลและเกณฑ์ระดับประเทศ  
เกณฑ์การจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาองค์กรระดับนานาชาติ  และเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
กับศักยภาพความพร้อมเพื่อการแปลงสภาพองค์การ สําหรับวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้แบบ
วิเคราะห์เอกสารเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาผ่านตํารา เอกสาร รายงาน
ประจําปี ข้อมูลที่สืบค้นจากฐานข้อมูลในระบบอินเตอร์เน็ต 
 2. สร้าง พัฒนา และตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือแบบสัมภาษณ์ (ชุดที่ 2)  เพื่อรวบรวม
ข้อมูลจุดเน้นและการประเมินศักยภาพความพร้อมของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย 
  3. สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ (Key Informants) ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างกลุ่มที่ 2 จํานวน 8 
คน 
 4. สร้าง พัฒนา และตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือแบบสัมภาษณ์ (ชุดที่ 3)  เพื่อรวบรวม
ข้อมูลการผลิตบัณฑิตตามจุดเน้นที่เป็นตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย 
  5. สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ (Key Informants) ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างกลุ่มที่ 3  จํานวน 4 
คน 
 6. นําผลการวิเคราะห์สาระจากขั้นตอนที่ 1 และจากการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์
ชุดที่ 2 และ 3 มาสร้าง พัฒนาและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ชุดที่ 4 แบบประเมินศักยภาพความ
พร้อมเพ่ือการแปลงสภาพองค์การของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย  
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ขั้นตอนที่ 3  
1. ทําการวิเคราะห์และประเมินศักยภาพความพร้อมเพื่อการแปลงสภาพองค์การของ

มหาวิทยาลัยเอกชนไทยที่เป็นกลุ่มตัวอย่างกลุ่มที่ 4 
2. นําผลที่ได้จากการวิเคราะห์และประเมินศักยภาพความพร้อมเพื่อการแปลงสภาพ

องค์การของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยที่เป็นกลุ่มตัวอย่างกลุ่มที่ 4 และผลจากการดําเนินการวิจัยใน
ขั้นตอนที่ 1 และ 2 เป็นแนวทางและทําการการพัฒนา (ร่าง) รูปแบบกระบวนการแปลงสภาพ
องค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย  

ขั้นตอนที่ 4 การตรวจสอบและนําเสนอรูปแบบ   
1. ทําการตรวจสอบโดยการประเมินความเหมาะสมและความสอดคล้องของ (ร่าง) 

รูปแบบกระบวนการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย 
ผู้ทรงคุณวุฒิที่ เป็นกลุ่มตัวอย่างกลุ่มที่  5 หลังจากนั้นทําการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของ
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ  

2. ดําเนินการจัดการจัดประชุมสัมมนาโดยวิธีอิงทรงคุณวุฒิ (Connoisseurship) จํานวน 
7 คน เพื่อนําเสนอและรับรอง (ร่าง) รูปแบบกระบวนการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย 

  ทั้งนี้จากขั้นตอนการศึกษาผู้วิจัยได้พัฒนาแผนภาพกระบวนการ/ขั้นตอนของการศึกษาได้
ดังภาพที่ 3.1    
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบกระบวนการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์

ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย  มีวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อ (1) วิเคราะห์ปัจจัยการเปลี่ยนแปลงและ
ผลกระทบที่มีต่อมหาวิทยาลัยเอกชนไทยในอนาคต (2) ประเมินศักยภาพความพร้อมของ
มหาวิทยาลัยเอกชนไทยสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ และ (3) นําเสนอรูปแบบการแปลงสภาพองค์การสู่
ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย นําเสนอรูปแบบผลการวิจัยนําเสนอเป็น 4 ตอน 
ดังนี้   

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบที่มีต่อมหาวิทยาลัยเอกชน
ไทยในอนาคต 

ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์การประเมินศักยภาพความพร้อมของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยสู่
ตําแหน่งทางยุทธศาสตร ์

ตอนที่ 3  ผลการพัฒนา (ร่าง) รูปแบบกระบวนการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยและมหาวิทยาลัยกรณีศึกษา    

ตอนที่ 4  ผลการนําเสนอรูปแบบกระบวนการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์
ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยและมหาวิทยาลัยกรณีศึกษา    
  
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบที่มีต่อมหาวิทยาลัยเอกชนไทยใน
อนาคต 

1.1 ปัจจัยการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบที่มีต่อมหาวิทยาลัยเอกชนไทยในอนาคต 
การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) จากการสัมภาษณ์แสดงความคิดเห็นโดยผู้ให้

ข้อมูลกลุ่มที่ 1 ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งเป็นผู้บริหารด้านนโยบายด้านอุดมศึกษา ผู้แทนคณะกรรมการ
องค์กรเครือข่ายการบริหารมหาวิทยาลัยเอกชนของไทย อธิการบดีหรือผู้บริหารระดับสูงของ
มหาวิทยาลัยเอกชนไทยและผู้แทนองค์กรภาคธุรกิจ จํานวน 10 คน และการทบทวนวรรณกรรม  
ผู้วิจัยกําหนดเกณฑ์ความถี่ในการคัดเลือก และนํามาวิเคราะห์ความสอดคล้องตามลักษณะข้อความที่
เป็นคุณลักษณะร่วม(Common Characteristics) โดยคัดเลือกที่มีการกล่าวซ้ํากันไม่น้อยกว่าร้อยละ 
50 หรือ อย่างต่ํา 5 รายการ จากทั้งหมด 10 รายการ โดยมีรายละเอียดในตารางที่ 4.1 – 4.7
ดังต่อไปนี ้  
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จากตารางที่ 4.1 ผลการวิเคราะห์ผลกระทบจากปัจจัยการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีที่มีต่อ
การดําเนินงานที่เป็นโอกาสและความท้าทายของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยในอนาคต สามารถสรุป
ประเด็นเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ ได้ดังนี ้
 1) เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) 

การบริหารจัดการ  
การนําเอาเทคโนโลยีมาใช้เป็นกลไกในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบผ่าน

ระบบออนไลน์ในลักษณะที่มีการบริการแบบให้ฟรี สามารถรองรับกับผู้เรียนจํานวนมาก (Massive 
Open Online Course: MOOC) และมีต้นทุนต่ํากว่าเนื่องจากเข้าถึงผู้เรียนได้เป็นจํานวนมากในเวลา
เดียวกัน  ในขณะเดียวกันเทคโนโลยีดิจิทัลยังก่อให้เกิดเครือข่ายการใช้ทรัพยากรทางการศึกษา
ระหว่างมหาวิทยาลัยและหน่วยงาน เป็นเครื่องมือสร้างกลไกเชื่อมโยงมหาวิทยาลัยเอกชนไทยและ
องค์กรทั้งภายในและนอกประเทศ ภาคอุตสาหกรรม ศิษย์เก่า เกิดการมีส่วนร่วมทางสังคม (Social 
Engagement) นอกจากนี้การพัฒนาการเรียนการสอนผ่านเทคโนโลยีช่วยสร้างแบรนด์ของ
มหาวิทยาลัยให้แข็งแกร่งยิ่งขึ้นอีกด้วย 

การบริหารวิชาการ  
การสร้างและพัฒนารายวิชาที่สามารถรองรับกับผู้เรียนจํานวนมาก ในขณะเดียวกัน

มหาวิทยาลัยเอกชนไทยจําเป็นต้องพัฒนาทักษะและวิธีการสอนให้กับอาจารย์ผู้สอนที่สามารถดึงดูด
ผู้เรียนทั้งการเรียนผ่านระบบออนไลน์หรืออินเตอร์เน็ตมากขึ้น นอกจากนี้มหาวิทยาลัยยังสามารถ
ดําเนินการพัฒนาหรือปรับหลักสูตรตามเกณฑ์การจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรระดับปริญญาใน
ระบบการศึกษาทางไกลผ่านระบบออนไลน์เพ่ือเข้าถึงผู้เรียนได้ทั่วโลกและมีความหลากหลาย  
  การบริหารงานวิจัย  

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือสําหรับคณาจารย์ นักวิจัย นักวิชาการของมหาวิทยาลัย
เพื่อเข้าถึงแหล่งข้อมูลและความรู้เพื่อการวิจัยและพัฒนาได้อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ในการทํางานของ
ระบบอินเตอร์เน็ตที่เป็นการเชื่อมโยงข้อมูลในรูปแบบดิจิทัลยังเป็นการส่งเสริมการใช้ฐานข้อมูล
ความรู้เพื่อการวิจัยร่วมกันในลักษณะเครือข่ายระหว่างมหาวิทยาลัยและหน่วยงานเพื่อการวิจัยและ
พัฒนานวัตกรรมแบบบูรณาการสหสาขาวิชา ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและการใช้
ทรัพยากรของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยอย่างคุ้มค่า   

2) เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) 
การบริหารจัดการ  
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์ด้วยการสนับสนุน

ส่งเสริมการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยทั้งในการลงทะเบียน การชําระเล่าเรียน รวมไป
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ถึงการวิเคราะห์กลุ่มเปูาหมายโดยการนําเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์กับปริมาณข้อมูลจํานวนมากที่มี
อยู่ในมหาวิทยาลัย (Big Data) ที่นํามาใช้ในการตอบโจทย์ทางด้านการตลาด นอกจากนี้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ยังนํามาใช้ในการจัดการเรียนรู้และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ผ่านโปรแกรมประยุกต์ 
(Application) เกมส์เสมือนจริง (Virtual Game) และคอมพิวเตอร์เคลื่อนไหว (Animation) 
ตลอดจนยังช่วยเหลือผู้เรียนในการจัดสื่อเพื่อการเรียนรู้ ติดตามและประเมินกิจกรรมการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนตลอดจนสามารถปรับให้เข้ากับผู้เรียนเป็นรายบุคคลได้ (Personalized Tool)  ประกอบกับ
มหาวิทยาลัยเอกชนไทยต้องมีการปรับทักษะความรู้(Hard Skill) ด้านระบบคอมพิวเตอร์และทักษะ
ด้านอารมณ์ (Soft Skill) ใหม่ของบุคลากรในระยะสั้น ตลอดจนการกําหนดสมรรถนะของผู้สอน 
คณาจารย์ ผู้เรียน และ บุคลากรสนับสนุน ให้มีทักษะการใช้ระบบคอมพิวเตอร์ตามเกณฑ์ที่กําหนด
และสอดคล้องกับมาตรฐานการอุดมศึกษา     

การบริหารวิชาการ  
การสร้างหลักสูตรใหม่หรือพัฒนาหลักสูตรโดยต้องกําหนดให้มีวิชากลุ่มเทคโนโลยี ดิจิทัล 

(Digital Technology) ระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI Literacy) อินเตอร์เน็ตในทุกสิ่ง (IoT) ตลอดจน
ฐานข้อมูล (Database) ในกลุ่มวิชาพื้นฐาน เพื่อรองรับความต้องการด้านแรงงานและการจัด
การศึกษาเพื่อผลิตบัณฑิตที่เป็นกําลังคนที่เป็นเปูาหมายของประเทศ  

3) เทคโนโลยีคลาวด์ (Cloud Technology) 
การบริหารจัดการ 
เทคโนโลยีคลาวด์เป็นเทคโนโลยีที่ผู้ให้บริการมุ่งเน้นการบูรณาการวิทยาการทางเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตที่เชื่อมคอมพิวเตอร์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์เข้าด้วยกัน ดังนั้นมหาวิทยาลัยเอกชนไทย
สามารถสร้างหลักสูตร การพัฒนาหลักสูตรเพื่อการผลิตบุคลากรในสายดิจิทัลเทคโนโลยีทั้งผู้พัฒนา
ระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) หรือ หุ่นยนต์ (Robot) เพื่อรองรับความต้องการด้านแรงงาน นอกจากนี้
ยังเป็นการสร้างทางเลือกในการใช้พื้นที่เก็บข้อมูลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย ที่ให้บริการมีการ
เรียกเก็บค่าใช้จ่ายตามพื้นที่ที่ใช้ (Shared Space) ตลอดจนมหาวิทยาลัยยังสามารถลดค่าใช้จ่ายการ
ดําเนินงานจากการลงทุนกับระบบคอมพิวเตอร์ในการซื้อเครื่องมืออุปกรณ์เครื่องเซิร์ฟเวอร์ในการเก็บ
ข้อมูลขนาดใหญ่ ทําให้ไม่ต้องเสียงบประมาณเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 

การบริหารวิชาการ 
มหาวิทยาลัยเอกชนไทยสามารถพัฒนา ออกแบบ ระบบการจัดการเรียนการสอน การสร้าง

สื่อการสอนและการเรียนรู้ได้ง่าย การสื่อสารระหว่างผู้สอนและผู้เรียนเป็นไปด้วยความสะดวกและ
สร้างสรรค์ทั้งการติดตามการสั่งงาน เพื่อสร้างกระบวนการเรียนรู้แบบร่วมมือได้ง่ายและสะดวก 
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 4) อินเตอร์เน็ตส าหรับทุกสิ่ง (Internet of Things: IoT)  
การบริหารจัดการ 
ด้วยประสิทธิภาพของเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ต ทําให้อินเทอร์เน็ตสําหรับทุกสิ่งจึงเป็นเครื่องมือ

ที่จะช่วยมหาวิทยาลัยเอกชนไทยในด้านการสื่อสารและการสั่งการ ทั้งในระดับผู้บริหาร คณาจารย์ 
บุคลากร การบริหารงานในด้านการสนับสนุนวิชาการ ทะเบียนนักศึกษา การเงินบัญชี  การตลาดและ
สื่อสารองค์การ และงานบุคลากรของมหาวิทยาลัยที่สามารถดําเนินการผ่านโปรแกรมประยุกต์บนมือ
ถือหรือสมาร์ทโฟน (Mobile Application) ได้โดยง่ายและทําให้การสื่อสารภายในมหาวิทยาลัยปรับ
เป็นรูปแบบเวลาจริง (Real time) และสามารถ นอกจากนี้อินเตอร์เน็ตสําหรับทุกสิ่งยังมีบทบาทใน
อีกหลายด้าน ได้แก่ ด้านการจัดการความปลอดภัยด้านทรัพย์สินภายในมหาวิทยาลัย ด้านระบบการ
จัดการในชั้นเรียน การจัดการระบบชําระเงินในการทําธุรกรรมทั้งของคณาจารย์และนักศึกษาภายใน
มหาวิทยาลัย ทั้งนี้มหาวิทยาลัยเอกชนไทยจึงต้องลงทุนปรับระบบโครงสร้างเครือข่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศภายในมหาวิทยาลัยและการปรับวัฒนธรรมองค์การเพ่ือส่งเสริมสนับสนุนการค้นหาความรู้
ใหม่ที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาตลอดจนการเรียนรู้ร่วมกันแบบเครือข่ายทั้งของคณาจารย์และ
นักศึกษา นอกจากนี้มหาวิทยาลัยและพันธมิตร(มหาวิทยาลัย หน่วยงาน) จําเป็นต้องร่วมกันพัฒนา
ฐานข้อมูลด้านความรู้ ด้านการวิจัยเพื่อใช้ประโยชน์ร่วมกันซึ่งทําให้มหาวิทยาลัยเอกชนไทยสามารถ
ประหยัดด้านค่าใช้จ่ายและยังเป็นการแบ่งปันองค์ความรู้ระหว่างหน่วยงานในลักษณะทรัพยากรในรูป
อิเล็กทรอนิกส์อีกด้วย  
  การบริหารวิชาการ 

มหาวิทยาลัยเอกชนไทยสามารถพัฒนาการเรียนการสอนทําให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงความรู้
และแหล่งทรัพยากรได้สะดวกมากขึ้น ลดข้อจํากัดด้านเวลา สถานที่ และ ค่าใช้จ่าย ในขณะเดียวกัน
มหาวิทยาลัยเอกชนไทย จําเป็นต้องพัฒนาผู้เรียนที่เป็นนิสิต นักศึกษาให้มีความสามารถในการใช้
ภาษาตา่งประเทศเพื่อการสื่อสาร โดยเฉพาะภาษาอังกฤษต้องให้ได้อยู่ระดับดี นอกจากนี้อิทธิพลของ
เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตยังส่งผลต่อพฤติกรรมการดําเนินชีวิตประจําวัน ดังนั้นมหาวิทยาลัยเอกชนไทย
ต้องให้ความสําคัญกับการพัฒนานิสิต นักศึกษาให้เป็นผู้ที่มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีและรู้เท่า
ทันเทคโนโลยี และนําข้อมูลที่ได้รับไปใช้ในทางสร้างสรรค์   

การบริหารบุคลากร 
มหาวิทยาลัยเอกชนไทยจําเป็นต้องพัฒนาผู้สอน คณาจารย์  และบุคลากรให้มีความสามารถ

ในการใช้เทคโนโลยีและรู้เท่าทันการเลือกรับ ส่ง ข้อมูลข่าวสารผ่านเทคโนโลยีให้สอดคล้องกับข้อมูล
ข่าวสารที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา นอกจากนี้มหาวิทยาลัยควรให้ความสําคัญกับการพัฒนา
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และปรับตัวของผู้สอน คณาจารย์  และบุคลากรในการปฏิบัติงานเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานภายใต้
บริบทใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ตารางที่ 4.2 ผลการวิเคราะห์ผลกระทบจากปัจจัยการเปลี่ยนแปลงด้านความเป็นโลกาภิวัตน์
และที่มีต่อการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยในอนาคต สามารถสรุปประเด็นเชิงคุณภาพ
จากการสัมภาษณ์ ได้ดังนี ้

การบริหารจัดการ  
มหาวิทยาลัยเอกชนไทยจําเป็นต้องปรับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยและสร้ างวัฒนธรรม

องค์การเพื่อมุ่งสู่ความเป็นนานาชาติ (Internationalization) ตลอดจนขยายการจัดการศึกษานอก
ที่ตั้งไปยังประเทศในกลุ่มอาเซียน (AEC) และประเทศในเอเชียโดยร่วมจัดการศึกษา การเรียนการ
สอน การวิจัย การพัฒนาอาจารย์ การแลกเปลี่ยนอาจารย์ นิสิต นักศึกษา รวมถึงการแสวงหา
พันธมิตรสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานตัวแทนในต่างประเทศเพื่อการสรรหานักศึกษาจาก
ต่างประเทศเข้ามาศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย นอกจากนี้มหาวิทยาลัยเอกชนไทยควรการดําเนินการสู่
ระบบการเทียบเคียงและหรือเข้าสู่การจัดระดับด้านการศึกษาในระดับอุดมศึกษาตามหน่วยงานหรือ
องค์กรที่มีการดําเนินการเพื่อสร้างการยอมรับของมหาวิทยาลัยที่เป็นนานาชาติหรือสากลตามจุดเน้น
ที่เป็นศักยภาพของมหาวิทยาลัย ประกอบกับการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงาน องค์กรใน
ต่างประเทศเพื่อการส่งเสริมการฝึกประสบการณ์ในการทํางานให้กับนักศึกษา ในขณะเดียวกัน
มหาวิทยาลัยจําเป็นต้องสร้างวัฒนธรรมองค์การของมหาวิทยาลัยให้มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและ
ตื่นตัวกับการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

การบริหารวิชาการ 
มหาวิทยาลัยเอกชนไทยจําเป็นต้องจัดการเรียนการสอนให้ผู้เรียนมีทักษะที่พร้อมสําหรับการ

เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 การเพิ่มและขยายโอกาสทางการศึกษาโดยการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบที่
หลากหลายต่อเนื่องในลักษณะการเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต (Long Life Learning)  การพัฒนาหลักสูตร
เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะผู้เรียนทั้งทักษะทางวิชาการ ทักษะทางวิชาชีพ รองรับทักษะการทํางาน
ตลาดแรงงานทั้งภายในและภายนอกประเทศ ตลอดจนการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบที่สามารถ
สะสมหน่วยกิตในลักษณะธนาคารหน่วยกิต การจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนมีประสบการณ์ในการเรียนรู้
การทํางานในต่างประเทศเพื่อเป็นการสร้างโอกาสให้ผู้เรียนมีประสบการณ์ที่แตกต่างไปจากเดิม 
นอกจากนี้มหาวิทยาลัยควรปรับทิศทางการจัดการเรียนการสอนที่เป็นสากลโดยการพัฒนาหลักสูตร
ปริญญาร่วม (Joint Degree) หลักสูตรปริญญาใน 2 ประเทศ (Dual Degree) กับมหาวิทยาลัยใน
ต่างประเทศเพ่ือสร้างจุดแข็งและความโดดเด่นให้กับหลักสูตรและผู้เรียน  
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การบริหารบุคลากร 
การพัฒนาอาจารย์ให้มีสมรรถนะด้านการสอน การสืบค้นองค์ความรู้ จากต่างประเทศให้

สามารถจัดการเรียนการสอนและการวิจัยที่เป็นสากล เพื่อพัฒนาบัณฑิตที่มีความสามารถทางวิชาการ
และวิชาชีพสามารถแข่งขันได้ทั้งในและต่างประเทศ 

การบริหารงานวิจัย 
การพัฒนาความร่วมมือกับหน่วยงาน องค์กรธุรกิจต่างประเทศทั้งในและต่างประเทศเพื่อการ

พัฒนาโจทย์วิจัย ดําเนินการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมในประเด็นสําคัญที่ส่งผลกระทบประเทศและ
ระดับโลกและได้รับการสนับสนุนจากองค์กรระดับโลก นอกจากนี้มหาวิทยาลัยเอกสามารถใช้
ศักยภาพและความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัยดําเนินการวิจัยและพัฒนาโครงการวิจัยเพื่อตอบโจทย์
ปัญหาและสอดคล้องกับความต้องการระหว่างประเทศไทยและประเทศเพื่อนบ้าน  

การพัฒนานิสิต นักศึกษา 
การพัฒนานิสิต นักศึกษาให้สามารถเรียนรู้และปรับตัวเข้ากับความหลากหลายทาง

วัฒนธรรม การเสาะแสวงหาเพื่อนใหม่และสิ่งใหม่ การหาแหล่งข้อมูลเพื่อความอยู่รอดและปรับตัวได้
ในการดํารงชีวิตที่มีความสุขในสังคม นอกจากนี้มหาวิทยาลัยเอกชนไทยควรให้ความสําคัญในการ
พัฒนานิสิต นักศึกษาให้มีความพร้อมด้านสติปัญญา(Intelligence Quotient) และความพร้อมด้าน
อารมณ์ (Emotional Quotient) ซึ่งทําให้เกิดการพัฒนาในด้านต่าง ๆ รวมถึงความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลเพื่อให้สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้อย่างมีความสุข 

ตารางที่ 4.3 ผลการวิเคราะห์ผลกระทบจากปัจจัยการเปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้างประชากร
และที่มีต่อการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยในอนาคต สามารถสรุปประเด็นเชิงคุณภาพ
จากการสัมภาษณ์ ได้ดังนี ้

การบริหารจัดการ 
มหาวิทยาลัยเอกชนไทยควรมีการปรับยุทธศาสตร์ นโยบายและกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยเพื่อ

รองรับการลดลงของจํานวนนักศึกษา การกําหนดและขยายตลาดหรือกลุ่มเปูาหมายใหม่ การ
คาดการณ์จํานวนนักศึกษาในแต่ละปีการศึกษา การพิจารณากําหนดมาตรการการปิดหลักสูตรในบาง
สาขาวิชาที่ไม่มีผู้เรียนหรือผู้เรียนมีแนวโน้มที่ลดลง การพัฒนาหลักสูตรใหม่ระดับปริญญา (Degree) 
และประกาศนียบัตร (Non-Degree) ที่ตอบโจทย์การพัฒนาประเทศและพัฒนาการของโลก การ
แสวงหาและสร้างความร่วมมือกับสถาบันอุดมศึกษาในต่างประเทศในการยกระดับคุณภาพและ
มาตรฐานการจัดการศึกษา การพัฒนาและจัดทําหลักสูตรที่เป็นสากล การแลกเปลี่ยนคณาจารย์ 
ผู้สอนและนักศึกษา เช่น การจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร 2 ปริญญา (Dual Degree) เป็นต้น 
การจัดระบบทางด้านการเงินและงบประมาณของมหาวิทยาลัยการบริหารรายรับ -รายจ่าย โดย
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คํานึงถึงต้นทุนและค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน อาทิ ค่าน้ํา ค่าไฟฟูา นอกจากนี้ควรมุ่งการพัฒนาช่อง
ทางการหารายได้ที่หลากหลายโดยใช้ศักยภาพที่องค์กรมี เช่น อาจารย์ นักวิจัย ห้องปฏิบัติงาน 
เครื่องมืออุปกรณ์ อาทิ รายได้จากการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรประกาศนียบัตร (Non-Degree) 
หลักสูตรระยะสั้นตามความต้องการทั้งการเรียนแบบขอรับประกาศนียบัตร (Certificate) เพื่อการ
พัฒนาทักษะใหม่ (Reskill) การเพิ่มพูนทักษะเดิม (Upskill) การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life 
Long Learning) การเรียนเพื่อสะสมหน่วยกิตไว้ในธนาคารหน่วยกิตและเรียนแบบหน่วยการเรียน 
(Module) การฝึกอบรมหลักสูตรเพื่อสร้างให้คนมีอาชีพ มีรายได้ มีงานทํา รายได้จากรับศึกษาวิจัย
และพัฒนานวัตกรรมให้กับหน่วยงาน องค์กร เชิงพาณิชย์ การรับเป็นที่ปรึกษา ตลอดจนการทบทวน
และพิจารณาการพัฒนาจัดตั้งหน่วยงานหรือปรับรูปแบบการดําเนินงานของหน่วยงานหรือคณะวิชา
เพื่อการจัดหารายได้ให้กับมหาวิทยาลัย (Business Unit) เป็นต้น 

การบริหารวิชาการ 
มหาวิทยาลัยเอกชนไทยควรมุ่งการพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นหรือหลักสูตรต่อเนื่องสําหรับ

ประชากรสูงวัยและประชากรวัยนอกอุดมศึกษา (Non-Age Group) อาทิหลักสูตรพัฒนาความเข้าใจ
ต่างวัฒนธรรม หลักสูตรพัฒนาทักษะการทํางานเป็นทีม ทักษะด้านคอมพิวเตอร์เทคโนโลยี เป็นต้น 

การบริหารงานวิจัย 
การมุ่งการบริหารจัดการและการใช้ประโยชน์จากทรัพย์สินทางปัญญา ผลงานวิจัยสร้างสรรค์

และนวัตกรรม ได้แก่ สิทธิบัตรการประดิษฐ์  สิทธิบัตรการออกแบบผลิตภัณฑ์ อนุสิทธิบัตร ลิขสิทธิ์ 
เครื่องหมายการค้าของมหาวิทยาลัยให้กอ่เกิดรายได้   

การบริหารบุคลากร 
การพัฒนาความรู้และทักษะใหม่ทั้งในรูปแบบการเพิ่มพูนทักษะเดิม (Up-Skill) และ การ

เพิ่มทักษะใหม่ (Re-Skill) สําหรับบริบทหรือหน้าที่ใหม่ที่จําเป็นให้กับคณาจารย์และบุคลากรของ
มหาวิทยาลัย  

การบริหารนิสิต นักศึกษา 
การพัฒนาสมรรถนะของนิสิต นักศึกษาที่สูงขึ้นเพื่อเตรียมทดแทนการขาดแคลนแรงงานทั้ง

ในด้านจํานวนและคุณภาพได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ เพื่อรองรับการขยายตัวทางด้านเศรษฐกิจของ
ประเทศที่เพ่ิมสูงขึ้น   

ตารางที่ 4.4   ผลการวิเคราะห์ผลกระทบจากปัจจัยการเปลี่ยนแปลงด้านพลังงานและ
สิ่งแวดล้อมที่มีต่อการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยในอนาคต สามารถสรุปประเด็นเชิง
คุณภาพจากการสัมภาษณ์ ได้ดังนี ้
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การบริหารจัดการ 
มหาวิทยาลัยเอกชนไทยควรดําเนินการเชิงรุกโดยการพัฒนามหาวิทยาลัยให้ เป็น

สถาบันอุดมศึกษาที่มีจุดเน้นที่ให้การส่งเสริมเพื่อให้เกิดการพัฒนาและการใช้พลังงานทางเลือกอื่น ๆ 
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  รวมถึงการพัฒนาสภาพภูมิทัศน์ของมหาวิทยาลัยที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
การพัฒนาสู่ความเป็นเลิศโดยการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่การเป็นมหาวิทยาลัยที่คํานึงถึงสิ่งแวดล้อม
หรือมหาวิทยาลัยสีเขียว (Green university) และมีการดําเนินการอย่างเข้มข้นเพื่อนําไปสู่การจัด
อันดับอันดับมหาวิทยาลัยทั่วโลก  ประกอบกับการพัฒนา ระบบ กลไก กระบวนการ มาตรการในการ
ประหยัดพลังงานของมหาวิทยาลัยซึ่งเป็นการช่วยให้มหาวิทยาลัยประหยัดค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

การบริหารวิชาการ 
การพัฒนาหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการปลูกฝังจิตสํานึกและกฎหมายด้านการอนุรักษ์

ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในวิชากลุ่มพื้นฐาน ตลอดจนการจัดการเรียนการสอนและการเรียนรู้ การ
ปฏิบัติในรายวิชาโดยสะท้อนประเด็นปัญหาและผลกระทบด้านพลังงานและสิ่งแวดล้อมเพื่อให้
นักศึกษาหรือผู้เรียนมีความเข้าใจ เข้าถึงปัญหาและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในสภาพแวดล้อมที่เป็นจริง
และแนวโน้มในวงกว้างที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  

การบริหารงานวิจัย 
มหาวิทยาลัยเอกชนไทยควรมุ่งผลิตผลงานวิจัยและนวัตกรรมเพื่อพัฒนาความก้าวหน้าเชิง

วิชาการด้านการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม การวิจัยพลังงานทดแทนเพื่อหาแหล่งพลังงาน
ทางเลือกและพลังงานทดแทนอื่น ๆ ให้สามารถตอบสนองความต้องการในอนาคต ในขณะเดียวกัน
มหาวิทยาลัยเอกชนไทยจําเป็นต้องสร้างและพัฒนานักวิจัย โดยมุ่งการทําวิจัยร่วมกับภาคเอกชนที่
เน้นประโยชน์ทางวิชาการกับประโยชน์เชิงพาณิชย์ ตลอดจนการพัฒนาสร้างสรรค์นวัตกรรมในด้าน
พลังงานและสิ่งแวดล้อมโดยมุ่งเน้นการสร้างความมั่นคงทางพลังงานควบคู่ไปกับการพัฒนาเศรษฐกิจ 
สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม 

การบริการวิชาการ 
การแสดงบทบาทในฐานะผู้เสริมสร้างให้เกิดเครือข่ายความร่วมมือและการให้บริการทาง

วิชาการแก่ชุมชน สังคม ในพื้นที่ในประเด็นปัญหาการแก้ไขและการอนุรักษ์ด้านพลังงานและ
สิ่งแวดล้อม โดยใช้หลักการพันธกิจสัมพันธ์กับสังคมและชุมชน (University Social and 
Community Engagement) เพื่อทําหน้าที่ถ่ายทอดความรู้และเป็นหน่วยงานประสานด้านการ
อนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อมให้กับผู้เกี่ยวข้อง 
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

167 
 

 

 
 

การบริหารงานนิสิต นักศึกษา 
การพัฒนานิสิต นักศึกษาให้มีความรู้ ทักษะ การใช้ชีวิตและการตระหนักในคุณค่าของ

สิ่งแวดล้อมและการอนุรักษ์พลังงานในปัจจุบันและอนาคต    
จากตารางที่ 4.5 ผลการวิเคราะห์ผลกระทบจากปัจจัยการเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจที่มีต่อ

การดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยในอนาคต สามารถสรุปประเด็นเชิงคุณภาพจากการ
สัมภาษณ์ ได้ดังนี ้

การบริหารจัดการ 
การปรับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยโดยเน้นการสร้างและพัฒนาการผลิตกําลังคนตามความ

เชี่ยวชาญและความเป็นเลิศที่สอดคล้องกับทิศทาง มาตรการสําคัญของรัฐภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 
ปี และ ประเทศไทย 4.0  

การบริหารวิชาการ 
การพัฒนาหรือปรับหลักสูตรระดับปริญญา (Degree) เพื่อการผลิตบัณฑิตที่สนับสนุนและ

ส่งเสริมนโยบายการกระจายการพัฒนาทางเศรษฐกิจไปยังพื้นที่ต่าง ๆทั่วประเทศ ได้แก่ ระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor: EEC) ตลอดจนการสร้างและพัฒนา
หลักสูตรระยะสั้น (Non Degree) ในลักษณะการเสริมทักษะใหม่ (Up-skill) และการเพิ่มทักษะใหม่ที่
จําเป็น (Re-skill)  

การบริหารงานวิจัย 
การแสวงหาความร่วมมือหรือพัฒนาเครือข่ายระหว่างสถาบันอุดมศึกษา หน่วยงานภาครัฐ

และภาคเอกชน ตลอดจนชุมชนในพื้นที่เพื่อเป็นช่องทางในการแสวงหารายได้จากการวิจัยและพัฒนา
นวัตกรรมรวมถึงการถ่ายทอดเทคโนโลยีในรูปแบบต่าง ๆ  การมุ่งการวิจัยที่เน้นประโยชน์ทางวิชาการ
(องค์ความรู้ใหม่)และประโยชน์เชงิพาณิชย์(รายได้) ที่สอดคล้องกับทิศทางการวิจัยเพื่อการพัฒนากลุ่ม
อุตสาหกรรมที่ขับเคลื่อนการเจริญเติบโตทางด้านเศรษฐกิจของประเทศ การวิจัยที่เป็นการสร้าง
มูลค่าเพิ่มจากสินค้าและบริการนวัตกรรม เพื่อลดความเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจและก่อให้เกิดการ
กระจายรายได้ การพัฒนาคณาจารย์และนักวิจัยให้สามารถผลิตผลงานวิจัยที่มีคุณภาพเพื่อสอดรับกับ
ทิศทางการพัฒนาประเทศ ตลอดจนการพัฒนาสมรรถนะของคณาจารย์ นักวิจัย ให้สามารถรองรับ
โครงการลงทุนขนาดใหญ่ของรัฐ เป็นต้น 

ตารางที่ 4.6 ผลการวิเคราะห์ผลกระทบจากปัจจัยการเปลี่ยนแปลงด้านการจ้างงานและ
ตลาดแรงงานที่มีต่อการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยในอนาคต สามารถสรุปประเด็นเชิง
คุณภาพจากการสัมภาษณ์ ได้ดังนี ้

การบริหารจัดการ 
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การพัฒนาเครือข่ายระหว่างมหาวิทยาลัย องค์กรภาครัฐ ภาคเอกชนและชุมชนในรูปแบบที่
เป็นทางการมากขึ้น ประกอบกับควรร่วมมือมือกันในกลุ่มสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่ง
ประเทศไทย (สสอท.) ดําเนินการวิเคราะห์หรือคาดการณ์ความต้องการกําลังคนในอนาคตเพื่อทราบ
ความต้องการจํานวนทีใ่กล้เคียงแท้จริงเพื่อลดปัญหาความซ้ําซ้อนในการเปิดสอนหลักสูตรต่าง ๆ ของ
มหาวิทยาลัยเอกชนไทย  

การบริหารวิชาการ 
การมุ่งพัฒนาหลักสูตรที่ความต้องการของการของสถานประกอบการโดยการจัดการศึกษา

บูรณาการกับการทํางาน (Work Integrated Education) โดยให้นักศึกษาได้มีโอกาสเข้าไปทํางานกับ
ภาคเอกชน การจัดระบบการเรียนรู้ในห้องเรียนควบคู่กับการลงมือทํางานจริง เสริมสร้างทักษะที่
จําเป็นต่อการทํางานจริงให้กับแรงงานจบใหม่ การสร้างและพัฒนาหลักสูตรให้ผู้เรียนมีผลลัพธ์การ
เรียนรู้และมีทักษะใหม่ในศตวรรษที่ 21 ให้สามารถรองรับกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมใน
อนาคตได้อย่างเหมาสม  การพัฒนาหลักสูตรโดยการวางระบบการอบรมทักษะและการเรียนรู้ให้ตรง
จุดและหลากหลายรองรับกับแรงงานทุกกลุ่มเปูาหมายเพื่อให้แรงงานมีทักษะในการจัดการความรู้
และปรับตัวเพื่อเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ตลอดชีวิตการทํางาน  

การบริหารงานวิจัย 
การสร้างการเชื่อมโยงที่ เข้มแข็งระหว่างภาคมหาวิทยาลัยและภาคอุตสาหกรรม 

(University-Industry Linkage) โดยให้คณาจารย์และบุคลากรในสายวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมไปปฏิบัติงานร่วมทําวิจัยพัฒนาและนวัตกรรมกับภาคเอกชน (Talent Mobility) เพื่อ
ยกระดับศักยภาพด้านการวิจัยพัฒนาและนวัตกรรม เพื่อเพิ่มขีดความสามารถด้านการแข่งขันใน
ภาคเอกชน  

การบริหารนิสิต นักศึกษา 
การพัฒนา การเสริมสร้างทักษะอนาคตให้กับนิสิต นักศึกษา ในทักษะด้านอารมณ์ ( Soft 

Skill) หรือความสามารถด้านสังคม เช่น ทักษะการสื่อสาร การทํางานเปนทีม การแก้ปัญหา การรับ
ความเสี่ยง การออกแบบและความคิดสรางสรรค์ เป็นต้น โดยทักษะเหล่านี้ถือเป็นสิ่งจําเป็นต่อการใช้
ชีวิตและเป็นที่ต้องการอย่างยิ่งสําหรับนายจ้างหรือของตลาดแรงงานโลกในศตวรรษที่ 21 

ตารางที่ 4.7 ผลการวิเคราะห์ผลกระทบจากปัจจัยการเปลี่ยนแปลงด้านอื่น ๆ (กฎหมาย กฎ 
ระเบียบ นโยบาย แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง การสนับสนุนของรัฐ) ที่มีต่อการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย
เอกชนไทยในอนาคต สามารถสรุปประเด็นเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ ได้ดังนี้ 

การบริหารจัดการ 
มหาวิทยาลัยเอกชนไทยควรผลักดันโดยกลุ่มสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประทศ

ไทย(สสอท.)เพื่อสนับสนุนการคงอยู่อย่างมีคุณภาพในรูปแบบต่าง ๆ จากกระทรวงอุดมศึกษาฯ หรือ
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หน่วยงานต้นสังกัดเพื่อทําหน้าที่ให้คําปรึกษาแนะนําสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เช่น การร่วมทุน ควบ
รวม และการกําหนดการใช้ทรัพยากรร่วมกันในเครือข่ายเชิงพื้นที่ระหว่างสถาบันต่าง ๆ การแสดง
บทบาทของมหาวิทยาลัยในฐานะกลไกสําคัญในการพัฒนาประเทศเพื่อรองรับการขับเคลื่อนนโยบาย
ประเทศไทย 4.0 ควบคู่กับการดําเนินงานตามพันธกิจและการถ่ายทอดองค์ความรู้ การผลักดันโดย
กลุ่มสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย(สสอท.)เพื่อให้ต้นสังกัดหรือกระทรวงฯการ
ปรับปรุง ยกเลิก กฏระเบียบต่างๆ การกําหนดควบคุมเฉพาะมหาวิทยาลัยเอกชนไทยให้เท่าเทียมกัน
กับมหาวิทยาลัยของรัฐ  การเข้าร่วมการจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเพื่อรองรับระบบการสนับสนุน
ทรัพยากรเพื่อดึงศักยภาพของมหาวิทยาลัยที่เหมาะสมมาขับเคลื่อนภารกิจที่ตอบสนองต่อชุมชน 
สังคม และประเทศ  การพัฒนามหาวิทยาลั ยให้มีลักษณะมหาวิทยาลัยบริษัท (Corporate 
University)ในธุรกิจอุตสาหกรรมที่เป็นเปูาหมายของประเทศซึ่งเป็นการผลิตบัณฑิตอย่างมีทิศทาง
และมีเปูาหมาย 

การบริหารวิชาการ 
การจัดการเรียนรู้ตามมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษาใหม่ที่เน้นศักยภาพ องค์ความรู้ 

ทักษะ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของบัณฑิต ประกอบด้วย มาตรฐาน 5 ด้าน คือ (1) ด้าน
ผลลัพธ์ผู้เรียน (2) ด้านการวิจัยและนวัตกรรม (3) ด้านการบริการวิชาการ (4) ด้านศิลปวัฒนธรรม
และความเป็นไทย (5) ด้านการบริหารจัดการ ตลอดจนการจัดรูปแบบการเรียนรู้ที่หลากหลาย 
ยืดหยุ่นตอบสนองความต้องการของผู้เรียนในยุคดิจิตทัล  

การบริหารงานวิจัย 
การร่วมมือการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมระหว่างมหาวิทยาลัยรัฐและเอกชนเพื่อการวิจัยและ

พัฒนาให้กับภาครัฐและเอกชนโดยใช้ศักยภาพ ความเชี่ยวชาญและความสามารถของบุคลากรของ
มหาวิทยาลัย ทั้งนี้เพื่อการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมของประเทศสามารถตอบโจทย์ความต้องการของ
ประชาชนกลุ่มต่าง ๆ ในประเทศ  

การบริหารบุคลากร 
การพัฒนาศักยภาพในการทํางานวิจัยของอาจารย์มหาวิทยาลัยเอกชนไทยจากนโยบาย

การปฎิรูปการอุดมศึกษา วิจัย วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม การพัฒนาศักยภาพของ
คณาจารย์ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยตามโครงการและการสนับสนุนงบประมาณด้านการพัฒนา
ศักยภาพการทํางานวิจัยสําหรับอาจารย์ อันจะนําไปสู่การขับเคลื่อนประเทศด้วยงานวิจัยและ
นวัตกรรม และก้าวไปสู่การทํางานวิจัยในระดับที่จะนําไปสู่การสร้างนวัตกรรมในอนาคต  

1.2 ข้อได้เปรียบและข้อจ ากัดในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยปัจจุบัน
ภายใต้กระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก 
  ข้อมูลจากการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลกลุ่มที่ 1 ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งเป็นผู้บริหาร
ด้านนโยบายด้านอุดมศึกษา ผู้แทนคณะกรรมการองค์กรเครือข่ายการบริหารมหาวิทยาลัยเอกชนของ
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ไทย อธิการบดีหรือผู้บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย  และ ผู้แทนองค์กรภาคธุรกิจ 
จํานวน 10 คน โดยการพิจารณาคัดกรองตามวัตถุประสงค์การวิจัยเลือกเป็นผลการสัมภาษณ์ที่สําคัญ
และนํามาวิเคราะห์ความสอดคล้องของรายการคุณลักษณะร่วม (Common Characteristics) โดย
คัดเลือกที่มีการกล่าวซ้ํากันไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 หรืออย่างต่ํา 5 รายการ จากทั้งหมด 10 รายการ 
รายละเอียดดังตาราง 4.8 และ 4.9 ต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.8 ผลการวิเคราะห์ข้อได้เปรียบในการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยปัจจุบัน
ภายใต้กระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก 

ข้อได้เปรียบในการ
ด าเนินงานของ 

มหาวิทยาลัยเอกชนไทย
ปัจจุบัน 

ผู้ใ
ห้ข

้อม
ูลก

ลุ่ม
ที ่

1 
(1

) 

ผู้ใ
ห้ข

้อม
ูลก

ลุ่ม
ที ่

1 
(2

) 

ผู้ใ
ห้ข

้อม
ูลก

ลุ่ม
ที ่

1 
(3

) 

ผู้ใ
ห้ข

้อม
ูลก

ลุ่ม
ที ่

1 
(4

) 

ผู้ใ
ห้ข

้อม
ูลก

ลุ่ม
ที ่

1 
(5

) 

ผู้ใ
ห้ข

้อม
ูลก

ลุ่ม
ที ่

1 
(6

) 

ผู้ใ
ห้ข

้อม
ูลก

ลุ่ม
ที ่

1 
(7

) 

ผู้ใ
ห้ข

้อม
ูลก

ลุ่ม
ที ่

1 
(8

) 

ผู้ใ
ห้ข

้อม
ูลก

ลุ่ม
ที ่

1 
(9

) 

ผู้ใ
ห้ข

้อม
ูลก

ลุ่ม
ที ่

1 
(1

0)
 

 
รวม 

ความถี ่

การจัดการเรียนการสอน
และผลลัพธ์ผู้เรียน 

           

-การสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างผู้สอนและผู้เรียนที่มี
ความใกล้ชิด การดูแล เอาใจ
ใส่ เปรียบเสมือนลูกค้า 

          8 

การบริหารจัดการ            
-สามารถทํารายได้
หลากหลายช่องทาง 

          10 

-มีความคล่องตัวในการ
บริหารจัดการ การสั่งการ  

          9 

-ผู้บริหารมีความเป็นมือ
อาชีพ 

          8 

-มีความสัมพันธ์ทีด่ีกับ
ภาคเอกชน  

          7 

-มีความชํานาญดา้น
การตลาด 

          7 

-มีความเชี่ยวชาญการหา
พันธมิตร 

          7 

ที่มา :  ผู้ให้ข้อมูลกลุ่มที่ 1 ลําดับที่ 1 – 10 รายละเอียดดังภาคผนวก ก. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

171 
 

 

 
 

ตารางที่ 4.9 ผลการวิเคราะห์ข้อจํากัดในการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยปัจจุบันภายใต้
กระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก 

ข้อจ ากัดในการ
ด าเนินงานของ

มหาวิทยาลัยเอกชนไทย
ปัจจุบัน  

ผู้ใ
ห้ข

้อม
ูลก

ลุ่ม
ที่ 

1 
(1

) 

ผู้ใ
ห้ข

้อม
ูลก

ลุ่ม
ที่ 

1 
(2

) 

ผู้ใ
ห้ข

้อม
ูลก

ลุ่ม
ที่ 

1 
(3

) 

ผู้ใ
ห้ข

้อม
ูลก

ลุ่ม
ที่ 

1 
(4

) 

ผู้ใ
ห้ข

้อม
ูลก

ลุ่ม
ที่ 

1 
(5

) 

ผู้ใ
ห้ข

้อม
ูลก

ลุ่ม
ที่ 

1 
(6

) 

ผู้ใ
ห้ข

้อม
ูลก

ลุ่ม
ที่ 

1 
(7

) 

ผู้ใ
ห้ข

้อม
ูลก

ลุ่ม
ที่ 

1 
(8

) 

ผู้ใ
ห้ข

้อม
ูลก

ลุ่ม
ที่ 

1 
(9

) 

ผู้ใ
ห้ข

้อม
ูลก

ลุ่ม
ที่ 

1 
(1

0)
 

 
รวม 

ความถี ่

การวิจัยและนวตักรรม            
-การขาดทุนสนับสนุน
การวิจัย สง่ผลใหจ้ํานวน
ผลงานวิจัยมีน้อย 

          7 

การบริหารจัดการ            
-การทุน งบประมาณ 
สนับสนุนการดําเนินงาน
มาจากเจ้าของแหล่งเดียว 

          9 

-การใช้มาตรฐานเดียว 
(Single Standard) กับ 
มหาวิทยาลัยรัฐ   

          9 

-การคกุคามจาก
มหาวิทยาลัยภาครัฐ ที่
การขยายตัว และการ
เปิดรับนักศกึษาใน
จํานวนทีม่ากขึ้น 

          9 

-ภาพลักษณใ์นด้าน
คุณภาพการศึกษาน้อย
กว่าภาครัฐ 

          9 

-มีการควบคุมการ
ดําเนินการของผู้ดแูล 
(รัฐ)กฎ ระเบียบ การ
ควบคุม ไม่เอื้อต่อการ
แก้ไข 

          7 

-ความเสี่ยงการจัดระบบ
บริหารการเงิน 

          7 

ที่มา :  ผู้ให้ข้อมูลกลุ่มที่ 1 ลําดับที่ 1 – 10 รายละเอียดดังภาคผนวก ก. 
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จากตารางที่ 4.8 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยใน
ปัจจุบันภายใต้กระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกมีข้อได้เปรียบที่เป็นจุดแข็ง สามารถสรุปประเด็นเชิง
คุณภาพจากการสัมภาษณ์ ได้ดังนี ้

การจัดการเรียนการสอนและผลลัพธ์ผู้เรียน 
มหาวิทยาลัยเอกชนไทยมีข้อได้เปรียบในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและผู้เรียนใน

การจัดการเรียนรู้โดยมหาวิทยาลัยเอกชนไทยจะให้ความเอาใจใส่ การดูแล มีความใกล้ชิด เนื่องจาก
มหาวิทยาลัยเอกชนไทยเป็นสถาบันทางเลือกและโดยส่วนใหญ่ผู้เรียนมีความเชื่อมั่นศรัทธาและ
ค่านิยมของผู้ปกครองที่มุ่งให้เข้าศึกษาต่อในสถาบันการศึกษาของรัฐ ประกอบกับมหาวิทยาลัยเอกชน
ไทยมีค่าเล่าเรียนที่สูงกว่ามหาวิทยาลัยของรัฐทําให้มหาวิทยาลัยเอกชนไทยต่างต้องให้ความสนใจ 
ดูแลผู้เรียนหรือนักศึกษาเปรียบเสมือนลูกค้า เพื่อให้เกิดความพึงพอใจ     
 การบริหารจัดการ 

ข้อได้เปรียบด้านบริหารจัดการที่เป็นจุดแข็งของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยได้แก่ มหาวิทยาลัย
เอกชนไทยมีความสามารถในการทํารายได้โดยใช้ทรัพยากรของมหาวิทยาลัยได้หลากหลายช่องทาง
โดยปราศจากกฎระเบียบหรือข้อจํากัด ซึ่งถือได้ว่าประกอบกับมหาวิทยาลัยจะความคล่องตัวในการ
บริหารจัดการ การสั่งการ มีความยืดหยุ่นเปลี่ยนแปลงได้เร็วทั้งด้านบริหารด้านวิชาการ โดยทุก
หลักสูตรคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยจะพิจารณากลั่นกรองให้มีความทันสมัยและรวดเร็ว 
สามารถรองรับความต้องการและการเปลี่ยนแปลงของตลาดแรงงาน นอกจากนี้ในการบริหาร
มหาวิทยาลัยเปรียบเสมือนการดําเนินธุรกิจของผู้ลงทุน ดังนั้นมหาวิทยาลัยเอกชนไทยจําเป็นต้องมี
การบริหารด้วยผู้บริหารที่มีความเป็นมืออาชีพ มีวิสัยทัศน์และพร้อมขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์และ
กลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยให้บรรลุตามพันธกิจและทันต่อการเปลี่ยนแปลง ประกอบกับมหาวิทยาลัย
เอกชนไทยจะมีความสัมพันธ์กับภาคเอกชนหรือภาคธุรกิจที่ดีกว่าเนื่องจากผู้ที่เป็นเจ้าของอาจเรียกได้
ว่าเป็นผู้ลงทุนในธุรกิจด้านการศึกษาทําให้มีความสามารถในการเชื่อมโยงกับบริษัทหรือหน่วยงาน 
สมาคม ภาคเอกชนภายนอกที่สามารถเอื้อประโยชน์ทางด้านการจัดการศึกษา นอกจากนี้
มหาวิทยาลัยเอกชนไทยยังมีความชํานาญด้านการตลาดเนื่องจากเจ้าของหรือผู้ลงทุนส่วนใหญ่มาจาก
ภาคธุรกิจและการขยายตัวหรือความรุนแรงจากการแข่งขันการรับสมัครผู้เรียนจากมหาวิทยาลัยของ
รัฐที่มีมากขึ้น ดังนั้นการคิดกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อดึงดูดจูงใจกลุ่มผู้เรียนที่เปูาหมายให้เขามาเรียน
ในมหาวิทยาลัยเอกชนไทยจึงมีความแตกต่างจากมหาวิทยาลัยของรัฐที่สามารถทําได้จํากัด ตลอดจน
มหาวิทยาลัยเอกชนไทยยังมีจุดแข็งที่เป็นความเชี่ยวชาญในการหาพันธมิตรเนื่องมาจากมหาวิทยาลัย
มีบทบาทในภาคเอกชนซึ่งมีพันธมิตรที่เป็นเครือข่ายทั้งในภาครัฐและเอกชนทั้งในและต่างประเทศ อีก
ด้วย 
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ตารางที่ 4.9 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยในปัจจุบัน
ภายใต้กระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกมีข้อจ ำกัดที่เป็นจุดอ่อน สามารถสรุปประเด็นเชิงคุณภาพจาก
การสัมภาษณ์ได้ ดังนี้ 

การวิจัยและนวัตกรรม 
เนื่องจากมหาวิทยาลัยเอกชนไทยมีรายรับหลักมาจากการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษา

ประกอบกับในการดําเนินงานนั้นเงินสนับสนุนหรือเงินลงทุนที่มาจากเจ้าของหรือผู้ลงทุนเพียงแหล่ง
เดียว จึงส่งผลต่อการดําเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยด้านการวิจัยและนวัตกรรมเนื่องจาก
จําเป็นต้องนําเงินไปใช้ในการดําเนินงานตามพันธกิจที่สําคัญและสร้างรายได้ให้กับมหาวิทยาลัยเป็น
ลําดับแรก ดังนั้นมหาวิทยาลัยเอกชนไทยจึงการขาดเงินทุนสนับสนุนการวิจัยที่เพียงพอต่อศึกษาและ
ดําเนินการวิจัยหรือสร้างนวัตกรรมในขั้นแนวหน้า ส่งผลให้จํานวนผลงานวิจัยมีน้อยในขณะที่
มหาวิทยาลัยเอกชนไทยมีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการดําเนินการวิจัยที่มีความสามารถเท่า
เทียมกับบุคลากรมหาวิทยาลัยของรัฐ  

การบริหารจัดการ 
มหาวิทยาลัยเอกชนไทยจัดตั้งขึ้นเพื่อสนับสนุนการจัดการศึกษาของประเทศ โดยมีความ

แตกต่างจากกลุ่มมหาวิทยาลัยของรัฐในเรื่องของงบประมาณเงินทุนสนับสนุนการจัดการศึกษา ซึ่ง
มหาวิทยาลัยเอกชนไทยต้องลงทุนเองโดยทุนสนับสนุนการดําเนินงานมาจากเจ้าของ ส่งผลให้การ
ดําเนินการและการพัฒนามหาวิทยาลัยอาจเติบโตได้ช้าเนื่องจากงบประมาณและทรัพยากรมีจํากัด 
เช่น การพัฒนาด้านเทคโนโลยี การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่สนับสนุนการจัดการเรียนรู้ให้ทันสมัย 
ประกอบกับมีการดําเนินงานโดยใช้มาตรฐานเดียว (Single Standard) กับ มหาวิทยาลัยรัฐ ดังนั้น
การดําเนินงานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยยังมีการพัฒนาที่ช้า เนื่องจากยังติดในด้าน
กฎระเบียบที่ส่งผลต่อการพัฒนาและการดําเนินงานเพื่อให้มหาวิทยาลัยเอกชนไทยสามารถอยู่รอด
ภายใต้การแข่งขันที่เกิดขึ้นทั้งจากมหาวิทยาลัยภายในประเทศและมหาวิทยาลัยในต่างประเทศที่เข้า
มาดําเนินงานและจัดการศึกษาในประเทศรวมถึงการบริหารมหาวิทยาลัยของรัฐโดยการเปลี่ยน
ประเภทการกํากับดูแลตลอดจนนโยบายให้มหาวิทยาลัยรัฐในการหารายได้เพื่อเลี้ยงตัวเองหรือ
ดําเนินงานได้ตามศักยภาพของมหาวิทยาลัย ทําให้มหาวิทยาลัยรัฐขยายตัวในการจัดการศึกษาและ 
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มีการการเปิดรับนักศึกษามากขึ้นส่งผลต่อผู้เรียนที่จะเข้ามาเรียนต่อในมหาวิทยาลัยเอกชน
ไทยที่น้อยลงเนื่องจากถูกเลือกในลําดับรองมาจากมหาวิทยาลัยของรัฐ นอกจากนี้มหาวิทยาลัยเอกชน
ไทยยังมีภาพลักษณ์ในด้านคุณภาพการจัดการการศึกษาน้อยกว่าภาครัฐ เนื่องจากมหาวิทยาลัยของ
รัฐได้รับงบประมาณการสนับสนุนจากรัฐในการดําเนินงานทําให้สามารถพัฒนามหาวิทยาลัยในด้าน
ต่าง ๆ ที่ เห็นได้ชัดเจน ทั้งในการจัดการเรียนการสอน สิ่งสนับสนุนทางการศึกษา การวิจัย 
ห้องปฏิบัติการ เทคโนโลยี ที่สามารถสนับสนุนการดําเนินงานตามพันธกิจหลักได้อย่างครบถ้วนและมี
คุณภาพ  นอกจากนี้ในการดําเนินงานตามพันธกิจของของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยอยู่ภายใต้การ
ควบคุมการดําเนินการของภาครัฐผู้ดูแล หน่วยงานอุดมศึกษา โดยการดําเนินงานในปัจจุบันพบว่ามี
กฎระเบียบ การควบคุมที่ไม่เอื้อต่อการแก้ไขให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน ประกอบ
กับมหาวิทยาลัยเอกชนไทยต้องหารายได้ด้วยตัวเองให้เพียงพอกับการดําเนินงานและการเติบโตของ
องค์การตลอดจนพัฒนาระบบบริหารจัดการองค์การให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น
มหาวิทยาลัยเอกชนไทยอาจมีความเสี่ยงด้านการจัดระบบบริหารการเงิน ซึ่งหากรายรับมีไม่ เพียงพอ
อาจส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานตามพันธกิจให้บรรลุเปูาหมายได้   

1.3 ปัจจัยส าคัญที่ท าให้มหาวิทยาลัยเอกชนไทยสามารถปรับตัวได้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของบริบทและผลกระทบที่มีต่อมหาวิทยาลัยเอกชนไทยในอนาคต 

ข้อมูลจากการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลกลุ่มที่ 1 ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งเป็นผู้บริหาร
ด้านนโยบายด้านอุดมศึกษา ผู้แทนคณะกรรมการองค์กรเครือข่ายการบริหารมหาวิทยาลัยเอกชนของ
ไทย อธิการบดีหรือผู้บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย  และ ผู้แทนองค์กรภาคธุรกิจ 
จํานวน 10 คน โดยการพิจารณาคัดกรองตามวัตถุประสงค์การวิจัยเลือกเป็นผลการสัมภาษณ์ที่สําคัญ
และนํามาวิเคราะห์ความสอดคล้องของรายการคุณลักษณะร่วม (Common Characteristics) โดย
คัดเลือกที่มีการกล่าวซ้ํากันไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 หรืออย่างต่ํา 5 รายการ จากทั้งหมด 10 รายการ 
รายละเอียดดังตารางต่อไปนี ้
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ตารางที่ 4.10 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยสําคัญที่ทําให้มหาวิทยาลัยเอกชนไทยสามารถปรับตัวได้ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงของบริบทและผลกระทบที่มีต่อมหาวิทยาลัยเอกชนไทยในอนาคต 

ปัจจัยส าคัญที่ท าให้
มหาวิทยาลัยเอกชน
ไทยสามารถปรับตัว

ได้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง ผู้ใ

ห้ข
้อม

ูลก
ลุ่ม

ที่ 
1 

(1
) 

ผู้ใ
ห้ข

้อม
ูลก

ลุ่ม
ที่ 

1 
(2

) 

ผู้ใ
ห้ข

้อม
ูลก

ลุ่ม
ที่ 

1 
(3

) 

ผู้ใ
ห้ข

้อม
ูลก

ลุ่ม
ที่ 

1 
(4

) 

ผู้ใ
ห้ข

้อม
ูลก

ลุ่ม
ที่ 

1 
(5

) 

ผู้ใ
ห้ข

้อม
ูลก

ลุ่ม
ที่ 

1 
(6

) 

ผู้ใ
ห้ข

้อม
ูลก

ลุ่ม
ที่ 

1 
(7

) 

ผู้ใ
ห้ข

้อม
ูลก

ลุ่ม
ที่ 

1 
(8

) 

ผู้ใ
ห้ข

้อม
ูลก

ลุ่ม
ที่ 

1 
(9

) 

ผู้ใ
ห้ข

้อม
ูลก

ลุ่ม
ที่ 

1 
(1

0)
 

 
รวม 

ความถ่ี 

-ผู้บริหาร 
มหาวิทยาลัยเอกชน
ไทย 

          10 

-คณาจารย์และ
บุคลากร  

          10 

-ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ
โครงสร้างพื้นฐาน
องค์การ 

          10 

-การบริหารเงินทุน 
ระบบงบประมาณ 

          10 

-นโยบายรัฐในการ
สนับสนุนการ
ดําเนินงาน 

          10 

-การจัดการเรียนการ
สอน  การออกแบบ
และพัฒนาหลักสูตร 

          9 

-การประเมินตนเอง 
และการประเมิน
ความพร้อมของ
องค์กร 

          7 

-การวางแผนกลยุทธ์
องค์การ 

          6 

ที่มา :  ผู้ให้ข้อมูลกลุ่มที่ 1 ลําดับที่ 1 – 10 รายละเอียดดังภาคผนวก ก. 
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จากตารางที่ 4.10 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยสําคัญที่ทําให้มหาวิทยาลัยเอกชนไทยสามารถ
ปรับตัวได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของบริบทและผลกระทบที่มีต่อมหาวิทยาลัยเอกชนไทยในอนาคต 
สามารถสรุปประเด็นเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ได้ดังนี ้

ผู้บริหารมหาวิทยาลัย  
เนื่องจากผู้บริหารถือได้ว่าเป็นผู้ชี้นําการดําเนินงานขององค์การหรือมหาวิทยาลัยและการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย ดังนั้นผู้บริหารมหาวิทยาลัยถือ
ได้ว่ามีความสําคัญต่อความสําเร็จในการบริหารการเปลี่ยนแปลงอันเกิดจากปัจจัยภายนอก  
มหาวิทยาลัยจําเป็นต้องมีผู้นําที่มีวิสัยทัศน์ในการปรับเปลี่ยนองค์การให้มหาวิทยาลัยมีความความ
ยืดหยุ่น  มีรูปแบบองค์การที่ทันสมัย มีการพัฒนาเตรียมพร้อมเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น มี
การเรียนรู้และมีความคิดสร้างสรรค์ การให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ รวมถึงการสื่อสาร
วิสัยทัศน์และการเปลี่ยนแปลงให้แก่ผู้อยู่ภายใต้บังคับบัญชาให้เข้าใจถึงการเปลี่ยนแปลงและ
ผลกระทบเพื่อความอยู่รอดของมหาวิทยาลัย นอกจากนี้ผู้บริหารยังต้องกําหนดเปูาหมายและลําดับ
ความสําคัญของแต่ละกิจกรรมที่มหาวิทยาลัยดําเนินการภายใต้การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเพื่อให้ทุก
คนในมหาวิทยาลัยเข้าใจในทิศทางเดียวกันและเกิดความผิดพลาดในการดําเนินงานให้น้อยที่สุด  

คณาจารย์และบุคลากร  
การดําเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยให้บรรลุวัตถุประสงค์เป็นผลมาจากสมาชิกใน

องค์การหรือคณาจารย์และบุคลากรทั้งในสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการซึ่งเป็นผู้ขับเคลื่อน
การดําเนินงาน ดังนั้นเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดล้อมภายนอกและมหาวิทยาลัยได้รับ
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง ความร่วมมือจากบุคคลในองค์การทั้งคณาจารย์และบุคลากรโดยใน
ระดับบุคคลที่จะต้องมีความเข้าใจในการเปลี่ยนแปลง มีการตอบสนองการเปลี่ ยนแปลงในทางบวก 
พัฒนาสมรรถนะตนเองให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง การร่วมมือและการทํางานเป็นทีม มีการ
สื่อสารภายในองค์การที่ดีและมีประสิทธิภาพ ดังนั้นคณาจารย์และบุคลากรจึงมีส่วนสําคัญที่จะทําให้
การปรับตัวและการเปลี่ยนแปลงของมหาวิทยาลัยไปสู่เปูาหมายได้    

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโครงสร้างพื้นฐานองค์การ   
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงภายนอกองค์การโดยเฉพาะผลกระทบจากปัจจัยด้าน

เทคโนโลยี ส่งผลต่อรูปแบบการบริหารและการดําเนินงานเปลี่ยนไป ดังนั้นปัจจัยที่สําคัญที่จะทําให้
มหาวิทยาลัยสามารถปรับตัวได้มหาวิทยาลัยจําเป็นต้องนําเทคโนโลยีมาใช้ ให้เกิดประโยชน์ต่อการ
บริหารจัดการมหาวิทยาลัยในยุค 4.0 เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถเพิ่มประสิทธิภาพให้กับ
องค์การในพันธกิจหลัก อาทิ การจัดการเรียนการสอนทางไกลผ่านระบบออนไลน์ การบริหารจัดการ
มหาวิทยาลัยผ่านระบบเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสมาร์ทโฟน นอกจากนี้มหาวิทยาลัยจําเป็นต้อง
ส่งเสริมให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านวัฒนธรรมองค์การในการใช้เทคโนโลยีมาเป็นส่วนหนึ่งของการ
ทํางาน การจัดการเรียนการสอนและการเรียนรู้ของนักศึกษาด้วยจึงจะทําให้มหาวิทยาลัยสามารถ
ปรับตัวท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงได้    
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การบริหารเงินทุน ระบบงบประมาณ ปัจจัยด้านการบริหารเงินทุน ระบบงบประมาณ เป็น
ปัจจัยสําคัญที่จะทําให้มหาวิทยาลัยสามารถปรับตัวและอยู่รอดได้ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลง 
เนื่องจากมหาวิทยาลัยเอกชนไทย งบประมาณหรือทรัพยการทางการเงินที่ใช้ในการดําเนินงานจะมา
จากการบริหารจัดการรายได้ของมหาวิทยาลัยเองประกอบการแหล่งเงินทุนมาจากเจ้าของหรือผู้
ลงทุน ดังนั้นการบริหารการเงินและงบประมาณจึงเป็นหัวใจสําคัญที่จะทําให้มหาวิทยาลัยเอกชนไทย
สามารถบริหารดําเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยให้เป็นไปอย่างมีคุณภาพ มหาวิทยาลัยจะต้อง
บริหารการเงินทั้งรายรับ รายจ่ายในการดําเนินกิจกรรมตามลําดับความสําคัญ การจัดบริหาร
งบประมาณสําหรับพัฒนามหาวิทยาลัยรวมถึงการเตรียมความพร้อมในด้านต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย
ภายใต้ทรัพยากรทางการเงินที่มีอยู่อย่างจํากัด 

นโยบายภาครัฐในการสนับสนุนการด าเนินงาน  
ปัจจัยสําคัญที่จะเสริมแรงมหาวิทยาลัยเอกชนไทยให้มีการดําเนินการได้อย่างต่อเนื่องภายใต้

การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทั้งในด้านประชากร เทคโนโลยี ความเป็นโลกาภิวัตน์ คือ การ
สนับสนุนจากภาครัฐโดยหน่วยงานผู้ดูแลหรือต้นสังกัดทั้งในด้านนโยบายการบริหารจัดการ
สถาบันอุดมศึกษาในภาพรวมทั้งประเภท กลุ่มสถาบันอุดมศึกษา นโนยายการจัดการศึกษา มาตรฐาน
การจัดการศึกษา ทิศทางการพัฒนาบัณฑิต ทิศทางการการวิจัยและการจัดสรรการจัดสรร
งบประมาณการวิจัยที่สามารถแก้ปัญหาและเป็นความต้องการของสังคม การสนับสนุนการเชื่อมโยง
กับภาคอุตสากรรมในการผลิตบัณฑิต การผลิตบัณฑิตตามความต้องการของประเทศ เช่น โครงการ
บัณฑิตพันธุ์ใหม่และกําลังคนที่มีสมรรถนะเพื่อตอบโจทย์ภาคการผลิต การปลดล๊อคแก้ไขการ
ดําเนินงานที่ส่งผลต่อขีดความสามารถในการแข่งขันของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย ทั้งนี้การสนับสนุน
ดังกล่าวจะทําให้มหาวิทยาลัยเอกชนไทยสามารถปรับตัวและขับเคลื่อนก้าวข้ามการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นได ้

การจัดการเรียนการสอน การออกแบบและพัฒนาหลักสูตร  
ปัจจัยที่สําคัญประการหนึ่งที่ส่งผลให้มหาวิทยาลัยสามารถปรับตัวได้ มหาวิทยาลัย

จําเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลงในผลิตภัณฑ์และการดําเนินการที่เป็นพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย
ได้แก่ การจัดการเรียนการสอน โดยมหาวิทยาลัยสามารถการนําเทคโนโลยี ดิจิทัลมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ในการจัดการเรียนรู้ ผู้สอนมีการเชื่อมโยงข้อมูลจากภายนอกมาสู่ชั้นเรียนผ่านระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตและให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ข้อมูลจากโลกภายนอกมากขึ้น ผู้เรียนมีการปรับตัวเอง
เป็นผู้สืบเสาะค้นหา มีการเรียนรู้ทั้งแบบภายในและภายนอกชั้นเรียน รวมถึงการพัฒนาห้องเรียนให้
เป็นแบบห้องเรียนดิจิทัลที่ส่งผลต่อการสร้างบรรยากาศการจัดการเรียนการสอนภายใต้
สภาพแวดล้อมทางด้านเทคโนโลยี นอกจากนี้การออกแบบและพัฒนาหลักสูตร การพัฒนาหลักสูตร
ออนไลน์ทั้งในหลักสูตรระดับปริญญาและหลักสูตรประกาศนียบัตร โดยเน้นให้ผู้สอนมีทักษะการใช้
เทคโนโลยีระดับสูง และผู้เรียนมีทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีในระดับสามารถเรียนรู้ ดําเนินชีวิตและ
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ทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นสิ่งจําเป็นของมหาวิทยาลัยที่จะทําให้มหาวิทยาลัยสามารถ
ปรับตัวและอยู่รอดได้ 

การประเมินตนเองและการประเมินความพร้อมขององค์การ การปรับตัวของมหาวิทยาลัย
ที่จะทําให้สามารถดําเนินงานตามพันธกิจได้อย่างต่อเนื่องโดยสิ่งที่จําเป็นและมีความสําคัญที่จะทําให้
มหาวิทยาลัยเข้าใจถึงสถานะและสภาพของมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยจําเป็นต้องมีการประเมิน
ตนเองและการประเมินความพร้อมขององค์การว่าภายใต้การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจุดแข็ง จุดอ่อน 
ของมหาวิทยาลัยมีอะไรบ้าง มหาวิทยาลัยสามารถใช้โอกาสให้เกิดประโยชน์และลดอุปสรรคที่เกิดขึ้น
ได้อย่างไร  รวมถึงมหาวิทยาลัยจะต้องทําการประเมินความพร้อมทั้งในด้านความสามารถในการ
รองรับ((Capacity) ที่มหาวิทยาลัยมีอยู่ไม่ว่าจะเป็น โครงสร้างพื้นฐาน อุปกรณ์สนับสนุนการจัดการ
เรียนการสอน ทรัพยากรทางการเงิน ทรัพยากรบุคคล ทั้งนี้หากมหาวิทยาลัยเข้าใจสถานะของตนเอง 
มีการประเมินความพร้อมให้สอดรับและเตรียมการสําหรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจะส่งผลให้
มหาวิทยาลัยสามารถปรับตัวและลดผลกระทบอันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงได ้

การวางแผนกลยุทธ์องค์การ   
ผลกระทบอันเกิดจาการเปลี่ยนแปลงจากปัจจัยภายนอก ส่งผลให้กระบวนการดําเนินงาน

ของมหาวิทยาลัยมีการเปลี่ยนแปลง รวมถึงการเปลี่ยนแปลงในกลยุทธ์การดําเนินงานของ
มหาวิทยาลัย เนื่องด้วยกลยุทธ์เป็นตัวกําหนดทิศทางและเปูาหมายเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจ
ของมหาวิทยาลัย    ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงในเรื่องของกลยุทธ์จะเป็นส่วนที่สําคัญที่ทําให้ทิศทางการ
ดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเปลี่ยนแปลง  มหาวิทยาลัยจําเป็นต้องปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ์องค์การ 
โดยมีการปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นโดยอาศัยโอกาสให้เป็นสิ่งที่สนับสนุน
การดําเนินงานให้มหาวิทยาลัยและลดข้อจํากัดที่เกิดขึ้น นอกจากนี้แผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย
จําเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนเปูาหมาย ตัวชี้วัดและกลยุทธ์ย่อยเพื่อให้องค์การสามารถดําเนินงานได้
อย่างต่อเนื่องและอย่างสอดคล้องภายใต้การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น   

1.4 การปรับตัวหรือเปลี่ยนแปลงตนเองของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยภายใต้การ
เปลี่ยนแปลงจากภายนอกในปัจจุบัน 

ข้อมูลจากการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิกลุ่มที่ 1 ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งเป็น
ผู้บริหารด้านนโยบายด้านอุดมศึกษา ผู้แทนคณะกรรมการองค์กรเครือข่ายการบริหารมหาวิทยาลัย
เอกชนของไทย อธิการบดีหรือผู้บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย  และ ผู้แทนองค์กรภาค
ธุรกิจ จํานวน 10 คน โดยการพิจารณาคัดกรองตามวัตถุประสงค์การวิจัยเลือกเป็นผลการสัมภาษณ์ที่
สําคัญและนํามาวิเคราะห์ความสอดคล้องของรายการคุณลักษณะร่วม (Common Characteristics) 
โดยคัดเลือกที่มีการกล่าวซ้ํากันไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 หรืออย่างต่ํา 5 รายการ จากทั้งหมด 10 
รายการ รายละเอียดดังตาราง 4.11 ต่อไปนี้  
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จากตารางที่ 4.11 ผลการวิเคราะห์การปรับตัวหรือเปลี่ยนแปลงตนเองของมหาวิทยาลัย
เอกชนไทยภายใต้การเปลี่ยนแปลงจากภายนอกในปัจจุบัน สามารถสรุปประเด็นเชิงคุณภาพจากการ
สัมภาษณ์ได้ดังนี้ 

การจัดการเรียนการสอนและผลลัพธ์ผู้เรียน 
การจัดการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและทันสมัย โดยการปรับตัว

ของมหาวิทยาลัยจะต้องก้าวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเอกชนไทยได้มี
การนําเอาเทคโนโลยีมาเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน อาทิการจัดให้มีชั้นเรี ยน
แบบออนไลน์เพื่อเสริมการเรียนรู้จากในชั้นเรียน หรือการจัดการเรียนการสอนแบบเปิดในรายวิชา
ศึกษาทั่วไปผ่านระบบ MOOC (Massive Open Online Courses) การให้บริการห้องเรียนออนไลน์ 
หรือ Google Classroom ปรับรูปแบบการสอนโดยเปลี่ยนการสอนเป็นการเรียนรู้ ใช้การพูดคุย
ระดมความคิด ถกเถียงปัญหา ผ้าสอนปรับบทบาทให้เป็นพี่เลี้ยง (Coaching) ชี้นําผุ้เรียนเรียนรู้ในสิ่ง
ที่น่าสนใจใหม่ๆของโลก (Active Learning) รวมถึงการมีการสื่อสารผ่านโปรแกรมประยุกต์บนมือถือ 
(Smart Phone) เพื่ออํานวยความสะดวกในการจัดการเรียนรู้อีกด้วย 

การจัดการเรียนการสอนหลักสูตรในสาขาวิชาเฉพาะทางหรือสาขาวิชาจุดแข็งหรือความ
เชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเอกชนไทยมีการปรับตัวโดยมุ่งเน้นการจัดการเรียนการสอน
หลักสูตรระดับปริญญาในสาขาวิชาเฉพาะทางหรือสาขาวิชาจุดแข็งหรือความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลัย  อาทิ หลักสูตรพยาบาลวิชาชีพ หลักสูตรการเป็นผู้ประกอบการ หลักสูตรด้าน
วิศวกรรมศาสตร์ หลักสูตรการค้าปลีกสมัยใหม่เนื่องจากหลายมหาวิทยาลัยมีศักยภาพทั้งทางด้าน
บุคลากรและศักยภาพด้านทรัพยากรสนุน ตลอดจนมีธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับสาขาวิชาที่เป็นจุดแข็งและ
เพื่อการผลิตบัณฑิตเฉพาะด้านที่เป็นไปตามความต้องการของตลาดแรงงาน  

การจัดการเรียนการสอนควบคู่กับการทํางานจริง/ประสบการณ์จริง โดยมหาวิทยาลัยเอกชน
ไทยหลายแห่งได้มีการจัดการเรียนการสอนควบคู่กับการทํางานจริง/ประสบการณ์จริงเน้นการบูรณา
การระหว่างการเรียนรู้และการทํางานเข้าด้วยกัน (Work-Integrated Learning: WIL)  เพื่อเปิด
โอกาสให้นักศึกษาได้ประยุกต์ใช้ความความทางวิชาการที่ได้จากชั้นเรียนไปประยุกต์ใช้ในการฝึก
ปฏิบัติหรือทํางานขริงในสถานประกอบการที่อยู่ในโลกแห่งความเป็นจริง โดยมีหลากหลายรูปแบบ 
อาทิ การเรียนสลับกับการทํางาน (Sandwich Course) สหกิจศึกษา (Cooperative Education) 
หลักสูตรร่วมมหาวิทยาลัยและอุตสาหกรรม (Joint Industry University Course) เป็นต้น การ
จัดการเรียนการสอนในลักษณะนี้ยังช่วยฝึกทักษะการเรียนรู้และการอยู่รวมกับผู้อื่นในสังคม (Soft 
Skill) นอกเหนือจากความรู้ทักษะด้านวิชาการ(Hard Skill) เพื่อให้มีสมรรถนะที่เป็นไปตามความ
ต้องการของสถานประกอบการ 
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 การพัฒนาทักษะที่จําเป็นในศตวรรษที่ 21 ปัจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในทุก 
ๆ ด้านทั้งด้านเทคโนโลยี การเมือง เศรษฐกิจ สังคม การดําเนินชีวิต  ทําให้การจัดการเรียนรู้สําหรับ
ผู้เรียนในระดับอุดมศึกษาจําเป็นต้องปรับให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง มหาวิทยาลัยเอกชนไทยได้มีการ
ปรับรูปแบบเนื้อหาการจัดการเรียนรู้และผลลัพธ์การเรียนรู้ให้มีเนื้อหาสาระที่สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลง ตลอดจนพัฒนาทักษะใหม่ๆ ที่จําเป็นสําหรับศตวรรษที่ 21 ได้แก่ ทักษะด้านการเรียนรู้
ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ทักษะด้านสื่อดิจิทัล/เทคโนโลยี ทักษะด้านชีวิตและการทํางาน 
ตลอดจนการเสริมทักษะด้านภาษาต่างประเทศสําหรับนักศึกษานอกเหนือจากภาษาอังกฤษ อาทิ จีน 
ญี่ปุุน  

การปรับและพัฒนาหลักสูตรตามความต้องการของผู้เรียน ตลาด/อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย
เอกชนไทยได้มีการปรับตัว โดยมีการปรับและพัฒนาหลักสูตรที่เป็นหลักสูตรสําหรับสร้างโอกาส
สําหรับงานยุคใหม่ หลักสูตรที่เฉพาะเจาะจงสร้างทางเลือกทดแทนหลักสูตรในรูปแบบเดิม ๆ ที่เรียน
แบบกว้างๆ ส่งผลให้ มหาวิทยาลัยเอกชนไทยหลายแห่งได้นักศึกษาใหม่ ซึ่งเป็นการเพิ่มคุณค่า
หลักสูตรให้แตกต่างและสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานและโลกในยุคอนาคต อาทิ 
หลักสูตรการเงิน เทคโนโลยีการเงิน และการลงทุน  หลักสูตรธุรกิจเกมและอีสปอร์ต หลักสูตร
นวัตกรรมอาหาร หลักสูตรเทคโนโลยีดิจิทัล หลักสูตรเทคโนโลยีระบบราง หลักสูตรศิลปะและ
เทคโนโลยีการประกอบอาหาร เป็นต้น ทั้งนี้สําหรับหลักสูตรที่ไม่เป็นที่ต้องการของตลาด เป็นจุดอ่อน
และไม่คุ้มทุน ทําให้หลายมหาวิทยาลัยได้พิจารณาดําเนินการปิดหลักสูตร ยุบรวมหลักสูตร เพื่อให้
มหาวิทยาลัยสามารถการบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

การพัฒนาหลักสูตรให้มีความเป็นนานาชาติ แนวทางหนึ่งในการปรับตัวเพื่อให้สอดคล้องกับ
การเปลี่ยนแปลงของโลกยุคโลกาภิวัตน์และการแข่งขันเสรีด้านการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย 
คือ การพัฒนาความเป็นนานาชาติ (Internationalization) มหาวิทยาลัยเอกชนไทยได้มีการพัฒนา
หลักสูตรโดยการเปิดหลักสูตรนานาชาติมีแนวโน้มที่เพิ่มขึ้น โดยมีทั้งรูปแบบการพัฒนาขึ้นโดย
มหาวิทยาลัยเองหรือการจัดทําหลักสูตรร่วมกับสถาบันการศึกษาในต่างประเทศ (Joint Program, 
Double or Dual Degree Program) ผู้สําเร็จการศึกษาอาจได้รับปริญญาจากมหาวิทยาลัยเอกชน
ไทยหรือสถาบันการศึกษาในต่างประเทศหรืออาจได้รับจากทั้งสองสถาบันตามเงื่อนไขข้อตกลง
ระหว่างมหาวิทยาลัย ทั้งนี้การพัฒนาหลักสูตรให้มีความเป็นนานาชาติจะให้ความสําคัญกับการ
จัดการเรียนการสอนให้มีความเป็นนานาชาติ การมีคณาจารย์ที่มีประสบการณ์ด้านการสอนและวิจัย
ในเวทีนานาชาติ จํานวนของผู้เรียนในการศึกษาและวิจัยในต่างประเทศ การพัฒนาความสามารถและ
ทักษะในการติดต่อสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม การทํางานร่วมกับชาวต่างชาติ นอกจากนี้เพื่อเสริมสร้าง
และพัฒนาบัณฑิตให้มีควมามโดดเด่นด้ านภาษา มหาวิทยาลัยยั งจัดให้มีการ เปิดสอน
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ภาษาต่างประเทศหรือภาษาที่สองนอกเหนือจากภาษาอังกฤษ อาทิ ภาษาจีน ภาษาญี่ปุุน ภาษา
ฝรั่งเศส สเปน เป็นต้น เพื่อรองรับกับความต้องการที่กําลังเติบโตและสอดคล้องกับอาชีพการทํางาน
ในยุคที่มีการเคลื่อนย้ายแรงงานเสรี 

การจัดทําและพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นสําหรับลักษณะงานที่เปลี่ยนไปในอนาคต(Reskill-
Upskill)  ปัจจัยการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีส่งให้รูปแบบการจ้างงงานและจํานวนความต้องการ
แรงงานในปัจจุบันเปลี่ยนไป การนําเอาเทคโนโลยีมาใช้แทนทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นแรงงานมากขึ้นทํา
ให้ตําแหน่งงานต่าง ๆ หายไป อย่างไรก็ตามภายใต้การเปลี่ยนแปลงของรูปแบบการจ้างงานและ
จํานวนแรงงานยังเป็นผลให้เกิดงานใหม่ขึ้นอีกมากมาย ดังนั้นมหาวิทยาลัยเอกชนไทยได้ใช้โอกาสและ
ปรับตัวเองโดยการจัดทําและพัฒนาหลักสูตรระยะสั้น(Non Degree)  ให้กับคนวัยทํางานโดยเฉพาะ
กลุ่มกําลังคนที่เน้นทักษะ (Skill Manpower) เพื่อเพิ่มทักษะและความรู้ที่จําเป็นสําหรับลักษณะงาน
ที่เปลี่ยนไปในอนาคต (Reskill-Upskill) สร้างโอกาสในการพัฒนาตนเองให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง  
ซึ่งจะส่งผลเป็นโอกาสของแรงานที่มีความรู้และทักษะที่พร้อมสามารถเข้าถึงงานได้มากขึ้นจากงาน
ใหม่ที่มีจํานวนเพิ่มสูงขึ้น  ส่งผลต่อเนื่องไปถึงการมีรายได้จากงานสูงขึ้น เกิดความมั่นคงทางรายได้ มี
ความสุขกับการทํางานและชีวิตความเป็นอยู่ดีขึ้น  มหาวิทยาลัยเอกชนไทยปรับรูปแบบการให้เสนอ
ผลิตภัณฑ์ทางการศึกษาในลักษณะหลักสูตรระยะสั้นทั้งในรูปแบบ Offline และ Online ที่มุ่งเน้นให้
เกิดทักษะในการทํางานมากกว่าการให้ความรู้จากช้ันเรียน 

การบริหารงานวิจัย 
การพัฒนาวิจัยนวัตกรรมตอบโจทย์ภาคอุตสาหกรรมและร่วมมือกับสถานประกอบการเพื่อ

พัฒนาโจทย์วิจัย บนความท้าทายของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยท่ามการเปลี่ยนแปลง การเป็นส่วนหนึ่ง
ในการขับเคลื่อนประเทศไทยก้าวสู่กลุ่มประเทศพัฒนาแล้วอย่างยั่งยืน ตามเปูาหมายยุทธศาสตร์ชาติ 
20 ปีและเปูาหมายประเทศไทย 4.0 บนฐานนวัตกรรมรวมถึงการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อตอบโจทย์
ความต้องการของภาคเอกชน มหาวิทยาลัยเอกชนไทยได้ปรับตัวโดยมุ่งการพัฒนาวิจัยนวัตกรรมตอบ
โจทย์ภาคอุตสาหกรรมภายใต้นโยบายของภาครัฐและร่วมมือกับสถานประกอบการเพื่อพัฒนาโจทย์
วิจัย โดยการดําเนินการในลักษณะนี้ยังเป็นการสร้างเครือข่ายความร่วมมือให้ เกิดการทํางานอย่าง
เชื่อมโยงที่เข้มแข็งระหว่างมหาวิทยาลัยเอกชนไทยและภาคเอกชน (University – Industry 
Linkage)  ซึ่งจะนําไปสู่การร่วมมือกันด้านการวิจัยและพัฒนา การพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียน
การสอน สร้างโอกาสและสร้างเครือข่ายงานสถานที่ฝึกงานจริงในสถานประกอบการให้กับนักศึกษาได้
ต่อไป 

การมุ่งเน้นการรับงานวิจัยจากหน่วยรัฐ/เอกชน การปรับตัวของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยด้าน
การวิจัยและนวัตกรรมจะพบว่ามหาวิทยาลัยเอกชนไทยมีการดําเนินการเชิงรุกมากขึ้นจากเดิม 
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เนื่องจากที่ผ่านมามหาวิทยาลัยเอกชนไทยมีการดําเนินการวิจัยโดยใช้งบประมาณดําเนินการวิจัยที่
จากมหาวิทยาลัยเอง แต่ทั้งนี้เนื่องจากทิศทางการวิจัยเปลี่ยนไปมีการให้ทุนสนับสนุนจากหน่วยงานรัฐ/
เอกชน ภาคอุตสาหกรรมมากขึ้น ประกอบกับภาคอุตสาหกรรมได้รับการสนับสนุนการพัฒนา
อุตสาหกรรมตามนโยบายของภาครัฐ ส่งเสริมให้มีการลงทุนทําวิจัยและพัฒนาเพิ่มขึ้นเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถการแข่งขันในภาคเอกชน รวมถึงการพัฒนาอุตสาหกรรมอุตสาหกรรมเปูาหมายที่มี
ความสําคัญต่อการพัฒนาประเทศและสาขาอุตสาหกรรมที่เป็นเครื่องยนต์ขับเคลื่อนและสร้างการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจตัวใหม่ (New Engines of Growth) ที่จะสร้างความมั่งคั่งอย่างยั่งยืนให้กับ
ประเทศไทยในศตวรรษที่ 21 ดังนั้นมหาวิทยาลัยเอกชนไทยจึงมุ่งเปูาไปที่หน่วยงานรัฐ/ภาคเอกชน 
ภาคอุตสาหกรรมที่สามารถสนับสนุนทุนการวิจัยให้กับมหาวิทยาลัยเอกชนไทยได้ นอกจากด้วยจุด
แข็งที่มหาวิทยาลัยเอกชนไทยมีเครือข่ายที่ดีในภาคธุรกิจอุตสาหกรรม มีบุคลากรที่ พร้อมและมี
ศักยภาพ ประกอบกับภาคอุตสาหกรรมเองที่มีความต้องการในการพัฒนาอุตสาหกรรมให้โดดเด่น 
แตกต่างและแข่งขันได้ จึงมีแนวทางการพัฒนาวิจัยและสร้างนวัตกรรมร่วมกันระหว่างอุตสาหกรรม
และมหาวิทยาลัยเอกชนไทย 

การบริการวิชาการ 
การมุ่งสร้างเครือข่าย/ชุมชน หน่วยงาน/องคก์ร การบริการวิชาการเป็นหนึ่งในพันธกิจหลักที่

สําคัญของมหาวิทยาลัยในการดําเนินงาน นอกเหนือจากพันธกิจอื่น ๆ ได้แก่ การจัดการเรียนการสอน 
การวิจัย และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม การดําเนินการด้านการบริการทางวิชาการ จะมี
รูปแบบที่หลากหลาย อาทิ การให้คําปรึกษา การศึกษาวิจัย การอบรมเชิงทฤษฎีหรือการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ การประชุม การสัมมนา การวิเคราะห์ตรวจสอบ การถ่ายทอด การใช้เครื่องมือ/เทคโนโลยี 
และอื่น ๆ ปัจจุบันมหาวิทยาลัยเอกชนไทยได้ปรับบทบาทของมหาวิทยาลัยด้านการให้บริการวิชาการ
โดยการสร้างและมุ่งหาความร่วมมือกับพันธมิตรของมหาวิทยาลัย การสร้างเครือข่าย/ชุมชน 
หน่วยงาน/องค์กร หน่วยงานภาครัฐและเอกชน หน่วยงานอิสระ หน่วยงานสาธารณะ องค์กร
ปกครองท้องถิ่น สภาวิชาชีพ มูลนิธิ/สมาคม เป็นต้น ในการให้บริการวิชาการตามความถนัดและใน
ด้านที่มหาวิทยาลัยเอกชนไทยมีความเชี่ยวชาญ ซึ่งการให้บริการทางวิชาการจะมีทั้งลักษณะการ
ให้บริการแบบให้เปล่าและการให้บริการที่สามารถสร้างรายได้ให้กับมหาวิทยาลัยได้อีกทางหนึ่ง ทั้งนี้
การสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยและเครือข่าย โดยความร่วมมือจะขยายออกไป
ในวงกว้างจากการให้ความร่วมมือเฉพาะด้านการศึกษาไปสู่ความร่วมมือในการสร้างความเข้มแข็งใน
ด้านอื่น ๆ ได้อีกด้วย  นอกจากนี้ผลสําเร็จของการบริการวิชาการ ยังสามารถนํามาใช้ในการ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนแก่นักศึกษาให้มีประสบการณ์จากสถานการณ์จริงและเป็นข้อมูล
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ย้อนกลับเพื่อพัฒนาปรับปรุง และเสริมสร้างองค์ความรู้ใหม่แก่ คณะวิชา/มหาวิทยาลัย รวมถึง
สามารถนํามาใช้ประโยชน์และสร้างความพึงพอใจต่อชุมชนและสังคมอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน  

การบริหารจัดการ  
การพัฒนาอาจารย์และบุคลากรให้มีสมรรถนะ ทักษะ ความชํานาญ ปัจจัยการเปลี่ยนแปลง

ความก้าวหน้าและการพัฒนาเทคโนโลยีทั้งในระดับโลกและระดับประเทศ ส่งผลให้มหาวิทยาลัย
เอกชนไทยต้องปรับตัวโดยเฉพาะการปรับตัวด้านทรัพยากรมนุษย์ซึ่งถือได้ว่าเป็นพลังสําคัญในการ
ขับเคลื่อนการดําเนินงาน มหาวิทยาลัย   มหาวิทยาลัยเอกชนไทยได้ให้ความสําคัญกับการพัฒนา
อาจารย์และบุคลากรของมหาวิทยาลัยให้มีสมรรถนะ ทักษะ และความชํานาญให้ เท่าทันการ
เปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะสมรรถนะด้านเทคโนโลยีและสมรรถนะที่จําเป็นในการทํางาน มีการ
ดําเนินการพัฒนาทักษะความรู้ (Hard Skill) ด้านระบบคอมพิวเตอร์และทักษะด้านอารมณ์ (Soft 
Skill) ใหม่ของบุคลากรในระยะสั้น ได้แก่ ทักษะความรู้ด้านคณิตศาสตร์ การเขียนคําสั่ง
ภาษาคอมพิวเตอร์ (Coding) การเขียนคําสั่งโต้ตอบ การแก้ไขปัญหาจากระดับง่ายจนถึงซับซ้อน 
สําหรับด้านทักษะด้านอารมณ์ เนื่องจากการสื่อสารในปัจจุบันล้วนใช้การสื่อสารผ่านเทคโนโลยีเกือบ
ทุกประเภท ดังนั้นมหาวิทยาลัยได้ดําเนินการพัฒนาทักษะเรื่องคน (People Skills) ซึ่งเป็นทักษะที่
จําเป็นเพื่อให้บุคลากรของมหาวิทยาลัยสามารถทํางานร่วมกับบุคคลอื่นทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัยได้อย่างราบรื่น  มุ่งเน้นให้บุคลากรพัฒนาตนเอง มีทักษะเกี่ยวกับความยืดหยุ่นในการ
เข้าใจผู้อื่น  สําหรับการดําเนินการในระยะยาวมหาวิทยาลัยเอกชนไทยได้ มีการเตรียมจัดทํา
แผนพัฒนาบุคลากรในการพัฒนาความรู้ด้านระบบคอมพิวเตอร์ขั้นสูงและทักษะที่จําเป็น เนื่องจาก
พัฒนากรทางด้านเทคโนโลยีมีความก้าวหน้าและซับซ้อนมากขึ้น ดังนั้นความรู้ด้านคอมพิวเตอร์ขั้นสูง
จําเป็นต้องได้รับการพัฒนา อาทิ อัลกอลิทึม (Algorithms)  การเรียนรู้ได้ด้วยตัวเองของคอมพิวเตอร์
จากข้อมูลที่มีอยู่ (Machine Learning) นอกจากนี้การพัฒนาทักษะที่จําเป็นในกลุ่มอารมณ์ (Soft 
Skill) อาทิ การคิดเชิงวิพากษ์หรือ/และ ทักษะในการแก้ปัญหาที่ซับซ้อนจะช่วยให้บุคลากรของ
มหาวิทยาลัยเอกชนไทยสามารถวิเคราะห์สถานการณ์ต่าง ๆ และตัดสินใจกระทําการสิ่งใดสิ่งหนึ่งตาม
หลักตรรกะและเหตุผลได้อย่างสมเหตุสมผล  นอกจากนี้มหาวิทยาลัยเอกชนไทยยังมีการกําหนด
สมรรถนะของผู้สอน คณาจารย์ ผู้เรียน และ บุคลากรสนับสนุน โดยต้องมีทักษะด้านภาษา ด้านการ
ใช้ระบบคอมพิวเตอร์ตามเกณฑ์ที่กําหนดและสอดคล้องกับมาตรฐานการอุดมศึกษา ซึ่งเป็นสิ่งที่
จําเป็นอันเนื่องจากการพัฒนาที่ล้ําหน้าด้านเทคโนโลยีที่เป็นไปอย่างต่อเนื่องและการจัดการศึกษาที่มี
ความเป็นสากลมากขึ้น ซึ่งมีความสําคัญต่อผู้สอนและคณาจารย์ โดยการมีสมรรถนะด้านคอมพิวเตอร์
ทั้งในระดับต้น กลาง สูง จําเป็นต่อการนําไปปรับใช้ในการพัฒนาตนเอง การจัดการเรียนการสอน 
การวิจัย รวมถึงการให้บริการวิชาการ สําหรับด้านบุคลากรสนับสนุน การกําหนดสมรรถนะดังกล่าว
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จะช่วยให้บุคลากรมีความสามารถในการปรับตัว การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพื่อปฏิบัติงาน
สนับสนุนการดําเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพภายใต้สถานการณ์ด้าน
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป 

การจัดระบบนิเวศน์ (Ecosystem) สภาพแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัยด้านระบบเทคโนโลยี 
สื่อการสอน การบริการต่าง ๆ  ด้วยประสิทธิภาพของเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตทําให้อินเทอร์เน็ตสําหรับ
ทุกสิ่ง (IOT) จึงเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้การบริหารงานของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยสามารถดําเนินงาน
ได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพทั้งในด้านการสื่อสารและการสั่งการทั้งในระดับผู้บริหาร 
คณาจารย์ บุคลากร การบริหารงานในด้านการสนับสนุนวิชาการ ทะเบียนนักศึกษา การเงินบัญชี  
การตลาดและสื่อสารองค์การ และงานบุคลากรของมหาวิทยาลัย การพัฒนาอาจารย์ด้านการแสวงหา
องค์ความรู้ที่มีอยู่หลากหลายและองค์ความรู้ในระดับการพัฒนาหรือขั้นสูงในด้านต่าง ๆ ที่เป็นสากล 
การจัดการเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ สมาร์ทโฟน และโปรแกรมประยุกต์บนมือถือให้กับ
ผู้เรียน ทั้งนี้มหาวิทยาลัยเอกชนไทยหลายแห่งได้มีการพัฒนาการจัดระบบนิเวศน์ สภาพแวดล้อม
ภายในมหาวิทยาลัย โดยการลงทุนปรับระบบโครงสร้างเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและอุปกรณ์ที่
ช่วยสนับสนุนด้านการจัดการศึกษาภายในมหาวิทยาลัย การจัดพื้นที่  Co-Working Space และการ
ปรับวัฒนธรรมองค์การเพื่อส่งเสริมสนับสนุนการค้นหาความรู้ใหม่ที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
ตลอดจนมีการพัฒนาและส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกันทั้งภายในและและภายนอกมหาวิทยาลัยแบบ
เครือข่ายทั้งของคณาจารย์และนักศึกษา เพื่อให้เกิดการใช้ประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยีได้อย่างเต็ม
ศักยภาพ รวมถึงการพัฒนาฐานข้อมูลด้านความรู้ ด้านการวิจัยของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยและ
พันธมิตร(มหาวิทยาลัย หน่วยงาน ที่ได้ประโยชน์ร่วมกันซึ่งทําให้มหาวิทยาลัยเอกชนไทยสามารถ
ประหยัดด้านค่าใช้จ่ายและยังเป็นการแบ่งปันทรัพยากรองค์ความรู้อีกด้วย 

การปรับโครงสร้างของมหาวิทยาลัยให้กระชับ คล่องตัว ด้วยความจําเป็นในการปรับตัวของ
มหาวิทยาลัยเพื่อให้สามารถดําเนินการได้อย่างต่อเนื่องและยอดรอดได้ในสภาวะที่มีการเปลี่ยนแปลง
อันเกิดจากปัจจัยภายนอกนั้น มหาวิทยาลัยเอกชนไทยหลายแห่งได้มีการปรับโครงสร้างขององค์กร
เพื่อสอดรับกับความท้าทายใหม่ ๆ เพื่อมุ่งเน้นให้มีบริหารงานที่ เต็มไปด้วยประสิทธิภาพ มีความ
คล่องตัว  บริหารและควบคุมต้นทุนในการจัดการศึกษาให้ถูกลง มีการควบรวมหรือยุบคณะ การเลิก
ดําเนินงานในสาขาวิชาที่เป็นจุดอ่อนและไม่คุ้มทุน รวมถึงการปรับระบบการให้บริการภายใน
มหาวิทยาลัยเชิงรุกและการจัดให้มีหน่วยงานหารายได้ (Business Unit) หรือพัฒนาให้คณะวิชาให้
เป็นหน่วยงานหารายได้อ่ืน ๆ นอกเหนือจากรายได้ที่เป็นรายรับจากนักศึกษา 

การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ในองค์การ การพัฒนาและจัดการทรัพยากรมนุษย์ในยุคของ
การเปลี่ยนแปลงอันเป็นผลมาเป็นผลมาจากปัจจัยภายนอก ทรัพยากรมนุษย์จําเป็นต้องมีการพัฒนา
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องค์ความรู้ เสริมนวัตกรรมที่เป็นการเพิ่มขีดความสามารถขององค์การและประเทศ  มหาวิทยาลัย
เอกชนไทยได้มีการการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ให้เป็นวิถีคิด วิถีปฏิบัติของบุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัย มีการส่งเสริมให้มีชุมชนนักปฏิบัติเพื่อให้มีการจัดการทรัพยากรความรู้ที่อยู่ในสมองของ
คนในองค์การ การจัดให้มีรูปแบบและกิจกรรมการแลกเปลี่ยนและเรียนรู้ระหว่างกันบุคคลและ
หน่วยงาน  ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยได้แสดงความเป็นแบบอย่างของการเป็นผู้ใฝุเรียนรู้และเป็นผู้
แบ่งปันความรู้ให้กับบุคลากรของมหาวิทยาลัย ผ่านประสบการณ์ การแสวงหาความรู้ วิธีการเรียนรู้ 
และประโยชน์ที่ผู้บริหารมหาวิทยาลัยได้จากการเรียนรู้จากแหล่งต่าง ๆ เป็นต้น  มีการส่งเสริม
วัฒนธรรมการเรียนรู้โดยจัดให้มีกิจกรรมการเสวนาแบ่งปันความรู้ (Shared Forum) เป็นเวทีพูดคุย
แลกเปลี่ยนความรู้จากผู้บุคลากรในมหาวิทยาลัยและได้มีการเชิญผู้รู้ ผู้ เชี่ยวชาญจากภายนอกมา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อขยายมุมมองในเนื้อหาที่เกี่ยวกับการจัดทําและการดําเนินกลยุทธ์สําคัญของ
มหาวิทยาลัยที่ได้กําหนดไว้เพิ่มเติม นอกจากนี้ยังมีการจัดให้มีการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ ( Learn 
how to Learn) สําหรับบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยทุกคน เพื่อส่งเสริม สนับสนุนให้เป็นผู้ใฝุเรียนรู้ 
มีความสามารถในการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง รวมถึงการเปิดโอกาส เปิดใจกว้างและการรับฟังความ
คิดเห็นของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย  โดยจัดให้มีช่องทางแก่บุคลากรในการแสดงความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ต่าง ๆ เพื่อสร้างบรรยากาศของการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันได้อย่างกว้างขวางทั่วทั้ง
มหาวิทยาลัย 

การจัดต้ังหน่วยงานเพื่อสนับสนุนสมรรถนะหลักหรือศักยภาพที่เป็นจุดแข็งของมหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเอกชนไทยหลายแห่งได้มีการวิเคราะห์เอกลักษณ์ของตนเองให้เกิดความชัดเจน เพื่อ
สร้างการรับรู้ในเชิงของการตลาดประกอบกับมหาวิทยาลัยมีความพร้อมด้านบุคลากรในการสร้างและ
เสริมจุดแข็งที่เป็นศักยภาพมหาวิทยาลัย โดยมีการสื่อสารไปยังกลุ่มเปูาหมาย อาทิ มหาวิทยาลัย
หอการค้า มหาวิทยาลัยของเด็กหัวการค้า มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ครีเอทีฟยูนิเวอร์ซิตี้ ดังนั้น
มหาวิทยาลัยเอกชนไทยหลายแห่งได้มีการจัดตั้งหน่วยงานการจัดตั้งหน่วยงานเพื่อสนับสนุน
สมรรถนะหลักหรือศักยภาพที่เป็นจุดแข็งของมหาวิทยาลัยขึ้น เช่น สถาบันพัฒนาผู้ประกอบการเชิง
สร้างสรรค์ (CEDI) มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ที่มุ่งการสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัยให้เป็นศูนย์กลาง
ขององค์ความรู้ด้านผู้ประกอบการที่ดีที่สุดแห่งหนึ่งในภูมิภาคเอเชีย สร้าง/พัฒนาความรู้และความ
ชํานาญสําหรับผู้ประกอบการให้เข้มแข็ง  รวบรวมแนวทางและกลยุทธ์ของผู้ประกอบการที่ประสบ
ผลสําเร็จทั้งในและต่างประเทศ การให้คําปรึกษาและพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ โดยผู้มี
ประสบการณ์และปรสบความสําเร็จทางธุรกิจ ตลอดจนเป็นศูนย์กลางการวิจัยในหลากหลายมุมมอง 
เพื่อนําไปสู่การพัฒนาผู้ประกอบการที่เป็นเลิศ ด้านมหาวิทยาลัยหอการค้า ได้จัดตั้งวิทยาลัย
ผู้ประกอบการขึ้น เพื่อสนับสนุนสมรรถนะหลักของมหาวิทยาลัยด้านการจัดการเรียนการสอนด้าน
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ผู้ประกอบการ โดยจัดให้มีสาขาวิชาและหลักสูตรด้านการสร้างและพัฒนาผู้ประกอบการ เพื่อพัฒนา
ผู้ประกอบการที่มีศักยภาพในทุกด้านรวมถึงสร้างเจ้าของธุรกิจ เน้นการปฏิบัติและมีผู้เชี่ยวชาญให้
คําแนะนํามีการบ่มเพาะเพื่อเป็นผู้ประกอบการให้เห็นโอกาสและช่องทางในการดําเนินธุรกิจอย่างมี
ความมุ่งมั่นที่จะประสบความสําเร็จ  สําหรับมหาวิทยาลัยศรีปทุมได้จัดให้มีสถาบันพัฒนาความคิด
สร้างสรรค์เชิงธุรกิจที่มุ่งสนับสนุนพันธกิจการจัดการเรียนการสอนและการบริการวิชาการโดยการ
ประสานความรู้ทางธุรกิจให้เข้ากับความคิดสร้างสรรค์ เน้นการเรียนรู้จากกรณีศึกษา (Case Study) 
อย่างสร้างสรรค์จากประสบการณ์ตรงของนักธุรกิจที่ประสบความสําเร็จ สร้างเครือข่ายพัฒนาชุมชน
นักบริหาร นักธุรกิจ นักการตลาดรุ่นใหม่ ที่พร้อมขับเคลื่อนองค์กรของตัวเองด้วยพลังความคิด
สร้างสรรค์ เปิดประสบการณ์ใหม่ๆ และต่อยอดความคิดให้ธุรกิจเดินหน้าสู่ประสบความสําเร็จสําหรับ
ผู้ประกอบการและผู้สนใจ เป็นต้น 

1.5 ลักษณะรูปแบบการบริหารและการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยในอนาคต
และปัจจัยในการขับเคลื่อนเพื่อการด าเนินการอย่างยั่งยืนหรือเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
ข้อมูลจากการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล กลุ่มที ่1 ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งเป็นผู้บริหารด้าน
นโยบายด้านอุดมศึกษา ผูแ้ทนคณะกรรมการองค์กรเครือข่ายการบริหารมหาวิทยาลัยเอกชนของไทย 
อธิการบดีหรือผู้บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย  และ ผู้แทนองค์กรภาคธุรกิจ จํานวน 
10 คน โดยการพิจารณาคัดกรองตามวัตถุประสงค์การวิจัยเลือกเป็นผลการสัมภาษณท์ี่สําคัญและ
นํามาวิเคราะห์ความสอดคล้องของรายการคุณลักษณะร่วม (Common Characteristics) โดย
คัดเลือกที่มีการกล่าวซ้ํากันไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 หรืออยา่งต่ํา 5 รายการ จากทั้งหมด 10 รายการ 
รายละเอียดดังตารางต่อไปนี้ 
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จากตารางที่ 4.12 ผลการวิเคราะห์ลักษณะรูปแบบการบริหารและการดําเนินงานของ
มหาวิทยาลัยเอกชนไทยในอนาคตและปัจจัยในการขับเคลื่อนเพื่อการดําเนินการอย่างยั่งยืนหรือยัง
เป็นประโยชน์ต่อสังคม สามารถสรุปประเด็นเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ ได้ดังนี้ 

การจัดการเรียนการสอนและผลลัพธ์การเรียนรู้ 
การปรับและพัฒนาหลักสูตรแบบโมดูลเพื่อการเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต สถานการณ์หรือแนวโน้ม

การเปลี่ยนแปลงของโลก หากพิจารณาในด้านประชากรศาสตร์โดยประชากรในวัยอุดมศึกษามี
แนวโน้มที่ลดลงและนอกจากนี้ผู้เรียนยังมีความต้องการที่เปลี่ยนไป ประกอบกับทิศทางการศึกษาของ
ประเทศไทยในอนาคตเป็นยุคแห่งการเรียนรู้ที่เปิดกว้าง มีหลายรูปแบบ รวมถึงพัฒนาองค์ความรู้
ใหม่ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลาผู้เรียนสามารถที่จะศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองมากขึ้น มหาวิทยาลัย
เอกชนไทยได้มีแนวทางในการปรับและพัฒนาหลักสูตรเพื่อเพิ่มความหลากหลายของการจัดการศึกษา
และขยายกลุ่มเปูาหมายเพื่อพัฒนาคนทุกช่วงวัยอันเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ได้แก่ กลุ่ม
วัยเรียน กลุ่มวัยทํางาน กลุ่มผู้สูงอายุ และกลุ่มนักศึกษาเก่าวัยอุดมศึกษา โดยมีรูปแบบและแนว
ทางการดําเนินงานในลักษณะการเรียนแบบโมดูล ซึ่งเป็นการแบ่งกระจายเนื้อหาวิชาในหลักสูตร
ออกมาเป็นชุดการเรียนรู้ย่อย ๆ แต่ละชุดมีการกําหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนชัดเจนว่า เมื่อ
เรียนจบแล้วต้องมีความสามารถในด้านใดบ้าง อาทิ หลักสูตรช่างซ่อมบํารุงอากาศยาน หลักสูตรผู้
ประกาศข่าวสื่อสังคมหลักสูตรการทําอาหารและผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ นอกจากนี้การเรียนในลักษณะ
โมดูล ผู้เรียนยังสามารถเก็บหน่วยกิตของรายวิชาเพื่อเข้าสู่การจัดการเรียนการสอนแบบเครดิตแบงค์ 
(Credit bank)  โดยการจัดการเรียนการสอนอยู่ในรูปแบบหลักสูตรระยะสั้นและการเรียนแบบสะสม
หน่วยกิตตามที่มหาวิทยาลัยกําหนดไว้และขึ้นกับความต้องการของผู้เรียนเป็นสําคัญ ทั้ งนี้การสะสม
หน่วยกิตผ่านระบบ Credit Bank จะสามารถเลือกรับการรับรองได้ 2 รูปแบบ คือ (1) ใบ
ประกาศนียบัตรรับรองสมรรถนะ (Non-degree credits) หรือ (2) เพื่อรับปริญญาบัตร (Degree 
credits)  

การบริหารงานวิจัย 
มุ่งผลิตงานวิจัย/องค์ความรู้ใหม่/นวัตกรรม ตามทิศทางการพัฒนาประเทศ  การพัฒนา

ประเทศภายใต้แนวโน้มที่เป็นการเปลี่ยนแปลงของโลก การดําเนินงานด้านพันธกิจด้านการวิจัยและ
นวัตกรรมของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยมีทิศทางที่มุ่งผลิตงานวิจัยและนวัตกรรม สร้างองค์ความรู้ใหม่
เพื่อการ ขับเคลื่อนประเทศไทยก้าวสู่ประเทศไทย 4.0 บนฐานนวัตกรรม รวมถึงการวิจัยเพื่อการ
พัฒนาเทคโนโลยีที่สามารถตอบโจทย์ความต้องการของภาคเอกชนและภาคอุตสาหกรรม นอกจากนี้
มหาวิทยาลัยเอกชนไทยยังมีแนวทางการดําเนินดําเนินการวิจัยเพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลงในพื้นที่
จังหวัด ซึ่งเป็นการบูรณาการความร่วมมือโดยใช้ข้อมูลความรู้และขีดความสามารถของมหาวิทยาลัย
เอกชนไทยในการสร้างองค์ความรู้เพื่อตอบโจทย์การพัฒนาพื้นที่สู่การพัฒนาที่เติบโตอย่างยั่งยืน
(Sustainable Growth) ภายใต้ความท้าทายที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  
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การบริหารจัดการ 
มหาวิทยาลัยเชิงธุรกิจ (Corporate University) มุ่งดําเนินงานอย่างมีวัตถุประสงค์  การ

แข่งขันในโลกยุคใหม่ภายใต้ความเจริญก้าวหน้าและความเป็นโลกาภิวัตน์ การเข้าสู่ยุคสังคมเศรษฐกิจ
ที่มีการเคลื่อนย้ายสินค้าและบริการที่เป็นไปอย่างเสรี สําหรับประเทศไทยการขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจ
โดยอาศัยความรู้จะเป็นฟันเฟืองที่สําคัญสร้างการเติบโต สร้างงาน สร้า งความมั่งคั่ง และขีด
ความสามารถในการแข่งขันให้กับประเทศ การเป็นมหาวิทยาลัยเชิงธุรกิจ (Corporate University) 
จึงแนวโน้มของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยในการจัดการศึกษาและการพัฒนากําลังคนของประเทศ ซึ่ง
การดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเชิงธุรกิจในแต่ละแห่งอาจมีเปูาหมายในการดําเนินงานที่แตกต่างกัน
ออกไปแต่บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา มีความรู้ ทักษะ ความสามารถ และสามารถมีงานทํา การ
ดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเชิงธุรกิจจะมีภาคธุรกิจที่สนับสนุนพัฒนาด้านการศึกษาการจัดการเรียน
การสอนจะมีการบูรณาการการเรียนรู้ในชั้นเรียนและนอกชั้นเรียนเพื่อให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ควบคู่
ไปกับการทํางานหรือฝึกปฏิบัติวิชาชีพจริง โดยมีการถ่ายทอดทักษะประสบการณ์จากผู้ที่อยู่ใน
ภาคอุตสาหกรรมหรือภาคธุรกิจให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากของจริง  ซึ่งจะเป็นการเชื่อมโยงการตอบโจทย์
ทั้งด้านผู้ผลิตบัณฑิตและด้านของผู้ใช้บัณฑิตที่สอดคล้องกับความต้องการของภาคอุตสาหกรรมหรือ
ภาคธุรกิจต่าง ๆมากขึ้น โดยลักษณะของมหาวิทยาลัยเชิงธุรกิจในประเทศไทย อาทิ  วิทยาลัยดุสิต
ธานี  สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ และ สถาบันกันตนา เป็นต้น 

การจัดการโดยมุ่งความเป็นนานาชาติ  ในอนาคตมหาวิทยาลัยเอกชนไทยต่างมุ่งปรับทิศ
ทางการดําเนินงานให้สอดคล้องกับภายใต้สถานการณ์และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น การ
จัดการโดยมุ่งความเป็นนานาชาติเป็นแนวทางหนึ่งที่เป็นทิศทางการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย
เอกชนไทย การดําเนินงานเพื่อการมุ่งสู่ความเป็นนานาชาติจะมีการพัฒนาศักยภาพของคณาจารย์ 
บุคลากร และนักศึกษาให้สามารถแข่งขันได้ในระดับนานาชาติ โดยเริ่มจากภูมิภาคอาเซียนสู่ระดับ
โลก มีระบบการบริหารจัดการที่ให้บริการแก่บุคลากร นักศึกษาต่างชาติอย่างเป็นระบบ การ
ดําเนินการจัดการเรียนการสอนให้มีความเป็นนานาชาติ การจัดหลักสูตรร่วมกับมหาวิทยาลัยใน
ต่างประเทศ (Joint Program, Double or Dual Degree Program) การมีคณาจารย์ที่มี
ประสบการณ์ด้านการสอน การวิจัยและมีผลงานวิจัยในเวทีระดับนานาชาติ การเพิ่มของจํานวนของ
ผู้เรียนในการศึกษาและวิจัยในต่างประเทศ  การจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศด้านวิชาการ การมี
ฐานข้อมูลทุกด้านที่เกี่ยวข้องกับความเป็นนานาชาติ  การมีเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการของ
สถาบันและหน่วยงานระหว่างประเทศ  ฯลฯ ที่มุ่งสู่ความเป็นนานาชาติ   
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ปัจจัยขับเคลื่อนเพื่อการด าเนินการอย่างยั่งยืนหรือเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
ผู้บริหาร ในการกําหนดทิศทางการดําเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยใน

อนาคตให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้นั้น ผู้บริหารมหาวิทยาลัยถือได้ว่าเป็นผู้มีความสําคัญในฐานผู้นําที่จะ
นําพาองค์การไปสู่ความสําเร็จ ผู้บริหารจะต้องมีวิสัยทัศน์ในการปรับเปลี่ยนองค์การให้มีความความ
ยืดหยุ่น  คล่องตัว และมีความพร้อมเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในอนาคต ส่งเสริมให้
บุคลากรมีการเรียนรู้และมีความคิดสร้างสรรค์ การให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ รวมถึงการ
สื่อสารวิสัยทัศน์ที่เป็นทิศทางของมหาวิทยาลัยให้แก่บุคลากรทั่วทั้งมหาวิทยาลัยทราบและปฏิบัติใน
ทิศทางเดียวกัน  

คณาจารย์และบุคลากร  การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยเอกชนไทยให้สอดรับกับแนวโน้มหรือ
ทิศทางการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยจะบรรลุเปูาหมายได้นั้น  เกิดจากคณาจารย์และบุคลากรที่
เป็นสมาชิกขององค์การหรือมหาวิทยาลัย การตอบสนองการเปลี่ยนแปลงมหาวิทยาลัยในทางบวก 
การมุ่งเน้นและรับผิดชอบตนเองในการพัฒนาสมรรถนะให้สอดคล้องกับการดําเนินงานตามพันธกิจ
ของมหาวิทยาลัยในอนาคต การร่วมมือ การทํางานเป็นทีม  การสื่อสารภายในภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัยอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นคณาจารย์และบุคลากรจึงมีส่วนสําคัญที่จะทําให้
มหาวิทยาลัยสามารถไปสู่เปูาหมายหรือทิศทางที่เป็นแนวโน้มในอนาคตได้    

กฎระเบียบของภาครัฐที่มหาวิทยาลัยสังกัด  การส่งเสริมการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย
เอกชนไทยที่จะนําไปสู่การบรรลุเปูาหมายและทิศทางของประเทศ ตลอดจนมหาวิทยาลัยเอกชนไทย
สามารถดําเนินการได้อย่างต่อเนื่องและแข่งขันในอนาคตได้ภายใต้กฎหมาย ข้อบังคับ การปฏิบัติของ
ต้นสังกัดนั้น  ภาครัฐควรมีการแก้ไขอาทิ ปัญหาความเหลื่อมล้ําด้านกฎระเบียบต่าง ๆ หรือการใช้
ฐานข้อมูลเพื่อการผลิตองค์ความรู้ใหม่ให้กับมหาวิทยาลัยสังกัด ในการดําเนินการที่แตกต่างกัน
ระหว่างมหาวิทยาลัยเอกชนไทยและมหาวิทยาลัยรัฐซึ่งควรมีการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน อันจะ
นําไปสู่การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยเอกชนไทยเพื่อการดําเนินการอย่างยั่งยืนและเป็นประโยชน์ต่อ
สังคมในอนาคตได้ต่อไป 

ระบบกลไกพัฒนาสถาบัน สภามหาวิทยาลัย การดําเนินงานอย่างต่อเนื่องและแข่งขันได้ของ
มหาวิทยาลัยเอกชนไทยในอนาคต สภามหาวิทยาลัยถือได้ว่าเป็นผู้มีบทบาทในการขับเคลื่อน
มหาวิทยาลัย ซึ่งสภามหาวิทยาลัยมีอํานาจหน้าที่หลักในการกําหนดเปูาหมาย วางนโยบายและ
แนวทางในการพัฒนามหาวิทยาลัย ดังนั้นสภามหาวิทยาลัยต้องเป็นองค์คณะในการสร้างและพัฒนา
กรอบในการดําเนินงานและขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยภายใต้การเปลี่ยนแปลงด้านการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ด้านสังคมและด้านเศรษฐกิจของโลก ) มีการกําหนดวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยที่
ชัดเจน การดําเนินการค้นหา/แสวงหา/สร้างเอกลักษณ์ (คุณภาพ/ความแตกต่าง) จุดเน้นความ
เชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัย การกําหนดเปูาหมายและแนวทางการพัฒนา รวมทั้งกลยุทธ์การ
ดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยในอนาคต เพื่อให้บรรลุเปูาหมายนั้น ทั้งนี้ต้องเป็นไปตาม
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บริบทของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยแต่ละแห่งที่มีความแตกต่างกัน และในสถานการณ์การ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมที่เป็นไปอย่างรวดเร็ว ตลอดจนมีการประเมินประสิทธิผลการดํา เนินงานของ
มหาวิทยาลัยตามกรอบการดําเนินงานตามนโยบายที่เกี่ยวข้อง  นอกจากนี้สภามหาวิทยาลัยในฐานะ
ผู้ทําหน้าที่เป็นผู้ใช้อํานาจควบคุมมหาวิทยาลัยโดยตรง ดังนั้นสภามหาวิทยาลัยต้องมีการกํากับ
คุณภาพทุกด้านของการจัดการศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนไทย การสร้างเสริมศักยภาพให้กับผู้สอน
และกระบวนการถ่ายทอดความรู้สู่ผู้เรียนให้มีองค์ความรู้อย่างแท้จริงเพื่อให้เกิดเป็นอัตลักษณ์และ
สามารถสร้างความโดดเด่นให้กับมหาวิทยาลัยเอกชนไทยได้ การให้ความสําคัญกับการใช้งบประมาณ
และมีแนวทางการลงทุนของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย มีการพัฒนาและให้ความสําคัญกับองค์ประกอบ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยให้มีความหลากหลายเพื่อนําไปสู่ความพึง
พอใจกับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 

1.6 กลุ่มเป้าหมายด้านผู้เรียนส าหรับมหาวิทยาลัยเอกชนไทยในอนาคต 
ทิศทางกลุ่มเปูาหมายด้านผู้เรียนสําหรับมหาวิทยาลัยเอกชนไทยมีเป็นแนวโน้มที่เปลี่ยนไป

อันเกิดจากปัจจัยด้านโครงสร้างประชากรทั้งในระดับประเทศและระดับโลก กลุ่มเปูาหมายหลัก (Age 
Group)  ของการศึกษาในระดับอุดมศึกษาได้แก่ กลุ่มประชากรช่วงอายุ 18 – 22 ปี มีแนวโน้มลดลง 
ซึ่งจะส่งผลกระทบกับศักยภาพในการรับนักศึกษาเข้าสู่มหาวิทยาลัยและเพื่อให้มหาวิทยาลัยสามารถ
ใช้ทรัพยากรที่ลงทุนไปแล้วอย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพ ดังนั้นมหาวิทยาลัยเอกชนไทยจึงจําเป็น
อย่างยิ่งที่จะต้องขยายกลุ่มเปูาหมายเพื่อทดแทนจํานวนผู้เรียนในกลุ่มเปูาหมายเดิมโดยกลุ่มเปูาหมาย
ด้านผู้เรียนสําหรับมหาวิทยาลัยเอกชนไทยในอนาคต 

 ผู้วิจัยได้นําเสนอจากผลการวิเคราะห์เอกสาร ผลการวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์  โดยผู้วิจัย
ได้ดําเนินการวิเคราะห์จากเอกสารวิชาการ  งานวิจัย และ เอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์จาก
เว็บไซต์ที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยกําหนดคุณสมบัติในการคัดกรองเอกสาร คือ เป็นเอกสารที่เกี่ยวข้อง
กลุ่มเปูาหมายด้านผู้เรียนสําหรับมหาวิทยาลัยเอกชนไทยในอนาคต โดยใช้คําสืบค้นในหัวข้อเรื่อง  
Student Target Marketing,  Adult education, Adult Learning, Leadership for 21st 
Century Learning สืบค้นได้ทั้งหมด 10 เรื่อง แล้วพิจารณาคัดกรองตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย
โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และเลือกเป็นเอกสารสําคัญทั้งสิ้น 6 รายการ และผล
การสัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูล (Key Informants) กลุ่มที่ 3 ที่เป็นตัวแทนองค์กรผู้ใช้บัณฑิตภาคธุรกิจ 
ผู้แทนองค์กรภาครัฐ และ ผู้แทนองค์กรรัฐวิสาหกิจ จํานวน 6 คน (6 รายการ) นํามาวิเคราะห์ความ
สอดคล้องของรายการคุณลักษณะร่วม (Common characteristics) โดยคัดเลือกคุณลักษณะที่มีการ
กล่าวซ้ํากันไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 หรืออย่างตํ่า 6 รายการ จาก 12 รายการ ดังตารางที่ 4.13  
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จากตารางที่ 4.13 ผลการวิเคราะห์กลุ่มเปูาหมายด้านผู้เรียนสําหรับมหาวิทยาลัยเอกชนไทย
ในอนาคต สามารถสรุปประเด็นเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์และการทบทวนวรรณกรรม ได้ดังนี้ 
 กลุ่มเป้าหมายวัยท างานหรือแรงงาน โดยผู้เรียนในกลุ่มวัยทํางาน รวมถึงผู้ที่เปลี่ยนงานและ
เป็นผู้ประกอบการใหม่ ถือได้ว่าเป็นกลุ่มเปูาหมายของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยในอนาคต เนื่องจาก
บริบททางสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง ทําให้ความรู้ ทักษะที่เรียนมาในอดีตอาจไม่
สามารถใช้ได้กับรูปแบบการทํางานเปลี่ยนไป ประกอบกับแรงงานซึ่งเป็นที่ต้องการในโลกอนาคต
จะต้องเป็น “แรงงานทักษะสูง” ที่สามารถรองรับการทํางานที่ควบคู่ไปกับเทคโนโลยีได้ ดังนั้นกลุ่มวัย
ทํางานหรือแรงงานจําเป็นที่จะต้องพัฒนาความรู้ ทักษะของตนเองให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง 

 กลุ่มเป้าหมายวัยสูงอายุ (Aging group) โดยลักษณะการเปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้าง
ประชากรจะมีผู้สูงอายุและมีอายุยืนเป็นจํานวนเพิ่มมากขึ้น ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมทําให้ผู้สูงอายุต้องเผชิญกับการปัญหาและปรับตัวทําให้เรียนรู้และพัฒนาตนเองเพื่อให้
สามารถดํารงชีวิตอยู่ได้ในสังคมจึงเป็นความจําเป็นอย่างยิ่ง ดังนั้นมหาวิทยาลัยจําเป็นต้องตอบสนอง
ความต้องการของผู้เรียนที่เป็นผู้สูงอายุที่มีจํานวนแนวโน้มที่เพิ่มมากขึ้นกลุ่มนี้ 
 กลุ่มเป้าหมายวัยอุดมศึกษา เนื่องจากจํานวนประชากรในกลุ่มนี้มีจํานวนที่ลดลงตาม
โครงสร้างประชากร แต่ประชากรวัยอุดมศึกษายังเป็นกลุ่มเปูาหมายของมหาวิทยาลัยในอนาคต
เพราะการเรียนต่อในระดับปริญญายังเป็นค่านิยมและพฤติกรรมในสังคมไทย ประกอบกับพฤติกรรม
และความต้องการของแรงงานที่เปลี่ยนไปทําให้สถานประกอบการต้องการคนที่มีความรู้และทักษะ
หลายด้าน ดังนั้นกลุ่มเปูาหมายวัยอุดมศึกษายังสามารถเรียนในหลักสูตรหรือรายวิชาในลักษณะ
ปริญญาตรีที่สองควบคู่ไปกับหลักสูตรที่ตนเรียน โดยจะต้องผ่านกระบวนการรับเข้าแบบปกติของ
ปริญญาที่สองและทําการเทียบโอนหน่วยกิตเพื่อสําเร็จการศึกษาตามเกณฑ์ ดังนั้นกลุ่มเปูาหมายนี้
มหาวิทยาลัยจําเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องรักษาไว้และพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนให้
สอดคล้องกับความต้องการของแรงงาน สถานประกอบการและทิศทางการพัฒนาประเทศ 
 กลุ่มเป้าหมายวัยก่อนอุดมศึกษา กลุ่มเปูาหมายนี้ประกอบไปด้วยนักเรียนในระบบโรงเรียน
ปกติหรือ อาชีวะศึกษา โดยให้ผู้เรียนสามารถเข้าเรียนร่วมในรายวิชาที่เปิดสอนในมหาวิทยาลัยโดย
การเรียนล่วงหน้า ทําให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงความรู้ในระดับปริญญาได้ มีการวัดและประเมินผลการ
เรียนและสามารถเก็บสะสมหน่วยกิต  และสามารถเทียบโอนหน่วยกิตได้เมื่อได้รับการตอบรับเข้า
ศึกษามหาวิทยาลัย  
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1.7 รูปแบบการบริการด้านการศึกษาที่ต้องการส าหรับกลุ่มเป้าหมายด้านผู้เรียนส าหรับ
มหาวิทยาลัยเอกชนไทยในอนาคต 

การพัฒนาประเทศด้วยทรัพยากรมนุษย์มีสมรรถนะที่โดดเด่น มีมาตรฐานและมีคุณภาพ เป็น
ความท้าทายของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยและจากสภาพแวดล้อมทําให้การจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาจึงมีแนวโน้มที่เปลี่ยนไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มเปูาหมายทางการศึกษา ดังนั้น
มหาวิทยาลัยเอกชนไทยจําเป็นต้องจัดบริการทางการศึกษาตามความต้องการของกลุ่มเปูาหมายและ
ตอบโจทย์ทิศทางการพัฒนาประเทศ  มหาวิทยาลัยเอกชนไทยจําเป็นต้องปรับรูปแบบการบริการด้าน
การศึกษาที่ต้องการสําหรับกลุ่มเปูาหมายด้านผู้เรียนสําหรับมหาวิทยาลัยเอกชนไทยในอนาคต 

 ผู้วิจัยได้นําเสนอจากผลการวิเคราะห์เอกสาร ผลการวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์  โดยผู้วิจัย
ได้ดําเนินการวิเคราะห์จากเอกสารวิชาการ  งานวิจัย และ เอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์จาก
เว็บไซต์ที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยกําหนดคุณสมบัติในการคัดกรองเอกสาร คือ เป็นเอกสารที่เกี่ยวข้องกับ
รูปแบบการบริการด้านการศึกษาที่ต้องการสําหรับกลุ่มเปูาหมายด้านผู้เรียนสําหรับมหาวิทยาลัยไทย
ในอนาคต โดยใช้คําสืบค้นในหัวข้อเรื่อง  Education in the 21st Century, Universities for the 
21st Century, Lifelong learning and employers, New Learning for 21st Century โดย
สืบค้นได้ทั้งหมด 15 เรื่อง แล้วพิจารณาคัดกรองตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยโดยการวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) และเลือกเป็นเอกสารสําคัญทั้งสิ้น 9 รายการ และผลการสัมภาษณ์จาก
ผู้ให้ข้อมูล (Key Informants)  กลุ่มที่ 3 ที่เป็นตัวแทนองค์กรผู้ใช้บัณฑิตภาคธุรกิจ ผู้แทนองค์กร
ภาครัฐ และ ผู้แทนองค์กรรัฐวิสาหกิจ จํานวน 6 คน (6 รายการ) นํามาวิเคราะห์ความสอดคล้องของ
รายการคุณลักษณะร่วม (Common characteristics) โดยคัดเลือกคุณลักษณะที่มีการกล่าวซ้ํากันไม่
น้อยกว่าร้อยละ 50 หรืออย่างตํ่า 8 รายการ จาก 15 รายการ ดังตารางที่ 4.14 
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จากตารางที่ 4.14 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านรูปแบบการบริการด้านการศึกษาที่ต้องการ
สําหรับกลุ่มเปูาหมายด้านผู้เรียนสําหรับมหาวิทยาลัยเอกชนไทยในอนาคตสามารถสรุปประเด็นเชิง
คุณภาพจากการสัมภาษณ์และการทบทวนวรรณกรรม ได้ดังนี้ 

หลักสูตรเพื่อการผลิตบัณฑิตหรือระดับปริญญา (Degree) เป็นรูปแบบบริการด้าน
การศึกษาโดยการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติในหลักสูตรหรือสาขาวิชาที่เป็นความต้องการ 
มีการพัฒนาความรู้ทางวิชาการ ทักษะทางวิชาชีพ รวมทั้งคุณลักษณะอันพึงประสงค์พร้อมต่อการ
ทํางานและตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน (Soft & Hard Skills)และการทํางาน และ
สามารถนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้กับอาชีพที่หลากหลายในอนาคตได้ 

หลักสูตรแบบออนไลน์ (Online Program) ด้วยความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีทําให้
ลักษณะการเข้าถึงความรู้ ไม่จํากัดเวลาและสถานที่ส่งผลให้รูปแบบบริการด้านการศึกษาจึงเปลี่ยนไป 
หลักสูตรแบบออนไลน์จึงเป็นแนวโน้มความต้องการรูปแบบการบริการด้านการศึกษาที่ต้องการ
สําหรับกลุ่มเปูาหมายของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยในอนาคต ดังนั้นมหาวิทยาลัยเอกชนไทย
จําเป็นต้องจัดระบบเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนรวมถึงการวัดและประเมินผลที่
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานการจัดการศึกษาในหลักสูตรแบบออนไลน์ระดับปริญญา (Degree)และ
หลักสูตรระยะสั้น(Non-Degree)ทั้งนี้ในการพัฒนาหลักสูตรจะต้องสอดคล้อง เหมาะสมกับความ
ต้องการของผู้เรียน ตอบโจทย์ทักษะแห่งอนาคต และการพัฒนาประเทศ 

หลักสูตรระยะสั้นพัฒนาก าลังทักษะแรงงาน (Upskill-Reskill) ด้วยบริบททางสังคม 
เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและรุนแรงในหลากหลายมิติ ส่งผลต่อการ
ดําเนินงานในทุกภาคส่วนที่ต้องเร่งปรับตัวให้ทันต่อสภาวการณ์ที่เกิดขึ้น ประกอบกับทักษะหรือ
สมรรถนะของบุคลากรหรือแรงงานในการทํางานบางอย่างที่มีอาจไม่ตอบสนองหรือเพียงพออีกต่อไป  
ตลอดจนแรงงานซึ่งเป็นที่ต้องการในโลกอนาคตต้องเป็น “แรงงานที่มีทักษะระดับสูง” สามารถ
ทํางานที่ควบคู่ไปกับเทคโนโลยีได้ ส่งผลให้ภาวะการจ้างงานนั้นเปลี่ยนแปลงไป โดยองค์การนายจ้าง
โดยเฉพาะธุรกิจต่างต้องการบุคลากรที่มีความรู้และทักษะใหม่เข้ามาทํางานแต่ก็ประสบปัญหาในการ
หาแรงงานที่มีทักษะที่ตรงกับความต้องการซึ่งเป็นอุปสรรคที่มีผลต่อการเติบโตขององค์การในอนาคต 
มหาวิทยาลัยเอกชนไทยต้องจัดการศึกษาหลักสูตรระยะสั้น (6 - 12 เดือน) ในลักษณะการเพิ่มพูน
ทักษะใหม่(Upskilling) และการเสริมสร้างทักษะเดิมที่มีอยู่ (Reskilling) หรือเพื่อรับประกาศนียบัตร
เฉพาะทางหรือเฉพาะทักษะและสามารถนําไปประกอบอาชีพได้ในอนาคตสําหรับรองรับผู้เรียนนอก
วัยเรียน วัยทํางานหรือแรงงานที่มีความต้องการจะกลับเข้าสู่ระบบอุดมศึกษาเพื่อเพิ่มพูนความรู้และ
ทักษะในระดับที่สูงขึ้น หรือแสวงหาความรู้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเพิ่มเติมตามความสนใจ ส่งผลต่อ
การสร้างโอกาสในการเข้าสู่ตลาดแรงงาน การพัฒนาทักษะการทํางาน การเปลี่ยนสายงาน นอกจากนี้
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มหาวิทยาลัยยังต้องจัดเตรียมระบบการสะสมหน่วยกิต (Credit Bank) ในหลักสูตรระยะสั้นเพื่อให้
เกิดการพัฒนาผู้เรียนได้อย่างต่อเนื่องและยังเป็นการส่งเสริมและเปิดโอกาสที่เท่าเทียมกันให้มีการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) อีกด้วย  

จากผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหาและการเปลี่ยนแปลงบริบทโลกผลกระทบต่อการ
บริหารงานของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย กลุ่มเปูาหมายด้านผู้เรียน รูปแบบการบริการด้านการศึกษาที่
ต้องการสําหรับกลุ่มเปูาหมายด้านผู้เรียนสําหรับมหาวิทยาลัยเอกชนไทยในอนาคต ผู้วิจัยได้นําไป
พัฒนา (ร่าง) รูปแบบกระบวนการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย
เอกชนไทยที่เหมาะสมต่อไป และนําเสนอในตอนที่ 3 
 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์การประเมินศักยภาพความพรอ้มของมหาวทิยาลัยเอกชนไทยสู่ต าแหน่ง
ทางยุทธศาสตร์  

ผลการศึกษานี้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อประเมินศักยภาพความพร้อมของ
มหาวิทยาลัยเอกชนไทยสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ ซึ่งผลที่ได้จากการศึกษาจะนําไปกําหนดแนวทางที่
เป็นกระบวนการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยและ
มหาวิทยาลัยที่เป็นกรณีศึกษา โดยการดําเนินงานใน 4 ขั้นตอน ดังนี ้

ขั้นตอนที่ 1  การวิเคราะห์ปัจจัยและแนวทางการวิเคราะห์ประเมินตนเองเพื่อแปลง
สภาพองค์การสู่ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ 

1.1 แนวทางหรือหลักในการวิเคราะห์ศักยภาพองค์การเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง
ที่ก าลังเกิดขึ้นในอนาคต 

การวิเคราะห์แนวทางหรือหลักในการวิเคราะห์ศักยภาพองค์การเพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลงที่กําลังเกิดขึ้นในอนาคต ผู้วิจัยได้นําเสนอจากผลการวิเคราะห์เอกสาร ผลการวิเคราะห์
จากการสัมภาษณ์  โดยผู้วิจัยได้ดําเนินการวิเคราะห์จากเอกสารวิชาการ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และ 
เอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์จากเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้อง    

จากการทบทวนวรรณกรรม ที่เกี่ยวข้องกับแนวทางหรือหลักในการวิเคราะห์ศักยภาพ
องค์การผู้วิจัยกําหนดคุณสมบัติในการคัดกรองเอกสาร คือ เป็นเอกสารที่เกี่ยวข้องกับหลักการ วิธีการ 
การออกแบบองค์การ โดยใช้คําสืบค้นในหัวข้อเรื่อง Organizational Analysis, Organizational 
Change,Organizational Transformation  โดยสืบค้นได้ทั้งหมด 12 เรื่อง แล้วพิจารณาคัดกรอง
ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยเลือกเป็นเอกสารสําคัญทั้งสิ้น 6 รายการ และผลการสัมภาษณ์จาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ(Key Informants) กลุ่มที่ 1 ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งเป็นผู้บริหารด้านนโยบายด้าน
อุดมศึกษา ผู้แทนคณะกรรมการองค์กรเครือข่ายการบริหารมหาวิทยาลัยเอกชนของไทย อธิการบดี
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หรือผู้บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย  และผู้แทนองค์กรภาคธุรกิจ จํานวน 10 คน (10 
รายการ) นํามาวิเคราะห์ความสอดคล้องของรายการคุณลักษณะร่วม (Common characteristics) 
โดยคัดเลือกคุณลักษณะที่มีการกล่าวซ้ํากันไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 หรืออย่างต่ํา 8 รายการ จาก 16 
รายการ ดังตารางที่ 4.15  

 
ตารางที่ 4.15 ผลการวิเคราะห์แนวทางหรือหลักในการวิเคราะห์ศักยภาพองค์การเพื่อรับการ
เปลี่ยนแปลงที่กําลังเกิดขึ้นในอนาคต 
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จากตารางที่ 4.15 ผลการวิเคราะห์แนวทางหรือหลักในการวิเคราะห์ศักยภาพองค์การของ
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การวิเคราะห์ระบบการด าเนินงานและการใช้ทรัพยากรขององค์การ  การวิเคราะห์
ศักยภาพองค์การของมหาวิทยาลัยโดยการวิเคราะห์ระบบการดําเนินงานและการใช้ทรัพยากรของ
องค์การหรือของมหาวิทยาลัย เป็นการวิเคราะห์ระบบที่สนับสนุนการดําเนินงานและการใช้ทรัพยากร
ตามพันธกิจโดยมีการคาดหมายและจุดมุ่งหมายที่จะมีการปรับปรุงและแก้ไข ลักษณะของการ
วิเคราะห์นั้นจะต้องทําการแยกแยะปัญหาแล้วกําหนดปัญหาเป็นประเด็นต่าง ๆ เพื่อทําการศึกษาและ
หาวิธีแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นหรือเพื่อเป็นการปูองกันปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น เพื่อให้ เกิด
ประสิทธิภาพในการทํางานงานของมหาวิทยาลัย นอกจากนี้การวิเคราะห์ระบบการดําเนินงานและ
การใช้ทรัพยากรของมหาวิทยาลัยถือได้ว่าเป็นแนวทางที่เป็นกลยุทธ์ที่ใช้พัฒนาองค์การโดยมี
จุดมุ่งหมายคือปรับปรุงประสิทธิผลของมหาวิทยาลัย ซึ่งมหาวิทยาลัยจําเป็นต้องทําการตรวจสอบ
องค์การอย่างละเอียดทั้ งในเชิงการบริหารการดําเนินงานหรือตามมาตรฐานการบริหาร
สถาบันอุดมศึกษา รวมถึงมีการวิเคราะห์หรือประเมินผลโครงการในระดับหน่วยงานเพื่อประเมิน
ศักยภาพของหน่วยงานหรือของมหาวิทยาลัยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงได้อย่างตรงจุด  

การใช้แบบจ าลองขององค์การ Organization Model) แบบจําลองหรือเรียกอีกอย่างว่า 
“โมเดล” เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์องค์การหรือมหาวิทยาลัยที่จะช่วยเสริมสร้างความเข้าใจใน
โครงสร้างขององค์การหรือมหาวิทยาลัยได้มากขึ้น นอกจากนี้มหาวิทยาลัยยังสามารถจําแนกข้อมูล
ของมหาวิทยาลัยออกเป็นลักษณะหรือประเภทต่าง ๆ ให้ชัดเจนมากขึ้น สามารถทําให้องค์การ
วิเคราะห์หรือตีความข้อมูลเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยได้อย่างเป็นระบบและรวดเร็ว นอกจากนี้ยังช่วยให้
เกิดความร่วมมือภายในมหาวิทยาลัยอีกด้วย การประยุกต์ใช้โมเดลหรือแบบจําลองในการวิเคราะห์
ประเมินมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสามารถพัฒนาแบบจําลองของมหาวิทยาลัยหรือสามารถใช
แบบจําลองที่ผ่านการพัฒนาและยอมรับอย่างกว้างขวางมาทําการวิเคราะห์และประเมินตนเอง ทั้งนี้
มหาวิทยาลัยสามารถวิเคราะห์ในตัวแปรหรือปัจจัยที่มหาวิทยาลัยสนใจและมีผลต่อการพัฒนาการ
บริหารจัดการมหาวิทยาลัยให้บรรลุหมายในเรื่องที่มหาวิทยาลัยสนใจได้ แบบจําลององค์การที่
มหาวิทยาลัยพัฒนาขึ้นให้สามารถใช้ได้ง่าย มีรูปแบบชัดเจนจะช่วยในการวิเคราะห์องค์การได้โดยตรง
กับเปูาหมาย อาทิ สภาพแวดล้อมภายนอก ภาวะผู้นํา พันธกิจและ กลยุทธ์วัฒนธรรม การบริหาร
จัดการ โครงสร้างองค์การ ระบบ บรรยากาศ แรงจูงใจ หรือแบบจําลองที่ได้รับการพัฒนาและยอมรับ
ใช้กันอย่างหลากหลาย อาทิ การประเมินสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT) หรือการ
วิเคราะห์ตัวแบบ 7S เป็นต้น 

การเปรียบเทียบกับสถาบันอื่น (Benchmarking)  การวิเคราะห์ตนเองเพื่อให้ทราบถึง
ศักยภาพขององค์การในการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยสามารถใช้แนวทางการเปรียบเทียบกับ
สถาบันอื่นในการวิเคราะห์ได้เนื่องจากการเปรียบเทียบกับสถาบันอื่นถือได้ว่าเป็นเครื่องมือทางการ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

202 
 

 

 
 

บริหารที่นําองค์กรไปสู่ความเป็นเลิศในการดําเนินงาน (Best Practice) โดยใช้ผลจากการบริหาร
จัดการองค์การของตนและผลสําเร็จจากการดําเนินงานขององค์การไปเปรียบเทียบกับองค์การอื่นเพื่อ
ศึกษาข้อมูลและกลยุทธ์ในการบริหารงาน ทั้งนี้เพื่อให้ได้แนวคิดและข้อเสนอแนะในการกําหนด
ทิศทางในการดําเนินการปรับปรุงระบบและการบริหารงานให้บรรลุผลดียิ่งขึ้น ซึ่งถือได้ว่าเป็นลักษณะ
ของการบริหารงานโดยใช้แนวทางความสําเร็จจากองค์การอื่น ทั้งนี้การเปรียบเทียบองค์การตาม
วิธีการของการเปรียบเทียบกับสถาบันอื่น มหาวิทยาลัยจะต้องทําการวิเคราะห์และประเมินศักยภาพ
ของตนเองและศักยภาพของมหาวิทยาลัยที่จะเปรียบเทียบในด้านระบบการดําเนินงานตามพันธกิจ
หรือมาตรฐานการดําเนินงานตามพันธกิจต่าง ๆ ที่มหาวิทยาลัยสนใจ ซึ่งจะช่วยให้เกิดการพัฒนา 
(Development) และการเปลี่ยนแปลง (Change) ไปสู่สิ่งที่ดีกว่า ทั้ง สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
บุคลากร เป็นต้น   

การวิเคราะห์ตนเองตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับสถาบันอุดมศึกษา  ใน
การวิเคราะห์ศักยภาพของตนเองของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย มหาวิทยาลัยสามารถใช้การวิเคราะห์
ตามแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาที่พัฒนาขึ้นตามเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษาทั้งใน
ประเทศและสากล โดยการประเมินตนเองตามแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาจะทําให้
มหาวิทยาลัยทราบถึงศักยภาพในการบริหารจัดการและผลการดําเนินงานตามพันธกิจของ
สถาบันอุดมศึกษาในช่วงเวลาที่ทําการประเมิน สามารถพัฒนาศักยภาพของมหาวิทยาลัยให้มี
พัฒนาการหรือแนวโน้มของผลการดําเนินงานที่ดีขึ้น มหาวิทยาลัยสามารถทราบถึงความต้องการ 
ความพึงพอใจ ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่งผลต่อการพัฒนาความพึงพอใจของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้เสียของมหาวิทยาลัยให้มีมากขึ้น นอกจากนี้มหาวิทยาลัยสามารถมีฐานข้อมูลการ
ดําเนินงานเพื่อการการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาทั้งในด้านจุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา
และแนวทางการพัฒนาในอนาคตที่นําไปใช้ประโยชน์ต่อการพัฒนามหาวิทยาลัย โดยการประเมิน
ตนเองเพื่อวิเคราะห์ศักยภาพองค์การ อาทิ การประเมินตามเกณฑ์การประกันคุณภาพภายใน 
(Internal Quality Assurance - IQA) เป็นการประเมินคุณภาพโดยมหาวิทยาลัยเอง ตามมาตรฐาน
ที่กําหนดจากหน่วยงานต้นสังกัด ซึ่งมีหน้าที่กํากับดูแลและสนับสนุนในการดําเนินการตามมาตรฐาน
โดย IQA จะพิจารณามหาวิทยาลัยจากบริบท ได้แก่ ปัจจัยนําเข้า (Input) เช่น คณาจารย์ สิ่ง
สนับสนุนต่าง ๆ กระบวนการ (Process) จะพิจารณาจากการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย และ
ผลผลิต (Output) ของมหาวิทยาลัย   การประเมินตามเกณฑ์การประกันคุณภาพภายนอก 
(External Quality Assurance - EQA) ซึ่งดําเนินการโดยหน่วยงานอิสระที่ได้ดําเนินการพัฒนา
มาตรฐานเกณฑ์การประเมินเพื่อทําการประเมินคุณภาพภายนอกมหาวิทยาลัย  การประเมินตาม
เกณฑ์การประกันคุณภาพที่เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance Excellence (EdPEx)) 
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เป็นการประเมินที่มีลักษณะเหมาะสมกับมหาวิทยาลัยที่มีเอกลักษณ์ที่แตกต่างกันตาม ความ
หลากหลายของบริบทของแต่ละมหาวิทยาลัย สามารถพัฒนาระบบบริหารและการจัดการที่เป็นของ
ตนเอง มีความคล่องตัว มีเสรีภาพทางวิชาการ โดยมุ่งสู่เปูาประสงค์ที่กํ าหนดไว้ในโครงร่างองค์กร 
(organizational profile) สําหรับเกณฑ์ EdPEx แบ่งเป็น 7 หมวดสําคัญ ได้แก่ หมวดการนําองค์กร 
หมวดการวางแผนเชิงกลยุทธ์ หมวดการมุ่งเน้นลูกค้า หมวดการวัด การวิเคราะห์และการจัดการ
ความรู้หมวดการมุ่งเน้นปฏิบัติงาน หมวดการมุ่งเน้นการปฏิบัติการ และหมวดผลลัพธ์ โดยทั้ง 7 
หมวดมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงซึ่งกันและกัน การบริหารเพื่อความเป็นเลิศจึงต้องพิจารณาดําเนินงาน
เชื่อมโยงแต่ละหมวดอย่างเป็นระบบเพื่อให้ได้มาซึ่งความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัย  โดยเกณฑ์นี้จะ
ช่วยให้มหาวิทยาลัยสามารถตอบโจทย์ความต้องการของบัณฑิต และผู้ใช้บัณฑิต สังคมและประเทศที่
ต่างกัน ตลอดจนช่วยให้มหาวิทยาลัยเกิดการพัฒนาได้สอดคล้องกับบริบทของตนเอง การประเมิน
ตามเกณฑ์การประกันคุณภาพเครือข่ายอาเซียน ASEAN University Network – Quality 
Assurance (AUN-QA) เป็นการประเมินโดยมุ่งเน้น Expected Learning Outcome (ELO) และ
การประเมิน 7 ระดับสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีที่มีผลต่อการ
ดํารงชีวิตของประชาคมโลก และยังเป็นเกณฑ์ระดับสากลที่สามารถประยุกต์ได้ทั้งหน่วยงานในระดับ
มหาวิทยาลัยและระดับสาขาวิชา โดยเน้นการพัฒนาที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต นักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ นอกจากนี้ยัง
มีเกณฑ์อื่นที่เป็นที่ยอมรับในการประเมินตนเองในระดับสากลตามความเหมาะสมของสาขาวิชาหรือ
หน่วยงานเฉพาะ เช่น Association to Advance Collegiate Schools of Business (AACSB) 
Accreditation Board for Engineering and Technology (ABET)  เป็นต้น 
 1.2 ปัจจัยในการประเมินศักยภาพความพร้อมเพื่อการแปลงสภาพของมหาวิทยาลัย
เอกชนไทย  
 ข้อมูลจากการวิเคราะห์การสัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูล(Key Informants) กลุ่มที่ 2 ได้แก่ ผู้ที่มี
ประสบการณ์ด้านการประกันคุณภาพระดับอุดมศึกษา ในระดับสถาบัน ตามเกณฑ์ระดับสากลและ
เกณฑ์ระดับประเทศ จํานวน8 คน (8 รายการ) และกลุ่มที่ 3 ได้แก่ ตัวแทนองค์กรผู้ใช้บัณฑิตที่เป็น
ผู้แทนองค์กรภาคธุรกิจ ผู้แทนองค์กรภาครัฐ และ ผู้แทนองค์กรรัฐวิสาหกิจ จํานวน 6 คน (6 
รายการ) โดยการพิจารณาคัดกรองตามวัตถุประสงค์การวิจัยเลือกเป็นผลการสัมภาษณ์ที่สําคัญและ
นํามาวิเคราะห์ความสอดคล้องของรายการคุณลักษณะร่วม (Common Characteristics) โดย
คัดเลือกที่มีการกล่าวซ้ํากันไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 หรืออย่างต่ํา 7 รายการ จากทั้งหมด 14 รายการ 
รายละเอียดดังตารางต่อไปนี ้
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จากตารางที่ 4.16 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยสําคัญในการประเมินศักยภาพความ
พร้อมเพื่อการแปลงสภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยที่จะนําไปสู่ความสําเร็จในการแปลงสภาพ
มหาวิทยาลัย โดยมหาวิทยาลัยเอกชนไทยต้องมีการประเมินศักยภาพความพร้อมในปัจจัยต่างๆ 
สามารถสรุปประเด็นเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ ได้ดังนี ้
  บริบท พื้นฐานและลักษณะของมหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยจําเป็นต้องเข้าใจถึง ภาพรวมของ
มหาวิทยาลัย ลักษณะการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย รากฐานความเป็นมา ประวัติการดําเนินงาน 
การก่อตั้ง พื้นฐานด้านสภาพแวดล้อม ทําเลที่ตั้ง ซึ่งบริบท พื้นฐานและลักษณะของมหาวิทยาลัย  
ทั้งนี้โดยองค์ประกอบเหล่านี้จะเป็นการกําหนดสิ่งที่มหาวิทยาลัยดําเนินงานอยู่และความพร้อมในการ
ดําเนินงานเพื่อมุ่งสู่จุดเน้นที่มหาวิทยาลัยสนใจหรือมุ่งดําเนินการในอนาคต 

ศักยภาพด้านก าลังคนของมหาวิทยาลัยเชิงปริมาณ  ความพร้อมของมหาวิทยาลัยที่จะทําให้
มั่นใจได้ว่า มีจํานวนผู้ปฏิบัติงานที่พอเพียงในการดําเนินงานเมื่อต้องมีการเปลี่ยนแปลงกระบวนการ
ทํางานตามจุดเน้นทางยุทธศาสตร์ใหม่ของมหาวิทยาลัย หรือความสามารถในการดําเนินการให้เกิด
ความสําเร็จในการจัดการหลักสูตรและบริการให้แก่ผู้เรียน ผู้รับบริการอื่น รวมทั้งความสามารถใน
การตอบสนองความต้องการด้านกําลังคนตามช่วงเวลาหรือตามความจําเป็นที่เปลี่ยนแปลงไป 
มหาวิทยาลัยสามารถแสดงความพร้อมด้านศักยภาพด้านกําลังคน โดยการจําแนกกลุ่ม/ประเภทของ
คณาจารย์ บุคลากร คุณวุฒิทางการศึกษา ประเภทของการจ้าง หรือสายการบังคับบัญชา สถานที่
ปฏิบัติงาน เป็นต้น 

ระบบและกลไกการจูงใจบุคลากร   ปัจจัยสําคัญประการหนึ่งที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการ
ดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ และการแปลงสภาพองค์การ ได้แก่ การสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรทุกระดับ
ของมหาวิทยาลัย การจูงใจมีอิทธิพลต่อการดําเนินกิจกรรมการเปลี่ยนแปลงองค์การ รวมถึงเป็น
แรงผลักดันขับเคลื่อนที่สําคัญต่อการกระทําหรือพฤติกรรมของบุคลากรในการทํางานใด ๆ อย่างมี
ทิศทาง ดังนั้นในการแปลงสภาพมหาวิทยาลัยสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยต้องมีความ
พร้อมในระบบและกลไกการจูงใจบุคลากรเพื่อมุ่งสู่เปูาหมายที่มหาวิทยาลัยกําหนดไว้ โดยพิจารณา
ระบบและกลไกที่มีอยู่ในปัจจุบัน การสร้างระบบและกลไกการจูงใจเพื่อการแปลงสภาพทั้งในระยะสั้น
และระยะยาว ประกอบด้วย การสร้างแรงจูงใจภายในของบุคลากร ได้แก่ การสร้างทัศนคติที่ดี ความ
สนใจ ความตั้งใจ ความต้องการ ความพอใจ และ การสร้างแรงจูงใจภายนอกประกอบด้วย การให้
รางวัล ค่าตอบแทน งานที่เหมาะสมและถนัด การส่งเสริมเกียรติยศ ชื่อเสียง และการการยกย่อง
ชมเชย ทั้งนี้มหาวิทยาลัยจําเป็นต้องมีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มีการกําหนดอย่างชัดเจนว่าต้องทํา
อะไรบ้างและต้องปรากฏให้ทราบโดยทั่วกันไม่ว่าจะอยู่ในรูปของเอกสารหรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
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นอกจากนี้มหาวิทยาลัยต้องมีการจัดสรรทรัพยากร มีการจัดหน่วยงาน หรือกลุ่มบุคคลเป็นผู้
ดําเนินงานเพื่อเป็นกลไกในการขับเคลื่อนอีกด้วย 

ทรัพยากรด้านโครงสร้างพื้นฐาน อาคาร ห้องปฏิบัติการ เทคโนโลยี เครื่องมือเฉพาะด้าน 
เครื่องมือทางวิชาชีพ ในการจัดการทรัพยากรโครงสร้างพื้นฐาน อาคาร ห้องปฏิบัติการ เทคโนโลยี 
เครื่องมือเฉพาะด้าน เครื่องมือทางวิชาชีพหรือทรัพยากรทางกายภาพ (Physical Resource) เป็น
การจัดเตรียมทรัพยากรเพื่อตอบสนองและสนับสนุนการดําเนิ นกิจกรรมและบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยให้สามารถทํางานได้อย่างสอดคล้องกับเปูาหมาย พันธกิจ และวัฒนธรรมองค์การ 
เพื่อให้การดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงและตอบสนองต่อการใช้งานของ
ผู้ใช้สุดภายใต้งบประมาณดําเนินการทั้งในระยะสั้นและระยะยาว นอกจากนี้การบริหารและจัดการ
ทรัพยากรทางกายภาพยังเป็นการการเพิ่มมูลค่าของทรัพยากรและลดค่าใช้จ่ายของมหาวิทยาลัยได้
อีกแนวทางหนึ่งด้วย ดังนั้นในการแปลงสภาพหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยจําเป็นต้องพิจารณาโดยการ
วิเคราะห์ ประเมินถึงความพร้อมในการใช้งานและความพอเพียงในเชิงปริมาณทั้งในปัจจุบันและ
อนาคตของทรัพยากรโดยเฉพาะโครงสร้างพ้ืนฐาน อาคาร ห้องปฏิบัติการ เทคโนโลยี เครื่องมือเฉพาะ
ด้าน เครื่องมือทางวิชาชีพที่จําเป็นและสนับสนุนต่อการบรรลุเปูาหมายเชิงกลยุทธ์หรือการมุ่งสู่จุดเน้น
ที่เป็นตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

เครือข่ายความร่วมมือและการใช้ทรัพยากรของมหาวิทยาลัย   มหาวิทยาลัยเป็นองค์กรที่ใช้
การลงทุนเพื่อการจัดการศึกษาค่อนข้างสูงและเป็นแหล่งทรัพยากรที่มีความพร้อมและศักยภาพ เป็น
ที่รวมขององค์ความรู้  เทคโนโลยีและผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญ ในสาขาต่าง ๆ ทั้งนี้
มหาวิทยาลัยแต่ละแห่งก็มีความแตกต่างกันไปตามขนาด พัฒนาการ ความเช่ียวชาญ และปรัชญาของ
แต่ละสถาบัน ปัจจุบันในท่ามกลางกระแสโลกาภิวัตน์และกระแสของการแข่งขันในทุก ๆ ด้าน ทั้งใน
ระดับประเทศ ระดับภูมิภาค และระดับโลก รวมทั้งการแข่งขันบริการทางการศึกษาจากนโยบายเปิด
เสรีทางการค้าที่คืบคลานเข้ามาอย่างรวดเร็วภายใต้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจํากัด ดังนั้นการดําเนินการ
พัฒนามหาวิทยาลัยไปสู่จุดเน้นทางยุทธศาสตร์ภายใต้ข้อจํากัดด้านทรัพยากรและการตอบสนองความ
ต้องการของประเทศจึงแตกต่างกันตามศักยภาพและความเชี่ยวชาญของแต่ละแห่ง ทําให้
มหาวิทยาลัยไม่สามารถอยู่อย่างโดดเดี่ยวจําเป็นต้องปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง มหาวิทยาลัย
ต้องมีการวิเคราะห์เครือข่ายที่มีอยู่ในปัจจุบัน กิจกรรมการดําเนินงานร่วมกับเครือข่าย การประเมิน
ความพร้อมและแสวงหากลยุทธ์ในด้านเครือข่ายความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการของ
มหาวิทยาลัย การผนึกกําลังสร้างความร่วมมือ โดยการดึงทรัพยากรและความเชี่ยวชาญที่แต่ละ
สถาบัน/หน่วยงานมีอยู่มาบูรณาการให้เกิดประโยชน์สูงสุดในรูปแบบการทํางานแบบเครือข่ายความ
ร่วมมือและการใช้ทรัพยากรร่วมเพื่อนําไปสู่การพัฒนาระบบงานโดยเฉพาะการสร้างหลักสูตร การ
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ดําเนินการของหลักสูตรและบริการทางวิชาการ การสร้างนวัตกรรม การใช้ทรัพยากรทางการศึกษา 
ทรัพยากรบุคคล และการบริการสนับสนุนต่อผู้ เรียนและผู้รับบริการกลุ่มอื่น เพื่อส่งเสริมขีด
ความสามารถในการแข่งขันของมหาวิทยาลัย 

กฎหมาย ข้อบังคับ การปฏิบัติของต้นสังกัด มหาวิทยาลัยจําเป็นที่จะต้องติดตามและทํา
ความเข้าใจว่ามหาวิทยาลัยมีการดําเนินการภายใต้สภาพแวดล้อมด้านกฎหมายใดบ้าง อาทิ  
ข้อกําหนดเกี่ยวกับการรับรองมาตรฐาน/วิทยฐานะ การรับรองคุณสมบัติหรือการขึ้นทะเบียน 
มาตรฐานการศึกษา และกฎระเบียบข้อบังคับด้านการจ้างงาน สิ่งแวดล้อม การเงิน และด้านหลักสูตร
และบริการ ที่ต้นสังกัดบังคับและเป็นแนวทางใช้กับมหาวิทยาลัย ตลอดจนมาตรฐานด้านวงการศึกษา
ซึ่งอาจครอบคลุมหลักปฏิบัติและนโยบายที่ใช้กับภาครัฐและหรือเอกชน ทั้งนี้ สภาพแวดล้อมด้านกฎ 
ระเบียบข้อบังคับ จะเป็นตัวกําหนดข้อกําหนดต่าง ๆของการดําเนินการของมหาวิทยาลัยและวิธีการที่
มหาวิทยาลัยใช้ในการบริหารจัดการ  ดังนั้นความเข้าใจและเตรียมพร้อมในเรื่องกฎหมายในการจัด
การศึกษาดังกล่าวจึงเป็นสิ่งสําคัญซึ่งจะทําให้มหาวิทยาลัยมีแนวทางในการดําเนินการเปลี่ยนแปลง
แบบแปลงสภาพ มีแนวทางในการตัดสินใจในเชิงกลยุทธ์และการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิผล 
ตลอดจนมหาวิทยาลัยมีแนวทางในการเตรียมความพร้อมในการจัดการศึกษาที่เป็นไปตามข้อกําหนด
ของกฎหมาย กฎระเบียบ และมาตรฐานการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศ ซึ่ง
อาจจะเป็นข้อได้เปรียบให้กับมหาวิทยาลัยในอนาคต 

สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี ประชากรและแนวโน้ม การ
ดําเนินงานของมหาวิทยาลัยในปัจจุบันอยู่ในสภาวะที่มีการแข่งขันสูง ซึ่งมหาวิทยาลัยกําลังเผชิญกับ
ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อความสามารถในการรักษาผลการดําเนินงานและความได้เปรียบเชิง
การแข่งขันไว้ ความท้าทายเหล่านี้ประกอบไปด้วยการเปลี่ยนแปลงด้านประชากร การเพิ่มจํานวน
ผู้เรียนที่เป็นผู้สูงวัยหรือลดจํานวนผู้เรียนที่เป็นวัยอุดมศึกษา ประกอบกับสภาพการแข่งขันของ
สถาบันอุดมศึกษา อาทิ การนําเสนอโปรแกรมหลักสูตรและการบริการทางการศึกษาใหม่ การ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีที่มีผลต่อการพลิกโฉมรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบ
ไม่จํากัดเวลาและสถานที่ การมีคู่แข่งใหม่เข้าสู่ตลาดทั้งในรูปแบบสถาบันและรูปแบบการจัด
การศึกษา ดังนั้นการประเมินสภาพแวดล้อมในปัจจุบันและการการคาดการณ์สภาพแวดล้อมใน
อนาคต จึงมีความสําคัญอย่างยิ่งที่มีต่อมหาวิทยาลัยโดยการคาดการณ์สภาพแวดล้อมในอนาคต
รวมถึงความสามารถในการคาดการณ์ผลการดําเนินงานในอนาคตทั้งของมหาวิทยาลัยและสถาบัน
คู่แข่งจะช่วยให้มหาวิทยาลัยสามารถจัดการกับภัยคุกคามที่อาจจะเกิดจากการแข่งขัน ลดระยะเวลา
ในการแก้ไขปัญหา สามารถระบุโอกาสที่มีต่อมหาวิทยาลัยซึ่งขึ้นอยู่กับขนาดและประเภทของ
มหาวิทยาลัยได้ มหาวิทยาลัยจําเป็นต้องวิเคราะห์ ประเมินและกําหนดสมรรถนะที่เป็นจุดแข็งของ
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มหาวิทยาลัยโดยพิจารณาจากปัจจัยภายนอก อาทิ  ความต้องการด้านการศึกษาที่เปลี่ยนแปลงไป  
เทคโนโลยีที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของประชากร หรือปัจจัย
ภายใน เช่น สมรรถนะที่เป็นความสามารถและความต้องการของคณาจารย์และบุคลากร  โดยการ
วิเคราะห์ซึ่งแต่ละมหาวิทยาลัยอาจจใช้วิธีการที่แตกต่างกันไป เช่น การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
(SWOT) การวิเคราะห์ช่องว่าง (GAP Analysis) การวิเคราะห์การแข่งขันในอุตสาหกรรม (Five 
Force Model) การจําลองภาพอนาคตในสถานการณ์ต่าง ๆ (Scenario Analysis) เป็นต้น 

การมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับ  ความร่วมมือจากผู้ที่ ได้รับผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงโดยการแปลงสภาพองค์การของมหาวิทยาลัยนั้น สามารถเป็นแรงสนับสนุนสําหรับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้ และทําให้แผนงานได้รับการยอมรับมากยิ่งขึ้น สามารถสร้างความไว้วางใจ
จากบุคลากรได้เพราะว่าบุคลากรเป็นผู้มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเปลี่ยนแปลง ดังนั้นมหาวิทยาลัย
จะต้องมีความพร้อมในด้านสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับตั้งแต่การสร้างการตระหนักรู้ถึง
ความจําเป็นของการแปลงสภาพ การดําเนินการ และภายหลังการแปลงสภาพเมื่อมหาวิทยาลัยได้อยู่
ในตําแหน่งที่เป็นยุทธศาสตร์แล้ว ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารและหน่วยงานสามารถดําเนินการแปลงสภาพ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพภายใต้ความไว้วางใจ ความยึดมั่นผูกพัน การกําหนดเปูาหมายและ
วัตถุประสงค์ร่วมกัน ความเป็นอิสระในการทํางาน บุคลากรมีความทุ่มเทและเต็มใจในการทํางาน
อย่างเต็มที่ตามความรับผิดชอบที่ตนได้รับ  อันเป็นการเพิ่มการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานและ
คุณภาพของการตัดสินใจทางด้านการบริหาร อีกทั้งยังเป็น เพิ่มขวัญและความพอใจในงานทั้งของ
ผู้บริหาร คณาจารย์และบุคลากร และช่วยให้องค์การตอบสนองต่อความต้องการของสภาพแวดล้อม
ได้ดีขึ้น  

หน่วยงาน/สถาบันสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย   คือ หน่วยงาน/สถาบันที่สนับสนุน
การดําเนินงานตามพันธกิจด้านต่าง ๆของมหาวิทยาลัย ได้แก่ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการ
ทางวิชาการแก่สังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ทั้งนี้ในการแปลงสภาพมหาวิทยาลัย
ไปสู่จุดเน้นตามยุทธศาสตร์ภายใต้การดําเนินงานตามพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
จําเป็นต้องประเมินบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบในหน่วยงานหรือสถาบันที่สนับสนุนเพื่อ
ขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยที่มีอยู่และที่ต้องการเพื่อการขับเคลื่อนไปสู่จุดเน้นตามยุทธศาสตร์ อาทิ 
สถาบันวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม สถาบันพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการ สถาบัน
พัฒนาความเป็นเลิศวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ศูนย์พัฒนาองค์ความรู้และนวัตกรรมชุมชน 
ศูนย์บ่มเพาะผู้ประกอบการ เป็นต้น โดยมีการกําหนดทิศทางการพัฒนาและการดําเนินงานของ
หน่วยงาน/สถาบันสนับสนุน เพื่อให้หน่วยงาน/สถาบันสนับสนุนสามารถดําเนินการสอดคล้องกับอัต
ลักษณ์หรือจุดเน้นทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยอย่างมีคุณภาพและเป็นสากล 
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หลักสูตร การจัดการเรียนรู้ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ (ใหม่) เพื่อสร้าง
ความโดดเด่น  สิ่งที่เป็นความโดดเด่นของมหาวิทยาลัยในการให้บริการด้านการศึกษาหรือผลิตภัณฑ์
ทางการศึกษา เป็นผลมาจากการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยและความสามารถของบุคลากรของ
มหาวิทยาลัย โดยรวมถึงคุณภาพที่ส่งผลให้มีการปรับปรุงการให้บริการและคุณค่าสําหรับผู้เรียน 
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ ทั้งนี้มหาวิทยาลัยจะต้องมีการวิเคราะห์ความพร้อมและ
ดําเนินการในการสร้างและพัฒนาความโดดเด่นในการให้บริการทางการศึกษาทั้งด้านหลักสูตร การ
จัดการเรียนรู้ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ การออกแบบและพัฒนาหลักสูตรใหม่ 
การปรับปรุงหลักสูตร การพัฒนาหลักสูตรพิเศษเฉพาะ ทั้งหลักสูตรในระดับปริญญา (Degree) 
หลักสูตรประกาศนียบัตร (Non Degree) การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแนวใหม่ ตลอดจนการ
ผลิตบัณฑิตและการต่อยอดองค์ความรู้บัณฑิตซึ่งถือได้ว่าเป็นกระบวนการสร้างคุณค่าที่สําคัญที่สุด
สําหรับมหาวิทยาลัย ทั้ งนี้มหาวิทยาลัยสามารถดําเนินการไปสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยได้ มหาวิทยาลัยจะต้องมีการวิเคราะห์ ประเมินความพร้อมตั้งแต่กระบวนการออกแบบ
หลักสูตรที่มหาวิทยาลัยมีความเชี่ยวชาญ การจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร การพัฒนาทักษะ
และการเรียนรู้ของผู้เรียน การสนับสนุนผู้เรียน และการให้บริการที่เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ
ศักยภาพหรือความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัย นอกจากนี้การต่อยอดองค์ความรู้บัณฑิตจะเกี่ยวเนื่อง
สัมพันธ์กับสมรรถนะหลักของมหาวิทยาลัยหรือปัจจัยที่ทําให้มหาวิทยาลัยมีความได้เปรียบกว่า
มหาวิทยาลัยหรือสถาบันอื่นที่จัดหลักสูตรและให้บริการที่มีลักษณะเดียวกัน มหาวิทยาลัยสามารถ
สร้างความโดเด่นได้จากการวิจัยเชิงบูรณาการที่เป็นความต้องการหรือแก้ปัญหาของหน่วยงานและ
สังคม การวิจัยและสร้างนวัตกรรม การบริการวิชาการที่ตอบโจทย์และเป็นไปตามความต้องการของ
สังคมและประเทศ นวัตกรรมใหม่ในการบริการวิชาการ  ซึ่งการออกแบบหลักสูตรและการบริการใหม่
หรือการปรับปรุงหลักสูตรและการบริการเดิม การวิจัยและนวัตกรรม การบริการวิชาการของ
มหาวิทยาลัยแต่ละแห่งอาจมีความแตกต่างกันออกไปและต้องมีการดําเนินการภายใต้ศักยภาพของ
มหาวิทยาลัยการตอบโจทย์ทิศทางการพัฒนาประเทศและข้อกําหนดหรือระเบียบที่สําคัญของต้น
สังกัด 

แผนยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย สถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจหลัก คือ การจัด
เรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการแก่สังคมและการทํานุบํารุงศิลปะวัฒนธรรม ในการ
แปลงสภาพมหาวิทยาลัยภายใต้การดําเนินงานตามพันธกิจหลัก มหาวิทยาลัยจําเป็นต้องมีการจัดทํา
แผนเพื่อกําหนด     ทิศทางการพัฒนาและการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยให้สอดคล้องกับบริบท 
เปูาหมายและจุดเน้นตามตําแหน่งทางยุทธศาสตร์หรือแผนการแปลงสภาพมหาวิทยาลัย มีการ
ดําเนินการประเมินสภาพแวดล้อมด้วยการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนโอกาสและภัยคุกคาม การกําหนด
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ปัจจัยขับเคลื่อน การกําหนดกลยุทธ์ต่าง ๆ ซึ่งต้องครอบคลุมทุกภารกิจของมหาวิทยาลัย การประเมิน
ความต้องการทรัพยากรที่ต้องจัดหาสําหรับการดําเนินงานตามกลยุทธ์เพื่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรให้
เกิดประโยชน์สูงสุดและสร้างความเช่ือมโยงระหว่างความตอ้งการระยะสั้นและระยะยาวซึ่งอาจรวมถึง
การลงทุน  การพัฒนาหรือจัดหาเทคโนโลยี มีการกําหนดตัววัดเพื่อวัดระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามกลยุทธ์ ตลอดจนมีการบริหารทั้งด้านบุคลากร การเงิน ความเสี่ยงและการประกัน
คุณภาพการศึกษา เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานตามพันธกิจหลักให้บรรลุตามเปูาหมายที่กําหนดไว้ 
ทั้งนี้ในขณะที่หลายมหาวิทยาลัยต่างมีความชํานาญในการวางแผนยุทธศาสตร์มากขึ้นเรื่อย ๆ แต่
ความท้าทายที่สําคัญยังคงเป็นเรื่องการนําแผนไปปฏิบัติภายใต้สถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
ต่อเนื่อง ดังนั้นมหาวิทยาลัยจะต้องมุ่งเน้นทั้งการพัฒนาแผนและขีดความสามารถในการปฏิบัติตาม
แผนของมหาวิทยาลัยให้เห็นอย่างเป็นรูปธรรม 

ผู้บริหารมหาวิทยาลัย คณะ/หน่วยงาน และโครงสร้างสายการบังคับบัญชา ผู้บริหารระดับสูง
ของมหาวิทยาลัยมีบทบาทหลักในการกําหนดค่านิยม การสร้างคุณค่า ทิศทางการสื่อสาร ซึ่งทําให้เกิด
ความสมดุลระหว่างผู้มีส่วนได้เสียทุกฝุาย และทําให้มหาวิทยาลัยมีการปฏิบัติและดําเนินงานตาม
นโยบายและแผนของมหาวิทยาลัยอย่างจริงจัง รวมถึงการเปลี่ยนแปลงในโครงสร้างและวัฒนธรรม
ของมหาวิทยาลัย ทั้งนี้ความสําเร็จทั้งในระยะสั้นและระยะยาวของมหาวิทยาลัยในการแปลงสภาพ
มหาวิทยาลัยไปสู่จุดเน้นหรือตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ต้องอาศัยผู้นํา ผู้บริหารที่ต้องมองการไกลและ
ความมุ่งมั่นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงซึ่งต้องอาศัยการสร้างบรรยากาศเพื่อให้เกิดการมอบอํานาจในการ
ตัดสินใจ ตามหน้าที่และสายการบังคับบัญชาเพื่อความคล่องตัว การสร้างความเชื่อมั่นในผลสําเร็จ
ของการเปลี่ยนแปลง โดยผู้บริหารระดับสูงทั้งในระดับมหาวิทยาลัย คณะและหน่วยงานต้องมีความ
มุ่งมั่นในการสร้างวัฒนธรรมที่สร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสีย ต้องเห็นความจําเป็นของการ
เปลี่ยนแปลงแบบพลิกโฉมและนําการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่ มีการเตรียม
พัฒนาผู้นําในอนาคต เตรียมการวางแผนสืบทอดตําแหน่ง  การให้รางวัลและการยกย่องชมเชยผลงาน
ของบุคลากรรวมทั้งยกระดับเพื่อพัฒนาทักษะด้านการนําของตนเองอย่างต่อเนื่อง 

การสื่อสารภายในองค์การ  การบริหารการเปลี่ยนแปลงโดยการแปลงสภาพองค์การนั้น
ความสําเร็จไม่สามารถเกิดขึ้นได้ด้วยเฉพาะผู้บริหารหรือหน่วยงานบางหน่วยงานเท่านั้น แต่จําเป็นที่
จะต้องได้รับความร่วมมือจากทุกฝุายที่เกี่ยวข้อง ตั้งแต่ผู้บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัย อธิการบดี 
รองอธิการบดี คณบดี ผู้อํานวยการ หัวหน้าส่วนงาน คณาจารย์ บุคลากร รวมไปถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ทั้งนักศึกษา ชุมชนรอบมหาวิทยาลัย และเมื่อมหาวิทยาลัยมีการเปลี่ยนแปลง การสื่อสารจะมี
ความสําคัญ คือ ให้ความรู้ ความเข้าใจในบทบาทกับบุคลากรทุกฝุายเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นรวมถึงช่วยในการโน้มน้าวให้บุคลากรของมหาวิทยาลัยรู้สึกสนใจที่จะปรับตนหรือเปลี่ยน
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พฤติกรรมให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นว่า การเปลี่ยนแปลงนั้นภาพรวมเป็นอย่างไร มีรูปแบบ
ลักษณะอย่างไร เหตุผลที่ทําให้มหาวิทยาลัยต้องมีการเปลี่ยนแปลง ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับองค์การ
และบุคลากรหากไม่สามารถปรับตัวได้ กลุ่มเปูาหมายหลักที่จะได้รับผลจากการเปลี่ยนแปลง 
ระยะเวลาของการเปลี่ยนแปลง การเปลี่ยนแปลงจะเริ่มต้นหรือเกิดขึ้นที่หน่วยงานใดของ
มหาวิทยาลัย ดังนั้นมหาวิทยาลัยประเมินรูปแบบ วิธีการสื่อสารและควรเตรียมความพร้อมในด้านการ
สื่อสารองค์การเพื่อสร้างความเข้าใจ สามารถปูองกันความสับสนที่อาจจะเกิดขึ้นได้ กระตุ้นให้การ
เปลี่ยนแปลงเกิดการยอมรับได้รวดเร็วยิ่งขึ้น  

โครงสร้าง การก ากับดูแลสถาบัน ลักษณะโครงสร้างและการก ากับดูแลสถาบัน การรายงาน
การดําเนินงานระหว่างสภามหาวิทยาลัย ผู้บริหาระดับสูงของมหาวิทยาลัย เป็นประเด็นสําคัญที่
มหาวิทยาลัยต้องพิจารณา ทั้งนี้เนื่องจากสภามหาวิทยาลัยมีอํานาจและหน้าที่ควบคุมดูแลกิจการ
ทั่วไปของมหาวิทยาลัย ได้แก่ การวางนโยบาย และอนุมัติแผนพัฒนาของมหาวิทยาลัยเกี่ ยวกับ
การศึกษา การส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพ การดําเนินงานตามพันธกิจ การจัดการเรียนการสอน การ
วิจัย การให้บริการทางวิชาการ การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม การวาง
ระเบียบ ออกข้อบังคับและประกาศของมหาวิทยาลัย  กํากับมาตรฐานการศึกษาและการประกัน
คุณภาพการศึกษา การติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย ดังนั้นในการแปลง
สภาพของมหาวิทยาลัยไปสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยต้องพิจารณาความพร้อมด้าน
แผนพัฒนางานและความพร้อมในแผนด้านต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวข้องเพื่อนําไปสู่การส่งเสริม 
สนับสนุน และแสวงหาวิธีการเพื่อพัฒนาความก้าวหน้าของมหาวิทยาลัยให้เกิดความต่อเนื่องและ
ยั่งยืนจากคณะกรรมการที่กํากับดูแลการดําเนินงานสถาบัน 

ระบบประเมินผลการด าเนินงานตามจุดเน้นทางยุทธศาสตร์  การวัดผลการดําเนินงานมี
วัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ ทบทวน  ติดตาม ตรวจสอบ สนับสนุนการวางแผนและการปรับปรุงการ
ดําเนินงาน ตลอดจนชี้นํา คาดการณ์ และตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงจากปัจจัยต่าง ๆที่ส่งผลต่อ
การดําเนินงานตามพันธกิจที่เป็นจุดเน้นของมหาวิทยาลัย ดังนั้นในการแปลงสภาพมหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยจะต้องมีระบบประเมินผลการดําเนินงานที่สอดคล้องกับจุดเน้นทางยุทธศาสตร์ มีการ
กําหนดตัววัดที่สําคัญจากแผนการแปลงสภาพและสอดคล้องกับความต้องการในการประเมินและ
ปรับปรุงผลการดําเนินงานเพื่อให้มหาวิทยาลัยสามารถมีความโดดเด่นตามจุดเน้นที่เป็นศักยภาพของ
มหาวิทยาลัย  
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ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและระบบสนับสนุนการบริหาร การดําเนินงานตามพันธกิจ
ของมหาวิทยาลัยให้บรรลุเปูาหมายและเปลี่ยนแปลงองค์การโดยมุ่งสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ที่เป็น
จุดเน้นของมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยจะมีความเกี่ยวข้องกับข้อมูล สารสนเทศและระบบที่สําคัญ 
ได้แก่ ข้อมูลนิสิตนักศึกษา ข้อมูลบุคลากร ข้อมูลหลักสูตร และสารสนเทศเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพที่มีอยู่เป็นจํานวนมากในมหาวิทยาลัย และยังเกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
อาทิ ระบบสารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจของมหาวิทยาลัย และระบบสนับสนับสนุนการบริหาร 
อาทิ ระบบบริหารจัดการเรียนการสอน ระบบบริหารด้านบุคลากร ระบบการบริการการศึกษา ระบบ
บริหารงานวิจัย ระบบงานอาคารสถานที่ เป็นต้น ดังนั้นเพื่อให้มหาวิทยาลัยสามารถดําเนินการแปลง
สภาพได้อย่างมีทิศทาง มหาวิทยาลัยจะต้องมีความพร้อมในการบริหารและจัดการด้านระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารและระบบสนับสนุนการบริหาร ซึ่งระบบงานที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลต้องอาศัย การวิเคราะห์และประเมินระบบที่มีอยู่เดิม การออกแบบและพัฒนาระบบใหม่
ที่สอดคล้องกับการดําเนินงานหรือจุดเน้นของมหาวิทยาลัยในอนาคตที่มีประสิทธิผล การมุ่งเน้นการ
ปูองกันควบคุม ความสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ ความปลอดภัยของระบบ ความเช่ือมโยงกับ
ผู้รับบริการ ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและที่ไม่เป็นทางการ และการเน้นการสร้างคุณค่า
ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สําคัญทั้งหมด 

ระบบการประเมินผู้บริหารและระบบการตรวจสอบ ติดตาม การก ากับดูแลการจัดการที่ดี 
(Good Governance)   การประเมินผลการปฏิบัติหนาที่ของผู้บริหารมหาวิทยาลัย ได้แก่ อธิการบดี 
รองอธิการบดี และหัวหน้าส่วนงาน  มุ่งเน้นเพื่อติดตามและประเมินระดับความสําเร็จในการ
ดําเนินงานของมหาวิทยาลัยที่สอดคล องกับนโยบายในการบริหารมหาวิทยาลัยตามที่สภา
มหาวิทยาลัยกําหนดและแผนพัฒนาของมหาวิทยาลัย ตลอดจนเพื่อเพื่อประเมินภาวะผู้นํา 
(Leadership) ในการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัย และคุณลักษณะสวนบุคคล (Competency) ที่จําเป็น
ต่อการปฏิบัติหนาที่ของอธิการบดี รองอธิการบดีและหัวหน้าส่วนงาน นอกจากนี้การตรวจสอบ 
ติดตาม การกํากับดูแลการจัดการที่ดี (Good Governance) เป็นวิธีการที่ทําให้มั่นใจได้ว่าผู้บริหาร
และบุคลากรทุกคนได้ประพฤติปฏิบัติเป็นไปตามกฎหมายและจริยธรรม ดําเนินการโดยความโปร่งใส 
สามารถปกปูองผลประโยชน์ของมีส่วนได้เสียที่สําคัญได้ ดังนั้นเพื่อให้การแปลงสภาพมหาวิทยาลัย
ไปสู่จุดเน้นทางยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยจะต้องพิจารณาถึงระบบการจัดการและควบคุมต่าง ๆที่
มหาวิทยาลัยใช้ดําเนินการอยู่ในปัจจุบันและพิจารณาปรับปรุงพัฒนาให้สอดรับการการแปลงสภาพใน
อนาคต  รวมทั้งความรับผิดชอบในด้านต่าง ๆ ของคณะกรรมการบริหารงานมหาวิทยาลัย 
คณะกรรมการบริหารงานคณะ เพื่อกําหนดทิศทางและการควบคุมการดําเนินงานด้วยความ
รับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ความโปร่งใสในการดําเนินงาน  
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การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเป็นธรรม ตลอดจนกระบวนการต่าง ๆ ด้านการกํากับดูแล การ
บริหารความเสี่ยง การให้ความเห็นชอบต่อทิศทางหรือตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ซึ่ง
ระบบการกํากับ ติดตาม ดูแล จะสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  พันธมิตรด้านการจัด
การศึกษา สังคม ชุมชน ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย   

ศักยภาพด้านการเงิน งบประมาณของมหาวิทยาลัย ในการแปลงสภาพมหาวิทยาลัยไปสู่
จุดเน้นที่เป็นตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ ปัจจัยความพร้อมด้านการเงินและงบประมาณถือได้ว่าเป็น
ปัจจัยที่สําคัญประการหน่ึงซึ่งส่งผลต่อความสําเร็จในการเปลี่ยนแปลงมหาวิทยาลัย ทั้งนี้การปรับแนว
ทางการบริหารมหาวิทยาลัยให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่ได้รับผลกระทบจากปัจจัยภายนอก
อาจส่งผลกระทบต่อสภาพคล่องทางการเงินของมหาวิทยาลัย โดยคํานึงถึงทรัพยากรที่มีอยู่อย่าง
จํากัดและเน้นการจัดการทรัพยากรให้เกิดความคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด นอกจากนี้เพื่อให้
มหาวิทยาลัยมีการดําเนินการแปลงสภาพอย่างมีทิศทางมหาวทิยาลัยสามารถแสดงความพร้อมในด้าน
การจัดสรรงบประมาณในการดําเนินงานปกติในแต่ละปีและงบประมาณเพื่อใช้ในการขับเคลื่อนการ
ดําเนินการแปลงสภาพมหาวิทยาลัยไปสู่จุดเน้นที่มหาวิทยาลัยมีความเชี่ยวชาญและสําเร็จได้ตาม
แผนงานและระยะเวลา 

ผู้มีส่วนได้เสียของมหาวิทยาลัย ได้แก่ บัณฑิต ผู้ใช้บัณฑิต ชุมชน/สังคมในพื้นที่ ลักษณะ
สภาพแวดล้อมการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยจะมีความสัมพันธ์หลักกับ บัณฑิต ผู้ใช้บัณฑิต ผู้ส่ง
มอบ คู่ความร่วมมือ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนั้นในการแปลงสภาพมหาวิทยาลัยไปสู่ตําแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์โดยการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย มหาวิทยาลัยควรให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับกิจกรรม
ในการแปลงสภาพของมหาวิทยาลัยแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ให้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นรวมทั้งเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการให้ข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับการดําเนินการและการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย มีการแต่งตั้งคณะทํางานเพื่อกําหนด
แนวทางและดําเนินงานอย่างมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้เสียให้เหมาะกับพันธกิจ ภารกิจหรือยุทธศาสตร์
ที่เป็นจุดเน้นของมหาวิทยาลัย ทั้งด้านการศึกษา การส่งเสริมวิชาการวิชาชีพชั้นสูง การสอน การวิจัย 
การบริการวิชาการแก่สังคมและการพัฒนาท้องถิ่นการปรับปรุง ถ่ายทอดและพัฒนาเทคโนโลยี การ
ทํานุบํารุงศิลปะวัฒนธรรม 

ยุทธศาสตร์ชาติ นโยบาย ทิศทางการพัฒนาประเทศ  มหาวิทยาลัยเป็นองค์กรทางการศึกษา
ที่มีบทบาทหน้าที่หรือพันธกิจในด้านการจัดการศึกษา ภายใต้การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมใน
ปัจจุบันที่ส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยประกอบกับทิศทางการพัฒนาประเทศให้มี
ความมั่นคง มั่งคั่งและยั่งยืน ภายใต้โมเดลประเทศไทย 4.0 มหาวิทยาลัยเป็นหนึ่งในองค์กรที่จะต้อง
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ตามนโยบายของรัฐบาล ดังนั้นมหาวิทยาลัยจําเป็นต้องมีปรับตัวและแปลง
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สภาพมหาวิทยาลัยไปสู่จุดเน้นที่เป็นความเชี่ยวชาญและมหาวิทยาลัยมีศักยภาพตามตําแหน่งเชิง
ยุทธศาสตร์และตอบโจทย์การเปลี่ยนแปลงในอนาคต  มหาวิทยาลัยมีพันธกิจในการผลิตบัณฑิตและ
ต้องให้ความสําคัญกับการผลิตบัณฑิตหรือการจัดการศึกษาเพื่อตอบสนองต่อตลาดแรงงานและความ
ต้องการของสถานประกอบการภายใต้ความพร้อมและความถนัดของมหาวิทยาลัย มีการดําเนินการ
ตามพันธกิจที่เป็นความต้องการของประเทศ ทั้งในด้านการพัฒนาหลักสูตร การปรับปรุงหลักสูตร 
การสร้างบัณฑิตพันธุ์ใหม่ การผลิตกําลังคนตามความต้องการทั้งหลักสูตรประกาศนียบัตร(Non-
degree) และหลักสูตร ปริญญา (Degree) เพื่อตอบโจทย์ นโยบายและทิศทางการพัฒนาประเทศ 

นโยบาย การสนับสนุนจากภาครัฐหรือต้นสังกัด การเปลี่ยนแปลงอันเกิดจากสภาพแวดล้อม
ภายนอกส่งผลให้มหาวิทยาลัยต้องเร่งปรับตัวเพื่อก้าวข้ามปัญหาและอุปสรรคในการจัดการศึกษา
อย่างมีทิศทาง ทั้งนี้ปัจจัยที่สําคัญที่จะทําให้มหาวิทยาลัยเดินทางไปสู่ทิศทางหรือเปูาหมายที่เป็น
ศักยภาพและความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัยได้นั้น คือการได้รับแรงสนับสนุนขับเคลื่อนจากภาครัฐ
หรือต้นสังกัด ทั้งในด้านนโยบาย การดําเนินการ การปฏิบัติในการจัดการศึกษาตามพันธกิจ 
นอกจากนี้มหาวิทยาลัยจําเป็นต้องเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่เป็นนโยบายและการสนับสนุนทั้งใน
ด้านบุคลากร  ด้านการจัดการศึกษา เพื่อให้มหาวิทยาลัยสามารถแสดงและใช้ศักยภาพที่เป็น
ความสามารถของมหาวิทยาลัยได้อย่างเต็มที่ 

คู่แข่ง สถาบันการศึกษาทั้งในและนอกพื้นที่  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขันที่
สถาบันดําเนินงานอยู่ ที่เป็นความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่สําคัญของมหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยต้องสามารถตระหนัก เข้าใจและประเมินได้ว่าคู่แข่งของมหาวิทยาลัยคือใคร คู่แข่ง
ทางตรง คู่แข่งทางอ้อม มีจํานวนกี่ราย คุณลักษณะที่สําคัญ มีความโดดเด่น มีศักยภาพอย่างไร เป็น
สิ่งจําเป็นอย่างยิ่งในการกําหนดความได้เปรียบเชิงการแข่งขันของมหาวิทยาลัยในด้านการจัด
การศึกษาและตลาด ทั้งนี้ข้อมูลด้านการแข่งขันและจํานวนสถาบันการศึกษา สามารถวิเคราะห์โดยใช้
แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและแข่งขัน  รวมถึงวารสาร สิ่งตีพิมพ์ด้านการศึกษา รายงาน การ
ประชุมสัมมนาระดับชาติ ภูมิภาค และท้องถิ่น สมาคมวิชาชีพต่าง ๆ  หรือแหล่งข้อมูลเปรียบเทียบ
อื่น ๆ อาจได้จากกิจกรรมการเทียบเคียง เช่น ค่าเทียบเคียงมาตรฐานของประเทศหรือภาค การ
เทียบเคียงเครือข่ายความร่วมมือในระดับท้องถิ่นหรือระดับภูมิภาค ระดับชาติหรือนานาชาติที่
ดําเนินงาน ทั้งนี้เพื่อให้มหาวิทยาลัยมั่นใจว่ามีระบบติดตามข้อมูลเพื่อการตัดสินใจทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาว        
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หลักสูตรและ/หรือการบริการทางการศึกษาอื่น ๆ (เดิม) ที่เป็นจุดแข็ง  ตําแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์คือจุดเน้นที่เป็นความเชี่ยวชาญอันเกิดจากผลการดําเนินงานที่ผ่านมาและโอกาสเพื่อการ
พัฒนาในอนาคตของมหาวิทยาลัย ดังนั้นมหาวิทยาลัยต้องดําเนินการวิเคราะห์หลักสูตรและบริการ
ทางการศึกษาอื่น ๆ ที่เป็นจุดแข็งหรือความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัย หลักสูตรที่ตอบโจทย์ความ
ต้องการของผู้เรียน ผู้รับบริการ หลักสูตรที่เป็นความต้องการเพื่อการพัฒนาประเทศที่มีอยู่ในปัจจุบัน
และเตรียมพัฒนาสําหรับอนาคต  ทั้งนี้มหาวิทยาลัยสามารถวิเคราะห์ความพร้อมเชิงเปรียบเทียบ
ความสําคัญหรือวิธีการในการจัดหลักสูตรและบริการต่าง ๆ ซึ่งการวิเคราะห์ศักยภาพความพร้อมของ
หลักสูตรและบริการที่สําคัญจะช่วยให้มหาวิทยาลัยดึงดูดผู้เรียนหรือกลุ่มเปูาหมายเข้ามาเรียนรู้และ
มาใช้บริการหรือมีส่วนร่วมในการค้นคว้าและพัฒนาองค์ความรู้ได้ตรงกับความต้องการของ
กลุ่มเปูาหมายอย่างสอดคล้องกับศักยภาพของมหาวิทยาลัย 

ผู้เรียน ผู้รับบริการ กลุ่มเป้าหมายทางการศึกษา การวิเคราะห์เกี่ยวกับผู้เรียน ผู้รับบริการ 
กลุ่มและประเภทของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น กลุ่มเปูาหมายทางการตลาดของมหาวิทยาลัยทั้งในอดีต 
ปัจจุบันและเปูาหมายแนวโน้มในอนาคตจะช่วยให้มหาวิทยาลัยสามารถสร้างหลักสูตรและบริการ
ใหม่ๆ  การจัดหลักสูตร/บริการ สิ่งสนับสนุนให้เหมาะสมกับแต่ละกลุ่ม การพัฒนาภาพลักษณ์และ
ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย สนับสนุนและสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดให้เหมาะสมกับแต่ละกลุ่ม และ
สามารถสร้างวัฒนธรรมของผู้ปฏิบัติงานภายในมหาวิทยาลัยที่มุ่งเน้นผู้เรียนและกลุ่มเปูาหมายอื่น
ได้มากขึ้น  นอกจากนี้เพื่อให้มหาวิทยาลัยมั่นใจได้ว่ามหาวิทยาลัยสามารถตอบสนองความต้องการ
ของกลุ่มเปูาหมายได้อย่างแท้จริง   มหาวิทยาลัยจําเป็นต้องศึกษาวิเคราะห์ความต้องการในด้านการ
จัดและให้บริการของมหาวิทยาลัย อาทิ หลักสูตรที่ออกแบบเฉพาะให้เหมาะกับความต้องการ ขนาด
ชั้นเรียนที่เล็กลง การบริการด้วยภาษาที่หลากหลาย ข้อกําหนดสําหรับปริญญาที่เหมาะสมกับ
ผู้รับบริการ การให้คําปรึกษาแนะนําแก่ผู้เรียน หลักสูตรเสริมพิเศษสําหรับผู้เรียนที่กลับมาเรียน
ภายหลังการลาออกกลางคัน การวิจัยที่ตอบโจทย์ความต้องการ การให้บริการทางวิชาการ การ
อํานวยความสะดวกที่จัดให้เฉพาะกลุ่ม ที่พัก/ ความปลอดภัยและระบบรักษาความปลอดภัย 
ตลอดจนมหาวิทยาลัยจําเป็นต้องมีประเมินความพึงพอใจตลอดจนความผูกพันของผู้เรียน ผู้รับบริการ
ที่มีต่อมหาวิทยาลัยเพื่อนําไปสู่การปรับปรุงการจัดหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน  การบริการทาง
การศึกษา  สิ่งสนับสนุน สร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้ และการสร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียน
และผู้รับบริการได้ในระยะยาว  
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ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม เป้าหมาย วัตถุประสงค์ และอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
สภาพแวดล้อมทั้งในระดับโลกและระดับประเทศที่เปลี่ยนไปส่งผลกระทบต่อมหาวิทยาลัยทําให้
มหาวิทยาลัยต้องมีปรับเปลี่ยนทิศทางการดําเนินงานอย่างสอดคล้องการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ดังนั้น
ในการแปลงสภาพมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยต้องมีความเข้าใจอย่างชัดเจนในปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธ
กิจ เปูาหมาย วัตถุประสงค์ อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยที่ได้ยึดถือและประกาศไว้ ทั้งนี้ภายใต้แนว
ทางการกําหนดตําแหน่งทางยุทธศาสตร์เพื่อให้มหาวิทยาลัยสามารถแสดงศักยภาพได้อย่างเต็มที่ 
มหาวิทยาลัยจําเป็นต้องพิจารณาถึงทิศทาง ศักยภาพ และผลการดําเนินงานที่เป็นภาพรวมของ
มหาวิทยาลัยซึ่งจะนําไปสู่การกําหนดพันธกิจ ค่านิยม เปูาหมาย วัตถุประสงค์ แผนการปฏิบัติงาน 
รวมทั้งแผนพัฒนาคุณภาพของมหาวิทยาลัย ซึ่งจะทําให้มหาวิทยาลัยส่งมอบคุณค่าให้เหมาะสมกับแต่
ละกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย อาทิ ผู้เรียน บุคลากร ชุมชน ตลอดจนสามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณลักษณะ
สอดคล้องกับปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจและค่านิยม  เปูาหมาย วัตถุประสงค์ อัตลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัย 

ความเชี่ยวชาญ ความสามารถหรือสมรรถนะของบุคลากร ความเชี่ยวชาญ ความสามารถ
หรือสมรรถนะของทรัพยากรมนุษย์ เป็นความสามารถของมหาวิทยาลัยที่จะทําให้การดําเนินงานต่าง 
ๆ บรรลุวัตถุประสงค์ ทั้งนี้ต้องอาศัยความรู้ ทักษะ ความสามารถ และทัศนคติหรือคุณสมบัติอื่น ๆ 
ของบุคลากรทุกประเภทและทุกระดับของมหาวิทยาลัยที่จะนําไปสู่การพัฒนาและยกระดับผลผลิต 
(Output) ผลลัพธ์ (Outcomes) สามารถสร้างมูลค่าเพิ่ม (Value Add) ให้กับมหาวิทยาลัยให้เกิด
ความแข็งแกร่งและมีความได้เปรียบเหนือคู่แข่ง โดยความสามารถหรือสมรรถนะของบุคลากรยัง
หมายความรวมถึง ระดับความเชี่ยวชาญ ความสามารถการสร้างและรักษาความสัมพันธ์กับผู้เรียน 
หรือผู้รับบริการ การพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ การวิจัย การพัฒนาหลักสูตร การสร้างนวัตกรรม การ
บริการ กระบวนการทํางานใหม่ๆ ที่มหาวิทยาลัยจะต้องมีการประเมินสมรรถนะของบุคลากรและ
เตรียมพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรให้สามารถตอบสนองต่อจุดเน้นใหม่หรือทิศทางการดําเนินงาน
ของมหาวิทยาลัยในอนาคต ตลอดจนความต้องการของตลาดหรือสภาพแวดล้อมภายนอกที่
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา       
 รูปแบบการเติบโตชองมหาวิทยาลัยในอนาคต  มหาวิทยาลัยต้องพิจารณาถึงการเติบโตของ
มหาวิทยาลัยในอนาคตได้ว่ามหาวิทยาลัยจะมีลักษณะการเติบโตหรือพัฒนามหาวิทยาลัยให้ก้าวหน้า
ในลักษณะใด เพื่อให้การแปลงสภาพมหาวิทยาลัยมุ่งสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์อย่างมีเปูาหมาย การ
เติบโตเปรียบเสมือนทิศทางที่มหาวิทยาลัยจะมุ่งเน้นอย่างสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมภายนอกที่มี
การเปลี่ยนแปลงทั้งนี้มหาวิทยาลัยสามารถพิจารณาถึงแนวทางการเติบโตในลักษณะต่าง ๆ ได้อาทิ 
การขยายตัว (Expansion) การมุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพ (Professionalization) การบูรณาการหรือ
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เป็นพันธมิตรกับหน่วยงาน (Integration) การหดตัว ปรับองค์กรให้มีขนาดเล็กลง / ฟื้นฟู (Decline 
Down Sizing /Revitalization) 

ขั้นตอนที่ 2  การพัฒนาเครื่องมือเพื่อประเมินศักยภาพความพร้อมของมหาวิทยาลัย
เอกชนไทยสู่ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ 

การพัฒนาเครื่องมือเพื่อประเมินศักยภาพความพร้อมของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยสู่
ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ผู้วิจัยได้ดําเนินการใน 4 ขั้นตอน ได้แก่ 

2.1 การจําแนกรายละเอียดของปัจจัยสําคัญและการกําหนดปัจจัยตามองค์ประกอบ 
2.2 การนิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการประเมินศักยภาพความพร้อมของมหาวิทยาลัยเพื่อ

การแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์  
2.3 การกําหนดตัววัด การพัฒนาคําถามและรูปแบบการประเมิน และขั้นตอนการ

ประเมินศักยภาพความพร้อม 
2.4 แบบประเมินเพื่อประเมินศักยภาพความพร้อมของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยสู่

ตําแหน่งทางยุทธศาสตร ์
โดยรายละเอียดทั้ง 4 ขั้นตอน มีดังนี ้
2.1 การจ าแนกรายละเอียดของปัจจัยส าคัญและการก าหนดปัจจัยตามองค์ประกอบ  
การพัฒนาปัจจัยที่เป็นองค์ประกอบในการประเมินศักยภาพความพร้อมเพื่อการแปลง

สภาพองค์การ ผู้วิจัยได้ใช้ปัจจัยสําคัญที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์จํานวน 27 ปัจจัย 
มาวิเคราะห์จัดกลุ่มโดยใช้วิธีการวิเคราะห์สารระบบ (Taxonomy Analysis) ซึ่งเป็นการจัดกลุ่มคําให้
อยู่ร่วมกันโดยอาศัยลักษณะความสัมพันธ์บางอย่างของคําแต่ละคํา เพื่อกําหนดปัจจัยตาม
องค์ประกอบควบคู่กับแนวคิดดังต่อไปนี้  

[1] แบบจําลองสําหรับองค์การที่ประสบความสําเร็จ (The Model for Building 
Successful Businesses) (Flamholtz & Randle, 1998) ประกอบไปด้วย 1. ตลาด (Markets) 2. 
ผลิตภัณฑ์และบริการ (Products and Services) 3.การจัดการทรัพยากร (Resource Management) 
4.การดําเนินงาน (Operational System) 5. ระบบการบริหารจัดการ (Management System) 6. 
วัฒนธรรมองค์การ (Corporate Culture) 

[2] ความพร้อมในการเปลี่ยนแปลง (Change Readiness) (Combe, 2014) ประกอบ
ไปด้วย 1. ความสามารถในการรองรับ(Capacity) 2.ความมุ่งมั่น (Commitment) 3. วัฒนธรรม
(Cultural) 
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[3] องค์ประกอบของการแปลงสภาพองค์การ (Organizational Transformation 
Components) (Harold, 2017) ประกอบไปด้วย 1.คน (People) 2.กระบวนการ(Process) 3.ระบบ 
(System) 4.วัฒนธรรม(Culture) 

จากการวิเคราะห์ปัจจัยสําคัญดังตาราง 4.16 ผู้วิจัยได้กําหนดกลุ่มของปัจจัย ( Key 
Factors) ตามองค์ประกอบ(Categories) โดยการวิเคราะห์ลักษณะที่ได้จากการจําแนกรายละเอียด
ของปัจจัยสําคัญได้จํานวน 8 กลุ่ม องค์ประกอบ ดังนี้ 

1) บริบท พื้นฐาน และลักษณะของมหาวิทยาลัย โดยลักษณะขององค์ประกอบดังกล่าว
สามารถเรียกได้ว่าเป็น “ลักษณะเฉพาะของมหาวิทยาลัย (University Characteristics) ”  

2) รูปแบบการเติบโตของมหาวิทยาลัยในอนาคต โดยลักษณะขององค์ประกอบดังกล่าว
สามารถเรียกได้ว่าเป็น “การจัดการด้านการเติบโตของมหาวิทยาลัย (University‖s Growth)”   

3) ยุทธศาสตร์ชาติ นโยบายและทิศทางการพัฒนาประเทศ  นโยบายและการสนับสนุน
จากภาครัฐหรือต้นสังกัด  กฎหมาย ข้อบังคับ การปฏิบัติของต้นสังกัด  สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง เทคโนโลยี ประชากรและแนวโน้ม คู่แข่ง สถาบันการศึกษาอื่นทั้งในและนอก และ ผู้
มีส่วนได้เสียของมหาวิทยาลัย ได้แก่ บัณฑิต ผู้ใช้บัณฑิต ชุมชน/สังคมในพื้นที่ โดยลักษณะของ
องค์ประกอบดังกล่าวสามารถเรียกได้ว่าเป็น  “สภาพแวดล้อมเอื้อหนุนให้เกิดการแปลงสภาพ 
(Environment Underpinning)” 

4) ผู้ เรียน ผู้รับบริการ กลุ่มเปูาหมายด้านการศึกษา ในขณะเดียวัน ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์และบริการ (Products and Services) ประกอบด้วยองค์ประกอบได้แก่ ผู้เรียน 
ผู้รับบริการ  กลุ่มเปูาหมายด้านการศึกษา(ปัจจุบัน) หลักสูตรและ/หรือการบริการทางการศึกษาอื่น ๆ 
(เดิมหรือที่มีอยู่) โดยลักษณะขององค์ประกอบของทั้งสองปัจจัยดังกล่าวสามารถเรียกได้ว่าเป็น  
“กลุ่มเปูาหมายและผลิตภัณฑ์หลักทางการศึกษา (Target & Core Business)” 

5) ศักยภาพด้านกําลังคนของมหาวิทยาลัยเชิงปริมาณ ศักยภาพด้านการเงินและ
งบประมาณของมหาวิทยาลัย ทรัพยากรด้านโครงสร้างพื้นฐาน อาคาร ห้องปฏิบัติการ เทคโนโลยี 
เครื่องมือเฉพาะด้าน และเครื่องมือทางวิชาชีพ เครือข่ายความร่วมมือและการใช้ทรัพยากรของ
มหาวิทยาลัย  ความเช่ียวชาญ ความสามารถหรือสมรรถนะของบุคลากร หน่วยงาน/สถาบันสนับสนุน
พันธกิจของมหาวิทยาลัย โดยลักษณะขององค์ประกอบดังกล่าวสามารถเรียกได้ว่าเป็น  “ทรัพยากร
สนับสนุน (Resource)” 

6) หลักสูตร การจัดการเรียนรู้ การเรียนการสอน การวิจัยและนวัตกรรม และการ
บริการวิชาการ (ใหม่) เพื่อสร้างความโดดเด่น โดยลักษณะขององค์ประกอบดังกล่าวสามารถเรียกได้
ว่าเป็น “การดําเนินงานตามพันธกิจที่เป็นจุดเน้นเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Focus)” 
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7) แผนยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย ผู้บริหารมหาวิทยาลัย คณะ/
หน่วยงาน และโครงสร้างสายการบังคับบัญชา ผู้มีส่วนได้เสียของมหาวิทยาลัยได้แก่ บัณฑิต ผู้ใช้
บัณฑิต ชุมชน/สังคมในพื้นที่ การสื่อสารภายในองค์การ ระบบและกลไกการจูงใจบุคลากรบุคลากร 
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและระบบสนับสนุนการบริหารระบบประเมินผลการดําเนินงานของ
มหาวิทยาลัยตามจุดเน้นทางยุทธศาสตร์ ระบบการประเมินผู้บริหารและระบบการตรวจสอบ ติดตาม 
การกํากับดูแลการจัดการที่ดี โดยลักษณะขององค์ประกอบดังกล่าวสามารถเรียกได้ว่าเป็น “การ
บริหารจัดการ (Management)” 

8) การมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับ ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม เปูาหมาย 
วัตถุประสงค์และอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยโครงสร้างการกํากับดูแลของสถาบัน โดยลักษณะของ
องค์ประกอบดังกล่าวสามารถเรียกได้ว่าเป็น “วัฒนธรรมองค์การ (Cultural)” 

โดยปัจจัยสําคัญ (Key Factors) และองค์ประกอบ(Categories) จะนําไปใช้ในการ
พัฒนามิติความพร้อมเพื่อการแปลงสภาพองค์การ ในขั้นตอนต่อไป โดยรายละเอียดของปัจจัยสําคัญ 
(Key Factors) และองค์ประกอบ(Categories) แสดง ดังตาราง 4.17 

 
ตารางที่ 4.17 ปัจจัยสําคัญ (Key Factors) และองค์ประกอบ(Categories) ในการประเมินศักยภาพ
ความพร้อมของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์  

ปัจจัยส าคัญ 
(Key Factors) 

จ านวน
ผู้ทรงคุณวุฒิให้

ข้อมูล 

องค์ประกอบ   
(Categories) 

ตัวแบบ/ 
องค์ประกอบ

ที่อ้างอิง 

1) บริบท พื้นฐาน ลักษณะของมหาวิทยาลัย 14 ลักษณะเฉพาะของมหาวิทยาลัย [1] 

2) รูปแบบการเติบโตของมหาวิทยาลัยในอนาคต 7 การจัดการด้านการเติบโตของ
มหาวิทยาลัย 

[1] 

3) ศักยภาพด้านกําลังคนของมหาวิทยาลัยเชิง
ปริมาณ 

14 ทรัพยากรสนับสนุน [1] [2] [3] 

4) ศักยภาพด้านการเงินและงบประมาณของ
มหาวิทยาลัย 

13 ทรัพยากรสนับสนุน [1] [2] [3] 
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ตารางที่ 4.17 ปัจจัยสําคัญ (Key Factors) และองค์ประกอบ(Categories) ในการประเมินศักยภาพ
ความพร้อมของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ (ต่อ)  

ปัจจัยส าคัญ 
(Key Factors) 

จ านวน
ผู้ทรงคุณวุฒใิห้

ข้อมูล 

องค์ประกอบ   
(Categories) 

ตัวแบบ/ 
องค์ประกอบ

ที่อ้างอิง 

5) ทรัพยากรโครงสร้างพื้นฐาน อาคาร 
ห้องปฏิบัติการ เทคโนโลยี เครื่องมือเฉพาะด้าน 
เครื่องมือทางวิชาชีพ 

14 ทรัพยากรสนับสนุน [1] [2] [3] 

6) เครือข่ายความร่วมมือและการใช้ทรัพยากรของ
มหาวิทยาลัย 

14 ทรัพยากรสนับสนุน [1] [2] [3] 

7) ยุทธศาสตร์ชาติ นโยบาย ทิศทางการพัฒนา
ประเทศ 

12 สภาพแวดล้อมเอือ้หนุนให้เกิด
การแปลงสภาพ 

[1] 

8) นโยบาย การสนับสนุนจากภาครัฐหรือต้นสังกัด 11 สภาพแวดล้อมเอือ้หนุนให้เกิด
การแปลงสภาพ 

[1] 

9) กฎหมาย ข้อบังคับ การปฏิบัติของต้นสังกัด 14 สภาพแวดล้อมเอือ้หนุนให้เกิด
การแปลงสภาพ 

[1] 

10) สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
เทคโนโลยี ประชากรและแนวโน้ม 

14 สภาพแวดล้อมเอือ้หนุนให้เกิด
การแปลงสภาพ 

[1] 

11) คู่แข่ง สถาบันการศึกษาอื่นทั้งในและนอกพื้นที่ 11 สภาพแวดล้อมเอือ้หนุนให้เกิด
การแปลงสภาพ 

[1] 

12) ผู้มีส่วนได้เสยีของมหาวิทยาลัยได้แก่ บัณฑิต 
ผู้ใช้บัณฑิต ชุมชน/สังคม หน่วยงานในพื้นที ่

13 สภาพแวดล้อมเอือ้หนุนให้เกิด
การแปลงสภาพ 

[1] [2] 

13) ผู้เรียน ผู้รับบริการ กลุ่มเปูาหมายทางการศึกษา 10 กลุ่มเปูาหมายและผลิตภัณฑ์หลัก
ทางการศึกษา 

[1] [2] 

14) หลักสูตรและ/หรือบริการทางการศึกษาอื่น ๆ 
(เดิม) ที่เป็นจุดแข็ง 

11 กลุ่มเปูาหมายและผลิตภัณฑ์หลัก
ทางการศึกษา 

[1] [2] 

15) ความเชี่ยวชาญ ความสามารถหรือสมรรถนะ
ของบุคลากร 

9 ทรัพยากรสนับสนุน [1] [2] 

16) หน่วยงาน/สถาบันสนับสนุนพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย 

14 ทรัพยากรสนับสนุน [1] [2] 

17) หลักสูตร การจัดการเรียนรู้ การเรียนการสอน 
การวิจัยและนวัตกรรม การบริการวิชาการ (ใหม่) 
เพื่อสร้างความโดดเด่น   

14 การดําเนินงานตามพันธกิจหลักที่
เป็นจุดเน้นเชิงยุทธศาสตร์ 

[1] [2] [3] 

18) แผนยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 14 การบริหารจัดการ [1] [2] [3] 
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ตารางที่ 4.17 ปัจจัยสําคัญ (Key Factors) และองค์ประกอบ(Categories) ในการประเมินศักยภาพ
ความพร้อมของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ (ต่อ) 

ปัจจัยส าคัญ 
(Key Factors) 

จ านวน
ผู้ทรงคุณวุฒิให้

ข้อมูล 

องค์ประกอบ   
(Categories) 

ตัวแบบ/ 
องค์ประกอบ

ที่อ้างอิง 

19) ผู้บริหารมหาวิทยาลัย คณะ/หน่วยงาน และ
โครงสร้างสายการบังคับบัญชา 

14 การบริหารจัดการ [1] [2] [3] 

20) การสื่อสารภายในองค์การ 14 การบริหารจัดการ [1] [2] [3] 

21) ระบบและกลไกการจูงใจบุคลากร 14 การบริหารจัดการ [1] [2] [3] 

22) ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและระบบ
สนับสนุนการบริหาร 

13 การบริหารจัดการ [1] [2] [3] 

23) ระบบประเมินผลการดําเนินงานของ
มหาวิทยาลัยตามจุดเน้นทางยุทธศาสตร์ 

8 การบริหารจัดการ [1] [2] [3] 

24) ระบบการประเมินผู้บริหารและระบบการ
ตรวจสอบ ติดตาม การกํากับดูแลการจัดการที่ดี  

13 การบริหารจัดการ [1] [2] [3] 

25) ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม เปูาหมาย 
วัตถุประสงค์ และอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 

9 วัฒนธรรมองค์การ  [1] [2] [3] 

26) การมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับ 14 วัฒนธรรมองค์การ  [1] [2] [3] 

27) โครงสร้าง การกํากับดูแลสถาบัน 14 วัฒนธรรมองค์การ  [1] [2] [3] 

ที่มา : (Flamholtz & Randle, 1998; Combe, 2014; Harold, 2017) 

 
 2.2 การนิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการประเมินศักยภาพความพร้อมของมหาวิทยาลัย
เพื่อการแปลงสภาพองค์การสู่ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์  

จากการทบทวนวรรณกรรมและการสรุปนิยามความพร้อมในการแปลงสภาพองค์การ  
ผู้วิจัยได้พิจารณาลักษณะของปัจจัยตามองค์ประกอบและนํามาพัฒนาเป็นนิยามศัพท์เฉพาะที่ โดยทํา
การวิเคราะห์สรุปอุปนัย (Analytic Induction) เพื่อสรุปความหมายเชิงนิยามของศักยภาพความ
พร้อม สําหรับใช้เป็นเครื่องมือเพื่อประเมินศักยภาพความพร้อมของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยเพื่อการ
แปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ โดยสามารถนิยามความหมายของศักยภาพความพร้อม 
องค์ประกอบศักยภาพความพร้อมเพื่อการแปลงสภาพมหาวิทยาลัยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ความศักยภาพความพร้อมเพื่อการแปลงสภาพ  หมายถึง  ความสามารถของ
มหาวิทยาลัยในการจัดเตรียมองค์การในมิติต่าง ๆ ได้แก่ ด้านลักษณะเฉพาะของมหาวิทยาลัย   ด้าน
การจัดการด้านการเติบโตของมหาวิทยาลัย ด้านสภาพแวดล้อมเอื้อหนุนให้เกิดการแปลงสภาพ ด้าน
กลุ่มเปูาหมายและผลิตภัณฑ์หลักทางการศึกษา  ด้านทรัพยากรสนับสนุน ด้านการดําเนินงานตาม
พันธกิจหลักที่เป็นจุดเน้นเชิงยุทธศาสตร์ ด้านการบริหารจัดการ และด้านวัฒนธรรมองค์การ เพื่อ
สนับสนุนการดําเนินการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
เป็นรูปธรรม 

ศักยภาพความพร้อมเพื่อการแปลงสภาพมหาวิทยาลัยจะเป็นการแสดงให้เห็น
ความสามารถของมหาวิทยาลัยในการจัดเตรียมองค์การในมิติที่เป็นศักยภาพความพร้อมในด้านต่าง ๆ 
และเพื่อให้มหาวิทยาลัยสามารถพัฒนาความพร้อมให้ไปสู่ในระดับของการพัฒนาที่สูงขึ้น เพื่อให้เกิด
การดําเนินการแปลงสภาพได้อย่างเป็นรูปธรรม ทั้งนี้จากผลการศึกษา ผู้วิจัยสามารถจําแนกและ
นิยามมิติที่เป็นองค์ประกอบในการประเมินศักยภาพความพร้อมได้ 2 ลักษณะ จํานวน 8 มิติ มี
รายละเอียดและสรุปแสดงดังภาพที่ 4.1 ดังนี้   

1) ความพร้อมเชิงบริบทของมหาวิทยาลัย (University Context Readiness)  
ความพร้อมเชิงบริบทของมหาวิทยาลัย เป็นการแสดงถึงลักษณะเฉพาะของ

มหาวิทยาลัย  พื้นฐาน ความเป็นมา แนวทางการเติบโต และสภาพแวดล้อมที่เอื้อหนุนการดําเนินงาน 
ในตําแหน่งที่เป็นยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยประกอบด้วย   

1. มิติด้านลักษณะเฉพาะของมหาวิทยาลัย  (University Characteristics) หมายถึง 
ภาพรวมของมหาวิทยาลัย ที่เป็นบริบท พื้นฐาน และคุณลักษณะที่สําคัญของมหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นสิ่ง
สําคัญที่มีอิทธิพลต่อวิธีการดําเนินงานให้สอดคล้องกับตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ ได้แก่ รากฐานความ
เป็นมา ประวัติการดําเนินงาน ทําเลที่ตั้ง วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม สมรรถนะหลักที่สัมพันธ์กับพันธ
กิจของมหาวิทยาลัย บุคลากร สินทรัพย์ โครงสร้างองค์กร หลักสูตรและบริการที่มหาวิทยาลัยมี
ทั้งหมด 

2. มิติด้านการจัดการด้านการเติบโตของมหาวิทยาลัย (University‖s Growth) 
หมายถึง  ขนาดของมหาวิทยาลัย  ลักษณะการเติบโตหรือรูปแบบการพัฒนามหาวิทยาลัยให้มี
ความก้าวหน้าเพื่อให้มหาวิทยาลัยมีแนวทางการดําเนินงานการบริหารจัดการองค์การได้อย่างที่
เหมาะสมและเพื่อให้การแปลงสภาพมหาวิทยาลัยมุ่งสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์อย่างมีเปูาหมาย โดย
รูปแบบการเติบโตจะมีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมภายนอกที่มีก ารเปลี่ยนแปลง ทั้งนี้
มหาวิทยาลัยสามารถพิจารณาถึงแนวทางการเติบโตในลักษณะต่าง ๆ ได้อาทิ การขยายตัว 
(Expansion) การมุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพ (Professionalization) การบูรณาการหรือเป็นพันธมิตรกับ
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หน่วยงาน (Integration) การหดตัวหรือการปรับองค์กรให้มีขนาดเล็กลง / ฟื้นฟู (Decline Down 
Sizing /Revitalization) 

3 .  มิ ติ ด้ านสภาพแวดล้ อม เอื้ อหนุ น ให้ เ กิ ดการแปลงสภาพ ( Environment 
Underpinning Readiness) หมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอกมหาวิทยาลัยที่เป็นปัจจัยเอื้อหนุนให้
เกิดการแปลงสภาพและเป็นความท้าทายสําคัญที่มหาวิทยาลัยเผชิญอยู่ ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์
ชาติ นโยบายและ ทิศทางการพัฒนาประเทศ  นโยบายและการสนับสนุนจากภาครัฐหรือต้นสังกัด 
กฎหมาย ข้อบังคับและการปฏิบัติของต้นสังกัด สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
เทคโนโลยี ประชากรและแนวโน้ม คู่แข่ง สถาบันการศึกษาอื่นทั้งในและนอกพื้นที่ ผู้เรียน ผู้รับบริการ 
กลุ่มเปูาหมายด้านการศึกษา(ปัจจุบัน) ผู้มีส่วนได้เสียของมหาวิทยาลัย ได้แก่ บัณฑิต ผู้ใช้บัณฑิต 
ชุมชน/สังคม หน่วยงาน/องค์กรในพื้นที่  โดยปัจจัยเหล่านี้อาจเป็นภัยคุกคามต่อการดําเนินงานของ
มหาวิทยาลัย ซึ่งจะมีอิทธิพลต่อความสําเร็จในการแปลงสภาพขององค์การ    

2) ความพร้อมเชิงองค์ประกอบของมหาวิทยาลัย (University Content 
Readiness)  

ความพร้อมเชิงองค์ประกอบของมหาวิทยาลัย เป็นความพร้อมที่แสดงถึงกลุ่มเปูาหมาย
และผลิตภัณฑ์หลักทางการศึกษา  ทรัพยากรสนับสนุน การดําเนินงานตามพันธกิจหลักที่เป็นจุดเน้น
เชิงยุทธศาสตร์  การบริหารจัดการ และวัฒนธรรมองค์การ เพื่อผลักดันการดําเนินงานของ
มหาวิทยาลัยเอกชนไทยให้ไปสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ประกอบด้วย    

4. มิติด้านกลุ่มเปูาหมายและผลิตภัณฑ์หลักทางการศึกษา (Target Market & Core 
Business) หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห์จํานวนความต้องการและการกําหนด
กลุ่มเปูาหมายทางการศึกษา ซึ่งประกอบไปด้วย ผู้เรียน ผู้รับบริการ ทั้งในปัจจุบันและอนาคตของ
มหาวิทยาลัย และการวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์ทางการศึกษา ได้แก่ หลักสูตรและบริการทางการศึกษาอื่น 
ๆ ที่เป็นจุดแข็งของมหาวิทยาลัย โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรเพื่อช่วยให้มหาวิทยาลัยสามารถ
ดึงดูดหรือกําหนดกลยุทธ์ในการแสวงหาและดําเนินกิจกรรมทางการตลาดได้ตรงกลุ่มเปูาหมาย 
ตลอดจนสามารถรักษาและพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการศึกษาที่เป็นความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัยได้
อย่างสอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเปูาหมาย ตลาดแรงงานและทิศทางการพัฒนาประเทศ  

5. มิติด้านทรัพยากรสนับสนุน (Resources) หมายถึง  ความสามารถในการวิเคราะห์ 
การประเมิน การกําหนดและความสามารถในการรองรับของทรัพยากรที่ใช้ในการสนับสนุนการ
ดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเพื่อมุ่งไปสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ ซึ่งประกอบด้วย ความพร้อมใช้ใน
คุณสมบัติ ประสบการณ์และตําแหน่งทางวิชาการของบุคลากร  ความเพียงพอและประสิทธิภาพของ
กําลังคนหรือผู้ปฏิบัติงาน การเงินและงบประมาณ  เครือข่ายความร่วมมือและการใช้ทรัพยากรของ
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มหาวิทยาลัย  หน่วยงาน/สถาบันสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย ตลอดจนทรัพยากรทางกายภาพ 
ได้แก่ โครงสร้างพื้นฐาน อาคาร ห้องปฏิบัติการ เทคโนโลยี เครื่องมือเฉพาะด้าน และเครื่องมือทาง
วิชาชีพ 

6. มิติด้านการดําเนินงานตามพันธกิจหลักที่เป็นจุดเน้นเชิงยุทธศาสตร์ ( Strategic 
Focus) หมายถึง ความสามารถในการกําหนดแนวทางหรือวิธีการพัฒนาศักยภาพที่เป็นความ
เชี่ยวชาญและปรับปรุงผลดําเนินงานตามพันธกิจเพื่อมุ่งสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ที่สามารถตอบโจทย์
ทิศทางการพัฒนาประเทศและข้อกําหนดที่สําคัญของต้นสังกัด  ประกอบไปด้วย  

1) หลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ ได้แก่ 1.1) การวางแผน การออกแบบ พัฒนา 
ปรับปรุง และบริหารหลักสูตร ทั้งหลักสูตรในระดับปริญญา (Degree) หลักสูตรประกาศนียบัตร 
(Non Degree) 1.2) การพัฒนาการจัดการเรียนรู้ รูปแบบการเรียนการสอน การพัฒนาทักษะการ
เรียนรู้ ความเป็นมืออาชีพ การสนับสนุนผู้เรียนแนวใหม่  การประยุกต์ใช้และต่อยอดองค์ความรู้ 

2) การวิจัยและนวัตกรรม สร้างองค์ความรู้ ทฤษฎีและข้อค้นพบใหม่นวัตกรรมการวิจัย 
การวิจัยเชิงบูรณาการด้านหน่วยงานและด้านองค์ความรู้     

3) การบริการวิชาการ มุ่งเน้นการพัฒนาหรือแก้ปัญหาและการให้บริการวิชาการตาม
ความต้องการของหน่วยงาน สังคม ชุมชน เพื่อพัฒนาและเปลี่ยนแปลงในระดับท้องถิ่นและภูมิภาค 

7. มิติด้านการบริหารจดัการ (Management) หมายถึงความสามารถในการ 1) กําหนด
แนวทางการพัฒนาและ/หรือปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 2) กําหนด
แนวทางการพัฒนาผู้บริหารมหาวิทยาลัย คณะ/หน่วยงาน และปรับโครงสร้างสายการบังคับบัญชา  
3) แนวทางการจัดการการมีส่วนร่วมผู้มีส่วนได้เสียของมหาวิทยาลัย ได้แก่ ผู้เรียน บัณฑิต ผู้ใช้บัณฑิต 
ผู้รับบริการทางวิชาการ/วิชาชีพ ชุมชน/สังคมในพื้นที่ 4) การสื่อสารภายในมหาวิทยาลัย 5)  กําหนด
แนวทางการสร้าง พัฒนาระบบและกลไกการจูงใจบุคลากร ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและ
ระบบสนับสนุนการบริหาร  ระบบประเมินผลการดําเนินงาน และระบบการประเมินผู้บริหารและ
ระบบการตรวจสอบ ติดตาม การกํากับดูแลการจัดการที่ดี เพื่อขับเคลื่อนการดําเนินงานของ
มหาวิทยาลัยไปสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ได้อย่างเป็นรูปธรรม 

8. มิติด้านวัฒนธรรมองค์การ (Cultural) หมายถึง ความสามารถในการกําหนด สื่อสาร
และถ่ายทอดในทิศทางที่เป็นตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ได้แก่ ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธ
กิจ ค่านิยม ความเชื่อ เปูาหมาย วัตถุประสงค์ และอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย การสร้างบทบาทและ
การมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับของมหาวิทยาลัย เพื่อผลักดันและส่งเสริมให้มหาวิทยาลัยพร้อม
มุ่งสู่ทิศทางที่เป็นตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ที่เป็นเปูาหมายเดียวกันได้อย่างมีประสิทธิภาพภายใต้การ
กํากับติดตามดูแลจากกรรมการสภามหาวิทยาลัย    
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ภาพที่ 4.1 มิติที่เป็นองค์ประกอบในการประเมินศักยภาพความพร้อมเพื่อการแปลง
สภาพองค์การของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย 

 
จากการนิยามความหมายขององค์ประกอบศักยภาพความพร้อมเพื่อการแปลงสภาพ

มหาวิทยาลัย แสดงให้เห็นความสามารถของมหาวิทยาลัยในการจัดเตรียมองค์การในมิติที่เป็น
ศักยภาพความพร้อมในด้านต่าง ๆ และเพื่อให้มหาวิทยาลัยสามารถพัฒนาความพร้อมให้ไปสู่ในระดับ
ของการพัฒนาที่สูงขึ้นเพื่อให้เกิดการดําเนินการแปลงสภาพได้อย่างเป็นรูปธรรม ดังนั้นในแต่ละมิติ
ของศักยภาพความพร้อมจึงจําเป็นต้องกําหนดเปูาหมายของความพร้อมในแต่ละมิติโดยมีรายละเอียด
ดังตาราง 4.18 ต่อไปนี ้
  

ความพร้อมเชิงบริบทของมหาวิทยาลัย (University 
Context Readiness) 

 มิติที่ 1 คุณลักษณะเฉพาะที่สําคัญของมหาวิทยาลัย   

 มิติที่ 2 การจัดการด้านการเติบโตของมหาวิทยาลัย   

 มิติที่ 3 สภาพแวดล้อมองค์การเป็นปัจจัยเอื้อหนุน
ให้เกิดการแปลงสภาพ 

 
 

ศักยภาพความพร้อมเพื่อการแปลง

สภาพมหาวิทยาลัยเอกชนไทย 

(Thai Private Universities 

Transformational Readiness) 

ความพร้อมเชิ งองค์ประกอบของมหาวิทยาลัย 
(University Content Readiness) 

 มิติที่ 4 ด้านกลุ่มเปูาหมายและผลิตภัณฑ์ทางการ
ศึกษา 

 มิติที่ 5 ด้านทรัพยากรสนับสนุน 

 มิติที่ 6 ด้านการดําเนินงานตามพันธกิจหลักที่เป็น
จุดเน้นเชิงยุทธศาสตร์ 

 มิติที่ 7 ด้านการบริหารจัดการ 

 มิติที่ 8 ด้านวัฒนธรรมองค์การ 
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ตารางที่ 4.18  เปูาหมายของมิติศักยภาพความพร้อม  
มิติศักยภาพความพร้อม เป้าหมาย 

1) ด้านลักษณะเฉพาะของมหาวิทยาลัย  
(University Characteristics) 

เพื่อให้มหาวิทยาลัยมีการดําเนินงานบนพื้นฐานที่เป็นบริบทและตาม
คุณลักษณะที่สําคัญของมหาวิทยาลัยอย่างสอดคล้องกับตําแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์   

2) ด้านการจัดการด้านการเติบโตของ
มหาวิทยาลัย (University‖s Growth) 

เพื่อให้มหาวิทยาลัยมีรูปแบบการพัฒนาเติบโตและมหาวิทยาลัยมีแนว
ทางการดําเนินงานการบริหารจัดการองค์การได้อย่างที่เหมาะสม เพื่อให้
การแปลงสภาพมหาวิทยาลัยมุ่งสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์อย่างมี
เปูาหมาย 

3) ด้านสภาพแวดล้อมเอ้ือหนุนให้เกิด
การแปลงสภาพ (Environment 
Underpinning) 

เพื่อให้มหาวิทยาลัยสามารถใช้สภาพแวดล้อมภายนอกมหาวิทยาลัยที่
เป็นปัจจัยเอื้อหนุนให้เกิดการแปลงสภาพและเป็นความท้าทายสําคัญที่
มหาวิทยาลัยเผชิญอยู่ให้เป็นโอกาสและเสริมจุดแข็งให้มหาวิทยาลัย
สามารถพัฒนาไปสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ได้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4) ด้านกลุ่มเปูาหมายและผลิตภัณฑ์
หลักทางการศึกษา (Target & Core 
Business) 

เพื่อให้มหาวิทยาลัยสามารถบริหารระบบการรับเข้าของกลุ่มเปูาหมาย
เชิงรุก (Active Recruitment) ให้มีจํานวนและคุณภาพในสัดส่วนที่
เหมาะสมเป็นไปเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ความคาดหวัง ความต้องการที่
สามารถสร้างความแตกต่างและตอบสนองความต้องการเฉพาะกลุ่มและ
ความต้องการเฉพาะบุคคลที่สามารถออกแบบได้ สามารถรักษาและ
พัฒนาหลักสูตรและบริการทางการศึกษาที่เป็นจุดแข็งและเป็นความ
เชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัยได้อย่างสอดคล้องกับความต้องการ ความ
คาดหวังของกลุ่มเปูาหมาย ตลาดแรงงานและทิศทางการพัฒนาประเทศ 

5) ด้านทรัพยากรสนับสนุน 
(Resources) 

เพื่อให้มหาวิทยาลัยสามารถจัดการระบบบริหารทรัพยากรเชิงรุก 
เพียงพอ มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ ที่สามารถสนับสนุนการ
ดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเพื่อมุ่งไปสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ได้ตาม
เปูาหมาย 

6) ด้านการดําเนินงานตามพันธกิจหลัก
ที่เป็นจุดเน้นเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic 
Focus) 

เพื่อให้มหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการดําเนินงานตามพันธกิจด้านการ
จัดการเรียนการสอน การวิจัยและนวัตกรรม และการบริการวิชาการให้
โดดเด่น มีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล เชื่อมโยงกระบวนการตั้งแต่ต้น
จนจบและนําไปสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ เพื่อมุ่งสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ที่
สามารถตอบโจทย์ทิศทางการพัฒนาประเทศและข้อกําหนดที่สําคัญของ
ต้นสังกัด   
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ตารางที่ 4.18  เปูาหมายของมิติศักยภาพความพร้อม (ต่อ)  
มิติศักยภาพความพร้อม เป้าหมาย 

7 )  ด้ า น ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร 
(Management) 

เพื่อให้มหาวิทยาลัยมีแผนยุทธศาสตร์เพื่อการแปลงสภาพที่มีประสิทธิผล 
มีโครงการและกิจกรรมที่สามารถดําเนินการได้และสอดคล้องกับพันธกิจ
ที่เป็นจุดเน้นเชิงยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย โดยการมีส่วนร่วมของผู้มี
ส่วนได้เสียทั้งภายในภายนอกมหาวิทยาลัย มีระบบการสร้างแรงจูงใจ 
ระบบการพัฒนาบุคลากรและผู้บริหาร ระบบบริหารจัดการข้อมูล 
สารสนเทศ ระบบประเมินผลการปฏิบัติงานและการกํากับดูแลการ
จัดการที่ดี เพื่อขับเคลื่อนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยไปสู่ตําแหน่ง
ทางยุทธศาสตร์ได้อย่างเป็นรูปธรรม    

8) ด้านวัฒนธรรมองค์การ (Cultural) เพื่อให้มหาวิทยาลัยสามารถสื่อสารและถ่ายทอดในทิศทางที่เป็นตําแหน่ง
ทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย มีการกํากับติดตามการดําเนินงานอย่าง
โปร่งใส  บุคลากรทุกระดับของมหาวิทยาลัยมีบทบาทและมีส่วนร่วมใน
การแปลงสภาพมหาวิทยาลัยเพื่อผลักดันและส่งเสริมให้มหาวิทยาลัย
พร้อมมุ่งสู่เปูาหมายเดียวกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
 การพัฒนาเครื่องมือเพื่อประเมินศักยภาพความพร้อมของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยเพื่อการ

แปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ จะพิจารณาถึงมุมมองในมิติต่าง ๆ ดังที่ได้กล่าวมา
ข้างต้นแล้วเพื่อประเมินความมั่นใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการแปลงสภาพ โดยศักยภาพ
ความพร้อมในการแปลงสภาพจะให้ความสําคัญกับการแก้ไขปัญหาที่ยังเป็นจุดอ่อนของมหาวิทยาลัย 
ให้มีความเหมาะสม ความสามารถรองรับการดําเนินงานที่จะส่งผลต่อความสําเร็จในกระบวนการ
แปลงสภาพองค์การและสามารถเริ่มดําเนินการและนําไปสู่สภาพความพร้อมที่เป็นปัจจุบัน  

2.3  การก าหนดตัววัด รูปแบบการประเมินและขั้นตอนการประเมินศักยภาพความ
พร้อม 

(1) การกําหนดตัววัด เพื่อให้มั่นใจได้ว่าการแปลงสภาพมหาวิทยาลัยจะเกิดความสําเร็จ
ได้ในระยะยาวและในขณะเดียวกันการประเมินศักยภาพความพร้อมจําเป็นต้องมีการกําหนดตัววัด
ศักยภาพและขอบเขตการประเมินความพร้อม ดังนั้นการพัฒนาแบบประเมินศักยภาพความพร้อม
ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยเพื่อการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ ผู้วิจัยได้กําหนด
ตัววัดในแต่ละมิติตามรายละเอียดองค์ประกอบตามนิยาม โดยใช้แนวคิดการวัดความพร้อมของ 
Combe (2014b) และผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ดังตาราง 4.17 ประกอบการกําหนด
ตัววัด โดยแสดงได้ตามตารางที่ 4.19   
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ตารางที่ 4.19  มิติศักยภาพความพร้อม รายละเอียดองค์ประกอบตามนิยามและตัววัดศักยภาพความ
พร้อมของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยเพื่อการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร ์

มิติศักยภาพ 
ความพร้อม 

รายละเอียดองค์ประกอบตามนิยาม ตัววัด 

1) ด้านลักษณะเฉพาะ
ของมหาวิทยาลัย  
(University 
Characteristics)   

1.ลักษณะเฉพาะของมหาวิทยาลัย (University 
Characteristics) 

 รากฐานความเป็นมา ประวัติการดําเนินงาน 
ทําเลที่ตั้ง  

 วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม  

 สมรรถนะหลักที่สัมพันธ์กับพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย  

 บุคลากร 

 สินทรัพย์  

 โครงสร้างองค์การ  

 หลักสูตรและบริการที่มหาวิทยาลัยมีทั้งหมด  

 ความสอดคล้องกับศักยภาพผล
การดําเนินงาน ตําแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ (Consistency of  
Strategic Positioning) 
-   คุณลักษณะที่สําคัญของ
มหาวิทยาลัยที่สอดคล้องและสัมพันธ์
กับจุดเน้นที่เป็นตําแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์  

2) ด้านการจัดการ
ด้านการเติบโตของ
มหาวิทยาลัย 
(University‖s 
Growth)  

2.รูปแบบการเติบโต (University‖s Growth) 

 ขนาดของมหาวิทยาลัย 

 รูปแบบการเติบโต การขยายตัว (Expansion) 
การมุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพ 
(Professionalization) การบูรณาการหรือ
เป็นพันธมิตรกับหน่วยงาน (Integration) การ
หดตัวหรือการปรับองค์กรให้มีขนาดเล็กลง / 
ฟื้นฟู (Decline Down Sizing 
/Revitalization) 

 ความสอดคล้องกับศักยภาพ      
ผลการดําเนินงาน ตําแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ (Consistency of 
Strategic Positioning) 
-   รูปแบบการเติบโตที่สอดคล้องและ
สัมพันธ์กับจุดเน้นที่เป็นตําแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์  

3) ด้านสภาพแวดล้อม
เอื้อหนุนให้เกิดการ
แปลงสภาพ 
(Environment 
Underpinning) 

3.1 สภาพแวดล้อมมหภาค 

 ยุทธศาสตร์ชาติ นโยบายและ ทิศทางการ
พัฒนาประเทศ   

 นโยบายและการสนับสนุนจากภาครัฐหรือต้น
สังกัด    

 กฎหมาย ข้อบังคับและการปฏิบัติของต้น
สังกัด  

 สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
เทคโนโลยี ประชากรและแนวโน้ม  

 ผลกระทบที่เป็นโอกาสและภัย
คุกคามต่อการดําเนินงานของ
มหาวิทยาลัย (Impact) 

 สภาพแวดล้อมที่สามารถนําไปใช้
ให้เกิดประโยชน์ให้เป็นโอกาสแก่
มหาวิทยาลัยและหาแนวทางในการลด 

 ข้อจํากัดต่อความพยายามในการ
แปลงสภาพสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ 
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ตารางที่ 4.19  มิติศักยภาพความพร้อม รายละเอียดองค์ประกอบตามนิยามและตัววัดศักยภาพความ
พร้อมของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยเพื่อการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ (ต่อ) 

มิติศักยภาพ 
ความพร้อม 

รายละเอียดองค์ประกอบตามนิยาม ตัววัด 

 3.2 สภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน 
คู่แข่ง สถาบันการศึกษาอื่นทั้งในและนอกพื้นที่ 
3.3 สภาพแวดล้อมประเภทกลุ่มเปูาหมาย 

 ผู้เรียน ผู้รับบริการ กลุ่มเปูาหมายด้าน
การศึกษา(ปัจจุบนั)  

3.4 สภาพแวดล้อมประเภทผู้มีส่วนได้เสียของ
มหาวิทยาลัย   

 ผู้มีส่วนได้เสียของมหาวิทยาลัย ได้แก่ บัณฑิต 
ผู้ใช้บัณฑิต ชุมชน/สังคม หน่วยงาน/องค์กรใน
พื้นที่ 

 

4) ด้านกลุ่มเปูาหมาย
และผลิตภัณฑ์ทางการ
ศึกษา (Target & 
Core Business)  

4.1 กลุ่มเปูาหมายทางการศึกษา ได้แก่ ผู้เรียน 
ผู้รับบริการ กลุ่มอื่น ๆ 
  
  
 
 

4.1.1 ความสอดคล้องกับศักยภาพผล
การดําเนินงาน ตําแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ (Consistency of 
Strategic Positioning) 
-  จํานวน  การกําหนดกลุ่มเปูาหมาย 
ที่สอดคล้องกับจุดเน้นที่เป็นตําแหน่ง
ทางยุทธศาสตร์ 

 4.2  ผลิตภัณฑ์หลักทางการศึกษาและการบริการ
ทางการศึกษาอื่น ๆ 
  
 

4.2.1 ความสอดคล้องกับศักยภาพ  
ผลการดําเนินงาน ตําแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ (Consistency of  
Strategic Positioning) 
-   ลักษณะ ประเภท ของหลักสูตร
และ/หรือการบริการทางการศึกษาอื่น 
ๆ ที่สอดคล้องกับจุดเน้นที่เป็น
ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ 

  
 

4.2.2 ความพร้อมใช้ (Availability) 
-  มาตรฐานของหลักสูตรและบริการ
ทางการศึกษาอื่น ๆ  
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ตารางที่ 4.19  มิติศักยภาพความพร้อม รายละเอียดองค์ประกอบตามนิยามและตัววัดศักยภาพความ
พร้อมของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยเพื่อการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ (ต่อ) 

มิติศักยภาพ 
ความพร้อม 

รายละเอียดองค์ประกอบตามนิยาม ตัววัด 

  4.2.3 ความสอดคล้องกับความต้องการ
และการใช้งาน (Consistency of use) 
- ความต้องการของกลุ่มเปูาหมาย 
ตลาดแรงงานและทิศทางการพัฒนา
ประเทศ 

5) ด้านทรัพยากร
สนับสนุน 
(Resources)  

5.1 ศักยภาพด้านกําลังคน  5.1.1 ความเพียงพอ (Adequacy) 
-  จํานวนบุคลากร ผู้ปฏิบัติงาน 

 5.2 ศักยภาพด้านการเงิน งบประมาณ  
  

5.2.1 ความเพียงพอ (Adequacy)  
-  จํานวนงบประมาณ   
-  จํานวนเงินสบทบ บริจาค จาก
หน่วยงาน/ผู้สนับสนุนภายนอก 

 5.3 เครือข่ายความร่วมมือทางการศึกษา 
  

5.3.1 ความเพียงพอ (Adequacy) 
-  จํานวนเครือข่ายความร่วมมือและใช้
ทรัพยากรของมหาวิทยาลัย 
5.3.2 ความสอดคล้องกับศักยภาพ   ผล
การดําเนินงาน ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ 
(Consistency of Strategic 
Positioning)  
-  ลักษณะ/ประเภท ความร่วมมือที่
สอดคล้องกับจุดเน้นที่เป็นตําแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ 

 5.4 สมรรถนะของบุคลากร 
  

5.4.1 ความพร้อมใช้ (Availability) 
5.4.2 ความสอดคล้องกับศักยภาพ  ผล
การดําเนินงาน ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ 
(Consistency of Strategic 
Positioning) 
-  ความรู้ ทักษะ คุณลักษณะที่จําเป็น 
-  คุณวุฒิ ประสบการณ์ ผลงานทาง
วิชาการ 
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ตารางที่ 4.19  มิติศักยภาพความพร้อม รายละเอียดองค์ประกอบตามนิยามและตัววัดศักยภาพความ
พร้อมของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยเพื่อการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ (ต่อ) 

มิติศักยภาพ 
ความพร้อม 

รายละเอียดองคป์ระกอบตามนิยาม ตัววัด 

 5.5 หน่วยงาน/สถาบันภายในสนับสนุนพันธกิจหลัก
ของมหาวิทยาลัย 
 

5.5.1 ความเพียงพอ (Adequacy) 
- จํานวนหน่วยงาน/สถาบันสนับสนุน 
5.5.2 ความสอดคล้องกับศักยภาพ  ผล
การดําเนินงาน ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ 
(Consistency of Strategic 
Positioning)  
-  ลกัษณะ/ประเภท หน่วยงาน/สถาบัน
สนับสนุนที่สอดคล้องกับจุดเนน้ที่เป็น
ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ 

 5.6 โครงสร้างพื้นฐาน อาคาร ห้องปฏิบัติการ 
เทคโนโลยี เครื่องมือเฉพาะด้าน เคร่ืองมือทาง
วิชาชีพ 

5.6.1 ความเพียงพอ (Adequacy) 
-  จํานวนอาคาร ห้องปฏิบัติการ 
เทคโนโลยี เครื่องมือเฉพาะด้าน เครื่องมือ
ทางวิชาชีพ 

  
 

5.6.2 ความสอดคล้องกับศักยภาพ  ผล
การดําเนินงาน ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ 
(Consistency of Strategic 
Positioning)  
-   โครงสร้างพื้นฐาน อาคาร 
ห้องปฏิบัติการ เทคโนโลยี เครื่องมือ
เฉพาะด้าน เครื่องมือทางวิชาชีพ ที่
สอดคล้องกับจุดเน้นทีเ่ป็นตําแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ 

 6.1.2) การพัฒนาการจัดการเรียนรู้ ประกาศนียบัตร (Non Degree) ที่
สอดคล้องกับจุดเน้นทีเ่ป็นตําแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ 
6.1.2 ประสิทธิภาพการพัฒนาและการ
ปรับปรุงผลการดําเนินงาน (Efficacy) 
-  ปรับปรุง พัฒนา การบริหารหลักสูตร 
ในระดับปริญญา (Degree) และ 
หลักสูตรประกาศนียบัตร (Non-Degree)  
-  การยุบ รวม ยกเลิกหลักสูตร 
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ตารางที่ 4.19  มิติศักยภาพความพร้อม รายละเอียดองค์ประกอบตามนิยามและตัววัดศักยภาพความ
พร้อมของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยเพื่อการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ (ต่อ) 

มิติศักยภาพ 
ความพร้อม 

รายละเอียดองคป์ระกอบตามนิยาม ตัววัด 

 6.2) การพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 6.2.1 ความสอดคล้องกับศักยภาพ  ผล
การดําเนินงาน ตําแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ (Consistency of 
Strategic Positioning) 
-  กําหนดแนวทางและการพัฒนาการ
จัดการเรียนรู ้
-  กําหนดแนวทางและการพัฒนา
ทักษะการเรียนรู้ ความเป็นมืออาชีพ 
และการสนับสนนุผู้เรียนแนวใหม ่
-  ปรับปรุงการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ 
ความเป็นมืออาชีพ และการสนับสนุน
ผู้เรียนแนวใหม่ 
-  ปรับปรุงรูปแบบการประยุกต์ใช้และ
การต่อยอดองค์ความรู้ (Reskill – 
Upskill) 

 6.3 การวิจัยและสร้างนวัตกรรม (ใหม่)  
 

6.3.1 ความสอดคล้องกับศักยภาพ  ผล
การดําเนินงาน ตําแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ (Consistency of 
Strategic Positioning) 
-  กําหนดแนวทางการวิจัย สร้างองค์
ความรู้ ทฤษฎีและข้อค้นพบใหม่
นวัตกรรมการวิจัย การวิจัยเชิงบูรณา
การด้านหน่วยงานและด้านองค์ความรู้ 
ที่ตอบโจทย์ความต้องการของประเทศ 
และสอดคล้องกับจุดเนน้ที่เปน็ตําแหน่ง
ทางยุทธศาสตร์  
6.3.2 ประสิทธิภาพการพัฒนาและการ
ปรับปรุงผลการดําเนินงาน (Efficacy) 
-  ทบทวน ปรับปรุง ทิศทางการ
ดําเนินการวิจัยและการใช้ประโยชน์
จากงานวิจัย 
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ตารางที่ 4.19  มิติศักยภาพความพร้อม รายละเอียดองค์ประกอบตามนิยามและตัววัดศักยภาพความ
พร้อมของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยเพื่อการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ (ต่อ) 

มิติศักยภาพความ
พร้อม 

รายละเอียดองค์ประกอบตามนิยาม ตัววัด 

 6.4 การบริการวิชาการ (ใหม่)  
 

6.4.1 ความสอดคล้องกับศักยภาพ  ผล
การดําเนินงาน ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ 
(Consistency of Strategic 
Positioning) 
-  กําหนดแนวทางการบริการวิชาการ
ตามความต้องการ มุ่งเน้นการพัฒนา 
หรือแก้ปัญหา ของหน่วยงาน สังคม 
ชุมชน เพื่อพัฒนาและเปลี่ยนแปลงใน
ระดับท้องถิ่นและภูมิภาค และสอดคล้อง
กับจุดเน้นที่เป็นตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ 
-  กําหนดแนวทางการบริการวิชาการ
โดยการมีส่วนร่วมของหน่วยงาน สังคม 
ชุมชน ที่สอดคล้องกับจุดเน้นที่เป็น
ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ 
6.4.2 ประสิทธิภาพการพัฒนาและการ
ปรับปรุงผลการดําเนินงาน (Efficacy) 
-  ทบทวน ปรับปรุง พันธกิจการบริการ
วิชาการและการมีส่วนร่วมของหน่วยงาน 
สังคม ชุมชน 

7) ด้านการบริหาร
จัดการ 
(Management)  
 

7.1 แผนการเปลี่ยนแปลงสู่ตําแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์  
 

7.1.1 ความสอดคล้องกับศักยภาพ ผล
การดําเนินงาน ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ 
(Consistency of Strategic 
Positioning) 
-  กําหนด พัฒนาและ/หรือปรับปรุงแผน
ยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธ์เพื่อมุ่งสู่
ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ 
7.1.2 ความชัดเจนและการประสานงาน 
(Boundary clarity and 
coordination) 
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ตารางที่ 4.19  มิติศักยภาพความพร้อม รายละเอียดองค์ประกอบตามนิยามและตัววัดศักยภาพความ
พร้อมของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยเพื่อการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ (ต่อ) 

มิติศักยภาพความ
พร้อม 

รายละเอียดองค์ประกอบตามนิยาม ตัววัด 

  -  การนําแผนกลยุทธ์เพื่อมุ่งสู่
ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ 

 7.2 ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง 
 

7.2.1 ความสอดคล้องกับศักยภาพ  
ผลการดําเนินงาน ตําแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ (Consistency of 
Strategic Positioning) 
-  การปรับโครงสร้างองค์การที่
สอดคล้องกับตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ 
7.2.2 บทบาทที่ชัดเจน (Role 
clarity) 
-  การกําหนดผู้รับผิดขอบดําเนินการ
เปลี่ยนแปลงหรือแปลงสภาพ 
7.2.3 ความพร้อมใช้ (Availability) 
-  การพัฒนาทักษะผู้บริหาร ภาวะ
ผู้นํา การบริหารการเปลี่ยนแปลง 

 7.3 การจัดการผู้มีส่วนได้เสีย  7.3.1 บทบาทที่ชัดเจน (Role 
clarity) 
-  การกําหนด บทบาท ผู้มีส่วนได้เสีย
ใน การดําเนินงานของมหาวิทยาลัย
เพื่อมุ่งไปสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ 
7.3.2 ความสอดคล้องกับศักยภาพ  
ผลการดําเนินงาน ตําแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ (Consistency of 
Strategic Positioning) 
-  การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียใน
การดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเพื่อ
มุ่งไปสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ 
-  การดําเนินการสื่อสารของ
มหาวิทยาลัยเพื่อมุ่งไปสู่ตําแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ 
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ตารางที่ 4.19  มิติศักยภาพความพร้อม รายละเอียดองค์ประกอบตามนิยามและตัววัดศักยภาพความ
พร้อมของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยเพื่อการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ (ต่อ) 

มิติศักยภาพความ
พร้อม 

รายละเอียดองค์ประกอบตามนิยาม ตัววัด 

 7.4 การสื่อสารภายในองค์การ 7.4.1 ความสอดคล้องกับศักยภาพ  ผล
การดําเนินงาน ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ 
(Consistency of Strategic 
Positioning) 
-  การกําหนด ลักษณะ รูปแบบ การ
สื่อสาร  
-  การดําเนินการสื่อสารของ
มหาวิทยาลัยเพื่อมุ่งไปสู่ตําแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ 

 7.5 ระบบและกลไกการจูงใจบุคลากร  7.5.1 ความสอดคล้องกับศักยภาพ ผล
การดําเนินงาน ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ 
(Consistency of Strategic 
Positioning) 
-  การกําหนด ลักษณะ รูปแบบ การจูง
ใจบุคลากร 
-  การสร้าง พัฒนา ระบบและกลไกการ
จูงใจบุคลากร 
-  การดําเนินการจูงใจบุคลากรเพ่ือมุ่ง
ไปสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ 

 7.6 ระบบสารสนเทศการบริหาร  7.6.1 ความสอดคล้องกับศักยภาพ  ผล
การดําเนินงาน ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ 
(Consistency of Strategic 
Positioning) 
-  การกําหนด ลักษณะ รูปแบบ ระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหาร ระบบ
สนับสนุนการบริหาร 
-  การสร้าง พัฒนา ระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหาร ระบบสนับสนุนการบริหาร 
-  การดําเนินการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหาร ระบบสนับสนุนการ 
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ตารางที่ 4.19  มิติศักยภาพความพร้อม รายละเอียดองค์ประกอบตามนิยามและตัววัดศักยภาพความ
พร้อมของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยเพื่อการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ (ต่อ) 

มิติศักยภาพความ
พร้อม 

รายละเอียดองค์ประกอบตามนิยาม ตัววัด 

  การบริหารเพื่อมุ่งไปสู่ตาํแหน่งทาง
ยุทธศาสตร ์

 7.7 ระบบประเมนิผลการดําเนินงาน 7.7.1 ความสอดคล้องกบัศักยภาพ  ผล
การดาํเนินงาน ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ 
(Consistency of Strategic 
Positioning) 
-  การกาํหนด ลักษณะ รูปแบบ ระบบ
ประเมินผลการดําเนินงานของ
มหาวิทยาลัยตามตําแหน่งทาง
ยุทธศาสตร ์
-  การสรา้ง พัฒนา ระบบประเมินผล
การดาํเนินงานของมหาวิทยาลัยตาม
ตําแหน่งทางยุทธศาสตร ์

 7.8 ระบบธรรมภบิาล 7.8.1 ความสอดคล้องกบัศักยภาพ  ผล
การดาํเนินงาน ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ 
(Consistency of Strategic 
Positioning) 
-  การกาํหนด ลักษณะ รูปแบบ ระบบ
การประเมินผู้บริหารและระบบการ
ตรวจสอบ ติดตาม การกํากับดูแลการ
จัดการที่ดี   
-  การสรา้ง พัฒนา ระบบการประเมิน
ผู้บริหารและระบบการตรวจสอบ 
ติดตาม การกาํกบัดูแลการจัดการทีด่ี   
-  การดาํเนินการใช้ระบบการประเมนิ
ผู้บริหารและระบบการตรวจสอบ 
ติดตาม การกาํกบัดูแลการจัดการทีด่ีเพื่อ
มุ่งไปสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร ์

8) ด้านวัฒนธรรม
องค์การ (Cultural)   
 

8.1 ทิศทางองค์การ 8.1.1 ความสอดคล้องกบัศักยภาพ  ผล
การดาํเนินงาน ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ 
(Consistency of Strategic 
Positioning) 
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ตารางที่ 4.19  มิติศักยภาพความพร้อม รายละเอียดองค์ประกอบตามนิยามและตัววัดศักยภาพความ
พร้อมของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยเพื่อการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ (ต่อ) 

มิติศักยภาพความ
พร้อม 

รายละเอียดองค์ประกอบตามนิยาม ตัววัด 

  -  การกําหนดปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธ
กิจ ค่านิยม ความเชื่อ เปูาหมาย 
วัตถุประสงค์ อัตลักษณ์ที่เป็น
ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัย 
-  การสื่อสารและถ่ายทอด ปรัชญา 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม ความเชื่อ 
เปูาหมาย วัตถุประสงค์ อัตลักษณ์ที่
เป็นตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัย 

 8.2 บทบาทและการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุก
ระดับ 

8.2.1 ความสอดคล้องกับศักยภาพ  
ผลการดําเนินงาน ตําแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ (Consistency of 
Strategic Positioning) 
-  การกําหนดบทบาทและการมีส่วน
ร่วมของบุคลากรทุกระดับในการ
ดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเพื่อมุ่งสู่
ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ 

 8.3 โครงสร้างการกํากับดูแลของสถาบัน   8.3.1 ความสอดคล้องกับศักยภาพ  
ผลการดําเนินงาน ตําแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ (Consistency of 
Strategic Positioning) 
-  การกําหนดระบบการกํากับติดตาม
ดูแลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย
ของกรรมการสภาในการแปลงสภาพ
สู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์   
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(2) การพัฒนาคําถามและรูปแบบการประเมิน โดยขั้นตอนการดําเนินการภายหลังจาก
การกําหนดตัววัดศักยภาพตามรายละเอียดองค์ประกอบตามนิยามแล้ว ผู้วิจัยได้ได้ทําการทบทวน
วรรณกรรมพัฒนาคําถาม กําหนดรูปแบบของวิธีการการประเมินในแต่มิติความพร้อมในมิติต่างๆ และ
ได้พิจารณาถึงรูปแบบของคําตอบเพื่อนําไปสู่การพัฒนามหาวิทยาลัยเพื่อการแปลงสภาพ โดยคําถาม
ได้ถูกพัฒนาขึ้นจํานวน 50 คําถาม และมีรูปแบบการประเมินใน 2 ลักษณะ คือ แบบบรรยายลักษณะ
และระดับคะแนนการพัฒนา   

1. บรรยายลักษณะ 
การตอบคําตอบของการประเมินศักยภาพความพร้อมโดยการให้รายละเอียด อธิบาย

และให้ข้อมูลในลักษณะของการบรรยาย จะช่วยให้มหาวิทยาลัยสามารถวินิจฉัยการดําเนินงานที่มี
ความสําคัญที่สุดกับมหาวิทยาลัยและจะส่งผลต่อการปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินการให้เกิดความ
พร้อมมากที่สุดและมีผลต่อผลลัพธ์ในการแปลงสภาพมหาวิทยาลัยสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ ดังนั้น
การตอบคําถาม มหาวิทยาลัยจึงควรตอบหัวข้อ ต่าง ๆ โดยเน้นสารสนเทศของกระบวนการสําคัญ
เป็นหลัก ตามแนวทางดังต่อไปน้ี  

1.1 การมีแนวทางที่เป็นระบบ  เป็นคําตอบที่แสดงถึงแนวทางที่เป็นระบบจะสามารถ
นําไปทําซ้ําได้ การใช้ข้อมูลและสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้  และส่งผลต่อความสามารถ
ประเมิน ปรับปรุง มีนวัตกรรมและแบ่งปันความรู้ จนนําไปสู่การพัฒนาอย่างสมบูรณ์มากขึ้น  

1.2 การถ่ายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ  โดยการตอบคําถามควรสรุปให้เห็นว่าได้มีการนํา
แนวทางไปใช้ในส่วนงานและระบบตา่ง ๆ ของมหาวิทยาลัย   

1.3 การใช้ข้อมูลและการเรียนรู้และปรับปรุง โดยแสดงหลักฐานว่ามีวงจรการประเมิน
และปรับปรุงกระบวนการ รวมทั้งความสามารถในการสร้างนวัตกรรม  มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การ
ปรับปรุงกระบวนการที่เหมาะสมเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ในระดับมหาวิทยาลัย  

1.4 การบูรณาการร่วมกัน  โดยแสดงให้เห็นถึงความสอดคล้องและการดําเนินงานที่เป็น
ทิศทางเดียวกันของกระบวนการ แผนดําเนินงาน ตัววัด กิจกรรมและผลลัพธ์ที่นําไปสู่ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของมหาวิทยาลัย  

1.5 การแสดงถึงสารสนเทศพื้นฐานของกระบวนการสําคัญ ๆ และขั้นตอนการ
ดําเนินการ เพื่อการวินิจฉัยหรือให้ข้อมูลสะท้อนกลับได้  โดยแสดงให้เห็นถึงสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับ
ผล แผน วัตถุประสงค์ เปูาประสงค์ หรือตัวช้ีวัดที่สําคัญ ๆ ของมหาวิทยาลัย เพื่อช่วยให้มหาวิทยาลัย
สามารถแสดงความสอดคล้องและการบูรณาการของระบบการจัดการผลการดําเนินงานของ
มหาวิทยาลัยได้ด้วยตนเอง เช่น การจัดทําแผนปฏิบัติการ ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน รวมทั้งผลลัพธ์
ต้องสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ระบุไว้  

ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้พิจารณาลักษณะของมิติที่ต้องใช้รูปแบบการประเมินศักยภาพความพร้อม
เพื่อการแปลงสภาพมหาวิทยาลัยสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์แบบบรรยายลักษณะ จะประกอบไปด้วย 
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1) มิติด้านลักษณะเฉพาะของมหาวิทยาลัย  (University Characteristics) 2) มิติด้านการจัดการ
ด้านการเติบโตของมหาวิทยาลัย (University‖s Growth) และ3) มิติด้านสภาพแวดล้อมเอื้อหนุนให้
เกิดการแปลงสภาพ (Environment Underpinning)  โดยทั้ง 3 มิติเป็นลักษณะของความพร้อมเชิง
บริบทของมหาวิทยาลัย (University Context Readiness) ซึ่งเป็นความพร้อมที่แสดงถึง
ลักษณะเฉพาะของมหาวิทยาลัย พื้นฐาน ความเป็นมา แนวทางการเติบโต และสภาพแวดล้อมที่เอื้อ
หนุนการดําเนินงานในตําแหน่งที่เป็นยุทธศาสตร์ของมหาวทิยาลัยเอกชนไทย 

2. ระดับคะแนนการพัฒนา 
มิติความพร้อมที่ต้องอาศัยการพัฒนาในลักษณะกระบวนการพัฒนาซึ่งเป็นวิธีการที่

มหาวิทยาลัยใช้และปรับปรุงความพร้อมเพื่อตอบสนองต่อตัววัดต่าง ๆ เพื่อนําไปสู่กระบวนการแปลง
สภาพได้อย่างเป็นรูปธรรม  

ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมในการพัฒนาเชิงกระบวนการและได้พัฒนารูปแบบการวัด
เชิงกระบวนการตามแนวทาง ADLI (Baldrige Performance Excellent Program, 2013; สํานัก
มาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา, 2558; สํานักงานเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2562) โดยปัจจัยที่ใช้ใน
การประเมินกระบวนการ หรือ ATIS ได้แก่ (Access: A) แนวทาง (Transferring: T) การถ่ายทอด
เพื่อนําไปปฏิบัติ (Information: I) การใช้ข้อมูลและการเรียนรู้และปรับปรุง (Synergy: S) การบูรณา
การร่วมกัน  ทั้งนี้เนื้อหาและความสมบูรณ์ของคําตอบในหัวข้อย่อยในแต่ละมิติจะมีผลอย่างยิ่งต่อการ
วินิจฉัยและคุณภาพของข้อมูลสะท้อนกลับและผลประเมินศักยภาพความพร้อมจะสะท้อนถึงจุดแข็ง
และโอกาสในการพัฒนาความพร้อมของปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้ 

  ผู้วิจัยได้พิจารณาลักษณะของมิติที่ต้องใช้รูปแบบการประเมินระดับศักยภาพความ
พร้อมสําหรับการพัฒนาเชิงกระบวนการเพื่อการแปลงสภาพของมหาวิทยาลัยสู่ตําแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ประกอบไปด้วย มิติที่ 4 ด้านกลุ่มเปูาหมายและผลิตภัณฑ์ทางการศึกษา มิติที่ 5 ด้าน
ทรัพยากรสนับสนุน  มิติที่ 6 ด้านการดําเนินงานตามพันธกิจหลักที่เป็นจุดเน้นเชิงยุทธศาสตร์  มิติที่ 
7 ด้านการบริหารจัดการ และมิติที่ 8 ด้านวัฒนธรรมองค์การ โดยทั้ง 5 มิติเป็นลักษณะของความ
พร้อมเชิงองค์ประกอบ (University Content Readiness) ซึ่งเป็นความพร้อมที่แสดงถึงศักยภาพที่
เป็นความสามารถในการรองรับและการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยไปสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ 

การพัฒนาเชิงกระบวนการ (ATIS) เพื่อการแปลงสภาพมหาวิทยาลัยสู่ตําแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ ได้แบ่งระดับการพัฒนาออกเป็น 5 ระดับ คือ ระดับที่ 1 ถึง ระดับที่ 5 โดยมีรายละเอียด
ดังตารางที่ 4.21  และระดับศักยภาพความพร้อมในลักษณะการพัฒนาเชิงกระบวนการในภาพรวม
เพื่อการแปลงสภาพของมหาวิทยาลัยสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ แบ่งระดับการพัฒนาได้ 5 ระดับ 
ได้แก่ระดับพื้นฐาน (Basic) ระดับประยุกต์ (Application) ระดับปฏิบัติได้ (Implementation) 
ระดับพัฒนา (Development)  และ ระดับก้าวหน้า (Advanced) รายละเอียดดังตารางที่ 4.20  
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สําหรับการประเมินระดับศักยภาพความพร้อมเชิงองค์ประกอบในลักษณะการพัฒนา
เชิงกระบวนการในภาพรวมเพื่อการแปลงสภาพของมหาวิทยาลัยสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ สามารถ
แบ่งระดับการพัฒนาได้ 5 ระดับ คือ 

1. ระดับพื้นฐาน (Basic) หมายถึง มหาวิทยาลัยมีการเตรียมการและการดําเนินการใน
บางมิติความพร้อม และมีการถ่ายทอดแนวทางการเตรียมการต่าง ๆ แต่ยังไม่เกิดประสิทธิผล
ตอบสนองต่อพันธกิจตามจุดเน้นเชิงยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย มีแนวคิดริเริ่มนําไปสู่การแปลง
สภาพมหาวิทยาลัยสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์  

2. ระดับประยุกต์ (Application) หมายถึง มหาวิทยาลัยมีการเตรียมการและการ
ดําเนินการในบางมิติความพร้อม และมีการถ่ายทอดแนวทางการเตรียมการต่าง ๆ เกิดประสิทธิผลที่
ตอบสนองต่อพันธกิจตามจุดเน้นเชิงยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยในระดับน้อย มีแนวคิดริเริ่มนําไปสู่
การแปลงสภาพมหาวิทยาลัยสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์  

3. ระดับปฏิบัติได้ (Implementation) หมายถึง มหาวิทยาลัยมีความพร้อมและการ
ดําเนินการในเรื่องที่สําคัญในบางมิติความพร้อมอย่างเป็นระบบ และมีการถ่ายทอดแนวทางการ
เตรียมการต่าง ๆ อย่างเป็นระบบจนเกิดประสิทธิผลตอบสนองต่อพันธกิจตามจุดเน้นเชิงยุทธศาสตร์
ของมหาวิทยาลัย มีแนวคิดริเริ่มนําไปสู่การแปลงสภาพมหาวิทยาลัยสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์  

4. ระดับพัฒนา (Development) หมายถึง มหาวิทยาลัยมีความพร้อมและการ
ดําเนินการในเรื่องที่สําคัญเกือบทุกมิติความพร้อมอย่างเป็นระบบ และมีการถ่ายทอดแนวทางการ
เตรียมการต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ จนเกิดประสิทธิผลตอบสนองต่อพันธกิจตามจุดเน้นเชิงยุทธศาสตร์
ของมหาวิทยาลัย และเชื่อมโยงกับความต้องการและการบรรลุเปูาหมายในการแปลงสภาพ
มหาวิทยาลัยสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ มีการพัฒนาตามแนวทางการแปลงสภาพองค์การอย่างเป็น
ระบบ 

5. ระดับก้าวหน้า (Advanced) หมายถึง มหาวิทยาลัยมีความพร้อมและการดําเนินการ
ในเรื่องที่สําคัญในทุกมิติความพร้อมอย่างครบถ้วนและเป็นระบบ และมีการถ่ายทอดการเตรียมการ
ต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ จนเกิดประสิทธิผลตอบสนองต่อพันธกิจตามจุดเน้นเชิงยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัย และเชื่อมโยงกับความต้องการและการบรรลุเปูาหมายในการแปลงสภาพมหาวิทยาลัยสู่
ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ จนเกิดการพัฒนาตามแนวทางการแปลงสภาพองค์การอย่างเป็นระบบ 

โดยรายละเอียดการประเมินระดับระดับศักยภาพความพร้อมเชิงองค์ประกอบใน
ภาพรวมของมิติที่ 4 – 8 ซึ่งมีลักษณะการพัฒนาเชิงกระบวนการเพื่อการแปลงสภาพของ
มหาวิทยาลัยสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ สามารถแสดงได้ดังตาราง 4.21 
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  (3) ขั้นตอนการประเมินระดับศักยภาพความพร้อมเพื่อการแปลงสภาพของ
มหาวิทยาลัยสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร ์

จากการพัฒนาเครื่องมือสามารถแบ่งส่วนของการประเมินได้ 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 
ความพร้อมเชิงบริบทของมหาวิทยาลัย และ ส่วนที่ 2 ความพร้อมเชิงองค์ประกอบ โดยขั้นตอนของ
การประเมินสามารถระดับศักยภาพความพร้อม ดําเนินการตามขั้นตอนดังต่อไปน้ี 

1. มหาวิทยาลัยพิจารณาอ่านคู่มือการประเมินศักยภาพความพร้อมเพื่อการแปลง
สภาพของมหาวิทยาลัยสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร ์

2. มหาวิทยาลัยให้ข้อมูลในแต่ส่วนดังนี้ 
a. ส่วนที่ 1 ความพร้อมเชิงบริบทของมหาวิทยาลัย  (University Context 

Readiness) ประกอบไปด้วยมิติที่ 1 - มิติที่ 3 (คําถามจํานวน 27 ข้อ ) มหาวิทยาลัยให้ข้อมูลโดยการ
ให้รายละเอียด อธิบายและสรุปในรูปแบบ  University Context Readiness Canvas ดังภาพที่ 4.2 
พร้อมทั้งพิจารณาประเมินความสอดคล้องกับจุดเน้นที่เป็นตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย
ในมิติที่ 1 – 3 (ตารางที่ 4.23) 

b. ส่วนที่ 2 ความพร้อมเชิงองค์ประกอบเพื่อการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่ง
ทางยุทธศาสตร์ (University Content Readiness) ประกอบไปด้วยมิติที่ 4 - มิติที่ 8 ใช้การประเมิน
โดย:  

2.2.1 ให้ใช้รายละเอียดระดับศักยภาพความพร้อมตามแนวทาง 4 ปัจจัย (ATIS) ดัง
ตารางที่ 4.19 ประกอบการประเมิน โดยการอ่าน นิยาม เปูาหมาย และคําถามของปัจจัยที่เป็น
องค์ประกอบในแต่ละมิติศักยภาพความพร้อมตั้งแต่มิติที่  4 - มิติที่ 8 (คําถามจํานวน 23  ข้อ) แล้ว
พิจารณาประเมินว่า มหาวิทยาลัยมีระดับศักยภาพความพร้อมในลักษณะใดมากที่สุดพร้อมทั้งให้
คะแนนตามระดับ   

2.2.2 ภายหลังจากการประเมินศักยภาพความพร้อมตามแนวทาง 4 ปัจจัย (ATIS) 
ดังตารางที่ 4.21  แล้ว คะแนนรวมจะถูกนําไปคํานวณเพื่อหาระดับศักยภาพความพร้อมในรายมิติ 
ตั้งแต่มิติที่ 4 - มิติที่ 8 และระดับศักยภาพความพร้อมเชิงองค์ประกอบเพื่อการแปลงสภาพองค์การสู่
ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ในภาพรวม ตารางที่ 4.22  โดยใช้เกณฑ์คะแนนเฉลี่ยซึ่งเป็นผลรวมของราย
องค์ประกอบในแต่ละมิติหารด้วยจํานวนองค์ประกอบ และหากคะแนนทศนิยมเกิน 0.5 ขึ้นไปให้ปัด
คะแนนขึ้นเป็นระดับถัดไป ทั้งนี้เพื่อประเมินสรุปศักยภาพความพร้อมเพื่อการแปลงสภาพสู่ตําแหน่ง
ทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยได้ว่าอยู่ในระดับใด ใน ตารางสรุปผลการประเมินศักยภาพความ
พร้อมเชิงองค์ประกอบ มิติที่ 4 – 8 เพื่อการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ (ตารางที่ 
4.24) 

3. พิจารณารายละเอียดระดับศักยภาพความพร้อมของมหาวิทยาลัยในภาพรวมและ
รายมิติและจัดทํากลยุทธ์และแนวทางการพัฒนาเลื่อนระดับศักยภาพความพร้อม เพื่อการแปลงสภาพ
สู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย  
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(4) แบบประเมินศักยภาพความพร้อมเพื่อการแปลงสภาพมหาวิทยาลัยเอกชนไทยสู่
ตําแหน่งทางยุทธศาสตร ์
 ภายหลังจากพัฒนาข้อคําถาม และรูปแบบการประเมิน และขั้นตอนการประเมิน
ศักยภาพความพร้อมในขั้นตอนที่ผ่านมา ผู้วิจัยได้นําข้อคําถามไปทําการตรวจสอบคุณภาพโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิและได้คําถามที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ จํานวน 50  ข้อ โดยมี
รายละเอียดดังนี ้
 โครงสร้างของแบบประเมิน: แบบประเมินศักยภาพความพร้อมของมหาวิทยาลัยเพื่อ
การแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ (University Transformation Readiness 
Assessment: UTRA) มีดังน้ี 

ก. ที่มา 
ข. เปูาหมายและแนวทางการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์  
ค. วัตถุประสงค์และประโยชน์ของแบบประเมินศักยภาพความพร้อมของมหาวิทยาลัย

เพื่อการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์  
ง. ส่วนของการประเมิน แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่  
ส่วนที่ 1  
มิ ติ ที่  1  คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ เ ฉ พ า ะ ที่ ส า คั ญ ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย  ( University 

Characteristics) 
คําถาม ให้อธิบายถึงคุณลักษณะเฉพาะที่สําคัญของมหาวิทยาลัยในข้อคําถามข้อที่ 1 – 

27 ว่าคืออะไรและ/หรือเป็นอย่างไร 
ข้อที่ 1 วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมของมหาวิทยาลัยที่ได้ประกาศและเผยแพร่ไว้  
ข้อที่ 2 กลไก วิธีการ และกระบวนการที่มหาวิทยาลัยใช้ในการส่งมอบผลผลิตและ

บริการตามพันธกิจ  
ข้อที่ 3 วิธีการ/กระบวนการพัฒนาภาวะผู้นําผู้บริหารทุกระดับให้สอดคล้องกับทิศ

ทางการพัฒนาของมหาวิทยาลัย 
ข้อที่ 4 การดําเนินการพัฒนาและบริหารระบบฐานข้อมูลเพื่อใช้ในการตัดสินใจที่เป็น

ภาพรวมของมหาวิทยาลัยให้มีเอกภาพมีความเป็นปัจจุบันและพร้อมใช้ เพื่อที่จะสามารถบูรณาการ
การทํางานทั้งฝุายวิชาการและสนับสนุนวิชาการให้ขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกันทั้งมหาวิทยาลัย 

ข้อที่ 5 กลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเชิงยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยจากการประเมิน 
(ตามพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 มาตรา 24 หมวด 3 ประเภทและกลุ่มของ
สถาบันอุดมศึกษา)  
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ข้อที่ 6 สมรรถนะหลัก(Core Competency) ของมหาวิทยาลัย และการสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันจากสมรรถนะหลัก และสมรรถนะหลักกับการสนับสนุนในพันธกิจที่เป็น
จุดเน้นเชิงยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

ข้อที่ 7 การจําแนกบุคลากรตามกลุ่ม ประเภทศักยภาพ และหน้าที่   
ข้อที่ 8 องค์ประกอบสําคัญที่ทําให้บุคลากรของมหาวิทยาลัยมีส่วนร่วมในการทํางาน

เพื่อบรรลุพันธกิจที่เป็นจุดเน้นเชิงยุทธศาสตร์และวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย     
ข้อที่ 9 การกําหนดระดับสมรรถนะของบุคลากรที่จําเป็นต่อการขับเคลื่อน

มหาวิทยาลัยตามจุดเน้น  และการดําเนินการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรแต่ละกลุ่มทั้งในปัจจุบัน
และแผนพัฒนาในอนาคต 

ข้อที่ 10 โครงสร้างพื้นฐาน อาคารสถานที่ เทคโนโลยีและอุปกรณ์ที่สําคัญที่สนับสนุน
พันธกิจที่เป็นจุดเน้นเชิงยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

ข้อที่ 11 โครงสร้างองค์การ (Organizational Structure) กับการสนับสนุนการมุ่งสู่
ตําแหน่งทางยุทธศาสตร ์

ข้อที่ 12 หลักสูตรและบริการของมหาวิทยาลัย  
ข้อที่ 13 หลักสูตรและบริการ หรือการบริหารงานของมหาวิทยาลัยที่ได้มาตรฐาน

ระดับประเทศและระดับสากล 
ข้อที่ 14 หลักสูตรและบริการที่เป็นจุดเด่น เป็นความเชี่ยวชาญเฉพาะของมหาวิทยาลัย 
มิติที่ 2 รูปแบบการเติบโตของมหาวิทยาลัย  (University’s Growth)   
คําชี้แจง ให้อธิบายถึงขนาดและการพัฒนา การจัดการเพื่อการเติบโตของมหาวิทยาลัย

ที่สอดคล้องและสัมพันธ์กับจุดเน้นที่เป็นตําแหน่งทางยุทธศาสตร์  
ข้อที่ 15 จํานวนนักศึกษาของมหาวิทยาลัย (เล็ก กลาง ใหญ่)      
ข้อที่ 16 การพัฒนาด้านการเติบโตของมหาวิทยาลัยในช่วง 3 - 5 ปีที่ผ่านมา  และ

ความสอดคล้องของปัจจัยหรือองค์ประกอบที่สัมพันธ์กับจุดเน้นที่เป็นตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ 
มิติที่  3 สภาพแวดล้อมองค์การเป็นปัจจัยเอื้อหนุนให้ เกิดการแปลงสภาพ 

(Strategic Underpinning) 
คําถาม ให้อธิบายถึงสภาพแวดล้อมภายนอกมหาวิทยาลัยที่เป็นปัจจัยเอื้อหนุนให้เกิด

การแปลงสภาพ และเป็นความท้าทาย ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ที่สําคัญ  
ข้อที่ 17 ยุทธศาสตร์ชาติ นโยบายและ ทิศทางการพัฒนาประเทศ กับความท้าทายต่อ

การดําเนินงานเพื่อการแปลงสภาพสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย 
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ข้อที่ 18 นโยบายและการสนับสนุนจากภาครัฐหรือต้นสังกัดที่เป็นความท้าทายต่อการ
ดําเนินงานเพื่อการแปลงสภาพสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ขอมหาวิทยาลัยเอกชนไทย     

ข้อที่ 19 กฎหมาย ข้อบังคับและการปฏิบัติของต้นสังกัดที่เป็นความท้าทายต่อการ
ดําเนินงานเพื่อการแปลงสภาพสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย  

ข้อที่ 20 สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี ประชากรและ
แนวโน้มที่เป็นความท้าทายต่อการดําเนินงานเพื่อการแปลงสภาพสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยเอกชนไทย 

ข้อที่ 21 คู่แข่ง สถาบันการศึกษาอื่นทั้งในและนอกพ้ืนที่ 
ข้อที่ 22 ประเภทการแข่งขันและจํานวนคู่แข่งขันในแต่ละประเภท  
ข้อที่ 23 หัวข้อ/เกณฑ์ที่ใช้ในการเทียบกับคู่แข่งและผลการเทียบเคียงเทียบกับคู่แข่ง  
ข้อที่ 24  การจําแนกกลุ่มและประเภทผู้เรียน ผู้รับบริการ กลุ่มเปูาหมายด้านการศึกษา

(ปัจจุบัน) 
ข้อที่ 25 การจําแนกกลุ่มและประเภทผู้มีส่วนได้เสียของมหาวิทยาลัย ได้แก่ บัณฑิต 

ผู้ใช้บัณฑิต ชุมชน/สังคม หน่วยงาน ในพื้นที ่
ข้อที่ 26 การพัฒนาความร่วมมือกับเครือข่ายทั้งจากในประเทศและต่างประเทศ 

ระหว่างคณะ สํานัก/สถาบันที่เกี่ยวข้องที่สอดคล้องกับพันธกิจที่เป็นจุดเน้นหรือตําแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์     

ข้อที่ 27 การดําเนินการหรือกิจกรรมที่ดําเนินการร่วมกับหน่วยงานต้นสังกัดที่เป็นการ
พัฒนามหาวิทยาลัยให้สามารถสร้างความโดดเด่นหรือและ/หรือขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยมุ่งสู่ตําแหน่ง
ทางยุทธศาสตร ์

ส่วนที่ 2 ความพร้อมเชิงองค์ประกอบเพื่อการแปลงสภาพองค์การสู่ต าแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ (University Content Readiness) 

คําถาม มิติและรายละเอียดของปัจจัยศักยภาพความพร้อมในข้อ 28 – 50 ดังต่อไปนี้ 
มหาวิทยาลัยมีการดําเนินการตามแนวทาง 4 ปัจจัย (ATIS) และมีคะแนนหลังจากการพิจารณาอยู่ใน
ระดับใด 

มิติที่ 4 กลุ่มเป้าหมายและผลิตภัณฑ์ทางการศึกษา (Target Market &  Core 
Business)   

ข้อที่ 28 การวิเคราะห์จํานวนความต้องการ  และการกําหนดกลุ่มเปูาหมายทางการ
ศึกษา  เพื่อการกําหนดกลยุทธ์ในการแสวงหาและดําเนินกิจกรรมทางการตลาดที่สอดคล้องกับ
ตําแหน่งทางยุทธศาสตร ์
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ข้อที่ 29 การวิเคราะห์หลักสูตรและ/หรือการบริการอื่น ๆ  ที่สอดคล้องกับจุดเน้นเชิง
ยุทธศาสตร์และเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานของหลักสูตรและบริการอื่ น ๆ  เพื่อรักษาและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ทางการศึกษาได้อย่างสอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเปูาหมาย ตลาดแรงงานและทิศ
ทางการพัฒนาประเทศ  

มิติที่ 5 ทรัพยากรสนับสนุน (Resources)   
ข้อที่ 30 การวิเคราะห์ ประเมิน และกําหนดจํานวนบุคลากรของมหาวิทยาลัยให้

เพียงพอและสามารถสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร ์
ข้อที่ 31 การวิเคราะห์ ประเมิน และกําหนดจํานวนงบประมาณ  จํานวนเงินสมทบ 

บริจาค จากหน่วยงาน/ผู้สนับสนุนภายนอกของมหาวิทยาลัยให้เพียงพอและสามารถสนับสนุนการ
ดําเนินงานของมหาวิทยาลัยสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์    

ข้อที่ 32 การวิเคราะห์ ประเมินและกําหนดจํานวนเครือข่ายความร่วมมือและใช้
ทรัพยากรของมหาวิทยาลัยให้เพียงพอและสามารถสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยสู่
ตําแหน่งทางยุทธศาสตร ์

ข้อที่ 33 การวิเคราะห์ ประเมิน และกําหนดสมรรถนะของบุคลากรของมหาวิทยาลัยที่
สามารถสร้างความโดดเด่น สนับสนุนและสอดคล้องกับการดําเนินงานมหาวิทยาลัยสู่ตําแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ 

ข้อที่ 34 การวิเคราะห์ ประเมินและกําหนดจํานวนและบทบาทของหน่วยงานภายใน/
สถาบันสนับสนุนของมหาวิทยาลัยให้เพียงพอและสามารถสนับสนุนการดําเนินงานอย่างสอดคล้องกับ
พันธกิจตามจุดเน้นที่เป็นตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

ข้อที่ 35 การวิเคราะห์ การประเมิน และกําหนดจํานวนอาคาร ห้องปฏิบัติการ 
เทคโนโลยี เครื่องมือเฉพาะด้าน เครื่องมือทางวิชาชีพให้เพียงพอ สามารถรองรับและสนับสนุนการ
ดําเนินงานอย่างสอดคล้องกับพันธกิจตามจุดเน้นที่เป็นตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

มิติที่ 6 การด าเนินงานตามพันธกิจหลักที่เป็นจุดเน้นเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic 
Focus) 

ข้อที่ 36 การวางแผน การออกแบบ พัฒนา ปรับปรุง ทั้งหลักสูตรในระดับปริญญา 
(Degree) หลักสูตรประกาศนียบัตร (Non Degree) และการพัฒนาและการปรับปรุงผลการ
ดําเนินงาน โดยการยุบ รวม ยกเลิกหลักสูตรของมหาวิทยาลัยที่สอดคล้องกับตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ 

ข้อที่ 37 การกําหนดแนวทางการพัฒนาและการปรับปรุงผลการดําเนินงาน ด้านการ
จัดการเรียนรู้  การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ ความเป็นมืออาชีพ การสนับสนุนผู้เรียน แนวการพัฒนา
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ประยุกต์ใช้และการต่อยอดองค์ความรู้ (Reskill – Upskill) ของมหาวิทยาลัยที่สอดล้องกับจุดเน้นที่
เป็นตําแหน่งทางยุทธศาสตร์  

ข้อที่ 38 การกําหนดแนวทางการวิจัย สร้างองค์ความรู้ ทฤษฎีและข้อค้นพบใหม่ 
นวัตกรรมการวิจัย การวิจัยเชิงบูรณาการด้านหน่วยงานและด้านองค์ความรู้ รวมถึงการทบทวนทิศ
ทางการดําเนินการวิจัยและการใช้ประโยชน์จากงานวิจัยที่ตอบโจทย์ความต้องการของประเทศตาม
จุดเน้นที่เป็นตําแหน่งทางยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

ข้อที่ 39 การกําหนดแนวทางการบริการวิชาการตามความต้องการ โดยการมีส่วนร่วม
ของหน่วยงาน สังคม ชุมชนของหน่วยงาน/องค์กร สังคม ชุมชน รวมถึงการพัฒนาและการปรับปรุง
ผลการดําเนินงาน (Efficacy)โดยการทบทวนการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยตามพันธกิจที่เป็น
จุดเน้นเพื่อมุ่งเน้นการพัฒนา หรือแก้ปัญหา และเกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับท้องถิ่นและภูมิภาค 

มิติที่ 7 การบริหารจัดการ (Management)    
ข้อที่ 40 การกําหนด พัฒนาและ/หรือปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์และมีแนวทางการนํา

แผนสู่การปฏิบัติเพื่อการแปลงสภาพของมหาวิทยาลัย 
ข้อที่ 41 การปรับโครงสร้างองค์การให้คล่องตัว กําหนดผู้รับผิดชอบ และมีการพัฒนา

ทักษะผู้บริหารเพ่ือการแปลงสภาพมหาวิทยาลัยตามจุดเน้นที่เป็นตําแหน่งทางยุทธศาสตร ์
ข้อที่ 42 การกําหนดบทบาทการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียในการบริหารมหาวิทยาลัย

ในการแปลงสภาพมหาวิทยาลัยสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร ์
ข้อที่ 43 การกําหนด ลักษณะ รูปแบบ และมีการดําเนินการสื่อสาร ถ่ายทอดวิสัยทัศน์

และพันธกิจของมหาวิทยาลัยเพื่อมุ่งไปสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ 
ข้อที่ 44 การกําหนด ลักษณะ รูปแบบ การสร้าง พัฒนา ระบบและกลไก และมีวิธีการ

ดําเนินการจูงใจบุคลากรเพื่อมุ่งไปสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร ์
ข้อที่ 45 การกําหนด ลักษณะ รูปแบบ การสร้าง พัฒนา ระบบและมีวิธีการดําเนินการ

ใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร ระบบสนับสนุนการบริหารเพ่ือมุ่งไปสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร ์
ข้อที่ 46 การกําหนด ลักษณะ รูปแบบ การสร้าง พัฒนาระบบและมีวิธีการดําเนินการ

ใช้ระบบประเมินผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเพื่อมุ่งไปสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ 
ข้อที่ 47 การกําหนด ลักษณะ รูปแบบ การสร้าง พัฒนาระบบและมีวิธีการดําเนินการ

ใช้ระบบการประเมินผู้บริหารและระบบการตรวจสอบ ติดตาม การกํากับดูแลการจัดการที่ดี (ระบบ
การกํากับดูแลการจัดการที่ดี) ของมหาวิทยาลัยเพื่อมุ่งไปสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ 
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มิติที่ 8 วัฒนธรรมองค์การ (Cultural Readiness Dimension) 
ข้อที่ 48 การกําหนดบทบาท การมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับในการดําเนินงานของ

มหาวิทยาลัยเพื่อมุง่สู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ 
ข้อที่ 49 การสื่อสาร ถ่ายทอด ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม ความเชื่อ เปูาหมาย 

วัตถุประสงค์ อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยให้กับบุคลากรทุกระดับ ทุกกลุ่ม รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เพื่อมุ่งสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร ์

ข้อที่ 50 การกําหนดบทบาท การกํากับติดตามดูแลโดยคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย
ต่อการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยในการแปลงสภาพสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร ์

คําถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพโดยผู้ทรงคุณวุฒิและได้ผ่านการปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะ จํานวน 50  ข้อ  ผู้วิจัยจะนําไปใช้เป็นเครื่องมือประเมินศักยภาพความพร้อมของ
มหาวิทยาลัยเอกชนไทยสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ในการทดลองกับมหาวิทยาลัยที่เป็นกรณีศึกษา
ต่อไป 
 ขั้นตอนที่ 3  การประเมินเพื่อก าหนดต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย
เอกชนไทยที่เป็นกรณีศึกษา    
 ในการกําหนดตําแหน่งยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือการ
ประเมินการกําหนดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเชิงยุทธศาสตร์ของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม (2563) เพื่อวิเคราะห์ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยที่เป็น
กรณีศึกษา โดยใช้ข้อมูลการประกันคุณภาพการศึกษาในปี 2559 – 2561 มาทําการประเมินกลุ่มตาม
จุดเน้นเชิงยุทธศาสตร์ทั้ง 4 กลุ่ม ซึ่งพบว่า มหาวิทยาลัยที่เป็นกรณีศึกษามีความโดดเด่นอยู่ในกลุ่ม
การพัฒนาชุมชนเชิงพื้นที่ (Area Based and Community Engagement) ซึ่งเป็นกลุ่ม
สถาบันอุดมศึกษาที่มุ่งสู่การพัฒนาชุมชนเชิงพื้นที่ เป็นแหล่งเรียนรู้ ถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยี
เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้แก่บุคคล ชุมชน สังคม หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน เพื่อการดํารงชีพและ
ให้ประชาชนมีโอกาสเรียนรู้ตลอดชีวิต นําไปสู่ความเข้มแข็งและการพัฒนาที่ยั่งยืนของทรัพยากร
มนุษย์ สังคม ท้องถิ่นและภูมิภาค โดยมีเปูาหมาย (1) เน้นการพัฒนาชุมชนระดับท้องถิ่นและผลิต
บัณฑิตให้มีความรู้ความสามารถเป็นหลักในการขับเคลื่อนพัฒนาและเปลี่ยนแปลงในระดับท้องถิ่น
และภูมิภาค (2) ดําเนินการวิจัยเพื่อพัฒนาการผลิตบัณฑิต ให้บริการวิชาการ ประยุกต์ความรู้สู่การ
ปฏบิัติและสร้างองค์ความรู้จากการปฏิบัติ และ(3) อนุรักษ์และพัฒนาศิลปะวัฒนธรรม และภูมิปัญญา
ท้องถิ่น โดยรายละเอียดการประเมินกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเชิงยุทธศาสตร์แสดงจุดเน้นตามตัวชี้วัด
ของมหาวิทยาลัยที่เป็นกรณีศึกษา ทั้ง 4 กลุ่ม ได้ดังนี้  
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1) กลุ่มที่มุ่งยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาการวิจัยระดับแนวหน้าของโลก (Global and Frontier 
Research)  
 

 
 

ภาพที่ 4.3 กลุ่มที่มุ่งยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาการวิจัยระดับแนวหน้าของโลก  
(Global and Frontier Research)  

  

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

อัตราการอ้างอิงของผลงานที่ได้รับ
การตีพิมพ์ (Citation 

/Publication) 

ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย 
(Academic Reputation) 

การเคลื่อนย้ายของอาจารย์/นักวิจัย 
และนักศึกษา (Staff & Student 

Mobility) 

รางวัลยกย่องเชิดชูเกียรติระดับ
ระดับชาติและ/หรือนานาชาติของ

บุคลากร (Prize winner)  

จํานวนอาจารย์ต่อนักศึกษา 
(Staff/Student Ratio) 

ความร่วมมือวิจัยระดับนานาชาติ 
(Active International Research 

Collaboration) 

H-index จํานวนครั้งที่ได้รับการ
อ้างอิงเท่ากับหรือมากกว่าจํานวน

ผลงานวิจัย 

งบประมาณด้านการวิจัยต่อหัว
บุคลากร (Research 
Funding/Faculty) 

ปีการศึกษา 2559-2561 

ปีการศึกษา 2559 ปีการศึกษา 2560 ปีการศึกษา 2561 
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2) กลุ่มที่มุ่งยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม (Technology Developement 
and Innovation)  

 

 
 

ภาพที่ 4.4 กลุ่มที่มุ่งยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม  
(Technology Development and Innovation) 
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1

นักศึกษาและบัณฑิตผู้ประกอบการ 
(Student and Graduate 

Entrepreneur) 

รางวัลด้านผู้ประกอบการ 
(Startup Awards) 

งบประมาณจากแหล่งทุนภายนอก
สนับสนุนการสร้างผู้ประกอบการ/

ธุรกิจใหม่ (Startup Co-
Investment Funding) 

บุคลากรสถาบันอุดมศึกษา
แลกเปลี่ยนความรู้สู่ภาคธุรกิจ/
อุตสาหกรรม (Talent Mobility 

Consultation) 

ระบบนิเวศน์ด้านเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมเพื่อเร่งพัฒนา

ผู้ประกอบการในสถาบันอุดมศึกษา 
(Technological/ Innovation-

Driven Entrepreneurial … 

หลักสูตร/โปรแกรมเฉพาะที่ใช้
เทคโนโลยี/นวัตกรรมเพื่อพัฒนา

ความเป็นผู้ประกอบการ 
(Technological/ Innovation- 

Driven Entrepreneurial … 

งบประมาณการพัฒนาเทคโนโลยี/
นวัตกรรมเพื่อพัฒนาความเป็น

ผู้ประกอบการของ
สถาบันอุดมศึกษา

(Technological/Innovative … 

ความร่วมมือเพื่อพัฒนา
ผู้ประกอบการและส่งเสริมการ
สร้างนวัตกรรมกับภาคธุรกิจ/

อุตสาหกรรมของสถาบันอุดมศึกษา 
(University - Industry Linkage) 

ปีการศึกษา 2559-2561 
ปีการศึกษา 2559 ปีการศึกษา 2560 ปีการศึกษา 2561 
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3) กลุ่มที่มุ่งยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาชุมชนเชิงพื้นที่ (Area-Based and Community 
Engagement)  
 

 
 

ภาพที่ 4.5 กลุ่มที่มุ่งยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาชุมชนเชิงพื้นที่ 
(Area-Based and Community Engagement)  
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อัตราการได้งานทําในพื้นที่หรือ
ภูมิภาคของบัณฑิต (Percentage of 
Graduate Employed in Region) 

การพัฒนาเชิงพื้นที่ (โครงสร้าง
พื้นฐาน ด้านภูมิศาสตร์และ

สิ่งแวดล้อม สังคม)(Area Based … 

การมีส่วนร่วมของบุคคลหรือ
หน่วยงานในชุมชน พื้นที่ หรือภูมิภาค 
(Non Age Group Participation) 

ความยั่งยืนของมหาวิทยาลัย ชุมชน
และสังคม (Green/Sustainability) 

ความสอดคล้องของหลักสูตร 
(Curriculum Alignment) 

การวิจัยและบริการวิชาการเพื่อการ
พัฒนาในพื้นที่ภูมิภาค 

(Research/Service in Region) 

การมีส่วนร่วมของสังคมและชุมชน 
(Inclusive Community) 

การบูรณาการงบประมาณจากภาครัฐ
และเอกชนในการดําเนินงานเพื่อ
พัฒนาชุมชนและสังคมในพื้นที่ … 

ปีการศึกษา 2559-2561 

ปีการศึกษา 2559 ปีการศึกษา 2560 ปีการศึกษา 2561 
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4) กลุ่มที่มุ่งยุทธศาสตร์ด้านการผลิตและพัฒนาบุคลากรวิชาชีพสาขาต่าง ๆ และสาขาจําเพาะ 
(Development of Professionals and Specialists)  

 
 
 

ภาพที่ 4.6 กลุ่มที่มุ่งยุทธศาสตร์ด้านการผลิตและพัฒนาบุคลากรวิชาชีพสาขาต่าง ๆ และสาขา
จําเพาะ (Development of Professionals and Specialists) 
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ร้อยละของผู้สําเร็จการศึกษาที่ประกอบอาชีพ
หลังสําเร็จการศึกษา 

(Percentage of Graduates being 
Employed after Graduation) 

ร้อยละของผู้สําเร็จการศึกษาที่ทํางานใน
อุตสาหกรรมมูลค่าเพิ่มสูง  

(Percentage of Graduates in High 
Value-added Sectors) 
ร้อยละของผู้จ้างงานที่พอใจอย่างยิ่งใน

คุณลักษณะของบัณฑิต   
(Percentage of Highly Satisfied 

Employers) 

อัตราส่วนของเงินสนับสนุนต่องบดําเนินการ 
(Beneficiary Contribution to Operating 

Expense Ratio) 

ร้อยละของหลักสูตรที่ได้รับการรับรอง
ประสิทธิผลการเรียนรู้ตามมาตรฐานระดับชาติ
และนานาชาติ (Percentage of Curricular 

with Certified Learning Outcomes) 

ร้อยละของหลักสูตรที่จัดการเรียนรู้ผ่านการ
ปฏิบัติงานจริง (Percentage of Curricular 

with Work-Integrated Learning) 

ร้อยละของผู้สอนที่มีคุณภาพสูง (Percentage 
of High Quality Learning Facilitators) 

อัตราการคงอยู่ของผู้เรียน (Students 
Retention) 

ปีการศึกษา 2559-2561 

ปีการศึกษา 2559 ปีการศึกษา 2560 ปีการศึกษา 2561 
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การวิ เ ค ราะห์ ตํ าแหน่ งทางยุ ทธศาสตร์ โ ดยการประ เมิ นการกํ าหนดกลุ่ ม
สถาบันอุดมศึกษาเชิงยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยที่เป็นกรณีศึกษา พบว่า ศักยภาพของมหาวิทยาลัย
ที่เป็นกรณีศึกษามีความโดดเด่นอยู่ในกลุ่มการพัฒนาชุมชนเชิงพื้นที่ (Area Based and 
Community Engagement)  โดยในรายละเอียดตัวชี้วัดของกลุ่มการพัฒนาชุมชนเชิงพื้นที่ที่เป็นจุด
แข็งของมหาวิทยาลัย ทั้ง 3 ปี การศึกษา (ปีการศึกษา 2559 – 2561)  ได้แก่ อัตราการได้งานทําใน
พื้นที่หรือภูมิภาคของบัณฑิต (Percentage of Graduate Employed in Region) การพัฒนาเชิง
พื้นที่ (โครงสร้างพื้นฐาน ด้านภูมิศาสตร์และสิ่งแวดล้อม สังคม)(Area Based Development) การมี
ส่วนร่วมของบุคคลหรือหน่วยงานในชุมชน พื้นที่ หรือภูมิภาค (Non Age Group Participation) 
ความสอดคล้องของหลักสูตร (Curriculum Alignment) และ การมีส่วนร่วมของสังคมและชุมชน 
(Inclusive Community) รายละเอียดดังภาพที่ 4.7 – 4.9 

 

 
 

ภาพที่ 4.7 แสดงจุดเน้นตามตัวช้ีวัดของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยที่เป็นกรณีศึกษา ปีการศึกษา 2559 
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อัตราการได้งานทําในพื้นที่หรือภูมิภาค
ของบัณฑิต (Percentage of 

Graduate Employed in Region) 

การพัฒนาเชิงพื้นที่ (โครงสร้างพื้นฐาน 
ด้านภูมิศาสตร์และสิง่แวดล้อม 

สังคม)(Area Based Development) 

การมีส่วนร่วมของบุคคลหรือหน่วยงาน
ในชุมชน พื้นที่ หรือภูมิภาค (Non Age 

Group Participation) 

ความยั่งยืนของมหาวิทยาลัย ชุมชนและ
สังคม (Green/Sustainability) 

ความสอดคล้องของหลักสตูร 
(Curriculum Alignment) 

การวิจัยและบริการวิชาการเพื่อการ
พัฒนาในพื้นที่ภูมิภาค 

(Research/Service in Region) 

การมีส่วนร่วมของสังคมและชุมชน 
(Inclusive Community) 

การบูรณาการงบประมาณจากภาครัฐ
และเอกชนในการดําเนินงานเพื่อพัฒนา
ชุมชนและสังคมในพื้นที่ (Integrated 

Government Budget) 

ปีการศึกษา 2559 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

266 
 

 

 
 

 

 
ภาพที่ 4.8 แสดงจุดเน้นตามตัวช้ีวัดของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยที่เป็นกรณีศึกษา ปีการศึกษา 2560 

 
ภาพที่ 4.9 แสดงจุดเน้นตามตัวช้ีวัดของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยที่เป็นกรณีศึกษา ปีการศึกษา 2561 
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อัตราการได้งานทําในพื้นที่หรือ
ภูมิภาคของบัณฑิต (Percentage 
of Graduate Employed in … 

การพัฒนาเชิงพื้นที่ (โครงสร้าง
พื้นฐาน ด้านภูมิศาสตร์และ

สิ่งแวดล้อม สังคม)(Area Based … 

การมีส่วนร่วมของบุคคลหรือ
หน่วยงานในชุมชน พื้นที่ หรือ
ภูมิภาค (Non Age Group … 

ความยั่งยืนของมหาวิทยาลัย ชุมชน
และสังคม (Green/Sustainability) 

ความสอดคล้องของหลักสตูร 
(Curriculum Alignment) 

การวิจัยและบริการวิชาการเพื่อการ
พัฒนาในพื้นที่ภูมิภาค 

(Research/Service in Region) 

การมีส่วนร่วมของสังคมและชุมชน 
(Inclusive Community) 

การบูรณาการงบประมาณจาก
ภาครัฐและเอกชนในการดําเนินงาน

เพื่อพัฒนาชุมชนและสงัคมใน… 

ปีการศึกษา 2560 
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อัตราการได้งานทําในพื้นที่หรือ
ภูมิภาคของบัณฑิต (Percentage 

of Graduate Employed in 
Region) 

การพัฒนาเชิงพื้นที่ (โครงสร้าง
พื้นฐาน ด้านภูมิศาสตร์และ

สิ่งแวดล้อม สังคม)(Area Based 
Development) 

การมีส่วนร่วมของบุคคลหรือ
หน่วยงานในชุมชน พื้นที่ หรือ
ภูมิภาค (Non Age Group 

Participation) 

ความยั่งยืนของมหาวิทยาลัย 
ชุมชนและสังคม 

(Green/Sustainability) 

ความสอดคล้องของหลักสตูร 
(Curriculum Alignment) 

การวิจัยและบริการวิชาการเพื่อ
การพัฒนาในพื้นที่ภูมิภาค 

(Research/Service in Region) 

การมีส่วนร่วมของสังคมและชุมชน 
(Inclusive Community) 

การบูรณาการงบประมาณจาก
ภาครัฐและเอกชนในการ

ดําเนินงานเพื่อพัฒนาชุมชนและ
สังคมในพื้นที่ (Integrated … 

ปีการศึกษา 2561 
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 ขั้นตอนที่ 4 การประเมินศักยภาพความพร้อมของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยสู่
ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ 
 ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือประเมินศักยภาพความพร้อมของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยสู่
ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ที่ได้จากการพัฒนามาสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล (Key Informants) กลุ่มที่ 4 ซึ่ง
เป็นผู้บริหารระดับอธิการบดีและรองอธิการบดีของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยประกอบกับทําการ
ประเมินศักยภาพความพร้อมของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยที่เป็นกรณีศึกษาโดยผลการประเมินมี
รายละเอียดดังนี ้

1) สรุปผลการประเมินศักยภาพความพร้อมเชิงบริบทของมหาวิทยาลัย (University 
Context Readiness)  มิติที่ 1 - 3 
มหาวิทยาลัยที่เป็นกรณีศึกษาได้มีการให้รายละเอียดในมิติที่ 1 ด้านลักษณะเฉพาะของมหาวิทยาลัย  
โดยได้อธิบายถึง วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมและการดําเนินงานตามพันธกิจหรือหน้าที่หลักของ
มหาวิทยาลัย โดยวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยตลอดจนกลไก/วิธีการที่มหาวิทยาลัยใช้ในการส่งมอบ
ผลผลิตและบริการตามพันธกิจ มีความสอดคล้องกับกลุ่มตามจุดเน้นเชิงยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยได้
มุ่งเน้นการพัฒนาภาวะผู้นําผู้บริหารทุกระดับผู้บริหารแต่พบว่ายังไม่มีความเด่นชัดตามพันธกิจที่เป็น
จุดเน้นของมหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมีสมรรถนะหลักในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เหมาะสมกับความ
ต้องการของผู้รับบริการเฉพาะกลุ่มในพื้นที่ภาคเหนือตอนบน รวมถึงความสามารถในการเข้าถึงความ
ต้องการและปัญหาชุมชน  การมีความสัมพันธ์ที่ดีและได้รับการยอมรับจากชุมชน การมุ่งการวิจัยและ
การบริการวิชาการ โดยอาศัยความคล่องตัวและการปรับตัวได้อย่างรวดเร็วจากรูปแบบองค์กรที่เป็น
เอกชนตลอดจนการมีทรัพยากรมนุษย์และเป็นผู้ขับเคลื่อนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยอย่างมี
ความพร้อมทั้งด้านจํานวน คุณสมบัติ และสมรรถนะที่จําเป็น อย่างไรก็ตามถึงแม้ว่ามหาวิทยาลัยจะมี
การกําหนดสมรรถนะของบุคลากรทุกระดับแต่มีความสอดคล้องกับจุดเน้นของมหาวิทยาลัยที่ยังน้อย  
ในขณะที่มหาวิทยาลัยมีความพร้อมในด้านโครงสร้างพื้นฐาน อาคารสถานที่ เทคโนโลยีสนับสนุน มี
หลักสูตรและบริการได้มาตรฐานตามเกณฑ์การประกันคุณภาพของสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาทั้งหมด ประกอบกับการจัดโครงสร้างของมหาวิทยาลัยโดยมีหน่วยงานที่รับผิดชอบอย่าง
สอดคล้องกับพันธกิจที่เป็นจุดเน้น นอกจากนี้มหาวิทยาลัยได้แสดงให้เห็นถึงการบริการทางวิชาการที่
เป็นความโดดเด่นของมหาวทิยาลัยในการเป็นมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาสังคมและชุมชนเชิงพื้นที่ใน
หลายโครงการ 
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มิติที่ 2 ด้านการจัดการด้านการเติบโตของมหาวิทยาลัย โดยมหาวิทยาลัยจัดอยู่ในกลุ่ม
มหาวิทยาลัยที่มีขนาดเล็ก นอกจากนี้มหาวิทยาลัยได้อธิบายถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการกําหนดรูปแบบ
ของการพัฒนาการเติบโตได้แก่ การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม พฤติกรรมของกลุ่มเปูาหมาย
และความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต ส่งผลให้มหาวิทยาลัยมุ่งการบูรณาการหรือเป็นพันธมิตรกับ
หน่วยงานทั้งภาครรัฐและเอกชน การแสวงหาและร่วมมือกับพันธมิตรทั้งในและต่างประเทศ 
(Strategic Alliances) เพือ่สร้างเสริมและพัฒนาการดําเนินงานตามพันธกิจที่เป็นจุดเน้นอย่างเข้มข้น 
โดยมุ่งพัฒนาและใช้ศักยภาพที่เป็นความสามารถของบุคลากรเพื่อดําเนินงานภายใต้มาตรฐานและ
คุณภาพด้านการจัดการศึกษาให้บรรลุเปูาหมายของมหาวิทยาลัย    

มิติที่ 3 ด้านสภาพแวดล้อมเอื้อหนุนให้เกิดการแปลงสภาพ  โดยมหาวิทยาลัยได้อธิบาย
ถึงสภาพแวดล้อมภายนอกมหาวิทยาลัยที่เป็นปัจจัยเอื้อหนุนให้เกิดการแปลงสภาพและ ความท้าทาย
ต่อการดําเนินงานตามพันธกิจที่สําคัญ   นอกจากนี้ยังได้อธิบายโดยการแสดงให้เห้นถึงคู่แข่งและการ
แข่งขันของสถาบันการศึกษาอื่นทั้งในและนอกพื้นที่ ประกอบกับการจําแนกให้เห้นถึงความต้องการ
และความคาดหวังของกลุ่มเปูาหมายเพื่อให้มหาวิทยาลัยสามารถพัฒนาการดําเนินงานได้อย่าง
สอดคล้องกับพันธกิจที่เป็นจุดเน้นของมหาวิทยาลัยได้ต่อไป 

ทั้งนี้จะเห็นได้ว่าในมิติที่ 1 – 3  มหาวิทยาลัยที่เป็นกรณีศึกษา สามารถแสดงความโดด
เด่นตามจุดเน้นที่เป็นตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ แต่อย่างไรก็ตาม มหาวิทยาลัยจําเป็นที่จะต้องพัฒนา
ศักยภาพความพร้อมในรายละเอียดบางมิติได้แก่ การพัฒนาภาวะผู้นําและสมรรถนะของผู้บริหารและ
บุคลากรทุกระดับ ให้มีสมรรถนะที่สอดคล้องกับพันธกิจที่ เป็นจุดเน้น ซึ่งจะสามารถทําให้
มหาวิทยาลัยมีศักยภาพความพร้อมในการแปลงสภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
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จากผลการประเมินศักยภาพความพร้อมเชิงองค์ประกอบ (University Content 
Readiness) ของมหาวิทยาลัย พบว่ามิติที่ได้คะแนนระดับ 2 ได้แก่ มิติที่  4 ความพร้อมด้าน
กลุ่มเปูาหมายและผลิตภัณฑ์ทางการศึกษา มิติที่ 5 ความพร้อมด้านทรัพยากรสนับสนุน มิติที่ 7 
ความพร้อมด้านการบริหารจัดการ และ มิติที่ 8 ความพร้อมด้านวัฒนธรรมองค์การ ส่วนมิติที่ 6 
ความพร้อมด้านการดําเนินงานตามพันธกิจหลักที่เป็นจุดเน้นเชิงยุทธศาสตร์ เป็นเพียงมิติเดียวที่ได้
ระดับคะแนน 3 ดังนั้นในส่วนของศักยภาพความพร้อมเชิงองค์ประกอบในภาพรวมของมหาวิทยาลัย
จึงมีคะแนนในระดับ 2 ซึ่งมีระดับศักยภาพความพร้อมใน ระดับประยุกต์ (Application) หมายถึง 
มหาวิทยาลัยมีการเตรียมการและการดําเนินการในบางมิติความพร้อม และมีการถ่ายทอดแนวทาง
การเตรียมการต่าง ๆ เกิดประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อพันธกิจตามจุดเน้นเชิงยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยในระดับน้อย มีแนวคิดริเริ่มนําไปสู่การแปลงสภาพมหาวิทยาลัยสู่ตําแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์  

ดังนั้น เปาูหมายการพัฒนาศักยภาพความพร้อมใน ระดับปฏิบัติได้ (Implementation) 
หมายถึง มหาวิทยาลัยมีความพร้อมและการดําเนินการในเรื่องที่สําคัญในบางมิติความพร้อมอย่างเป็น
ระบบ และมีการถ่ายทอดแนวทางการเตรียมการต่าง ๆ อย่างเป็นระบบจนเกิดประสิทธิผลตอบสนอง
ต่อพันธกิจตามจุดเน้นเชิงยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย มีแนวคิดริเริ่มนําไปสู่การแปลงสภาพ
มหาวิทยาลัยสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร ์

 สําหรับผลการประเมินการทดลองใช้เครื่องมือแบบประเมินศักยภาพความพร้อมของ
มหาวิทยาลัยเพื่อการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ (University Transformation 
Readiness Assessment: UTRA) โดยผู้ให้ข้อมูลกลุ่มที่ 4 (รายละเอียดดังภาคผนวก ก.) ซึ่งเป็น
ผู้บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัยที่ เป็นกรณีศึกษา ในส่วนที่  1 ความพร้อมเชิงบริบทของ
มหาวิทยาลัย (University Context Readiness) ซึ่งประกอบไปด้วย มิติที่ 1 คุณลักษณะเฉพาะที่
สําคัญของมหาวิทยาลัย  มิติที่ 2 รูปแบบการเติบโตของมหาวิทยาลัย และมิติที่ 3 สภาพแวดล้อม
องค์การที่เป็นปัจจัยเอื้อหนุนให้เกิดการแปลงสภาพ พบว่า ด้านความยาก-ง่ายในการให้รายละเอียด
ของข้อมูลและบันทึกข้อมูลในมิติความพร้อมเชิงบริบทของมหาวิทยาลัย (Input) โดยสามารถใช้ข้อมูล
ที่มหาวิทยาลัยได้ดําเนินการและเป็นข้อมูลที่เกิดจากผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยอยู่แล้วดังนั้น
การให้รายละเอียดจึงทําได้โดยง่าย ด้านกระบวนการและเกณฑ์การประเมินมิติความพร้อมเชิงบริบท
ของมหาวิทยาลัย (Process) มีความเหมาะสมเนื่องจากสามารถให้รายละเอียดข้อมูลเพื่อประเมิน
ตนเองโดยใช้การอธิบาย ประกอบกับความพร้อมเชิงบริบทของมหาวิทยาลัยนี้เป็นการให้ข้อมูลที่มี
ความละเอียดและสะท้อนความเป็นตัวตนของสถาบัน ด้านการแสดงผลของมิติความพร้อมเชิงบริบท
ของมหาวิทยาลัย (Output) โดยการแสดงผลของความพร้อมในลักษณะของ Canvas สามารถทําให้
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มองเห็นภาพรวมเชิงบริบทของมหาวิทยาลัยได้ดี และด้านการสะท้อนถึงระดับความพร้อมเชิงบริบท
ของมหาวิทยาลัยที่สามารถนําไปใช้ในการแปลงสภาพสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ได้ (Outcome) โดย
ภาพรวมของการประเมินตนเองในมิติความพร้อมเชิงบริบทสามารถสะท้อนความพร้อมของ
มหาวิทยาลัยในสถานะปัจจุบันและสามารถมองเห็นแนวทางเพื่อกําหนดวิธีการหรือกลยุทธ์เพื่อการ
แปลงสภาพของมหาวิทยาลัยได้ต่อไป สําหรับส่วนที่ 2 ความพร้อมเชิงองค์ประกอบเพื่อการแปลง
สภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ (University Content Readiness) ประกอบไปด้วย มิติที่ 4 
ความพร้อมด้านกลุ่มเปูาหมายและผลิตภัณฑ์ทางการศึกษา มิติที่ 5 ความพร้อมด้านทรัพยากร
สนับสนุน มิติที่ 6 ความพร้อมด้านการดําเนินงานตามพันธกิจหลักที่เป็นจุดเน้นเชิงยุทธศาสตร์ มิติที่ 
7 ความพร้อมด้านการบริหารจัดการ และมิติที่ 8 ความพร้อมด้านวัฒนธรรมองค์การ พบว่า ด้าน
ความยาก-ง่ายในการให้รายละเอียดของข้อมูลและบันทึกข้อมูลในมิติความพร้อมเชิงองค์ประกอบของ
มหาวิทยาลัย (Input)สามารถใช้ข้อมูลที่มหาวิทยาลัยได้ดําเนินการและเป็นข้อมูลที่เกิดจากผลการ
ดําเนินงานของมหาวิทยาลัยอยู่แล้วดังนั้นการให้รายละเอียดจึงทําได้โดยง่ายและสะดวก ด้าน
กระบวนการและเกณฑ์การประเมินมิติความพร้อมเชิงองค์ประกอบของมหาวิทยาลัย (Process) โดย
การพิจารณารายละเอียดของข้อมูลเพื่อการประเมินตนเองโดยใช้การประเมินตามระดับคะแนน มี
ความเหมาสม เพราะแสดงให้เห็นถึงระดับของการพัฒนาที่มหาวิทยาลัยสามารถนําไปใช้ในการ
กําหนดกลยุทธ์เพื่อการพัฒนาความพร้อมในมิติเชิงองค์ประกอบได้ ด้านการแสดงผลของมิติความ
พร้อมเชิงองค์ประกอบของมหาวิทยาลัย (Output) โดยการแสดงผลในลักษณะระดับคะแนนและใน
รูปแบบกราฟ สามารถทําให้มองเห็นความพร้อมรายมิติและภาพรวมของพร้อมเชิงองค์ประกอบของ
มหาวิทยาลัยได้ดี  ด้านการสะท้อนถึงระดับความพร้อมเชิงองค์ประกอบในภาพรวมของมหาวิทยาลัย
ที่สามารถนําไปใช้ในการแปลงสภาพสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ได้ (Outcome) สามารถสะท้อนความ
พร้อมของมหาวิทยาลัยในสถานะปัจจุบันและสามารถมองเห็นแนวทางเพื่อกําหนดวิธีการหรือกลยุทธ์
เพื่อการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ได้ต่อไป  สําหรับข้อเสนอแนะเพิ่มเติมสําหรับ
เครื่องมือการประเมินศักยภาพความพร้อมของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยเพื่อการแปลงสภาพองค์การสู่
ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์พบว่า ในการวัดระดับของศักยภาพความพร้อมของมหาวิทยาลัยเพื่อการ
แปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมิติหรือปัจจัยต่าง ๆ เป็น 5 ระดับคะแนน การใช้
เกณฑ์ระดับคะแนนเฉลี่ย ซึ่งเป็นผลรวมของรายองค์ประกอบและใช้การปัดทศนิยมที่เกิน 0.5 ขึ้นไป 
ให้ปัดคะแนนขึ้นไปในระดับถัดไปนั้น ไม่ควรใช้วิธีการปัดทศนิยม ควรใช้วิธีการคิดคะแนนเป็นแบบ
ร้อยละจะมีความละเอียดกว่า 
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 ในการประเมินศักยภาพความพร้อมเพื่อการแปลงสภาพมหาวิทยาลัยสู่ตําแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ โดยผลที่ได้จากการประเมินความพร้อมจะนําไปสู่การจัดทําแผนและกระบวนการแปลง
สภาพในลําดับต่อไป อย่างไรก็ตามเปูาหมายในการดําเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยเอกชน
ไทยนั้น คือ บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาเป็นที่ต้องการของตลาดแรงงาน มีคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึง
ประสงค์ ดังนั้นมหาวิทยาลัยเอกชนไทยต้องมีแนวทางในการผลิตบัณฑิตตามจุดเน้นให้มีทักษะที่
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ประกอบการหรือสถานประกอบการ โดยทักษะหลักที่จําเป็นสําหรับ
บัณฑิตที่พึงประสงค์ และแนวทางการดําเนินงานเพื่อให้การผลิตบัณฑิตให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์
และสอดคล้องกับตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ที่เป็นจุดเน้นของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยนั้น  
 ผู้วิจัยได้นําเสนอจากผลการวิเคราะห์เอกสารจากเอกสารวิชาการ  งานวิจัย และ เอกสารใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์จากเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้อง และผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์  โดย
ผู้วิจัยได้กําหนดคุณสมบัติในการคัดกรองเอกสาร คือ เป็นเอกสารที่เกี่ยวข้องกับ ทักษะหลักที่จําเป็น
สําหรับบัณฑิตที่พึงประสงค์ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยใช้คําสืบค้นในหัวข้อเรื่อง Skills 
Needed in the 21st Century, Global Skills for Professions, Employability Skills 
Required by Workplace, Higher Education And Employability Skills สืบค้นได้ทั้งหมด 20 
เรื่อง แล้วพิจารณาคัดกรองตามวัตถุประสงค์ของการวิจั ยโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) และเลือกเป็นเอกสารสําคัญทั้งสิ้น 14 รายการ และผลการสัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูล (Key 
Informants) กลุ่มที่ 3 ได้แก่ ตัวแทนองค์กรผู้ใช้บัณฑิตที่เป็นผู้แทนองค์กรภาคธุรกิจ ผู้แทนองค์กร
ภาครัฐ และ ผู้แทนองค์กรรัฐวิสาหกิจ จํานวน 6 คน    (6 รายการ) นํามาวิเคราะห์ความสอดคล้อง
ของรายการคุณลักษณะร่วม (Common characteristics) โดยคัดเลือกคุณลักษณะที่มีการกล่าวซ้ํา
กันไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 หรืออย่างตํ่า 10 รายการ จาก 20 รายการ ดังตารางที่ 4.25 
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จากตารางที่ 4.25 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทักษะหลักที่จําเป็นสําหรับบัณฑิตที่พึงประสงค์ใน
อนาคตจะต้องมีในอนาคต สามารถสรุปประเด็นเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์และการทบทวน
วรรณกรรม ได้ดังนี้ 

ทักษะการใช้สื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล (Media & Digital Technology) ความก้าวหน้า
ของเทคโนโลยีทําให้ทั่วโลกสามารถติดต่อสื่อสาร รับรู้ข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็วผ่านเทคโนโลยี 
เครื่องมือดิจิตอล เครื่องมือสื่อสารที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพในการเข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสารใน
รูปแบบที่หลากหลาย ในขณะเดียวกันรูปแบบการแข่งขันและการทํางานที่ข้อมูลความรู้และนวัตกรรม
จะเข้ามาแทนที่การทํางานแบบซ้ําซาก ดังนั้นบัณฑิตจําเป็นที่จะต้องมีทักษะในการใช้สื่อ เทคโนโลยี
ดิจิทัลและอิเล็กทรอนิกส์ มีความสามารถในการเข้าถึงและใช้ข้อมูลสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
รู้เท่าทันข้อมูลและข่าวสาร สามารถใช้สื่อ เทคโนโลยีดิจิตอลในการสื่อสารและการสร้างเครือข่ายเพื่อ
การทํางานได้อย่างเหมาะสม   

ทักษะการคิดอย่างสร้างสรรค์  (Creativity) สังคมการทํางานในอนาคตมีแนวโน้มที่จะมี
ความซับซ้อนมากขึ้น บัณฑิตจําเป็นต้องใช้ทั้งความรู้ ทักษะ และความคิดสร้างสรรค์ในการแก้ปัญหา
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ดังนั้นการคิดอย่างสร้างสรรค์จึงเป็นความโดดเด่นที่จะทําให้บัณฑิตที่จะเป็นแรงงาน
ในอนาคตมีความแตกต่างจากคนอื่น บัณฑิตที่มีทักษะการคิดที่สร้างสรรค์จะเกิดประโยชน์ต่อการ
ทํางานและการแก้ปัญหาในงาน โดยใช้วิธีการคิดที่หลากหลาย การเรียนรู้ข้อผิดพลาดและสามารถ
นํามาปรับปรุงแก้ไข  สามารถสร้างวิกฤติให้เป็นโอกาส การสรรค์สร้างผลิตภัณฑ์และหรือบริการใหม่ 
การพัฒนางานใหม่ ที่ทําให้องค์การสามารถแข่งขันได้   

ทักษะการท างานร่วมกับผู้อื่นและการสื่อสาร(Collaboration and Communication) 
เนื่องด้วยรูปแบบการทํางานที่เปลี่ยนไปอันเป็นผลมาจากเทคโนโลยี ทําให้ทักษะการสื่อสารระหว่าง
บุคคลจึงมีความสําคัญและจําเป็นเพื่อให้การทํางานมีความราบรื่นมากขึ้น การสื่อสารที่เป็นระบบและ
ชัดเจน สามารถจัดลําดับความสําคัญในการสื่อสารจะช่วยสนับสนุนการทํางานในส่วนที่รับผิดชอบ
และการทํางานร่วมกับผู้อื่น ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น  นอกจากนี้บัณฑิตจําเป็นต้องมี
ความสามารถในการทํางานเป็นทีม การทํางานร่วมกันแบบเสมือน (Virtual) โดยไม่จําเป็นต้องทํางาน
ในที่เดียวกัน มีความเข้าใจว่าคนอื่นเข้าใจอย่างไร การเป็นที่ยอมรับเมื่อทํางานร่วมกับผู้อื่นและมีความ
รับผิดชอบในงานและทํางานบรรลุผลตามที่องค์การมุ่งหวัง  

ทักษะการคิดวิเคราะห์ แก้ไขปัญหา (Critical Thinking & Problem Solving)  การคิด
วิเคราะห์เป็นทักษะสําคัญในการทํางานโดยเฉพาะรูปแบบการทํางานใหม่ ลักษณะงานจะมีความ
ซับซ้อนอันเป็นผลมาจากความก้าวหน้าและการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทางด้านเทคโนโลยี อาทิ 
ระบบปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ซึ่งต้องใช้ทักษะการคิดวิเคราะห์เพื่อนําเทคนิค
หรือวิธีการไปประยุกต์ใช้เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน การคิดวิเคราะห์จะทําให้บัณฑิตหรือแรงงาน
สามารถมองเห็นและเข้าใจปัญหาที่ต้องเจอในระหว่างทํางาน รวมถึงสามารถจัดลําดับความสําคัญของ
ปัญหาตลอดจนหาวิธีการที่สร้างสรรค์ในการแก้ไขด้วยวิธีที่เหมาะสม 
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ทักษะการปรับตัวและการเป็นผู้น า (Adaptation and Leadership)  ผลกระทบอันเกิด
จากสภาวการณ์ของโลกที่เปลี่ยนไป ส่งผลทําให้บัณฑิตจะต้องปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์หรือสังคม
ใหม่และความทันสมัย ตลอดจนความเสี่ยงต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอกสถาน
ประกอบการ   ดังนั้นเพื่อให้บัณฑิตสามารถการดํารงอยู่และเป็นแรงงานที่มีคุณภาพจําเป็นที่จะต้องมี
ความรู้และทักษะในการพร้อมรับมือหรือปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงตามบทบาท หน้าที่และความ
รับผิดชอบ และมีความยืดหยุ่นในการทํางาน สามารถสร้างความสมดุลในการทํางานและก่อให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงในเชิงสร้างสรรค์ นอกจากนี้ผู้ที่จะเป็นแรงงานในอนาคตจะต้องมีความเป็นผู้นํา 
สามารถจัดการกับเปูาหมาย บริหารเวลาและเป็นแบบอย่างให้กับผู้อื่นได้ด้วย 

ในขณะที่มหาวิทยาลัยเอกชนไทยกําลังเผชิญกับความท้าทายในการจัดการศึกษาท่ามกลาง
การเปลี่ยนแปลงจากปัจจัยภายนอกและการมุ่งสู่ภูมิทัศน์ใหม่ (Landscape) หรือสภาวะแวดล้อมใน
ระบบใหม่ในการจัดการศึกษาตามบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป  ในขณะเดียวกันมหาวิทยาลัยเอกชนไทยมี
บทบาทและหน้าที่ในการพัฒนากําลังคนตามพันธกิจรวมถึงการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และนโยบาย
ของประเทศ ดังนั้นมหาวิทยาลัยเอกชนไทยจําเป็นที่จะต้องพัฒนาและปรับเปลี่ยนแนวทางการ
ดําเนินงานโดยมุ่งทิศทางตามพันธกิจที่เป็นจุดเน้นเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการผลิต
บัณฑิตที่มีทักษะและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ สอดคล้องกับจุดเน้นของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย 
ภายใต้โลกยุคใหม่ของการทํางานตลอดจนการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมและวิสัยทัศน์เชิง
นโยบายของประเทศ 

ผู้วิจัยได้นําเสนอจากผลการวิเคราะห์เอกสาร ผลการวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์  โดยผู้วิจัย
ได้ดําเนินการวิเคราะห์จากเอกสารวิชาการ  งานวิจัย และ เอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์จาก
เว็บไซต์ที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยกําหนดคุณสมบัติในการคัดกรองเอกสาร คือ เป็นเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการ
ผลิตบัณฑิตให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์และสอดคล้องกับพันธกิจที่เป็นจุดเน้นของมหาวิทยาลัย ทั้ง
ในประเทศและต่างประเทศ โดยใช้คําสืบค้นในหัวข้อเรื่อง การผลิตบัณฑิตให้มีคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์  Lifelong Learning, Employement with Research and Innovation, Work 
integrated learning, The quadruple helix, Community–University Engagement, 
Embedding Employability into the Curriculum สืบค้นได้ทั้งหมด 20 เรื่อง แล้วพิจารณาคัด
กรองตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และเลือกเป็น
เอกสารสําคัญทั้งสิ้น 10 รายการ และผลการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล (Key Informants) กลุ่มที่ 3 ได้แก่ 
ตัวแทนองค์กรผู้ใช้บัณฑิตที่เป็นผู้แทนองค์กรภาคธุรกิจ ผู้แทนองค์กรภาครัฐ และ ผู้แทนองค์กร
รัฐวิสาหกิจ จํานวน 6 คน (6 รายการ) นํามาวิเคราะห์ความสอดคล้องของรายการคุณลักษณะร่วม 
(Common characteristics) โดยคัดเลือกคุณลักษณะที่มีการกล่าวซ้ํากันอย่างน้อยร้อยละ 50 หรือ
อย่างตํ่า 8 รายการ จาก 16 รายการ ดังตารางที่ 4.26  
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จากตารางที่ 4.26 ผลการวิเคราะห์การดําเนินงานเพื่อให้การผลิตบัณฑิตให้มีคุณลักษณะที่
พึงประสงค์และสอดคล้องกับตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ที่เป็นจุดเน้นของมหาวิทยาลัย สามารถสรุป
ประเด็นเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์และการทบทวนวรรณกรรม ในด้านต่างๆดังนี้ 

ด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน   
การพัฒนาหลักสูตรเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต  รูปแบบของการจ้างงานและการทํางานมี

แนวโน้มที่เปลี่ยนไปอันเกิดจากการนําเอาเทคโนโลยีมาใช้ในองค์การมากขึ้น การเปลี่ยนแปลงนี้มี
ผลกระทบโดยตรงกับความรู้ ทักษะ และความสามารถของพนักงาน ดังนั้นมหาวิทยาลัยเอกชนไทย
ควรปรับแนวทางการโดยมุ่งการพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นเพื่อปรับทักษะของแรงงานตามจุดเน้นหรือ
สอดคล้องใปทิศทางที่เป็นตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย โดยการพัฒนาการยกระดับ
ทักษะ (Up-skill) และปรับเปลี่ยนทักษะ (Re-skill) เพื่อให้สามารถทํางานภายใต้สภาพแวดล้อม 
บริบทหรือหน้าที่ใหม่ได้ ทั้งนี้ในการพัฒนาหลักสูตรควรดําเนินการแบ่งหมวดหมู่ให้เหมาะกับ
กลุ่มเปูาหมายที่หลากหลาย เช่น กลุ่มผู้ที่ต้องการย้ายงาน กลุ่มผู้ต้องการความรู้เทคโนโลยีระดับสูง 
กลุ่มบุคลากรหรือแรงงานที่อยู่ในองค์กร หรือ อุตสาหกรรมที่เป็นจุดเน้นตามพันธกิจ นอกจากนี้ควร
วางระบบการอบรมทักษะและการเรียนรู้ ให้ตรงจุดและหลากหลายรองรับกับแรงงานทุก
กลุ่มเปูาหมายเพื่อให้แรงงานมีทักษะในการจัดการความรู้และปรับตัวเพื่อเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ   

การจัดการศึกษาบูรณาการกับการท างาน ความท้าทายที่เป็นแนวโน้มด้านการจ้างงานและ
ตลาดแรงงาน ตลอดจนนโยบายการขับเคลื่อนประเทศ มหาวิทยาลัยเอกชนไทยควรสร้างและพัฒนา
หลักสูตรที่เป็นความต้องการของการของสถานประกอบการ โดยการจัดการศึกษาบูรณาการกับการ
ทํางาน (Work Integrated Education) ให้นักศึกษาได้มีโอกาสเข้าไปทํางานกับภาครัฐ ภาคเอกชน 
องค์กร/หน่วยงานในพื้นที่และที่เป็นเครือข่ายตามจุดเน้นของมหาวิทยาลัย การจัดระบบการเรียนรู้ใน
ห้องเรียนควบคู่กับการลงมือทํางานจริง เสริมสร้างทักษะที่จําเป็นต่อการทํางานจริงให้กับแรงงานจบ
ใหม่ ในสถานประกอบการหรือองค์กรตามจุดเน้นของมหาวิทยาลัย โดยให้ผู้ประกอบการหรือนายจ้าง
มีส่วนร่วมในการร่างหลักสูตรการสอนและออกข้อสอบเพื่อประเมินผลทักษะของแรงงาน พร้อมทั้ง
พัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะใหม่สําหรับโลกในศตวรรษที่ 21 

ด้านการวิจัยและนวัตกรรม   
การวิจัยและสร้างองค์ความรู้ในประเด็นความต้องการหรือเป็นปัญหาส าคัญตามจุดเน้นของ

มหาวิทยาลัย  ความเป็นโลกาภิวัฒน์ส่งผลต่อการเจริญเติบโตของการแลกเปลี่ยนระหว่างประเทศและ
การพึ่งพากันระหว่างประเทศที่เพิ่มสูงขึ้น ประกอบกับประเทศต้องอาศัยการวิจัยและนวัตกรรม การ
สร้างองค์ความรู้เพื่อนําไปใช้ประโยชน์ตอบสนองความต้องการของทั้งในระดับบุคคล องค์กร สังคม 
และเสริมสร้างขีดความสามารถทางการแข่งขันให้กับประเทศ โดยได้มีการส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนมี
การวิจัยและพัฒนาเพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรม  ดังนั้นมหาวิทยาลัยเอกชนไทยจําเป็นต้องใช้โอกาสโดย
การพัฒนาและหรือร่วมมือกับชุมชน สังคม หน่วยงาน ทั้งในและต่างประเทศตามจุดเน้นที่เป็น
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ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาโจทย์วิจัย ดําเนินการวิจัยและพัฒนา
นวัตกรรมตามพนัธกิจที่เป็นจุดเน้นในประเด็นสําคัญที่ส่งผลกระทบประเทศและระดับโลก นอกจากนี้
คณาจารย์ที่ดําเนินการวิจัยยังสามารถนําเอาผลที่ได้จากการวิจัยตามพันธกิจที่เป็นจุดเน้นของ
มหาวิทยาลัยมาใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนให้กับนักศึกษาซึ่งจะทําให้การผลิตบัณฑิตเป็นไป
ตามความต้องการของสถานประกอบการ นอกจากนี้มหาวิทยาลัยเอกชนไทย ควรแสวงหาความ
ร่วมมือหรือพัฒนาเครือข่ายระหว่างสถาบันอุดมศึกษา หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ตลอดจน
ชุมชนในพื้นที่ที่มีพันธกิจในลักษณะเดียวกันหรือได้ประโยชน์ร่วมกันจากจุดเน้นที่เป็นตําแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย  เพื่อเป็นช่องทางในการแสวงหารายได้จากการวิจัยและพัฒนา
นวัตกรรมบนความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัยได้อีกทางหน่ึง     

ด้านบริการวิชาการแก่สังคม 
มหาวิทยาลัยเอกชนไทยจําเป็นต้องแสดงบทบาทในฐานะผู้เสริมสร้างให้เกิดเครือข่ายความ

ร่วมมือและการให้บริการทางวิชาการแก่ชุมชน สังคม ในพื้นที่ ในประเด็นความต้องการ ปัญหาและ
การแก้ไขที่สอดคล้องกับตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ที่เป็นจุดเน้นของมหาวิทยาลัย โดยใช้หลักการพันธ
กิจสัมพันธ์กับสังคมและชุมชน (University Social and Community Engagement) เพื่อทําหน้าที่
ถ่ายทอดความรู้และเป็นหน่วยงานประสานกับผู้ เกี่ยวข้องและให้ความช่วยเหลือแนะนําให้กับชุมชน
หรือหน่วยงานต่าง ๆ ในพื้นที่ เพื่อลดผลกระทบอันจะเกิดขึ้นกับสังคมและชุมชนในพื้นที่มหาวิทยาลัย
ให้บริการได้ในอนาคต 

ด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
ความเป็นโลกาภิวัฒน์ส่งผลให้กระแสโลกทั้งในรูปของทุนและข้อมูลรวมทั้ง วัฒนธรรมได้

ขยายตัวครอบคลุมไปทั่วโลก อิทธิพลของวัฒนธรรม การครอบงําทางความคิด การมองโลก การ
บริโภคนิยม การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้เป็นพลเมืองไทยและพลเมืองโลกในยุคโลกาภิวัตน์
จําเป็นต้องมีการพัฒนาความสามารถในหลาย ๆ ด้าน ดังนั้นมหาวิทยาลัยเอกชนไทยควรพัฒนานิสิต 
นักศึกษาให้สามารถเรียนรู้และปรับตัวเข้ากับความหลากหลายทางวัฒนธรรม พัฒนาแนวทางนิสิต 
นักศึกษาให้คุ้นเคยกับวัฒนธรรมใหม่ การรักษาวัฒนธรรมของประเทศ การรับรู้ การเสาะแสวงหา
เพื่อนใหม่และสิ่งใหม่ การหาแหล่งข้อมูลเพื่อความอยู่รอดและปรับตัวได้ และการจัดกิจกรรมเพื่อ
ส่งเสริมให้นักศึกษาสามารถดํารงชีวิตที่มีความสุขในสังคมอย่างสอดคล้องกับพันธกิจที่เป็นจุดเน้นของ
มหาวิทยาลัย    

ด้านการบริหารจัดการ 
การปรับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยและสร้างวัฒนธรรมองค์การมุ่งสู่จุดเน้น แนวโน้มความ

เป็นนานาชาติของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยเป็นการปรับตัวของมหาวิทยาลัยในลักษณะหนึ่ง  ดังนั้น
มหาวิทยาลัยเอกชนไทย จําเป็นต้องปรับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยและสร้างวัฒนธรรมองค์การ
เพื่อมุ่งสู่ความเป็นนานาชาติ ( Internationalization) สร้างความโดดเด่นชัดเจนทั้งมาตรฐาน
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การศึกษาและคุณภาพหลักสูตรตามศักยภาพและความเชี่ยวชาญของของมหาวิทยาลัย มีการ
ดําเนินการเชิงรุกหรือดําเนินการสร้างความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยพันธมิตรในต่างประเทศเพื่อร่วม
จัดการศึกษา การเรียนการสอน การแลกเปลี่ยนนิสิต การสร้างความร่วมมือกับหน่วยงาน องค์กรใน
ต่างประเทศเพื่อการส่งเสริมการฝึกประสบการณ์ในการทํางานให้กับนักศึกษา  น อกจากนี้
มหาวิทยาลัยเอกชนไทยควรการดําเนินการสู่ระบบการเทียบเคียงและหรือเข้าร่วมในการจัดระดับด้าน
การศึกษาในระดับอุดมศึกษาตามหน่วยงานหรือองค์กรที่มีการดําเนินการเพื่อสร้างการยอมรับของ
มหาวิทยาลัยที่เป็นนานาชาติหรือสากลตามจุดเน้นที่เป็นศักยภาพของมหาวิทยาลัย อาทิ ด้านความ
เป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial University ) มหาวิทยาลัยเพื่อส่งเสริมชุมชน สังคม 
(University Engagement) ซึ่งผลที่ได้จะทําให้ให้มหาวิทยาลัยเกิดการพัฒนาในองค์รวมตามจุดเน้น
สอดคล้องใปทิศทางที่เป็นตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ในขณะเดียวกันมหาวิทยาลัย
จําเป็นต้องสร้างวัฒนธรรมองค์การของมหาวิทยาลัยให้ทั้งบุคลากรและนักศึกษามีการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่องและตื่นตัวกับการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาเพราะสิ่งเหล่านี้คือสิ่งที่สําคัญที่จะทําให้การ
ดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยสามารถปรับตัวรวมถึงบัณฑิตที่ได้รับการพัฒนาและเป็นที่พึง
ประสงค์ของสถานประกอบการภายใต้ความเป็นโลกาภิวัตน์ได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

การก าหนดและพัฒนาสมรรถนะของคณาจารย์ บุคลากรและผู้เรียนตามจุดเน้น เนื่องจาก
เทคโนโลยีที่มีการพัฒนาที่ล้ําหน้ามากขึ้นเรื่อย ๆ และจะมีบทบาทสําคัญในการดําเนินชีวิต การ
ประกอบธุรกิจ การทํางานทั้งในปัจจุบันและอนาคต ดังนั้นมหาวิทยาลัยต้องกําหนดสมรรถนะของ
คณาจารย์ บุคลากร ผู้เรียนที่สอดคล้องกับจุดเน้นที่เป็นตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเพื่อ
รองรับรูปแบบของการจัดการศึกษาและความต้องการของตลาดแรงงานที่เปลี่ยนไป  การกําหนด
สมรรถนะให้กับผู้สอนจําเป็นต่อการนําไปปรับใช้ในการพัฒนาตนเอง การจัดการเรียนการสอน การ
วิจัย รวมถึงการให้บริการวิชาการ สําหรับด้านบุคลากร การกําหนดให้มีสมรรถนะจะช่วยให้บุคลากรมี
ความสามารถในการปรับตัว การใช้เครื่องมือเพื่อปฏิบัติงานสนับสนุนการดําเนินงานตามพันธกิจที่เป็น
ของมหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ในด้านผู้เรียนการกําหนดสมรรถนะจะช่วยให้
ผู้เรียนสามารถเรียนรู้และมีความเข้าใจ มีทักษะที่จําเป็นในการทํางาน สามารถปรับตัว ดํารงชีวิตและ
ปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดีในสภาพแวดล้อมการเรียน การทํางานใหม่ มีความเชี่ยวชาญตามจุดเน้นที่
เป็นพันธกิจของมหาวิทยาลัย ส่งผลต่อความพึงพอใจของนายจ้างและเป็นบัณฑิตที่พึงประสงค์ของ
สถานประกอบการ  
  ผลจากการวิเคราะห์การประเมินศักยภาพความพร้อมของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยสู่
ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ในตอนที่ 2 ประกอบกับ ผลการวิเคราะห์ในทักษะหลักที่จําเป็นสําหรับ
บัณฑิตที่พึงประสงค์ และแนวทางในการผลิตบัณฑิตตามจุดเน้น ผู้วิจัยจะนําไปใช้ในการพัฒนา (ร่าง)
รูปแบบการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยและ
มหาวิทยาลัยที่เป็นกรณีศึกษา ในตอนที่ 3 ต่อไป 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

284 
 

 

 
 

ตอนที่ 3 ผลการพัฒนา(ร่าง)รูปแบบการแปลงสภาพองค์การสู่ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยเอกชนไทยและมหาวิทยาลัยที่เป็นกรณีศึกษา 

การศึกษาน้ีเป็นไปตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อนําเสนอรูปแบบการแปลงสภาพองค์การ
สู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย  ซึ่งผลจากการวิเคราะห์ตําแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยที่ เป็นกรณีศึกษา โดยใช้เครื่องมือการประเมินการกําหนดกลุ่ม
สถาบันอุดมศึกษาเชิงยุทธศาสตร์และเครื่องมือเพื่อประเมินศักยภาพความพร้อมของมหาวิทยาลัยเพื่อ
กําหนดแนวทางการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยและ
มหาวิทยาลัยที่เป็นกรณีศึกษา นํามากําหนด (ร่าง)รูปแบบการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยและมหาวิทยาลัยที่เป็นกรณีศึกษา โดยการดําเนินงานใน 4 
ขั้นตอน ดังนี ้

1) การประเมินเพื่อกําหนดตําแหน่งทางยุทธศาสตร์และการประเมินศักยภาพความ
พร้อมของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยเพื่อมากําหนดแผนการแปลงสภาพองค์การ ( University 
Transformation Assessment) 

2) ร่างรูปแบบการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย
เอกชนไทยและมหาวิทยาลัยเอกชนไทยที่เป็นกรณีศึกษา 

3) การพัฒนาและตรวจสอบ (ร่าง) รูปแบบการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย     

4) ปรับปรุงร่างรูปแบบการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยเอกชนไทยและมหาวิทยาลัยกรณีศึกษา 

1. การประเมินเพื่อก าหนดต าแหน่งทางยุทธศาสตร์และการประเมินศักยภาพความ
พร้อมของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยเพื่อมาก าหนดแผนการแปลงสภาพองค์การ (University 
Transformation Assessment) 

1.1 ในการกําหนดตําแหน่งยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย ( Strategic 
Positioning) ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือการประเมินการกําหนดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเชิงยุทธศาสตร์ของ
คณะทํางานขับเคลื่อนและติดตามนโยบายของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม (ด้านคุณภาพอุดมศึกษา) และ คณะอนุกรรมการจัดทํากลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเชิง
ยุทธศาสตร์และคุณลักษณะเฉพาะกลุ่ม (Strategic Profile & Strategic Attributes) (2563) เพื่อ
วิเคราะห์กลุ่มตามจุดเน้นเชิงยุทธศาสตร์ โดยใช้ข้อมูลการประกันคุณภาพการศึกษาในปี 2559 – 
2561 มาเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ประเมิน ซึ่งพบว่ามหาวิทยาลัยที่เป็นกรณีศึกษามีความโดดเด่น
อยู่ในกลุ่มการพัฒนาชุมชนเชิงพื้นที่ (Area Based and Community Engagement) ซึ่งเป็นกลุ่ม
สถาบันอุดมศึกษาที่มุ่งสู่การพัฒนาชุมชนเชิงพื้นที่ เป็นแหล่งเรียนรู้ ถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยี
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เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้แก่บุคคล ชุมชน สังคม หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน เพื่อการดํารงชีพและ
ให้ประชาชนมีโอกาสเรียนรู้ตลอดชีวิต นําไปสู่ความเข้มแข็งและการพัฒนาที่ยั่งยืนของทรัพยากร
มนุษย์ สังคม ท้องถิ่นและภูมิภาค โดยมีเปูาหมาย (1) เน้นการพัฒนาชุมชนระดับท้องถิ่นและผลิต
บัณฑิตให้มีความรู้ความสามารถเป็นหลักในการขับเคลื่อนพัฒนาและเปลี่ยนแปลงในระดับท้องถิ่น
และภูมิภาค (2) ดําเนินการวิจัยเพื่อพัฒนาการผลิตบัณฑิต ให้บริการวิชาการ ประยุกต์ความรู้สู่ การ
ปฏิบัติและสร้างองค์ความรู้จากการปฏิบัติ และ(3) อนุรักษ์และพัฒนาศิลปะวัฒนธรรม และภูมิปัญญา
ท้องถิ่น นอกจากนี้จากการพิจารณามหาวิทยาลัยที่เป็นกรณีศึกษาจะพบว่ามีความโดดเด่นในตัวชี้วัด
ของกลุ่มการพัฒนาชุมชนเชิงพื้นที่ ได้แก่ อัตราการได้งานทําในพื้นที่หรือภูมิภ าคของบัณฑิต 
(Percentage of Graduate Employed in Region) การพัฒนาเชิงพื้นที่ (โครงสร้างพื้นฐาน ด้าน
ภูมิศาสตร์และสิ่งแวดล้อม สังคม)(Area Based Development) การมีส่วนร่วมของบุคคลหรือ
หน่วยงานในชุมชน พื้นที่ หรือภูมิภาค (Non Age Group Participation) ความสอดคล้องของ
หลักสูตร (Curriculum Alignment) การมีส่วนร่วมของสังคมและชุมชน (Inclusive Community) 

1.2 การประเมินศักยภาพความพร้อมเพื่อการแปลงสภาพองค์การของมหาวิทยาลัย
เอกชนไทยสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ (University Transformation Readiness Assessment) 
พบว่า  ศักยภาพความพร้อมเชิงบริบทของมหาวิทยาลัย (University Context Readiness) ในมิติที่ 
1 ด้านลักษณะเฉพาะของมหาวิทยาลัย มิติที่ 2 ด้านการจัดการด้านการเติบโตของมหาวิทยาลัย และ 
มิติที่ 3 ด้านสภาพแวดล้อมเอื้อหนุนให้เกิดการแปลงสภาพ มหาวิทยาลัยที่เป็นกรณีศึกษา สามารถ
แสดงความโดดเด่นตามจุดเน้นที่เป็นตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ แต่อย่างไรก็ตามมหาวิทยาลัยจําเป็นที่
จะต้องพัฒนาศักยภาพความพร้อมในรายละเอียดบางมิติได้แก่ มิติที่ 1 มหาวิทยาลัยต้องดําเนินการ
พัฒนาภาวะผู้นําและสมรรถนะของผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับ ให้มีสมรรถนะที่สอดคล้องกับพันธ
กิจที่เป็นจุดเน้น ซึ่งจะสามารถทําให้มหาวิทยาลัยมีศักยภาพความพร้อมในการแปลงสภาพไทยสู่
ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป   

สําหรับศักยภาพความพร้อมเชิงองค์ประกอบของมหาวิทยาลัย (University Content 
Readiness)  พบว่ามิติที่ได้คะแนนระดับ 2 ได้แก่ มิติที่ 4 ความพร้อมด้านกลุ่มเปูาหมายและ
ผลิตภัณฑ์ทางการศึกษา มิติที่ 5 ความพร้อมด้านทรัพยากรสนับสนุน มิติที่ 7 ความพร้อมด้านการ
บริหารจัดการ และ มิติที่ 8 ความพร้อมด้านวัฒนธรรมองค์การ ส่วนมิติที่ 6 ความพร้อมด้านการ
ดําเนินงานตามพันธกิจหลักที่เป็นจุดเน้นเชิงยุทธศาสตร์ เป็นเพียงมิติเดียวที่ได้ระดับคะแนน 3 ดังนั้น
ศักยภาพความพร้อมเชิงองค์ประกอบในภาพรวมของมหาวิทยาลัยจึงมีคะแนนในระดับ 2 ซึ่งมีระดับ
ศักยภาพความพร้อมใน ระดับประยุกต์ (Application) หมายถึง มหาวิทยาลัยมีการเตรียมการและ
การดําเนินการในบางมิติความพร้อม และมีการถ่ายทอดแนวทางการเตรียมการต่าง ๆ เกิด
ประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อพันธกิจตามจุดเน้นเชิงยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยในระดับน้อย มีแนวคิด
ริเริ่มนําไปสู่การแปลงสภาพมหาวิทยาลัยสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์  
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ดังนั้น เปูาหมายการพัฒนาศักยภาพความพร้อมเชิงองค์ประกอบของมหาวิทยาลัยที่
เป็นกรณีศึกษาจะต้องพัฒนามหาวิทยาลัยให้มีความพร้อมในระดับที่สูงขึ้นถัดไป คือ ระดับปฏิบัติได้ 
(Implementation) หมายถึง มหาวิทยาลัยมีความพร้อมและการดําเนินการในเรื่องที่สําคัญในบางมิติ
ความพร้อมอย่างเป็นระบบ และมีการถ่ายทอดแนวทางการเตรียมการต่าง ๆ อย่างเป็นระบบจนเกิด
ประสิทธิผลตอบสนองต่อพันธกิจตามจุดเน้นเชิงยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย มีแนวคิดริเริ่มนําไปสู่
การแปลงสภาพมหาวิทยาลัยสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร ์

2. ร่างรูปแบบการแปลงสภาพองค์การสู่ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย
เอกชนไทยและมหาวิทยาลัยกรณีศึกษา 

ในการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยภายใต้
ปัจจัยการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  มหาวิทยาลัยเอกชนไทยจะต้องมีแผนการแปลงสภาพ 
(Transformation Plan) และกระบวนการแปลงสภาพองค์การ (Transformation Process) เพื่อให้
การดําเนินงานของมหาวิทยาลัยสามารถบรรลุเปูาหมายในการแปลงสภาพที่ เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2.1 แผนการแปลงสภาพ (Transformation Plan) มหาวิทยาลัยเอกชนไทย 
การวิเคราะห์ลักษณะของแผนการแปลงสภาพ (Transformation Plan) มหาวิทยาลัย

เอกชนไทยให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้น ผู้วิจัยได้นําเสนอจากผลการวิเคราะห์เอกสาร 
ผลการวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์  โดยผู้วิจัยได้ดําเนินการวิเคราะห์จากเอกสารวิชาการ งานวิจัยและ
เอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์จากเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้อง  

ผู้วิจัยกําหนดคุณสมบัติในการคัดกรองเอกสาร คือ เป็นเอกสารที่เกี่ยวข้องกับแผนการ
บริหารการเปลี่ยนแปลง แผนการแปลงสภาพองค์การ การแปลงสภาพมหาวิทยาลัยทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ โดยใช้คําสืบค้นในหัวข้อเรื่อง Planned for Organizational Change, Change Plan in 
Higher Education, Organizational Transformation Plan, Planned for University 
Transformation, Transformational Plan in higher Education, Change Plan in Private Higher 
Education, Planned Transformational Change in Private Higher Education  สืบค้นได้ทั้งหมด 
12 เรื่อง แล้วพิจารณาคัดกรองตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยและเลือกเป็นเอกสารสําคัญทั้งสิ้น 6 
รายการ และผลการสัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูล (Key Informants) กลุ่มที่ 1 ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งเป็น
ผู้บริหารด้านนโยบายด้านอุดมศึกษา ผู้แทนคณะกรรมการองค์กรเครือข่ายการบริหารมหาวิทยาลั ย
เอกชนของไทย อธิการบดีหรือผู้บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย  และ ผู้แทนองค์กรภาค
ธุรกิจ จํานวน 10 คน (10 รายการ) นํามาวิเคราะห์ความสอดคล้องของรายการคุณลักษณะร่วม 
(Common characteristics) โดยคัดเลือกคุณลักษณะที่มีการกล่าวซ้ํากันอย่างน้อยร้อยละ 50 หรือ
อย่างตํ่า 8 รายการ จาก 16 รายการ สรุปผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 4.27 
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จากตารางที่ 4.27 ผลการวิเคราะห์ลักษณะของแผนการแปลงสภาพ (Transformation 
Plan) ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยจากปัจจัยการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต สามารถสรุป
ประเด็นเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์และการทบทนวรรณกรรม ได้ดังนี ้

ตระหนักถึงความจ าเป็นหรือปัญหาที่จะต้องมีการแปลงสภาพ  เป็นขั้นตอนแรกของการ
ดําเนินการ โดยระยะนี้เป็นระยะที่ต้องสร้างแรงจูงใจ สร้างความพร้อมสู่เปลี่ยนแปลง และสร้างความ
ตระหนักถึงความจําเป็นในการการแปลงสภาพ โดยการให้ความรู้ ข้อมูลข่าวสาร แก่บุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัย ซึ่งหากบุคลากรเกิดความรู้สึกต้องการเปลี่ยนแปลงจะทําให้การเปลี่ยนแปลงเกิดได้ง่าย
ขึ้น เพราะเข้าใจถึงเหตุผลความจําเป็นที่องค์การจําเป็นต้องแปลงสภาพ ก่อให้เกิดการยอมรับและให้
ความร่วมมือในการเปลี่ยนแปลง  

สร้างและก าหนดทางเลือก วิธีการที่จะด าเนินการแปลงสภาพ  เป็นขั้นตอนเพื่อหาและ
กําหนดทางเลือกสําหรับทีมบริหารการแปลงสภาพ  การกําหนดเครื่องมือที่ใช้ในการดําเนินการแปลง
สภาพ  บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการแปลงสภาพ กําหนดสิ่งที่จะมาสนับสนุนในการทํางาน เช่น 
เทคโนโลยี  การพัฒนาระบบการทํางานในบางเรื่องที่จําเป็น  ตลอดจนวิธีการบริหารการแปลงสภาพ 
การติดตามกระบวนการแปลงสภาพ การวัดความสําเร็จของการแปลงสภาพ 

ก าหนดทีมบริหารการแปลงสภาพ  ความสําเร็จของการแปลงสภาพมหาวิทยาลัยเกิดจากการ
ทํางานเป็นทีม ดังนั้นมหาวิทยาลัยจําเป็นต้องกําหนดทีมบริหารการแปลงสภาพหรือการจัดตั้ง
คณะทํางานเพื่อขับเคลื่อนการดําเนินการแปลงสภาพมหาวิทยาลัยให้ประสบความสําเร็จ 
มหาวิทยาลัยจําเป็นต้องคัดเลือกบุคคลที่จะมาทําหน้าที่เป็นหัวหน้าทีมในทุก ๆ ระดับของแปลงสภาพ
มหาวิทยาลัยจะต้องเป็นผู้ที่มีความเป็นผู้นํา (Leader) ที่เป็นที่ยอมรับได้ นอกจากนี้ ทีมบริหารการ
แปลงสภาพต้องมีการทํางานอย่างเปิดเผย โปร่งใส มีผลงานนําออกสื่อการรับรู้ของบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยเป็นระยะ ๆ อย่างต่อเนื่อง แสดงให้เห็นถึงเนื้องานที่ผสมผสานและมีความสอดคล้องของ
การทํางานในเรื่องต่าง ๆ มีการทํางานเป็นโครงการและกระบวนการที่ มีความสัมพันธ์กัน มีการ
เผยแพร่ของสาร ข้อมูลและการสื่อสาร โดยการจัดให้มีการประชุมชี้แจง การจัดทําคู่มือ และการใช้
ช่องทางการสื่อสารประเภทต่าง ๆ   

การวิเคราะห์ผลกระทบจากการแปลงสภาพ การวิเคราะห์ผลกระทบจากการแปลงสภาพเป็น
การดําเนินการเชิงรุกเพื่อเตรียมการสําหรับปัญหาเรื่องการต่อต้านการเปลี่ยนแปลง ดังนั้น
มหาวิทยาลัยจําเป็นต้องวิเคราะห์ประเมินกลุ่มเปูาหมาย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่จะได้รับผลกระทบจาก
การแปลงสภาพของมหาวิทยาลัย เพื่อกําหนดแนวทางการบริหารการเปลี่ยนแปลงตามกลุ่มต่าง ๆ 
นอกจากนี้มหาวิทยาลัยจําเป็นต้องวิเคราะห์ผลกระทบในด้านการปฏิบัติงาน งบประมาณเพื่อให้
มหาวิทยาลัยนําไปสู่การการเปลี่ยนแปลงด้านนโยบาย วิสัยทัศน์และเปูาหมายสําคัญ ด้านโครงสร้าง
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ในระดับต่าง ๆ เช่น คณะ สํานัก สถาบัน ฯลฯ เพื่อสามารถนําไปประกอบการพิจารณาวางแผน
ผสมผสานกัน (Integrate) อย่างเป็นระบบในทุก ๆ เรื่องตลอดจนผลักดันให้นโยบายบรรลุเปูาหมาย
การแปลงสภาพ  

การประเมินความพร้อมการแปลงสภาพ  เนื่องจากการแปลงสภาพเป็นการเปลี่ยนแปลงที่ไม่
สามารถดําเนินการได้โดยง่าย มีความยุ่งยากและซับซ้อน และใช้เวลานาน  ดังนั้นมหาวิทยาลัย
จําเป็นต้องประเมินความพร้อมในการแปลงสภาพในปัจจัยต่าง ๆ ด้านงบประมาณ บุคลากร 
ทรัพยากร ระบบบริหารจัดการ ว่ามีความพร้อมในระดับใด ทั้งนี้หากมหาวิทยาลัยสามารถประเมิน
หรือทราบระดับความพร้อมจะสามารถทําให้มหาวิทยาลัยกําหนดกลยุทธ์ในการดําเนินการตลอดจน
สามารถบริหารจัดการ จัดเตรียม จัดหาในปัจจัยที่มหาวิทยาลัยยังขาดหรือยังไม่มีความพร้อม งจะ
นําไปสู่การแปลงสภาพของมหาวิทยาลัยได้ประสบความสําเร็จ 

การจัดท าแผนเพื่อด าเนินการแปลงสภาพ  ในการวางแผนเพื่อดําเนินการแปลงสภาพเป็น
ขั้นตอนกําหนดแผนกิจกรรมและระยะเวลาดําเนินกิจกรรมการบริหารการแปลงสภาพพร้อม การ
ติดตามความคืบหน้าของกิจกรรมการแปลงสภาพมหาวิทยาลัย การประเมินการแปลงสภาพ การ
ปรับปรุงแผนการดําเนินการหากมีความจําเป็นทั้งนี้การกําหนดรูปแบบของแผนจะทําเป็นตาราง
แผนปฏิบัติ (Action Plan) ผังกิจกรรม (Flow Chart) หรืออื่น ๆ ตามความเหมาะสมและบริบทของ
มหาวิทยาลัย 

  ก าหนดเป้าหมายให้ชัดเจนและการประกาศเจตจ านงในการแปลงสภาพ ภายหลังจาก
บุคลากรทุกระดับภายในมหาวิทยาลัยได้ตระหนักถึงความจําเป็นในการเปลี่ยนแปลงแล้ว ผู้บริหาร
มหาวิทยาลัยจําเป็นต้องกําหนดเปูาหมายให้ชัดเจนว่าอะไรคือเปูาหมายภายหลังจากการแปลงสภาพ
แล้ว ระยะเวลาในการดําเนินการเป็นอย่างไร และทําการการประกาศเจตจํานงในการแปลงสภาพเพื่อ
สื่อสารให้บุคลากรทุกระดับภายในมหาวิทยาลัยมีความเข้าใจในทิศทางที่เป็นเปูาหมายเดียวกัน 

ปัจจัยส าคัญในล าดับแรกในแผนการแปลงสภาพ (Transformation) ของมหาวิทยาลัย
เอกชนไทย คือ ผู้บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัยหรืออธิการบดี เนื่องจากผู้บริหารระดับสูงของ
มหาวิทยาลัยจะต้องเป็นผู้นําการเปลี่ยนแปลงหรือการแปลงสภาพ เป็นผู้ผลักดันและสร้างสมดุล
ระหว่างการเปลี่ยนแปลงกับความต่อเนื่องอย่างเป็นระบบ สามารถสร้างจิตสํานึกและวัฒนธรรมที่
สร้างความความมุ่งมั่นผูกพันให้บุคลากรทุกระดับและผู้มีส่วนได้เสียของมหาวิทยาลัยให้เห็นความ
จําเป็นของการเปลี่ยนแปลงแบบพลิกโฉมและนําการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวให้ไปสู่ทิศทางที่เป็น
เปูาหมายขององค์การในฐานะที่เป็นผู้นําการเปลี่ยนแปลงมหาวิทยาลัย นอกจากนี้ผู้นําหรือผู้บริหาร
มหาวิทยาลัยต้องใช้ภาวะผู้นําให้เกิดการมีส่วนร่วมและสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรทุกคนภายใน
มหาวิทยาลัย การส่งเสริมให้เกิดการประสานความร่วมมือทั่วทั้งมหาวิทยาลัยเพื่อเปูาหมายร่วมกัน 
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และสามารถกํ าจัดความขัดแย้ งที่ เกิดขึ้ น  การให้ รางวัลและการให้อํ านาจแก่บุคลากร 
(Empowerment)สามารถในการสร้างการยอมรับจากทุกภาคส่วนในมหาวิทยาลัย เพราะหากผู้นํา
หรือผู้บริหารมหาวิทยาลัยไม่ได้รับการยอมรับและไม่มีประสิทธิผลแล้วนั้นอาจทําให้เกิดปัญหาส่งผล
ต่อความล้มเหลวในแปลงสภาพมหาวิทยาลัยไปสู่จุดเน้นที่เป็นตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ได้ 

2.2 กระบวนการแปลงสภาพ (Transformation) มหาวิทยาลัยเอกชนไทย  
การวิเคราะห์กระบวนการแปลงสภาพ (Transformation) มหาวิทยาลัยเอกชนไทยให้

สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ผู้วิจัยได้นําเสนอจากผลการวิเคราะห์เอกสาร ผลการวิเคราะห์
จากการสัมภาษณ์  โดยผู้วิจัยได้ดําเนินการวิเคราะห์จากเอกสารวิชาการ  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และ 
เอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์จากเว็บไซต์ที่เกี่ยวขอ้ง    

ผู้วิจัยกําหนดคุณสมบัติในการคัดกรองเอกสาร คือ เป็นเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการบริหารการ
เปลี่ยนแปลง การแปลงสภาพองค์การ การแปลงสภาพมหาวิทยาลัยทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
โดยใช้คําสืบค้นในหัวข้อเรื่อง Organizational Change, Change in Higher Education, 
Organizational Transformation, University Transformation, Transformation in higher 
Education, Change in Private Higher Education, Transformational Change in Private 
Higher Education, การบริหารการเปลี่ยนแปลง การบริหารการแปลงสภาพองค์การ กระบวนการ
เปลี่ยนแปลงองค์การ การบริหารการเปลี่ยนแปลงมหาวิทยาลัย สืบค้นได้ทั้งหมด 17 เรื่อง แล้ว
พิจารณา คัดกรองตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และ
เลือกเป็นเอกสารสําคัญทั้งสิ้น 10 รายการ และผลการสัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูล (Key Informants) 
กลุ่มที่ 1 ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งเป็นผู้บริหารด้านนโยบายด้านอุดมศึกษา ผู้แทนคณะกรรมการองค์กร
เครือข่ายการบริหารมหาวิทยาลัยเอกชนของไทย อธิการบดีหรือผู้บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัย
เอกชนไทย  และ ผู้แทนองค์กรภาคธุรกิจ จํานวน 10 คน (10 รายการ) นํามาวิเคราะห์ความ
สอดคล้องของรายการคุณลักษณะร่วม (Common characteristics) โดยคัดเลือกคุณลักษณะที่มีการ
กล่าวซ้ํากันอย่างน้อยร้อยละ 50 หรืออย่างตํ่า 10 รายการ จาก 20 รายการ ดังตารางที่ 4.28 
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

291 
 

 

 
 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

292 
 

 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

293 
 

 

 
 

จากตารางที่ 4.28 ผลการวิเคราะห์กระบวนการแปลงสภาพ (Transformation) 
มหาวิทยาลัยเอกชนไทย ผู้วิจัยได้สรุปประเด็นเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์และการทบทวน
วรรณกรรมประกอบกับการพิจารณาถึงขั้นตอนรายละเอียดและแนวทางการดําเนินการเพื่อนําไปสู่
การดําเนินการแปลงสภาพได้เหมาะสมกับองค์การประเภทมหาวิทยาลัย โดยสามารถนํามาจัดทําเป็น
ขั้นตอนหรือกระบวนการแปลงสภาพมหาวิทยาลัยเอกชนไทยซึ่ งประกอบไปด้วยกิจกรรมหลัก 4 
ขั้นตอน ดังต่อไปน้ี  

1) การเตรียมการแปลงสภาพ หรือ การประเมินเพื่อการแปลงสภาพ  เป็นขั้นตอนการ
เตรียมการในการแปลงสภาพเป็นขั้นตอนเริ่มต้นในการเปลี่ยนแปลงของระบบต่าง ๆ ของ
มหาวิทยาลัย ซึ่งต้องศึกษาประเมินปัจจัยที่เผ็นผลกระทบต่อการดําเนินงาน การประเมินตนเองตาม
พันธกิจที่เป็นจุดเน้น การประเมินความพร้อมเพื่อสนับสนุนการแปลงสภาพอย่างรอบคอบเพื่อให้การ
แปลงสภาพเป็นไปอย่างราบรื่น ในทางกลับกันหากมหาวิทยาลัยไม่สามารถดําเนินการเปลี่ยนแปลงได้
อย่างเหมาะสม อาจนํามาซึ่งผลกระทบ ปัญหา ตลอดจนความขัดแย้งในการดําเนินงานได้ ดังนั้นการ
ประเมินเพื่อการแปลงสภาพมหาวิทยาลัยสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์เพ่ือให้บรรลุผลประกอบด้วย  

1.1) การประเมินสภาพแวดล้อม  การแปลงสภาพมหาวิทยาลัยเป็นผลมาจากการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม ตลอดจนเป็นความประสงค์และวิสัยทัศน์ขององค์การอย่างมีทิศทาง
เพื่อการปรับตัวให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไป นอกจากนี้ผลของการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมอาจก่อให้เกิดการสูญเสียทรัพยากรขององค์กรได้ เช่น เงินทุน ทักษะ เวลา กําลังคน 
และทรัพยากรอื่น ๆ ซึ่งผู้บริหารมหาวิทยาลัยจําเป็นต้องมีการประเมินสภาพแวดล้อมที่เป็นโอกาส
และความท้าทายเชิงกลยุทธ์ให้กับมหาวิทยาลัย นอกจากนี้การประเมินสภาพแวดล้อมยังช่วยสื่อสาร
ให้กับบุคลากรในมหาวิทยาลัยเข้าใจและตระหนักถึงความจําเป็นที่มหาวิทยาลัยต้องปรับตัวหรือ
เปลี่ยนแปลง สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงและที่เป็นแนวโน้มที่มีผลกระทบต่อการดําเนินการแปลง
สภาพมหาวิทยาลัย ได้แก่ เศรษฐกิจ สังคม ประชากร เทคโนโลยี  การเมือง/กฎหมาย เป็นต้น 
นอกจากนี้มหาวิทยาลัยจําเป็นต้องวิเคราะห์ประเมินถึงความจําเป็น(Need) ที่ทําให้องค์การต้องมีการ
เปลี่ยนแปลง ซึ่งเกี่ยวข้องกับบริบทต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยในปัจจุบันทั้งในเรื่องของ สภาพการ
ดําเนินงานปัจจุบัน ตําแหน่งทางการแข่งขัน กลุ่มเปูาหมาย ผู้มีส่วนได้เสีย เป็นต้น 

1.2) การประเมินตนเอง  เป็นการวิเคราะห์สภาวะหรือศักยภาพของมหาวิทยาลัยในการ
ดําเนินงานหรือการริเริ่มต่าง ๆ (Initiatives) ที่จะนํามาใช้ในการเปลี่ยนแปลงมหาวิทยาลัย การ
ประเมินตนเองของมหาวิทยาลัยจึงเป็นแนวทางเริ่มต้นที่สําคัญที่จะช่วยนําการแปลงสภาพไปสู่การ
ปฏิบัติ  นอกจากนี้การประเมินตนเองยังเป็นการวิเคราะห์เพื่อแสดงให้เห็นว่าในอนาคตมหาวิทยาลัย
จะเป็นอย่างไร มีจุดแข็งที่เป็นความเชี่ยวชาญ มีความโดเด่นในด้านใด สามารถในการตอบสนองต่อ
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การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้อย่างไรด้วยการพิจารณาถึงโครงสร้าง กระบวนการทํางาน 
การออกแบบงานและพฤติกรรมของพนักงานที่สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน   

1.3 การประเมินความพร้อม  เป็นขั้นตอนทํารายการและตรวจสอบความพร้อมของ
มหาวิทยาลัยว่าการแปลงสภาพนั้นต้องการอะไรบ้าง และมหาวิทยาลัยมีความพร้อมในปัจจัยที่จะทํา
ให้มหาวิทยาลัยขับเคลื่อนไปสู่การแปลงสภาพเพียงพอหรือไม่ โดยข้อมูลเหล่านีบ้างส่วนสามารถนํามา
จากการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัยหรือสามารถพิจารณา ประเมินได้จากปัจจัย
สําคัญในการดําเนินงาน อาทิ ทรัพยากรมนุษย์ งบประมาณ เครื่องมือ อุปกรณ์ เทคโนโลยี ระบบ
บริหารจัดการ เป็นต้น 

2) การวางแผนการแปลงสภาพ เป็นขั้นตอนของการกําหนดเปูาหมายเพื่อให้การแปลง
สภาพองค์การบรรลุผลสําเร็จลอดจนเป็นการวางแผนการดําเนินการ การระบุกิจกรรม ที่เกี่ยวข้องกับ
การแปลงสภาพ ประกอบไปด้วย 

2.1) การก าหนดวิสัยทัศน์และวางเป้าหมาย  การกําหนดวิสัยทัศน์และเปูาหมายของ
มหาวิทยาลัยในการแปลงสภาพจะดําเนินการภายหลังจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้าใจและตระหนักถึง
ความจําเป็นในการแปลงสภาพ โดยมหาวิทยาลัยต้องกําหนดวิสัยทัศน์และเปูาหมายในอนาคตให้
ชัดเจนว่ามหาวิทยาลัยจะทําการแปลงสภาพไปสู่ตําแหน่งใดและเพื่ออะไร ทั้งนี้โดยวิสัยทัศน์และ
เปูาหมายจะเป็นสิ่งที่ช่วยบอกทิศทางการแปลงสภาพมหาวิทยาลัย ตลอดจนกระตุ้นบุ คลากรให้
ดําเนินการไปในทิศทางที่ถูกต้องและเกิดการประสานงานกันเป็นอย่างดี 

2.2) ประเมินผลกระทบจากผู้มีส่วนได้เสีย เป็นการประเมินผลกระทบจากการแปลงสภาพ
จากผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและนอกมหาวิทยาลัย ประเมินผลกระทบที่เป็นประโยชน์ อุปสรรคต่อ
การแปลงสภาพองค์การ ซึ่งเป็นการเตรียมการสําหรับปัญหาเรื่องการต่อต้านการเปลี่ยนแปลง เพื่อ
มหาวิทยาลัยจะได้เตรียมการหรือหาวิธีดําเนินการเพื่อเสริมประโยชน์จากผลกระทบนั้น อันจะนําไปสู่
การลดการต่อต้านการแปลงสภาพ ดังนั้นมหาวิทยาลัยจําเป็นต้องวิเคราะห์ประเมินกลุ่มเปูาหมาย ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่จะได้รับผลกระทบจากการแปลงสภาพของมหาวิทยาลัย เพื่อกําหนดแนวทางการ
บริหารการเปลี่ยนแปลงตามกลุ่มต่าง ๆ นอกจากนี้มหาวิทยาลัยจําเป็นต้องวิเคราะห์ผลกระทบในด้าน
การปฏิบัติงาน งบประมาณเพื่อให้มหาวิทยาลัยนําไปสู่การการเปลี่ยนแปลงด้านนโยบาย วิสัยทัศน์
และเปูาหมายสําคัญ ด้านโครงสร้างในระดับต่าง ๆ เช่น คณะ สํานัก สถาบัน ฯลฯ ซึ่งเป็นการผลักดัน
ให้นโยบายสามารถบรรลุเปูาหมายในการแปลงสภาพ 

2.3) การวางแผนด าเนินการ  เป็นการเตรียมการโดยการกําหนดกําหนดกลุ่มเปูาหมาย การ
ดําเนินการ หรือการพัฒนาที่ประสงค์จะให้เกิดการเปลี่ยนแปลง กําหนดรูปแบบของแผนว่าจะมี
ลักษณะอย่างไร กําหนดแผนกิจกรรมการแปลงสภาพมหาวิทยาลัยพร้อมระยะเวลาดําเนินงาน 
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รายการกิจกรรมตามความคืบหน้าของกิจกรรมปรับเปลี่ยนมหาวิทยาลัย การจัดทําแผนปฏิบัติ 
(Action Plan) ผังกิจกรรม (Flow Chart) หรืออื่น ๆ ตามความเหมาะสมเพื่อสื่อสารให้ทุกฝุายเข้าใจ
แผนการดําเนินงาน นอกจากนี้การแปลงสภาพไม่สามารถดําเนินการได้โดยผู้บริหารเพียงฝุายเดียว 
มหาวิทยาลัยจําเป็นต้องพิจารณาถึงการจัดตั้งคณะทํางานบริหารการแปลงสภาพมหาวิทยาลัย โดย
ผู้นําทีมงานการแปลงสภาพควรเป็นบุคคลที่มีวิสัยทัศน์ ได้รับการยอมรับและความไว้วางใจจาก
บุคลากรส่วนใหญ่ภายในมหาวิทยาลัยซึ่งจะต้องเป็นผู้มีความรู้ความเข้าใจกับการแปลงสภาพเป็น
อย่างดี ตลอดจนทําการกําหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการทํางานร่วมกัน
เพื่อให้เกิดการประสานงานและบรรลุผลร่วมกัน ลดความขัดแย้งที่อาจจะเกิดขึ้น   

3) การด าเนินการแปลงสภาพหรือการน าแผนไปสู่การปฏิบัติ  เป็นการปรับเปลี่ยน 
(Transition) เพื่อดําเนินการให้เกิดการแปลงสภาพตามที่ต้องการหรือเป็นการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัย
จากปัจจุบันไปสู่สภาพในอนาคต  

3.1) การน าแผนการแปลงสภาพน าไปสู่การปฏิบัติ เป็นกระบวนการที่คณะทํางานหรือทีม
บริหารการแปลงสภาพมหาวิทยาลัยแปลงแผนการพัฒนาศักยภาพความพร้อมไปสู่การดําเนินงาน 
ทั้งนี้เพ่ือให้แผนการพัฒนาศักยภาพความพร้อมบรรลุเปูาหมาย ตลอดจนเพื่อให้การดําเนินงานเป็นไป
ในทิศทางเดียวกันทั่วทั้งองค์การในการแปลงสภาพมหาวิทยาลัย แผนดังกล่าวจําเป็นต้องได้รับความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และจัดทําเป็น
ข้อตกลงการปฏิบัติงาน เป็นการกําหนดตัวชี้วัดรายบุคคลของผู้บริหารและบุคลากรเพื่อให้แผน
สามารถถ่ายทอดสู่การปฏิบัติของบุคลากรในแต่ละงาน นอกจากนี้  มหาวิทยาลัยต้องและแนวทาง 
PDCA มาใช้ในการกํากับการปฏิบัติงานทั้งระบบเพ่ือให้ดําเนินตามแผนการแปลงสภาพที่วางไว ้

3.2) การตรวจสอบติดตามการด าเนินการ ในขั้นตอนนี้จะเกี่ยวข้องกับการเก็บ รวบรวม 
วิเคราะห์ข้อมูล เป็นขั้นตอนของการลงมือปฏิบัติงานเพื่อการเปลี่ยนแปลงอย่างจริงจังซึ่งอาจใช้
ระยะเวลาเพื่อก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้น โดยผู้บริหารจําเป็นอย่างยิ่งที่ต้องตระหนักว่าใน
ระยะแรกของการแปลงสภาพนั้นอาจใช้ระยะเวลาเพื่อให้เห็นผลของการเปลี่ยนแปลงอย่างชัดเจน 
นอกจากนี้ในขั้นตอนนี้มหาวิทยาลัยควรมีการตรวจสอบติดตามผลอย่างสม่ําเสมอ การใช้กลยุทธ์การ
สื่อสารเพื่อลดการตื่นตระหนกความกลัวความกังวล การต่อต้านการเปลี่ยนแปลงและช่วยสร้างการ
ยอมรับในความจําเป็นที่จะต้องมีการเปลี่ยนแปลง ตลอดจนการประคับประคองการแปลงสภาพให้
สามารถดําเนินไปจนเสร็จสิ้นตามแผนระยะงานตามที่กําหนด โดยการสนับสนุนทรัพยากรที่จําเป็นต่อ
การดําเนินการแปลงสภาพ การสร้างระบบสนับสนุน การพัฒนาทักษะความสามารถที่จําเป็นต่อการ
ดําเนินการตามแผน และการส่งเสริมพฤติกรรมเกี่ยวกับการดําเนินการแปลงสภาพให้แก่บุคลารกของ
มหาวิทยาลัย 
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3.3) การติดต่อสื่อสาร เป็นการสื่อสารเพื่อให้บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยได้ทราบถึงข่าวสาร
เกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมการแปลงสภาพไปพร้อมกับการกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือของบุคลากร
และความเป็นน้ําหนึ่งใจเดียวกัน อีกทั้งยังเป็นการลดความไม่ใจและความมั่นคงที่อาจส่งผลกระทบต่อ
การปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งจะนําไปสู่ความพร้อมในการแปลงสภาพและเกิดการเปลี่ยนแปลงได้ใน
ที่สุด 

3.4) การสร้างระบบสนับสนุน การพัฒนาสมรรถนะ ความรู้ ทักษะและความสามารถที่
จําเป็นต่อการดําเนินการตามแผน และการส่งเสริมพฤติกรรมเกี่ยวกับการดําเนินการแปลงสภาพ
ให้แก่บุคลากรของมหาวิทยาลัย 

4) การตรวจสอบ ติดตาม การแปลงสภาพองค์การหลังด าเนินการเพื่อรักษาผลการแปลง
สภาพ เป็นขั้นตอนของติดตาม การสนับสนุนและรักษาให้เกิดการแปลงสภาพอย่างยั่งยืน เป็นขั้นตอน
เสริมแรงให้การแปลงสภาพคงอยู่ในระยะยาว นอกจากนี้ยังเป็นขั้นตอนของการทบทวน ประเมิน
เทคนิค/วิธีการ ระบบบริหารจัดการที่เกี่ยวข้องในการแปลงสภาพเพื่อนําไปสู่การปรับปรุงการ
เปลี่ยนแปลง   

4.1) การวิเคราะห์ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคและปัจจัยที่จะสนับสนุน เป็นการวิเคราะห์เพื่อระบุ
และเปรียบเทียบให้เห็นประเด็นต่าง ๆ ในทางตรงข้ามกันที่จะทําให้การดําเนินการแปลงสภาพไม่
สามารถบรรลุเปูาหมายได้ ทั้งนี้เมื่อสามารถระบุประเด็นในปัจจัยที่เป็นอุปสรรคและปัจจัยที่จะ
สนับสนุนจะทําให้มหาวิทยาลัยสามารถหาวิธีการหรือแนวทางในการจัดการหรือลดปัญหาและ
สามารถนําไปสู่การเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.2) การทบทวนเทคนิค/วิธีการ ระบบบริหารจัดการ  ประเมินผลของการแปลงสภาพ
หลังจากด าเนินการ  เป็นการทบทวนถึงวิธีการ ระบบบริหารจัดการต่าง ๆที่ สนับสนุนให้เกิดการ
แปลงสภาพ ซึ่งจะทําให้องค์การทราบว่าผลของการดําเนินกิจกรรมการแปลงสภาพของมหาวิทยาลัย
ประสบความสําเร็จตามที่คาดหวังหรือไม่ ทั้งนี้หากเทคนิค/วิธีการ ระบบบริหารจัดการ ไม่สอดคล้อง
กับเปูาหมายของการแปลงสภาพ มหาวิทยาลัยอาจจะต้องย้อนกลับไปในขั้นตอนการวิเคราะห์
ประเมินตนเอง การประเมินความพร้อมใหม่อีกครั้ง  กลยุทธืที่นํามาใช้ในขั้นตอนนี้มหาวิทยาลัยอาจ
สนับสนุนให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเอง โดยเฉพาะทักษะที่เกี่ยวกับงาน (Reskill – Upskill) และ
ความก้าวหน้าในการทํางาน การฝึกอบรมให้แก่บุคลากรทุกระดับปฏิบัติ โดยให้เรียนรู้ประสบการณ์
ใหม่ ๆ เพื่อปรับทัศนคติ และทักษะต่าง ๆ ให้พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง 

4.3) การให้รางวัลกับความส าเร็จ   เป็นขั้นตอนเพื่อเสริมแรงจูงใจ โดยการพิจารณาและ
จัดหาสิ่งจูงใจสําหรับกลุ่มเปูาหมายที่สามารถดําเนินการได้อย่างสอดคล้องสนับสนุนเปูาหมายการ
แปลงสภาพ   
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 ในการดําเนินการจัดทํารูปแบบการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยเอกชนไทยและมหาวิทยาลัยที่เป็นกรณีศึกษา ผู้วิจัยได้นําผลจากการศึกษาตอนที่ 1 และ 
ผลจากการศึกษาตอนที่ 2 มาประกอบการจัดทํากระบวนการแปลงสภาพประกอบด้วย  1) การ
วางแผนการแปลงสภาพองค์การ (Transformational Planning)  2) การนําแผนไปสู่การปฏิบัติ 
(Tranformational Implementation) และ 3) การตรวจสอบ ติดตาม เพื่อรักษาผลการแปลงสภาพ 
(Transformational Sustaining) เพื่อให้เห็นถึงแนวทางของกระบวนการแปลงสภาพองค์การสู่
ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยและมหาวิทยาลัยที่เป็นกรณีศึกษา ที่สามารถ
ดําเนินการได้ โดยมีรายละเอียดดังนี้   

1. การวางแผนการแปลงสภาพองค์การ (Transformational Planning) 
 1) การกําหนดวิสัยทัศน์และเปูาหมาย ในการกําหนดวิสัยทัศน์และเปูาหมายของ
มหาวิทยาลัยในการแปลงสภาพ   
 วิสัยทัศน์: “สร้างความพร้อมเพื่อมุ่งสู่การเป็นมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาความยั่งยืนของ
ชุมชน สังคมในระดับชาติและนานาชาต”ิ   
 เป้าหมาย: 1. มหาวิทยาลัยมีศักยภาพความพร้อมเพื่อการแปลงสภาพในระดับ 3 ระดับ
ปฏิบัติได้ (Implementation) และระดับ 4 ระดับพัฒนา (Development) ในปี 2563 และ 2564 
(เปูาหมายระยะสั้น) 

2. มหาวิทยาลัยพร้อม ระดับก้าวหน้า (Advanced) สู่การแปลงสภาพใน
ตําแหน่งที่เป็นยุทธศาสตร์ ในปี 2565 

2) การวิเคราะห์ผลกระทบจากการแปลงสภาพ เป็นการดําเนินการเชิงรุกเพื่อวิเคราะห์
ผลกระทบจากการแปลงสภาพซึ่งเป็นการเตรียมการสําหรับปัญหาเรื่องการต่อต้านการเปลี่ยนแปลง 
ดังนั้นมหาวิทยาลัยจําเป็นต้องวิเคราะห์ประเมินกลุ่มเปูาหมาย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่จะได้รับผลกระทบ
จากการแปลงสภาพของมหาวิทยาลัย เพื่อกําหนดแนวทางการบริหารการเปลี่ยนแปลงตามกลุ่มต่าง 
ๆ นอกจากนี้มหาวิทยาลัยจําเป็นต้องวิเคราะห์ผลกระทบในด้านการปฏิบัติงาน งบประมาณเพื่อให้
มหาวิทยาลัยนําไปสู่การการเปลี่ยนแปลงด้านนโยบาย วิสัยทัศน์และเปูาหมายสําคัญ ด้านโครงสร้าง
ในระดับต่าง ๆ เช่น คณะ สํานัก สถาบัน ฯลฯ ซึ่งเป็นการผลักดันให้นโยบายสามารถบรรลุเปูาหมาย
ในการแปลงสภาพ  โดยการวิเคราะห์ผลกระทบจากการแปลงสภาพสามารถแสดงได้ดังตารางที่ 4.29 
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3) การจัดทําแผนการแปลงสภาพ เป็นการวางแผนเตรียมการ ดังนี้   
3.1) กําหนดกลุ่มเปูาหมายหรือการดําเนินงานที่ประสงค์จะให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
 3.1.1) กลุ่มเปูาหมายเพื่อการแปลงสภาพ 

 ก. กลุ่มบริหาร ได้แก่ อธิการบดี รองอธิการดี ผู้ช่วยอธิการบดี ผู้อํานวยการสํานัก 
 ข. กลุ่มวิชาการ ได้แก่ อาจารย์ระดับปริญญาตรี และ ระดับบัณฑิตศึกษานักวิชาการ 

 ค. กลุ่มสนับสนุนวิชาการ(เจ้าหน้าที่) ได้แก่ เจ้าหน้าที่ เลขานุการ พนักงาน 
 3.1.2) การดําเนินงานในมิติความพร้อมที่ประสงค์จะให้เกิดการเปลี่ยนแปลง  

1. ด้านลักษณะเฉพาะของมหาวิทยาลัย    
2. ด้านการจัดการด้านการเติบโตของมหาวิทยาลัย 
3. ด้านกลุ่มเปูาหมายและผลิตภัณฑ์หลักทางการศึกษา 
4. ด้านทรัพยากรสนับสนุน  
5. ด้านการดําเนินงานตามพันธกิจหลักที่เป็นจุดเน้นเชิงยุทธศาสตร ์
6. ด้านการบริหารจัดการ 

 7. ด้านวัฒนธรรมองค์การ 
3.2) การจัดต้ังคณะทํางานหรือทีมบริหารการแปลงสภาพมหาวิทยาลัย    
 ชื่ อคณะทํ างาน คณะกรรมการดํ า เนินการแปลงสภาพมหาวิทยาลัย ( University 

Transformation Committee) สู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ “มหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาความยั่งยืน
ของชุมชน สังคมในระดับชาติและนานาชาต”ิ 

องค์ประกอบ  อธิการบดี    ที่ปรึกษา 
  รองอธิการบดี    ประธานกรรมการดําเนินงาน 
  ผู้ช่วยอธิการบดี (1)   รองประธาน 
  คณบดีคณะ (1)    กรรมการ 
  คณบดีคณะ (2)    กรรมการ 
  คณบดีคณะ (3)    กรรมการ 
  ผู้อํานวยการสํานักวิจัยและบริการวิชาการ กรรมการ 
  ผู้อํานวยการสํานักวิชาการ  กรรมการ 
  ผู้อํานวยการสํานักกิจการนักศึกษา  กรรมการ 
  ผู้อํานวยการสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ กรรมการ 
  ผู้อํานวยการสํานักงานอธิการบดี  กรรมการ 
  ผู้ช่วยอธิการบดี (2)   กรรมการและเลขานุการ 
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อํานาจหน้าที่ 1. วิเคราะห์ปัจจัยผลักดัน ผลกระทบในด้านการปฏิบัติงาน งบประมาณ 
เพื่อให้มหาวิทยาลัยนําไปสู่การการเปลี่ยนแปลงด้านนโยบาย ด้านโครงสร้างในระดับต่าง ๆ เพื่อให้
สามารถบรรลุเปูาหมายในการแปลงสภาพ 

   2. จัดทําแผนการพัฒนาระดับศักยภาพความพร้อมเพื่อการแปลงสภาพ  
การกําหนดรูปแบบ กิจกรรมการแปลงสภาพ ระยะเวลาดําเนินงาน การติดความคืบหน้าของกิจกรรม  
หรืออื่น ๆ ตามความเหมาะสมเพื่อสื่อสารให้ทุกฝุายเข้าใจแผนการดําเนินงาน 

3.รายงานความคืบหน้าและผลการดําเนินงานเป็นระยะ ๆ อย่างต่อเนื่อง 
4.การดําเนินการอื่นใดนอกเหนือจากหน้าที่ ข้อ 1 – 3 ให้อยู่ในดุลยพินิจ

และการตัดสินใจของอธิการบดี 
 3.3) การจัดทําแผนการแปลงสภาพหรือแผนดําเนินการ  โดยการจัดทําแผนการพัฒนาระดับ
ศักยภาพความพร้อมเพื่อการแปลงสภาพ การกําหนดรูปแบบกิจกรรม ระยะเวลาดําเนินงาน การ
ติดตามความคืบหน้าของกิจกรรม หรืออื่น ๆ ตามความเหมาะสมเพื่อสื่อสารให้ทุกฝุายเข้าใจแผนการ
ดําเนินงาน 
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2. การน าโปรแกรมการแปลงสภาพองค์การไปสู่ การปฏิบัติ  (Transformational 
Implementation)  

ในขั้นตอนที่ 2 นี้ เป็นขั้นตอนของการปรับเปลี่ยน (Transition) เพื่อให้กระบวนการแปลง
สภาพสามารถดําเนินการได้อย่างต่อเนื่องตามที่ได้วางแผนไว้ โดยในขั้นตอนนี้จะให้ความสําคัญกับ
การดําเนินการดังนี้    

2.1) การนําแผนการแปลงสภาพหรือแผนการดําเนินการนําไปสู่การปฏิบัติ เป็นกระบวนการ
ที่คณะทํางานหรือทีมบริหารการแปลงสภาพมหาวิทยาลัย ทําการแปลงแผนการพัฒนาศักยภาพความ
พร้อมไปสู่การดําเนินงาน ทั้งนี้เพื่อให้แผนการพัฒนาศักยภาพความพร้อมบรรลุเปูาหมาย ตลอดจน
เพื่อให้การดําเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกันทั่วทั้งองค์การในการแปลงสภาพมหาวิทยาลัย ทั้งนี้
แผนการแปลงสภาพดังกล่าวจําเป็นต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย 
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และจัดทําเป็นข้อตกลงการปฏิบัติงาน เป็นการกําหนดตัวชี้วัด
รายบุคคลของผู้บริหารและบุคลากรเพื่อให้แผนแผนการแปลงสภาพสามารถถ่ายทอดสู่การปฏิบัติของ
บุคลากรในแต่ละงาน นอกจากนี้มหาวิทยาลัยต้องนําแนวทาง PDCA มาใช้ในการกํากับการ
ปฏิบัติงานทั้งระบบเพื่อให้ดําเนินตามแผนการแปลงสภาพที่วางไว ้

ในการนําแผนการแปลงสภาพนําไปสู่การปฏิบัติ มหาวิทยาลัยสามารถใช้แผนดําเนินการ 
(Action Plan) ในลักษณะแผนภูมิแกนต์ (Gantt chart) หรือแผนผังคุมกําหนดงานเป็นแนวทางใน
การดําเนินการได้ดังนี้ 
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แผนด าเนนิการตามแผนพัฒนาระดับศักยภาพความพร้อมเพื่อการแปลงสภาพ    
(Action Plan For University Transformation Level Readiness Improvement Plan) 

วัตถุประสงค์หลัก 
(Objective) 

1. ความพร้อมเชิงบริบทของมหาวิทยาลัยสามารถแสดงจุดแข็งที่เป็นความโดด
เด่นด้านการเป็นมหาวิทยาลัยเพื่อสังคมและชุมชนได้ตามตําแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ ในปีการศึกษา 2563 

ผลลัพธ์หลัก (Key results) (1.1) มิติที่ 1 คุณลักษณะเฉพาะของมหาวิทยาลัยสามารถสนับสนุนให้
มหาวิทยาลัยแสดงความโดดเด่นได้ตามตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ 

ประเด็นการพัฒนา 1.คุณลักษณะเฉพาะของมหาวิทยาลัย (University Characteristics) 

• วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม • สมรรถนะหลักที่สัมพันธ์กับพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย  

• บุคลากร • สินทรัพย์  • โครงสร้างองค์การ  • หลักสูตรและบริการที่
มหาวิทยาลัยมีทั้งหมด 

ผู้รับผิดชอบ:  คณะทํางานหรือทีมบริหารการแปลงสภาพมหาวิทยาลัย   

กลุ่มเป้าหมาย 1. ฝุายสื่อสารการตลาดและประชาสัมพันธ์ 2. สาขาวิชา 3. คณะวิชา        
4. หน่วยงาน/สํานัก/ศูนย์ 

กิจกรรม/ ขั้นตอน ระยะเวลา สัปดาห์ที่ 1 เดือน กรกฎาคม 
2563  

ผลผลิตหรือ
ตัวชี้วัด 

หมาย
เหตุ 

1 2 3 4 

1. กําหนดให้มีผู้รับผิดชอบหลัก
ในการกํ าหนดรู ปแบบการ
วิ เคราะห์  และกระบวนการ
ประเมินและปรับปรุ งความ
พร้อมอย่างเป็นระบบ ในมิติที่ 4 
ด้ า น ก ลุ่ ม เ ปู า ห ม า ย แ ล ะ
ผลิตภัณฑ์ทางการศึกษา   

1 เดือน 

 

 

X 

 

X   1.ผู้รับผิดชอบ
หลักในมิติที่ 1 

 

 

 

ผลการด าเนินการ (           ) ดําเนินการเสร็จสิ้นตามแผนงาน    

(           ) ไม่สามารถดําเนินการเสร็จสิ้นตามแผนงาน 

ข้อคิดเห็น  
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2.2) การตรวจสอบ ติดตามการดําเนินการ ในขั้นตอนนี้จะเกี่ยวข้องกับการเก็บ รวบรวม 
วิเคราะห์ข้อมูล เป็นขั้นตอนของการลงมือปฏิบัติงานเพื่อการเปลี่ยนแปลงอย่างจริงจัง ซึ่งอาจใช้
ระยะเวลาเพื่อก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้น  ในขั้นตอนนี้มหาวิทยาลัยจําต้องมีการตรวจสอบติดตาม
ผลอย่างสม่ําเสมอ การใช้กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อลดการตื่นตระหนกความกลัวความกังวล ตลอดจน
การต่อต้านการเปลี่ยนแปลงและช่วยสร้างการยอมรับในความจําเป็นที่จะต้องมีการเปลี่ยนแปลง 
พร้อมกับการประคองการแปลงสภาพให้สามารถดําเนินไปจนเสร็จสิ้นตามแผนระยะงานตามที่กําหนด 
โดยสนับสนุนทรัพยากรที่จําเป็นต่อการดําเนินการแปลงสภาพ  

2.3) การติดต่อสื่อสาร  เป็นการสื่อสารเพื่อให้บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยได้ทราบถึง
ข่าวสารเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมการแปลงสภาพไปพร้อมกับการกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือของ
บุคลากรและความเป็นน้ําหนึ่งใจเดียวกัน อีกทั้งยังเป็นการลดความไม่ใจและความมั่นคงที่อาจส่งผล
กระทบต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งจะนําไปสู่ความพร้อมในการแปลงสภาพและเกิดการ
เปลี่ยนแปลงได้ในที่สุด ดังนั้นเพื่อให้การสื่อสารการดําเนินกิจกรรมตามแผนการแปลงสภาพองค์การ 
มหาวิทยาลัยสามารถใช้แผนการสื่อสารได้ดังนี ้

 
แผนการสื่อสารส าหรับการด าเนนิกิจกรรม/โครงการ 

วัตถุประสงค์หลัก 
(Objective) 

1. ความพร้อมเชิงบริบทของมหาวิทยาลัยสามารถแสดงจุดแข็งที่เป็นความโดดเด่น
ด้านการเป็นมหาวิทยาลัยเพื่อสังคมและชุมชนได้ตามตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ ในปี
การศึกษา 2563 

ผลลัพธ์หลัก (Key 
results) 

(1.1) มิติที่ 1 คุณลักษณะเฉพาะของมหาวิทยาลัยสามารถสนับสนุนให้
มหาวิทยาลัยแสดงความโดดเด่นได้ตามตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ 

ประเด็นการพัฒนา 1.คุณลักษณะเฉพาะของมหาวิทยาลัย (University Characteristics) 

• วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม • สมรรถนะหลักที่สัมพันธ์กับพันธกิจของมหาวิทยาลัย  

• บุคลากร • สินทรัพย์  • โครงสร้างองค์การ  • หลักสูตรและบริการที่มหาวิทยาลัย
มีทั้งหมด 

ผู้รับผิดชอบ คณะทํางานหรือทีมบริหารการแปลงสภาพมหาวิทยาลัย   

กิจกรรม การกําหนดให้มีผู้รับผิดชอบหลักในการกําหนดรูปแบบการวิเคราะห์ และ
กระบวนการประเมินและปรับปรุงความพร้อมอย่างเป็นระบบ ในมิติที่ 1 ด้านคุณ
ลักษณะเฉพาะของมหาวิทยาลัย  
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ล าดับ ข้อความ/
สาระส าคัญ 

(Key 
Massage) 

วัตถุประสงค์
การสื่อสาร

(Objective) 

ผูร้ับผิดชอบ
ในการ              
ส่งสาร 

กลุ่ม 

เป้าหมายใน
การรับสาร 

วันที่/
จ านวน
ความถ่ี
ในการ
ส่งสาร 

 รูปแบบ
ของการ
สื่อสาร 

ช่องทางใน
การแสดง

ความคิดเห็น
(Feedback) 

 1 “Key 
Transform
ation 
Dimension 
Talent 
Team 
Challenge
” 

การสรรหา
ผู้รับผิดชอบ
หลัก 

 คณะทํางาน
หรือทีม
บริหารการ
แปลงสภาพ
มหาวิทยาลัย 

บุคลากรใน
ทุกระดับ
ของ
มหาวิทยาลัย 

สับดาห์
ละ 1 
ครั้ง 

1.ผ่าน
ระบบสื่อ 
สารภายใน
มหาวิทยา
ลัย 

2. ผ่านการ
ประชุม
ผู้บริหาร 

1. ผ่าน
ระบบสื่อสาร
ภายใน
มหาวิทยาลัย 

2. ผ่านการ
ประชุม
ผู้บริหาร 

 
2.4) การสร้างระบบสนับสนุน การพัฒนาสมรรถนะ ความรู้ ทักษะและความสามารถที่

จําเป็นต่อการดําเนินการตามแผน และการส่งเสริมพฤติกรรมเกี่ยวกับการดําเนินการแปลงสภาพ
ให้แก่บุคลากรของมหาวิทยาลัย 

3.  การตรวจสอบ ติดตาม เพื่อรักษาผลการแปลงสภาพ ( Transformational 
Monitoring and Measurement) เป็นขั้นตอนของการสนับสนุนและรักษาให้เกิดการแปลงสภาพ
อย่างยั่งยืน โดยการเสริมแรงให้การแปลงสภาพคงอยู่ในระยะยาวโดย 

3.1) การวิเคราะห์ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคและปัจจัยที่จะสนับสนุน(Force Field Analysis) 
เป็นการวิเคราะห์เพื่อระบุและเปรียบเทียบให้เห็นประเด็นต่าง ๆ ในทางตรงข้ามกันที่จะทําให้การ
ดําเนินการแปลงสภาพไม่สามารถบรรลุเปูาหมายได้ ทั้งนี้เมื่อสามารถระบุประเด็นในปัจจัยที่เป็น
อุปสรรคและปัจจัยที่จะสนับสนุนจะทําให้มหาวิทยาลัยสามารถหาวิธีการหรือแนวทางในการจัดการ
หรือลดปัญหาและสามารถนําไปสู่การเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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แบบการวิเคราะห์ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคและปัจจัยที่จะสนับสนนุการแปลงสภาพองค์การ (Force 
Field Analysis) 

ล าดับ ปัจจัยที่เป็นอุปสรรค ปัจจัยที่จะสนับสนุน วิธีการ/ แนวทาง 

เพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จ  

1 ทักษะด้านเทคโนโลยีของ
บุคลากรระดับปฏิบัติการยังมี
น้อย 

งบประมาณ ให้การฝีกอบรม 

2 ฐานข้อมูลที่มีไม่สมบูรณ์ การสนับสนุนจากผู้บริหาร จัดตั้งทีมงานเพื่อปรับปรุง
ฐานข้อมูล 

 
 3.2) การทบทวนเทคนิค/วิธีการ ระบบบริหารจัดการ ประเมินผลของการแปลงสภาพ
หลังจากดําเนินการ  เป็นการทบทวนถึงวิธีการ ระบบบริหารจัดการต่าง ๆ  การสื่อสารอย่างต่อเนื่อง 
ที่สนับสนุนให้เกิดการแปลงสภาพ ซึ่งจะทําให้องค์การทราบว่าผลของการดําเนินกิจกรรมการแปลง
สภาพของมหาวิทยาลัยประสบความสําเร็จตามที่คาดหวังหรือไม่ ทั้งนี้หากเทคนิค/วิธีการ ระบบ
บริหารจัดการ ไม่สอดคล้องกับเปูาหมายของการแปลงสภาพ มหาวิทยาลัยอาจจะต้องย้อนกลับไปใน
ขั้นตอนการวิเคราะห์ประเมินตนเอง การประเมินความพร้อมใหม่อีกครั้ง  โดยกลยุทธ์ที่นํามาใช้ใน
ขั้นตอนนี้มหาวิทยาลัยอาจสนับสนุนให้บุคลากรทุกระดับมีการพัฒนาตนเอง เน้นทักษะที่เกี่ยวกับงาน 
(Reskill – Upskill) และความก้าวหน้าในการทํางาน การฝึกอบรมเพื่อเรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ เพื่อ
ปรับทัศนคติ พฤติกรรม และทักษะต่าง ๆ ให้พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง สําหรับวิธีดําเนินการอาจใช้
การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

3.3) การให้รางวัลกับความสําเร็จ   เป็นการเสริมแรงจูงใจ โดยการพิจารณาและจัดหา
สิ่งจูงใจสําหรับกลุ่มเปูาหมายที่สามารถดําเนินการได้อย่างสอดคล้องสนับสนุนเปูาหมายการแปลง
สภาพ   

4.กลยุทธ์การพัฒนาเพื่อยกระดับศักยภาพความพร้อมเชิงองค์ประกอบที่สูงขึ้นเพื่อการ
แปลงสภาพองค์การสู่ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย 

จากการวิเคราะห์ระดับศักยภาพความพร้อมเชิงองค์ประกอบเพื่อการแปลงสภาพองค์การสู่
ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยจะพบว่า ในการดําเนินการหรือวิธีการที่จะ
นําไปสู่การแปลงสภาพองค์การได้อย่างสําเร็จตามเปูาหมายของมหาวิทยาลัยนั้น มหาวิทยาลัยจําเป็น
ที่จะต้องมีกลยุทธ์ วิธีการ หรือ เครื่องมือที่เหมาะสมเพื่อพัฒนาศักยภาพความพร้อมเชิงองค์ประกอบ
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สําหรับการแปลงสภาพองค์การในมิติ  ต่าง ๆ ให้บรรลุผลตามเปูาหมายร่วมกัน ผู้วิจัยได้พัฒนากล
ยุทธ์สําคัญเพื่อยกระดับศักยภาพความพร้อมเชิงองค์ประกอบที่สูงขึ้นและเป็นกลไกในการพัฒนา
ศักยภาพความพร้อมการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย
ตามระดับพัฒนาการที่เป็นผลศึกษาจากมหาวิทยาลัยที่เป็นกรณีศึกษา โดยมุ่งพัฒนาอย่างเชื่อมโยง
และบูรณาการในทุกระดับศักยภาพความพร้อมเชิงองค์ประกอบ และได้กลยุทธ์การพัฒนาเพื่อ
ยกระดับศักยภาพความพร้อมที่สูงขึ้นเพื่อการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยเอกชนไทย (PRIME Strategies) ตามระดับการพัฒนาศักยภาพความพร้อมเชิง
องค์ประกอบ 4 กลยุทธ์ ดังนี้ 

กลยุทธ์ที่ 1 PR:  Preparing Transform Foundation  
กลยุทธ์นี้มุ่งการพัฒนาระดับศักยภาพจากระดับพื้นฐาน (Basic) สู่ระดับประยุกต์ 

(Application)  เป็นกลยุทธ์เพื่อการเตรียมฐานขององค์ประกอบที่เป็นมิติศักยภาพความพร้อมเพื่อ
การแปลงสภาพองค์การทั้งหมด  

กลยุทธ์ที่ 2 I: Improving Process and Competency 
กลยุทธ์นี้มุ่งการพัฒนาระดับศักยภาพจากระดับประยุกต์ (Application) สู่ระดับปฏิบัติได้

(Implementation)  เป็นกลยุทธ์ที่มีการพัฒนาต่อเนื่องจากกลยุทธ์ที่ ซึ่งเน้นการพัฒนากระบวนการ
และสมรรถนะเพ่ือสร้างศักยภาพความพร้อมที่โดดเด่น    

กลยุทธ์ที่ 3 M: Motivation 
กลยุทธ์นี้มุ่งการพัฒนาระดับศักยภาพจากระดับปฏิบัติได้ (Implementation) สู่ระดับพัฒนา 

(Development) เป็นกลยุทธ์เพื่อการเสริมการจูงใจและสนับสนุนเพื่อให้เกิดการดําเนินงานปรับปรุง
และพัฒนาความพร้อมในมิติความพร้อมทุกมิติ  

กลยุทธ์ที่ 4 E: Excellence Transformation    
กลยุทธ์นี้มุ่งการพัฒนาระดับศักยภาพจากระดับพัฒนา (Development) สู่ระดับก้าวหน้า 

(Advanced)  เป็นกลยุทธ์ที่เน้นการรวมพลังจากทรัพยากรทั้งหมดในการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย
เพื่อมุ่งสู่การแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ที่เป็นเลิศ   

โดยรายละเอียด สามารถแสดงได้ดังตารางที่ 4.32  
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5. ปัจจัยขับเคลื่อนภายในองค์การเพื่อการแปลงสภาพ (Strategic Drivers) 
การวิเคราะห์ปัจจัยขับเคลื่อนภายในองค์การเพื่อการแปลงสภาพ (Strategic Drivers) เพื่อ

การแปลงสภาพมหาวิทยาลัยเอกชนไทยให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ผู้วิจัยได้นําเสนอ
จากผลการวิเคราะห์เอกสาร ผลการวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์  โดยผู้วิจัยได้ดําเนินการวิเคราะห์จาก
เอกสารวิชาการ  งานวิจัย และ เอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์จากเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้อง    

ผู้วิจัยกําหนดคุณสมบัติในการคัดกรองเอกสาร คือ เป็นเอกสารที่เกี่ยวข้องกับปัจจัย
ขับเคลื่อนภายในองค์การเพื่อการแปลงสภาพ (Strategic Drivers) ปัจจัยขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง 
การแปลงสภาพองค์การ การแปลงสภาพมหาวิทยาลัยทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยใช้คําสืบค้น
ในหัวข้อเรื่อง Drivers for Organizational Change, Drivers for Change in Higher Education, 
Organizational Transformation Drivers, Drivers for University Transformation, Transformational 
Drivers in higher Education, Drivers for Transformational in Private Higher Education สืบค้นได้
ทั้งหมด 12 เรื่อง แล้วพิจารณาคัดกรองตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยโดยการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) และเลือกเป็นเอกสารสําคัญทั้งสิ้น 6 รายการ และผลการสัมภาษณ์จากผู้ให้
ข้อมูล (Key Informants) กลุ่มที่ 2 ได้แก่ ผู้ที่มีประสบการณ์ด้านการประกันคุณภาพ
ระดับอุดมศึกษาในระดับสถาบัน ตามเกณฑ์ระดับสากลและเกณฑ์ระดับประเทศ จํานวน 8 คน (8 
รายการ) และกลุ่มที่ 3 ได้แก่ ตัวแทนองค์กรผู้ใช้บัณฑิตที่เป็นผู้แทนองค์กรภาคธุรกิจ ผู้แทนองค์กร
ภาครัฐ และ ผู้แทนองค์กรรัฐวิสาหกิจ จํานวน 6 คน (6 รายการ) นํามาวิเคราะห์ความสอดคล้องของ
รายการคุณลักษณะร่วม (Common characteristics) โดยคัดเลือกคุณลักษณะที่มีการกล่าวซ้ํากัน
อย่างน้อยร้อยละ 50 หรืออย่างตํ่า 10 รายการ จาก 20 รายการ ดังตารางที่ 4.33 
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จากตาราง 4.33 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่จะทําให้มหาวิทยาลัยสามารถขับเคลื่อนไปสู่การ
แปลงสภาพองค์การได้สําเร็จ สามารถสรุปประเด็นเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์และการทบทวน
วรรณกรรมได้ปัจจัยที่สําคัญ 6 ประการ โดยเรียงตามลําดับความสําคัญ ได้แก่    

5.1) ผู้นํา (Leader / Leadership) ซึ่งประกอบไปด้วย ผู้บริหารระดับสูงทั้งในระดับ
มหาวิทยาลัย คณะและหน่วยงานของมหาวิทยาลัย  เป็นผู้หาวิธีดําเนินการแปลงสภาพองค์การที่
ถูกต้องเหมาะสมกับบริบทของมหาวิทยาลัย การผลักดันและสร้างสมดุลระหว่างการเปลี่ยนแปลงกับ
ความต่อเนื่องอย่างเป็นระบบ การสร้างจิตสํานึกและวัฒนธรรมที่สร้างความความมุ่งมั่นผูกพันใ ห้
บุคลากรทุกระดับและผู้มีส่วนได้เสียของมหาวิทยาลัยให้เห็นความจําเป็นของการเปลี่ยนแปลงแบบ
แปลงสภาพและนําการเปลี่ยนแปลงให้ไปสู่ทิศทางที่เป็นเปูาหมายของมหาวิทยาลัย   

5.2) บุคลากร (Staff)  ได้แก่ บุคลากรทุกระดับและทุกประเภทของมหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นทั้งผู้
ที่จะต้องเปลี่ยนแปลง (Change Target) และเป็นผู้ที่จะได้รับผลกระทบจากการแปลงสภาพที่ส่งผล
ทําให้การแปลงสภาพของมหาวิทยาลัยสามารถดําเนินการได้อย่างต่อเนื่องและไปสู่เปูาหมาย   

5.3) วัฒนธรรมองค์การ (Organizational Culture) คือ การประพฤติปฏิบัติหรือพฤติกรรม
ในการทํางานของบุคลากรในมหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและการปฏิบัติงานของ
บุคคลทุกคน ดังนั้นมหาวิทยาลัยต้องสร้างและสนับสนุนให้เกิดวัฒนธรรมองค์การเพื่อการแปลงสภาพ 
ได้แก่ การตระหนักเห็นความสําคัญและความจําเป็นของการแปลงสภาพ การสร้างวัฒนธรรมความ
ร่วมมือจากผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง  ดยวัฒนธรรมองค์การจะเป็นแรงขับเคลื่อน
สนับสนุนการแปลงสภาพและทําให้แผนงานในการดําเนินการแปลงสภาพได้รับการยอมรับมากยิ่งขึ้น   

5.4) ผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder) ได้แก่ นักศึกษา ผู้รับบริการศึกษา บัณฑิต ผู้ใช้บัณฑิต 
ชุมชน/สังคมในพื้นที่ โดยลักษณะสภาพแวดล้อมการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยจะมีความสัมพันธ์
หลักกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนั้นในการแปลงสภาพมหาวิทยาลัยไปสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์โดยการ
มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย จะช่วยขับเคลื่อนการดําเนินการแปลงสภาพที่ส่งผลมหาวิทยาลัย
สามารถไปสู่ตําแหน่งที่เป็นจุดเน้นทางยุทธศาสตร์ได้ตามเปูาหมาย 

5.5) คณะกรรมการดําเนินการขับเคลื่อนการแปลงสภาพ(University Transformation 
Committee)  หมายถึง ทีมเจ้าภาพหรือคณะกรรมการดําเนินการขับเคลื่อนการแปลงสภาพ
มหาวิทยาลัย ประกอบด้วย ผู้บริหารที่อยู่ ในระดับที่มีอํานาจในการอนุมัติ การแปลงสภาพ 
(Transformation Sponsor) ทําหน้าที่อํานวยงบประมาณ บุคลากร และทรัพยากรต่าง ๆ ที่จําเป็น
ต่อการเปลี่ยนแปลง  ผู้นําการแปลงสภาพ (Transformation Agent) ผู้ที่มีบทบาทหน้าที่ในการ
วางแผน กระตุ้นการแปลงสภาพให้เกิดความสําเร็จ ควบคุม ดูแลกิจกรรมต่าง ๆ เป็นตัวกลาง
ประสานงานในการแปลงสภาพให้ดําเนินการได้อย่างต่อเนื่อง ดําเนินการให้การช่วยเหลือ โน้มน้าวผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องให้ร่วมดําเนินการแปลงสภาพ ตลอดจนเป็นผู้ติดตามความก้าวหน้าและรับผิดชอบต่อ
ความสําเร็จในการแปลงสภาพที่ เกิดขึ้น และผู้สนับสนุนการแปลงสภาพ (Transformation 
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Advocate)  ซึ่งเป็นผู้ที่สร้างความเข้าใจอันดีกับทุกฝุายที่จะช่วยเพิ่มแรงสนับสนุนการแปลงสภาพ 
ตลอดจนให้ข้อมูลย้อนกลับจากผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการแปลงสภาพสื่อสารไปยังผู้ที่ดําเนินการ
แปลงสภาพทราบ  

5.6) คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย (University Council Committee)  มีบทบาทหน้าที่
ในการกําหนด  นโยบาย กลยุทธ์ การกํากับดูแล ติดตาม ทิศทางการดําเนินงานครอบคลุมพันธกิจ
ทั้งหมดของมหาวิทยาลัย ดังนั้นในการแปลงสภาพของมหาวิทยาลัยไปสู่ตําแหน่ งทางยุทธศาสตร์ 
คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยจึงมีบทบาทในการขับเคลื่อน ติดตาม ให้ข้อเสนอแนะ ช่วยเหลือ
มหาวิทยาลัยไปสู่ทิศทางที่มหาวิทยาลัยกําหนดไว้           

6. ปัจจัยหนุนเสริม (Enablers) / มาตรการสนับสนุน (Levers)  
การวิเคราะห์ปัจจัยหนุนเสริม (Enablers) / มาตรการสนับสนุน (Levers) เพื่อการแปลง

สภาพ (Transformation) สู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตรข์องมหาวิทยาลัยเอกชนไทยให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ผู้วิจัยได้นําเสนอจากผลการวิเคราะห์เอกสาร ผลการวิเคราะห์จากการ
สัมภาษณ์  โดยผู้วิจัยได้ดําเนินการวิเคราะห์จากเอกสารวิชาการ  งานวิจัย และ เอกสารในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์จากเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้อง    

ผู้วิจัยกําหนดคุณสมบัติในการคัดกรองเอกสาร คือ เป็นเอกสารที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยหนุน
เสริม (Enablers) / มาตรการสนับสนุน (Levers) เพื่อการแปลงสภาพ ปัจจัยปัจจัยหนุนเสริม 
(Enablers) / มาตรการสนับสนุน (Levers) การเปลี่ยนแปลง การแปลงสภาพองค์การ การแปลง
สภาพมหาวิทยาลัยทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยใช้คําสืบค้นในหัวข้อเรื่อง Enablers and 
Levers for Organizational Change, Enablers and Levers for Change in Higher 
Education, Organizational Transformation Enablers and Levers, Enablers and Levers 
for University Transformation, Transformational Enablers and Levers in higher 
Education, Enablers and Levers for Transformational in Private Higher Education สืบค้น
ได้ทั้งหมด 10 เรื่อง แล้วพิจารณาคัดกรองตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยโดยการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) และเลือกเป็นเอกสารสําคัญทั้งสิ้น 6 รายการ และผลการสัมภาษณ์จากผู้ ให้
ข้อมูล (Key Informants) กลุ่มที่ 2 ได้แก่ ผู้ที่มีประสบการณ์ด้านการประกันคุณภาพ
ระดับอุดมศึกษาในระดับสถาบัน ตามเกณฑ์ระดับสากลและเกณฑ์ระดับประเทศ จํานวน 8 คน (8 
รายการ) และกลุ่มที่ 3 ได้แก่ ตัวแทนองค์กรผู้ใช้บัณฑิตที่เป็นผู้แทนองค์กรภาคธุรกิจ ผู้แทนองค์กร
ภาครัฐ และ ผู้แทนองค์กรรัฐวิสาหกิจ จํานวน 6 คน (6 รายการ) นํามาวิเคราะห์ความสอดคล้องของ
รายการคุณลักษณะร่วม (Common characteristics) โดยคัดเลือกคุณลักษณะที่มีการกล่าวซ้ํากัน
อย่างน้อยร้อยละ 50 หรืออย่างตํ่า 10 รายการ จาก 20 รายการ ดังตารางที่ 4.34 
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จากตาราง 4.34 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยหนุนเสริม (Enablers) / มาตรการสนับสนุน 
(Levers)  สามารถสรุปประเด็นเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์และการทบทวนวรรณกรรม ได้ดังนี้  

6.1) มาตรการ กฎระเบียบ ประกอบไปด้วย การควบคุม (Enforce) ทําให้บุคลากรตระหนัก
ถึงความจําเป็นของการแปลงสภาพ การให้รางวัลและการลงโทษเพื่อให้เกิดการควบคุมการปฏิบัติงาน
ที่เหมาะสม การเพิ่มพูน (Enrich) สมรรถนะด้านความรู้และทักษะที่จําเป็นต่อการทํางานใหม่ 
สมรรถนะในงานและสมรรถนะนอกงานและการส่งเสริม (Enhance) การสนับสนุนงบประมาณและ
อํานาจหน้าที่ความรับผิดชอบในการตัดสินใจ และ การปรับแก้กฎระเบียบภายในที่เป็นอุปสรรคต่อ
การดําเนินการ  

6.2) ระบบการจูงใจและให้รางวัล โดยการพิจารณาระบบและกลไกที่มีอยู่ในปัจจุบัน การ
สร้างระบบและกลไกการจูงใจเพื่อการแปลงสภาพทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ประกอบด้วย การ
สร้างแรงจูงใจภายในของบุคลากร ได้แก่ การสร้างทัศนคติที่ดี ความสนใจ ความตั้งใจ ความต้องการ 
ความพอใจ และ การสร้างแรงจูงใจภายนอกประกอบด้วย การให้รางวัล ค่าตอบแทน ความ
รับผิดชอบในงานที่เหมาะสมและถนัด การส่งเสริมเกียรติยศ ชื่อเสียง และการการยกย่องชมเชย   

ทั้งนี้ในการหนุนเสริม (Enablers) หรือ การมีมาตรการสนับสนุน (Levers) มหาวิทยาลัยต้อง
มีการกําหนดขั้นตอนการปฏิบัติที่มีการกําหนดไว้อย่างชัดเจนว่า ต้องปฏิบัติหรือดําเนินการอะไรบ้าง
และต้องทําการสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้ชัดเจนและทราบโดยทั่วกัน    
 ผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินศักยภาพความพร้อมสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์
ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยและมหาวิทยาลัยที่เป็นกรณีศึกษา ผู้วิจัยได้นําไปพัฒนา (ร่าง) รูปแบบ
กระบวนการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยที่เหมาะสม
ต่อไป นําเสนอในตอนที่ 3  

3)  การพัฒนาและตรวจสอบ (ร่าง) รูปแบบกระบวนการแปลงสภาพองค์การสู่ต าแหน่ง
ทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย     
 จากผลการศึกษาในตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหาและการเปลี่ยนแปลง
บริบทโลกผลกระทบต่อการบริหารงานของมหาวิทยาลัย และตอนที่ 2 ผลการประเมินศักยภาพความ
พร้อมของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ ผู้วิจัยดํา เนินการสร้างรูปแบบ
กระบวนการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยที่เหมาะสม 
ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1. นําผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหาและการ
เปลี่ยนแปลงบริบทโลกผลกระทบต่อการบริหารงานของมหาวิทยาลัย และตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์
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การประเมินศักยภาพความพร้อมของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ มาเป็น
แนวทางในการกําหนดองค์ประกอบของกระบวนการแปลงสภาพองค์การ 

2. การพัฒนา (ร่าง) รูปแบบกระบวนการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยเอกชนไทยประกอบด้วยหลักการ วัตถุประสงค์ องค์ประกอบของกระบวนการแปลง
สภาพองค์การ และผลลัพธ์ที่คาดหวัง  

3. นําองค์ประกอบของกระบวนการแปลงสภาพองค์การของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย และ 
(ร่าง) รูปแบบกระบวนการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย 
ให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบและนําข้อเสนอแนะที่ได้มาแก้ไขปรับปรุง  

4. นําเสนอ รูปแบบกระบวนการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยเอกชนไทย โดยแสดงรายละเอียดดังตารางต่อไปนี ้
 
ตารางที่ 4.35 ผลการพัฒนา (ร่าง) รูปแบบกระบวนการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย 

หัวข้อ วิธีการศึกษา รายละเอียด 
1. หลักการ - ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

ด้านปัจจัยการเปลี่ยนแปลง การ
วิเคราะห์ประเมินตนเอง ตําแหน่ง
ทางยุทธศาสตร์   
- ศึกษาแนวทางการวิ เคราะห์
ประเมินตนเอง 
- ศึกษาแนวทาง กระบวนการ
แปลงสภาพองค์การ สัมภาษณ์ 
- ผู้ทรงคุณวุฒิกลุ่มที่ 1 (10 คน) 
- ผู้ทรงคุณวุฒิกลุ่มที่ 2 และ 3 (14 
คน) 
- ผู้บริหารมหาวิทยาลัยกลุ่มที่ 4  
(2 คน)  
- ผู้บริหารมหาวิทยาลัยกลุ่มที่ 4  
(2 คน) 

1. ข้อมูลด้านปัจจัยการเปลี่ยนแปลง 
2. ผลการวิ เคราะห์ด้านปัจจัยการเปลี่ยนแปลง 
ผลกระทบ โอกาส ความท้าทายต่อมหาวิทยาลัย
เอกชนไทย 
3. ผลการวิเคราะห์แนวทางการวิเคราะห์องค์การ การ
ประเมินตนเอง 
4.ผลการวิเคราะห์แนวทาง วิธีการ กระบวนการแปลง
สภาพองค์การ 
5. ปัจจัยการเปลี่ยนแปลงในผลกระทบ โอกาส ความ
ท้าทายต่อมหาวิทยาลัยเอกชนไทย 
6. แนวทางการวิเคราะห์องค์การ การประเมินตนเอง 
7. แนวทางการวิเคราะห์ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์และ
การประเมินศักยภาพความพร้อมเพื่อการแปลงสภาพ
องค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ 

2 .  วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง
รูปแบบกระบวนการแปลง
สภาพองค์การสู่ 

- ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
ด้านปัจจัยการเปลี่ยนแปลง การ
วิเคราะห์ประเมินตนเอง ตําแหน่ง
ทางยุทธศาสตร์ การแปลงสภาพ 

1. ความสําคัญ วัตถุประสงค์ กระบวนการแปลงสภาพ
องค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย
เอกชนไทย  
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ตารางที่ 4.35 ผลการพัฒนา (ร่าง) รูปแบบกระบวนการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย (ต่อ) 

หัวข้อ วิธีการศึกษา รายละเอียด 
ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์
ของมหาวิทยาลัยเอกชน
ไทย 

- สังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์ 

2. วัตถุประสงค์ที่เหมาะสมของรูปแบบกระบวนการ
แปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยเอกชนไทย 
3. แนวทางการวิเคราะห์องค์การ การประเมิน
ตนเอง การวิเคราะห์ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์และ
การประเมินศักยภาพความพร้อมเพื่อการแปลง
สภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ 

3 .  องค์ประกอบของ
ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ป ล ง
สภาพองค์การสู่ตําแหน่ง
ทา งยุ ท ธศาสตร์ ขอ ง
มหาวิทยาลัยเอกชนไทย 

- ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
และการสัมภาษณ์ เพื่อ
สังเคราะห์องค์ประกอบของ
กระบวนการแปลงสภาพ
องค์การสู่ตําแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย
เอกชนไทย 
- ผู้ทรงคุณวุฒิกลุ่มที่ 1 (10 คน) 
- ผู้ทรงคุณวุฒิกลุ่มที่ 2 และ 3 
(14 คน) 
- ผู้บริหารมหาวิทยาลัยกลุ่มที่ 4  
(2 คน) 
 

องค์ประกอบของกระบวนการแปลงสภาพองค์การสู่
ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชน
ไทย ประกอบไปด้วย 7 องค์ประกอบได้แก่   
1 .  การประเมินผลกระทบจากปัจจัยผลักดัน
ภายนอก ส่งผลต่อการแปลงสภาพ  
2. การประเมินเพ่ือกําหนดตําแหน่งทางยุทธศาสตร์  
3.การประเมินศักยภาพความพร้อมเพื่อการแปลง
สภาพองค์การสู่ตํ าแหน่งทางยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยเอกชนไทย  
4. กระบวนการแปลงสภาพ  
5. กลยุทธ์การพัฒนาเพื่อยกระดับศักยภาพความ
พร้อมท่ีสูงข้ึนเพ่ือการแปลงสภาพองค์การสูตําแหน่ง
ทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย 
(PRIME-Strategies)  
6. ปัจจัยขับเคลื่อนภายในองค์การเพื่อการแปลง
สภาพ  
7. ปัจจัยหนุนเสริม / มาตรการสนับสนุน  

4. ร่างรูปแบบ
กระบวนการแปลง
สภาพองค์การสูต่ําแหน่ง
ทางยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยเอกชนไทย 

- ทบทวนวรรณกรรม งานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง 
- การสัมภาษณ์ 
- วิ เ ค ร า ะ ห์ ส อ ด ค ล้ อ ง ข อ ง
องค์ประกอบทั้ง 7  ด้าน 

1. พัฒนารูปแบบกระบวนการแปลงสภาพองค์การสู่
ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชน
ไทย โดยคํานึงถึง วัตถุประสงค์ องค์ประกอบ และ 
ผลลัพธ์ ในกระบวนการแปลงสภาพองค์การสู่
ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ ตามแนวคิดการพัฒนา
รูปแบบของ Keeves (1988) 
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ตารางที่ 4.35 ผลการพัฒนา (ร่าง) รูปแบบกระบวนการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย (ต่อ) 

หัวข้อ วิธีการศึกษา รายละเอียด 

5. การประเมินความ
เหมาะสมของรูปแบบ 

- กํ า ห น ด อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ที่
เหมาะสม 

- รวบรวมข้อมูลความคิดเห็น 

- ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ 

1.ได้องค์ประกอบของรูปแบบกระบวนการแปลง
สภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยเอกชนไทยที่ผ่านการตรวจสอบ 
เสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิ 

6. ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ผลผลิตและผลลัพธ์จากการนํา
รูปแบบกระบวนการแปลงสภาพ
องค์การของมหาวิทยาลัยเอกชน
ไทยสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ไป
ประยุกต์ใช้ 

1.การนําเสนอรูปแบบกระบวนการแปลงสภาพ
องค์การของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยสู่ตําแหน่ง
ทางยุทธศาสตร์ไปใช้ประโยชน์ 

 
3.1 (ร่าง) รูปแบบกระบวนการแปลงสภาพองค์การของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยสู่

ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ 
จากการวิเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินสภาพแวดล้อม การวิเคราะห์ตําแหน่งทาง

ยุทธศาสตร์ การประเมินศักยภาพความพร้อมเพื่อการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ 
และผู้วิจัยดําเนินการวิเคราะห์เนื้อหาจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ทําการเก็บ
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้บริหารมหาวิทยาลัย   
 ผู้วิจัยได้พัฒนา (ร่าง) รูปแบบกระบวนการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยเอกชนไทยขึ้นจากองค์ประกอบ  7 ด้าน นําเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อพิจารณา
ตรวจสอบความเหมาะสมของ (ร่าง) รูปแบบกระบวนการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยเพื่อการปรับปรุงและประมวลผลการวิจัยทั้งหมด และได้
พัฒนาเป็นรูปแบบกระบวนการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชน
ไทย ซึ่งประกอบไปด้วย หลักการ วัตถุประสงค์ องค์ประกอบของรูปแบบ และผลลัพธ์ที่คาดหวัง ตาม
แนวคิดการพัฒนารูปแบบของ Keeves (1988) โดย (ร่าง) รูปแบบกระบวนการแปลงสภาพองค์การสู่
ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยที่เหมาะสม รายละเอียดดังนี ้
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  3.1.1 หลักการ:    
  รูปแบบกระบวนการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชน
ไทย พัฒนาขึ้นเพื่อให้มหาวิทยาลัยเอกชนไทยมีแนวทางในการเตรียมพร้อมและปรับตัวจากผลกระทบ
การเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันและอนาคต ตลอดจนมหาวิทยาลัยเอกชนไทยมีเครื่องมือที่สามารถการ
วิเคราะหศ์ักยภาพความพร้อมที่เหมาะสมและสอดคล้องกับศักยภาพที่เป็นจุดเน้นตามความเชี่ยวชาญ
บนพื้นฐานของผลการดําเนินงานที่ผ่านมาและโอกาสการพัฒนา นอกจากนี้ยังเป็นกรอบแนวทาง
วิธีการหรือกระบวนการในแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์แก่มหาวิทยาลัยหรือ
สถาบันอุดมศึกษาอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อความสามารถปรับตัว เปลี่ยนแปลงและลดผลกระทบในการ
ดําเนินงานของมหาวิทยาลัยที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได ้ 
  3.1.2 วัตถุประสงค์:   

1)  เป็นกรอบสําคัญในการดําเนินการแปลงสภาพมหาวิทยาลัยเอกชนไทยสู่ตําแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล และเป็นรูปธรรม   

2) สามารถนําเนื้อหา เครื่องมือในการประเมินความพร้อม และแนวปฏิบัติที่ระบุไว้ในรูปแบบ
กระบวนการแปลงสภาพองค์การนี้ ไปกําหนดเป็นแนวปฏิบัติ ปรับประยุกต์ใช้ และการบริหารจัดการ
มหาวิทยาลัยเอกชนไทยให้มีความสอดคล้องกับศักยภาพที่เป็นจุดเน้นตามความเช่ียวชาญ 

3)  สามารถแสดงศักยภาพความพร้อมชองมหาวิทยาลัยเอกชนไทยเพื่อการแปลงสภาพ
องค์การได้ตามจุดเน้นของตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ สอดคล้องกับเปูาหมายเพื่อการพัฒนาชุมชน 
สังคม และประเทศ   
  3.1.3 องค์ประกอบของรูปแบบ:   
 ผลการศึกษาปัจจัยการเปลี่ยนแปลง การประเมินตนเอง และผลการสัมภาษณ์ สามารถ
วิเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบกระบวนการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยเอกชนไทย ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก่  

1) การประเมินผลกระทบจากปัจจัยผลักดันภายนอก (External Forces) ที่ส่งผลต่อการ
แปลงสภาพ   

2) การประเมินเพื่อกําหนดตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) 
3) การประเมินศักยภาพความพร้อมเพื่อการแปลงสภาพสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ 

(University Transformation Readiness Assessment) 
4) กระบวนการแปลงสภาพ (Transformation Process) 
5) กลยุทธ์การพัฒนาเพ่ือยกระดับศักยภาพความพร้อมที่สูงขึ้นเพื่อการแปลงสภาพองค์การ 
6) ปัจจัยขับเคลื่อนภายในองค์การเพื่อการแปลงสภาพ (Strategic Drivers) 
7) ปัจจัยหนุนเสริม (Enablers) / มาตรการสนับสนุน (Levers)                 
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โดยมีรายละเอียดดังนี ้
1. การประเมินผลกระทบจากปัจจัยผลักดันภายนอก (External Forces) ส่งผลต่อการ

แปลงสภาพ   
เป็นการพิจารณาพิจารณาถึงผลกระทบ (Organization Impact Analysis) ที่เป็นโอกาส

และความท้าทายในการดําเนินงานตามพันธกิจในด้านการจัดการเรียนการสอน การบริหารงานวิจัย 
การบริการวิชาการ การทํานุบํารุงศิลปะวัฒนธรรม และ การบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยเอกชน
ไทย โดยทําการวิเคราะห์สรุปการเปลี่ยนแปลงอันเกิดจากปัจจัยภายนอกที่ส่งผลกระทบที่เป็นโอกาส
และความท้าทาย ได้แก่  

1) ด้านเทคโนโลยี (Technology)  ความก้าวหน้าและการพัฒนาเทคโนโลยีทั้งในระดับโลก
และระดับประเทศสู่ยุคการปฏิวัติอุตสาหกรรมยุค 4.0 ประกอบด้วย เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Technology)  เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์(Artificial Intelligence: AI) ระบบเทคโนโลยีคลาวด์
(Cloud Technology) และ อินเตอร์เน็ตสําหรับทุกสิ่ง (Internet of Things: IoT)   

2) ด้านความเป็นโลกาภิวัตน์ (Globalization) การเชื่อมโยงโลกเข้าไว้ด้วยกัน อันเป็นผลมา
จากความเจริญก้าวหน้าทางด้านการติดต่อสื่อสาร การคมนาคมขนส่ง และเทคโนโลยี  การพึ่งพา
อาศัยซึ่งกันและกันระหว่างประเทศ การบูรณาการระหว่างประเทศในมิติทางด้านเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรมและความเป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งโลก 

3) ด้านโครงสร้างประชากร (Populations) สภาพโครงสร้างประชากรของไทยและโลกใน
ปัจจุบันและแนวโน้ม การก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) ประชากรวัยอุดมศึกษาหรือตัว
ปูอนของมหาวิทยาลัยมีแนวโน้มจํานวนลดลง  

4) ด้านพลังงานและสิ่งแวดล้อม (Energy and Environment) สถานการณ์ธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมในปัจจุบัน ปัญหาสภาวะแวดล้อมของโลก การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ มลพิษทาง
อากาศ  

5) ด้านเศรษฐกิจ (Economics) ทิศทางของเศรษฐกิจของประเทศไทยและแนวโน้ม ปัจจัย
ภาคการส่งออกสินค้า ปัจจัยภาคการท่องเที่ยว ปัจจัยการลงทุนภาคเอกชน ปัจจัยความต่อเนื่องของ
โครงการลงทุนภาครัฐ และการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจของประเทศเพื่อก้าวสู่การเป็น‘ไทยแลนด์ 
4.0’ เป็นต้น 

6) ด้านการจ้างงานและตลาดแรงงาน (Employment and Labor Market) การขับเคลื่อน
เศรษฐกิจแบบใหม่ตามนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศหรือประเทศไทย 4.0  การ
เคลื่อนย้ายแรงงานและอาชีพขยายขอบเขตอย่างเสรีตามการเป็นสมาชิกประชาคมอาเซียน (ASEAN 
Community)   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

349 
 

 

 
 

7) ด้านกฎหมายและระเบียบของต้นสังกัด (Laws and Regulation) การปฏิรูปอุดมศึกษา 
มาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา การปฏิรูประบบวิจัยและนวัตกรรม 

2. การก าหนดต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) 
เพื่อให้มหาวิทยาลัยมีแนวทางและวิธีการในการประเมินศักยภาพของมหาวิทยาลัยเพื่อ

กําหนดตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) ตามจุดเน้นที่เป็นจุดแข็งและความ
เชี่ยวชาญและทิศทางการพัฒนาประเทศ จะเป็นพิจารณาจากศักยภาพองค์กรและผลการดําเนินงาน
ของมหาวิทยาลัย ดังนั้นในการกําหนดตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยสามารถ
ใช้คู่มือการประเมินการกําหนดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเชิงยุทธศาสตร์ของกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ซึ่งได้มีการพัฒนารายการประเภทตัวชี้วัด สาระสําคัญ สูตรการ
คํานวณตัวชี้วัด ข้อมูลที่ต้องการตามที่กําหนดของแต่ละตัวชี้วัด และเกณฑ์การพิจารณาระดับผลการ
ดําเนินงานตามตัวชี้วัดแต่ละประเภท ของแต่ละกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเชิงยุทธศาสตร์  ทั้งนี้ผลการ
ประเมินตนเองของสถาบันอุดมศึกษาจะสะท้อนผลการดําเนินงานและศักยภาพฃองสถาบันว่าสถาบัน
มีความโดดเด่นอยู่ระดับใดหรือกลุ่มใด ร่วมกับการพิจารณาปรัชญาการก่อตั้งสถาบัน พันธกิจ 
เปูาหมาย เพื่อประกอบการกําหนดจุดเน้นเชิงยุทธศาสตร์ของสถาบัน (Strategic Focus) ที่
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ 

สําหรับกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเชิงยุทธศาสตร์ ซึ่งเป็นเครื่องมือเชิงระบบของรัฐในการ
เสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศและรองรับอุตสาหกรรมอนาคต ที่เน้นการสร้าง
กําลังคนขั้นสูงด้านวิชาการ (Brainpower) และวิชาชีพ (Manpower) ในด้านต่าง ๆ สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติและทิศทางการพัฒนาอุดมศึกษา ตามกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ปี โดย
พิจารณาจากจุดเด่นและศักยภาพของสถาบันอุดมศึกษาด้วยการสนับสนุนทรัพยากรอย่า งมี
ประสิทธิภาพ  ทั้งนี้การกําหนดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Focus) แบ่ง
สถาบันอุดมศึกษาออกเป็น 4 กลุ่ม ตามจุดเน้นเชิงยุทธศาสตร์ (กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม, 2563) ได้แก่  

1) กลุ่มที่มุ่งยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาการวิจัยระดับแนวหน้าของโลก (Global and 
Frontier Research) คือ สถาบันอุดมศึกษาที่มุ่งสู่การวิจัยที่มีคุณภาพระดับสากล โดยพิจารณาจาก
การจัดอันดับสถาบันอุดมศึกษาโลกตามที่คณะกรรมการการอุดมศึกษาประกาศกําหนด ทั้งนี้ อาจเป็น
สถาบันอุดมศึกษาเฉพาะทางหรือสถาบันอุดมศึกษาที่เน้นการจัดการศึกษาแบบพหุวิทยาการก็ได้ 

2 )  กลุ่ มที่ มุ่ งยุทธศาสตร์ด้ านการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม ( Technology 
Development and Innovation) คือ สถาบันอุดมศึกษาที่มุ่งสู่การจัดการการศึกษาเพื่อเน้นการ
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พัฒนาด้านเทคโนโลยีและส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม เพื่อตอบโจทย์การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
และอุตสาหกรรมของประเทศ 

3) กลุ่มที่มุ่งยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาชุมชนเชิงพื้นที่ (Area-Based and Community 
Engagement) คือ สถาบันอุดมศึกษาที่มุ่งสู่การพัฒนาชุมชนเชิงพื้นที่ เป็นแหล่งเรียนรู้ ถ่ายทอด
ความรู้และเทคโนโลยีเพื่อสร้างความเข้มแข็งให้แก่บุคคล ชุมชน สังคม หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 
เพื่อการดํารงชีพและให้ประชาชนมีโอกาสเรียนรู้ตลอดชีวิต นําไปสู่ความเข้มแข็งและการพัฒนาที่
ยั่งยืนของทรัพยากรมนุษย์ สังคม ท้องถิ่นและภูมิภาค 

4) กลุ่มที่มุ่งยุทธศาสตร์ด้านการผลิตและพัฒนาบุคลากรวิชาชีพสาขาต่าง ๆ และสาขา
จําเพาะ (Development of Professionals and Specialists) คือ สถาบันอุดมศึกษาที่มุ่งสู่การ
พัฒนาความเชี่ยวชาญและนวัตกรรมเพื่อพัฒนาศักยภาพบัณฑิตและเพิ่มผลิตภาพบุคลากรในวิชาชีพ
สาขาต่าง ๆ รวมทั้งการวิจัยและพัฒนาการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาแนวทางการถ่ายทอดความรู้เชิง
ทฤษฎีสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิผล  

ทั้งนี้กลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเชิงยุทธศาสตรท์ั้ง 4 กลุ่ม สามารถแสดงได้ดังภาพที่ 4.11  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.11   แสดงกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเชิงยุทธศาสตร์ 
ที่มา:  ดัดแปลงจาก กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (2563) 
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3.การประเมินศักยภาพความพร้อมเพื่อการแปลงสภาพองค์การสู่ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์
ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย(University Transformation Readiness Assessment : 
UTRA) 
 เพื่อให้มหาวิทยาลัยเอกชนไทยเกิดความชัดเจนมีแนวทางและเครื่องมือในการพัฒนาระดับ
ศักยภาพ และความพร้อม ตามแนวทางการแปลงสภาพมหาวิทยาลัย และเพื่อให้เกิดเชื่อมโยงการ
พัฒนามิติความพร้อมของมหาวิทยาลัยภายใต้การเปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดล้อมให้สามารถ
ขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  โดยการ
ประเมินศักยภาพความพร้อมของมหาวิทยาลัยเพื่อการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี ้
 ส่วนที่ 1 ความพร้อมเชิงบริบทของมหาวิทยาลัย (University Context Readiness) 
ประกอบด้วย  มิติที่ 1 คุณลักษณะเฉพาะที่สําคัญของมหาวิทยาลัย  มิติที่ 2 รูปแบบการเติบโตของ
มหาวิทยาลัย  และ มิติที่ 3 สภาพแวดล้อมองค์การที่เป็นปัจจัยเอื้อหนุนให้เกิดการแปลงสภาพ 
 ส่วนที่ 2 ความพร้อมเชิงองค์ประกอบเพื่อการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ 
(University Content Readiness) ประกอบด้วย  มิติที่ 4 ด้านกลุ่มเปูาหมายและผลิตภัณฑ์ทางการ
ศึกษา  มิติที่ 5 ด้านทรัพยากรสนับสนุน  มิติที่ 6 ด้านการดําเนินงานตามพันธกิจหลักที่เป็นจุดเน้นเชิง
ยุทธศาสตร์ มิติที่ 7 ดา้นการบริหารจัดการ และ มิติที่ 8 ด้านวัฒนธรรมองค์การ 
 โดยทั้ง 8 มิติความพร้อม สามารถแสดงได้ ดังภาพที่ 4.12 
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ภาพที่ 4.12  แสดงมิติองค์ประกอบของศักยภาพความพร้อมของมหาวิทยาลัยเพื่อการแปลงสภาพ

องค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ 
 
ทั้งนี้ระดับการพัฒนาของศักยภาพความพร้อมเชิงองค์ประกอบมิติที่  4 – 8 ในภาพรวมเพื่อ

การแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ ในภาพรวมของความพร้อมเชิง แบ่งออกได้ 5 
ระดับ ได้แก่   

1. ระดับพื้นฐาน (Basic) หมายถึง มหาวิทยาลัยมีการเตรียมการและการดําเนินการในบาง
มิติความพร้อม และมีการถ่ายทอดแนวทางการเตรียมการต่าง ๆ แต่ยังไม่เกิดประสิทธิผลตอบสนอง
ต่อพันธกิจตามจุดเน้นเชิงยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย มีแนวคิดริเริ่มนําไปสู่การแปลงสภาพ
มหาวิทยาลัยสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร ์

2. ระดับประยุกต์ (Application) หมายถึง มหาวิทยาลัยมีการเตรียมการและการดําเนินการ
ในบางมิติความพร้อมอย่างเป็นระบบ และมีการถ่ายทอดแนวทางการเตรียมการต่าง ๆ เกิด
ประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อพันธกิจตามจุดเน้นเชิงยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยในระดับน้อย มีแนวคิด
ริเริ่มนําไปสู่การแปลงสภาพมหาวิทยาลัยสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ 

3. ระดับปฏิบัติได้ (Implementation) หมายถึง มหาวิทยาลัยมีความพร้อมและการ
ดําเนินการในเรื่องที่สําคัญในบางมิติความพร้อมอย่างเป็นระบบ และมีการถ่ายทอดแนวทางการ
เตรียมการต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ จนเกิดประสิทธิผลตอบสนองต่อพันธกิจตามจุดเน้นเชิงยุทธศาสตร์
ของมหาวิทยาลัย มีแนวคิดริเริ่มนําไปสู่การแปลงสภาพมหาวิทยาลัยสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร ์
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4. ระดับพัฒนา (Development) หมายถึง มหาวิทยาลัยมีความพร้อมและการดําเนินการใน
เรื่องที่สําคัญเกือบทุกมิติความพร้อมอย่างเป็นระบบ และมีการถ่ายทอดแนวทางการเตรียมการต่าง ๆ 
อย่างเป็นระบบ จนเกิดประสิทธิผลตอบสนองต่อพันธกิจตามจุดเน้นเชิงยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
และเชื่อมโยงกับความต้องการและการบรรลุเปูาหมายในการแปลงสภาพมหาวิทยาลัยสู่ตําแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ มีการพัฒนาตามแนวทางการแปลงสภาพองค์การอย่างเป็นระบบ 

5. ระดับก้าวหน้า (Advanced) หมายถึง มหาวิทยาลัยมีความพร้อมและการดําเนินการใน
เรื่องที่สําคัญในทุกมิติความพร้อมอย่างครบถ้วนและเป็นระบบ และมีการถ่ายทอดการเตรียมการต่าง 
ๆ อย่างเป็นระบบ จนเกิดประสิทธิผลตอบสนองต่อพันธกิจตามจุดเน้นเชิงยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัย และเชื่อมโยงกับความต้องการและการบรรลุเปูาหมายในการแปลงสภาพมหาวิทยาลัยสู่
ตําแหนง่ทางยุทธศาสตร์ จนเกิดการพัฒนาตามแนวทางการแปลงสภาพองค์การอย่างเป็นระบบ 

4. กระบวนการแปลงสภาพ (Transformation Process) 
 กระบวนการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์สามารถแบ่งขั้นตอนการ

ดําเนินการได้ 4 ขั้นตอน โดยมีรายละเอียดดังนี้    
ขั้ นตอนที่  1  การประ เมิน เพื่ อการแปลงสภาพองค์ การ  ( Transformational 

Assessment) เป็นขั้นตอนของการรวบรวมข้อมูลที่เป็นปัจจัยที่ส่งผลให้มหาวิทยาลัยต้องมีการ
ปรับตัว การประเมินตนเองถึงเพื่อทราบถึงสถานะที่เป็นจุดแข็งเพื่อการปรับตัวและการพัฒนา 
ตลอดจนการประเมินความพร้อมของมหาวิทยาลัยเพื่อการแปลงสภาพไปสู่ตําแหน่งที่เป็นจุดเน้นของ
มหาวิทยาลัยให้มีความโดดเด่นและแข่งขันได้ ประกอบไปด้วย 

1) การประเมินผลกระทบจากปัจจัยผลักดันภายนอก  เป็นการพิจารณาถึงผลกระทบ
(Organization Impact Analysis) ที่เป็นโอกาสและความท้าทายในการดําเนินงานตามพันธกิจใน
ด้านการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ การทํานุบํารุงศิลปะวัฒนธรรม และ การ
บริหารจัดการของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย อันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงอันเกิดจากปัจจัยภายนอก  

2) การประเมินเพื่อกําหนดตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ เป็นการดําเนินการประเมินตนเองซึ่ง
พิจารณาจากศักยภาพองค์กรและผลการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา โดยใช้คู่มือการประเมิน
การกําหนดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเชิงยุทธศาสตร์ และประเมินตามตัวชี้วัดที่กําหนดไว้ในแต่ละกลุ่ม
ตามจุดเน้นเชิงยุทธศาสตร์  ทั้งนี้ผลการประเมินตนเองของมหาวิทยาลัยจะสะท้อนผลการดําเนินงาน
และศักยภาพฃองมหาวิทยาลัยว่ามีความโดดเด่นอยู่ระดับใดหรือกลุ่มใด ร่วมกับการพิจารณาปรัชญา
การก่อตั้งสถาบัน พันธกิจ เปูาหมาย เพื่อประกอบการกําหนดจุดเน้นเชิงยุทธศาสตร์ของสถาบัน 
(Strategic Focus) ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ 
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3) ประเมินศักยภาพความพร้อมเพื่อการแปลงสภาพสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ เป็นการ
ประเมินตนเองเพื่อให้มหาวิทยาลัยเอกชนไทยเกิดความชัดเจนและมีแนวทางในการพัฒนาระดับ
ศักยภาพและความพร้อม ตามแนวทางการแปลงสภาพมหาวิทยาลัย และเพื่อเชื่อมโยงการพัฒนามิติ
ความพร้อมของมหาวิทยาลัยภายใต้การเปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดล้อมให้สามารถขับเคลื่อน
มหาวิทยาลัยสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  

ขั้นตอนที่ 2 การวางแผนการแปลงสภาพองค์การ (Transformational Planning) การ
วางแผนการแปลงสภาพองค์การ เป็นการวางแผนเพื่อให้บรรลุสถานะหรือตําแหน่งที่เป็นศักยภาพ
ของมหาวิทยาลัยในอนาคต โดยการกําหนดบุคคล วิธีการ เวลา และแนวทางที่เกี่ยวข้องกับการแปลง
สภาพ โดยกระบวนการเหล่าน้ีรวมถึงประกอบการดําเนินการดังนี้   

1) การกําหนดวิสัยทัศน์และเปูาหมาย มหาวิทยาลัยต้องกําหนดวิสัยทัศน์และเปูาหมายใน
อนาคตให้ชัดเจนว่ามหาวิทยาลัยจะทําการแปลงสภาพไปสู่ตําแหน่งใดและเพื่ออะไร ทั้งน้ีโดยวิสัยทัศน์
และเปูาหมายจะเป็นสิ่งที่ช่วยบอกทิศทางการแปลงสภาพมหาวิทยาลัย ตลอดจนสร้างความตระหนัก
และกระตุ้นบุคลากรให้ดําเนินการไปในทิศทางที่ถูกต้องและเกิดการประสานงานกันเป็นอย่างดี  

2) วิเคราะห์ผลกระทบจากการแปลงสภาพ เป็นการดําเนินการเชิงรุกเพ่ือวิเคราะห์ผลกระทบ
จากการแปลงสภาพซึ่งเป็นการเตรียมการสําหรับปัญหาเรื่องการต่อต้านการเปลี่ยนแปลง ดังนั้น
มหาวิทยาลัยจําเป็นต้องวิเคราะห์ประเมินกลุ่มเปูาหมาย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่จะได้รับผลกระทบจาก
การแปลงสภาพของมหาวิทยาลัย เพื่อกําหนดแนวทางการบริหารการเปลี่ยนแปลงตามกลุ่มต่าง ๆ  

3) การวางแผนการแปลงสภาพ เป็นการวางแผนเตรียมการ ดังนี้   
1. กําหนดกลุ่มเปูาหมายหรือการดําเนินงานที่ประสงค์จะให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
2. การจัดตั้งคณะทํางานหรือทีมบริหารการแปลงสภาพมหาวิทยาลัย  ทําการกําหนดบทบาท

หน้าที่ความรับผิดชอบ เพื่อให้เกิดการประสานงานและบรรลุผลร่วมกัน ลดความขัดแย้งที่อาจจะ
เกิดขึ้น  นอกจากนี้ ทีมบริหารการแปลงสภาพต้องมีการทํางานอย่างเปิดเผย โปร่งใส มีผลงานนําออก
สื่อการรับรู้ของบคุลากรของมหาวิทยาลัยเป็นระยะ ๆ อย่างต่อเนื่อง  

3. การจัดทําแผนการแปลงสภาพหรือแผนดําเนินการ  โดยการจัดทําแผนการพัฒนาระดับ
ศักยภาพความพร้อมเพื่อการแปลงสภาพ การกําหนดรูปแบบกิจกรรม ระยะเวลาดําเนินงาน การ
ติดตามความคืบหน้าของกิจกรรม หรืออื่น ๆ ตามความเหมาะสมเพื่อสื่อสารให้ทุกฝุายเข้าใจแผนการ
ดําเนินงาน  

ขั้นตอนที่ 3  การน าโปรแกรมการแปลงสภาพองค์การไปสู่การปฏิบัติ (Transformational 
Implementation) เป็นขั้นตอนของการปรับเปลี่ยน(Transition) เพื่อให้เกิดการแปลงสภาพ
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สามารถดําเนินการได้อย่างต่อเนื่องตามที่ต้องการ โดยในขั้นตอนนี้จะ ให้ความสําคัญกับการ
ดําเนินการดังนี้    

1) การนําแผนการแปลงสภาพหรือแผนดําเนินการไปสู่การปฏิบัติ เป็นกระบวนการที่
คณะทํางานหรือทีมบริหารการแปลงสภาพมหาวิทยาลัยแปลงแผนการพัฒนาศักยภาพความพร้อม
ไปสู่การดําเนินงาน ทั้งนี้เพ่ือให้แผนการพัฒนาศักยภาพความพร้อมบรรลุเปูาหมาย  

2) การตรวจสอบ ติดตามการดําเนินการ ในขั้นตอนนี้จะเกี่ยวข้องกับการเก็บ รวบรวม 
วิเคราะห์ข้อมูล เป็นขั้นตอนของการลงมือปฏิบัติงานเพื่อการเปลี่ยนแปลงอย่างจริงจัง ในขั้นตอนนี้
มหาวิทยาลัยจําต้องมีการตรวจสอบติดตามผลอย่างสม่ําเสมอ การใช้กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อลดการตื่น
ตระหนกความกลัวความกังวล ตลอดจนการต่อต้านการเปลี่ยนแปลงและช่วยสร้างการยอมรับใน
ความจําเป็นที่จะต้องมีการเปลี่ยนแปลง  

3) การติดต่อสื่อสาร เป็นการสื่อสารเพื่อให้บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยได้ทราบถึงข่าวสาร
เกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมการแปลงสภาพไปพร้อมกับการกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือของบุคลากร
และความเป็นน้ําหนึ่งใจเดียวกัน  

4) การสร้างระบบสนับสนุน การพัฒนาสมรรถนะ ความรู้ ทักษะและความสามารถที่จําเป็น
ต่อการดําเนินการตามแผน และการส่งเสริมพฤติกรรมเกี่ยวกับการดําเนินการแปลงสภาพให้แก่
บุคลากรของมหาวิทยาลัย 

ขั้นตอนที่ 4 การตรวจสอบ ติดตาม เพื่อรักษาผลการแปลงสภาพองค์การ(Transformational 
Monitoring and Measurement) เป็นขั้นตอนของการสนับสนุนและรักษาให้เกิดการแปลงสภาพ
อย่างยั่งยืน โดยการเสริมแรงให้การแปลงสภาพคงอยู่ในระยะยาวโดย 

1) การวิเคราะห์ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคและปัจจัยที่จะสนับสนุน (Force Field Analysis) เป็น
การวิเคราะห์เพื่อระบุและเปรียบเทียบให้เห็นประเด็นต่าง ๆ ในทางตรงข้ามกันที่จะทําให้การ
ดําเนินการแปลงสภาพไม่สามารถบรรลุเปูาหมายได้ ทําให้มหาวิทยาลัยสามารถหาวิธีการหรือ
แนวทางในการจัดการหรือลดปัญหาและสามารถนําไปสู่การเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2) การทบทวนเทคนิค/วิธีการ ระบบบริหารจัดการ ประเมินผลของการแปลงสภาพหลังจาก
ดําเนินการ  เป็นการทบทวนถึงวิธีการ ระบบบริหารจัดการต่าง ๆ  การสื่อสารอย่างต่อเนื่อง ที่
สนับสนุนให้เกิดการแปลงสภาพ ซึ่งจะทําให้องค์การทราบว่าผลของการดําเนินกิจกรรมการแปลง
สภาพของมหาวิทยาลัยประสบความสําเร็จตามที่คาดหวังหรือไม่  

3) การให้รางวัลกับความสําเร็จ   เป็นการเสริมแรงจูงใจ โดยการพิจารณาและจัดหาสิ่งจูงใจ
สําหรับกลุ่มเปูาหมายที่สามารถดําเนินการได้อย่างสอดคล้องสนับสนุนเปูาหมายการแปลงสภาพ   
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จากขั้นตอนการแปลงสภาพองค์การทั้ง 4 ขั้นตอน สามารถแสดงกระบวนการแปลงสภาพ
องค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ ได้ดังภาพที่ 4.13 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 4.13  กระบวนการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร ์
 

 5. กลยุทธ์การพัฒนาเพื่อยกระดับศักยภาพความพร้อมเชิงองค์ประกอบที่สูงขึ้นเพื่อการ
แปลงสภาพองค์การสู่ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย (PRIME-Strategy)   

ในการดําเนินการหรือวิธีการที่จะนําไปสู่การแปลงสภาพองค์การได้อย่างสําเร็จตามเปูาหมาย
ของมหาวิทยาลัยนั้น มหาวิทยาลัยจําเป็นที่จะต้องมีกลยุทธ์ วิธีการ หรือ เครื่องมือที่เหมาะสมเพื่อเป็น
กลไกในการพัฒนาศักยภาพความพร้อมเพื่อการแปลงสภาพองค์การในมิติต่าง ๆ ให้บรรลุผลตาม
เปูาหมายร่วมกัน โดยกลยุทธ์สําคัญเพื่อยกระดับศักยภาพความพร้อมเชิงองค์ประกอบที่สูงขึ้นเพื่อการ
แปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย จะต้องมีความเชื่อมโยง
และบูรณาการในทุกระดับศักยภาพความพร้อม โดยกลยุทธ์การพัฒนาเพื่อยกระดับศักยภาพความ
พร้อมเชิงองค์ประกอบที่สูงขึ้นเพื่อการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย
เอกชนไทย (PRIME Strategies) ตามระดับการพัฒนาประกอบด้วย 5 กลยุทธ์ ดังน้ี 
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กลยุทธ์ที่ 1 PR:  Preparing Transform Foundation  
กลยุทธ์นี้มุ่งการพัฒนาระดับศักยภาพจากระดับพื้นฐาน (Basic) สู่ ระดับประยุกต์ 

(Application)  เป็นกลยุทธ์เพื่อการเตรียมฐานขององค์ประกอบที่เป็นมิติศักยภาพความพร้อมเพื่อ
การแปลงสภาพองค์การทั้งหมด  

กลยุทธ์ที่ 2 I: Improving Process and Competency 
กลยุทธ์นี้มุ่งการพัฒนาระดับศักยภาพจากระดับประยุกต์ (Application) สู่ระดับปฏิบัติได้

(Implementation)  เป็นกลยุทธ์ที่มีการพัฒนาต่อเนื่องจากกลยุทธ์ที่ ซึ่งเน้นการพัฒนากระบวนการ
และสมรรถนะเพ่ือสร้างศักยภาพความพร้อมที่โดดเด่น    

กลยุทธ์ที่ 3 M: Motivation 
กลยุทธ์นี้มุ่งการพัฒนาระดับศักยภาพจากระดับปฏิบัติได้ (Implementation) สู่ระดับพัฒนา 

(Development) เป็นกลยุทธ์เพื่อการเสริมการจูงใจและสนับสนุนเพื่อให้เกิดการดําเนินงานปรับปรุง
และพัฒนาความพร้อมในมิติความพร้อมทุกมิติ  

กลยุทธ์ที่ 4 E: Excellence Transformation    
กลยุทธ์นี้มุ่งการพัฒนาระดับศักยภาพจากระดับพัฒนา (Development) สู่ระดับก้าวหน้า 

(Advanced)  เป็นกลยุทธ์ที่เน้นการรวมพลังจากทรัพยากรทั้งหมดในการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย
เพื่อมุ่งสู่การแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ที่เป็นเลิศ   

 
โดยระดับการพัฒนาตามกลยุทธ์สําคัญ (PRIME Strategies) แสดงได้ดังภาพที่ 4.14 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.14 กลยุทธ์การพัฒนาเพื่อยกระดับศักยภาพความพร้อมเชิงองค์ประกอบที่สูงขึ้นเพื่อการ
แปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย (PRIME-Strategies)  
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1) การเตรียมฐานศักยภาพความพร้อม 3) การเสริมการจูงใจและสนับสนุน 

2) การมุ่งพัฒนากระบวนการและสมรรถนะเพื่อสร้างศักยภาพความพร้อมที่โดดเด่น  4) รวมพลังมุ่งสู่การแปลงสภาพที่เปน็เลิศ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

358 
 

 

 
 

6. ปัจจัยขับเคลื่อนภายในองค์การเพื่อการแปลงสภาพ (Strategic Drivers)  
ปัจจัยหลักภายในองค์การที่จะช่วยทําให้มหาวิทยาลัยสามารถขับเคลื่อนไปสู่การแปลงสภาพ

องค์การได้สําเร็จประกอบไปด้วยปัจจัย 6 ประการ ดังนี ้
6.1 ผู้น า (Leader / Leadership) หมายถึง ผู้บริหารระดับสูงทั้งในระดับมหาวิทยาลัย 

คณะและหน่วยงานของมหาวิทยาลัย  เป็นผู้หาวิธีดําเนินการแปลงสภาพองค์การที่ถูกต้องเหมาะสม
กับบริบทของมหาวิทยาลัย การผลักดันและสร้างสมดุลระหว่างการเปลี่ยนแปลงกับความต่อเนื่อง
อย่างเป็นระบบ การสร้างจิตสํานึกและวัฒนธรรมที่สร้างความความมุ่งมั่นผูกพันให้บุคลากรทุกระดับ
และผู้มีส่วนได้เสียของมหาวิทยาลัยให้เห็นความจําเป็นของการเปลี่ยนแปลงแบบแปลงสภาพและนํา
การเปลี่ยนแปลงให้ไปสู่ทิศทางที่เป็นเปูาหมายของมหาวิทยาลัย นอกจากนี้ผู้นําหรือผู้บริหาร
จําเป็นต้องมีทักษะที่สําคัญหลายประการ เช่น  ความสามารถในการสื่อสารและการรับฟัง การเข้าใจ
ถึงความความคิดเห็นของบุคคลที่แตกต่างกันเพื่อลดการต่อต้านการแปลงสภาพ การสื่อสารกับ
บุคลากรทั่วทั้งองค์การให้เห็นตระหนักถึงความสําคัญของการแปลงสภาพ การเปิดรับความคิดใหม่ๆ
อย่างหลากหลายเพื่อสนับสนุนการแลกเปลี่ยนความคิดและสร้างบรรยากาศในการเปลี่ยนแปลงที่ดี   

6.2 บุคลากร (Staff) หมายถึงบุคลากรทุกระดับและทุกประเภทของมหาวิทยาลัย ซึ่งเป็น
ทั้งผู้ที่จะต้องเปลี่ยนแปลง (Change Target) และเป็นผู้ที่จะได้รับผลกระทบจากการแปลงสภาพที่
ส่งผลทําให้การแปลงสภาพของมหาวิทยาลัยสามารถดําเนินการได้อย่างต่อเนื่องและไปสู่เปูาหมาย 
ทั้งนี้บุคลากรจะต้องพัฒนาสมรรถนะความรู้ ทักษะ และทัศนคติที่จําเป็นก่อนจะมีการแปลงสภาพ ซึ่ง
เป็นการสร้างความพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลง (Readiness for Change) และเป็นปัจจัยสําคัญที่จะทําให้
การแปลงสภาพมหาวิทยาลัยประสบความสําเร็จ  

6.3 วัฒนธรรมองค์การ (Organizational Culture) หมายถึง  พฤติกรรมและแบบแผน
สําหรับการประพฤติปฏิบัติหรือพฤติกรรมในการทํางานของบุคลากรในมหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นสิ่งที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมและการปฏิบัติงานของบุคคลทุกคน ดังนั้นมหาวิทยาลัยต้องสร้างและสนับสนุน
ให้เกิดวัฒนธรรมองค์การเพื่อการแปลงสภาพ ได้แก่ การตระหนักเห็นความสําคัญและความจําเป็น
ของการแปลงสภาพทั้งก่อนดําเนินการ ระหว่างดําเนินการและภายหลังการแปลงสภาพเมื่อ
มหาวิทยาลัยได้อยู่ในตําแหน่งที่เป็นยุทธศาสตร์แล้ว  ทั้งนี้การสร้างวัฒนธรรมความร่วมมือจากผู้ที่
ได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงโดยการแปลงสภาพองค์การของมหาวิทยาลัยนั้นจะเป็นแรง
ขับเคลื่อนสนับสนุนการแปลงสภาพและทําให้แผนงานในการดําเนินการแปลงสภาพได้รับการยอมรับ
มากยิ่งขึ้น   

6.4 ผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder) ได้แก่ นักศึกษา ผู้รับบริการศึกษา บัณฑิต ผู้ใช้บัณฑิต 
ชุมชน/สังคมในพื้นที่ โดยลักษณะสภาพแวดล้อมการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยจะมีความสัมพันธ์
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หลักกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนั้นในการแปลงสภาพมหาวิทยาลัยไปสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์โดยการ
มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย การแสดงความคิดเห็นรวมทั้งเปิดโอกาสให้เสนอแนะเกี่ยวกับการ
ดําเนินการแปลงสภาพมหาวิทยาลัย การให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับกิจกรรมในการแปลงสภาพของ
มหาวิทยาลัยแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยการแต่งตั้งคณะทํางานเพื่อ
กําหนดแนวทางและดําเนินงานแปลงสภาพมหาวิทยาลัยอย่างมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้เสียให้เหมาะ
กับพันธกิจ ภารกิจหรือยุทธศาสตร์ที่เป็นจุดเน้นของมหาวิทยาลัยจะช่วยขับเคลื่อนการดําเนินการ
แปลงสภาพที่ส่งผลมหาวิทยาลัยสามารถไปสู่ตําแหน่งที่เป็นจุดเน้นทางยุทธศาสตร์ได้ตามเปูาหมาย 

6.5 คณะกรรมการด าเนินการขับเคลื่อนการแปลงสภาพ (University Transformation 
Committee) หมายถึง ทีมเจ้าภาพหรือคณะกรรมการดําเนินการขับเคลื่อนการแปลงสภาพ
มหาวิทยาลัย โดยมหาวิทยาลัยต้องพิจารณาถึง 

1) ผู้บริหารที่อยู่ในระดับที่มีอํานาจในการอนุมัติการแปลงสภาพเพื่อให้เป็นผู้อุปถัมภ์ 
(Transformation Sponsor) ทําหน้าที่อํานวยงบประมาณ บุคลากร และทรัพยากรต่าง ๆ ที่จําเป็น
ต่อการเปลี่ยนแปลง ซึ่งหากมหาวิทยาลัยปราศจากการสนับสนุนจากผู้อุปถัมภ์แล้วการแปลงสภาพ
อาจมีการดําเนินการเป็นไปอย่างล่าช้า  

2) ผู้นําการแปลงสภาพ (Transformation Agent) ที่มีบทบาทหน้าที่ในการวางแผน กระตุ้น
การแปลงสภาพให้เกิดความสําเร็จ ควบคุม ดูแลกิจกรรมต่าง ๆ เป็นตัวกลางประสานงานในการแปลง
สภาพให้ดําเนินการได้อย่างต่อเนื่อง ดําเนินการให้การช่วยเหลือ โน้มน้าวผู้มีส่วนเกี่ยวข้องให้ร่วม
ดําเนินการแปลงสภาพ ตลอดจนเป็นผู้ติดตามความก้าวหน้าและรับผิดชอบต่อความสําเร็จในการ
แปลงสภาพที่เกิดขึ้น  

3) ผู้สนับสนุนการแปลงสภาพ (Transformation Advocate)  ซึ่งเป็นผู้ที่สร้างความเข้าใจ
อันดีกับทุกฝุายที่จะช่วยเพิ่มแรงสนับสนุนการแปลงสภาพ ตลอดจนให้ข้อมูลย้อนกลับจากผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบจากการแปลงสภาพสื่อสารไปยังผู้ที่ดําเนินการแปลงสภาพทราบ  

6.6 คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย (University Council Committee) ด้วยสภา
มหาวิทยาลัยเป็นองค์กรสูงสุดในการบริหารสถาบันอุดมศึกษา มีบทบาทหน้าที่ในการกําหนด    
นโยบาย กลยุทธ์ การกํากับดูแล ติดตาม ทิศทางการดําเนินงานครอบคลุมพันธกิจทั้งหมดของ
มหาวิทยาลัย ความรับผิดชอบของมหาวิทยาลัยต่อผู้มีส่วนได้เสีย ปูองกันและลดความเสี่ยงในการ
ดําเนินงานของมหาวิทยาลัย เพื่อให้ เปูาหมาย ทิศทาง กลยุทธ์และทางการดําเนินงานของ
มหาวิทยาลัยแปลงสู่การปฏิบัติเป็นไปตามกฎหมายและระเบียบที่กําหนดและเกิดการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องด้วยความมีประสิทธิภาพ ดังนั้นในการแปลงสภาพของมหาวิทยาลัยไปสู่ตําแหน่งทาง
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ยุทธศาสตร์ คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยจึงมีบทบาทในการขับเคลื่อน ติดตาม ให้ข้อเสนอแนะ 
ช่วยเหลือมหาวิทยาลัยไปสู่ทิศทางที่มหาวิทยาลัยกําหนดไว้         

โดยปัจจัยหลักภายในองค์การที่จะช่วยทําให้มหาวิทยาลัยเอกชนไทยสามารถขับเคลื่อนไปสู่
การแปลงสภาพองค์การได้สําเร็จสามารถแสดงได้ดังภาพที่ 4.15 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.15 ปัจจัยขับเคลื่อนภายในองค์การเพื่อการแปลงสภาพ  (Strategic Drivers)       
         7. ปัจจัยหนนุเสริม (Enablers) / มาตรการสนับสนนุ (Levers)  

การแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย นอกจากต้อง
อาศัยปัจจัยในการขับเคลื่อนการดําเนินงานแล้ว การมีปัจจัยจูงใจและมาตรการที่เหมาะสมยังจะเป็น
จะส่งเสริมให้เกิดแรงกระตุ้นไปสู่การดําเนินการแปลงสภาพองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยปัจจัย
หนุนเสริม (Enablers) / มาตรการสนับสนุน (Levers) ประกอบด้วย 

7.1) ระบบการจูงใจและให้รางวัล โดยการพิจารณาระบบและกลไกที่มีอยู่ในปัจจุบัน การ
สร้างระบบและกลไกการจูงใจเพื่อการแปลงสภาพทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ประกอบด้วย   

1) การสร้างแรงจูงใจภายในของบุคลากร ได้แก่ การสร้างทัศนคติที่ดี ความสนใจ ความตั้งใจ 
ความต้องการ ความพอใจ และ  

2) การสร้างแรงจูงใจภายนอกประกอบด้วย การให้รางวัล ค่าตอบแทน ความรับผิดชอบใน
งานที่เหมาะสมและถนัด การส่งเสริมเกียรติยศ ชื่อเสียง และการการยกย่องชมเชย   

7.2) มาตรการ กฎระเบียบ พิจารณาการดําเนินการเพื่อการควบคุมและกระตุ้นให้เกิดการ
แปลงสภาพประกอบไปด้วย  

คณะกรรมการสภา
มหาวิทยาลัย (University 
Council Committee) 

ผู้น า (Leader / 
Leadership)  

คณะกรรมการ
ด าเนินการ

ขับเคลื่อนการ
แปลงสภาพ
(University 

Transformation 
Committee) 

ผู้มีส่วนไดเ้สีย 
(Stakeholder)  

วัฒนธรรมองค์การ 
(Organizational 

Culture)  

บุคลากร 
(Staff)  

ปัจจัยขับเคลื่อนภายในองค์การ

เพื่อการแปลงสภาพ                 

(Strategic Drivers)  
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1) ควบคุม (Enforce) มาตรการเกี่ยวกับการทําให้บุคลากรตระหนักถึงความจําเป็นของการ
แปลงสภาพ (Sense of Urgency) และ การให้รางวัล การลงโทษเพื่อให้เกิดการควบคุมการ
ปฏิบัติงานที่เหมาะสม  

2) เพิ่มพูน (Enrich) มาตรการที่ช่วยเพิ่มพูนสมรรถนะด้านความรู้และทักษะที่จําเป็นต่อการ
ทํางานใหม่ สมรรถนะในงานและสมรรถนะนอกงาน  

3) ส่งเสริม (Enhance)  มาตรการในการสนับสนุนงบประมาณและอํานาจหน้าที่ความ
รับผิดชอบในการตัดสินใจและการปรับแก้กฎระเบียบภายในที่เป็นอุปสรรคต่อการดําเนินการ  

ทั้งนี้ในการหนุนเสริม (Enablers) หรือ การมมีาตรการสนับสนุน (Levers) มหาวิทยาลัยต้อง
มีการกําหนดขั้นตอนการปฏิบัติที่มีการกําหนดไว้อย่างชัดเจนว่า ต้องปฏิบัติหรือดําเนินการอะไรบ้าง
และต้องทําการสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้ชัดเจนและทราบโดยทั่วกัน  สามารถแสดงได้ดังภาพที่ 4.16 

 

 

 
 
  
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.16 ปัจจัยหนุนเสริม (Enablers) / มาตรการสนบัสนุน (Levers) 
  

ปัจจัย

หนุน

เสริม 

ระบบการจูงใจและให้รางวัล  

มาตรการ กฎระเบียบ  
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โดยองค์ประกอบทั้ง 7 สามารถแสดงได้ตามความเกี่ยวเนื่องสัมพันธ์ที่จะนําไปสู่กระบวนการ
แปลงสภาพองค์การของมหาวิทยาลัยได้อย่างประสบความสําเร็จ ดังภาพที่ 4.17 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
ภาพที่ 4.17 องค์ประกอบของกระบวนการแปลงสภาพองค์การของมหาวิทยาลัย  
 
จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของกระบวนการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทาง

ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย ผู้วิจัยได้นํามาพัฒนายกเป็น (ร่าง) รูปแบบกระบวนการแปลง
สภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย ซึ่งอธิบายได้ดังนี ้

การเปลี่ยนแปลงอันเกิดจากปัจจัยผลักดันภายนอก (External Forces) ประกอบไปด้วย 
ด้านเทคโนโลยี ด้านความเป็นโลกาภิวัตน์ ด้านโครงสร้างประชากร ด้านพลังงานและสิ่งแวดล้อม ด้าน
เศรษฐกิจ ด้านการจ้างงานและตลาดแรงงาน และด้านกฎหมายและระเบียบของต้นสังกัด ส่งผล
กระทบต่อการบริหารงานของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยมหาวิทยาลัยจําเป็นต้องมีการปรับตัวเพื่อการ
แข่งขันกันในเชิงคุณภาพให้มากขึ้น มีการพัฒนาและปรับกลยุทธ์ใหม่ ตลอดจนการเพิ่มศักยภาพใน
การจัดการศึกษาโดยหาแนวทางในการพัฒนาปรับเปลี่ยนองค์การและมุ่งพัฒนาระบบบริหารจัดการ
หรือมีเครื่องมือในการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์ เพื่อให้มหาวิทยาลัยเอกชนไทยแข่งขันได้ จาก
ความสําคัญดังกล่าวนําไปสู่การจัดทํา หลักการและวัตุประสงค์ของ (ร่าง) รูปแบบกระบวนการแปลง
สภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย ดังนี ้
  

1. การประเมินผล

กระทบจากปัจจัย

ผลักดันภายนอก 

(External Forces)    3.การประเมินศักยภาพความ

พร้อมเพื่อการแปลงสภาพ

องค์การสู่ต าแหน่งทาง

ยุทธศาสตร์ (UTRA) 

2. การก าหนดต าแหน่ง

ทางยุทธศาสตร์ 

(Strategic 

Positioning) 

6. ปัจจัยขับเคลื่อน

ภายในองค์การเพื่อ

การแปลงสภาพ 

(Strategic 

Drivers)  

5. กลยุทธ์การพัฒนา

เพื่อยกระดับศักยภาพ

ความพร้อม (PRIME-

Strategy)  
4. กระบวนการ

แปลงสภาพ 

(Transformation 

Process) 

7. ปัจจัยหนุนเสริม 

(Enablers) / 

มาตรการสนับสนุน 

(Levers)  
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1) หลักการ: การพัฒนารูปแบบกระบวนการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์
ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยนี้ ได้พัฒนาขึ้นเพื่อให้มหาวิทยาลัยเอกชนไทยมีแนวทางในการ
เตรียมพร้อมและสามารถปรับตัวจากผลกระทบการเปลี่ยนแปลงอันเกิดจากปัจจัยภายนอกทั้งใน
ปัจจุบันและอนาคต ตลอดจนมหาวิทยาลัยเอกชนไทยมีเครื่องมือที่สามารถวิเคราะห์ศักยภาพความ
พร้อมที่เหมาะสมและสอดคล้องกับตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย นอกจากนี้ยังเป็นกรอบ
แนวทางวิธีการหรือกระบวนการในแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ให้กับมหาวิทยาลัย
หรือสถาบันอุดมศึกษาอื่น ๆทั้งรัฐและเอกชน ที่ส่งผลต่อความสามารถปรับตัว ปรับทิศทางเพื่อการ
แข่งขันและลดผลกระทบในการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้  

2) วัตถุประสงค์: รูปแบบกระบวนการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยเอกชนไทยที่ได้พัฒนาขึ้นน้ีเพื่อเป็นกรอบสําคัญในการดําเนินการแปลงสภาพมหาวิทยาลัย
ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ๆได้อย่างมี
ประสิทธิภาพอย่างเป็นรูปธรรม  โดยมหาวิทยาลัยเอกชนไทย สามารถนําเนื้อหา เครื่องมือในการ
ประเมินความพร้อม และแนวปฏิบัติที่ระบุไว้ในรูปแบบการแปลงสภาพองค์การนี้ไปกําหนดเป็นแนว
ปฏิบัติและปรับประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยให้มีความสอดคล้องกับศักยภาพที่เป็น
จุดเน้นตามความเชี่ยวชาญ โดยรูปแบบนี้จะทําให้มหาวิทยาลัยเอกชนไทยสามารถแสดงศักยภาพ
ความพร้อมชองมหาวิทยาลัยเพื่อการแปลงสภาพองค์การได้ตามตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ที่เป็นจุดเน้น
ของมหาวิทยาลัยและสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศ    

3) การแปลงสภาพองค์การ (Organizational Transformation) เป็นวิธีการหนึ่งที่ทําให้
รูปแบบการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมและไปสู่สถานะใหม่ได้อย่างสอดคล้อง
และเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดยมีองค์ประกอบที่สําคัญในกระบวนการแปลงสภาพ
องค์การ 7 องค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์กันและเพื่อให้เกิดแนวทางและมหาวิทยาลัย เอกชนไทย
สามารถดําเนินการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถแบ่ง
กระบวนการดําเนินการออกได้ 4 ขั้นตอน ได้แก่ 

ขั้นตอนที่ 1 การประเมินเพื่อการแปลงสภาพองค์การ (Transformational Assessment) 
เป็นขั้นตอนของการรวบรวมข้อมูลที่เป็นปัจจัยที่ส่งผลให้มหาวิทยาลัยต้องมีการปรับตัว การประเมิน
ตนเองถึงเพื่อทราบถึงสถานะที่เป็นจุดแข็งเพื่อการปรับตัวและการพัฒนา ตลอดจนการประเมินความ
พร้อมของมหาวิทยาลัยเพื่อการแปลงสภาพไปสู่ตําแหน่งที่เป็นจุดเน้นของมหาวิทยาลัยให้มีความโดด
เด่นและแข่งขันได้ ประกอบไปด้วย 1) การประเมินผลกระทบจากปัจจัยผลักดันภายนอก  เป็นการ
พิจารณาถึงผลกระทบ(Organization Impact Analysis) ที่เป็นโอกาสและความท้าทายในการ
ดําเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย  2 )  การประเมิน เพื่ อกํ าหนดตํ าแหน่ งทาง
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ยุทธศาสตร์ โดยใช้คู่มือการประเมินการกําหนดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเชิงยุทธศาสตร์  และประเมิน
ตามตัวช้ีวัดที่กําหนดไว้ในแต่ละกลุ่มตามจุดเน้นเชิงยุทธศาสตร์  และ3) ประเมินศักยภาพความพร้อม
เพื่อการแปลงสภาพสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ เป็นการประเมินตนเองเพื่อให้มหาวิทยาลัยเอกชนไทย
เกิดความชัดเจนและมีแนวทางในการพัฒนาระดับศักยภาพและความพร้อม ตามแนวทางการแปลง
สภาพมหาวิทยาลัย โดยการดําเนินการทั้ง 3 ลักษณะจะทําให้มหาวิทยาลัยทราบถึงสถานะและ
ตําแหน่งของมหาวิทยาลัยทั้งด้านตําแหน่งทางยุทธศาสตร์และศักยภาพความพร้อมเพื่อการแปลง
สภาพอันเกิดจากปัจจัยภายนอกทีเ่ป็นโอกาสและความท้าทายต่าง ๆ 
  ขั้นตอนที่ 2 การวางแผนการแปลงสภาพองค์การ (Transformational Planning)  เป็น
ขั้นตอนที่มหาวิทยาลัยจะต้องการวางแผนเพื่อให้บรรลุสถานะหรือตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยในอนาคต โดยการกําหนด 1) วิสัยทัศน์และเปูาหมายในการแปลงสภาพ 2) การ
วิเคราะห์ผลกระทบจากการแปลงสภาพ เพื่อการเตรียมการสําหรับปัญหาเรื่องการต่อต้านการ
เปลี่ยนแปลง 3) การวางแผนการแปลงสภาพ ประกอบด้วยการกําหนดกลุ่มเปูาหมายหรือการ
ดําเนินงานที่ประสงค์จะให้เกิดการเปลี่ยนแปลง การจัดตั้งคณะทํางานหรือทีมบริหารการแปลงสภาพ
มหาวิทยาลัย  และการจัดทําแผนการแปลงสภาพหรือแผนดําเนินการ ทั้งนี้เพื่อให้มหาวิทยาลัยมี
แนวทางในการดําเนินการภายใต้แผนการแปลงสภาพที่เป็นระบบและขั้นตอน    
 ขั้นตอนที่ 3  การน าโปรแกรมการแปลงสภาพองค์การไปสู่การปฏิบัติ (Transformational 
Implementation) เป็นขั้นตอนเพื่อการแปลงสภาพสามารถดําเนินการได้อย่างต่อเนื่องตามที่
ต้องการ โดยมีการ 1)  การนําแผนการแปลงสภาพหรือแผนดําเนินการ (Action Plan) นําไปสู่การ
ปฏิบัติ 2) การตรวจสอบ ติดตามการดําเนินการ 3) การติดต่อสื่อสารเพื่อให้บุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัยได้ทราบถึงข่าวสารเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมการแปลงสภาพไปพร้อมกับการกระตุ้นให้
เกิดความร่วมมือของบุคลากรและความเป็นน้ําหนึ่งใจเดียวกัน พร้อมกับ 4) การสร้างระบบสนับสนุน 
การพัฒนาสมรรถนะที่จําเป็นต่อการดําเนินการตามแผน และการส่งเสริมพฤติกรรมเกี่ยวกับการ
ดําเนินการแปลงสภาพให้แก่บุคลากรของมหาวิทยาลัย 

ขั้นตอนที่  4  การตรวจสอบ ติดตาม การแปลงสภาพองค์การ( Transformational 
Monitoring and Measurement) เป็นขั้นตอนของการรักษาการแปลงสภาพให้เกิดความอย่าง
ยั่งยืน โดยการเสริมแรงให้การแปลงสภาพคงอยู่ในระยะยาว ซึ่งมหาวิทยาลัยจะต้อง 1) ทําการ
วิเคราะห์ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคและปัจจัยที่จะสนับสนุน (Force Field Analysis) เพื่อให้มหาวิทยาลัย
สามารถหาวิธีการหรือแนวทางในการจัดการหรือลดปัญหาและสามารถนําไปสู่การเปลี่ยนแปลงได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 2) การทบทวนเทคนิค/วิธีการ ระบบบริหารจัดการ ประเมินผลของการแปลง
สภาพหลังจากดําเนินการ และทําการวิเคราะห์ประเมินตนเอง  ประเมินศักยภาพความพร้อมใหม่อีก
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ครั้งหากพบว่าเทคนิค/วิธีการไม่สอดคล้องกับเปูาหมายของการแปลงสภาพ  และ3) การสร้างชัยชนะ
จากความสําเร็จโดยการให้รางวัลกับความสําเร็จ ด้วยการจัดหาสิ่งจูงใจสําหรับกลุ่มเปูาหมายที่
สามารถดําเนินการได้อย่างสอดคล้องสนับสนุนเปูาหมายการแปลงสภาพ 

ทั้งนี้ในการดําเนินการหรือวิธีการที่จะนําไปสู่การแปลงสภาพองค์การได้อย่างสําเร็จตาม
เปูาหมายของมหาวิทยาลัยนั้น มหาวิทยาลัยจําเป็นที่จะต้องมีกลยุทธ์ วิธีการ หรือ เครื่องมือที่
เหมาะสมเพื่อเป็นกลไกในการพัฒนาศักยภาพความพร้อมเพ่ือการแปลงสภาพองค์การในมิติต่าง ๆ ให้
บรรลุผลตามเปูาหมายร่วมกัน โดย   กลยุทธ์การพัฒนาเพื่อยกระดับศักยภาพความพร้อมเชิง
องค์ประกอบที่สูงขึ้นเพื่อการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชน
ไทย (PRIME Strategies) ตามระดับการพัฒนาประกอบด้วย 5 กลยุทธ์ ดังนี้ กลยุทธ์ที่ 1 PR:  
Preparing Transform Foundation กลยุทธ์ที่ 2 I: Improving Process and Competency กลยุทธ์
ที่ 3 M: Motivation และกลยุทธ์ที่ 4 E: Excellence Transformation    

การดําเนินการแปลงสภาพมหาวิทยาลัยสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชน
ไทยให้บรรลุเปูาหมายได้อย่างเป็นรูปธรรม นอกจากจําเป็นที่จะต้องมีการประเมินการแปลงสภาพ 
การวางแผนการแปลงสภาพตามวัตถุประสงค์ที่มหาวิทยาลัยกําหนดไว้แล้ว มหาวิทยาลัยจําเป็นต้อง
ให้ความสําคัญกับปัจจัยที่จะทําให้มหาวิทยาลัยสามารถขับเคลื่อนไปสู่การแปลงสภาพองค์การได้
สําเร็จ (Strategic Drivers) ประกอบไปด้วย ปัจจัย 6 ประการ ได้แก่ 1) ผู้นํา 2) บุคลากร 3) 
วัฒนธรรมองค์การ 4) ผู้มีส่วนได้เสีย 5) คณะกรรมการดําเนินการขับเคลื่อนการแปลงสภาพ 6) 
คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย ประกอบกับการมีปัจจัยหนุนเสริม (Enablers) / มาตรการสนับสนุน 
(Levers) เป็นปัจจัยและมาตรการที่จะทําให้เกิดแรงกระตุ้นไปสู่การดําเนินการแปลงสภาพ 
ประกอบด้วย 1) ระบบการจูงใจและให้รางวัล โดยการพิจารณาระบบและกลไกที่มีอยู่ในปัจจุบัน การ
สร้างระบบและกลไกการจูงใจเพื่อการแปลงสภาพทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 2) มาตรการ 
กฎระเบียบ ประกอบไปด้วย การควบคุม (Enforce) ทําให้บุคลากรตระหนักถึงความจําเป็นของการ
แปลงสภาพ การให้รางวัลและการลงโทษเพื่อให้เกิดการควบคุมการปฏิบัติงานที่เหมาะสม   

4) ผลลัพธ์ที่คาดหวัง: รูปแบบกระบวนการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ที่
มหาวิทยาลัยเอกชนไทยนําไปกําหนดเป็นแนวปฏิบัติและปรับประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการ
มหาวิทยาลัยให้มีความสอดคล้องกับศักยภาพที่เป็นจุดเน้นตามความเชี่ยวชาญ จะส่งผลให้
มหาวิทยาลัยเอกชนไทยมีแนวทางในการเตรียมพร้อมและปรับตัวจากการเปลี่ยนแปลง นอกจากนี้
มหาวิทยาลัยเอกชนไทยหรือสถาบันอุดมศึกษาอื่น ๆ มีเครื่องมือที่สามารถการวิเคราะห์ศักยภาพ
ความพร้อมและเกิดแนวทางหรือวิธีการเพื่อแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ที่เหมาะสม 
ส่งผลต่อความสามารถปรับตัว เปลี่ยนแปลงและลดผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้  ใน
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ขณะเดียวกันผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ ได้แก่  หน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่ทําหน้าที่ในการ
บริหารงานด้านโนโยบายการอุดมศึกษามีมหาวิทยาลัยเอกชนไทยเป็นทางเลือกตามยุทธศาสตร์การจัด
กลุ่มสถาบันตามจุดเน้นเพื่อเป็นกําลังสําคัญในการขับเคลื่อนและการพัฒนาประเทศ ประกอบกับ
ผู้ประกอบการได้บัณฑิตที่มีสมรรถนะตรงตามความต้องการตามจุดเน้นที่เป็นจุดแข็งของมหาวิทยาลัย 
ภาคสังคม ชุมชน ท้องถิ่น ได้ประโยชน์จากมหาวิทยาลัยเอกชนไทยที่เป็นพันธมิตรกับมหาวิทยาลัย 
การตอบโจทย์การพัฒนาชุมชน สังคม และพื้นที่ 
 3.2 ผลการตรวจสอบและข้อเสนอแนะผู้ทรงคุณวุฒิต่อ (ร่าง) รูปแบบกระบวนการแปลง
สภาพองค์การสู่ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย 

การนําเสนอรูปแบบกระบวนการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยเอกชนไทย  ผู้วิจัยได้ดําเนินการตรวจสอบความเป็นไปได้ (ร่าง) รูปแบบฯ ดังกล่าว โดย
การจัดประชุมสัมมนาผู้ทรงคุณวุฒิ (Connoisseurship) กลุ่มที่ 5 ซึ่งเป็นผู้ที่มีความเชี่ยวชาญด้าน
นโยบายด้านการอุดมศึกษา การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่เป็นที่ยอมรับประเทศ ได้แก่ อดีต
คณะกรรมการการการอุดมศึกษา จํานวน 2 คน และ ผู้แทนคณะกรรมการองค์กรเครือข่ายการ
บริหารมหาวิทยาลัยเอกชนไทยของไทย จํานวน 5 คน รวมทั้งสิ้น 7 คน (รายนามดังภาคผนวก 5 จ) 
เพื่อการปรับปรุง ทั้งนี้ผลการประชุมสัมมนาผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นและข้อเสนอต่อร่างรูปแบบฯ 
ในประเด็นสําคัญ คือ (ร่าง) รูปแบบฯ ที่ได้นําเสนอ มีความเหมาะสม ทั้งในหลักการ วัตถุประสงค์ 
องค์ประกอบ และผลลัพธ์ แต่อย่างไรก็ตามในกระบวนการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ในเชิงปฏิบัติอย่างสอดรับกับสถานการณ์จริงที่เป็นปัจจุบัน มหาวิทยาลัยเอกชนไทยจะให้
ความสําคัญกับการดําเนินการเชิงรุกและการปรับเปลี่ยนอย่างรวดเร็วในทันทีหากมีปัจจัยหรือการ
เปลี่ยนแปลงใด ๆ ที่มากระทบต่อการดําเนินงาน โดยผู้นําหรือผู้บริหารมหาวิทยาลัยจะต้องมีวิสัยทัศน์
เพื่อการปรับตัว มีแนวทางหรือมีเครื่องมือเชิงยุทธศาสตร์ที่เหมาะสมกับบริบทขององค์กรอย่างพร้อม
ใช้ ตลอดจนการให้ความสําคัญกับเรื่องของการเงิน เงินทุน งบประมาณเพื่อสนับสนุนการดําเนินงาน
ตามพันธกิจที่เป็นจุดเน้น เพื่อให้มหาวิทยาลัยเอกชนไทยสามารถดําเนินการได้อย่างต่อเนื่องและมี
ประสิทธิภาพ โดยผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะผู้ทรงคุณวุฒสิามารถสรุปรายละเอียดดังตารางที่ 4.36    
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ตารางที่ 4.36 ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะผู้ทรงคุณวุฒิต่อ (ร่าง) รูปแบบกระบวนการแปลงสภาพ
องค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย 

หัวข้อ ข้อเสนอแนะ สิ่งที่ไดด้ าเนินการ 

1. หลักการ - เห็นด้วยกับหลักการของรูปแบบ 

 

- 

2 .  วัตถุประสงค์ของรูปแบบ
กระบวนการแปลงสภาพองค์การ
ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยสู่
ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ 

- เห็นดว้ยกับวัตถปุระสงค์ของรูปแบบ  

3.  องค์ประกอบของรูปแบบ
กระบวนการแปลงสภาพองค์การ
ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยสู่
ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ 

- เห็นด้วยกับองค์ประกอบของรูปแบบ
กระบวนการแปลงสภาพองค์การของ
มหาวิทยาลัยเอกชนไทยสู่ตําแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ แต่ในองค์ประกอบที่ 7 ปัจจัย
ขับเคลื่อนเพื่อการแปลงสภาพมหาวิทยาลัย 
ใ ห้ เ พิ่ ม ปั จ จั ย ด้ า น ก า ร เ งิ น  เ งิ น ทุ น 
งบประมาณ เนื่องจากมหาวิทยาลัยเอกชน
ไทยจะให้ความสําคัญกับเงินทุนในการ
ดําเนินงาน 

- ได้เพิ่มเติมปัจจัยด้านการเงิน เงินทุน 
ง บ ป ร ะม า ณ  เ ป็ น ห นึ่ ง ใ น ปั จ จั ย
ขั บ เ ค ลื่ อ น เ พื่ อ ก า ร แ ป ล ง ส ภ า พ
มหาวิทยาลัย (Strategic Driver) 

4. ร่างรูปแบบกระบวนการแปลง
สภาพองค์การของมหาวิทยาลัย
เ อ ก ช น ไ ท ย สู่ ตํ า แ ห น่ ง ท า ง
ยุทธศาสตร์ 

เห็นด้วยกับรูปแบบกระบวนการแปลง
สภาพองค์การของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย
สู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์  แต่เห็นควร
ปรับเปลี่ยนชื่อรูปแบบเพื่อสื่อความหมาย
ในเชิงของการเปลี่ยนแปลงที่สามารถ
ดําเนินการได้ในองค์รด้านการศึกษาหรือ
สถาบันอุดมศึกษา โดยใช้คําว่า “พลิก
โฉม” แทนคําว่า “แปลงสภาพ” 

- 

5. การประเมินความเหมาะสม
ของรูปแบบ 

รูปแบบมีความเหมาะสม โดยให้ เพิ่ ม
รายละเอียดตามเสนอแนะ ข้อ 3 และ 4 

- ได้ดําเนินการเพิ่มปัจจัยการเงิน เงินทุน 
งบประมาณ เป็นส่วนหนึ่งของปัจจัย
ขั บ เ ค ลื่ อ น เ พื่ อ ก า ร แ ป ล ง ส ภ า พ
มหาวิทยาลัย (Strategic Driver)  

6. ผลลัพธ์ที่คาดหวัง เห็นด้วยกับผลลัพธ์ที่คาดหวังของรูปแบบ - 
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ตอนที่ 4 ผลการน าเสนอรูปแบบกระบวนการแปลงสภาพองค์การสู่ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยเอกชนไทย 

ผู้วิจัยนําผลการประชุมสัมมนาผู้ทรงคุณวุฒิ (Connoisseurship) มาปรับปรุงและพัฒนา
รูปแบบกระบวนการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยให้
สมบูรณ์  โดยมีรายละเอียดดังนี ้

1. หลักการ รูปแบบกระบวนการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยเอกชนไทย พัฒนาขึ้นเพื่อให้มหาวิทยาลัยเอกชนไทยมีแนวทางในการเตรียมพร้อมและ
ปรับตัวจากผลกระทบการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันและอนาคต ตลอดจนมหาวิทยาลัยเอกชนไทยมี
เครื่องมือที่สามารถการวิเคราะห์ศักยภาพความพร้อมที่เหมาะสมและสอดคล้องกับศักยภาพที่เป็น
จุดเน้นตามความเชี่ยวชาญบนพื้นฐานของผลการดําเนินงานที่ผ่านมาและโอกาสการพัฒนา 
นอกจากนี้ยังเป็นกรอบแนวทางหรือวิธีการในกระบวนการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์แก่มหาวิทยาลัยหรือสถาบันอุดมศึกษาอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อความสามารถปรับตัว 
เปลี่ยนแปลงและลดผลกระทบในการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้  

2.วัตถุประสงค์    
1)  เป็นกรอบสําคัญในการดําเนินการแปลงสภาพมหาวิทยาลัยสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ให้

บรรลุตามวัตถุประสงค์ๆได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล และเป็นรูปธรรม   
2) สามารถนําเนื้อหา เครื่องมือในการประเมินความพร้อม และแนวปฏิบัติที่ระบุไว้ในรูปแบบ

การแปลงสภาพองค์การนี้ ไปกําหนดเป็นแนวปฏิบัติ ปรับประยุกต์ใช้  และการบริหารจัดการ
มหาวิทยาลัยให้มีความสอดคล้องกับศักยภาพที่เป็นจุดเน้นตามความเช่ียวชาญ 

3)  สามารถแสดงศักยภาพความพร้อมของมหาวิทยาลัยเพื่อการแปลงสภาพองค์การได้ตาม
จุดเน้นของตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ สอดคล้องกับเปูาหมายเพื่อการพัฒนาชุมชน สังคม และประเทศ   

3. องค์ประกอบ 
องค์ประกอบของการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชน

ไทย ประกอบไปด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก่  1. การประเมินผลกระทบจากปัจจัยผลักดันภายนอก 
(External Forces) ส่งผลต่อการแปลงสภาพ 2. การประเมินเพื่อกําหนดตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ 
(Strategic Positioning) 3.การประเมินศักยภาพความพร้อมเพื่อการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่ง
ทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย(University Transformation Readiness Assessment: 
UTRA) 4. กระบวนการแปลงสภาพ(Transformation Process) 5. กลยุทธ์การพัฒนาเพื่อยกระดับ
ศักยภาพความพร้อมที่สูงขึ้นเพื่อการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย
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เอกชนไทย (PRIME-Strategy) 6. ปัจจัยขับเคลื่อนภายในองค์การเพื่อการแปลงสภาพ(Strategic 
Drivers) 7. ปัจจัยหนุนเสริม (Enablers) / มาตรการสนับสนุน (Levers) โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 3.1 การประเมินผลกระทบจากปัจจัยผลักดันภายนอก  

 เป็นการพิจารณาถึงผลกระทบ (Organization Impact Analysis) ที่เป็นโอกาสและความ
ท้าทายในการดําเนินงานตามพันธกิจในด้านการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ 
การทํานุบํารุงศิลปะวัฒนธรรม และ การบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย อันเกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงอันเกิดจากปัจจัยภายนอก  

3.2  การประเมินเพื่อก าหนดต าแหน่งทางยุทธศาสตร์  
เป็นการดําเนินการประเมินตนเองซึ่งพิจารณาจากศักยภาพองค์กรและผลการดําเนินงานของ

สถาบันอุดมศึกษา โดยใช้คู่มือการประเมินการกําหนดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเชิงยุทธศาสตร์ และ
ประเมินตามตัวชี้วัดที่กําหนดไว้ในแต่ละกลุ่มตามจุดเน้นเชิงยุทธศาสตร์  ทั้งนี้ผลการประเมินตนเอง
ของมหาวิทยาลัยจะสะท้อนผลการดําเนินงานและศักยภาพฃองมหาวิทยาลัยว่ามีความโดดเด่นอยู่
ระดับใดหรือกลุ่มใด ร่วมกับการพิจารณาปรัชญาการก่อตั้งสถาบัน พันธกิจ เปูาหมาย เพื่อ
ประกอบการกําหนดจุดเน้นเชิงยุทธศาสตร์ของสถาบัน (Strategic Focus) ที่สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์การพฒันาประเทศ 

3.3  ประเมินศักยภาพความพร้อมเพื่อการแปลงสภาพสู่ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์  
เป็นการประเมินตนเองเพื่อให้มหาวิทยาลัยเอกชนไทยเกิดความชัดเจนและมีแนวทางในการ

พัฒนาระดับศักยภาพและความพร้อม ตามแนวทางการแปลงสภาพมหาวิทยาลัย และเพื่อเชื่อมโยง
การพัฒนามิติความพร้อมของมหาวิทยาลัยภายใต้การเปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดล้อมให้สามารถ
ขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ทั้งนี้การ
ประเมินศักยภาพความพร้อมของมหาวิทยาลัยเพื่อการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ความพร้อมเชิงบริบทของมหาวิทยาลัย (University Context 
Readiness) และ ความพร้อมเชิงองค์ประกอบเพื่อการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ 
(University Content Readiness)  

3.4 กระบวนการแปลงสภาพองค์การ (Transformational Process) 
การดําเนินการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์สามารถแบ่งกระบวนการแปลง

สภาพองค์การ (Transformational Process) ออกไดเ้ป็น 4 ขั้นตอน มีรายละเอียดตามตารางดังนี ้
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ตารางที่ 4.37  กระบวนการแปลงสภาพองค์การ (Transformational Process) ตามขั้นตอน 
ลักษณะของขั้นตอน  การด าเนินการ รายละเอียด 

ขั้นตอนที่ 1 การประเมินเพื่อการแปลงสภาพองค์การ (Transformational Assessment) 

รวบรวมข้อมูล และ การประเมิน
ตนเอง ประเมินศักยภาพความ
พร้อม ถึงเพื่อทราบถึงสถานะที่เป็น
จุดแข็งเพื่อการปรับตัวและการ
พัฒนา 

1) การประเมินผลกระทบจาก
ปัจจัยผลักดันภายนอก   

- พิ จ า ร ณ า ถึ ง ผ ล ก ร ะ ท บ
(Organization Impact 
Analysis) ที่เป็นโอกาสและ
ความท้าทายจากปัจจัยผลักดัน
ภายนอกในการดําเนินงานตาม
พันธกิจของมหาวิทยาลัย   

 2) ก า ร ป ร ะ เ มิ น เ พื่ อ กํ า ห น ด
ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ 

- ดําเนินการประเมินตนเองซึ่ง
พิจารณาจากศักยภาพองค์กร
และผลการดํ า เนินงานของ
สถาบันอุดมศึกษา โดยใช้คู่มือ
การประเมินการกําหนดกลุ่ม
ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า เ ชิ ง
ยุทธศาสตร์ และประเมินตาม
ตัวชี้วัดที่กําหนดไว้ในแต่ละกลุ่ม
ตามจุดเน้นเชิงยุทธศาสตร์   

 3) ประเมินศักยภาพความพร้อม
เพื่อการแปลงสภาพองค์การสู่
ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ 

- ดําเนินการประเมินตนเองเพื่อให้
มหาวิทยาลัยเอกชนไทยทราบ
ระดับศักยภาพความพร้อม และ
มีแนวทางในการพัฒนาระดับ
ศักยภาพและความพร้อม โดยใช้
แบบประเมินศักยภาพความ
พร้ อม เพื่ อ กา รแปลงสภาพ
อ ง ค์ ก า ร สู่ ตํ า แ ห น่ ง ท า ง
ยุทธศาสตร์ 

ขั้นตอนที่ 2 การวางแผนการแปลงสภาพองค์การ (Transformational Planning) 

การวางแผนเพื่อให้บรรลุสถานะ
หรือตําแหน่งที่เป็นศักยภาพของ
มหาวิทยาลัยในอนาคต โดยการ
กําหนดบุคคล วิธีการ เวลา และ
แนวทางที่เกี่ยวข้องกับการแปลง
สภาพองค์การ  

1 )   การกํ าหนดวิ สั ยทัศน์ และ
เปูาหมายการแปลงสภาพองค์การ 

- ดําเนินการกําหนดวิสัยทัศน์และ
เปูาหมายในอนาคตให้ชัดเจนว่า
มหาวิทยาลัยจะทําการแปลง
สภาพไปสู่ตําแหน่งใดและเพื่อ
อะไร 
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ตารางที่ 4.37  กระบวนการแปลงสภาพองค์การ (Transformational Process) ตามขั้นตอน 
(ต่อ) 

ลักษณะของขั้นตอน  การด าเนินการ รายละเอียด 

  - สร้างความตระหนักและกระตุ้น
บุคลากรให้ดําเนินการไปในทิศทาง
ที่ถูกต้อง 

 2) การวิเคราะห์ผลกระทบจากการ
แปลงสภาพองค์การ 

- กําหนดกลุ่มเปูาหมายของการ
แปลงสภาพ 

 3) การวางแผนการแปลงสภาพ - จัดตั้งคณะทํางานหรือทีมบริหาร
การแปลงสภาพมหาวิทยาลัย  
กํ า ห น ด บ ทบ า ท ห น้ า ที่ ค ว า ม
รับผิดชอบ 

- การจัดทําแผนการแปลงสภาพหรือ
แผนดํ า เนินการ  การกํ าหนด
รู ปแบบกิ จ ก รรม  ร ะยะ เ วล า
ดํา เนินงาน การติดตามความ
คืบหน้า 

ขั้นตอนที่ 3  การนําโปรแกรมการแปลงสภาพองค์การไปสู่การปฏิบัติ (Transformational Implementation) 

การปรับเปลี่ยน(Transition) เพื่อให้
เ กิ ด ก า ร แ ป ล ง ส ภ า พ ส า ม า ร ถ
ดํ า เนินการได้อย่ างต่อ เนื่ องตาม
เปูาหมายที่วางไว้ 

1)  การนําแผนการแปลงสภาพหรือ
แผนดําเนินการไปสู่การปฏิบัติ 

- ดําเนินการแปลงแผนการพัฒนา
ศักยภาพความพร้อมไปสู่ การ
ดําเนินงาน 

- สร้างความตระหนักและกระตุ้น
บุ คลากร ให้ ดํ า เ นิ นกา ร ไป ใน
ทิศทางที่ถูกต้องแ 

 2 )  ก า ร ต ร ว จส อบ  ติ ด ต า มก า ร
ดําเนินการ 

- ต ร ว จ ส อ บ ติ ด ต า ม ผ ล อ ย่ า ง
สม่ําเสมอ 

- การใช้กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อลด
การตื่นตระหนกความกลัวความ
กังวล ตลอดจนการต่อต้านการ
เปลี่ยนแปลง 

 3) การติดต่อสื่อสาร - สื่ อสาร ในทุ กช่ อ งทาง เพื่ อ ให้
บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยได้
ทราบถึ งข่ าวสารเกี่ ยวกับการ
ดําเนินกิจกรรมการแปลงสภาพไป
พร้อมกับการกระตุ้นให้เกิดความ
ร่วมมือ 
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ตารางที่ 4.37  กระบวนการแปลงสภาพองค์การ (Transformational Process) ตามขั้นตอน 
(ต่อ) 

ลักษณะของขั้นตอน  การด าเนินการ รายละเอียด 

 4) การสร้างระบบสนับสนุน การ
พัฒนาสมรรถนะ 

- สร้างหรือพัฒนาระบบสนับสนุน 
การพัฒนาสมรรถนะที่จําเป็น
ต่อการดําเนินการตามแผน และ
การส่งเสริมพฤติกรรมเกี่ยวกับ
การดํ า เนินการแปลงสภาพ
ให้กับบุคลากร 

ขั้นตอนที่ 4  การตรวจสอบ ติดตามเพื่อรักษาผลการแปลงสภาพองค์การ (Transformational Monitoring and 
Measurement) 

การสนับสนุนและรักษาให้เกิดการ
แปลงสภาพอย่างยั่งยืน โดยการ
เสริมแรงให้การแปลงสภาพคงอยู่
ในระยะยาว 

1)   การวิ เคราะห์ปั จจั ยที่ เป็น
อุ ป ส ร ร ค แ ล ะ ปั จ จั ย ที่ จ ะ
สนับสนุน 

- ดําเนินการวิเคราะห์เพื่อระบุ
และเปรียบเทียบให้เห็นประเด็น
ต่าง ๆ ในทางตรงข้าม เพื่อให้
มหาวิทยาลัยสามารถหาวิธีการ
หรือแนวทางในการจัดการหรือ
ลดปัญหา 

 2)  การทบทวนเทคนิค/วิธีการ 
ระบบบริหารจัดการประเมินผล
ของการแปลงสภาพหลังจาก
ดําเนินการ   

- ทําการทบทวนถึงวิธีการ ระบบ
บริหารจั ดการต่ า ง  ๆ   การ
สื่อสารอย่างต่อเนื่อง 

 3) การให้รางวัลกับความสําเร็จ    - พิจารณาและจัดหาสิ่ งจู ง ใจ
สําหรับกลุ่มเปูาหมายที่สามารถ
ดําเนินการได้อย่างสอดคล้อง
สนับสนุนเปูาหมายการแปลง
สภาพ 

 
3.5  กลยุทธ์การพัฒนาเพื่อยกระดับศักยภาพความพร้อมเชิงองค์ประกอบที่สูงขึ้นเพื่อ

การแปลงสภาพองค์การสู่ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์  
ในการดําเนินการหรือวิธีการที่จะนําไปสู่การแปลงสภาพองค์การได้อย่างสําเร็จตามเปูาหมาย

ของมหาวิทยาลัยนั้น มหาวิทยาลัยจําเป็นที่จะต้องมีกลยุทธ์ วิธีการ หรือ เครื่องมือที่เหมาะสมเพื่อเป็น
กลไกในการพัฒนาศักยภาพความพร้อมเพื่อการแปลงสภาพองค์การในมิติต่าง  ๆ ให้บรรลุผลตาม
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เปูาหมายร่วมกัน โดยกลยุทธ์การพัฒนาเพื่อยกระดับศักยภาพความพร้อมเชิงองค์ประกอบที่สูงขึ้น
เพื่อการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย ( PRIME 
Strategies) ตามระดับการพัฒนาประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ ดังน้ี 

1) กลยุทธ์ที่ 1 PR:  Preparing Transform Foundation กลยุทธ์นี้มุ่งการพัฒนาระดับ
ศักยภาพจากระดับพื้นฐาน (Basic) สู่ ระดับประยุกต์ (Application)  เป็นกลยุทธ์เพื่อการเตรียมฐาน
ขององค์ประกอบที่เป็นมิติศักยภาพความพร้อมเพื่อการแปลงสภาพองค์การทั้งหมด  

2) กลยุทธ์ที่ 2 I: Improving Process and Competency กลยุทธ์นี้มุ่งการพัฒนาระดับ
ศักยภาพจากระดับประยุกต์ (Application) สู่ระดับปฏิบัติได้(Implementation)  เป็นกลยุทธ์ที่มี
การพัฒนาต่อเนื่องจากกลยุทธ์ที่ ซึ่งเน้นการพัฒนากระบวนการและสมรรถนะเพื่อสร้างศักยภาพ
ความพร้อมที่โดดเด่น    

3 กลยุทธ์ที่ 3 M: Motivation กลยุทธ์นี้มุ่งการพัฒนาระดับศักยภาพจากระดับปฏิบัติได้ 
(Implementation) สู่ระดับพัฒนา (Development) เป็นกลยุทธ์เพื่อการเสริมการจูงใจและ
สนับสนุนเพื่อให้เกิดการดําเนินงานปรับปรุงและพัฒนาความพร้อมในมิติความพร้อมทุกมิติ  

4) กลยุทธ์ที่ 4 E: Excellence Transformation   กลยุทธ์นี้มุ่งการพัฒนาระดับศักยภาพ
จากระดับพัฒนา (Development) สู่ ระดับก้าวหน้า (Advanced)  เป็นกลยุทธ์ที่เน้นการรวมพลัง
จากทรัพยากรทั้งหมดในการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเพื่อมุ่งสู่การแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่ง
ทางยุทธศาสตร์ที่เป็นเลิศ    

3.6 ปัจจัยขับเคลื่อนเพื่อการแปลงสภาพองค์การ (Strategic Drivers) 
การดําเนินการแปลงสภาพมหาวิทยาลัยสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชน

ไทย นอกจากจําเป็นที่จะต้องมีการประเมินการแปลงสภาพ การวางแผนการแปลงสภาพตาม
วัตถุประสงค์ที่มหาวิทยาลัยกําหนดไว้แล้ว จําเป็นต้องให้ความสําคัญกับปัจจัยที่จะทําให้มหาวิทยาลัย
สามารถขับเคลื่อนไปสู่การแปลงสภาพองค์การได้สําเร็จประกอบไปด้วย ปัจจัย 6 ประการ ได้แก่ 

3.6.1) ผู้นํา (Leader / Leadership) ซึ่งประกอบไปด้วย ผู้บริหารระดับสูงทั้งในระดับ
มหาวิทยาลัย คณะและหน่วยงานของมหาวิทยาลัย  เป็นผู้หาวิธีดําเนินการแปลงสภาพองค์การที่
ถูกต้องเหมาะสมกับบริบทของมหาวิทยาลัย การผลักดันและสร้างสมดุลระหว่างการเปลี่ยนแปลงกับ
ความต่อเนื่องอย่างเป็นระบบ การสร้างจิตสํานึกและวัฒนธรรมที่สร้างความความมุ่งมั่นผูกพันให้
บุคลากรทุกระดับและผู้มีส่วนได้เสียของมหาวิทยาลัยให้เห็นความจําเป็นของการเปลี่ยนแปลงแบบ
แปลงสภาพและนําการเปลี่ยนแปลงให้ไปสู่ทิศทางที่เป็นเปูาหมายของมหาวิทยาลัย   
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3.6.2) บุคลากร (Staff)  ได้แก่ บุคลากรทุกระดับและทุกประเภทของมหาวิทยาลัย ซึ่งเป็น
ทั้งผู้ที่จะต้องเปลี่ยนแปลง (Change Target) และเป็นผู้ที่จะได้รับผลกระทบจากการแปลงสภาพที่
ส่งผลทําให้การแปลงสภาพของมหาวิทยาลัยสามารถดําเนินการได้อย่างต่อเนื่องและไปสู่เปูาหมาย   

3.6.3) วัฒนธรรมองค์การ (Organizational Culture) คือ การประพฤติปฏิบัติหรือ
พฤติกรรมในการทํางานของบุคลากรในมหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นสิ่ งที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและการ
ปฏิบัติงานของบุคคลทุกคน ดังนั้นมหาวิทยาลัยต้องสร้างและสนับสนุนให้เกิดวัฒนธรรมองค์การเพื่อ
การแปลงสภาพ ได้แก่ การตระหนักเห็นความสําคัญและความจําเป็นของการแปลงสภาพ การสร้าง
วัฒนธรรมความร่วมมือจากผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง  โดยวัฒนธรรมองค์การจะเป็น
แรงขับเคลื่อนสนับสนุนการแปลงสภาพและทําให้แผนงานในการดําเนินการแปลงสภาพได้รับการ
ยอมรับมากย่ิงขึ้น   

3.6.4) ผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder) ได้แก่ นักศึกษา ผู้รับบริการศึกษา บัณฑิต ผู้ใช้บัณฑิต 
ชุมชน/สังคมในพื้นที่ โดยลักษณะสภาพแวดล้อมการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยจะมีความสัมพันธ์
หลักกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนั้นในการแปลงสภาพมหาวิทยาลัยไปสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์โดยการ
มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย จะช่วยขับเคลื่อนการดําเนินการแปลงสภาพที่ส่งผลมหาวิทยาลัย
สามารถไปสู่ตําแหน่งที่เป็นจุดเน้นทางยุทธศาสตร์ได้ตามเปูาหมาย 

3.6.5) คณะกรรมการดําเนินการขับเคลื่อนการแปลงสภาพ (University Transformation 
Committee)  หมายถึง ทีมเจ้าภาพหรือคณะกรรมการดําเนินการขับเคลื่อนการแปลงสภาพ
มหาวิทยาลัย ประกอบด้วย ผู้บริหารที่อยู่ ในระดับที่มีอํานาจในการอนุมัติการแปลงสภาพ
(Transformation Sponsor) ทําหน้าที่อํานวยงบประมาณ บุคลากร และทรัพยากรต่าง ๆ ที่จําเป็น
ต่อการเปลี่ยนแปลง  ผู้นําการแปลงสภาพ (Transformation Agent) ผู้ที่มีบทบาทหน้าที่ในการ
วางแผน กระตุ้นการแปลงสภาพให้เกิดความสําเร็จ ควบคุม ดูแลกิจกรรมต่าง ๆ เป็นตัวกลาง
ประสานงานในการแปลงสภาพให้ดําเนินการได้อย่างต่อเนื่อง ดําเนินการให้การช่วยเหลือ โน้มน้าวผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องให้ร่วมดําเนินการแปลงสภาพ ตลอดจนเป็นผู้ติดตามความก้าวหน้าและรับผิดชอบต่อ
ความสําเร็จในการแปลงสภาพที่ เกิดขึ้น และผู้สนับสนุนการแปลงสภาพ  (Transformation 
Advocate)  ซึ่งเป็นผู้ที่สร้างความเข้าใจอันดีกับทุกฝุายที่จะช่วยเพิ่มแรงสนับสนุนการแปลงสภาพ 
ตลอดจนให้ข้อมูลย้อนกลับจากผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการแปลงสภาพสื่อสารไปยังผู้ที่ดําเนินการ
แปลงสภาพทราบ  

3.6.6) คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย (University Council Committee)  มีบทบาท
หน้าที่ในการกําหนด  นโยบาย กลยุทธ์ การกํากับดูแล ติดตาม ทิศทางการดําเนินงานครอบคลุมพันธ
กิจทั้งหมดของมหาวิทยาลัย ดังนั้นในการแปลงสภาพของมหาวิทยาลัยไปสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ 
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คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยจึงมีบทบาทในการขับเคลื่อน ติดตาม ให้ข้อเสนอแนะ ช่วยเหลือ
มหาวิทยาลัยไปสู่ทิศทางที่มหาวิทยาลัยกําหนดไว้       

3.6.7) การเงิน เงินทุน งบประมาณ (Finance Funding and Budgeting)      
 ปัจจัยด้านการเงิน เงินทุน งบประมาณของมหาวิทยาลัย ถือได้ว่าเป็นปัจจัยที่สําคัญประการ
หนึ่งซึ่งส่งผลต่อความสําเร็จในการเปลี่ยนแปลงแบบแปลงสภาพของมหาวิทยาลัย ทั้งนี้การปรับแนว
ทางการบริหารมหาวิทยาลัยให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่ได้รับผลกระทบจากปัจจัยภายนอก
อาจส่งผลกระทบต่อสภาพคล่องทางการเงินของมหาวิทยาลัย ดังนั้นปัจจัยด้านการเงิน เงินทุนและ
งบประมาณจึงมีความสําคัญในฐานะปัจจัยขับเคลื่อนในการแปลงสภาพมหาวิทยาลัยไปสู่จุดเน้นที่เป็น
ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ ทั้งนี้เพื่อให้มหาวิทยาลัยมีการดําเนินการแปลงสภาพอย่างมีทิศทาง 
มหาวิทยาลัยจําเป็นต้องจัดสรรงบประมาณตามศักยภาพของมหาวิทยาลัยในการดําเนินงานปกติใน
แต่ละปีและงบประมาณเพื่อใช้ในการขับเคลื่อนการดําเนินการแปลงสภาพมหาวิทยาลัยไปสู่จุดเน้นที่
มหาวิทยาลัยมีความเช่ียวชาญและสําเร็จได้ตามแผนงานและระยะเวลา  

3.7 ปัจจัยหนุนเสริม (Enablers) / มาตรการสนับสนุน (Levers)  
เป็นปัจจัยและมาตรการที่จะทําให้ เกิดแรงกระตุ้นไปสู่การดําเนินการแปลงสภาพ 

ประกอบด้วย  
3.7.1) ระบบการจูงใจและให้รางวัล โดยการพิจารณาระบบและกลไกที่มีอยู่ในปัจจุบัน การ

สร้างระบบและกลไกการจูงใจเพื่อการแปลงสภาพทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ประกอบด้วย  การ
สร้างแรงจูงใจภายในของบุคลากร ได้แก่ การสร้างทัศนคติที่ดี ความสนใจ ความตั้งใจ ความต้องการ 
ความพอใจ และ การสร้างแรงจูงใจภายนอกประกอบด้วย การให้รางวัล ค่าตอบแทน ความ
รับผิดชอบในงานที่เหมาะสมและถนัด การส่งเสริมเกียรติยศ ชื่อเสียง และการการยกย่องชมเชย   

3.7.2) มาตรการ กฎระเบียบ ประกอบไปด้วย  การควบคุม (Enforce) ทําให้บุคลากร
ตระหนักถึงความจําเป็นของการแปลงสภาพ การให้รางวัลและการลงโทษเพื่อให้เกิดการควบคุมการ
ปฏิบัติงานที่เหมาะสม  การเพิ่มพูน (Enrich) สมรรถนะด้านความรู้และทักษะที่จําเป็นต่อการทํางาน
ใหม่ สมรรถนะในงานและสมรรถนะนอกงาน และ การส่งเสริม (Enhance) การสนับสนุน
งบประมาณและอํานาจหน้าที่ความรับผิดชอบในการตัดสินใจ และ การปรับแก้กฎระเบียบภายในที่
เป็นอุปสรรคต่อการดําเนินการ 

ในการหนุนเสริม (Enablers) หรือ การมีมาตรการสนับสนุน (Levers) มหาวิทยาลัยต้องมี
การกําหนดขั้นตอนการปฏิบัติที่มีการกําหนดไว้อย่างชัดเจนว่า ต้องปฏิบัติหรือดําเนินการอะไรบ้าง
และต้องทําการสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้ชัดเจนและทราบโดยทั่วกัน    
 4. กระบวนการแปลงสภาพองค์การ (Organizational Transformation Process) 
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การแปลงสภาพองค์การ เป็นวิธีการหนึ่งที่ทําให้รูปแบบการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมและไปสู่สถานะใหม่ได้อย่างสอดคล้องและเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้น  และเพื่อให้เกิดความชัดเจนและมหาวิทยาลัยสามารถดําเนินการแปลงสภาพองค์การได้อย่าง
มีประสิทธิภาพสามารถแบ่งกระบวนการดําเนินการออกได้ 4 ขั้นตอน ได้แก่ 

ขั้ นตอนที่  1  การประ เมิน เพื่ อการแปลงสภาพองค์ การ  ( Transformational 
Assessment) เป็นขั้นตอนของการรวบรวมข้อมูลที่เป็นปัจจัยที่ส่งผลให้มหาวิทยาลัยต้องมีการ
ปรับตัว การประเมินตนเองถึงเพื่อทราบถึงสถานะที่เป็นจุดแข็งเพื่อการปรับตั วและการพัฒนา 
ตลอดจนการประเมินความพร้อมของมหาวิทยาลัยเพื่อการแปลงสภาพไปสู่ตําแหน่งที่เป็นจุดเน้นของ
มหาวิทยาลัยให้มีความโดดเด่นและแข่งขันได้ ประกอบไปด้วย 

1) การประเมินผลกระทบจากปัจจัยผลักดันภายนอก  เป็นการพิจารณาถึงผลกระทบ
(Organization Impact Analysis) ที่เป็นโอกาสและความท้าทายในการดําเนินงานตามพันธกิจใน
ด้านการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ การทํานุบํารุงศิลปะวัฒนธรรม และ การ
บริหารจัดการของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย อันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงอันเกิดจากปัจจัยภายนอก  

2) การประเมินเพื่อกําหนดตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ เป็นการดําเนินการประเมินตนเองซึ่ง
พิจารณาจากศักยภาพองค์กรและผลการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา โดยใช้คู่มือการประเมิน
การกําหนดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเชิงยุทธศาสตร์ และประเมินตามตัวชี้วัดที่กําหนดไว้ในแต่ละกลุ่ม
ตามจุดเน้นเชิงยุทธศาสตร์  ทั้งนี้ผลการประเมินตนเองของมหาวิทยาลัยจะสะท้อนผลการดําเนินงาน
และศักยภาพฃองมหาวิทยาลัยว่ามีความโดดเด่นอยู่ระดับใดหรือกลุ่มใด ร่วมกับการพิจารณาปรัชญา
การก่อตั้งสถาบัน พันธกิจ เปูาหมาย เพื่อประกอบการกําหนดจุดเน้นเชิงยุทธศาสตร์ของสถาบัน 
(Strategic Focus) ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ 

3) ประเมินศักยภาพความพร้อมเพื่อการแปลงสภาพสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ เป็นการ
ประเมินตนเองเพื่อให้มหาวิทยาลัยเอกชนไทยเกิดความชัดเจนและมีแนวทางในการพัฒนาระดับ
ศักยภาพและความพร้อม ตามแนวทางการแปลงสภาพมหาวิทยาลัย และเพื่อเชื่อมโยงการพัฒนามิติ
ความพร้อมของมหาวิทยาลัยภายใต้การเปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดล้อมให้สามารถขับเคลื่อน
มหาวิทยาลัยสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  

ขั้นตอนที่ 2 การวางแผนการแปลงสภาพองค์การ (Transformational Planning) 
การวางแผนการแปลงสภาพองค์การ เป็นการวางแผนเพื่อให้บรรลุสถานะหรือตําแหน่งที่เป็น

ศักยภาพของมหาวิทยาลัยในอนาคต โดยการกําหนดบุคคล วิธีการ เวลา และแนวทางที่เกี่ยวข้องกับ
การแปลงสภาพโดยกระบวนการเหล่านี้รวมถึงประกอบการดําเนินการดังนี้   
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1) การกําหนดวิสัยทัศน์และเปูาหมาย มหาวิทยาลัยต้องกําหนดวิสัยทัศน์และเปูาหมายใน
อนาคตให้ชัดเจนว่ามหาวิทยาลัยจะทําการแปลงสภาพไปสู่ตําแหน่งใดและเพื่ออะไร ทั้งน้ีโดยวิสัยทัศน์
และเปูาหมายจะเป็นสิ่งที่ช่วยบอกทิศทางการแปลงสภาพมหาวิทยาลัย ตลอดจนสร้างความตระหนัก
และกระตุ้นบุคลากรให้ดําเนินการไปในทิศทางที่ถูกต้องและเกิดการประสานงานกันเป็นอย่างดี  

2) วิเคราะห์ผลกระทบจากการแปลงสภาพ เป็นการดําเนินการเชิงรุกเพื่อวิเคราะห์ผลกระทบ
จากการแปลงสภาพซึ่งเป็นการเตรียมการสําหรับปัญหาเรื่องการต่อต้านการเปลี่ยนแปลง ดังนั้น
มหาวิทยาลัยจําเป็นต้องวิเคราะห์ประเมินกลุ่มเปูาหมาย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่จะได้รับผลกระทบจาก
การแปลงสภาพของมหาวิทยาลัย เพื่อกําหนดแนวทางการบริหารการเปลี่ยนแปลงตามกลุ่มต่าง ๆ  

3) การวางแผนการแปลงสภาพ เป็นการวางแผนเตรียมการ ดังนี้   
1. กําหนดกลุ่มเปูาหมายหรือการดําเนินงานที่ประสงค์จะให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
2. การจัดตั้งคณะทํางานหรือทีมบริหารการแปลงสภาพมหาวิทยาลัย  ทําการกําหนดบทบาท

หน้าที่ความรับผิดชอบ เพื่อให้เกิดการประสานงานและบรรลุผลร่วมกัน ลดความขัดแย้งที่อาจจะ
เกิดขึ้น  นอกจากนี้ ทีมบริหารการแปลงสภาพต้องมีการทํางานอย่างเปิดเผย โปร่งใส มีผลงานนําออก
สื่อการรับรูข้องบุคลากรของมหาวิทยาลัยเป็นระยะ ๆ อย่างต่อเนื่อง  

3. การจัดทําแผนการแปลงสภาพหรือแผนดําเนินการ  โดยการจัดทําแผนการพัฒนาระดับ
ศักยภาพความพร้อมเพื่อการแปลงสภาพ การกําหนดรูปแบบกิจกรรม ระยะเวลาดําเนินงาน การ
ติดตามความคืบหน้าของกิจกรรม หรืออื่น ๆ ตามความเหมาะสมเพื่อสื่อสารให้ทุกฝุายเข้าใจแผนการ
ดําเนินงาน  

ขั้นตอนที่ 3  การน าโปรแกรมการแปลงสภาพองค์การไปสู่การปฏิบัติ (Transformational 
Implementation) เป็นขั้นตอนของการปรับเปลี่ยน(Transition) เพื่อให้เกิดการแปลงสภาพ
สามารถดําเนินการได้อย่างต่อเนื่องตามที่เปูาหมายที่วางไว้ โดยในขั้นตอนนี้จะให้ความสําคัญกับการ
ดําเนินการดังนี้     

1) การนําแผนการแปลงสภาพหรือแผนดําเนินการไปสู่การปฏิบัติ เป็นกระบวนการที่
คณะทํางานหรือทีมบริหารการแปลงสภาพมหาวิทยาลัยทําการแปลงแผนการพัฒนาศักยภาพความ
พร้อมไปสู่การดําเนินงาน ทั้งนี้เพ่ือให้แผนการพัฒนาศักยภาพความพร้อมบรรลุเปูาหมาย  

2) การตรวจสอบ ติดตามการดําเนินการ ในขั้นตอนนี้จะเกี่ยวข้องกับการเก็บ รวบรวม 
วิเคราะห์ข้อมูล เป็นขั้นตอนของการลงมือปฏิบัติงานเพื่อการเปลี่ยนแปลงอย่างจริงจัง ในขั้นตอนนี้
มหาวิทยาลัยจําต้องมีการตรวจสอบติดตามผลอย่างสม่ําเสมอ การใช้กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อลดการตื่น
ตระหนกความกลัวความกังวล ตลอดจนการต่อต้านการเปลี่ยนแปลงและช่วยสร้างการยอมรับใน
ความจําเป็นที่จะต้องมีการเปลี่ยนแปลง  
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3) การติดต่อสื่อสาร เป็นการสื่อสารเพื่อให้บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยได้ทราบถึงข่าวสาร
เกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมการแปลงสภาพไปพร้อมกับการกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือของบุคลากร
และความเป็นน้ําหนึ่งใจเดียวกัน  

4) การสร้างระบบสนับสนุน การพัฒนาสมรรถนะ ความรู้ ทักษะและความสามารถที่จําเป็น
ต่อการดําเนินการตามแผน และการส่งเสริมพฤติกรรมเกี่ยวกับการดําเนินการแปลงสภาพให้แก่
บุคลากรของมหาวิทยาลัย 

ขั้นตอนที่ 4 การตรวจสอบ ติดตามเพื่อรักษาผลการแปลงสภาพองค์การ (Transformational 
Monitoring and Measurement) เป็นขั้นตอนของการสนับสนุนและรักษาให้เกิดการแปลงสภาพ
อย่างยั่งยืน โดยการเสริมแรงให้การแปลงสภาพคงอยู่ในระยะยาวโดย 

1) การวิเคราะห์ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคและปัจจัยที่จะสนับสนุน (Force Field Analysis) เป็น
การวิเคราะห์เพื่อระบุและเปรียบเทียบให้เห็นประเด็นต่าง ๆ ในทางตรงข้ามกันที่จะทําให้การ
ดําเนินการแปลงสภาพไม่สามารถบรรลุเปูาหมายได้ ทําให้มหาวิทยาลัยสามารถหาวิธีการหรือ
แนวทางในการจัดการหรือลดปัญหาและสามารถนําไปสู่การเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2) การทบทวนเทคนิค/วิธีการ ระบบบริหารจัดการ ประเมินผลของการแปลงสภาพหลังจาก
ดําเนินการ  เป็นการทบทวนถึงวิธีการ ระบบบริหารจัดการต่าง ๆ  การสื่อสารอย่างต่อเนื่อง ที่
สนับสนุนให้เกิดการแปลงสภาพ ซึ่งจะทําให้องค์การทราบว่าผลของการดําเนินกิจกรรมการแปลง
สภาพของมหาวิทยาลัยประสบความสําเร็จตามที่คาดหวังหรือไม่  

3) การให้รางวัลกับความสําเร็จ   เป็นการเสริมแรงจูงใจ โดยการพิจารณาและจัดหาสิ่งจูงใจ
สําหรับกลุ่มเปูาหมายที่สามารถดําเนินการได้อย่างสอดคล้องสนับสนุนเปูาหมายการแปลงสภาพ 

 5. ผลลัพธ์ที่คาดหวัง: รูปแบบกระบวนการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์
ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย มีวัตถุประสงค์หลัก คือ เป็นกรอบสําคัญในการดําเนินการแปลงสภาพ
มหาวิทยาลัยสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล และเป็นรูปธรรม 
ตลอดจนบรรลุตามวัตถุประสงค์อย่างสอดคลอ้งกับเปูาหมายเพื่อการพัฒนาชุมชน สังคม และประเทศ  
โดยศึกษาถึงเครื่องมือในการประเมินความพร้อมและแนวปฏิบัติที่ระบุไว้ในรูปแบบการแปลงสภาพ
องค์การที่สามารถไปกําหนดเป็นแนวปฏิบัติ ปรับประยุกต์ใช้ การบริหารจัดการมหาวิทยาลัยให้มี
ความสอดคล้องกับศักยภาพที่เป็นจุดเน้นตามความเชี่ยวชาญ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการดําเนินงาน
ของมหาวิทยาลัย ดังนี้   

1. มหาวิทยาลัยเอกชนไทยมีแนวทางในการเตรียมพร้อมและปรับตัวจากการเปลี่ยนแปลง
และจากผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
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2. มหาวิทยาลัยเอกชนไทยมีเครื่องมือที่สามารถการวิเคราะห์ศักยภาพความพร้อมเพื่อแปลง
สภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ที่เหมาะสม และสอดคล้องกับศักยภาพที่เป็นจุดเน้นตาม
ความเช่ียวชาญ  

3. มหาวิทยาลัยเอกชนไทยหรือสถาบันอุดมศึกษาอ่ืน ๆ มีแนวทางวิธีการหรือกระบวนการใน
การแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ที่ส่งผลต่อความสามารถปรับตัว เปลี่ยนแปลงและ
ลดผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได ้

4. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ ได้แก่     
4.1 ภาครัฐมีมหาวิทยาลัยเอกชนไทยเป็นทางเลือกตามยุทธศาสตร์การจัดกลุ่มสถาบันตาม

จุดเน้นเพื่อเป็นกําลังสําคัญในการขับเคลื่อนและการพัฒนาประเทศ 
4.2 ภาคเอกชนและผู้ประกอบการได้บัณฑิตที่ มีสมรรถนะตรงตามความต้องการ 

(Employability) ตามจุดเน้นที่เป็นความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัย ส่งผลต่อความสามารถการ
แข่งขันของผู้ประกอบการทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

4.3 ภาคสังคม ชุมชน ท้องถิ่น ได้ประโยชน์จากมหาวิทยาลัยเอกชนไทยที่เป็นพันธมิตรกับ
มหาวิทยาลัย การตอบโจทย์การพัฒนาชุมชน สังคม และพื้นที่ผ่านทางโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ     
 โดยรูปแบบกระบวนการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย
เอกชนไทยตามผลการศึกษาสามารถเรียกชื่อได้ว่า “4 Trans-Process Model” (4 Trans-Process 
Model: A Model of Organizational Transformation Process towards Strategic Positioning of 
Thai Private Universities) สามารถแสดงได้ดังภาพที่  4.18 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบกระบวนการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์

ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย” นี้ มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพื่อ (1) วิเคราะห์ปัจจัยการเปลี่ยนแปลง
และผลกระทบที่มีต่อมหาวิทยาลัยเอกชนไทยในอนาคต  (2) ประเมินศักยภาพความพร้อมของ
มหาวิทยาลัยเอกชนไทยสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ และ (3) นําเสนอรูปแบบกระบวนการแปลงสภาพ
องค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย    
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยน้ีแบ่งออกได้ 5 กลุ่ม ได้แก่ 
1) ผู้บริหารที่ให้การสัมภาษณ์เกี่ยวกับปัจจัยการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบที่มีต่อ

มหาวิทยาลัยเอกชนไทย ได้แก่ (1.1) ผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งเป็นผู้บริหารด้านนโยบายด้านอุดมศึกษา (1.2) 
ผู้แทนคณะกรรมการองค์กรเครือข่ายการบริหารมหาวิทยาลัยเอกชนของไทย (1.3) อธิการบดีหรือ
ผู้บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย และ(1.4) ผู้แทนองค์กรภาคธุรกิจ  

2) ผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ให้การสัมภาษณ์เกี่ยวกับจุดเน้นและการ
ประเมินตนเองตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา ได้แก่   (2.1) ประธานกรรมการหรือ
กรรมการผู้ประเมินการประกันคุณภาพระดับสถาบัน (Strategic Level) ASEAN University 
Network – Quality Assurance (AUN-QA)  (2.2) ประธานกรรมการผู้ประเมินการประกันคุณภาพ
ระดับสถาบัน ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) (2.3) ประธาน
กรรมการผู้ประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกระดับสถาบัน (EQA) มีชื่ออยู่ในบัญชี
รายชื่อของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องค์การมหาชน) หรือ สมศ.  
(2.4) ประธานกรรมการผู้ประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน ( IQA) ตาม
เกณฑ์ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา หรือ สกอ. และมีชื่ออยู่ในบัญชีรายชื่อของ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา   

3) ผู้บริหารที่ให้การสัมภาษณ์เกี่ยวกับการผลิตบัณฑิตตามจุดเน้นที่เป็นตําแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชน ได้แก่ (3.1) ผู้แทนองค์กรภาคธุรกิจ (3.2) ผู้แทนองค์กรภาครัฐ 
และ (3.3) ผู้แทนองค์กรรัฐวิสาหกิจ      

4) ผู้บริหารที่ให้การสัมภาษณ์และทดลองใช้เครื่องมือที่เป็นแบบประเมินศักยภาพความ
พร้อมมหาวิทยาลัยเอกชนไทยสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ ได้แก่ ผู้บริหารมหาวิทยาลัยเอกชนไทย 
จํานวน 1 สถาบัน 
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5) ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบ รับรอง และเสนอแนะองค์ประกอบและ
รูปแบบ  กระบวนการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย ใน
การจัดประชุมสัมมนาผู้ทรงคุณวุฒิ (Connoisseurship)  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบวิเคราะห์สาระ แบบสัมภาษณ์  และแบบตรวจสอบ 

(ร่าง) รูปแบบกระบวนการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย 
โดยการประชุมสัมมนาผู้ทรงคุณวุฒิ (Connoisseurship) 

วิธีด าเนินการวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิธีดําเนินการวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยแบ่งขั้นตอนการดําเนินการได้ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1  ผู้วิจัยศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบที่มีต่อมหาวิทยาลัย
เอกชนไทยในอนาคต  โดยการวิเคราะห์เอกสารจากฐานข้อมูลในระบบอินเตอร์เน็ตทั้งในและ
ต่างประเทศ  รวมทั้งการสัมภาษณ์ผู้บริหารผู้ซึ่งเป็น ผู้ทรงคุณวุฒิด้านนโยบายด้านอุดมศึกษา ผู้แทน
คณะกรรมการองค์กรเครือข่ายการบริหารมหาวิทยาลัยเอกชนของไทย อธิการบดีหรือผู้บริหาร
ระดับสูงของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย และผู้แทนองค์กรภาคธุรกิจ ทั้ง 4 ประเภท รวมจํานวน 10 คน 
 ขั้นตอนที่ 2  ผู้วิจัยได้ทําการวิเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้องกับจุดเน้นและการประเมินตนเอง
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาในระดับสถาบัน ตามเกณฑ์ระดับสากลและเกณฑ์
ระดับประเทศ  เกณฑ์การจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาองค์กรระดับนานาชาติ  การผลิตบัณฑิตตาม
จุดเน้น และเอกสารที่เป็นแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับศักยภาพความพร้อมเพื่อการแปลงสภาพ
องค์การ จากฐานข้อมูลในระบบอินเตอร์เน็ตทั้งในและต่างประเทศ  รวมทั้งการสัมภาษณ์ 
ผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาตามเกณฑ์การประกันคุณภาพ
การศึกษาในระดับประเทศและระดับสากล และสัมภาษณ์ผู้บริหารที่เป็นตัวแทนองค์กรภาคเอกชน 
ภาครัฐ และ รัฐวิสาหกิจ  รวมจํานวน 14 คน พร้อมทั้งพัฒนาเครื่องมือที่เป็นแบบประเมินศักยภาพ
ความพร้อมเพื่อการแปลงสภาพองค์การของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย 

ขั้นตอนที่ 3  ผู้วิจัยได้ทําการประเมินตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) 
ด้วยเครื่องมือการประเมินกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเชิงยุทธศาสตร์(กระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, 2563)  และทําการประเมินศักยภาพความพร้อมเพื่อการแปลง
สภาพองค์การของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจากเครื่องมือที่เป็นแบบประเมิน
ศักยภาพความพร้อมเพื่อการแปลงสภาพองค์การของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยที่ได้พัฒนาขึ้น โดยใช้
ข้อมูลที่เป็นผลการดําเนินงานจากรายงานการประเมินตนเองด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
ย้อนหลัง 3 ปี จากมหาวิทยาลัยที่เป็นกรณีศึกษา ประกอบกับการสัมภาษณ์ผู้บริหารมหาวิทยาลัย
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เอกชนที่เป็นกรณีศึกษา พร้อมทั้งทําการกําหนดองค์ประกอบของรูปแบบกระบวนการแปลงสภาพ
องค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย จากผลที่ได้จากการศึกษาปัจจัยการ
เปลี่ยนแปลงและผลกระทบที่มีต่อมหาวิทยาลัยเอกชนไทยในอนาคตในขั้นตอนที่ 1 และ ผล
การศึกษาจุดเน้นและการประเมินตนเอง  การผลิตบัณฑิตตามจุดเน้น การประเมินการกําหนด
ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ การประเมินศักยภาพความพร้อมเพื่อการแปลงสภาพสู่ตําแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ ในขั้นตอนที่ 2 และนําองค์ประกอบของรูปแบบฯ ให้ผู้ทรงคุณวุฒิทําการตรวจสอบ 
เสนอแนะ ปรับปรุงแก้ไข และพัฒนารูปแบบที่เหมาะสมตามแนวคิดการพัฒนารูปแบบของ Keeves 
(1998) นอกจากนี้ภายหลังจากการตรวจสอบองค์ประกอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 7 คน แล้ว ผู้วิจัย
ได้ทําการร่างรูปแบบกระบวนการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย
เอกชนไทยโดยนําองค์ประกอบของรูปแบบที่ผ่านการพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
มาพิจารณายก (ร่าง) รูปแบบกระบวนการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยเอกชนไทย  โดยบูรณาการข้อมูลทุกขั้นตอน จากการศึกษาเอกสาร จากฐานข้อมูลใน
ระบบอินเตอร์เน็ต จากการสัมภาษณ์ปัจจัยการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบที่มีต่อมหาวิทยาลัยเอกชน
ไทยในอนาคต การวิเคราะห์ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ การวิเคราะห์ศักยภาพความพร้อมเพื่อการแปลง
สภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์  เพื่อจัดทํา(ร่าง) รูปแบบกระบวนการแปลงสภาพองค์การสู่
ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย  

ขั้นตอนที่ 4  ผู้วิจัยจัดประชุมสัมมนาผู้ทรงคุณวุฒิ (Connoisseurship) จํานวน 7 คน ซึ่งมี
ความเชี่ยวชาญด้านการบริหารนโยบายการอุดมศึกษาและบริหารสถาบันอุดมศึกษา เพื่อตรวจสอบ 
(ร่าง) รูปแบบกระบวนการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย 
สรุปความเป็นไปได้และความเหมาะสม โดยเน้นการตรวจสอบด้วยวิธีอิงผู้ทรงคุณวุฒิ ตามแนวคิดของ 
Eisner (1985) นอกจากนี้ภายหลังจากการจัดประชุมสัมมนาผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้วิจัยทําการวิเคราะห์ผล
จากการประชุม โดยนํามาปรับปรุงเป็นรูปแบบกระบวนการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยฉบับสมบูรณ ์
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สรุปผลการวิจยั 
 ผลการศึกษาเรื่อง “การพัฒนารูปแบบกระบวนการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย” (Development of Organizational Transformation 
Process Model towards Strategic Positioning of Thai Private Universities) ผู้วิจัยได้สรุป
ผลการวิจัยโดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ผลการศึกษาปัจจัยการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบที่มีต่อมหาวิทยาลัยเอกชนไทย
ในอนาคต   

ส่วนที่ 2 ผลการศึกษาศักยภาพความพร้อมของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์   
ส่วนที่ 3 ผลการพัฒนารูปแบบกระบวนการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์

ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย    
ส่วนที่ 1 ผลการศึกษาปัจจัยการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบที่มีต่อมหาวิทยาลัยเอกชนไทยใน
อนาคต   
 จากการศึกษาปัจจัยการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบที่มีต่อมหาวิทยาลัยเอกชนไทยในอนาคต 
ที่ได้จากการวิเคราะห์เอกสารจากฐานข้อมูลในระบบอินเตอร์เน็ตทั้งในและต่างประเทศ  รวมทั้งการ
สัมภาษณ์ผู้บริหารผู้ซึ่งเป็น ผู้ทรงคุณวุฒิด้านนโยบายด้านอุดมศึกษา ผู้แทนคณะกรรมการองค์กร
เครือข่ายการบริหารมหาวิทยาลัยเอกชนของไทย อธิการบดีหรือผู้บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัย
เอกชนไทย และผู้แทนองค์กรภาคธุรกิจ ทั้ง 4 ประเภท รวมจํานวน 10 คน สามารถสรุปผลการศึกษา
เป็นประเด็นสําคัญได้ดังนี ้
 1.1 ปัจจัยการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบด้านเทคโนโลยีที่มีต่อมหาวิทยาลัยเอกชนไทย  

โดยความก้าวหน้าและการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี ทําให้รูปแบบการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาเปลี่ยนไป ดังนั้นมหาวิทยาลัยเอกชนไทยจะต้องปรับแนวทางการดําเนินงานตามพันธ
กิจให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี ได้แก่  

1.1.1) เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) 
การบริหารจัดการ โดยนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นกลไกในการพัฒนาการจัดการเรียนการ

สอนในรูปแบบผ่านระบบออนไลน์ในลักษณะที่มีการบริการแบบให้ฟรี สามารถรองรับกับผู้เรียน
จํานวนมาก (Massive Open Online Course: MOOC)  สามารถพัฒนารายวิชาโดยให้มีการ
ลงทะเบียนจริง การจัดการเรียนการสอน การจัดส่งการบ้านหรืองานที่มอบหมายตามระยะเวลาเรียน 
มีการให้ประกาศนียบัตรเมื่อมีการจัดการเรียนการสอนเสร็จสิ้นตามเกณฑ์ รวมถึงสามารถเทียบโอน
หน่วยกิตได้ ซึ่งเป็นการเพ่ิมช่องทางการหารายได้ให้มหาวทิยาลัยเอกชนไทยได้อีกแนวทางหนึ่ง   
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การบริหารวิชาการ 1) การพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรหรือปรับรายวิชาที่เป็นไปตามเกณฑ์
การจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรระดับปริญญาในระบบการศึกษาทางไกลให้มีความหลากหลาย
และยืดหยุ่นมากขึ้น 2) การจัดการเรียนการสอนในระบบออนไลน์ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์(E-learning) 
โดยการสร้างและพัฒนารายวิชาที่ใช้เวลาเรียนในชั้นเรียนที่สั้นลงหรือเพื่อทดแทนหรือเสริมการสอน
ในชั้นเรียน  หรือสร้างและพัฒนารายวิชาที่สามารถรองรับกับผู้เรียนจํานวนมาก (Massive Open 
Online Course: MOOC) โดยผู้เรียนสามารถการเข้าถึงเนื้อหา (On-line Resource) ได้ง่ายผ่าน
คอมพิวเตอร์ แท็ปเลต และสมาร์ทโฟน ซึ่งยังเป็นการสร้างทางเลือกและเอื้ออํานวยความสะดวกต่อ
ผู้เรียนหรือกลุ่มเปูาหมายทั้งในปัจจุบันและอนาคต  
  การบริหารงานวิจัย  การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เป็นเครื่องมือสําหรับคณาจารย์ นักวิจัย 
นักวิชาการของมหาวิทยาลัยเพื่อเข้าถึงแหล่งข้อมูลและความรู้เพื่อการวิจัยและพัฒนาได้อย่างรวดเร็ว 
นอกจากนี้ในการทํางานของระบบอินเตอร์เน็ตที่เป็นการเชื่อมโยงข้อมูลในรูปแบบดิจิทัลยังเป็นการ
ส่งเสริมการใช้ฐานข้อมูลความรู้เพื่อการวิจัยร่วมกันในลักษณะเครือข่ายระหว่างมหาวิทยาลั ยและ
หน่วยงานเพื่อการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมแบบบูรณาการสหสาขาวิชา ก่อให้เกิดประสิทธิภาพใน
การบริหารจัดการและการใช้ทรัพยากรของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยอย่างคุ้มค่า    

1.1.2) เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) 
การบริหารจัดการ  
1) การใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมการ

จัดการและการบริการด้านการศึกษาในการลงทะเบียนผ่านการใช้เทคโนโลยีการวิเคราะห์ใบหน้า การ
ชําระเล่าเรียนด้วยการสแกนใบหน้า รวมไปถึงการวิเคราะห์กลุ่มเปูาหมาย ทั้งนี้การนําเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์กับปริมาณข้อมูลจํานวนมากที่มีอยู่ในมหาวิทยาลัยยังสามารถนํามาใช้ในการตอบ
โจทย์ทางด้านการตลาด โดยเฉพาะการติดตามและการวิเคราะห์กลุ่มเปูาหมายที่จะเข้ามาเรียนใน
มหาวิทยาลัยในอนาคต  2) การใช้ในการจัดการเรียนรู้ โดยการวิเคราะห์ข้อมูลแบบเรียลไทม์อย่าง
ต่อเนื่อง การวิเคราะห์และให้ข้อเสนอแนะแก่ผู้สอน การจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนและเนื้อหา
ผ่านโปรแกรมประยุกต์ เกมส์เสมือนจริง โดยสามารถปรับให้เข้ากับผู้เรียนเป็นรายบุคคลได้ อย่างไรก็
ตามเนื่องจากเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เป็นเทคโนโลยีที่มีความชาญฉลาดและมีประสิทธิภาพสูง 
ดังนั้นจําเป็นต้องมีการปรับทักษะความรู้ (Hard Skill) ใหม่ให้กับบุคลากร ได้แก่ ทักษะความรู้ด้าน
คณิตศาสตร์ ความสัมพันธ์ของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ การเขียนคําสั่งภาษาคอมพิวเตอร์ 
(Coding) ส่วนทักษะด้านอารมณ์ (Soft Skill) เน้นการพัฒนาตนเอง และทักษะที่เกี่ยวข้องกับบุคคล
อื่น สําหรับในระยะยาวต้องมีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรในการพัฒนาความรู้ด้านคอมพิวเตอร์ขั้น
สูง อาทิ อัลกอลิทึม (Algorithms)  การเรียนรู้ได้ด้วยตัวเองของคอมพิวเตอร์จากข้อมูลที่มีอยู่ 
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(Machine Learning)  พร้อมกับการพัฒนาทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ ทักษะในการแก้ปัญหาที่ซับซ้อน
ให้กับผู้สอนด้วย เป็นต้น  

การบริหารวิชาการ  การปรับเปลี่ยนทิศทางการศึกษาในการผลิตบัณฑิตที่มีความรู้และ
ทักษะเพื่อรองรับความเปลี่ยนแปลงที่กําลังจะเกิดขึ้น โดยการสร้างหลักสูตรใหม่หรือพัฒนาหลักสูตร
โดยต้องกําหนดให้มีวิชากลุ่มเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) ระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI 
Literacy) อินเตอร์เน็ตสําหรับทุกสิ่ง (IoT) ตลอดจนฐานข้อมูล (Database) ในกลุ่มวิชาพื้นฐาน 
นอกจากนี้การสร้างและพัฒนาหลักสูตรเพื่อการผลิตบุคลากรในสายดิจิทัลเทคโนโลยีภายใต้โครงการ
พัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก แผนยุทธศาสตร์ภายใต้ประเทศไทย 4.0 ของรัฐบาล ทั้ง
ผู้พัฒนาระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) หรือ หุ่นยนต์ (Robot) เพื่อรองรับความต้องการด้านแรงงาน จึง
ถือได้ว่าเป็นโอกาสของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยในการจัดการศึกษาเพื่อผลิตบัณฑิตที่เป็นกําลังคนที่
เป็นเปูาหมายของประเทศด้วยเช่นกัน 

1.1.3) เทคโนโลยีคลาวด์ (Cloud Technology) 
การบริหารจัดการ การลดค่าใช้จ่ายการดําเนินงานจากเทคโนโลยีคลาวด์ ( Could 

Technology)  โดยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีคลาวด์ จะทําให้มหาวิทยาลัยเอกชนไทยมีทางเลือก
ในการใช้พื้นที่เก็บข้อมูลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย โดยมีค่าใช้จ่ายตามพื้นที่ที่ใช้ ( Shared 
Space) ส่งผลต่อความยืดหยุ่นทางด้านการเงินและสามารถลดค่าใช้จ่ายการดําเนินงานจากการลงทุน
กับระบบคอมพิวเตอร์เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลย ี

 การบริหารวิชาการ  การพัฒนา ออกแบบ ระบบการจัดการเรียนการสอนโดยการพัฒนา
เว็บไซต์สําหรับระบบการเรียนบนอินเตอร์เน็ต (eLearning)  การสร้างสื่อการสอนและการเรียนรู้ได้
ง่ายโดยการนําสื่อ เอกสารการสอนในรูปแบบโปรแกรมเวิร์ด หรือวิดิโอ จากกล้องถ่ายภาพดิจิทัลหรือ
สมาร์ทโฟนส่งเข้าระบบผ่านผู้ให้บริการที่ไม่เรียกเก็บค่าใช้จ่าย อาทิ YouTube การใช้อีเมล์ (Email) 
ในการสื่อสาร การติดตามการสั่งงาน การส่งงานการสื่อสารระหว่างผู้สอนและผู้เรียนเป็นไปด้วยความ
สะดวกและสร้างสรรค์จากผู้ให้บริการ เช่น  Gmail หรือ Hotmail   ตลอดจนเป็นช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารเพื่อสร้างกระบวนการเรียนรู้แบบร่วมมือได้ง่ายและสะดวกโดยประยุกต์ใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ ได้แก่ เฟสบุ๊ค (Facebook) หรือ กูเกิ้ลกรุ้ป (Google Group) เป็นต้น 
  1.1.4) อินเตอร์เน็ตส าหรับทุกสิ่ง (Internet of Things: IoT)  

การบริหารจัดการ 1) การนําเอาประสิทธิภาพของเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตสําหรับทุกสิ่ง 
(Internet of Things) มาใช้เป็นเครื่องมือในด้านการสื่อสารและการสั่งการทั้งในระดับผู้บริหาร 
คณาจารย์ บุคลากร และหน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยผ่านโปรแกรมประยุกต์บนมือถือหรือ
สมาร์ทโฟน นอกจากนี้หากมีการติดตั้งร่วมเทคโนโลยี RFID สามารถทําให้มหาวิทยาลัยบริหารความ
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ปลอดภัยภายในมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งในส่วนการตรวจสอบสภาพแวดล้อมภายใน
บริเวณมหาวิทยาลัยและการติดตาม อุปกรณ์หรือทรัพย์สินต่าง ๆ ที่ช่วยสนับสนุนด้านการจัด
การศึกษา อุปกรณ์สื่อโสตทัศนวัสดุ ซึ่งทําให้ลดปัญหาอุปกรณ์สูญหายและตรวจสอบได้อย่างทันที  2) 
การนําเอาประสิทธิภาพของเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตสําหรับทุกสิ่ง (Internet of Things) มาใช้ในการ
บริหารระบบการจัดการในชั้นเรียน อาทิ การตรวจสอบการเข้าชั้นเรียนของนักศึกษาหรือเข้าร่วม
กิจกรรมโดยผ่านเครื่องสแกนกับระบบการเช็คชื่อโดยอัตโนมัติ นอกจากนี้ยังช่วยการจัดการระบบ
ชําระเงินในการทําธุรกรรมทั้งของคณาจารย์และนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัยเมื่อทํางานร่วมกับ
ระบบ RFID (Radio Frequency Identification) ซึ่งเป็นการระบุข้อมูลสิ่งต่าง ๆ โดยใช้คลื่นความถี่
วิทยุ เช่น การทําธุรกรรมแทนเงินสด การชําระค่าลงทะเบียน จะทําให้มีความสะดวกมากยิ่งขึ้น   
 การบริหารวิชาการ การนําเอาประสิทธิภาพของเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตสําหรับทุกสิ่ง 
(Internet of Things) มาใช้ เป็นเครื่องมือเพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนรู้โดยที่ผู้เรียนสามารถเข้าถึง
บทเรียนที่มีอยู่อย่างหลากหลายได้ผ่านคอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน หรือแท็บเล็ต  ช่วยลดข้อจํากัดด้าน
เวลา สถานที่และค่าใช้จ่าย 

การบริหารบุคลากร  เป็นเครื่องมือในการแสวงหาความรู้หรือองค์ความรู้ที่มีอยู่หลากหลาย
และโดยเฉพาะองค์ความรู้ในระดับการพัฒนาหรือขั้นสูงในด้านต่าง ๆ ที่เป็นสากลทั้งอาทิ องค์ความรู้
สําหรับการเรียนรู้ องค์ความรู้สําหรับการวิจัย องค์ความรู้สําหรับการปฏิบัติงาน โดยผู้สอน คณาจารย์ 
และบุคลากรสามารถแสวงหาเพ่ือนํามาประยุกต์หรือใช้สําหรับการเรียนการสอนได้จากสื่อสารสนเทศ
บนระบบอินเตอร์เน็ตที่ส่งผลให้การนิสิต นักศึกษามีความรู้ ศักยภาพและความสามารถเป็นกําลัง
สําคัญในการแข่งขันของประเทศในระดับนานาชาติได้   

1.2) ปัจจัยการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบด้านความเป็นโลกาภิวัตน์ที่มีต่อมหาวิทยาลัย
เอกชนไทย    

การก้าวเข้าสู่โลกยุคความเป็นโลกาภิวัตน์ส่งผลกระทบต่อทุกภาคส่วนของสังคม เช่นเดียวกับ
ภาคการศึกษาอันเป็นภาคส่วนสําคัญของการสร้างคนและการผลิตองค์ความรู้ ดังนั้นมหาวิทยาลัยเอกชน
ไทยต้องใช้ความเป็นโลกาภิวัตน์ให้เป็นโอกาสและความท้าทายเพื่อการดําเนินงานตามพันธกิจ ดังนี้ 

การบริหารจัดการ  
1) การปรับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยและสร้างวัฒนธรรมองค์การเพื่อมุ่งสู่ความเป็น

นานาชาติ (Internationalization) สร้างความโดดเด่นชัดเจนทั้งมาตรฐานการศึกษาและคุณภาพ
หลักสูตรตามศักยภาพและความเชี่ยวชาญของของมหาวิทยาลัย 2) การดําเนินการสู่ระบบการ
เทียบเคียงและหรือเข้าสู่การจัดระดับด้านการศึกษาในระดับอุดมศึกษาตามหน่วยงานหรือองค์กรที่มี
การดําเนินการเพื่อสร้างการยอมรับของมหาวิทยาลัยที่เป็นนานาชาติหรือสากลตามจุดเน้นที่เป็น
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ศักยภาพของมหาวิทยาลัย อาทิ ด้านความเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial University ) ด้าน
มหาวิทยาลัยสีเขียว (Green University) มหาวิทยาลัยเพื่อส่งเสริมชุมชน สังคม (University 
Engagement) 3) การขยายการจัดการศึกษานอกที่ตั้งไปยังประเทศในกลุ่มอาเซียน (AEC) และ
ประเทศในเอเชียโดยการดําเนินการเชิงรุก หรือดําเนินการสร้างความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยพันธมิตร
ในต่างประเทศเพื่อร่วมจัดการศึกษา การเรียนการสอน การวิจัย การพัฒนาอาจารย์ การแลกเปลี่ยน
อาจารย์ นิสิต นักศึกษา รวมถึงการแสวงหาพันธมิตรสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานตัวแทนใน
ต่างประเทศเพื่อการสรรหานักศึกษาจากต่างประเทศเข้ามาศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย 4) สร้างความ
ร่วมมือกับหน่วยงาน องค์กรในต่างประเทศเพื่อการส่งเสริมการฝึกประสบการณ์ในการทํางานให้กับ
นักศึกษา    

การบริหารวิชาการ  1) การจัดการเรยีนการสอนให้ผู้เรียนมีทักษะที่พร้อมสําหรับการเรียนรู้
ในศตวรรษที่ 21 เพื่อการดําเนินชีวิตและการทํางานที่ประสบความสําเร็จและมีความสุข ได้แก่ ทักษะ
พื้นฐานในการรู้หนังสือ ทักษะการคิด ทักษะการทํางาน ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะ
การใช้ชีวิต ดําเนินการพัฒนาหลักสูตรเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะผู้เรียนทั้งทักษะทางวิชาการ ทักษะ
ทางวิชาชีพ รองรับทักษะการทํางานตลาดแรงงานทั้งภายในและภายนอกประเทศ 2) การจัดการ
เรียนรู้ให้ผู้เรียนมีประสบการณ์ในการเรียนรู้การทํางานในต่างประเทศเพื่อเป็นการสร้างโอกาสให้
ผู้เรียนมีประสบการณ์ที่แตกต่างไปจากเดิม  3) การเพิ่มและขยายโอกาสทางการศึกษาโดยการจัดการ
เรียนรู้ในรูปแบบที่หลากหลายต่อเนื่องในลักษณะการเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต (Long Life Learning)  ทั้ง
รูปแบบในระบบการศึกษาและนอกระบบการศึกษา ตลอดจนการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบที่
สามารถสะสมหน่วยกิตในลักษณะธนาคารหน่วยกิตโดยผู้เรียนสามารถสามารถนําผลการเรียนรูมา
สะสมไวในมหาวิทยาลัยได 4) การปรับทิศทางการจัดการเรียนการสอนที่เป็นสากลโดยการพัฒนา
หลักสูตรปริญญาร่วม (Joint Degree) หลักสูตรปริญญาใน 2 ประเทศ (Dual Degree) กับ
มหาวิทยาลัยในต่างประเทศเพื่อสร้างจุดแข็งและความโดดเด่นให้กับหลักสูตรและผู้เรียน  5) การ
พัฒนาหลักสูตรระยะสั้นเพ่ือรองรับการเคลื่อนย้ายคนรวมถึงสินค้าและหรือบริการระหว่างประเทศได้
โดยการการพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นด้านภาษา วัฒนธรรม ทักษะที่จําเป็นสําหรับต่างชาติและ
ครอบครัวที่เข้ามาทํางานหรือศึกษาต่อในประเทศ   

การบริหารบุคลากร  การพัฒนาอาจารย์ให้มีสมรรถนะด้านการสอน การสืบค้นองค์ความรู้
จากต่างประเทศให้สามารถจัดการเรียนการสอนและการวิจัยที่เป็นสากล  เพื่อการพัฒนาการสอนใน
รูปแบบใหม่เน้นการจัดการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Child Center Learning ) การ
จัดการเรียนรู้โดยผู้เรียนจะเป็นผู้ที่มีส่วนร่วมในการดําเนินกิจกรรม (Active Learning) มีการปรับ
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บทบาทผู้สอนเป็นผู้อํานวยความสะดวก (Facilitators ) เพื่อพัฒนาบัณฑิตที่มีความสามารถทาง
วิชาการและวิชาชีพสามารถแข่งขันได้ทั้งในและต่างประเทศ 

การบริหารงานวิจัย  การพัฒนาความร่วมมือกับหน่วยงาน องค์กรธุรกิจต่างประเทศทั้งใน
และต่างประเทศเพื่อการพัฒนาโจทย์วิจัย ดําเนินการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมในประเด็นสําคัญที่
ส่งผลกระทบประเทศและระดับโลกและได้รับการสนับสนุนจากองค์กรระดับโลก ตลอดจนใช้ศักยภาพ
และความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัยดําเนินการวิจัยและพัฒนาโครงการวิจัยเพื่อตอบโจทย์ปัญหา
และสอดคล้องกับความต้องการระหว่างประเทศไทยและประเทศเพื่อนบ้าน  

การพัฒนานิสิต นักศึกษา 1) การพัฒนานิสิต นักศึกษาให้สามารถเรียนรู้และปรับตัวเข้ากับ
ความหลากหลายทางวัฒนธรรม พัฒนาแนวทางนิสิต นักศึกษาให้คุ้นเคยกับวัฒนธรรมใหม่ การเอาใจ
ใส่ การรับรู้ การเสาะแสงหาเพื่อนใหม่และสิ่งใหม่ การหาแหล่งข้อมูลเพื่อความอยู่รอดและปรับตัวได้
ในการดํารงชีวิตที่มีความสุขในสังคม  2) การพัฒนานิสิต นักศึกษาให้มีความพร้อมด้านสติปัญญา
(Intelligence Quotient) ได้แก่ ความสามารถทางการคิดวิเคราะห์ ความสามารถทางวิชาการ 
ความจํา การอ่านเขียน และความพร้อมด้านอารมณ์ (Emotional Quotient) ให้สามารถรับรู้ เข้าใจ 
อารมณ์และความรู้สึกของตนเองและนําเอาพลังแห่งอารมณ์และความรู้สึกนั้นมาใช้ให้เกิดประโยชน์
อย่างมีประสิทธิภาพทําให้เกิดการพัฒนาในด้านต่าง ๆ รวมถึงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเพื่อให้
สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้อย่างมีความสุข 

1.3) ปัจจัยการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบด้านโครงสร้างประชากรที่มีต่อมหาวิทยาลัย
เอกชน ไทย  

การก้าวสู่สังคมผู้สูงวัยที่มีจํานวนมากขึ้นและจํานวนประชากรวัยอุดมศึกษามีจํานวนที่ลดลง
เป็นลักษณะแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้างประชากรของประเทศไทย ดังนั้นมหาวิทยาลัย
เอกชนจะต้องปรับตัวและมีแนวทางการดําเนินงานตามพันธกิจเพื่อลดผลกระทบอันเกิดจากปัจจัย
ด้านโครงสรา้งประชากรดังนี ้

การบริหารจัดการ 1) ควรมีการวิเคราะห์โครงสร้างประชากรเพ่ือนําไปสู่การปรับยุทธศาสตร์ 
นโยบายและกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยเพื่อรองรับการลดลงของจํานวนนักศึกษา การกําหนดและขยาย
ตลาดหรือกลุ่มเปูาหมายใหม่ การคาดการณ์จํานวนนักศึกษาในแต่ละปีการศึกษา การพิจารณา
กําหนดมาตรการการปิดหลักสูตรในบางสาขาวิชาที่ไม่มีผู้เรียนหรือผู้เรียนมีแนวโน้มที่ลดลง การ
พัฒนาหลักสูตรใหม่ระดับปริญญา (Degree) และประกาศนียบัตร (Non-Degree) ที่ตอบโจทย์การ
พัฒนาประเทศและพัฒนาการของโลก  2) ควรมุ่งการแสวงหาและสร้างความร่วมมือกับ
สถาบันอุดมศึกษาในต่างประเทศในการยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษา การพัฒนา
และจัดทําหลักสูตรที่เป็นสากล การแลกเปลี่ยนคณาจารย์ ผู้สอนและนักศึกษา เช่น การจัดการเรียน
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การสอนในหลักสูตร 2 ปริญญา (Dual Degree) เป็นต้น  3) ควรมุ่งในการจัดระบบทางด้านการเงิน
และงบประมาณของมหาวิทยาลัยการบริหารรายรับ-รายจ่าย โดยคํานึงถึงต้นทุนและค่าใช้จ่ายในการ
ดําเนินงาน อาทิ ค่าน้ํา ค่าไฟฟูา ในขณะเดียวกันมหาวิทยาลัยเอกชนไทยจําเป็นต้องบริหาร
ประสิทธิภาพของกําลังคนที่มีอยู่ ด้านจํานวนชั่วโมงของอาจารย์ผู้สอนที่ลดลง 4) ควรส่งเสริมและ
ปรับให้อาจารย์มีจํานวนชั่วโมงว่างทํางานวิจัยเพิ่มขึ้น การพิจารณาการฝึกอบรมในทักษะใหม่เพิ่มเติม 
การส่งอาจารย์ไปปฏิบัติงานร่วมกับสถานประกอบการณ์เพื่อการพัฒนาตนเองและนําความรู้กับมาใช้
ในการจัดการเรียนการสอนและการวิจัยได้ต่อไป 5) การพัฒนาช่องทางการหารายได้ที่หลากหลาย
โดยใช้ศักยภาพที่องค์กรมี เช่น อาจารย์ นักวิจัย ห้องปฏิบัติงาน เครื่องมืออุปกรณ์ อาทิ รายได้จาก
การจัดการเรียนการสอนหลักสูตรประกาศนียบัตร (Non-Degree) หลักสูตรระยะสั้นตามความ
ต้องการทั้งการเรียนแบบขอรับประกาศนียบัตร (Certificate) เพื่อการพัฒนาทักษะใหม่ (Reskill) 
การเพิ่มพูนทักษะเดิม (Upskill) ให้ทันกับพลวัตที่เปลี่ยนไป   รายได้จากการฝึกอบรมหลักสูตรเพื่อ
สร้างให้คนมีอาชีพ มีรายได้ มีงานทํา รายได้จากรับศึกษาวิจัยและพัฒนานวัตกรรมให้กับหน่วยงาน 
องค์กร เชิงพาณิชย์ รายได้จากการรับเป็นที่ปรึกษา เป็นต้น 6) ทบทวนและพิจารณาแนวคิดการ
จัดทําโมเดลธรุกิจใหม่ โดยพิจารณาดําเนินการพัฒนาจัดตั้งหน่วยงานหรือปรับรูปแบบการดําเนินงาน
ของหน่วยงานหรือคณะวิชาเพื่อการจัดหารายได้ให้กับมหาวิทยาลัย (Business Unit) โดยหน่วยงาน
หรือคณะวิชาจะใช้มุมมองการบริหารของหน่วยธุรกิจที่ตนเองและดูและต้องพึ่งตนเองแบบบริษัทหนึ่ง  
มีการคิดต้นทุนการดําเนินงาน และคิดรายได้จากการขาย ผลกําไร ในหน่วยธุรกิจ เป็นต้น 

การบริหารวิชาการ  การพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นหรือหลักสูตรต่อเนื่องสําหรับประชากรสูง
วัยและประชากรวัยนอกอุดมศึกษา (Non-Age Group) เพื่อเสริมสร้างโอกาสการเข้าถึงอุดมศึกษา
อย่างกว้างขวางและเป็นธรรม อาทิหลักสูตรพัฒนาความเข้าใจต่างวัฒนธรรม หลักสูตรพัฒนาทักษะ
การทํางานเป็นทีม ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยี การสื่อสารในการดํารงชีวิตทั้งในระดับต้นและ
ระดับกลาง เป็นต้น 

การบริหารงานวิจัย  การมุ่งการบริหารจัดการและการใช้ประโยชน์จากทรัพย์สินทางปัญญา 
ผลงานวิจัยสร้างสรรค์และนวัตกรรม ได้แก่ สิทธิบัตรการประดิษฐ์  สิทธิบัตรการออกแบบผลิตภัณฑ์ 
อนุสิทธิบัตร ลิขสิทธิ์  เครื่องหมายการค้าของมหาวิทยาลัยให้ก่อเกิดรายได้  โดยมีรูปแบบ
วิธีดําเนินการ อาทิ การจับคู่ธุรกิจ (Business Matching) การประเมินมูลค่าทรัพย์สินทางปัญญา (IP 
Valuation) การเจรจาต่อรอง(Negotiation) การอนุญาตให้ใช้สิทธิ์ (Licensing) เป็นต้น 

การบริหารบุคลากร การพัฒนาความรู้และทักษะใหม่ทั้งในรูปแบบการเพิ่มพูนทักษะเดิม 
(Up-Skill) และ การเพิ่มทักษะใหม่ (Re-Skill) สําหรับบริบทหรือหน้าที่ใหม่ที่จําเป็นให้กับคณาจารย์
และบุคลากรของมหาวิทยาลัยสําหรับรูปแบบการดําเนินงานใหม่ ผู้เรียนหรือกลุ่มเปูาหมายใหม่  
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การบริหารนิสิต นักศึกษา  การเพิ่มระดับคุณภาพ ทักษะ และขีดความสามารถโดยการ
พัฒนาสมรรถนะของนิสิต นักศึกษาที่สูงขึ้นเพ่ือเตรียมทดแทนการขาดแคลนแรงงานทั้งในด้านจํานวน
และคุณภาพได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ    

1.4) ปัจจัยการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบด้านพลังงานและสิ่งแวดล้อมที่มีต่อ
มหาวิทยาลัยเอกชน ภายใต้การดําเนินการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยจะเกี่ยวข้องกับกิจกรรมการ
ใช้ทรัพยากรและพลังงานในองค์กร ดังนั้นภายใต้การเปลี่ยนแปลงและผลกระทบด้านพลังงานและ
สิ่งแวดล้อม การบริหารจัดการมหาวิทยาลัยเอกชนไทยควรดําเนินการเชิงรุกตามพันธกิจ ได้แก่   

การบริหารจัดการ  1) การพัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่มีจุดเน้นที่ให้การ
ส่งเสริมเพื่อให้เกิดการพัฒนาและการใช้พลังงานทางเลือกอื่น ๆ ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  รวมถึงการ
พัฒนาสภาพภูมิทัศน์ของมหาวิทยาลัยที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม อาทิ พื้นที่สีเขียว การออกแบบตึก
อาคารให้สว่างเพื่อลดการใช้พลังงานไฟฟูา ซึ่งจะเป็นการเป็นการเพิ่มภาพลักษณ์ที่ดีให้กับ
มหาวิทยาลัยเอกชนไทย  2) พัฒนาสู่ความเป็นเลิศโดยการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่การเป็นมหาวิทยาลัย
ที่คํานึงถึงสิ่งแวดล้อมหรือมหาวิทยาลัยสีเขียว (Green university) และมีการดําเนินการอย่างเข้มข้น
เพื่อนําไปสู่การจัดอันดับอันดับมหาวิทยาลัยทั่วโลก ภายใต้การดําเนินการเพื่อการพัฒนาส่วนต่าง ๆ 
โดยไม่ส่งผลกระทบต่อธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  3) การพัฒนา ระบบ กลไก กระบวนการ มาตรการ
ในการประหยัดพลังงานของมหาวิทยาลัยเป็นวิธีหนึ่งที่สามารถช่วยลดผลกระทบและปัญหาที่เกิดขึ้น
ทั้งในปัจจุบันและอนาคต ตลอดจนเป็นการช่วยให้มหาวิทยาลัยประหยัดค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพอีกแนวทางหน่ึง 

การบริหารวิชาการ 1) การแสดงบทบาทในด้านการพัฒนาหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการ
ปลูกฝังจิตสํานึกและกฎหมายด้านการอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในวิชากลุ่มพื้นฐานเพื่อให้
ผู้เรียนตระหนักถึงผลกระทบของพลังงานและสิ่งแวดล้อมที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 2) การจัดการเรียน
การสอนและการเรียนรู้ การปฏิบัติในรายวิชาโดยสะท้อนประเด็นปัญหาและผลกระทบด้านพลังงาน
และสิ่งแวดล้อมเพื่อให้นักศึกษาหรือผู้เรียนมีความเข้าใจ เข้าถึงปัญหาและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นใน
สภาพแวดล้อมที่เป็นจริงและแนวโน้มในวงกว้างที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  

การบริหารงานวิจัย  1) ควรวิจัยค้นหาวิธีการและพัฒนาเทคโนโลยี มาใช้ในการจัดการกับ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้เกิดประโยชน์สูงสุด มุ่งผลิตผลงานวิจัยและนวัตกรรมเพื่อ
พัฒนาความก้าวหน้าเชิงวิชาการด้านการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม การวิจัยพลังงานทดแทน
เพื่อหาแหล่งพลังงานทางเลือกและพลังงานทดแทนอื่น ๆ ให้สามารถตอบสนองความต้องการใน
อนาคต  2) สร้างและพัฒนานักวิจัย โดยมุ่งการทําวิจัยร่วมกับภาคเอกชนที่เน้นประโยชน์ทางวิชาการ
กับประโยชน์เชิงพาณิชย์ ตลอดจนการพัฒนาสร้างสรรค์นวัตกรรมในด้านพลังงานและสิ่งแวดล้อมโดย
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มุ่งเน้นการสร้างความมั่นคงทางพลังงานควบคู่ไปกับการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม ชุมชน และ
สิ่งแวดล้อม 

 การบริการวิชาการ การแสดงบทบาทในฐานะผู้เสริมสร้างให้เกิดเครือข่ายความร่วมมือและ
การให้บริการทางวิชาการแก่ชุมชน สังคม ในพื้นที่ในประเด็นปัญหาการแก้ไขและการอนุรักษ์ด้าน
พลังงานและสิ่งแวดล้อม โดยใช้หลักการพันธกิจสัมพันธ์กับสังคมและชุมชน (University Social and 
Community Engagement)เพื่อทําหน้าที่ถ่ายทอดความรู้และเป็นหน่วยงานประสานด้านการ
อนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อมให้กับผู้เกี่ยวข้องและให้ความช่วยเหลือแนะนําการอนุรักษ์พลังงาน
และสิ่งแวดล้อมให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ในพื้นที่  

การบริหารงานนิสิต นักศึกษา  การแสดงบทบาทในด้านการพัฒนานิสิตให้มีความรู้ ทักษะ 
การใช้ชีวิตและการตระหนักในคุณค่าของสิ่งแวดล้อมและการอนุรักษ์พลังงานในปัจจุบันและอนาคต  
มีแนวทางในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในชีวิตประจําวันเพื่อลดการใช้เชื้อเพลิงที่เป็นต้นเหตุปัญหา  
การลดการใช้ยานพาหนะที่ใช้น้ํามันเชื้อเพลิงมาใช้ยานพาหนะที่ใช้พลังงานไฟฟูาหรือการใช้จักรยาน
ในการเดินทางแทน  เป็นต้น 

1.5) ปัจจัยการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบด้านเศรษฐกิจที่มีต่อมหาวิทยาลัยเอกชนไทย 
การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจของประเทศเพื่อก้าวสู่การเป็น―ไทยแลนด์ 4.0‖  เป็นการเปลี่ยน
โครงสร้างเศรษฐกิจอุตสาหกรรมที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม มุ่งเน้นการเพิ่มมูลค่า (Value Added) 
ไปสู่การสร้างมูลค่า (High Value) หรือการสร้างผลิตภาพ ทั้งการขับเคลื่อนโครงสร้างเศรษฐกิจแบบ
ใหม่ต้องเติมเต็มด้วยวิทยาการความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีการวิจัยและ
พัฒนา โดยมุ่งเน้น 5 กลุ่มอุตสาหกรรมเปูาหมาย โดยทิศทางและแนวโน้มด้านเศรษฐกิจของประเทศ
ที่เกิดขึ้นส่งผลต่อโอกาสและความท้าทายแก่มหาวิทยาลัยเอกชนไทยที่จะต้องปรับตัวและใช้โอกาส
จากปัจจัยที่เกิดขึ้นดังนี ้

การบริหารจัดการ  การปรับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย โดยเน้นการสร้างและ
พัฒนาการผลิตกําลังคนตามความเช่ียวชาญและความเป็นเลิศอย่างสอดคล้องกับทิศทางและมาตรการ
สําคัญของรัฐบาลภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และ ประเทศไทย 4.0 โดยเฉพาะการผลิตและการ
พัฒนากําลังคนเพื่อการขับเคลื่อนโครงสร้างเศรษฐกิจแบบใหม่ที่มุ่งเน้น 5 กลุ่มอุตสาหกรรมเปูาหมาย 
ซึ่งการผลิตและการพัฒนากําลังคนตามความต้องการของทิศทางการพัฒนาประเทศจะช่วยเสริมสร้าง
ขีดความสามารถในการแข่งขันให้กับประเทศและทําให้ประเทศสามารถก้าวข้ามกับดักประเทศรายได้
ปานกลาง ตลอดจนบัณฑิตที่จบไปแล้วได้รับการจ้างงานเน่ืองจากเป็นที่ต้องการของตลาดแรงงานตาม
บริบทใหม่ทางเศรษฐกิจ 
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การบริหารวิชาการ  1) การพัฒนาหรือปรับหลักสูตรระดับปริญญา(Degree) เพื่อการผลิต
บัณฑิตที่สนับสนุนและส่งเสริมนโยบายการกระจายการพัฒนาทางเศรษฐกิจไปยังพื้นที่ต่าง ๆทั่ว
ประเทศ ได้แก่ ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก การลงทุนในกลุ่มกิจการเปูาหมายสําหรับการ
ลงทุนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ ซึ่งจะทําให้บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษามีโอกาสในการทํางานตามการ
กระจายพื้นที่เศรษฐกิจ   2) สร้างและพัฒนาหลักสูตรระยะสั้น (Non Degree) ในลักษณะการเสริม
ทักษะใหม่ (Upskill) ที่เป็นการเสริมทักษะเพิ่มเติมในความเชี่ยวชาญเดิมในบริบทใหม่ เพิ่ม
ความสามารถของพนักงานในเนื้องานเดิมบนบริบทใหม่ซึ่ งจะเป็นการเพิ่มคุณค่าของพนักงานหรื อ
แรงงานให้กับองค์กร และการเพิ่มทักษะใหม่ที่จําเป็น (Reskill) เป็นการพัฒนาทักษะทั้งหมดของ
พนักงานหรือแรงงานสําหรับเน้ืองานอ่ืน ๆ การเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ หรือการฝึกทักษะที่จําเป็นและ
สามารถนําทักษะเหล่านี้ไปใช้ในหน้าที่ใหม่ภายในองค์กร  

การบริหารงานวิจัย 1) แสวงหาความร่วมมือหรือพัฒนาเครือข่ายระหว่างสถาบันอุดมศึกษา 
หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ตลอดจนชุมชนในพื้นที่เพื่อเป็นช่องทางในการแสวงหารายได้จาก
การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมรวมถึงการถ่ายทอดเทคโนโลยีในรูปแบบต่าง ๆ  อาทิ การอนุญาตให้ใช้
สิทธิ  การรับจ้างวิจัย การร่วมวิจัย การให้คําปรึกษาการอบรมเชิงปฏิบัติการ 2) มุ่งการวิจัยที่เน้น
ประโยชน์ทางวิชาการ (องค์ความรู้ใหม่)และประโยชน์เชิงพาณิชย์(รายได้) ที่สอดคล้องกับทิศทางการ
วิจัยเพ่ือการพัฒนากลุ่มอุตสาหกรรมที่ขับเคลื่อนการเจริญเติบโตทางด้านเศรษฐกิจของประเทศ 3) มุ่ง
การวิจัยที่เป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มจากสินค้าและบริการนวัตกรรม เพื่อลดความเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจ
และก่อให้เกิดการกระจายรายได้ 4) การพัฒนาคณาจารย์และนักวิจัยให้สามารถผลิตผลงานวิจัยที่มี
คุณภาพเพื่อสอดรับกับทิศทางการพัฒนาประเทศที่ต้องใช้องค์ความรู้และเทคโนโลยีชั้นสูงหรือรองรับ
การถ่ายทอดองค์ความรู้จากนักลงทุนต่างชาติที่เข้ามาลงทุนในประเทศตามโครงการต่าง ๆ  5) การ
พัฒนาสมรรถนะของคณาจารย์ นักวิจัย ให้สามารถรองรับโครงการลงทุนขนาดใหญ่ของรัฐ ทั้งนี้
เพื่อให้มหาวิทยาลัยเอกชนไทยสามารถแสดงศักยภาพของมหาวิทยาลัยทั้งในด้านบุคลากร องค์
ความรู้ ส่งผลต่อการพัฒนาและดําเนินโครงการลงทุนขนาดใหญ่ของรัฐที่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

1.6)  ปัจจัยการเปลี่ยนแปลงด้านการจ้างงานและตลาดแรงงาน การขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
แบบใหม่ตามนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศหรือประเทศไทย 4.0 ตลอดจนการเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) ทําให้การเคลื่อนย้ายแรงงาน
และอาชีพขยายขอบเขตอย่างเสรีมากขึ้น อาจส่งผลกระทบต่อความต้องการจ้างแรงงานและทิศทาง
ของตลาดแรงงานในระบบเศรษฐกิจของประเทศในอนาคต ประกอบกับทิศทางของการนําเอาหุ่นยนต์
มาใช้ในการดําเนินงานและมีแนวโน้มที่มากขึ้นในทั้งในต่างประเทศและประเทศไทยเนื่องจากแรง
กดดันจากปัญหาขาดแคลนแรงงานและค่าแรงที่ปรับสูงขึ้น มหาวิทยาลัยเอกชนไทยจําเป็นต้องลด
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ผลกระทบและใช้โอกาสอันเกิดจากปัจจัยเปลี่ยนแปลงด้านการจ้างงานและตลาดแรงงานในการ
ดําเนินงานตามพันธกิจดังนี ้

การบริหารจัดการ 1) ควรร่วมมือมอืกันในกลุ่มสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศ
ไทย (สสอท.) ดําเนินการวิเคราะห์หรือคาดการณ์ความต้องการกําลังคนในอนาคตเพื่อทราบความ
ต้องการจํานวนที่ใกล้เคียงแท้จริงเพื่อลดปัญหาความซ้ําซ้อนในการเปิดสอนหลักสูตรต่าง ๆ ของ
มหาวิทยาลัยเอกชนไทย ตลอดจนทราบทักษะที่ตลาดแรงงานต้องการเพื่อลดปัญหาการว่างงานอัน
เกิดจากการที่แรงงานมีทักษะไม่ตรงกับความต้องการของตลาด(Skill mismatch) เป็นต้น ทั้งนี้เพื่อ
มหาวิทยาลัยเอกชนไทยสามารถเข้าถึงความต้องการด้านการจ้างงานและสมรรถนะแรงงานใน
ตลาดแรงงานโดยเฉพาะสมรรถนะของบัณฑิตที่จะเข้าไปเป็นกําลังคนในตลาดแรงงาน 2) การพัฒนา
เครือข่ายระหว่างมหาวิทยาลัย องค์กรภาครัฐ ภาคเอกชนและชุมชนในรูปแบบที่เป็นทางการมากขึ้น
ทั้งนี้เพื่อมหาวิทยาลัยเอกชนไทยสามารถจัดการเรียนการสอนและพัฒนาสมรรถนะบัณฑิตที่พึง
ประสงค์ได้อย่างตรงกับความมต้องการของตลาดแรงงาน 

การบริหารวิชาการ 1)  การสร้างและพัฒนาหลักสูตรให้ผู้เรียนมีผลลัพธ์การเรียนรู้และมี
ทักษะใหม่ในศตวรรษที่ 21 การพัฒนาหลักสูตรที่ความต้องการของการของสถานประกอบการโดย
การจัดการศึกษาบูรณาการกับการทํางาน (Work Integrated Education) โดยให้นักศึกษาได้มี
โอกาสเข้าไปทํางานกับภาคเอกชน การจัดระบบการเรียนรู้ในห้องเรียนควบคู่กับการลงมือทํางานจริง  
2) การพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นเพื่อปรับทักษะของแรงงานโดยการพัฒนาแรงงานที่มีอยู่เดิมแบบ
ยกระดับทักษะ (Upskill) และปรับเปลี่ยนทักษะ (Reskill) เพื่อให้สามารถทํางานภายใต้
สภาพแวดล้อม บริบทหรือหน้าที่ใหม่ได้ ทั้งนี้ในการพัฒนาหลักสูตรควรดําเนินการแบ่งหมวดหมู่ให้
เหมาะกับกลุ่มเปูาหมายที่หลากหลาย เช่น ผู้ที่ต้องการย้ายงาน ผู้ต้องการความรู้เทคโนโลยีระดับสูง 
เช่น การเขียนโปรแกรม หรือการจัดการฐานข้อมูล  3) บริหารจัดการและการพัฒนาหลักสูตรโดยการ
วางระบบการอบรมทักษะและการเรียนรู้ ให้ตรงจุดและหลากหลายรองรับกับแรงงานทุก
กลุ่มเปูาหมายเพื่อให้แรงงานมีทักษะในการจัดการความรู้และปรับตัวเพื่อเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ตลอดชีวิต
การทํางานหรือหากมีเหตุให้ต้องออกจากตลาดแรงงาน แรงงานก็จะสามารถปรับตัวกลับเข้าสู่ตลาด
งานได้โดยใช้เวลาไม่นาน     

การบริหารงานวิจัย  1) การสร้างการเชื่อมโยงที่เข้มแข็งระหว่างภาคมหาวิทยาลัยและ
ภาคอุตสาหกรรม (University-Industry Linkage) โดยให้คณาจารย์และบุคลากรในสายวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยีและนวัตกรรมไปปฏิบัติงานร่วมทําวิจัยพัฒนาและนวัตกรรมกับภาคเอกชน ( Talent 
Mobility) เพื่อยกระดับศักยภาพด้านการวิจัยพัฒนาและนวัตกรรม 2) สร้างนักวิจัยรุ่นใหม่ด้วยการนํา
นิสิต นักศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยเข้าร่วมกิจกรรม ได้แก่ การวิจัยและพัฒนา การแก้ปัญหา



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

395 
 

 

 
 

เชิงเทคนิคและวิศวกรรม การวิเคราะห์และทดสอบระบบมาตรฐาน การจัดการเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม ทั้งนี้เพื่อเพิ่มขีดความสามารถด้านการแข่งขันในภาคเอกชนและทําให้การผลิตบัณฑิตมิได้
มุ่งเพ่ือปริญญาบัตรแต่มุ่งเน้นการทํางานและการสร้างงาน  

การบริหารนิสิต นักศึกษา  การพัฒนา การเสริมสร้างทักษะอนาคตให้กับนิสิต นักศึกษา คือ 
ทักษะด้านอารมณ์ (Soft Skill) หรือความสามารถด้านสังคม เช่น ทักษะการสื่อสาร การทํางานเป
นทีม การแก้ปัญหา การรับความเสี่ยง การออกแบบและความคิดสรางสรรค์ เป็นต้น โดยทักษะ
เหล่านี้ถือเป็นสิ่งจําเป็นต่อการใช้ชีวิตและเป็นที่ต้องการอย่างยิ่งสําหรับนายจ้างหรือของตลาดแรงงาน
โลกในศตวรรษที่ 21 

1.7) ปัจจัยการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบด้านอื่น ๆ (กฎหมาย กฎ ระเบียบ นโยบาย 
แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง การสนับสนุนของรัฐ)ที่มีต่อมหาวิทยาลัยเอกชน    การจัดการศึกษาใน
ปัจจุบันอยู่ภายใต้การการปฏิรูปการศึกษาของประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งระดับอุดมศึกษาต้องมี
การจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับข้อตกลงประชาคมอาเซียนและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของโลก
เพื่อให้มหาวิทยาลัยสามารถแข่งขันได้ในระดับสากล ทั้งนี้มหาวิทยาลัยเอกชนต้องปรับทิศทางในการ
ดําเนินงานอันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบด้านอื่น ๆ ได้แก่ กฎหมาย กฎ ระเบียบ 
นโยบาย แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง การสนับสนุนของรัฐ ตามพันธกิจได้แก่  

การบริหารจัดการ  1) การเข้าร่วมการจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเชิงยุทธศาสตร์เพื่อรองรับ
ระบบการสนับสนุนทรัพยากรเพื่อดึงศักยภาพของมหาวิทยาลัยที่เหมาะสมมาขับเคลื่อนภารกิจที่
ตอบสนองต่อชุมชน สังคม และประเทศ  2) แสดงบทบาทของมหาวิทยาลัยในฐานะกลไกสําคัญใน
การพัฒนาประเทศเพื่อรองรับการขับเคลื่อนนโยบายประเทศไทย 4.0 ควบคู่กับการดําเนินงานตาม
พันธกิจและการถ่ายทอดองค์ความรู้ เพื่อให้การผลิตบัณฑิตเป็นบัณฑิตที่พึงประสงค์สอดคล้องกับ
ความต้องการของตลาดแรงงาน และเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพเป็นกําลังสําคัญในการพัฒนา
และปฏิรูปประเทศให้มี 3) การจัดการศึกษาให้มหาวิทยาลัยเป็นแหล่งเรียนรู้ที่สมบูรณ์แบบ  อาจารย์
จะต้องมีประสบการณ์ทักษะในการถ่ายทอดความรู้และต้องมีกระบวนการทางความคิด(Mind Set)ที่
สามารถสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้เรียนเปลี่ยนตัวเองให้ได้ การจัดการเรียนการสอนจะต้องสอนโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนเป็นหลัก  4) มุ่งปรับทิศทาง นโยบาย ยุทธศาสตร์ โดยการพัฒนามหาวิทยาลัย
ให้มีลักษณะมหาวิทยาลัยเชิงธุรกิจในธุรกิจอุตสาหกรรมที่เป็นเปูาหมายของประเทศ มีความชัดเจนใน
ด้านนโยบายในการประสานความร่วมมือกับภาคส่วนต่าง ๆ โดยจัดการศึกษาควบคู่กับการฝึก
ประสบการณ์ที่เน้นการผลิตกําลังคนเพื่อตอบสนองความต้องการขององค์กรหรือเน้นการผลิต
กําลังคนเพื่อตอบสนองความต้องการอุตสาหกรรมที่เป็นเปูาหมายของประเทศซึ่งเป็นการผลิตบัณฑิต
อย่างมีทิศทาง 5) การร่วมผลักดันโดยกลุ่มสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย(สสอท.) 
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เพื่อให้ต้นสังกัดหรือกระทรวงฯการปรับปรุง ยกเลิก กฎระเบียบต่าง ๆ การกําหนดควบคุมเฉพาะ
มหาวิทยาลัยเอกชนไทย ให้เท่าเทียมกันกับมหาวิทยาลัยของรัฐ ตลอดจนการจัดสรรและสนับสนุน
การลงทุนด้านทรัพยากรเรียนรู้ ฐานข้อมูล ระบบออนไลน์ จากหน่วยงานผู้ให้บริการ  เพื่อให้
มหาวิทยาลัยเอกชนไทยซึ่งเป็นหน่วยงานหรือสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาสามารถผลักดันการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของประเทศตามนโยบายของรัฐบาล 6) การผลักดันโดยกลุ่มสมาคม
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประทศไทย(สสอท.)เพื่อสนับสนุนการคงอยู่อย่างมีคุณภาพในรูปแบบ
ต่าง ๆ จากกระทรวงอุดมศึกษาฯ หรือหน่วยงานต้นสังกัดเพื่อทําหน้าที่ให้คําปรึกษาแนะนํา
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน เช่น การร่วมทุน ควบรวม และการกําหนดการใช้ทรัพยากรร่วมกันใน
เครือข่ายเชิงพื้นที่ระหว่างสถาบันต่าง ๆ ร่วมกับหน่วยงานต่างกระทรวง รวมทั้งกับภาคธุรกิจ 
อุตสาหกรรม ท้องถิ่นและประชาสังคมเพื่อให้สามารถเป็นกําลังสําคัญของประเทศในการขับเคลื่อน
อุตสาหกรรมเปูาหมายของประเทศ 

การบริหารวิชาการ การพัฒนาหลักสูตรและจัดการเรียนการสอนการเรียนรู้ในรายวิชาที่
สามารถทําให้ผู้เรียนมีผลลัพธ์การเรียนรู้สอดคล้องกับมาตรฐานการอุดมศึกษา ตลอดจนการ
จัดรูปแบบการเรียนรู้ที่หลากหลาย ยืดหยุ่นตอบสนองความต้องการของผู้เรียนในยุคดิจิทัลและผู้เรียน
สามารถนําไปประยุกต์ใช้ในสภาพบริบทจริงได้   

การบริหารงานวิจัย  การมุ่งเน้นการร่วมมือการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมระหว่าง
มหาวิทยาลัยรัฐและเอกชนเพื่อการวิจัยและพัฒนาให้กับภาครัฐและเอกชนโดยใช้ศักยภาพ ความ
เชี่ยวชาญและความสามารถของบุคลากรของมหาวิทยาลัย ทั้งนี้เพื่อการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมของ
ประเทศสามารถตอบโจทย์ความต้องการของประชาชนกลุ่มต่าง ๆ ในประเทศ ยกระดับภาคการผลิต
และบริการ แก้ไขปัญหาของสังคม   

การบริหารบุคลากร  1) มุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพในการทํางานวิจัยของอาจารย์
มหาวิทยาลัยเอกชนไทยจากนโยบายการปฏิรูปการอุดมศึกษา วิจัย วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และ
นวัตกรรม  เพื่อให้สามารถตอบโจทย์ประเทศ ตอบโจทย์ภาครัฐและภาคเอกชนได้ทันที ได้ อย่าง
กว้างขวางขึ้น 2) มุ่งส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของคณาจารย์ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยตาม
โครงการและการสนับสนุนงบประมาณด้านการพัฒนาศักยภาพการทํางานวิจัยสําหรับอาจารย์ อาทิ 
“ทุนส่งเสริมนักวิจัยรุ่นใหม่” ของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.)  อันจะนําไปสู่การ
ขับเคลื่อนประเทศด้วยงานวิจัยและนวัตกรรม ตลอดจนยังเป็นการสร้างกําลังใจ ความกระตือรือร้น
ทางวิชาการและก่อให้เกิดการบูรณาการการทําวิจัยให้เป็นส่วนหนึ่งของการจัดการเรียนการสอนและ
วิชาชีพอาจารย์อีกด้วย   
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ส่วนที่ 2 ผลการศึกษาศักยภาพความพรอ้มของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยสู่ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์   
 จากการวิเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้องกับจุดเน้นและการประเมินตนเองด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาในระดับสถาบัน ตามเกณฑ์ระดับสากลและเกณฑ์ระดับประเทศ  
เกณฑ์การจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาองค์กรระดับนานาชาติ  การผลิตบัณฑิตตามจุดเน้น และเอกสาร
ที่เป็นแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับศักยภาพความพร้อมเพื่อการแปลงสภาพองค์การ จากฐานข้อมูล
ในระบบอินเตอร์เน็ตทั้งในและต่างประเทศ  รวมทั้งการสัมภาษณ์ ผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นผู้ประเมิน
คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาในระดับประเทศและ
ระดับสากล และสัมภาษณ์ผู้บริหารที่เป็นตัวแทนองค์กรภาคเอกชน ภาครัฐ และ รัฐวิสาหกิจ รวม
จํานวน 14 คน พร้อมทั้งพัฒนาและทดสอบเครื่องมือที่เป็นแบบประเมินศักยภาพความพร้อมเพื่อการ
แปลงสภาพองค์การของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย สามารถสรุปประเด็นสําคัญได้ดังนี ้

1) การประเมินเพื่อก าหนดต าแหน่งยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย(Strategic 
Positioning)  

การศึกษานี้ ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือการประเมินการกําหนดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเชิง
ยุทธศาสตร์(Strategic Focus) (กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, 2563) ซึ่ง
เป็นเครื่องมือเชิงระบบของรัฐที่เป็นไปตามมาตรา 24 พระราชบัญญัติการอุดมศึกษาพ.ศ. 2562 ใน
หมวดที่ 3 ประเภทและกลุ่มของสถาบันอุดมศึกษา (ราชกิจานุเบกษา, 2562) และเป็นไปตามการนํา
แนวทางการปฏิรูปอุดมศึกษาลงสู่การปฏิบัติตามแผนพัฒนาอุดมศึกษา 20 ปี (พ.ศ.2560 – 2574) 
โดยสร้างความโดดเด่นในอัตลักษณ์ที่เป็นจุดแข็งของสถาบันและเชื่อมโยงภารกิจความรับผิดชอบ
ร่วมกันกับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกระบบอุดมศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
, 2561) เพื่อวิเคราะห์ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยที่เป็นกรณีศึกษา เนื่องจากเป็น
เครื่องมือที่มีการกําหนดตัวชี้วัด สาระสําคัญ สูตรการคํานวณตัวชี้วัด ข้อมูลที่ต้องการตามที่กําหนด
ของแต่ละตัวชี้วัด และเกณฑ์การพิจารณาระดับผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดแต่ละประเภท ของแต่
ละกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเชิงยุทธศาสตร์ ทั้งนี้ผลการประเมินตนเองของสถาบันอุดมศึกษาจะสะท้อน
ผลการดําเนินงานและศักยภาพฃองสถาบันว่าสถาบันมีจุดแข็ง ความโดดเด่นอยู่ระดับใดหรือกลุ่มใด
ตลอดจนความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ในการพัฒนาประเทศ โดยผู้วิจัยได้ใช้ข้อมูลผลการดําเนินงาน
ตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาในปี พ.ศ. 2559 – 2561 มาเป็นใช้เป็นข้อมูลเพื่อประกอบใน
การประเมิน  

ผลการศึกษาพบว่า มหาวิทยาลัยที่เป็นกรณีศึกษามีความโดดเด่นอยู่ในกลุ่มการพัฒนาชุมชน
เชิงพื้นที่ (Area Based and Community Engagement) ซึ่งเป็นกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาที่มุ่งสู่การ
พัฒนาชุมชนเชิงพื้นที่ เป็นแหล่งเรียนรู้ ถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยีเพื่อสร้างความเข้มแข็งให้แก่
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บุคคล ชุมชน สังคม หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน เพื่อการดํารงชีพและให้ประชาชนมีโอกาสเรียนรู้
ตลอดชีวิต นําไปสู่ความเข้มแข็งและการพัฒนาที่ยั่งยืนของทรัพยากรมนุษย์ สังคม ท้องถิ่นและ
ภูมิภาค โดยมีเปูาหมาย (1) เน้นการพัฒนาชุมชนระดับท้องถิ่นและผลิ ตบัณฑิตให้มีความรู้
ความสามารถเป็นหลักในการขับเคลื่อนพัฒนาและเปลี่ยนแปลงในระดับท้องถิ่นและภูมิภาค (2) 
ดําเนินการวิจัยเพื่อพัฒนาการผลิตบัณฑิต ให้บริการวิชาการ ประยุกต์ความรู้สู่การปฏิบัติและสร้าง
องค์ความรู้จากการปฏิบัติ และ(3) อนุรักษ์และพัฒนาศิลปะวัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
นอกจากนี้จากการพิจารณามหาวิทยาลัยที่เป็นกรณีศึกษาจะพบว่ามีความโดดเด่นในตัวชี้วัดของกลุ่ม
การพัฒนาชุมชนเชิงพื้นที่ ได้แก่ อัตราการได้งานทําในพื้นที่หรือภูมิภาคของบัณฑิต (Percentage of 
Graduate Employed in Region) การพัฒนาเชิงพื้นที่ (โครงสร้างพื้นฐาน ด้านภูมิศาสตร์และ
สิ่งแวดล้อม สังคม)(Area Based Development) การมีส่วนร่วมของบุคคลหรือหน่วยงานในชุมชน 
พื้นที่ หรือภูมิภาค (Non Age Group Participation) ความสอดคล้องของหลักสูตร (Curriculum 
Alignment) การมีส่วนร่วมของสังคมและชุมชน (Inclusive Community) 
 2) การประเมินความพร้อมของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยสู่ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ 
(University Transformation Readiness Assessment)  

ผู้วิจัยได้พัฒนาเครื่องมือแบบประเมินศักยภาพความพร้อมของมหาวิทยาลัยเพื่อการแปลง
สภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ (University Transformation Readiness Assessment: 
UTRA) แบ่ง34 Tโครงสร้างของแบบประเมินออกได้เป็น 2 ส่วน ดังนี1้6 T34T  

3 4 Tส่วนที่ 1 ความพร้อมเชิงบริบทของมหาวิทยาลัย (University Context Readiness)
ประกอบด้วย 3 4 Tมิติที่ 1 คุณลักษณะเฉพาะที่สําคัญของมหาวิทยาลัย  16T34T 16T34Tมิติที่ 2 รูปแบบการเติบโตของ
มหาวิทยาลัย 6T34T 16T34Tมิติที่ 3 สภาพแวดล้อมองค์การที่เป็นปัจจัยเอื้อหนุนให้เกิดการแปลงสภาพ 16 T34T  โดยลักษณะ
ของการประเมินระดับศักยภาพความพร้อมใช้การอธิบายรายละเอียดและสรุปในรูปแบบ  University 
Context Readiness Canvas 

3 4 Tส่วนที่  2 ความพร้อมเชิงองค์ประกอบเพื่อการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ (University Content Readiness) 16T34T ประกอบด้วย 1 6 T34Tมิติที่ 4 ด้านกลุ่มเปูาหมายและ
ผลิตภัณฑ์ทางการศึกษา 1 6 T34T 16T34Tมิติที่ 5 ด้านทรัพยากรสนับสนุน 1 6 T34T 16T34Tมิติที่ 6 ด้านการดําเนินงานตามพันธกิจ
หลักที่เป็นจุดเน้นเชิงยุทธศาสตร์ 16 T34T 16T34Tมิติที่ 7 ด้านการบริหารจัดการ 16 T34T 16T34Tมิติที่ 8 ด้านวัฒนธรรมองค์การ 16 T34T โดย
ลักษณะของการประเมินระดับศักยภาพความพร้อมใช้การประเมินระดับศักยภาพความพร้อมตาม
แนวทาง 4 ปัจจัย (ATIS) แบ่งคะแนนออกเป็น 5 ระดับ และเกณฑ์ระดับศักยภาพความพร้อมเชิง
องค์ประกอบในภาพรวมของมหาวิทยาลัยเพื่อการแปลงสภาพสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์สรุปเป็น
คะแนนเต็ม 5 โดยมีระดับศักยภาพความพร้อมเชิงการพัฒนาใน 5 ระดับ คือ 1. ระดับพื้นฐาน 
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(Basic) 2. ระดับประยุกต์ (Application) 3. ระดับปฏิบัติได้ (Implementation) 4. ระดับพัฒนา 
(Development) 5. ระดับก้าวหน้า (Advanced)  

ผลการวิเคราะห์การประเมินศักยภาพความพร้อมเพื่อการแปลงสภาพของมหาวิทยาลัย
เอกชนไทยที่เป็นกรณีศึกษา พบว่า ศักยภาพความพร้อมความพร้อมเชิงบริบทของมหาวิทยาลัย 
(University Context Readiness) ในมิติที่ 1 ด้านลักษณะเฉพาะของมหาวิทยาลัย มิติที่ 2 ด้านการ
จัดการด้านการเติบโตของมหาวิทยาลัย และ มิติที่ 3 ด้านสภาพแวดล้อมเอื้อหนุนให้เกิดการแปลง
สภาพ มหาวิทยาลัยที่เป็นกรณีศึกษา สามารถแสดงความโดดเด่นตามจุดเน้นที่เป็นตําแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ มีสมรรถนะหลักขององค์การที่สอดคล้องกับพันธกิจที่เป็นจุดเน้น แต่อย่างไรก็ตาม
มหาวิทยาลัยจําเป็นที่จะต้องพัฒนาศักยภาพความพร้อมในรายละเอียดบางมิติได้แก่ การพัฒนาภาวะ
ผู้นําและสมรรถนะของผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับ ให้มีสมรรถนะที่สอดคล้องกับพันธกิจที่เป็น
จุดเน้น ซึ่งจะสามารถทําให้มหาวิทยาลัยมีศักยภาพความพร้อมในการแปลงสภาพได้อย่างมี
ประสิทธิภาพต่อไป  

สําหรับการประเมินศักยภาพความพร้อมเชิงองค์ประกอบของมหาวิทยาลัย (University 
Content Readiness)  พบว่ามิติที่ได้คะแนนระดับ 2 ได้แก่ มิติที่ 4 ความพร้อมด้านกลุ่มเปูาหมาย
และผลิตภัณฑ์ทางการศึกษา มิติที่ 5 ความพร้อมด้านทรัพยากรสนับสนุน มิติที่ 7 ความพร้อมด้าน
การบริหารจัดการ และ มิติที่ 8 ความพร้อมด้านวัฒนธรรมองค์การ ส่วนมิติที่ 6 ความพร้อมด้านการ
ดําเนินงานตามพันธกิจหลักที่เป็นจุดเน้นเชิงยุทธศาสตร์ เป็นเพียงมิติเดียวที่ได้ระดับคะแนน 3 ดังนั้น
ในส่วนของศักยภาพความพร้อมเชิงองค์ประกอบในภาพรวมของมหาวิทยาลัยจึงมีระดับศักยภาพ
ความพร้อมในระดับประยุกต์ (Application) หมายถึง มหาวิทยาลัยมีการเตรียมการและการ
ดําเนินการในบางมิติความพร้อม และมีการถ่ายทอดแนวทางการเตรียมการต่าง ๆ เกิดประสิทธิผลที่
ตอบสนองต่อพันธกิจตามจุดเน้นเชิงยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยในระดับน้อย มีแนวคิดริเริ่มนําไปสู่
การแปลงสภาพมหาวิทยาลัยสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์  

ดังนั้น เปูาหมายการพัฒนาศักยภาพความพร้อมเชิงองค์ประกอบที่สูงขึ้นเพื่อการเพื่อการ
แปลงสภาพหาวิทยาลัยเอกชนไทยที่เป็นกรณีศึกษาในระดับปฏิบัติได้ (Implementation) ซึ่งเป็น
ระดับที่มหาวิทยาลัยมีความพร้อมและการดําเนินการในเรื่องที่สําคัญในบางมิติความพร้อมอย่างเป็น
ระบบ และมีการถ่ายทอดแนวทางการเตรียมการต่าง ๆ อย่างเป็นระบบจนเกิดประสิทธิผลตอบสนอง
ต่อพันธกิจตามจุดเน้นเชิงยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย มีแนวคิดริเริ่มนําไปสู่การแปลงสภาพ
มหาวิทยาลัยสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร ์
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ส่วนที่ 3 ผลการพัฒนารูปแบบกระบวนการแปลงสภาพองค์การสู่ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยเอกชนไทย    
 การพัฒนารูปแบบกระบวนการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยเอกชนไทย ผู้วิจัยได้ยกร่างขึ้นจากผลการศึกษาปัจจัยการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบที่มี
ต่อมหาวิทยาลัยเอกชนไทยในอนาคต  และผลการวิเคราะห์ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ ผลการวิเคราะห์
ศักยภาพความพร้อมเพื่อการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ เพื่อนํามากําหนด
องค์ประกอบของรูปแบบ และนําไปตรวจสอบความเป็นไปได้ของรูปแบบฯโดยการประชุมกลุ่มย่อย
และจัดการประชุมสัมมนาผู้ทรงคุณวุฒิ (Connoisseurship) ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการ
บริหารนโยบายการอุดมศึกษา และผู้ทรงคุณวุฒิบริหารเครือข่ายสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทย 
จํานวน 7 คน เมื่อวันที่ 25 มิถุนายน พ.ศ. 2563 เวลา 10.00 – 12.00 น. โดยใช้การประชุมแบบ
ออนไลน์ผ่านโปรแกรมซูม (ZOOM)  โดยผู้วิจัยได้นําผลการประชุมและข้อเสนอแนะจากการประชุม
ไปปรับปรุงแก้ไขทําให้ได้รูปแบบกระบวนการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยเอกชนไทย ซึ่งมีองค์ประกอบย่อยและลักษณะของรูปแบบฯ โดยมีรายละเอียดดังนี้   

1. หลักการ รูปแบบกระบวนการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยเอกชนไทย พัฒนาขึ้นเพื่อให้มหาวิทยาลัยเอกชนไทยมีแนวทางในการเตรียมพร้อมและ
ปรับตัวจากผลกระทบการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันและอนาคต ตลอดจนมหาวิทยาลัยเอกชนไทยมี
เครื่องมือที่สามารถการวิเคราะห์ศักยภาพความพร้อมที่เหมาะสมและสอดคล้องกับศักยภาพที่เป็น
จุดเน้นตามความเชี่ยวชาญบนพื้นฐานของผลการดําเนินงานที่ผ่านมาและโอกาสการพัฒนา 
นอกจากนี้ยังเป็นกรอบแนวทางหรือวิธีการในการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์แก่
มหาวิทยาลัยหรือสถาบันอุดมศึกษาอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อความสามารถปรับตัว เปลี่ยนแปลงและลด
ผลกระทบในการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้  

2.วัตถุประสงค์    
1)  เป็นกรอบสําคัญในการดําเนินการแปลงสภาพมหาวิทยาลัยสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ให้

บรรลุตามวัตถุประสงค์ๆได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล และเป็นรูปธรรม   
2)  สามารถนําเนื้อหา เครื่องมือในการประเมินความพร้อม และแนวปฏิบัติที่ระบุไว้ใน

รูปแบบการแปลงสภาพองค์การนี้ ไปกําหนดเป็นแนวปฏิบัติ ปรับประยุกต์ใช้ และการบริหารจัดการ
มหาวิทยาลัยให้มีความสอดคล้องกับศักยภาพที่เป็นจุดเน้นตามความเช่ียวชาญ 

3)  สามารถแสดงศักยภาพความพร้อมชองมหาวิทยาลัยเพื่อการแปลงสภาพองค์การได้ตาม
จุดเน้นของตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ สอดคล้องกับเปูาหมายเพื่อการพัฒนาชุมชน สังคม และประเทศ   

3. องค์ประกอบ 
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กระบวนการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย 
ประกอบไปด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก่  1. การประเมินผลกระทบจากปัจจัยผลักดันภายนอก 
(External Forces) ส่งผลต่อการแปลงสภาพ 2. การประเมินเพื่อกําหนดตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ 
(Strategic Positioning) 3.การประเมินศักยภาพความพร้อมเพื่อการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่ง
ทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย(University Transformation Readiness Assessment: 
UTRA) 4. กระบวนการแปลงสภาพ(Transformation Process) 5. กลยุทธ์การพัฒนาเพื่อยกระดับ
ศักยภาพความพร้อมเชิงองค์ประกอบที่สูงขึ้นเพื่อการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์
ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย (PRIME-Strategies) 6. ปัจจัยขับเคลื่อนภายในองค์การเพื่อการแปลง
สภาพ(Strategic Drivers) 7. ปัจจัยหนุนเสริม (Enablers) / มาตรการสนับสนุน (Levers) โดยมี
รายละเอียดดังนี ้
 3.1 การประเมินผลกระทบจากปัจจัยผลักดันภายนอก  

การประเมินผลกระทบจากปัจจัยผลักดันภายนอก เป็นการพิจารณาถึงผลกระทบ
(Organization Impact Analysis) ที่เป็นโอกาสและความท้าทายในการดําเนินงานตามพันธกิจใน
ด้านการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ การทํานุบํารุงศิลปะวัฒนธรรม และ การ
บริหารจัดการของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย อันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงอันเกิดจากปัจจัยภายนอก  

3.2  การประเมินเพื่อก าหนดต าแหน่งทางยุทธศาสตร์  
การประเมินเพื่อกําหนดตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ เป็นการดําเนินการประเมินตนเองซึ่ง

พิจารณาจากศักยภาพองค์กรและผลการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา โดยใช้คู่มือการประเมิน
การกําหนดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเชิงยุทธศาสตร์ และประเมินตามตัวชี้วัดที่กําหนดไว้ในแต่ละกลุ่ม
ตามจุดเน้นเชิงยุทธศาสตร์  ทั้งนี้ผลการประเมินตนเองของมหาวิทยาลัยจะสะท้อนผลการดําเนินงาน
และศักยภาพฃองมหาวิทยาลัยว่ามีความโดดเด่นอยู่ระดับใดหรือกลุ่มใด ร่วมกับการพิจารณาปรัชญา
การก่อตั้งสถาบัน พันธกิจ เปูาหมาย เพื่อประกอบการกําหนดจุดเน้นเชิงยุทธศาสตร์ของสถาบัน 
(Strategic Focus) ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ 

3.3  ประเมินศักยภาพความพร้อมเพื่อการแปลงสภาพสู่ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์  
ประเมินศักยภาพความพร้อมเพ่ือการแปลงสภาพสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ เป็นการประเมิน

ตนเองเพ่ือให้มหาวิทยาลัยเอกชนไทยเกิดความชัดเจนและมีแนวทางในการพัฒนาระดับศักยภาพและ
ความพร้อม ตามแนวทางการแปลงสภาพมหาวิทยาลัย และเพื่อเชื่อมโยงการพัฒนามิติความพร้อม
ของมหาวิทยาลัยภายใต้การเปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดล้อมให้สามารถขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยสู่
ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ทั้งนี้การประเมินศักยภาพความ
พร้อมของมหาวิทยาลัยเพื่อการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์แบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
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ได้แก่ ความพร้อมเชิงบริบทของมหาวิทยาลัย (University Context Readiness) และ ความพร้อม
เชิงองค์ประกอบเพื่อการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ (University Content 
Readiness) 

3.4 กระบวนการแปลงสภาพองค์การ (Transformational Process) 
การดําเนินการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์สามารถแบ่งกระบวนการแปลง

สภาพองค์การ (Transformational Process) ออกได้เป็น 4 ขั้นตอน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
1 )  ขั้ นตอนที่  1  การประ เมิ น เพื่ อการแปลงสภาพองค์ การ  ( Transformational 

Assessment) ทําการรวบรวมข้อมูลที่เป็นปัจจัยที่ส่งผลให้มหาวิทยาลัยต้องมีการปรับตัว การ
ประเมินตนเองถึงเพ่ือทราบถึงสถานะที่เป็นจุดแข็งและศักยภาพความพร้อมของมหาวิทยาลัยเพื่อการ
แปลงสภาพไปสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ ประกอบไปด้วย 1) การประเมินผลกระทบจากปัจจัย
ผลักดันภายนอก 2) การประเมินเพื่อกําหนดตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ และ3) ประเมินศักยภาพความ
พรอ้มเพื่อการแปลงสภาพสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์   

2) ขั้นตอนที่ 2 การวางแผนการแปลงสภาพองค์การ (Transformational Planning) 
ดําเนินการวางแผนเพื่อให้บรรลุสถานะหรือตําแหน่งที่เป็นศักยภาพของมหาวิทยาลัยในอนาคต โดย
การกําหนดบุคคล วิธีการ เวลา และแนวทางที่เกี่ยวข้องกับการแปลงสภาพ รวมถึงการดําเนินการ 1) 
การกําหนดวิสัยทัศน์และเปูาหมายที่จะทําการแปลงสภาพไปสู่ตําแหน่งใดและเพื่ออะไร 2) วิเคราะห์
ผลกระทบจากการแปลงสภาพ เพื่อเตรียมการสําหรับปัญหาเรื่องการต่อต้านการเปลี่ยนแปลง 3) การ
วางแผนการแปลงสภาพ 3.1) โดยการกําหนดกลุ่มเปูาหมายหรือการดําเนินงานที่ประสงค์จะให้เกิด
การเปลี่ยนแปลง  3.2) การจัดตั้งคณะทํางานหรือทีมบริหารการแปลงสภาพมหาวิทยาลัย  ทําการ
กําหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ  และ 3.3) การจัดทําแผนการแปลงสภาพหรือแผนดําเนินการ 
การกําหนดรูปแบบกิจกรรม ระยะเวลาดําเนินงาน การติดตามความคืบหน้าของแผนการดําเนินงาน  

3) ขั้นตอนที่ 3  การนําโปรแกรมการแปลงสภาพองค์การไปสู่การปฏิบัติ (Transformational 
Program Implementation)  โดยในขั้นตอนนี้จะให้ความสําคัญกับการดําเนินการ 1) การนํา
แผนการแปลงสภาพหรือแผนดําเนินการไปสู่การปฏิบัติ 2) การตรวจสอบ ติดตามการดําเนินการ มี
การตรวจสอบติดตามผลอย่างสม่ําเสมอ การใช้กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อลดการตื่นตระหนกความกลัว
ความกังวล ตลอดจนการต่อต้านการเปลี่ยนแปลง 3) การติดต่อสื่อสารเพื่อให้บุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัยได้ทราบถึงข่าวสารเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมการแปลงสภาพไปพร้อมกับการกระตุ้น
ให้เกิดความร่วมมือของบุคลากร และ4) การสร้างระบบสนับสนุน การพัฒนาสมรรถนะที่จําเป็นต่อ
การดําเนินการตามแผนและการส่งเสริมพฤติกรรมเกี่ยวกับการดําเนินการแปลงสภาพให้แก่บุคลากร
ของมหาวิทยาลัย 
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4) ขั้นตอนที่ 4  การตรวจสอบ ติดตามการแปลงสภาพองค์การ ( Transformational 
Monitoring and Measurement) เป็นการสนับสนุนและรักษาให้เกิดการแปลงสภาพอย่างยั่งยืน 
โดยการเสริมแรงให้การแปลงสภาพคงอยู่ในระยะยาว ได้แก่ 1) การวิเคราะห์ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคและ
ปัจจัยที่จะสนับสนุน เพื่อระบุและเปรียบเทียบให้เห็นประเด็นต่าง ๆ ในทางตรงข้ามกันที่จะทําให้การ
ดําเนินการแปลงสภาพไม่สามารถบรรลุเปูาหมายได้ 2) การทบทวนเทคนิค/วิธีการ ระบบบริหาร
จัดการ ซึ่งจะทําให้องค์การทราบว่าผลของการดําเนินกิจกรรมการแปลงสภาพของมหาวิทยาลัย
ประสบความสําเร็จตามที่คาดหวังหรือไม่ และ 3) การให้รางวัลกับความสําเร็จ โดยการพิจารณาและ
จัดหาสิ่งจูงใจสําหรับกลุ่มเปูาหมายที่สามารถดําเนินการได้อย่างสอดคล้องสนับสนุนเปูาหมายการ
แปลงสภาพ 

3.5  กลยุทธ์การพัฒนาเพื่อยกระดับศักยภาพความพร้อมเชิงองค์ประกอบที่สูงขึ้นเพื่อ
การแปลงสภาพองค์การสู่ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์  

ในการดําเนินการหรือวิธีการที่จะนําไปสู่การแปลงสภาพองค์การได้อย่างสําเร็จตามเปูาหมาย
ของมหาวิทยาลัยนั้น มหาวิทยาลัยจําเป็นที่จะต้องมีกลยุทธ์ วิธีการ หรือ เครื่องมือที่เหมาะสมเพื่อเป็น
กลไกในการพัฒนาศักยภาพความพร้อมเพื่อการแปลงสภาพองค์การในมิติต่าง ๆ ให้บรรลุผลตาม
เปูาหมายร่วมกัน โดยกลยุทธ์การพัฒนาเพื่อยกระดับศักยภาพความพร้อมเชิงองค์ประกอบที่สูงขึ้น
เพื่อการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย ( PRIME 
Strategies) ตามระดับการพัฒนาประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ ดังนี ้

1) กลยุทธ์ที่ 1 PR:  Preparing Transform Foundation กลยุทธ์นี้มุ่งการพัฒนาระดับ
ศักยภาพจากระดับพื้นฐาน (Basic) สู่ ระดับประยุกต์ (Application)  เป็นกลยุทธ์เพื่อการเตรียมฐาน
ขององค์ประกอบที่เป็นมิติศักยภาพความพร้อมเพื่อการแปลงสภาพองค์การทั้งหมด  

2) กลยุทธ์ที่ 2 I: Improving Process and Competency กลยุทธ์นี้มุ่งการพัฒนาระดับ
ศักยภาพจากระดับประยุกต์ (Application) สู่ระดับปฏิบัติได้(Implementation)  เป็นกลยุทธ์ที่มี
การพัฒนาต่อเนื่องจากกลยุทธ์ที่ ซึ่งเน้นการพัฒนากระบวนการและสมรรถนะเพื่อสร้างศักยภาพ
ความพร้อมที่โดดเด่น    

3 กลยุทธ์ที่ 3 M: Motivation กลยุทธ์นี้มุ่งการพัฒนาระดับศักยภาพจากระดับปฏิบัติได้ 
(Implementation) สู่ระดับพัฒนา (Development) เป็นกลยุทธ์เพื่อการเสริมการจูงใจและ
สนับสนุนเพื่อให้เกิดการดําเนินงานปรับปรุงและพัฒนาความพร้อมในมิติความพร้อมทุกมิติ  

4) กลยุทธ์ที่ 4 E: Excellence Transformation   กลยุทธ์นี้มุ่งการพัฒนาระดับศักยภาพ
จากระดับพัฒนา (Development) สู่ ระดับก้าวหน้า (Advanced)  เป็นกลยุทธ์ที่เน้นการรวมพลัง
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จากทรัพยากรทั้งหมดในการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเพื่อมุ่งสู่การแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่ง
ทางยุทธศาสตร์ที่เป็นเลิศ    

3.6 ปัจจัยขับเคลื่อนเพื่อการแปลงสภาพองค์การ (Strategic Drivers) 
การดําเนินการแปลงสภาพมหาวิทยาลัยสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชน

ไทยให้บรรลุเปูาหมายได้อย่างเป็นรูปธรรม นอกจากจําเป็นที่จะต้องมีการประเมินการแปลงสภาพ 
การวางแผนการแปลงสภาพตามวัตถุประสงค์ที่มหาวิทยาลัยกําหนดไว้แล้ว มหาวิทยาลัยจําเป็นต้อง
ให้ความสําคัญกับปัจจัยที่จะทําให้มหาวิทยาลัยสามารถขับเคลื่อนไปสู่การแปลงสภาพองค์การได้
สําเร็จ (Strategic Drivers) ประกอบไปด้วย ปัจจยั 7 ประการโดยเรียงลําดับตามความสําคัญ ได้แก่ 

1) ผู้นํา (Leader / Leadership) ซึ่งประกอบไปด้วย ผู้บริหารระดับสูงทั้งในระดับ
มหาวิทยาลัย คณะและหน่วยงานของมหาวิทยาลัย  เป็นผู้หาวิธีดําเนินการแปลงสภาพองค์การที่
ถูกต้องเหมาะสมกับบริบทของมหาวิทยาลัย เป็นผู้การผลักดัน ขับเคลื่อนการดําเนินงานและสร้าง
สมดุลระหว่างการเปลี่ยนแปลงกับความต่อเนื่องอย่างเป็นระบบ การสร้างจิตสํานึกและวัฒนธรรมที่
สร้างความความมุ่งมั่นผูกพันให้บุคลากรทุกระดับและผู้มีส่วนได้เสียของมหาวิทยาลัยให้เห็นความ
จําเป็นของการเปลี่ยนแปลงแบบแปลงสภาพและนําการเปลี่ยนแปลงให้ไปสู่ทิศทางที่เป็นเปูาหมาย
ของมหาวิทยาลัย   

2) บุคลากร (Staff)  ได้แก่ บุคลากรทุกระดับและทุกประเภทของมหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นทั้งผู้ที่
จะต้องเปลี่ยนแปลง (Change Target) และเป็นผู้ที่จะได้รับผลกระทบจากการแปลงสภาพที่ส่งผลทํา
ให้การแปลงสภาพของมหาวิทยาลัยสามารถดําเนินการได้อย่างต่อเนื่องและไปสู่เปูาหมาย   

3) วัฒนธรรมองค์การ (Organizational Culture) คือ การประพฤติปฏิบัติหรือพฤติกรรมใน
การทํางานของบุคลากรในมหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและการปฏิบัติงานของ
บุคคลทุกคน ดังนั้นมหาวิทยาลัยต้องสร้างและสนับสนุนให้เกิดวัฒนธรรมองค์การเพื่อการแปลงสภาพ 
ได้แก่ การตระหนักเห็นความสําคัญและความจําเป็นของการแปลงสภาพ การสร้างวัฒนธรรมความ
ร่วมมือจากผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง  โดยวัฒนธรรมองค์การจะเป็นแรงขับเคลื่อน
สนับสนุนการแปลงสภาพและทําให้แผนงานในการดําเนินการแปลงสภาพได้รับการยอมรับมากยิ่งขึ้น   

4) ผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder) ได้แก่ นักศึกษา ผู้รับบริการศึกษา บัณฑิต ผู้ใช้บัณฑิต 
ชุมชน/สังคมในพื้นที่ โดยลักษณะสภาพแวดล้อมการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยจะมีความสัมพันธ์
หลักกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนั้นในการแปลงสภาพมหาวิทยาลัยไปสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์โดยการ
มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย จะช่วยขับเคลื่อนการดําเนินการแปลงสภาพที่ส่งผลมหาวิทยาลัย
สามารถไปสู่ตําแหน่งที่เป็นจุดเน้นทางยุทธศาสตร์ได้ตามเปูาหมาย 
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5) คณะกรรมการดําเนินการขับเคลื่อนการแปลงสภาพ (University Transformation 
Committee)  หมายถึง ทีมเจ้าภาพหรือคณะกรรมการดําเนินการขับเคลื่อนการแปลงสภาพ
มหาวิทยาลัย ประกอบด้วย ผู้บริหารที่อยู่ ในระดับที่มีอํานาจในการอนุมัติการแปลงสภาพ
(Transformation Sponsor) ทําหน้าที่อํานวยงบประมาณ บุคลากร และทรัพยากรต่าง ๆ ที่จําเป็นต่อ
การเปลี่ยนแปลง  ผู้นําการแปลงสภาพ (Transformation Agent) ผู้ที่มีบทบาทหน้าที่ในการวางแผน 
กระตุ้นการแปลงสภาพให้เกิดความสําเร็จ ควบคุม ดูแลกิจกรรมต่าง ๆ เป็นตัวกลางประสานงานในการ
แปลงสภาพให้ดําเนินการได้อย่างต่อเนื่อง ดําเนินการให้การช่วยเหลือ โน้มน้าวผู้มีส่วนเกี่ยวข้องให้ร่วม
ดําเนินการแปลงสภาพ ตลอดจนเป็นผู้ติดตามความก้าวหน้าและรับผิดชอบต่อความสําเร็จในการแปลง
สภาพที่เกิดขึ้น และผู้สนับสนุนการแปลงสภาพ (Transformation Advocate)  ซึ่งเป็นผู้ที่สร้างความ
เข้าใจอันดีกับทุกฝุายที่จะช่วยเพิ่มแรงสนับสนุนการแปลงสภาพ ตลอดจนให้ข้อมูลย้อนกลับจากผู้ที่
ได้รับผลกระทบจากการแปลงสภาพสื่อสารไปยังผู้ที่ดําเนินการแปลงสภาพทราบ  

6) คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย (University Council Committee)  มีบทบาทหน้าที่ใน
การกําหนด  นโยบาย กลยุทธ์ การกํากับดูแล ติดตาม ทิศทางการดําเนินงานครอบคลุมพันธกิจ
ทั้งหมดของมหาวิทยาลัย ดังนั้นในการแปลงสภาพของมหาวิทยาลัยไปสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ 
คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยจึงมีบทบาทในการขับเคลื่อน ติดตาม ให้ข้อเสนอแนะ ช่วยเหลือ
มหาวิทยาลัยไปสู่ทิศทางที่มหาวิทยาลัยกําหนดไว้       

7) การเงิน เงินทุน งบประมาณ (Finance Funding & Budgeting)      
 ปัจจัยด้านการเงิน เงินทุน งบประมาณของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย ถือได้ว่าเป็นปัจจัยที่
สําคัญประการหนึ่งซึ่งส่งผลต่อความสําเร็จในการเปลี่ยนแปลงแบบแปลงสภาพของมหาวิทยาลัย ทั้งนี้
การปรับแนวทางการบริหารมหาวิทยาลัยให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่ได้รับผลกระทบจาก
ปัจจัยภายนอกอาจส่งผลกระทบต่อสภาพคล่องทางการเงินของมหาวิทยาลัย ดังนั้นปัจจัยด้านการเงิน 
เงินทุนและงบประมาณจึงมีความสําคัญในฐานะปัจจัยขับเคลื่อนในการแปลงสภาพมหาวิทยาลัย
เอกชนไทยไปสู่จุดเน้นที่เป็นตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ ทั้งนี้เพื่อให้มหาวิทยาลัยมีการดําเนินการแปลง
สภาพอย่างมีทิศทาง มหาวิทยาลัยจําเป็นต้องจัดสรรงบประมาณตามศักยภาพของมหาวิทยาลัยใน
การดําเนินงานปกติในแต่ละปีและงบประมาณเพื่อใช้ในการขับเคลื่อนการดําเนินการแปลงสภาพ
มหาวิทยาลัยไปสู่จุดเน้นที่มหาวิทยาลัยมีความเชี่ยวชาญและสําเร็จได้ตามแผนงานและระยะเวลา  

3.7 ปัจจัยหนุนเสริม (Enablers) / มาตรการสนับสนุน (Levers)  
เป็นปัจจัยและมาตรการที่จะทําให้เกิดแรงกระตุ้นไปสู่การดําเนินการแปลงสภาพ 

ประกอบด้วย  
1) ระบบการจูงใจและให้รางวัล โดยการพิจารณาระบบและกลไกที่มีอยู่ในปัจจุบัน การสร้าง

ระบบและกลไกการจูงใจเพื่อการแปลงสภาพทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ประกอบด้วย  การสร้าง
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แรงจูงใจภายในของบุคลากร ได้แก่ การสร้างทัศนคติที่ดี ความสนใจ ความตั้งใจ ความต้องการ ความ
พอใจ และ การสร้างแรงจูงใจภายนอกประกอบด้วย การให้รางวัล ค่าตอบแทน ความรับผิดชอบใน
งานที่เหมาะสมและถนัด การส่งเสริมเกียรติยศ ชื่อเสียง และการการยกย่องชมเชย   

2) มาตรการ กฎระเบียบ ประกอบไปด้วย  การควบคุม (Enforce) ทําให้บุคลากรตระหนัก
ถึงความจําเป็นของการแปลงสภาพ การให้รางวัลและการลงโทษเพื่อให้เกิดการควบคุมการปฏิบัติงาน
ที่เหมาะสม  การเพิ่มพูน (Enrich) สมรรถนะด้านความรู้และทักษะที่จําเป็นต่อการทํางานใหม่ 
สมรรถนะในงานและสมรรถนะนอกงาน และ การส่งเสริม (Enhance) การสนับสนุนงบประมาณและ
อํานาจหน้าที่ความรับผิดชอบในการตัดสินใจ และ การปรับแก้กฎระเบียบภายในที่เป็นอุปสรรคต่อ
การดําเนินการ 

ทั้งนี้ในการหนุนเสริม (Enablers) หรือ การมีมาตรการสนับสนุน (Levers) มหาวิทยาลัยต้อง
มีการกําหนดขั้นตอนการปฏิบัติที่มีการกําหนดไว้อย่างชัดเจนว่า ต้องปฏิบัติหรือดําเนินการอะไรบ้าง
และต้องทําการสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้ชัดเจนและทราบโดยทั่วกัน 
 4. กระบวนการการแปลงสภาพองค์การ (Organizational Transformation Process) 

การแปลงสภาพองค์การเป็นวิธีการหนึ่งที่ทําให้รูปแบบการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมและไปสู่สถานะใหม่ได้อย่างสอดคล้องและเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นและเพื่อให้เกิดความชัดเจนและมหาวิทยาลัยสามารถดําเนินการแปลงสภาพองค์การได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสามารถแบ่งกระบวนการแปลงสภาพองค์การออกได้ 4 ขั้นตอน ได้แก่ 

ขั้นตอนที่ 1 การประเมินเพื่อการแปลงสภาพองค์การ (Transformational Assessment) 
เป็นขั้นตอนของการรวบรวมข้อมูลที่เป็นปัจจัยที่ส่งผลให้มหาวิทยาลัยต้องมีการปรับตัว การประเมิน
ตนเองถึงเพื่อทราบถึงสถานะที่เป็นจุดแข็งเพื่อการปรับตัวและการพัฒนา ตลอดจนการประเมินความ
พร้อมของมหาวิทยาลัยเพื่อการแปลงสภาพไปสู่ตําแหน่งที่เป็นจุดเน้นของมหาวิทยาลัยให้มีความโดด
เด่นและแข่งขันได้ ประกอบไปด้วย 

1) การประเมินผลกระทบจากปัจจัยผลักดันภายนอก  เป็นการพิจารณาถึงผลกระทบ
(Organization Impact Analysis) ที่เป็นโอกาสและความท้าทายในการดําเนินงานตามพันธกิจใน
ด้านการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ การทํานุบํารุงศิลปะวัฒนธรรม และ การ
บริหารจัดการของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย อันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงอันเกดิจากปัจจัยภายนอก  

2) การประเมินเพื่อกําหนดตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ เป็นการดําเนินการประเมินตนเองซึ่ง
พิจารณาจากศักยภาพองค์กรและผลการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา โดยใช้คู่มือการประเมิน
การกําหนดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเชิงยุทธศาสตร์ และประเมินตามตัวชี้วัดที่กําหนดไว้ในแต่ละกลุ่ม
ตามจุดเน้นเชิงยุทธศาสตร์  ทั้งนี้ผลการประเมินตนเองของมหาวิทยาลัยจะสะท้อนผลการดําเนินงาน
และศักยภาพฃองมหาวิทยาลัยว่ามีความโดดเด่นอยู่ระดับใดหรือกลุ่มใด ร่วมกับการพิจารณาปรัชญา
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การก่อตั้งสถาบัน พันธกิจ เปูาหมาย เพื่อประกอบการกําหนดจุดเน้นเชิงยุทธศาสตร์ของสถาบัน 
(Strategic Focus) ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ 

3) ประเมินศักยภาพความพร้อมเพื่อการแปลงสภาพสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ เป็นการ
ประเมินตนเองเพื่อให้มหาวิทยาลัยเอกชนไทยเกิดความชัดเจนและมีแนวทางในการพัฒนาระดับ
ศักยภาพและความพร้อม ตามแนวทางการแปลงสภาพมหาวิทยาลัย และเพื่อเชื่อมโยงการพัฒนามิติ
ความพร้อมของมหาวิทยาลัยภายใต้การเปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดล้อมให้สามารถขับเคลื่อน
มหาวิทยาลัยสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  

ขั้นตอนที่ 2 การวางแผนการแปลงสภาพองค์การ (Transformational Planning) 
การวางแผนการแปลงสภาพองค์การ เป็นการวางแผนเพื่อให้บรรลุสถานะหรือตําแหน่งที่เป็น

ศักยภาพของมหาวิทยาลัยในอนาคต โดยการกําหนดบุคคล วิธีการ เวลา และแนวทางที่เกี่ยวข้องกับ
การแปลงสภาพโดยกระบวนการเหล่านี้รวมถึงการดําเนินการดังนี้   

1) การกําหนดวิสัยทัศน์และเปูาหมาย มหาวิทยาลัยต้องกําหนดวิสัยทัศน์และเปูาหมายใน
อนาคตให้ชัดเจนว่ามหาวิทยาลัยจะทําการแปลงสภาพไปสู่ตําแหน่งใดและเพื่ออะไร ทั้งน้ีโดยวิสัยทัศน์
และเปูาหมายจะเป็นสิ่งที่ช่วยบอกทิศทางการแปลงสภาพมหาวิทยาลัย ตลอดจนสร้างความตระหนัก
และกระตุ้นบุคลากรให้ดําเนินการไปในทิศทางที่ถูกต้องและเกิดการประสานงานกันเป็นอย่างดี  

2) วิเคราะห์ผลกระทบจากการแปลงสภาพ เป็นการดําเนินการเชิงรุกเพ่ือวิเคราะห์ผลกระทบ
จากการแปลงสภาพซึ่งเป็นการเตรียมการสําหรับปัญหาเรื่องการต่อต้านการเปลี่ยนแปลง ดังนั้น
มหาวิทยาลัยจําเป็นต้องวิเคราะห์ประเมินกลุ่มเปูาหมาย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่จะได้รับผลกระทบจาก
การแปลงสภาพของมหาวิทยาลัย เพื่อกําหนดแนวทางการบริหารการเปลี่ยนแปลงตามกลุ่มต่าง ๆ  

3) การวางแผนการแปลงสภาพ เป็นการวางแผนเตรียมการ ดังนี้   
1. กําหนดกลุ่มเปูาหมายหรือการดําเนินงานที่ประสงค์จะให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
2. การจัดตั้งคณะทํางานหรือทีมบริหารการแปลงสภาพมหาวิทยาลัย  ทําการกําหนดบทบาท

หน้าที่ความรับผิดชอบ เพื่อให้เกิดการประสานงานและบรรลุผลร่วมกัน ลดความขัดแย้งที่อาจจะ
เกิดขึ้น  นอกจากนี้ ทีมบริหารการแปลงสภาพต้องมีการทํางานอย่างเปิดเผย โปร่งใส มีผลงานนําออก
สื่อการรับรู้ของบุคลากรของมหาวิทยาลัยเป็นระยะ ๆ อย่างต่อเนื่อง  

3. การจัดทําแผนการแปลงสภาพหรือแผนดําเนินการ  โดยการจัดทําแผนการพัฒนาระดับ
ศักยภาพความพร้อมเพื่อการแปลงสภาพ การกําหนดรูปแบบกิจกรรม ระยะเวลาดําเนินงาน การ
ติดตามความคืบหน้าของกิจกรรม หรืออื่น ๆ ตามความเหมาะสมเพื่อสื่อสารให้ทุกฝุายเข้าใจแผนการ
ดําเนินงาน  

ขั้นตอนที่ 3  การน าโปรแกรมการแปลงสภาพองค์การไปสู่การปฏิบัติ (Transformational 
Program Implementation) เป็นขั้นตอนของการปรับเปลี่ยน(Transition) เพื่อให้เกิดการแปลง
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สภาพสามารถดําเนินการได้อย่างต่อเนื่องตามที่เปูาหมายที่วางไว้ โดยในขั้นตอนนี้จะให้ความสําคัญ
กับการดําเนินการดังนี้     

1) การนําแผนการแปลงสภาพหรือแผนดําเนินการไปสู่การปฏิบัติ เป็นกระบวนการที่
คณะทํางานหรือทีมบริหารการแปลงสภาพมหาวิทยาลัยทําการแปลงแผนการพัฒนาศักยภาพความ
พร้อมไปสู่การดําเนินงาน ทั้งนี้เพ่ือให้แผนการพัฒนาศักยภาพความพร้อมบรรลุเปูาหมาย  

2) การตรวจสอบ ติดตามการดําเนินการ ในขั้นตอนนี้จะเกี่ยวข้องกับการเก็บ รวบรวม 
วิเคราะห์ข้อมูล เป็นขั้นตอนของการลงมือปฏิบัติงานเพื่อการเปลี่ยนแปลงอย่างจริงจัง ในขั้นตอนนี้
มหาวิทยาลัยจําต้องมีการตรวจสอบติดตามผลอย่างสม่ําเสมอ การใช้กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อลดการตื่น
ตระหนกความกลัวความกังวล ตลอดจนการต่อต้านการเปลี่ยนแปลงและช่วยสร้างการยอมรับใน
ความจําเป็นที่จะต้องมีการเปลี่ยนแปลง  

3) การติดต่อสื่อสาร เป็นการสื่อสารเพื่อให้บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยได้ทราบถึงข่าวสาร
เกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมการแปลงสภาพไปพร้อมกับการกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือของบุคลากร
และความเป็นน้ําหนึ่งใจเดียวกัน  

4) การสร้างระบบสนับสนุน การพัฒนาสมรรถนะ ความรู้ ทักษะและความสามารถที่จําเป็น
ต่อการดําเนินการตามแผน และการส่งเสริมพฤติกรรมเกี่ยวกับการดําเนินการแปลงสภาพให้แก่
บุคลากรของมหาวิทยาลัย 

ขั้นตอนที่ 4  การตรวจสอบ ติดตามการแปลงสภาพองค์การ(Transformational 
Monitoring and Measurement) เป็นขั้นตอนของการสนับสนุนและรักษาให้เกิดการแปลงสภาพ
อย่างยั่งยืน โดยการเสริมแรงให้การแปลงสภาพคงอยู่ในระยะยาวโดย 

1) การวิเคราะห์ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคและปัจจัยที่จะสนับสนุน (Force Field Analysis) เป็น
การวิเคราะห์เพื่อระบุและเปรียบเทียบให้เห็นประเด็นต่าง ๆ ในทางตรงข้ามกันที่จะทําให้การ
ดําเนินการแปลงสภาพไม่สามารถบรรลุเปูาหมายได้ ทําให้มหาวิทยาลัยสามารถหาวิธีการหรือ
แนวทางในการจัดการหรือลดปัญหาและสามารถนําไปสู่การเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2) การทบทวนเทคนิค/วิธีการ ระบบบริหารจัดการ ประเมินผลของการแปลงสภาพหลังจาก
ดําเนินการ  เป็นการทบทวนถึงวิธีการ ระบบบริหารจัดการต่าง ๆ  การสื่อสารอย่างต่อเนื่อง ที่
สนับสนุนให้เกิดการแปลงสภาพ ซึ่งจะทําให้องค์การทราบว่าผลของการดําเนินกิจกรรมการแปลง
สภาพของมหาวิทยาลัยประสบความสําเร็จตามที่คาดหวังหรือไม่  

3) การให้รางวัลกับความสําเร็จ เป็นการเสริมแรงจูงใจ โดยการพิจารณาและจัดหาสิ่งจูงใจ
สําหรับกลุ่มเปูาหมายที่สามารถดําเนินการได้อย่างสอดคล้องสนับสนุนเปูาหมายการแปลงสภาพ 

5. ผลลัพธ์ที่คาดหวัง: รูปแบบกระบวนการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์
ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย มีวัตถุประสงค์หลัก คือ เป็นกรอบสําคัญในการดําเนินการแปลงสภาพ
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มหาวิทยาลัยสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล และเป็นรูปธรรม 
ตลอดจนบรรลุตามวัตถุประสงค์อย่างสอดคล้องกับเปูาหมายเพื่อการพัฒนาชุมชน สังคม และประเทศ  
โดยศึกษาถึงเครื่องมือในการประเมินความพร้อมและแนวปฏิบัติที่ระบุไว้ในรูปแบบกระบวนการแปลง
สภาพองค์การที่สามารถไปกําหนดเป็นแนวปฏิบัติ ปรับประยุกต์ใช้ การบริหารจัดการมหาวิทยาลัยให้
มีความสอดคล้องกับศักยภาพที่เป็นจุดเน้นตามความเชี่ยวชาญ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการดําเนินงาน
ของมหาวิทยาลัย ดังนี้   

1. มหาวิทยาลัยเอกชนไทยมีแนวทางในการเตรียมพร้อมและปรับตัวจากการเปลี่ยนแปลง
และจากผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

2. มหาวิทยาลัยเอกชนไทยมีเครื่องมือที่สามารถการวิเคราะห์ศักยภาพความพร้อมเพื่อแปลง
สภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ที่เหมาะสม และสอดคล้องกับศักยภาพที่เป็นจุดเน้นตาม
ความเช่ียวชาญ  

3. มหาวิทยาลัยเอกชนไทยหรือสถาบันอุดมศึกษาอื่น ๆ มีแนวทางวิธีการหรือกระบวนการใน
การแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ที่ส่งผลต่อความสามารถปรับตัว เปลี่ยนแปลงและ
ลดผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได ้

4. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ ได้แก่     
4.1 ภาครัฐมีมหาวิทยาลัยเอกชนไทยเป็นทางเลือกตามยุทธศาสตร์การจัดกลุ่มสถาบันตาม

จุดเน้นเพื่อเป็นกําลังสําคัญในการขับเคลื่อนและการพัฒนาประเทศ 
4.2 ภาคเอกชนและผู้ประกอบการได้บัณฑิตที่มีสมรรถนะตรงตามความต้องการ 

(Employability) ตามจุดเน้นที่เป็นความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัย ส่งผลต่อความสามารถการ
แข่งขันของผู้ประกอบการทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

4.3 ภาคสังคม ชุมชน ท้องถิ่น ได้ประโยชน์จากมหาวิทยาลัยเอกชนไทยที่เป็นพันธมิตรกับ
มหาวิทยาลัย การตอบโจทย์การพัฒนาชุมชน สังคม และพื้นที่ผ่านทางโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ     

โดยรูปแบบกระบวนการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย
เอกชนไทยตามผลการศึกษาสามารถเรียกชื่อได้ว่า “4 Trans-Process Model” (4 Trans-Process 
Model: A Model of Organizational Transformation Process towards Strategic Positioning of 
Thai Private Universities)  
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อภิปรายผลการศึกษา 
 ประเด็นที่ 1 ปัจจัยการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบที่มีต่อมหาวิทยาลัยเอกชนไทยใน
อนาคต 
 ปัจจัยการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบด้านเทคโนโลยีที่มีต่อมหาวิทยาลัยเอกชน  การ
เปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) ทําให้รูปแบบการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาเปลี่ยนไป ดังนั้นผลกระทบด้านการบริหารจัดการ มหาวิทยาลัยเอกชนสามารถ
นําเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการศึกษาได้อย่างหลากหลายรูปแบบ  
อาทิ การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบผ่านระบบออนไลน์ (Massive Open Online 
Course: MOOC) โดยร่วมมือกับมหาวิทยาลัยในต่างประเทศหรือมหาวิทยาลัยเป็นผู้ดําเนินการเอง 
ทั้งนี้มหาวิทยาลัยจําเป็นต้องพัฒนาทักษะและวิธีการสอนให้กับอาจารย์ผู้สอนที่สามารถดึงดูดผู้เรียน
เนื่องจากมีผู้เรียนจํานวนมากทั่วโลกและมีความหลากหลาย ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ David & 
Dennis (2011) และ Gibb et al., (2012) ในลักษณะที่เป็นการจัดการศึกษาท่ีมีต้นทุนที่ตํ่าเน่ืองจาก
เข้าถึงผู้เรียนได้เป็นจํานวนมากในเวลาเดียวกันและยังเป็นการช่วยสร้างแบรนด์ของมหาวิทยาลัยให้
แข็งแกร่งและมีชื่อเสียงมากยิ่ งขึ้น  นอกจากนี้ความก้าวหน้าและแนวโน้มของเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) สามารถสนับสนุนและส่งเสริมการจัดการและการ
บริการด้านการศึกษาให้กับมหาวิทยาลัยเอกชนทั้งในการลงทะเบียนผ่านการใช้เทคโนโลยีการ
วิเคราะห์ใบหน้า (Face Analysis)  การชําระเล่าเรียนด้วยการสแกนใบหน้า (Face Payment) รวม
ไปถึงการวิเคราะห์กลุ่มเปูาหมายโดยการนําเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์กับปริมาณข้อมูลจํานวนมากที่
มีอยู่ในมหาวิทยาลัย (Big Data) ที่นํามาใช้ในการตอบโจทย์ทางด้านการตลาด โดยเฉพาะการติดตาม
และการวิเคราะห์กลุ่มเปูาหมายที่จะเข้ามาเรียนในมหาวิทยาลัยในอนาคต อย่างไรก็ตามเนื่องจาก
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เป็นเทคโนโลยีที่มีความชาญฉลาดและมีประสิทธิภาพสูง ดังนั้น
มหาวิทยาลัยเอกชนจําเป็นต้องมีการปรับทักษะความรู้ใหม่ด้านคอมพิวเตอร์ในระยะสั้นให้กับ
บุคลากร ได้แก่ ทักษะความรู้ด้านคณิตศาสตร์และความสัมพันธ์ของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ การ
เขียนคําสั่งภาษาคอมพิวเตอร์ (Coding)  ส่วนทักษะด้านอารมณ์ (Soft Skill) เน้นการพัฒนาตนเอง 
ทักษะที่เกี่ยวข้องกับบุคคลอื่น นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยเอกชนจําเป็นต้องปรับเปลี่ยนทิศทางในการ
ผลิตบัณฑิตให้มีความรู้และทักษะเพื่อรองรับความเปลี่ยนแปลงที่กําลังจะเกิดขึ้น โดยการสร้าง
หลักสูตรใหม่หรือพัฒนาหลักสูตรต้องกําหนดให้มีวิชากลุ่มเทคโนโลยีดิจิทัล ระบบปัญญาประดิษฐ์ 
ประกอบกับการสร้างและพัฒนาหลักสูตรเพื่อการผลิตบุคลากรในสายดิจิทัลเทคโนโลยีทั้งผู้พัฒนา
ระบบปัญญาประดิษฐ์ หรือ หุ่นยนต์ เพื่อรองรับความต้องการด้านแรงงานตามโครงการภายใต้แผน
ยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายประเทศไทย 4.0 ของรัฐบาล     
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ความก้าวหน้าและประสิทธิภาพของเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ต ทําให้อินเทอร์เน็ตสําหรับทุกสิ่ง
(Internet of Things) จึงเป็นเครื่องมือที่จะช่วยมหาวิทยาลัยเอกชนในด้านการบริหารงานสื่อสารและ
การสั่งการทั้งในระดับผู้บริหาร คณาจารย์ บุคลากร และหน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย ในขณะที่
ด้านการจัดการเรียนการสอนอินเทอร์เน็ตสําหรับทุกสิ่งยังเป็นเครื่องมือที่จะช่วยมหาวิทยาลัยสามารถ
พัฒนารูปแบบการเรียนรู้ที่ผู้เรียนสามารถเข้าถึงบทเรียนที่มีอยู่อย่างหลากหลายได้ผ่านคอมพิวเตอร์ 
สมาร์ทโฟน หรือแท็บเล็ต  ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับการศึกษาของ Alandjani et al, (2018)  โดย
ที่การปฏิรูปการเรียนรู้จะช่วยลดข้อจํากัดด้านเวลา สถานที่และค่าใช้จ่าย อย่างไรก็ตามระบบอินเตอร์
เป็นระบบการสื่อสารที่เปิดกว้างข้อมูล ข่าวสาร บนสื่ออินเตอร์เน็ตมีการสื่อสารทั้งจากภายในและ
ต่างประเทศ ดังนั้นมหาวิทยาลัยจําเป็นต้องพัฒนาผู้เรียนที่เป็นนิสิต นักศึกษาตลอดจนคณาจารย์ผู้สอน
ให้มีความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศเพื่อการสื่อสาร ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีและรู้เท่า
ทันเทคโนโลยี การเลือกรับ วิเคราะห์ ประเมิน และนําข้อมูลที่ได้รับไปใช้ในทางสร้างสรรค์เพื่อให้
สามารถเรียนรู้หรือปฏิบัติงานในบริบทใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ปัจจัยการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบด้านความเป็นโลกาภิวัตน์ (Globalization)ที่มีต่อ
มหาวิทยาลัยเอกชน  การศึกษาบนฐานโลกาภิวัตน์ (Globalization based Education) หรือการ
เชื่อมโยงโลกไว้ด้วยกันเพื่อการศึกษา เกิดการหลั่งไหลของภาษาและวัฒนธรรมของผู้คนจาก
หลากหลายแห่ง การเคลื่อนย้ายสินค้าและบริการที่เป็นไปอย่างเสรี สอดคล้องกับการศึกษาของ 
Varghese (2014)  ได้ระบุว่าความเป็นโลกาภิวัตน์ทําให้การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันเกิดขึ้น
อย่างกว้างขวาง การพัฒนาต่อยอดองค์ความรู้สามารถทําได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ทั้งนี้หาก
มหาวิทยาลัยใดสร้างหรือผลิตหลักสูตรที่ไม่มีคุณภาพก็ย่อมส่งผลต่อจํานวนนักศึกษาที่ลดลงหรืออาจ
ไม่มีผู้เรียน ดังนั้นผลกระทบใน ด้านการบริหารจัดการ มหาวิทยาลัยเอกชนไทยจําเป็นต้อ งปรับ
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยและสร้างวัฒนธรรมองค์การเพื่อมุ่ งสู่ ความเป็นนานาชาติ 
(Internationalization) ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ E & Yildiz (2012) ซึ่งมหาวิทยาลัยจะต้อง
สร้างความโดดเด่นชัดเจนทั้งมาตรฐานการศึกษาและคุณภาพหลักสูตรตามศักยภาพและความ
เชี่ยวชาญของของมหาวิทยาลัย ในขณะเดียวกันมหาวิทยาลัยเอกชนจําเป็นต้องใช้โอกาสอันเกิดจาก
ความเป็นโลกาภิวัตน์ โดยการขยายการจัดการศึกษานอกที่ตั้งไปยังประเทศในกลุ่มอาเซียน (AEC) 
และประเทศในเอเชียโดยการดําเนินการเชิงรุก การสร้างความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยพันธมิตรใน
ต่างประเทศเพื่อร่วมจัดการศึกษา การแลกเปลี่ยนอาจารย์ นิสิต นักศึกษา รวมถึงการแสวงหา
พันธมิตรสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานตัวแทนในต่างประเทศเพื่อการสรรหานักศึกษาจาก
ต่างประเทศเข้ามาศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย  นอกจากนี้มหาวิทยาลัยเอกชนสามารถจัดการศึกษาใน
ลักษณะการขยายโอกาสทางการศึกษาในรูปแบบการเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต (Long Life Learning)  
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ธนาคารหน่วยกิต (Credit Bank) สําหรับผู้ที่อยู่ในวัยทํางาน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ United 
Nation (2010) ในมิติลักษณะของการจัดการเรียนรู้ที่เป็นการสร้างศักยภาพในการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่องเพื่อการพัฒนาตนเองและการพัฒนาอาชีพหรือเพื่อให้ได้รับคุณวุฒิทางการศึกษาซึ่งสามารถ
พัฒนาคุณภาพชีวิตได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 

ปัจจัยการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบด้านโครงสร้างประชากรที่มีต่อมหาวิทยาลัยเอกชน 
การก้าวสู่สังคมผู้สูงวัยที่มีจํานวนมากขึ้นและจํานวนประชากรวัยอุดมศึกษามีจํานวนที่ลดลงเป็น
ลักษณะแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้างประชากรของประเทศไทย ดังนั้นผลกระทบในด้าน
การบริหารจัดการ มหาวิทยาลัยเอกชนไทยควรกําหนดและขยายตลาดหรือกลุ่มเปูาหมายใหม่ การ
คาดการณ์จํานวนนักศึกษาในแต่ละปีการศึกษา การพิจารณากําหนดมาตรการการปิดหลักสูตรในบาง
สาขาวิชาที่ไม่มีผู้เรียนหรือผู้เรียนมีแนวโน้มที่ลดลง การพัฒนาหลักสูตรใหม่ระดับปริญญา (Degree) 
และประกาศนียบัตร (Non-Degree) ที่ตอบโจทย์การพัฒนาประเทศและพัฒนาการของโลก  ใน
ขณะเดียวกันมหาวิทยาลัยเอกชนไทยควรมุ่งในการจัดระบบทางด้านการเงินและงบประมาณของ
มหาวิทยาลัย การบริหารรายรับ-รายจ่าย โดยคํานึงถึงต้นทุนและค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน ตลอดจน
การบริหารประสิทธิภาพของกําลังคนที่มีอยู่ ด้านจํานวนชั่วโมงการสอน การทํางานวิจัย การฝึกอบรม
ในทักษะใหม่เพิ่มเติม การไปปฏิบัติงานร่วมกับสถานประกอบการณ์ เพื่อการพัฒนาตนเองและนํา
ความรู้กับมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนและการวิจัยได้ต่อไป นอกจากนี้มหาวิทยาลัยเอกชนไทย
ควรมุ่งการพัฒนาช่องทางการหารายได้ที่หลากหลายโดยใช้ศักยภาพที่องค์กรมี รายได้จากการจัดการ
เรียนการสอนหลักสูตรประกาศนียบัตร (Non-Degree) หลักสูตรระยะสั้นตามความต้องการทั้งการ
เรียนแบบขอรับประกาศนียบัตร (Certificate) เพื่อการพัฒนาทักษะใหม่ (Reskill) การเพิ่มพูนทักษะ
เดิม (Upskill) ให้ทันกับพลวัตที่เปลี่ยนไป  รายได้จากการฝึกอบรมหลักสูตรเพื่อสร้างให้คนมีอาชีพ มี
รายได้ มีงานทํา รายได้จากรับศึกษาวิจัยและพัฒนานวัตกรรมให้กับหน่วยงาน องค์กร เชิงพาณิชย์  
เป็นต้น นอกจากนี้แนวโน้มของจํานวนของผู้สูงวัยที่มีจํานวนเพิ่มมากขึ้นประกอบกับทิศทางการ
พัฒนากําลังคนของประเทศไทยในศตวรรษที่ 21 ที่มุ่งสร้างทักษะการเรียนรู้ที่สําคัญ ดังนั้น
มหาวิทยาลัยเอกชนควรมุ่งการพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นหรือหลักสูตรต่อเนื่องสําหรับประชากรสูงวัย
และประชากรวัยนอกอุดมศึกษา (Non-Age Group) เพื่อเสริมสร้างโอกาสการเข้าถึงอุดมศึกษาอย่าง
กว้างขวางและเป็นธรรมซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Robotham (2011) โดยที่มหาวิทยาลัยควรมี
บทบาทในการพัฒนาประชากรสูงวัยและประชากรวัยนอกอุดมศึกษาให้มีทักษะในการดํารงชีวิตและ
ส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต อาทิ หลักสูตรพัฒนาความเข้าใจต่างวัฒนธรรม หลักสูตรพัฒนา
ทักษะการทํางานเป็นทีม ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยี การสื่อสารในการดํารงชีวิตทั้งในระดับ
ต้นและระดับกลาง เป็นต้น  
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อย่างไรก็ตามถึงแม้ว่าแนวโน้มของจํานวนผู้สูงวัยมีจํานวนเพิ่มสูงขึ้นและจํานวนประชากรวัย
อุดมศึกษามีจํานวนที่ลดลง การพัฒนาประเทศไทยในปัจจุบันอยู่ในช่วงกําลังเผชิญปัญหาการขาด
แคลนแรงงานทั้งเชิงปริมาณและและคุณภาพ แต่ในขณะเดียวกันผลิตภาพแรงงานเป็นสิ่งสําคัญเพราะ
แม้ว่าจํานวนแรงงานจะลดลงแต่หากเป็นแรงงานที่มีผลิตภาพ มีคุณภาพจะมีผลต่อประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการทํางานที่มีมากขึ้น ดังนั้นการเพิ่มระดับคุณภาพ ทักษะ และขีดความสามารถโดย
การพัฒนาสมรรถนะของนิสิต นักศึกษาที่สูงขึ้นเพื่อเตรียมทดแทนการขาดแคลนแรงงานทั้งในด้าน
จํานวนและคุณภาพได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ จึงเป็นสิ่งสําคัญอย่างยิ่งที่มหาวิทยาลัยเอกชน
จําเป็นต้องดําเนินการอย่างจริงจัง ต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Mason 
et al., (2009) ที่ระบุว่าการพัฒนาสมรรถนะที่สูงขึ้นจะทําให้บัณฑิตที่เข้าสู่ตลาดแรงงานเป็นแรงงาน
ที่มีฝีมือขั้นสูงและสามารถทําให้แรงงานไทยสามารถแข่งขันกับแรงงานในตลาดทั้งในระดับประเทศ
และอาเซียนได้    

ปัจจัยการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบด้านพลังงานและสิ่งแวดล้อมที่มีต่อมหาวิทยาลัย
เอกชนไทย การดําเนินการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยภายใต้การเปลี่ยนแปลงและ
ผลกระทบด้านพลังงานและสิ่งแวดล้อมจะเกี่ยวข้องกับกิจกรรมการอนุรักษ์ทรัพยากร พลังงาน และ
สิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยเอกชนไทยควรดําเนินการเชิงรุก โดยการสร้างความโดดเด่นด้านการมุ่งเน้น
ส่งเสริมและพัฒนาการใช้พลังงานทางเลือกอื่น ๆ ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  การพัฒนามหาวิทยาลัย
โดยคํานึงถึงสิ่งแวดล้อมหรือมหาวิทยาลัยสีเขียว (Green University) และให้มีการดําเนินการอย่าง
จริงจังเพื่อนําไปสู่การจัดอันดับอันดับมหาวิทยาลัยทั่วโลก นอกจากนี้มหาวิทยาลัยเอกชนไทยควร
พัฒนาหลักสูตรหรือรายวิชาที่เกี่ยวข้องกับการปลูกฝังจิตสํานึกและกฎหมายด้านการอนุรักษ์ธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมในวิชากลุ่มพื้นฐาน ตลอดจนการจัดการเรียนรู้ในรายวิชาโดยสะท้อนประเด็นปัญหา
และผลกระทบด้านพลังงานและสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับการศึกษาของ Tilbury 
(2011) ซึ่งนักศึกษาหรือผู้เรียนได้เรียนรู้และปฏิบัติในด้านการรักษาพลังงานและสิ่งแวดล้อมจะ
สามารถเข้าใจถึงปัญหาและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในสภาพแวดล้อมที่เป็นจริงและแนวโน้มในวงกว้าง
ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต   นอกจากนี้มหาวิทยาลัยเอกชนไทยจําเป็นต้องแสดงบทบาทในฐานะผู้
เสริมสร้างให้เกิดเครือข่ายความร่วมมือและการให้บริการทางวิชาการ (University Social and 
Community Engagement) ให้กับผู้เกี่ยวข้องหรือหน่วยงานต่าง ๆ ในพื้นที่ ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของ Hess & Collins (2018) ที่ว่าการแสดงบทบาทของสถาบันจะเป็นการช่วยอนุรักษ์ 
แก้ไขปัญหาและลดผลกระทบด้านพลังงานและสิ่งแวดล้อมอันจะเกิดขึ้นกับสังคมและชุมชนในอนาคต   

ปัจจัยการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบด้านเศรษฐกิจที่มีต่อมหาวิทยาลัยเอกชน ทิศทางการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และ ประเทศไทย 4.0 โดยเฉพาะการ
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ผลิตและการพัฒนากําลังคนเพื่อการขับเคลื่อนโครงสร้างเศรษฐกิจแบบใหม่ ดังนั้นมหาวิทยาลัยเอกชน
จําเป็นต้องมีการปรับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยโดยเน้นการสร้างและพัฒนาการผลิตกําลังคนตามความ
เชี่ยวชาญและตามความต้องการของทิศทางการพัฒนาประเทศจะช่วยเสริมสร้างขีดความสามารถใน
การแข่งขันให้กับประเทศและทําให้ประเทศสามารถก้าวข้ามกับดักประเทศรายได้ปานกลาง ซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาของ Mason et al., (2009) ในประเด็นที่เมื่อบัณฑิตจบการศึกษาไปแล้วจะ
ได้รับการจ้างงานเนื่องจากเป็นที่ต้องการของตลาดแรงงานตามบริบทใหม่ทางเศรษฐกิจ นอกจากนี้การ
เปลี่ยนแปลงและผลกระทบด้านเศรษฐกิจส่งผลให้มหาวิทยาลัยเอกชนควรพัฒนาหรือปรับหลักสูตร
ระดับปริญญา (Degree) เพื่อการผลิตบัณฑิตที่สนับสนุนและส่งเสริมนโยบายการกระจายการพัฒนา
ทางเศรษฐกิจไปยังพ้ืนที่ต่าง ๆทั่วประเทศ ซึ่งจะทําให้บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษามีโอกาสในการทํางาน
ตามการกระจายพื้นที่เศรษฐกิจ นอกจากนี้มหาวิทยาลัยเอกชนยังสามารถสร้างและพัฒนาหลักสูตร
ระยะสั้น (Non Degree) ที่เป็นการพัฒนาและส่งเสริมการลงทุนในกลุ่มกิจการเปูาหมายสําหรับการ
ลงทุนในเขตเศรษฐกิจพิเศษใหม่และยังเป็นการส่งเสริมการพัฒนาแรงงานให้มีคุณภาพตามนโยบายการ
กระจายการพัฒนาเศรษฐกิจไปยังพื้นที่ต่าง ๆ ทั่วประเทศอีกด้วย   

ปัจจัยการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบด้านการจ้างงานและตลาดแรงงานที่มีต่อ
มหาวิทยาลัยเอกชน การเคลื่อนย้ายแรงงานและอาชีพขยายขอบเขตอย่างเสรี การนําเอาหุ่นยนต์
และระบบอัตโนมัติมาใช้ในองค์กรธุรกิจและอุตสาหกรรมมีปริมาณและจํานวนมากขึ้นในอนาคต 
ดังนั้นมหาวิทยาลัยเอกชนควรมุ่งเน้นการสร้างและพัฒนาหลักสูตรให้ผู้เรียนมีผลลัพธ์การเรียนรู้และมี
ทักษะใหม่ในศตวรรษที่ 21 การพัฒนาหลักสูตรแบบบูรณาการกับการทํางาน (Work Integrated 
Education) ให้นักศึกษาได้มีโอกาสเข้าไปทํางานกับภาคเอกชน การจัดระบบการเรียนรู้ในห้องเรียน
ควบคู่กับการลงมือทํางานจริง เสริมสร้างทักษะที่จําเป็นต่อการทํางานจริงให้กับแรงงานจบใหม่  
นอกจากนี้ควรมุ่งการพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นเพื่อปรับทักษะของแรงงานโดยเสริมทักษะเดิม 
(Upskill) และเพิ่มทักษะใหม่ (Reskill) ทั้งนี้ในการพัฒนาหลักสูตรควรดําเนินการแบ่งหมวดหมู่
เพื่อให้การเรียนรู้ตรงกับความต้องการ เหมาะสมและรองรับกับกลุ่มเปูาหมายที่หลากหลาย 
สอดคล้องกับการศึกษาของ Suleman, (2016) ในด้านการมีหลักสูตรที่เรียนรู้ตรงกับความต้องการ 
จะส่งผลให้ประสิทธิภาพของแรงงานที่มีทักษะและสามารถปรับตัวเพื่อเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ทํางานภายใต้
สภาพแวดล้อม บริบทหรือหน้าที่ใหม่ได้ตลอดชีวิตการทํางาน  ในขณะเดียวกันมหาวิทยาลัยเอกชน
ไทยควรมุ่งเน้นการสร้างการเชื่อมโยงที่เข้มแข็งระหว่างภาคมหาวิทยาลัยและภาคอุตสาหกรรม 
(University-Industry Linkage) โดยให้คณาจารย์และบุคลากรในสายวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมไปปฏิบัติงานและร่วมทําการวิจัยพัฒนาและนวัตกรรมกับภาคเอกชน (Talent Mobility) 
เพื่อยกระดับศักยภาพด้านการวิจัยพัฒนาและนวัตกรรมพร้อมกับสร้างนักวิจัยรุ่นใหม่ ซึ่งสอดคล้อง
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กับการศึกษาของ Kongsoontornkijkul (2017) ในมิติด้านการเพ่ิมขีดความสามารถด้านการแข่งขัน
ในภาคเอกชนและทําให้การผลิตบัณฑิตมิได้มุ่งเพื่อปริญญาบัตรแต่มุ่งเน้นการทํางานและการสร้างงาน  
นอกจากนี้แนวโน้มของงานในอนาคตเป็นยุคของการทํางานร่วมกับเทคโนโลยี หุ่นยนต์และ
ปัญญาประดิษฐ์ (AI)  ดังนั้นการปรับตัวและเรียนรู้ทักษะที่จําเป็นในโลกการทํางานในศตวรรษที่ 21 
นับเป็นเรื่องที่มีความจําเป็นและสําคัญ นอกจากการพัฒนาทักษะความรู้ในงานหรืออาชีพ (Hard 
Skill) แล้ว มหาวิทยาลัยเอกชนควรมุ่งเน้นการพัฒนาเสริมสร้างทักษะแห่งอนาคต(Soft Skill) ให้กับ
นิสิต นักศึกษา อาทิ ทักษะการสื่อสาร การทํางานเปนทีม ความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันกับการศึกษาของ Suarta (2017) โดยที่ทักษะเหล่านี้ถือเป็นสิ่งจําเป็นต่อการใช้ชีวิตและเป็น
ที่ต้องการอย่างยิ่งสําหรับนายจ้างหรือของตลาดแรงงานโลกในอนาคต   

ปัจจัยการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบด้านอื่น ๆ (กฎหมาย กฎ ระเบียบ นโยบาย แนว
ปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง การสนับสนุนของรัฐ)ที่มีต่อมหาวิทยาลัยเอกชน แนวโน้มของการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษามุ่งการดําเนินงานและแข่งขันกันในด้านคุณภาพ ดังนั้นมหาวิทยาลัยเอกชนควรแสดง
ความโดดเด่นของมหาวิทยาลัยได้บนศักยภาพที่เป็นความเชี่ยวชาญและผลการดําเนินงานที่ผ่านมา
ของมหาวิทยาลัยเพื่อขับเคลื่อนภารกิจในฐานะกลไกสําคัญในการพัฒนาประเทศ ประกอบกับทิศ
ทางการขับเคลื่อนอุดมศึกษาไทยที่มหาวิทยาลัยจําเป็นต้องปรับเปลี่ยนยุทธศาสตร์ให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง โดยมหาวิทยาลัยเอกชนสามารถปรับทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัยให้มีการบริหารงาน
แบบคล่องตัวลักษณะมหาวิทยาลัยเชิงธุรกิจ (Corporate University) ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 
Baporikar (2015) ซึ่งมหาวิทยาลัยเอกชนสามารถดําเนินการโดยมุ่งบริหารดําเนินงานบนความ
เชี่ยวชาญในกลุ่มธุรกิจหรืออุตสาหกรรมที่เป็นแนวโน้มหรือเป็นเปูาหมายของประเทศ  นอกจากนี้
มหาวิทยาลัยเอกชนควรมุ่งในการพัฒนาหลักสูตรและรายวิชาที่สามารถทําให้ผู้เรียนมีผลลัพธ์การ
เรียนรู้สอดคล้องกับมาตรฐานการอุดมศึกษาใหม่ที่เน้นศักยภาพ องค์ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์ของบัณฑิตและเป็นพลเมืองไทยที่เข้มแข็ง (Active Citizen)  ประกอบกับการศึกษา
ของ Alexander (2010) ที่สนับสนุนว่าการจัดรูปแบบการเรียนรู้ที่หลากหลาย ก่อให้เกิดความ
ยืดหยุ่นตอบสนองความต้องการของผู้เรียนในยุคดิจิทัลและผู้เรียนสามารถนําไปประยุกต์ใช้ในสภาพ
บริบทจริงได้   ในขณะเดียวกันมหาวิทยาลัยเอกชนไทยควรมุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพในการทํางาน
วิจัยของอาจารย์มหาวิทยาลัยเอกชนให้สอดคล้องกับนโยบายการปฏิรูปการอุดมศึกษาของประเทศ
ผ่านการจัดสรรทุนพัฒนาบุคลากรและการวิจัยเพื่อฐานทางวิชาการในลักษณะต่าง ๆ  ดังนั้น
มหาวิทยาลัยเอกชนไทยควรมุ่งส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของคณาจารย์ของมหาวิทยาลัยเอกชน
ตามโครงการและการสนับสนุนงบประมาณด้านการพัฒนาศักยภาพการทํางานวิจัยสําหรับอาจารย์ 
โดยสอดคล้องกับการศึกษาของ Raina & Khatri (2015) ในมิติด้านแรงจูงใจ การสร้างกําลังใจ ความ
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กระตือรือร้นทางวิชาการและก่อให้เกิดการบูรณาการการทําวิจัยให้เป็นส่วนหนึ่งของการจัดการเรียน
การสอนและวิชาชีพอาจารย์  ตลอดจนการพัฒนางานวิจัยไปสู่การใช้ประโยชน์ในระยะยาวและก้าว
ไปสู่การทํางานวิจัยในระดับที่จะนําไปสู่การสร้างนวัตกรรมในอนาคต   

กลุ่มเป้าหมายด้านผู้เรียนส าหรับมหาวิทยาลัยเอกชนไทยในอนาคต ทิศทางกลุ่มเปูาหมาย
ด้านผู้เรียนสําหรับมหาวิทยาลัยเอกชนไทยมีเป็นแนวโน้มที่เปลี่ยนไป กลุ่มเปูาหมายหลักของ
การศึกษาในระดับอุดมศึกษาได้แก่ กลุ่มประชากรวัยอุดมศึกษาช่วงอายุ 18 – 22 ปี มีแนวโน้มลดลง 
ซึ่งจะส่งผลกระทบกับศักยภาพในการรับนักศึกษาเข้าสู่มหาวิทยาลัย ดังนั้นมหาวิทยาลัยเอกชนไทยจึง
จําเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องขยายกลุ่มเปูาหมายเพื่อทดแทนจํานวนผู้เรียนในกลุ่มเปูาหมายเดิม โดย
กลุ่มเปูาหมายด้านผู้เรียนสําหรับมหาวิทยาลัยเอกชนไทยในอนาคต ประกอบด้วย 1) กลุ่มเปูาหมาย
วัยก่อนอุดมศึกษา ประกอบไปด้วยนักเรียนในระบบโรงเรียนปกติหรือ อาชีวะศึกษา โดยให้ผู้เรียน
สามารถเข้าเรียนร่วมในรายวิชาที่เปิดสอนในมหาวิทยาลัยโดยการเรียนล่วงหน้า มีการวัดและ
ประเมินผลการเรียน และสามารถเก็บสะสมหน่วยกิตและขอขอรับปริญญาเมื่อผ่านเกณฑ์ตามที่
มหาวิทยาลัยกําหนด 2) กลุ่มเปูาหมายวัยอุดมศึกษา เนื่องจากการเรียนต่อในระดับปริญญายังเป็น
ค่านิยมและพฤติกรรมในสังคมไทย ดังนั้นกลุ่มเปูาหมายนี้มหาวิทยาลัยจําเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องรักษา
ไว้และพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความต้องการของแรงงาน 3) 
กลุ่มเปูาหมายวัยทํางานหรือแรงงานรวมถึงผู้ที่เปลี่ยนงานและเป็นผู้ประกอบการใหม่  ที่จะต้อง
พัฒนาความรู้ ทักษะของตนเองให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงและรูปแบบการทํางานเปลี่ยนไป 4) 
กลุ่มเปูาหมายวัยสูงอายุ (Aging group)  ที่จะต้องปรับตัว เรียนรู้และพัฒนาตนเองเพื่อให้สามารถ
ดํารงชีวิตอยู่ได้ในสังคม  

รูปแบบการบริการด้านการศึกษาที่ต้องการส าหรับกลุ่มเป้าหมายด้านผู้เรียนส าหรับ
มหาวิทยาลัยเอกชนไทยในอนาคต การพัฒนาประเทศด้วยทรัพยากรมนุษย์มีสมรรถนะที่โดดเด่น มี
มาตรฐานและมีคุณภาพ เป็นความท้าทายของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยและจากสภาพแวดล้อมทําให้
การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาจึงมีแนวโน้มที่เปลี่ยนไป ดังนั้นมหาวิทยาลัยเอกชนไทยจําเป็นต้อง
จัดบริการทางการศึกษาตามความต้องการของกลุ่มเปูาหมายและตอบโจทย์ทิศทางการพัฒนาประเทศ  
ประกอบไปด้วย 1) หลักสูตรเพื่อการผลิตบัณฑิตหรือระดับปริญญา โดยการจัดการเรียนการสอนใน
ชั้นเรียนปกติในหลักสูตรหรือสาขาวิชาที่เป็นความต้องการ ทักษะทางวิชาชีพ รวมทั้งคุณลักษณะอัน
พึงประสงค์พร้อมต่อการทํางานและตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน (Soft & Hard Skills)
และการทํางานที่หลากหลายในอนาคตได้ 2) หลักสูตรแบบออนไลน์ (Online Program) ดําเนินการ
จัดระบบเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนรวมถึงการวัดและประเมินผลที่เป็นไปตาม
เกณฑ์มาตรฐานการจัดการศึกษาในหลักสูตรแบบออนไลน์ระดับปริญญา (Degree)และหลักสูตรระยะ
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สั้น(Non-Degree) ทั้งนี้ในการพัฒนาหลักสูตรจะต้องสอดคล้อง เหมาะสมและ ตอบโจทย์ทักษะแห่ง
อนาคต 3) หลักสูตรระยะสั้นพัฒนากําลังทักษะแรงงาน ในรูปแบบจัดการศึกษาหลักสูตรระยะสั้น (6 - 
12 เดือน) ในลักษณะการเพิ่มพูนทักษะใหม่ (Upskill) และการเสริมสร้างทักษะเดิมที่มีอยู่ (Reskill) 
หรือเพื่อรับประกาศนียบัตรเฉพาะทางและสามารถนําไปประกอบอาชีพได้ในอนาคตสําหรับรองรับ
ผู้เรียนนอกวัยเรียน วัยทํางานหรือแรงงานที่มีความต้องการจะกลับเข้าสู่ระบบอุดมศึกษาเพื่อเพิ่มพูน
ความรู้และทักษะในระดับที่สูงขึ้น ประกอบกับการจัดเตรียมระบบการสะสมหน่วยกิต (Credit Bank) 
ในหลักสูตรระยะสั้นเพื่อให้เกิดการพัฒนาผู้เรียนได้อย่างต่อเนื่องและยังเป็นการส่งเสริมและเปิด
โอกาสที่เท่าเทียมกันให้มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต อีกด้วย 

ประเด็นที่ 2 ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์และศักยภาพความพร้อมของมหาวิทยาลัยเอกชน
ไทยสู่ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ 

การแปลงสภาพมหาวิทยาลัยเอกชนเป็นลักษณะหนึ่งของการเปลี่ยนแปลงองค์การ  โดย
ปรับเปลี่ยนองค์การเพื่อมุ่งการดําเนินงานตามพันธกิจที่เป็นจุดเน้นหรือเป็นตําแหน่งทางยุทธศาสตร์
ของมหาวิทยาลัยเอกชนอันเป็นผลมาจากความผันผวนของสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การที่มีความ
รุนแรง ตลอดจนความต้องการของตลาดแรงงานเปลี่ยนไป ทําให้ผลิตภัณฑ์ทางการศึกษาที่มีอยู่ไม่
สนองตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคได้ ดังนั้นมหาวิทยาลัยจําเป็นต้องมีการปรับตัวเพื่อการ
แข่งขันกันในเชิงคุณภาพให้มากขึ้น มีการพัฒนาและมีแนวทางเปลี่ยนแปลงการบริหารมหาวิทยาลัย
อย่างมียุทธศาสตร์เพื่อแสวงหาจุดดุลยภาพใหม่ขององค์การให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม ซึ่งกล่าวได้
ว่าเป็นการปรับเปลี่ยนมหาวิทยาลัยตามการเปลี่ยนแปลงแบบรุนแรง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Cummings & Worley (2014) โดยท่ีการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวจะการเปลี่ยนแปลงในพันธกิจและกลยุทธ์  
ภาวะผูน้ํา และวัฒนธรรมองค์การ ที่ทําให้รูปแบบการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเปลี่ยนไป ทั้งนี้หาก
มหาวิทยาลัยไม่สามารถดึงเอาศักยภาพที่เป็นจุดแข็งมาใช้ในการดําเนินงานตามพันธกิจอย่างมีทิศทาง
อาจส่งผลให้มหาวิทยาลัยไม่สามารถแข่งขันได้  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (2563) และ Bartelse & Vught (2007); Maria & Susanne 
(2009); Fumasoli & Lepori (2011) ในประเด็นที่มหาวิทยาลัยจะต้องผลิตกําลังคนตามความ
ต้องการในการพัฒนาประเทศทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ บนความโดดเด่นตามจุดเน้นที่เป็นพันธ
กิจของมหาวิทยาลัย (Strategic Positioning) นอกจากนี้การเปลี่ยนแปลงแบบรุนแรงยังส่งผลกระทบ
ทั่วทั้งองค์การ ดังนั้นมหาวิทยาลัยจะต้องมีการพัฒนาบุคลากรให้มีภาวะผู้นําที่มีสมรรถนะความพร้อม 
การสร้างวัฒนธรรมองค์การเพื่อการเปลี่ยนแปลงอย่างสร้างสรรค์ ซึ่งจะทําให้มหาวิทยาลัยมีวิถี ทาง
ใหม่หรือแนวทางที่ทําให้มหาวิทยาลัยมีสถานะดีขึ้นจากการใช้ทรัพยากรและขีดความสามารถที่มี
เพื่อให้มหาวิทยาลัยสามารถสร้างคุณค่าให้แก่กลุ่มเปูาหมาย ผู้รับบริการ หรือผู้ที่มีส่วนได้เสีย  
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การเปลี่ยนแปลงแบบแปลงสภาพเป็นการเปลี่ยนแปลงเชิงระบบ มีความยุ่งยากและซับซ้อน 
ดังนั้นมหาวิทยาลัยจําเป็นที่จะต้องมีการวางแผนเพื่อออกแบบการแปลงสภาพองค์การให้ประสบ
ความสําเร็จได้ในระยะยาว ทั้งนี้มหาวิทยาลัยจะต้องมีกรอบแนวคิดเพื่อการวิเคราะห์ที่มีความ
เหมาะสมกับสภาพและบริบท ซึ่งจะทําให้มหาวิทยาลัยมีแนวทางในการปรับปรุงและเตรียมความ
พร้อมด้านทรัพยากรในการการดําเนินงานเพื่อการแปลงสภาพองค์การให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด ดังนั้นในการแปลงสภาพมหาวิทยาลัยสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เอกชนไทยสามารถใช้เครื่องมือที่ได้จากการพัฒนาหรือแบบประเมินศักยภาพความพร้อมเพื่อการ
แปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย เพื่อแสดงให้เห็นระดับ
ความพร้อมเพื่อเตรียมการในปัจจัยที่จะสนับสนุนให้มหาวิทยาลัยสามารถแปลงสภาพองค์การไปสู่
ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นรูปธรรม โดยใช้เครื่องมือ  

ผู้วิจัยสรุปศักยภาพความพร้อมที่ผู้วิจัยค้นพบจากการพัฒนาเครื่องมือในการประเมิน
ศักยภาพความพร้อมเพื่อการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชน
ไทยที่สอดคล้องกับแนวคิดของ Tranhant & Burke (1996) และ Flamholtz & Randle (1998)  
โดยองค์ประกอบที่ใช้ในการประเมินศักยภาพความพร้อมเพื่อการแปลงสภาพมหาวิทยาลัยที่ได้จาก
การศึกษาสามารถแบ่งประเภทองค์ประกอบศักยภาพความพร้อมได้ 2 ลักษณะ ได้แก่   

1) ความพร้อมเชิงบริบทของมหาวิทยาลัย (University Readiness Context) ซึ่งเป็นความ
พร้อมที่แสดงถึงลักษณะการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย เป็นการกําหนดและประเมินสิ่งที่
มหาวิทยาลัยดําเนินงานอยู่หรือที่เป็นศักยภาพของมหาวิทยาลัย หรือการดําเนินงานที่มหาวิทยาลัย
สนใจตามทิศทางของสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไปประกอบด้วย:  ความพร้อมด้านลักษณะเฉพาะของ
มหาวิทยาลัย  (University Profile Readiness)  เป็นความพร้อมอันเกิดจากรากฐานและความ
เป็นมาและทิศทางการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย เป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อวิธีการดําเนินงานให้
สอดคล้องกับตําแหน่งทางยุทธศาสตร์  มหาวิทยาลัยจําเป็นที่จะต้องวิเคราะห์ศักยภาพความพร้อม
โดยพิจารณาในปัจจัยต่าง ๆ ที่เป็นลักษณะเฉพาะของมหาวิทยาลัยว่ามีลักษณะและมีความสอดคล้อง
กับตําแหน่งทางยุทธศาสตร์อย่างไร เนื่องจากการแปลงสภาพองค์การอาจส่งผลกระทบต่อผลงานใน
ระดับบุคคลและองค์การซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Burke & Litwin (1992) ในประเด็นการ
เปลี่ยนแปลงในปัจจัยที่เป็นลักษณะเฉพาะจะส่งผลกระทบต่อบุคลลและองค์การหากมีระดับความ
พร้อมในการเปลี่ยนแปลงที่น้อย   

 ความพร้อมด้านการจัดการการเติบโตของมหาวิทยาลัย (University‖s Size Readiness) 
มหาวิทยาลัยจะต้องกําหนดทางเลือกในการเจริญเติบโตหรือมีรูปแบบการพัฒนามหาวิทยาลัยให้มี
ความก้าวหน้าอย่างสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมเพื่อให้การแปลงสภาพมหาวิทยาลัยมุ่งสู่ตําแหน่งทาง
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ยุทธศาสตร์อย่างมีเปูาหมาย ซึ่งเมื่อองค์การกําหนดแนวทางในอนาคตอย่างสอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้นจะทําให้การแปลงสภาพองค์การเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  นอกจากนี้
มหาวิทยาลัยต้องวิเคราะห์ระดับศักยภาพความพร้อมด้านการเติบโตของมหาวิทยาลัยที่ผ่านมาว่า
เหมาะสมหรือไม่และมีแนวทางการเติบโตในอนาคตอย่างไรให้เหมาะสมและสอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมที่องค์การดําเนินงานอยู่จึงจะทําให้มหาวิทยาลัยประสบความสําเร็จได้ในระยะยาว  

ความพร้อมด้ านสภาพแวดล้อมเอื้ อหนุน ให้ เกิ ดการแปลงสภาพ( Environment 
Underpinning Readiness) เป็นความท้าทายสําคัญที่มหาวิทยาลัยเผชิญอยู่ มหาวิทยาลัยเป็น
องค์การในลักษณะระบบเปิดสอดคล้องกับการศึกษาของ Burke & Litwin (1992) ในประเด็นที่
องค์การหรือมหาวิทยาลัยจะมีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่เป็นสภาพแวดล้อม ดังนั้นมหาวิทยาลัยจะต้อง
ดําเนินการวิเคราะห์โดยใช้โอกาสจากสภาพแวดล้อมภายนอกที่มหาวิทยาลัยไม่สามารถควบคุมได้มา
เสริมจุดแข็งที่มหาวิทยาลัยมี นอกจากนี้จําเป็นต้องหาแนวทางในการลดปัญหาหรือภัยคุกคามที่มีต่อ
การดําเนินงานของมหาวิทยาลัยซึ่งจะมีอิทธิพลต่อความสําเร็จในการแปลงสภาพขององค์การ  

2) ความพร้อมเชิงองค์ประกอบของมหาวิทยาลัย (University Readiness Content) เป็น
ความพร้อมที่แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการรองรับและเตรียมการในปัจจัยที่ช่วยผลักดันการ
ดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยให้ไปสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย: 

ความพร้อมด้านกลุ่มเปูาหมายและผลิตภัณฑ์หลักทางการศึกษา (Target Market & Core 
Business Readiness)  เป็นความพร้อมที่มีผลต่อความอยู่รอดหรือความสําเร็จของมหาวิทยาลัยใน
การแปลงสภาพ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ กฤตกร กัลยารักษ์ ( 2553) ที่สนับสนุนว่าหาก
มหาวิทยาลัยสามารถวิเคราะห์และประเมินในจํานวนความต้องการ การกําหนดกลุ่มเปูาหมาย การ
วิเคราะห์ผลิตภัณฑ์ทางการศึกษาได้แล้วจะทําให้มหาวิทยาลัยสามารถกําหนดกลยุทธ์ทางการตลาดได้
ตรงกลุ่มเปูาหมาย ตลอดจนสามารถปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการศึกษาที่เป็นจุดแข็งของ
มหาวิทยาลัยให้ดีขึ้นเหมาะสมกับตลาดและตรงกับความต้องการของแรงงาน  

ความพร้อมด้านทรัพยากรสนับสนุน (Resources Readiness Dimension) การแปลงสภาพ
มหาวิทยาลัยให้ประสบความสําเร็จได้ มหาวิทยาลัยจะต้องมีศักยภาพความพร้อมในการได้มาและการ
พัฒนาทรัพยากรเพิ่มเติมที่จําเป็นสําหรับการพัฒนามหาวิทยาลัยทั้งในปัจจุบันและอนาคตที่เป็น
ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของของ Combe (2014b) ที่สนับสนุนว่าหาก
องค์การหรือมหาวิทยาลัยไม่มีความพร้อมที่จะดึงดูดหรือได้มาซึ่งทรัพยากรที่เหมาะสมเพียงพอที่จะ
รองรับการแปลงสภาพองค์การอาจส่งผลต่อการดําเนินงานและความสามารถในการแข่งขันให้กับ
มหาวิทยาลัยได้  
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ความพร้อมด้านการดําเนินงานตามพันธกิจหลักที่เป็นจุดเน้นเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic 
Focus Readiness) ในการดําเนินงานตามพันธกิจหลักที่เป็นจุดเน้นเชิงยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย
ให้มีประสิทธิภาพ มหาวิทยาลัยจําเป็นที่จะต้องพัฒนาความพร้อมในวิธีการพัฒนาศักยภาพที่เป็น
ความเชี่ยวชาญและปรับปรุงผลดําเนินงานตามพันธกิจเพื่อมุ่งสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ที่สามารถ
ตอบโจทย์ทิศทางการพัฒนาประเทศ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของคณะทํางานขับเคลื่อนและติดตาม
นโยบายของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (ด้านคุณภาพ
อุดมศึกษา)และคณะอนุกรรมการจัดทํากลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเชิงยุทธศาสตร์และคุณลักษณะเฉพาะ
กลุ่ม (2563)  โดยที่การพัฒนาความพร้อมในสิ่งที่ เป็นจุดแข็งหรือความเชี่ยวชาญจะส่งผล
มหาวิทยาลัยสามารถใช้ความโดดเด่นในการดําเนินงานตามพันธกิจและพัฒนาให้เป็นสมรรถนะหลักที่
จะทําให้มหาวิทยาลัยมีนวัตกรรมอันเกิดจากการดําเนินงานตามพันธกิจที่เป็นจุดเน้นที่เป็นความ
ได้เปรียบของมหาวิทยาลัยได้  

ความพร้อมด้านการบริหารจัดการ (Management Readiness) ความพร้อมด้านการบริหาร
จัดการเป็นองค์ประกอบของโครงสร้างพื้นฐานการจัดการ (Management infrastructure) โดยที่
มหาวิทยาลัยสามารถพัฒนาเป็นข้อได้เปรียบในการแข่งขันที่ยั่งยืนที่สุดได้ แม้ว่าจะมีองค์การอื่นที่มี
ลักษณะการดําเนินงานเหมือนกัน สอดคล้องตามหลักการของ PMI (2014) โดยที่ความพร้อมในด้าน
บริหารจัดการเป็นการพัฒนาความสามารถในการบริหารจัดการเพื่อให้มหาวิทยาลัยสามารถ
ดําเนินการได้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งหากละเลยต่อความพร้อมในการบริหารจัดการที่ดีแล้วอาจจะส่งผลต่อ
การขับเคลื่อนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยไปสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ได้    

ความพร้อมด้านวัฒนธรรมองค์การ (Cultural Readiness) ความพร้อมด้านวัฒนธรรม
องค์การเพื่อการแปลงสภาพจะเป็นสิ่งที่บอกให้บุคลากรที่เป็นสมาชิกขององค์การทราบว่ารับรู้ 
คาดหวัง และควรจะประพฤติตัวอย่างไรในการแปลงสภาพมหาวิทยาลัย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ  
Weber & Weber (2000)  และ Weiner (2009) ในประเด็นที่ว่าความพร้อมด้านวัฒนธรรมองค์การ
จะทําให้มหาวิทยาลัยสามารถสร้างและพัฒนาบรรยากาศในการดําเนินการแปลงสภาพมหาวิทยาลัย
ให้เป็นไปอย่างราบรื่นภายใต้การมีส่วนรวมของทุกคนในมหาวิทยาลัย และสามารถผลักดันและ
ส่งเสริมให้มหาวิทยาลัยพร้อมมุ่งสู่ทิศทางที่เป็นตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ที่เป็นเปูาหมายเดียวกันได้
อย่างมีประสิทธิภาพ   

 ทั้งนี้ระดับศักยภาพความพร้อมเพื่อการแปลงสภาพมหาวิทยาลัยจะเป็นการแสดงให้เห็น
ความสามารถของมหาวิทยาลัยในการจัดเตรียมองค์การในองค์ประกอบศักยภาพความพร้อมด้านต่าง 
ๆ และเพื่อให้มหาวิทยาลัยสามารถพัฒนาศักยภาพความพร้อมให้ไปสู่ในระดับของการพัฒนาที่สูงขึ้น
และเกิดการดําเนินการแปลงสภาพได้อย่างเป็นรูปธรรม 
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ในขณะที่มหาวิทยาลัยเอกชนไทยกําลังเผชิญกับความท้าทายในการจัดการศึกษาท่ามกลาง
การเปลี่ยนแปลงจากปัจจัยภายนอกและการมุ่งสู่ภูมิทัศน์ใหม่ (Landscape) หรือสภาวะแวดล้อมใน
ระบบใหม่ในการจัดการศึกษาตามบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป  แนวทางการดําเนินงานเพื่อให้การผลิต
บัณฑิตให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์และสอดคล้องกับตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ที่เป็นจุดเน้นของ
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเอกชนไทยต้องมีการปรับตัวและดําเนินการในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 1) ด้าน
หลักสูตรและการเรียนการสอน โดยการการจัดการศึกษาบูรณาการกับการทํางาน ( Work 
Integrated Education) เพื่อให้นักศึกษาได้มีโอกาสเข้าไปทํางานกับภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กร/
หน่วยงานในพื้นที่และที่เป็นเครือข่ายตามจุดเน้นของมหาวิทยาลัย การจัดระบบการเรียนรู้ใน
ห้องเรียนควบคู่กับการลงมือทํางานจริง เสริมสร้างทักษะที่จําเป็นต่อการทํางานจริงให้กับแรงงานจบ
ใหม่ พร้อมทั้งพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะใหม่สําหรับโลกในศตวรรษที่ 21  รวมถึงการพัฒนาหลักสูตร
เพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยการพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นเพื่อปรับทักษะของแรงงานตามจุดเน้นหรือ
สอดคล้องใปทิศทางที่เป็นตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย โดยการพัฒนาการยกระดับ
ทักษะ (Up-skill) และปรับเปลี่ยนทักษะ (Re-skill) เพื่อให้สามารถทํางานภายใต้สภาพแวดล้อม 
บริบทหรือหน้าที่ใหม่ได้  2) ด้านการวิจัยและนวัตกรรม มหาวิทยาลัยเอกชนไทยต้องดําเนินการ 
มหาวิทยาลัยต้องดําเนินการพัฒนาและหรือร่วมมือกับชุมชน สังคม หน่วยงาน ทั้งในและต่างประเทศ
ตามจุดเน้นที่เป็นตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาโจทย์วิจัย ดําเนินการวิจัย
และพัฒนานวัตกรรมตามพันธกิจที่เป็นจุดเน้นในประเด็นสําคัญที่ส่งผลกระทบประเทศและระดับโลก 
นอกจากนี้คณาจารย์ที่ดําเนินการวิจัยยังสามารถนําเอาผลที่ได้จากการวิจัยตามพันธกิจที่ เป็นจุดเน้น
ของมหาวิทยาลัยมาใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนให้กับนักศึกษาซึ่งจะทําให้การผลิตบัณฑิต
เป็นไปตามความต้องการของสถานประกอบการ  3) ด้านบริการวิชาการแก่สังคม มหาวิทยาลัย
เอกชนไทยจําเป็นต้องแสดงบทบาทในฐานะผู้เสริมสร้างให้เกิดเครือข่ายความร่วมมือและการ
ให้บริการทางวิชาการแก่ชุมชน สังคม ในพื้นที่ ในประเด็นความต้องการ ปัญหาและการแก้ไขที่
สอดคล้องกับตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ที่เป็นจุดเน้นของมหาวิทยาลัย ทําหน้าที่ถ่ายทอดความรู้และ
เป็นหน่วยงานประสานกับผู้เกี่ยวข้องและให้ความช่วยเหลือแนะนําให้กับชุมชนหรือหน่วยงานต่าง ๆ 
ในพื้นที่ 4) ด้านทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยเอกชนไทยควรพัฒนานิสิต นักศึกษาให้
สามารถเรียนรู้และปรับตัวเข้ากับความหลากหลายทางวัฒนธรรม พัฒนาแนวทางนิสิต นักศึกษาให้
คุ้นเคยกับวัฒนธรรมใหม่ การรักษาวัฒนธรรมของประเทศ การรับรู้ การเสาะแสวงหาเพื่อนใหม่และ
สิ่งใหม่ การหาแหล่งข้อมูลเพื่อความอยู่รอดและปรับตัวได้ และการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้
นักศึกษาสามารถดํารงชีวิตที่มีความสุขในสังคมอย่างสอดคล้องกับพันธกิจที่ เป็นจุดเน้นของ
มหาวิทยาลัย 5) ด้านการบริหารจัดการ  มหาวิทยาลัยเอกชนไทย จําเป็นต้องปรับยุทธศาสตร์ของ
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มหาวิทยาลัยและสร้างวัฒนธรรมองค์การเพื่อมุ่งสู่ความเป็นนานาชาติ (Internationalization) สร้าง
ความโดดเด่นชัดเจนทั้งมาตรฐานการศึกษาและคุณภาพหลักสูตรตามศักยภาพและความเชี่ยวชาญ
ของของมหาวิทยาลัย มีการดําเนินการเชิงรุกหรือดําเนินการสร้างความร่วมมือกับมหาวิทยาลัย
พันธมิตรในต่างประเทศเพื่อร่วมจัดการศึกษา การเรียนการสอน การแลกเปลี่ยนนิสิต การสร้างความ
ร่วมมือกับหน่วยงาน องค์กรในต่างประเทศเพื่อการส่งเสริมการฝึกประสบการณ์ในการทํางานให้กับ
นักศึกษา  นอกจากนี้มหาวิทยาลัยเอกชนไทยควรการดําเนินการสู่ระบบการเทียบเคียงและหรือเข้า
ร่วมในการจัดระดับด้านการศึกษาในระดับอุดมศึกษาตามหน่วยงานหรือองค์กรที่มีการดําเนินการเพื่อ
สร้างการยอมรับของมหาวิทยาลัยที่ เป็นนานาชาติหรือสากลตามจุดเน้นที่ เป็นศักยภาพของ
มหาวิทยาลัย  ประกอบกับมหาวิทยาลัยเอกชนไทยยังต้องทําการกําหนดสมรรถนะของคณาจารย์ 
บุคลากร ผู้เรียนที่สอดคล้องกับจุดเน้นที่เป็นตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเพื่อรองรับ
รูปแบบของการจัดการศึกษาและความต้องการของตลาดแรงงานที่เปลี่ยนไป   

ประเด็นที่ 3 รูปแบบกระบวนการแปลงสภาพองค์การสู่ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยเอกชนไทย    

รูปแบบของกระบวนการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย
เอกชนไทย ประกอบด้วยองค์ประกอบที่สําคัญ 7 องค์ประกอบ ได้แก่  1. การประเมินผลกระทบจาก
ปัจจัยผลักดันภายนอก (External Forces) ส่งผลต่อการแปลงสภาพ 2. การประเมินเพื่อการกําหนด
ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) 3.การประเมินศักยภาพความพร้อมเพื่อการแปลง
สภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย(University Transformation 
Readiness Assessment: UTRA) 4. กระบวนการแปลงสภาพ (Transformation Process) 5. กล
ยุทธ์การพัฒนาเพื่อยกระดับศักยภาพความพร้อมเชิงองค์ประกอบที่สูงขึ้นเพื่อการแปลงสภาพองค์การ
สู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย (PRIME-Strategies) 6. ปัจจัยขับเคลื่อน
ภายในองค์การเพื่อการแปลงสภาพ (Strategic Drivers) 7. ปัจจัยหนุนเสริม (Enablers) / มาตรการ
สนับสนุน (Levers)  

การเปลี่ยนแปลงอันเกิดจากปัจจัยผลักดันภายนอก (External Forces) ประกอบไปด้วย 
ด้านเทคโนโลยี ด้านความเป็นโลกาภิวัตน์ ด้านโครงสร้างประชากร ด้านพลังงานและสิ่งแวดล้อม ด้าน
เศรษฐกิจ ด้านการจ้างงานและตลาดแรงงาน และด้านกฎหมายและระเบียบของต้นสังกัด ส่งผล
กระทบต่อการบริหารงานของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยมหาวิทยาลัยจําเป็นต้องมีการปรับตัวเพื่อการ
แข่งขันกันในเชิงคุณภาพให้มากขึ้น มีการพัฒนาและปรับกลยุทธ์ใหม่ ตลอดจนการเพิ่มศักยภาพใน
การจัดการศึกษาโดยหาแนวทางในการพัฒนาปรับเปลี่ยนองค์การและมุ่งพัฒนาระบบบริหารจัดการ
หรือมีเครื่องมือในการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์เพ่ือให้มหาวิทยาลัยเอกชนแข่งขันได้  
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การแปลงสภาพองค์การ (Organizational Transformation) เป็นวิธีการหนึ่งที่ทําให้
รูปแบบการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมและไปสู่สถานะใหม่ได้อย่างสอดคล้อง
และเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  สอดคล้องกับแนวคิดของ Lewin (1947 cited in 
Cuming & Worley, 2015) และ Ventris, (2004) โดยที่มหาวิทยาลัยสามารถดําเนินการแปลงสภาพ
องค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถแบ่งกระบวนการดําเนินการออกได้ 4 ขั้นตอน ได้แก่ 

ขั้นตอนที่ 1 การประเมินเพื่อการแปลงสภาพองค์การ (Transformational Assessment) 
เป็นขั้นตอนของการรวบรวมข้อมูลที่เป็นปัจจัยที่ส่งผลให้มหาวิทยาลัยต้องมีการปรับตัว การประเมิน
ตนเองถึงเพื่อทราบถึงสถานะที่เป็นจุดแข็งและศักยภาพความพร้อมเพื่อการปรับตัวและการพัฒนา 
ประกอบไปด้วย การประเมินผลกระทบจากปัจจัยผลักดันภายนอกโดยพิจารณาถึงผลกระทบที่เป็น
โอกาสและความท้าทายในการดําเนินงานตามพันธกิจ  การประเมินเพื่อการกําหนดตําแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ เป็นการดําเนินการประเมินตนเองซึ่งพิจารณาจากศักยภาพองค์กรและผลการดําเนินงาน
ของสถาบันอุดมศึกษา โดยใช้คู่มือการประเมินการกําหนดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเชิงยุทธศาสตร์ และ
ประเมินตามตัวชี้วัดที่กําหนดไว้ในแต่ละกลุ่มตามจุดเน้นเชิงยุทธศาสตร์  และการประเมินศักยภาพ
ความพร้อมเพื่อการแปลงสภาพสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์เพื่อให้มหาวิทยาลัยเอกชนมีแนวทางในการ
พัฒนาระดับศักยภาพและความพร้อม ตามแนวทางการแปลงสภาพมหาวิทยาลัย โดยการประเมินทั้ง 
3 ลักษณะสอดคล้องกับการศึกษาของ Kotler & Murphy (1981); Balogun & Hope-Hailey 
(2004) และ HEFCE (2000) ในประเด็นที่มหาวิทยาลัยจะต้องทําการตรวจสอบ วิเคราะห์ ประเมิน
ปัจจัยต่าง ๆ ภายใต้การเปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดล้อม เพื่อให้สามารถกําหนดแนวทา ง และ
ดําเนินการขับเคลื่อนการแปลงสภาพมหาวิทยาลัยสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผล  

ขั้นตอนที่ 2 การวางแผนการแปลงสภาพองค์การ (Transformational Planning) การ
วางแผนการแปลงสภาพองค์การ เป็นการวางแผนเพื่อให้บรรลุสถานะหรือตําแหน่งที่เป็นศักยภาพ
ของมหาวิทยาลัยในอนาคต โดยการกําหนดบุคคล วิธีการ เวลา และแนวทางที่เกี่ยวข้องกับการแปลง
สภาพ ประกอบด้วยการกําหนดวิสัยทัศน์และเปูาหมายของการแปลงสภาพ การวิเคราะห์ผลกระทบ
จากการแปลงสภาพเพื่อกําหนดแนวทางการบริหารการเปลี่ยนแปลงตามกลุ่มต่าง ๆ  และ การ
วางแผนการแปลงสภาพซึ่งต้องทําการกําหนดกลุ่มเปูาหมายหรือการดําเนินงานที่ประสงค์จะให้เกิด
การเปลี่ยนแปลง  มีการจัดตั้งคณะทํางานหรือทีมบริหารการแปลงสภาพมหาวิทยาลัยโดยมีบทบาท
หน้าที่ความรับผิดชอบและมีผลงานนําออกสื่อการรับรู้ของบุคลากรของมหาวิทยาลัยเป็นระยะ ๆ 
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Kotter & Cohen (2002) โดยที่ทีมการบริหารการแปลง
สภาพจะช่วยให้เกิดการประสานงานและบรรลุผลร่วมกัน ลดความขัดแย้งที่อาจจะเกิดขึ้น และมีการ
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จัดทําแผนการแปลงสภาพหรือแผนดําเนินการ  โดยการกําหนดรูปแบบกิจกรรม ระยะเวลา
ดําเนินงาน การติดตามความคืบหน้าของกิจกรรมเพื่อสื่อสารให้ทุกฝุายเข้าใจแผนการดําเนินงาน  

ขั้นตอนที่ 3  การนําโปรแกรมการแปลงสภาพองค์การไปสู่การปฏิบัติ (Transformational 
Program Implementation) เป็นขั้นตอนของการปรับเปลี่ยนเพื่อให้เกิดการแปลงสภาพสามารถ
ดําเนินการได้อย่างต่อเนื่องตามที่ต้องการ โดยในขั้นตอนนี้จะให้ความสําคัญกับการดําเนินการโดยการ
นําแผนการแปลงสภาพหรือแผนดําเนินการไปสู่การปฏิบัติ  การตรวจสอบและติดตามการดําเนินการ
ซึ่งจําเป็นต้องมีการตรวจสอบติดตามผลอย่างสม่ําเสมอ  การติดต่อสื่อสารเพื่อให้บุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัยได้ทราบถึงข่าวสารเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมการแปลงสภาพพร้อมกับการกระตุ้นให้
เกิดความร่วมมือของบุคลากรซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Kotter & Cohen (2002) โดยที่การใช้การ
สื่อสารจะช่วยลดความกลัวความกังวลตลอดจนการต่อต้านการเปลี่ยนแปลงและเกิดความเป็นน้ําหนึ่ง
ใจเดียวกัน รวมถึงการสร้างระบบสนับสนุน การพัฒนาสมรรถนะที่จําเป็นต่อการดําเนินการตามแผน  

ขั้นตอนที่ 4 การตรวจสอบ ติดตาม การแปลงสภาพองค์การ (Transformation Monitoring 
and Measurement) เป็นขั้นตอนของการสนับสนุนและรักษาให้เกิดการแปลงสภาพอย่างยั่งยืน โดย
การเสริมแรงให้การแปลงสภาพคงอยู่ในระยะยาวโดยมหาวิทยาลัยเอกชนจะต้องทําการวิเคราะห์
ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคและปัจจัยที่จะสนับสนุน เพื่อให้มหาวิทยาลัยสามารถหาวิธีการหรือแนวทางใน
การจัดการหรือลดปัญหาและสามารถนําไปสู่การเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ตลอดจนมีการ
ทบทวนเทคนิค/วิธีการ ระบบบริหารจัดการ ประเมินผลของการแปลงสภาพหลังจากดําเนินการ ตาม
หลักการของ Cummings & Worley (2014) และ Hellriegel et al.,(2005) ซึ่งจะทําให้องค์การ
ทราบว่าผลของการดําเนินกิจกรรมการแปลงสภาพของมหาวิทยาลัยประสบความสําเร็จตามที่
คาดหวังหรือไม่  นอกจากนี้เพื่อเป็นการเสริมแรงจูงใจในการแปลงสภาพ มหาวิทยาลัยจะต้อง
พิจารณาและจัดหาสิ่งจูงใจสําหรับกลุ่มเปูาหมายซึ่งการมีสิ่งจูงใจที่ เหมาะสมจะจะทําให้การ
ดําเนินการเป็นไปอย่างสอดคล้องสนับสนุนเปูาหมายการแปลงสภาพ   

การดําเนินการหรือวิธีการที่จะนําไปสู่การแปลงสภาพองค์การได้อย่างสําเร็จตามเปูาหมาย
ของมหาวิทยาลัยนั้น มหาวิทยาลัยจําเป็นที่จะต้องมีกลยุทธ์ วิธีการ หรือ เครื่องมือเพื่อเป็นกลไกใน
การพัฒนาศักยภาพความพร้อมเพื่อการแปลงสภาพองค์การในมิติต่าง ๆ สอดคล้องกับการศึกษาของ 
นพวรรณ บุญธรรม (2550) และ Dutta & Manzoni (1999) ในประเด็นด้านการดําเนินการที่เป็น
การพัฒนาเมื่อมีกลยุทธ์ที่เหมาะสมจะทําให้การดําเนินการพัฒนานั้นให้บรรลุผลตามเปูาหมายร่วมกัน  
โดยกลยุทธ์การพัฒนาเพื่อยกระดับศักยภาพความพร้อมเชิงองค์ประกอบที่สูงขึ้นเพื่อการแปลงสภาพ
องค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย (PRIME Strategies) ตามระดับการ
พัฒนาประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ ดังนี้ กลยุทธ์ที่ 1 PR:  Preparing Transform Foundation กลยุทธ์
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ที่ 2 I: Improving Process and Competency กลยุทธ์ที่ 3 M: Motivation และกลยุทธ์ที่ 4 E: 
Excellence Transformation    

การดําเนินการแปลงสภาพมหาวิทยาลัยสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยให้
บรรลุเปูาหมายได้อย่างเป็นรูปธรรม นอกจากจําเป็นที่จะต้องมีการประเมินการแปลงสภาพ การวางแผน
การแปลงสภาพตามวัตถุประสงค์ที่มหาวิทยาลัยกําหนดไว้แล้ว มหาวิทยาลัยจําเป็นต้องให้ความสําคัญกับ
ปัจจัยที่จะทําให้มหาวิทยาลัยสามารถมุ่งสู่เปูาหมายในการแปลงสภาพองค์การได้สําเร็จ (Strategic 
Drivers) โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้นําองค์กรซึ่งต้องมีวิสัยทัศน์ต่อการแปลงสภาพ นอกจากนี้ปัจจัยขับเคลื่อน
สําคัญอื่น ๆ ยังประกอบไปด้วย บุคลากร วัฒนธรรมองค์การ ผู้มีส่วนได้เสีย คณะกรรมการดําเนินการ
ขับเคลื่อนการแปลงสภาพ คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย และการเงิน เงินทุน งบประะมาณ ซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาของ Anderson& Anderson (2001); Kotter & Cohen,  (2002); Ferrer-Balas 
et al., (2008); Karen & Karen (2010); Serina & Timothy (2015)และ Shvindina (2017) โดยปัจจัย
เหล่านี้จะทําให้มหาวิทยาลัยเอกชนไทยขับเคลื่อนการดําเนินการแปลงสภาพที่ส่งผลมหาวิทยาลัยสามารถ
ไปสู่ตําแหน่งที่เป็นจุดเน้นทางยุทธศาสตร์ได้ตามเปูาหมาย  

ปัจจัยหนุนเสริม (Enablers) / มาตรการสนับสนุน (Levers) เป็นปัจจัยและมาตรการที่จะทํา
ให้เกิดแรงกระตุ้นไปสู่การดําเนินการแปลงสภาพ สอดคล้องกับแนวคิดของ Anderson& Anderson 
(2001); Kotter & Cohen (2002); Yve & Peter (2014); Timothy et al., (2015) และ Prosci 
(2020) โดยปัจจัยหนุนเสริม (Enablers) / มาตรการสนับสนุน (Levers) ที่จะทําให้มหาวิทยาลัย
เอกชนสามารถําเนินการแปลงสภาพได้อย่างต่อเนื่องประกอบด้วย การมีระบบการจูงใจและให้รางวัล
และการมีมาตรการ กฎระเบียบเพื่อทําให้บุคลากรตระหนักถึงความจําเป็นของการแปลงสภาพ การ
ให้รางวัลและการลงโทษเพื่อให้เกิดการควบคุมการปฏิบัติงานที่เหมาะสม   

ทั้งนี้เมื่อมหาวิทยาลัยเอกชนมีการดําเนินการอย่างเป็นระบบและบูรณาการจะทําให้
มหาวิทยาลัยสามารถแปลงสภาพองค์การไปสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ได้อย่ างมีประสิทธิภาพเกิด
ประสิทธิผล และเป็นรูปธรรม ตลอดจนบรรลุตามวัตถุประสงค์อย่างสอดคล้องกับเปูาหมายเพื่อการ
พัฒนาชุมชน สังคม และประเทศ    
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ข้อเสนอแนะ   
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนามหาวิทยาลัยเอกชนไทย สําหรับการนําผลการวิจัยไปใช้    
1. ข้อเสนอแนะส าหรับมหาวิทยาลัยเอกชนไทย     
1.1 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการเปลี่ยนแปลงภายนอกมีผลกระทบต่อการดําเนินงานของ

มหาวิทยาลัยเอกชนไทยทั้งในปัจจุบันและอนาคต ดังนั้น ความสามารถในการบริหารงานของ
มหาวิทยาลัยจะต้องมีการใช้หรือพัฒนาสมรรถนะที่เป็นจุดแข็งและความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัย
เอกชนไทยเพื่อสร้างความโดดเด่น โดยอาศัยโอกาสและความท้าทายจากปัจจัยภายนอกด้านต่าง ๆ มี
การติดตามและประเมินสภาพแวดล้อมอย่างต่อเนื่องโดยใช้เครื่องมือการวิเคราะห์ประเมิน
สภาพแวดล้อม การพยากรณ์ทางการบริหาร และการตัดสินใจที่เหมาะสมกับบริบทและศักยภาพของ
มหาวิทยาลัย การสร้างความตระหนักถึงผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงให้กับบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยทุกระดับ เพื่อให้มหาวิทยาลัยสามารถปรับตัว ปรับยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ในการ
ดําเนินงานอย่างสอดคล้องกับเปูาหมายของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยและทิศทางการพัฒนาประเทศ 

1.2 มหาวิทยาลัยเอกชนไทยควรให้การสนับสนุนการพัฒนาสมรรถนะที่จําเป็น ได้แก่ การ
พัฒนาเสริมทักษะเพิ่มเติมในความเชี่ยวชาญเดิมที่มีอยู่ให้แข็งแกร่งมากขึ้นและสามารถปรับใช้ใน
บริบทใหม่ที่เกิดขึ้นได้อันส่งผลต่อการเพิ่มคุณค่าของบุคลากรที่มีต่อมหาวิทยาลัยได้อย่างมาก 
(Upskill)  และการพัฒนาโดยการเพ่ิมทักษะของบุคลากรสําหรับเนื้องานอื่น ๆ การเรียนรู้หรือการฝึก
ทักษะใหม่ที่จําเป็นและสามารถนําทักษะเหล่านี้ไปใช้ในหน้าที่ใหม่ในมหาวิทยาลัย (Reskill) เพื่อให้
สามารถทํางานได้อย่างสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยภายนอกและแนวโน้มการทํางานใน
อนาคตเช่น สมรรถนะด้านทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล สมรรถนะที่เป็นความรู้ในวิทยาการสมัยใหม่ ทักษะ
ที่จําเป็นในศตวรรษที่ 21 แก่บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยทุกระดับ เพื่อให้สามารถปรับตัวและมี
ทักษะพร้อมในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีทักษะที่เหมาะสมอันจะส่งผลต่อการพัฒนา
ผู้เรียนให้เป็นบัณฑิตที่พึงประสงค์และผู้รับบริการของมหาวิทยาลัยมีความพึงพอใจอย่างต่อเนื่อง 

1.3 เพื่อให้การพัฒนามหาวิทยาลัยเอกชนสามารถผลิตบัณฑิตที่ตรงกับความต้องการของ
ผู้ประกอบการ และสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศ ในการประเมินตําแหน่งทางยุทธศาสตร์
ของมหาวิทยาลัยโดยใช้เครื่องมือการประเมินกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเชิงยุทธศาสตร์นั้น มหาวิทยาลัย
เอกชนควรทําการประเมินในตัวชี้วัดทุกกลุ่มเพื่อสะท้อนศักยภาพและผลการดําเนินงานในตําแหน่งที่
เป็นยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้หากมหาวิทยาลัยมีจุดแข็งที่เป็นความ
เชี่ยวชาญด้านอื่น สามารถพัฒนาตัวชี้วัดที่ เหมาะสมเพื่อกําหนดตําแหน่งทางยุทธศาสตร์
นอกเหนือจากกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเชิงยุทธศาสตร์ แต่ทั้งนี้ตัวชี้วัดที่พัฒนาจะต้องเป็นที่ยอมรับและ
สะท้อนตําแหน่งที่เป็นยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยได้อย่างโดดเด่น 
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1.4 เพื่อให้มหาวิทยาลัยเอกชนไทยสามารถบริหารและดําเนินการได้อย่างต่อเนื่อง จึงจําเป็น
อย่างยิ่งที่จะต้องศึกษาวิเคราะห์พฤติกรรมและความต้องการเชิงลึก (Customer Insight) ของ
กลุ่มเปูาหมายในอนาคตในแต่ละกลุ่มอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มหาวิทยาลัยเอกชนไทยสามารถพัฒนา
หลักสูตร การจัดบริการศึกษาได้ตรงตามความต้องการของกลุ่มเปูาหมายได้อย่างมีมาตรฐานและ
คุณภาพ ตอบโจทย์ทิศทางการพัฒนาประเทศ และการเปลี่ยนแปลง      

1.5 ในการประเมินศักยภาพความพร้อมเพื่อการแปลงสภาพสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยเอกชนไทย ผลการศึกษาพบว่า การมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับในการประเมินและ
วิเคราะห์ศักยภาพความพร้อมจะทําให้มหาวิทยาลัยสามารถทราบระดับความพร้อมที่เป็นจริงและมี
แนวทางในการแปลงสภาพได้อย่างมีความชัดเจน อีกทั้งยังเป็นการกระตุ้นให้บุคลากรมีส่วนร่วมและ
ยอมรับในกระบวนการเปลี่ยนแปลงตั้งแต่เริ่มต้นจนการบรรลุเปูาหมายสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยเอกชนไทย 

1.6 ในการผลิตบัณฑิตตามจุดเน้นที่เป็นตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ ภายใต้การเคลื่อนย้ายการ
ให้บริการทางการศึกษาที่เป็นไปอย่างเสรี มหาวิทยาลัยเอกชนไทยจําเป็นต้องมุ่งสู่ความเป็นนานาชาติ 
(Internationalization) สร้างความโดดเด่นชัดเจนทั้งมาตรฐานการศึกษาและคุณภาพหลักสูตรตาม
ศักยภาพและความเชี่ยวชาญของของมหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเอกชนไทยควรการดําเนินการสู่
ระบบการเทียบเคียงและหรือเข้าร่วมในการจัดระดับด้านการศึกษาในระดับอุดมศึกษาตามหน่วยงาน
หรือองค์กรที่มีการดําเนินการเพื่อสร้างการยอมรับของมหาวิทยาลัยที่ เป็นนานาชาติหรือสากลตาม
จุดเน้นที่เป็นศักยภาพของมหาวิทยาลัย อาทิ Global Impact SDG , U-Multirank, The Carnegie 
Foundation‖s Elective Classification for Community Engagement เป็นต้น ซึ่งจะทําให้ให้
มหาวิทยาลัยเกิดการพัฒนาในองค์รวมตามจุดเน้นสอดคล้องใปทิศทางที่เป็นตําแหน่งทางยุทธศาสตร์
ของมหาวิทยาลัย  ซึ่งจะส่งผลให้การดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยมีความสามารถปรับตัว
รวมถึงบัณฑิตได้รับการพัฒนาและเป็นที่พึงประสงค์ของสถานประกอบการภายใต้ความเป็นโลกาภิ
วัตน์ได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

1.7 ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยขับเคลื่อนที่สําคัญที่เป็นองค์ประกอบในการแปลงสภาพ
องค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยนั้น คือ ปัจจัยการเงิน เงินทุน และ 
งบประมาณ เป็นปัจจัยหลักลําดับแรกของการบริหารงานมหาวิทยาลัยเอกชนไทย ดังนั้นมหาวิทยาลัย
เอกชนไทยควรจัดสรรเงินงบประมาณ เงินทุน หรือจัดหาแหล่งทุนภายใต้ศักยภาพของมหาวิทยาลัย 
เพื่อการขับเคลื่อนการดําเนินงานที่จะทําให้มหาวิทยาลัยเอกชนไทยบรรลุเปูาหมายในการแปลงสภาพ
องค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ได ้
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1.8 การแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ เป็นการเปลี่ยนแปลงเชิงรุกซึ่งส่งผล
กระทบต่อทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นบุคลากรของมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเอกชนไทยโดยผู้บริหารควร
สร้างความตระหนัก สร้างการมีส่วนร่วม (Engagement) และการบรรลุผลสําเร็จ ผลประโยชน์
ร่วมกัน (Mutual Benefit) ของบุคลากรทุกระดับในการแปลงสภาพของมหาวิทยาลัยสู่ตําแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์เพื่อลดผลกระทบอันเกิดจากการต่อต้านการเปลี่ยนแปลงแบบแปลงสภาพ  

1.9 ในการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์พบว่ามีกระบวนการขั้นตอนที่
ซับซ้อนเกี่ยวเนื่องในเชิงหลากมิติ ดังนั้นมหาวิทยาลัยเอกชนไทยสามารถพิจารณาการรวมการ
ดําเนินงานที่อยู่ในขั้นตอนของกระบวนการแปลงสภาพโดยใช้ฐานข้อมู ลหรือระบบบริหารที่
มหาวิทยาลัยเอกชนไทยมีอยู่แล้ว เพื่อความรวดเร็วโดยอาศัยความคล่องตัวของมหาวิทยาลัยเอกชน
ไทยเพื่อให้มีความง่าย กระชับต่อการดําเนินการแปลงสภาพมหาวิทยาลัยสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร ์
   2.  ข้อเสนอแนะส าหรับผู้บริหารมหาวิทยาลัยเอกชนไทย     

2.1 ผู้บริหารควรสนับสนุนและมีส่วนร่วมให้กระบวนการแปลงสภาพมหาวิทยาลัยเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.2 การสนับสนุนในกระบวนการแปลงสภาพสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนาและ
สร้างความโดดเด่นมหาวิทยาลัยอย่างมีทิศทางอันเกิดจากจุดแข็งและความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัย    

2.3 การให้ความสําคัญกับระบบบริหารจัดการข้อมูลของมหาวิทยาลัยทั้งภายในและการ
เชื่อมโยงกับองค์การภายนอก การบูรณาการข้อมูลจากทุกหน่วยงานที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายตามระดับ
การใช้งาน มีความสะดวก รวดเร็ว ซึ่งจะนําไปสู่การตัดสินใจของผู้บริหารที่เกี่ยวข้องกับการ
ดําเนินงานตามจุดเน้นหรือตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ที่ถูกต้องและทันต่อเหตุการณ์ ตลอดจนนิสิต 
นักศึกษา และผู้รับบริการได้รับประโยชน์จากการบริการหรือการดูแลอย่างทั่วถึงและเป็นประสิทธิผล   

2.4 การสร้างแรงจูงใจให้กับผู้บริหาร อาจารย์ และบุคลากรของมหาวิทยาลัยในการเป็นส่วน
สําคัญในกระบวนการแปลงสภาพมหาวิทยาลัย โดยกําหนดให้เป็นส่วนหนึ่งของเกณฑ์ในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานด้านการดําเนินงานตามพันธกิจที่เป็นจุดเน้นหรือตําแหน่งทางยุทธศาสตร์   

2.5 การส่งเสริมการทํางานร่วมกันของบุคลากรทั้ งสถาบันอุดมศึกษาภาครัฐและ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนต่าง ๆ ทั้งภายในและต่างประเทศเพื่อมุ่งสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ โดย
ครอบคลุมทุกพันธกิจทั้งด้านการจัดการเรียนการสอน การบริหารวิชาการ การวิจัย และการทํานุ
บํารุงศิลปะวัฒนธรรม 

3. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป   
จากการศึกษา มีประเด็นที่น่าสนใจดังนี้  
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1. เนื่องจากผู้วิจัยค้นพบว่าตําแหน่งที่เป็นตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชน 
คือ จุดเน้นที่มหาวิทยาลัยจะมีความสัมพันธ์กับกลุ่มเปูาหมายหรือ อาทิ การวิจัยระดับแนวหน้าของ
โลกมีเปูาหมายเพื่อพัฒนานักวิจัยรุ่นใหม่หรือปริญญาเอกหรือหลังปริญญาเอก กลุ่มการพัฒนา
เทคโนโลยีและส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม  มีเปูาหมายเพื่อพัฒนาผู้เรียนและการร่วมมือกับ
ภาคเอกชนและอุตสาหกรรมเพื่อสนับสนุนและพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม   กลุ่มการพัฒนา
ชุมชนเชิงพื้นที่มีเปูาหมายเพื่อพัฒนาชุมชนระดับท้องถิ่นและผลิตบัณฑิตให้เป็นผู้ขับเคลื่อนพัฒนา
และสร้างการเปลี่ยนแปลง  กลุ่มการผลิตและพัฒนาบุคลากรวิชาชีพและสาขาจําเพาะมีเปูาหมายเพื่อ
พัฒนาผู้เรียนให้มีสมรรถนะและยกระดับวิชาชีพให้สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศ  จึงควรมีการเก็บ
ข้อมูลเพิ่มเติมจากลุ่มเปูาหมายที่เป็นผู้เรียน บัณฑิต ชุมชน องค์การและหน่วยงานอื่น ๆ ที่ไม่ใช่
มหาวิทยาลัย ในความเข้าใจถึงความสําคัญ โอกาสและผลกระทบในฐานะเป็นผู้ขับเคลื่อน
มหาวิทยาลัยให้ไปสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์นั้น ๆ  เพื่อศึกษามุมมอง แรงจูงใจและแนวทางในการมี
ส่วนร่วมทั้งด้านการเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การเป็นพันธมิตร การสนับสนุนด้านทรัพยากรและ
ผลประโยชน์ที่ได้รับจากตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

2. ควรมีการศึกษาถึงกระบวนการแปลงสภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย โดยแบ่งตาม
ระดับขนาดของมหาวิทยาลัย ได้แก่ มหาวิทยาลัยขนาดเล็ก มหาวิทยาลัยขนาดกลา ง และ 
มหาวิทยาลัยขนาดใหญ่ เพื่อศึกษาถึงประสิทธิภาพ ปัจจัยแห่งความสําเร็จและกระบวนการแปลง
สภาพที่เหมาะสมกับขนาดของมหาวิทยาลัย เพื่อเป็นกลยุทธ์เพิ่มประสิทธิภาพในการแปลงสภาพ
องค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธ์ศาสตร์เชิงประเด็นต่าง ๆ เพิ่มขึ้นเพื่อให้สอดคล้องกับเปูาหมายของการ
แปลงสภาพสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยและตรงตามความต้องการของผู้มี
ส่วนได้เสียทั้งในระดับบุคคล หน่วยงาน องค์การและภาคส่วนอื่น ๆ ต่อไป 

3. งานวิจัยนี้ศึกษาเฉพาะมหาวิทยาลัยเอกชนไทย ซึ่งเป็นประเภทหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา
ในประเทศไทยที่มีส่วนช่วยในการขับเคลื่อนตามทิศทางการพัฒนาประเทศอย่างมีเปูาหมาย ดังนั้น
ควรศึกษาถึงกระบวนการแปลงสภาพในสถาบันอุดมศึกษาทุกประเภท ได้แก่ สถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐ สถาบันอุดมศึกษาในกํากับของรัฐ เนื่องจากมีความแตกต่างกันทั้งในขนาด รูปแบบและการ
บริหารงาน ซึ่งมีผลต่อการดําเนินการและความสําเร็จในการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ของแต่ละสถาบันได้ 
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2562 - 9 มี.ค. 2563) 

2 ดร.สุเมธ แย้มนุ่น สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 

อดีตเลขาธิการ
คณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 

3 ดร.วัลลภ สุวรรณดี มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต อธิการบดี / นายกสมาคม
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน
แห่งประเทศไทย วาระปี 
2561 - 2562 

4 ดร.บัญชา เกิดมณี  มหาวิทยาลัยธนบุรี อธิการบดี / คณะกรรมการ
สมาคมสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนแห่งประเทศไทย 

5 ศ.ดร.ชนิตา รักษ์พลเมือง มหาวิทยาลัยสยาม รองอธิการบดี 
6 ดร.เสนีย์ สุวรรณดี มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต รองอธิการบดีฝุายวางแผน

และพัฒนา 

7 คุณธีรนันท์ ศรีหงส ์ สมาคมการจัดการธุรกิจแห่ง
ประเทศไทย 

ประธานสมาคมการจัดการ
ธุรกิจแห่งประเทศไทย 

8 คุณมนตรี มหาพฤกษ์พงศ์ สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศ
ไทย 

รองประธานสภา
อุตสาหกรรมแห่งประเทศ
ไทย วาระปี 2561-2563 

9 คุณประดิษฐ์ วัชระดนัย สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย 

รองประธาน
คณะกรรมการ/ฝุาย
ประสานความร่วมมือ
องค์กรภาครัฐและเอกชน ปี 
2561 - 2563 

10 ดร.ฉัตรชัย ตวงรัตนพันธ์ สมาคมผู้ค้าปลีกไทย ผู้อํานวยการบริหารสมาคม
ผู้ค้าปลีกไทย 
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ตารางท่ี  2 ข  รายนามผู้ให้สัมภาษณ์ กลุ่มที่ 2 ผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาในระดับสถาบัน 
ตามเกณฑ์ระดับสากลและเกณฑ์ระดับประเทศ   

ล าดับ ชื่อ-สกุล หน่วยงาน ต าแหน่ง 

1 รศ.ดร.เทื้อน ทองแก้ว  มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ที่ปรึกษาฝุายประกัน
คุณภาพ/ผู้ประเมินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน 

2 รศ.ดร.ขวัญกมล ดอนขวา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ผู้ประเมินการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

3 อ.ดร.รักษ์ พรมปาลิต มหาวิทยาลัยพายัพ ผู้ประเมินการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายนอก 

4 รศ.ดร.เอกชัย แสงอินทร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ผู้ประเมินการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายนอก 

5 รศ.ดร.รัชต์วรรณ กาญจนปัญญาคม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ผู้ประเมินการประกัน
คุณภาพการศึกษา EdPEx 

6 รศ.อุษณีย์ คําประกอบ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ผู้ประเมินการประกัน
คุณภาพการศึกษา EdPEx 

7 รศ.ดร.กัญญดา อนุวงค์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทร์วิโรฒ  ผู้ประเมินการประกัน
คุณภาพการศึกษา AUN-
QA 

8 ผศ.ดร.ทัศนียา รัตนฤาทัย นพรัตน์
แจ่มจํารัส 

มหาวิทยาลัยมหิดล ผู้ประเมินการประกัน
คุณภาพการศึกษา AUN-
QA 

 
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

464 
 

 
 

ตารางท่ี  3 ค รายนามผู้ให้สัมภาษณ์ กลุ่มที่ 3 กลุ่มผู้แทนองค์กรผู้ใช้บัณฑิต   

ล าดับ ชื่อ-สกุล หน่วยงาน ต าแหน่ง 

1 นายอนุชา มีเกียรติชัยกุล สภาอุตสาหกรรมจังหวัด
เชียงใหม่ 

ประธานสภาอุตสาหกรรม
จังหวัดเชียงใหม่ 

2 นายวโรดม ปิฎกานนท์ สมาคมหอการค้าจังหวัด
เชียงใหม่ 

ประธานหอการค้าจังหวัด
เชียงใหม่ 

3 นายบุญเลิศ บูรณุปกรณ์ องค์การบริหารส่วนจังหวัด
เชียงใหม่ 

นายกองค์การบริหารส่วน
จังหวัดเชียงใหม่ 

4 นายกิตติ์ธเนศ พันธ์ภานุฉัตร์ ศึกษาธิการจังหวัดเชียงใหม่ ศึกษาธิการจังหวัด
เชียงใหม่ 

5 นายหลักชัย พัฒนเจริญ การประปาส่วนภูมิภาคเขต 9 
(8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน) 

ผู้อํานวยการการประปา
ส่วนภูมิภาคเขต 9   

6 นายสมเจตน์ วายุภาพ สํานักงานไปรษณีย์เขต 5 
เชียงใหม่ (9 จังหวัดภาคเหนือ
ตอนบน) 

ผู้อํานวยการไปรษณีย์เขต 
5 เชียงใหม่ 

 
ตารางท่ี  4 ง รายนามผู้ให้สัมภาษณ์ กลุ่มที่ 4 ผู้บริหารมหาวิทยาลัยเอกชนไทยเพื่อการทดลองใช้เครื่องมือที่เป็น
แบบประเมินศักยภาพความพร้อมเพื่อแปลงสภาพมหาวิทยาลัยเอกชนไทยสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ 

ล าดับ ชื่อ-สกุล หน่วยงาน ต าแหน่ง 

1 ดร.ณรงค์ ชวสินธุ์ มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ อธิการบดี 

2 อาจารย์ ชุติมา ชวสินธุ์ มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ รองอธิการบดี 
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ตารางท่ี  5 จ รายนามผู้ให้สัมภาษณ์ กลุ่มที่ 5  ผู้ทรงคุณวุฒิให้การตรวจสอบและรับรองรูปแบบกระบวนการแปลง
สภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย 

ล าดับ ชื่อ-สกุล หน่วยงาน ต าแหน่ง 

1 ดร.ชวลิต หมื่นนุช มหาวิทยาลัยกรุงเทพ อดีตคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาชุดที่ 3 (30 ก.ค. 
2556 - 21 ม.ค. 2562) 

2 รศ.ดร.รัฐชาติ มงคลนาวิน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย อดีตคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาชุดที่ 4 (24 ม.ค. 
2562 - 9 มี.ค. 2563) 

3 ดร.มัทนา สานติวัตร มหาวิทยาลัยกรุงเทพ อดีตอธิการบดีมหาวิทยาลัย
กรุงเทพ / คณะกรรมการ
สมาคมสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนแห่งประเทศไทย 

4 ดร.บัญชา เกิดมณี มหาวิทยาลัยธนบุรี อธิการบดี / คณะกรรมการ
สมาคมสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนแห่งประเทศไทย 

5 ดร.สมศักดิ์ รุ่งเรือง วิทยาลัยเซาท์อีสต์บางกอก อธิการบดี / คณะกรรมการ
สมาคมสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนแห่งประเทศไทย 

6 ดร.เสนีย์ สุวรรณดี มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต รองอธิการบดี / 
คณะกรรมการสมาคม
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน
แห่งประเทศไทย 

7 ดร.อณาวุฒิ ชูทรัพย์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ อธิการบดี / คณะกรรมการ
สมาคมสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนแห่งประเทศไทย 
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ตารางท่ี  6 ฉ รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ 

ล าดับ ชื่อ-สกุล หน่วยงาน ต าแหน่ง 

1 ผศ.ดร.ทัศนียา รัตนฤาทัย นพรัตน์
แจ่มจํารัส 

มหาวิทยาลัยมหิดล ผู้ประเมินเกณฑ์ AUN-QA 

2 รศ.อุษณีย์ คําประกอบ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ผู้ประเมินเกณฑ์ EdPEx 

3 ผศ.เบญจวรรณ อุบลศรี มูลนิธิการศึกษาไทย-อเมริกัน 
(Fulbright) 

ผู้อํานวยการบริหารมูลนิธิ
การศึกษาไทย-อเมริกัน 
(Fulbright)/ผู้ประเมินเกณฑ์
รางวัลคุณภาพแห่งชาติ TQA 
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ภาคผนวก ข 
เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

 
เอกสาร 1 ก แบบวิเคราะห์เอกสารโดยเทคนิคการวิเคราะห์สาระ   
เอกสาร 2 ข แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิแบบเจาะลึก ชุดที่ 1 
เอกสาร 3 ค แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิแบบเจาะลึก ชุดที่ 2 
เอกสาร 4 ง แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิแบบเจาะลึก ชุดที่ 3 
เอกสาร 5 จ แบบประเมินศักยภาพความพร้อมเพื่อแปลงสภาพมหาวิทยาลัยเอกชนสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ 
เอกสาร 6 ฉ แบบประเมินการทดลองใช้เครื่องมือ 
เอกสาร 7 ช แบบประเมินความเหมาะสมและตรวจสอบ (ร่าง) รูปแบบกระบวนการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่ง

ทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย 
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เอกสาร 1 ก  
แบบวิเคราะห์เอกสารโดยเทคนิคการวิเคราะห์สาระ (Content Analysis) 

แบบการวิเคราะห์ ปัจจัยขับเคลื่อนภายในองค์การเพื่อการแปลงสภาพ (Strategic Drivers) 

 วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง ผลการสมัภาษณ์ 

ปัจจยัขบัเคลื่อนภายใน
องค์การเพ่ือการแปลง

สภาพ (Strategic 

Drivers) 

วร
รณ

กร
รม
 1 

 วร
รณ
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 2 
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 วร
รณ

กร
รม
 5 

 ผู้ใ
ห้ข้
อม
ลู 
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 ผ
ู้ให้
ข้อ
มลู
 2 

 ผ
ู้ให้
ข้อ
มลู
 3 

 ผ
ู้ให้
ข้อ
มลู
 4 

 ผ
ู้ให้
ข้อ
มลู
 5 

-ผู้น า            

-บคุลากร            

-วฒันธรรมองค์การ           

-ผู้ มีสว่นได้เสีย            

-ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ด าเนินการขับเคลื่อนการ
แปลงสภาพ 

          

-คณ ะ ก ร ร ม ก า ร ส ภ า
มหาวิทยาลยั  
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เอกสาร 2 ข  
แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิแบบเจาะลึก ชุดที่ 1 

แบบสัมภาษณ์ 
เรื่อง “การพัฒนารูปแบบกระบวนการแปลงสภาพองค์การสู่ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย                   
เอกชนไทย” 
“DEVELOPMENT OF ORGANIZATIONAL TRANSFORMATION PROCESS MODEL TOWARDS 
STRATEGIC POSITIONING OF THAI PRIVATE UNIVERSITIES” 
 

ค าชี้แจง แบบสัมภาษณ์ชุดนี้เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบการวิจัยในขั้นตอนที่  1 โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการเปลี่ยนแปลงภายนอกในมิติต่าง ๆ ในปัจจุบันและ
อนาคต และผลกระทบที่มีต่อมหาวิทยาลัยเอกชนไทย เพื่อนําข้อมูลไปใช้ประกอบการพัฒนาแบบประเมินศักยภาพ
ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์   
 

นิยามศัพท์ที่ใช้ในการศึกษา 
รูปแบบกระบวนการแปลงสภาพองค์การ หมายถึง  แบบแผนซึ่งเป็นกระบวนการของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยใน
การแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ ประกอบไปด้วยการดําเนินการ 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การประเมิน
เพื่อการแปลงสภาพองค์การ 2) การวางแผนการแปลงสภาพองค์การ 3) การนําโปรแกรมการแปลงสภาพองค์การ
ไปสู่การปฏิบัติ และ 4) การตรวจสอบ ติดตาม การแปลงสภาพองค์การ ที่ส่งผลให้มหาวิทยาลัยเอกชนไทยมี
ความสามารถปรับตัว เปลี่ยนแปลงและลดผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยเอกชนไทย หมายถึง จุดเน้นที่เป็นจุดแข็งตามความเชี่ยวชาญบนพื้นฐานของ
ผลการดําเนินงานที่ผ่านมาและโอกาสเพื่อการพัฒนาองค์การและประเทศในอนาคตของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย ซึ่ง
เป็นผลที่มาจากการวิเคราะห์และประเมินตนเองของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยตามการประเมินกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา
เชิงยุทธ์ศาสตร์ 4 กลุ่ม (กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, 2563) ได้แก่ 1) กลุ่มที่มุ่ง
ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาการวิจัยระดับแนวหน้าของโลก 2) กลุ่มที่มุ่งยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม 3) กลุ่มที่มุ่งยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาชุมชนเชิงพื้นที่  และ 4) กลุ่มที่มุ่งยุทธศาสตร์ด้านการผลิตและ
พัฒนาบุคลากรวิชาชีพสาขา   ต่าง ๆ และสาขาจําเพาะ 
 

ปัจจัยการเปลี่ยนแปลง หมายถึง การเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีและสารสนเทศ  ความเป็นโลกา    ภิ
วัตน์  ประชากร  พลังงานและสิ่งแวดล้อม  เศรษฐกิจ  การจ้างงานและตลาดแรงงาน ทั้งในปัจจุบันและอนาคตที่
ส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเอกชน 
 

ชื่อ – สกุล และ ตําแหน่งทางวิชาการ (ถ้ามี)........................................................................................................ 
ตําแหน่งปัจจุบัน................................................................................................................................................... 
หน่วยงาน/องค์กร................................................................................................................................................. 
โทรศัพท์.................................................................... ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์..................................................... 
วัน / เวลา / ที่ให้ข้อมูล............................................ สถานที่ .............................................................................. 
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ประเด็นการสัมภาษณ์ 
1. ในความเห็นของท่าน การดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยปัจจุบันมีข้อได้เปรียบและข้อจํากัดอย่างไรบ้าง
ภายใต้กระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก ? 
.............................................................................................................................................................................. 
2. ท่านคิดว่าปัจจัยการเปลี่ยนแปลงต่อไปนี้ส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยปัจจุบันและ
ในอนาคตอย่างไร ทั้งด้านโอกาสและความท้าทาย ? 

2.1 ด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
................................................................................................................................................................ 
2.2 ด้านความเป็นโลกาภิวัตน์ 
................................................................................................................................................................ 
2.3 ด้านโครงสร้างประชากร 
................................................................................................................................................................ 
2.4 ด้านพลังงานและสิ่งแวดล้อม 
................................................................................................................................................................ 
2.5 ด้านเศรษฐกิจ 
................................................................................................................................................................ 
2.6 ด้านการจ้างงานและตลาดแรงงาน 
................................................................................................................................................................ 
2.7 อื่น ๆ (กฎหมาย กฎ ระเบียบ นโยบาย แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง การสนับสนุนของรัฐ) 

 ................................................................................................................................................................ 
3. ท่านคิดว่ามีปัจจัยสําคัญอะไรบ้างที่จะช่วยให้มหาวิทยาลัยเอกชนไทยสามารถปรับตัวได้ทันการเปลี่ยนแปลงของ
บริบทและผลกระทบที่มีต่อมหาวิทยาลัยเอกชนไทยในอนาคตได้ ? 
.............................................................................................................................................................................. 
4. ท่านมีข้อเสนอแนะแนวทางหรือมีหลักในการวิเคราะห์ศักยภาพองค์การของตนเองอย่างไร เพื่อรับการ
เปลี่ยนแปลงที่กําลังเกิดขึ้นในอนาคต ? 
.............................................................................................................................................................................. 
5. จากปัจจัยการเปลี่ยนแปลงภายนอกในปัจจุบัน ท่านเห็นว่ามหาวิทยาลัยเอกชนไทยมีการปรับตัวหรือเปลี่ยนแปลง
ตนเองอย่างไรบ้าง เช่น ด้าน การพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การกําหนดตัวชี้วัดสมรรถนะที่สําคัญ ? 
.............................................................................................................................................................................. 
6.ท่านคิดว่าการบริหารและการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยในอนาคตจะมีลักษณะรูปแบบอย่างไร และ 
มีปัจจัยในการขับเคลื่อนได้แก่อะไรบ้างเพื่อการดําเนินการอย่างยั่งยืนหรือยังเป็นประโยชน์ต่อสังคม ? 
.............................................................................................................................................................................. 
7.จากปัจจัยการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ท่านคิดว่าแผนการแปลงสภาพ (Transformation) ของ
มหาวิทยาลัยเอกชนไทยควรเป็นอย่างไรหรือในลักษณะใดอะไรคือสิ่งสําคัญในลําดับแรก และมีความสําคัญอย่างไร ? 
.............................................................................................................................................................................. 
8.ท่านคิดว่ากระบวนการแปลงสภาพ (Transformation) มหาวิทยาลัยเอกชนให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นควรเป็นอย่างไร ?  
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เอกสาร 3 ค  
แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิแบบเจาะลึก ชุดที่ 2 

แบบสัมภาษณ์ 
เรื่อง “การพัฒนารูปแบบกระบวนการแปลงสภาพองค์การสู่ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย                   
เอกชนไทย” 
“DEVELOPMENT OF ORGANIZATIONAL TRANSFORMATION PROCESS MODEL TOWARDS 
STRATEGIC POSITIONING OF THAI PRIVATE UNIVERSITIES” 
 

ค าชี้แจง แบบสัมภาษณ์ชุดนี้เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบการวิจัยในขั้นตอนที่ 2 โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการวิเคราะห์องค์การในมิติต่าง ๆ และแนวทางการแปลงสภาพ
องค์การ เพื่อนําข้อมูลไปใช้ประกอบการพัฒนาแบบประเมินศักยภาพความพร้อมของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยในการ
แปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์   
 

นิยามศัพท์ที่ใช้ในการศึกษา 
การวิเคราะห์และประเมินตนเอง หมายถึง การประเมินศักยภาพความพร้อมของมหาวิทยาลัยเพื่อแสดงการกําหนด
ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์โดยแบบประเมิน ได้แก่ ศักยภาพความพร้อมมหาวิทยาลัยตามพันธกิจและมาตรฐานการ
อุดมศึกษาและการวิเคราะห์องค์การทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
 

รูปแบบกระบวนการแปลงสภาพองค์การ หมายถึง  แบบแผนซึ่งเป็นกระบวนการของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยใน
การแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ ประกอบไปด้วยการดําเนินการ 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การประเมิน
เพื่อการแปลงสภาพองค์การ 2) การวางแผนการแปลงสภาพองค์การ 3) การนําโปรแกรมการแปลงสภาพองค์การ
ไปสู่การปฏิบัติ และ 4) การตรวจสอบ ติดตาม การแปลงสภาพองค์การ ที่ส่งผลให้มหาวิทยาลัยเอกชนไทยมี
ความสามารถปรับตัว เปลี่ยนแปลงและลดผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยเอกชนไทย หมายถึง จุดเน้นที่เป็นจุดแข็งตามความเชี่ยวชาญบนพื้นฐานของ
ผลการดําเนินงานที่ผ่านมาและโอกาสเพื่อการพัฒนาองค์การและประเทศในอนาคตของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย ซึ่ง
เป็นผลที่มาจากการวิเคราะห์และประเมินตนเองของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยตามการประเมินกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา
เชิงยุทธ์ศาสตร์ 4 กลุ่ม (กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, 2563) ได้แก่ 1) กลุ่มที่มุ่ง
ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาการวิจัยระดับแนวหน้าของโลก 2) กลุ่มที่มุ่งยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม 3) กลุ่มที่มุ่งยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาชุมชนเชิงพื้นที่ และ 4) กลุ่มที่มุ่งยุทธศาสตร์ด้านการผลิตและ
พัฒนาบุคลากรวิชาชีพสาขา   ต่าง ๆ และสาขาจําเพาะ 
 

ชื่อ – สกุล และ ตําแหน่งทางวิชาการ (ถ้ามี)........................................................................................................ 
ตําแหน่งปัจจุบัน................................................................................................................................................... 
หน่วยงาน/องค์กร................................................................................................................................................. 
โทรศัพท์.................................................................... ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์..................................................... 
วัน / เวลา / ที่ให้ข้อมูล............................................ สถานที่ .............................................................................. 
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ประเด็นการสัมภาษณ์ 
1. ในการประเมินศักยภาพความพร้อมของมหาวิทยาลัยเอกชนเพื่อการแปลงสภาพองค์การ(Organizational 
Transformation) ให้ตอบโจทย์การเปลี่ยนแปลงในอนาคต  มหาวิทยาลัยเอกชนควรมีการวิเคราะห์องค์การในแต่
ละมิติ (6 มิติ)อย่างไรและด้วยปัจจัยสําคัญใดบ้าง ที่สอดคล้องกับการบริหารจัดการองค์การทั้ง 5 ด้าน (ด้านการ
เรียนการสอน ด้านวิจัย ด้านบริการวิชาการ ด้านทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ด้านการบริหารจัดการ)  

1.1 มิติที่ 1 ตลาด กลุ่มเปูาหมาย (กลุ่มผู้เรียนผู้เตรียมเข้ามหาวิทยาลัย กลุ่มผู้เรียนที่เรียนในมหาวิทยาลัย
ในปัจจุบัน และกลุ่มผู้เรียนหรือผู้ทีเ่ป็นเปูาหมายของมหาวิทยาลัยในอนาคต) 
.............................................................................................................................................................................. 

1.2 มิติที่ 2  หลักสูตรและบริการของมหาวิทยาลัยที่เหมาะสมกับตลาด (หลักสูตรระดับปริญญา หลักสูตร
ระยะสั้น (Non Degree) การวิจัย ) 
.............................................................................................................................................................................. 

1.3 มิติที่ 3  การได้มาและการจัดการทรัพยากรที่จําเป็นต่อการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยอย่างมี
ประสิทธิภาพ (ทรัพยากรทางการเงิน เทคโนโลยีและทรัพยากรทางกายภาพ ทรัพยากรมนุษย์) 
.............................................................................................................................................................................. 

1.4 มิติที่ 4  การพัฒนาและการจัดระบบระบบข้อมูลการดําเนินงานประจําวันของมหาวิทยาลัย อย่างมี
ประสิทธิภาพ (การบัญชี/การเงิน งานทะเบียน งานนิติการ งานบริการการศึกษา งานบริการนักศึกษา งานธุรการ/
สารบรรณ งานบริการข้อมูลสารสนเทศ งานพัฒนาทรัพยากรทางกายภาพ งานสื่อสารประชาสัมพันธ์) 
.............................................................................................................................................................................. 

1.5 มิติที่ 5 การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่จําเป็นสําหรับการพัฒนาของมหาวิทยาลัยในระยะยาว (การ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ การพัฒนาผู้บริหาร โครงสร้างองค์การ ระบบการดําเนินงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน) 
.............................................................................................................................................................................. 

1.6 มิติที่ 6 การจัดการวัฒนธรรมขององค์การเพื่อสนับสนุนเปูาหมายระยะยาวของมหาวิทยาลัย 
(วัฒนธรรมองค์การ คุณค่า ความเชื่อ บรรทัดฐาน) 
.............................................................................................................................................................................. 
2. ภายใต้การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมในปัจจุบันที่ส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเอกชน
ไทยจําเป็นต้องมีปรับตัวและแปลงสภาพมหาวิทยาลัยไปสู่จุดเน้นที่เป็นความเชี่ยวชาญตามตําแหน่งเชิงยุทธศาสตร์ 
ท่านคิดว่าการแปลงสภาพ(Transformation) มหาวิทยาลัยเอกชนไทยควรมี:  

2.1 ปัจจัยและองค์ประกอบในการขับเคลื่อน (Drivers) อะไรบ้าง.......................................................... 
2.2 ปัจจัยหนุนเสริมเพ่ือการขับเคลื่อน (Enablers) อะไรบ้าง................................................................. 
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เอกสาร 4 ง 
แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิแบบเจาะลึก ชุดที่ 3 

แบบสัมภาษณ์ 
เรื่อง “การพัฒนารูปแบบกระบวนการแปลงสภาพองค์การสู่ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย                   
เอกชนไทย” 
“DEVELOPMENT OF ORGANIZATIONAL TRANSFORMATION PROCESS MODEL TOWARDS 
STRATEGIC POSITIONING OF THAI PRIVATE UNIVERSITIES” 
 
ค าชี้แจง 

แบบสัมภาษณ์ชุดนี้เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบการวิจัยในขั้นตอนที่ 2 โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการผลิตบัณฑิตตามจุดเน้นที่เป็นตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยเอกชน การวิเคราะห์องค์การในมิติต่าง ๆ และแนวทางการแปลงสภาพองค์การ เพื่อนําข้อมูลไปใช้
ประกอบการพัฒนาแบบประเมินศักยภาพความพร้อมของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยในการแปลงสภาพองค์การสู่
ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์   
 งานวิจัยนี้ได้นําแนวคิดการปฏิรูประบบอุดมศึกษามาใช้ประกอบการศึกษาวิจัย คือ การกําหนดกลุ่ม
อุดมศึกษาเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic focus) ซึ่งเป็นเครื่องมือเชิงระบบของรัฐในการเสริมสร้างขีดความสามารถใน
การแข่งขันของประเทศและรองรับอุตสาหกรรมอนาคต ที่ เน้นการสร้างกําลังคนขั้นสูงด้านวิชาการ (Brainpower) 
และวิชาชีพ (Manpower) ในด้านต่าง ๆ สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและทิศทางการพัฒนาอุดมศึกษา ตามกรอบ
แผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ปี โดยพิจารณาจากจุดเด่นและศักยภาพของสถาบันอุดมศึกษาด้วยการสนับสนุน
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ  ทั้งนี้ การกําหนดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเชิงยุทธศาสตร์ แบ่งสถาบันอุดมศึกษา
ออกเป็น 4 กลุ่ม ตามจุดเน้นเชิงยุทธศาสตร์ ได้แก่  

1) กลุ่มที่มุ่งยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาการวิจัยระดับแนวหน้าของโลก (Global and Frontier 
Research) คือ สถาบันอุดมศึกษาที่มุ่ งสู่การวิจัยที่มีคุณภาพระดับสากล โดยพิจารณาจากการจัดอันดับ
สถาบันอุดมศึกษาโลกตามที่คณะกรรมการการอุดมศึกษาประกาศกําหนด ทั้งนี้ อาจเป็นสถาบันอุดมศึกษาเฉพาะ
ทางหรือสถาบันอุดมศึกษาที่เน้นการจัดการศึกษาแบบพหุวิทยาการก็ได้ 

2) กลุ่มที่มุ่งยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม (Technology and Innovation) คือ 
สถาบันอุดมศึกษาที่มุ่งสู่การจัดการการศึกษาเพื่อเน้นการพัฒนาด้านเทคโนโลยีและส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม เพื่อ
ตอบโจทย์การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมและอุตสาหกรรมของประเทศ 

3) กลุ่มที่มุ่งยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาชุมชนเชิงพื้นที่ (Area-Based and Community) คือ 
สถาบันอุดมศึกษาที่มุ่งสู่การพัฒนาชุมชนเชิงพื้นที่ เป็นแหล่งเรียนรู้ ถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยีเพื่อสร้างความ
เข้มแข็งให้แก่บุคคล ชุมชน สังคม หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน เพื่อการดํารงชีพและให้ประชาชนมีโอกาสเรียนรู้
ตลอดชีวิต นําไปสู่ความเข้มแข็งและการพัฒนาที่ยัง่ยืนของทรัพยากรมนุษย์ สังคม ท้องถิ่นและภูมิภาค 

4) กลุ่มที่มุ่งยุทธศาสตร์ด้านการผลิตและพัฒนาบุคลากรวิชาชีพสาขาต่าง ๆ และสาขาจําเพาะ 

(Development of Professionals and Specialists) คือ สถาบันอุดมศึกษาที่มุ่งสู่การพัฒนาความเชี่ยวชาญและ
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นวัตกรรมเพื่อพัฒนาศักยภาพบัณฑิตและเพิ่มผลิตภาพบุคลากรในวิชาชีพสาขาต่าง ๆ รวมทั้งการวิจัยและ

พัฒนาการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาแนวทางการถ่ายทอดความรู้เชิงทฤษฎีสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิผล 

นิยามศัพท์ที่ใช้ในการศึกษา 
การวิเคราะห์และประเมินตนเอง หมายถึง การประเมินศักยภาพความพร้อมของมหาวิทยาลัยเพื่อแสดง

การกําหนดตําแหน่งทางยุทธศาสตร์โดยแบบประเมิน ได้แก่ ศักยภาพความพร้อมมหาวิทยาลัยตามพันธกิจและ
มาตรฐานการอุดมศึกษาและการวิเคราะห์องค์การทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

 
รูปแบบกระบวนการแปลงสภาพองค์การ หมายถึง  แบบแผนซึ่งเป็นกระบวนการของมหาวิทยาลัย

เอกชนไทยในการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ ประกอบไปด้วยการดําเนินการ 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) 
การประเมินเพื่อการแปลงสภาพองค์การ 2) การวางแผนการแปลงสภาพองค์การ 3) การนําโปรแกรมการแปลง
สภาพองค์การไปสู่การปฏิบัติ และ 4) การตรวจสอบ ติดตาม การแปลงสภาพองค์การ ที่ส่งผลให้มหาวิทยาลัย
เอกชนไทยมีความสามารถปรับตัว เปลี่ยนแปลงและลดผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยเอกชนไทย หมายถึง จุดเน้นที่เป็นจุดแข็งตามความเชี่ยวชาญบน
พื้นฐานของผลการดําเนินงานที่ผ่านมาและโอกาสเพื่อการพัฒนาองค์การและประเทศในอนาคตของมหาวิทยาลัย
เอกชนไทย ซึ่งเป็นผลที่มาจากการวิเคราะห์และประเมินตนเองของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยตามการประเมินกลุ่ม
สถาบันอุดมศึกษาเชิงยุทธ์ศาสตร์ 4 กลุ่ม (กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, 2563) ได้แก่ 
1) กลุ่มที่มุ่งยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาการวิจัยระดับแนวหน้าของโลก 2) กลุ่มที่มุ่งยุทธศาสตร์ด้ านการพัฒนา
เทคโนโลยีและนวัตกรรม 3) กลุ่มที่มุ่งยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาชุมชนเชิงพื้นที่ และ 4) กลุ่มที่มุ่งยุทธศาสตร์ด้าน
การผลิตและพัฒนาบุคลากรวิชาชีพสาขา   ต่าง ๆ และสาขาจําเพาะ 

 
ชื่อ – สกุล และ ตําแหน่งทางวิชาการ (ถ้ามี)........................................................................................................ 
ตําแหน่งปัจจุบัน................................................................................................................................................... 
หน่วยงาน/องค์กร................................................................................................................................................. 
โทรศัพท์.................................................................... ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์..................................................... 
วัน / เวลา / ที่ให้ข้อมูล............................................ สถานที่ .............................................................................. 
 
ปัจจุบัน โลกมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว จึงเป็นความท้าทายสําหรับสถาบันอุดมศึกษา ในฐานะที่เป็นสถาบัน
ผลิตกําลังคนที่จะออกไปเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในโลก โดยเฉพาะอย่างยิ่งโลกที่ต้องแข่งขันทั้งใน
ระดับชาติและนานาชาติ    
 
1. ท่านคิดว่าทักษะหลักที่จ าเป็นสําหรับบัณฑิตที่พึงประสงค์จะต้องมีในอนาคต 3 ทักษะได้แก่อะไรบ้างและจําเป็น

อย่างไร 
............................................................................................................................................................................. 
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2. ท่านคิดว่ามหาวิทยาลัยเอกชนควรปรับเปลี่ยนแนวทางการดําเนินงานด้านต่อไปนี้อย่างไร เพื่อให้การผลิต
บัณฑิตให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์และสอดคล้องกับต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ที่เป็นจุดเน้นของมหาวิทยาลัย
เอกชน 

 ด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน  
............................................................................................................................................................................. 

 ด้านการวิจัยและนวัตกรรม  
............................................................................................................................................................................. 

 ด้านบริการวิชาการแก่สังคม 
............................................................................................................................................................................. 

 ด้านทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
............................................................................................................................................................................. 

 ด้านการบริหารจัดการองค์กร 
............................................................................................................................................................................. 
3. ท่านคิดว่ากลุ่มเปูาหมายด้านผู้เรียนสําหรับมหาวิทยาลัยเอกชนในอนาคตจะเป็นกลุ่มใดบ้าง เมื่อจําแนกตาม
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ (อายุ อาชีพ ) และต้องการบริการด้านการศึกษาแบบใด เพื่อมหาวิทยาลัยเอกชนจะ
สามารถให้บริการได้อย่างสอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มต่าง ๆ     
............................................................................................................................................................................. 
4. ในการประเมินศักยภาพความพร้อมของมหาวิทยาลัยเอกชนเพื่อการแปลงสภาพองค์การ(Organizational 
Transformation) ให้ตอบโจทย์การเปลี่ยนแปลงในอนาคต   มหาวิทยาลัยเอกชนควรมีการวิเคราะห์องค์การ
อย่างไรและด้วยปัจจัยสําคัญใดบ้าง ที่สอดคล้องกับพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษาในการผลิตบัณฑิตตามจุดเน้นทาง
ยุทธศาสตร์ 

พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา การวิเคราะห์องค์การ ปัจจัยส าคัญ 
ด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน   

ด้านวิจัยและนวัตกรรม   

ด้านบริการวิชาการ   

ด้านทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม   

ด้านการบริหารจัดการ   

5. ภายใต้การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมที่ส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย 
จําเป็นต้องมีปรับตัวและแปลงสภาพมหาวิทยาลัย (Transformation) ไปสู่จุดเน้นที่เป็นความเชี่ยวชาญตามตําแหน่ง
เชิงยุทธศาสตร์ ท่านคิดว่าการแปลงสภาพมหาวิทยาลัยเอกชนไทยควรมี 

5.1  องค์ประกอบในการขับเคลื่อน (Driver) อะไรบ้าง เพราะเหตุผลอะไร 
............................................................................................................................................................................. 

5.2  ปัจจัยหนุนเสริมเพ่ือการขับเคลื่อน (Enabler) อะไรบ้าง เพราะเหตุผลอะไร 
............................................................................................................................................................................. 
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เอกสาร 5 จ 
แบบประเมินศักยภาพความพร้อมเพื่อแปลงสภาพมหาวิทยาลัยเอกชนสู่ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ 

 
แบบประเมินศักยภาพความพร้อมของมหาวิทยาลัย     

เพื่อการแปลงสภาพองค์การสู่ต าแหน่งทางยทุธศาสตร ์
(University Transformation Readiness Assessment: 

UTRA) 
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ก. ท่ีมา  
 การเปลี่ยนแปลงอันเกิดจากปัจจัยภายนอกอย่างรุนแรง อาทิ ด้านเศรษฐกิจและเทคโนโลยี มีผลทําให้

รูปแบบการจัดการศึกษาต้องเปลี่ยนแปลง  อีกทั้งวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์ โดยเฉพาะหลักสูตรหรือบริการทาง
การศึกษาไม่อาจสามารถตอบสนองต่อความต้องการของตลาดและสังคมได้ต่อไป  มหาวิทยาลัยจําเป็นต้องมีการ
ปรับตัวเพื่อการแข่งขันกันในเชิงคุณภาพให้มากขึ้น มีการพัฒนาและปรับกลยุทธ์ใหม่ ตลอดจนการเพิ่มศักยภาพใน
การจัดการศึกษาโดยหาแนวทางในการพัฒนาปรับเปลี่ยนองค์การและมุ่งพัฒนาระบบบริหารจัดการหรือมีเครื่องมือ
ในการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์เพื่อให้มหาวิทยาลัยเอกชนแข่งขันได้ การแปลงสภาพองค์การ (Organizational 
Transformation) เป็นวิธีการหนึ่งที่ทําให้รูปแบบการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมและไปสู่
สถานะใหม่ได้อย่างสอดคล้องและเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  อย่างไรก็ตามการเปลี่ยนแปลงองค์การ
ด้วยการแปลงสภาพองค์การนั้น ไม่สามารถดําเนินการได้โดยง่ายและอาจไม่ประสบความสําเร็จเนื่องจากการ
เปลี่ยนแปลงแบบแปลงสภาพเป็นการเปลี่ยนแปลงเชิงระบบที่มีความยุ่งยากและซับซ้อนซึ่งอาจใช้เวลา ดังนั้น
มหาวิทยาลัยจําเป็นต้องมีการวิเคราะห์และประเมินความพร้อมตนเองเพื่อที่จะทําให้มหาวิทยาลัยทราบถึงศักยภาพ
ความพร้อมของมหาวิทยาลัยในด้านต่าง ๆ ในการแปลงสภาพองค์การไปสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์    

แบบประเมินศักยภาพความพร้อมของมหาวิทยาลัยเพื่อการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ 
ได้นําแนวทางการพัฒนาองค์การตามแนวคิดของแบบจําลององค์การที่ประสบความสําเร็จ (Flamholtz & Randle, 
1998) ความพร้อมในการเปลี่ยนแปลง (Combe, 2014) องค์ประกอบของการแปลงสภาพองค์การ (Harold, 
2017) และแนวคิดการประเมินกระบวนการ 4 ปัจจัย (ADLI) (Baldrige Performance Excellent Program, 
2019; สํานักมาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา, 2558; สํานักงานเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2562) มาใช้ในการพัฒนา
แบบประเมินศักยภาพความพร้อมเพื่อการการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย
เอกชนไทย 
ข. เป้าหมายและแนวทางการแปลงสภาพองค์การสู่ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์  

เพื่อให้เกิดความชัดเจนและมีแนวทางในการพัฒนามหาวิทยาลัยตามระดับศักยภาพและความพร้อมตาม
แนวทางการแปลงสภาพมหาวิทยาลัยและเพื่อเชื่อมโยงการพัฒนามิติความพร้อมของมหาวิทยาลัยภายใต้การ
เปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดล้อมให้มีความพร้อมในการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล โดยระดับศักยภาพความพร้อมเชิงการพัฒนาเพื่อการแปลงสภาพองค์การสู่
ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์แบ่งออกได้ 5 ระดับ ได้แก่ ระดับที่ 1 ระดับพื้นฐาน (Basic) ระดับที่ 2 ระดับประยุกต์ 
(Application) ระดับที่ 3 ระดับปฏิบัติได้ (Implementation) ระดับที่ 4  ระดับพัฒนา (Development) ระดับที่ 
5 ระดับก้าวหน้า (Advanced) ดังภาพแสดง 
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ค. แบบประเมินศักยภาพความพร้อมของมหาวิทยาลัยเพื่อการแปลงสภาพองค์การสู่ต าแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ (University Transformation Readiness Assessment: UTRA) 

 วัตถุประสงค์: เพื่อให้มหาวิทยาลัยมีแนวทางและวิธีการในการประเมินศักยภาพความพร้อมเพื่อการ
แปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์  และเพื่อ เป็นเครื่องมือที่ใช้ประเมินศักยภาพความพร้อมของ
มหาวิทยาลัยเอกชนไทยเพื่อตอบสนองพันธกิจตามจุดเน้นเชิงยุทธศาสตร์และทิศทางการพัฒนาประเทศ  
 ประโยชน์:  1) มหาวิทยาลัยมีความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการ แนวทาง และวิธีการพัฒนาศักยภาพ
ความพร้อมการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์   
   2) ผู้บริหารมหาวิทยาลัย และผู้ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการแปลงสภาพมหาวิทยาลัยสู่
ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ มีเครื่องมือในการวิเคราะห์ระดับศักยภาพความพร้อมในการแปลงสภาพมหาวิทยาลัย 
รวมทั้งมีข้อมูลสําหรับการวางแผน การกําหนดแนวทาง และการดําเนินการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องตามบริบทของมหาวิทยาลัย 
   3) มหาวิทยาลัยและหน่วยงานต้นสังกัดสามารถระบุระดับศักยภาพความพร้อมและ
แนวทางการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ให้เกิดความสมดุล 
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 โครงสร้างของแบบประเมิน: แบบประเมินศักยภาพความพร้อมของมหาวิทยาลัยเพื่อการแปลงสภาพ
องค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 บริบทของมหาวิทยาลัย (University Context Readiness) ประกอบด้วย ลักษณะเฉพาะของ
มหาวิทยาลัย  

  มิติที่ 1 คุณลักษณะเฉพาะที่สําคัญของมหาวิทยาลัย   
  มิติที่ 2 รูปแบบการเติบโตของมหาวิทยาลัย   
  มิติที่ 3 สภาพแวดล้อมองค์การทีเ่ป็นปัจจัยเอื้อหนุนให้เกิดการแปลงสภาพ 
 ส่วนที่ 2 ความพร้อมเชิงองค์ประกอบเพื่อการแปลงสภาพองค์การสู่ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ 

(University Content Readiness) 
  มิตทิี่ 4 ความพร้อมด้านกลุ่มเปูาหมายและผลิตภัณฑ์ทางการศึกษา 
  มิตทิี่ 5 ความพร้อมด้านทรัพยากรสนับสนุน 
  มิตทิี่ 6 ความพร้อมด้านการดําเนินงานตามพันธกิจหลักที่เป็นจุดเน้นเชิงยุทธศาสตร์ 
  มิตทิี่ 7 ความพร้อมด้านการบริหารจัดการ 
  มิตทิี่ 8 ความพร้อมด้านวัฒนธรรมองค์การ 

นิยามศัพท:์ ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) หมายถึง จุดเน้นเชิงยุทธศาสตร์
ตามความเชี่ยวชาญบนพื้นฐานของผลการดําเนินงานที่ผ่านมาและโอกาสเพื่อการพัฒนาองค์การและประเทศใน
อนาคตของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย ซึ่งเป็นผลที่มาจากการวิเคราะห์ประเมินตนเองของมหาวิทยาลัย 

   การแปลงสภาพองค์การ (Organizational Transformation) หมายถึง  การ
ดําเนินการเชิงรุกเพื่อมุ่งการเปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการระดับองค์การของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย ซึ่งทําให้
รูปแบบการดําเนินของมหาวิทยาลัยเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมและไปสู่สถานะหรือตําแหน่งใหม่ได้อย่างสอดคล้องกับ
การเปลี่ยนแปลงและเพื่อการพัฒนาประเทศ  

   ความศักยภาพความพร้อมเพื่อการแปลงสภาพ  หมายถึง  ความสามารถของ
มหาวิทยาลัยในการจัดเตรียมองค์การในมิติต่าง ๆ ได้แก่ ด้านลักษณะเฉพาะของมหาวิทยาลัย   ด้านการจัดการด้าน
การเติบโตของมหาวิทยาลัย ด้านสภาพแวดล้อมเอื้อหนุนให้เกิดการแปลงสภาพ ด้านกลุ่มเปูาหมายและผลิตภัณฑ์
หลักทางการศึกษา  ด้านทรัพยากรสนับสนุน ด้านการดําเนินงานตามพันธกิจหลักที่เป็นจุดเน้นเชิงยุทธศาสตร์ ด้าน
การบริหารจัดการ และด้านวัฒนธรรมองค์การ เพื่อสนับสนุนการดําเนินการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นรูปธรรม 

  กลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเชิงยุทธศาสตร์ หมายถึง เครื่องมือเชิงระบบของรัฐในการ
เสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศและรองรับอุตสาหกรรมอนาคต ที่เน้นการสร้างกําลังคนขั้นสูง
ด้านวิชาการ (Brainpower) และวิชาชีพ (Manpower) ในด้านต่าง ๆ สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและทิศทางการ
พัฒนาอุดมศึกษา ตามกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ปี โดยพิจารณาจากจุดเด่นและศักยภาพของ
สถาบันอุดมศึกษาด้วยการสนับสนุนทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ  ทั้งนี้การกําหนดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเชิง
ยุทธศาสตร์ แบ่งสถาบันอุดมศึกษาออกเป็น 4 กลุ่ม ตามจุดเน้นเชิงยุทธศาสตร์ (การกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, 2563) ได้แก่ 1) กลุ่มที่มุ่งยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาการวิจัยระดับแนวหน้าของ
โลก (Global and Frontier Research)  2) กลุ่มที่มุ่งยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
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(Technology Development and Innovation) 3) กลุ่มที่มุ่งยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาชุมชนเชิงพื้นที่ (Area-
Based and Community Engagement 4) กลุ่มที่มุ่งยุทธศาสตร์ด้านการผลิตและพัฒนาบุคลากรวิชาชีพสาขาต่าง 
ๆ และสาขาจําเพาะ (Development of Professionals and Specialists)  

  รูปแบบของการประเมินระดับศักยภาพความพร้อมเพื่อการแปลงสภาพองค์การสู่ต าแหน่ง
ทางยุทธศาสตร์ 

3. ส่วนที่ 1 บริบทของมหาวิทยาลัย (University Context Readiness) ประกอบไปด้วยมิติที่ 1 - 
มิติที่ 3 (คําถามจํานวน 27 ข้อ ) ใช้การอธิบายรายละเอียดและสรุปในรูปแบบ University Context Canvas ดัง
แผนภาพที่ 1 

4. ส่วนที่ 2 ความพร้อมเชิงองค์ประกอบเพื่อการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ 
(University Content Readiness) ประกอบไปด้วยมิติที่ 4 - มิติที่ 8 โดยดําเนินการดังนี้ 

2.1 ให้ใช้รายละเอียดระดับศักยภาพความพร้อมตามแนวทาง 4 ปัจจัย (ATIS) ดังตารางที่ 1 ประกอบการ
ประเมิน โดยการอ่าน นิยาม เปูาหมาย และคําถามของปัจจัยที่เป็นองค์ประกอบในแต่ละมิติศักยภาพความพร้อม
ตั้งแต่มิติที่ 4 - มิติที่ 8 (คําถามจํานวน 23  ข้อ) แล้วพิจารณาประเมินว่า มหาวิทยาลัยของท่านมีระดับศักยภาพ
ความพร้อมในลักษณะใดมากที่สุดพร้อมท้ังให้คะแนนตามระดับ 

2.2 ภายหลังจากการประเมินศักยภาพความพร้อมตามแนวทาง 4 ปัจจัย (ATIS) ดังตารางที่ 1 แล้ว 
คะแนนรวมจะถูกนําไปคํานวณเพื่อหาระดับศักยภาพความพร้อมในรายมิติ ตั้งแต่มิติที่ 4 - มิติที่ 8 และระดับ
ศักยภาพความพร้อมเชิงองค์ประกอบเพื่อการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ในภาพรวม โดยใช้
เกณฑ์คะแนนเฉลี่ยซึ่งเป็นผลรวมของรายองค์ประกอบในแต่ละมิติหารด้วยจํานวนองค์ประกอบ และหากคะแนน
ทศนิยมเกิน 0.5 ขึ้นไปให้ปัดคะแนนขึ้นเป็นระดับถัดไป ทั้งนี้เพื่อประเมินสรุปศักยภาพความพร้อมเพื่อการแปลง
สภาพสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยได้ว่าอยู่ในระดับใด ดังรายละเอียดระดับศักยภาพความพร้อมของ
มหาวิทยาลัยเพื่อการแปลงสภาพสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์และตารางที่ 2 และ 3  

สําหรับเกณฑ์ระดับศักยภาพความพร้อมของมหาวิทยาลัยเพื่อการแปลงสภาพสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์   
มีระดับศักยภาพความพร้อมเชิงการพัฒนาใน 5 ระดับ คือ 

1. ระดับพื้นฐาน (Basic) หมายถึง มหาวิทยาลัยมีการเตรียมการและการดําเนินการในบางมิติความพร้อม 
และมีการถ่ายทอดแนวทางการเตรียมการต่าง ๆ แต่ยังไม่เกิดประสิทธิผลตอบสนองต่อพันธกิจตามจุดเน้นเชิง
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย มีแนวคิดริเริ่มนําไปสู่การแปลงสภาพมหาวิทยาลัยสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ 

2. ระดับประยุกต์ (Application) หมายถึง มหาวิทยาลัยมีการเตรียมการและการดําเนินการในบางมิติ
ความพร้อมอย่างเป็นระบบ และมีการถ่ายทอดแนวทางการเตรียมการต่าง ๆ เกิดประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อพันธกิจ
ตามจุดเน้นเชิงยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยในระดับน้อย มีแนวคิดริเริ่มนําไปสู่การแปลงสภาพมหาวิทยาลัยสู่
ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ 

3. ระดับปฏิบัติได้ (Implementation) หมายถึง มหาวิทยาลัยมีความพร้อมและการดําเนินการในเรื่องที่
สําคัญในบางมิติความพร้อมอย่างเป็นระบบ และมีการถ่ายทอดแนวทางการเตรียมการต่าง ๆ อย่างเป็น ระบบ จน
เกิดประสิทธิผลตอบสนองต่อพันธกิจตามจุดเน้นเชิงยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย มีแนวคิดริเริ่มนําไปสู่การแปลง
สภาพมหาวิทยาลัยสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ 
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4. ระดับพัฒนา (Development) หมายถึง มหาวิทยาลัยมีความพร้อมและการดําเนินการในเรื่องที่สําคัญ
เกือบทุกมิติความพร้อมอย่างเป็นระบบ และมีการถ่ายทอดแนวทางการเตรียมการต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ จนเกิด
ประสิทธิผลตอบสนองต่อพันธกิจตามจุดเน้นเชิงยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย และเชื่อมโยงกับความต้องการและ
การบรรลุเปูาหมายในการแปลงสภาพมหาวิทยาลัยสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ มีการพัฒนาตามแนวทางการแปลง
สภาพองค์การอย่างเป็นระบบ 

5. ระดับก้าวหน้า (Advanced) หมายถึง มหาวิทยาลัยมีความพร้อมและการดําเนินการในเรื่องที่สําคัญใน
ทุกมิติความพร้อมอย่างครบถ้วนและเป็นระบบ และมีการถ่ายทอดการเตรียมการต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ จนเกิด
ประสิทธิผลตอบสนองต่อพันธกิจตามจุดเน้นเชิงยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย และเชื่อมโยงกับความต้องการและ
การบรรลุเปูาหมายในการแปลงสภาพมหาวิทยาลัยสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ จนเกิดการพัฒนาตามแนวทางการ
แปลงสภาพองค์การอย่างเป็นระบบ 
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ส่วนที่ 1 บริบทของมหาวิทยาลัย (University Context Readiness) 
มิติที่ 1 คุณลักษณะเฉพาะที่ส าคัญของมหาวิทยาลัย (University Characteristics) 

(ให้อธิบายถึงความเป็นมา การด าเนินงานของมหาวิทยาลัยและความสัมพันธ์ที่ส าคัญกับผู้รับบริการและผู้
มีสวนได้สวนเสียในรายละเอียดตามองค์ประกอบที่ก าหนดไว้) 

(1.1) วิสัยทัศน์ พันธกิจและคานิยม    
(1.1.1) วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมของมหาวิทยาลัยที่ได้ประกาศและเผยแพร่ไว้  
.............................................................................................................................................................. 
 (1.1.2) กลไก วิธีการ และกระบวนการที่มหาวิทยาลัยใช้ในการส่งมอบผลผลิตและบริการตามพันธกิจ  
.............................................................................................................................................................. 
 (1.1.3) วิธีการ/กระบวนการพัฒนาภาวะผู้นําผู้บริหารทุกระดับให้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาของ
มหาวิทยาลัย  
.............................................................................................................................................................. 
 (1.1.4)  การดําเนินการพัฒนาและบริหารระบบฐานข้อมูลเพื่อใช้ในการตัดสินใจที่เป็นภาพรวมของ
มหาวิทยาลัยให้มีเอกภาพมีความเป็นปัจจุบันและพร้อมใช้ เพื่อที่จะสามารถบูรณาการการทํางานทั้งฝุาย
วิชาการและสนับสนุนวิชาการให้ขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกันทั้งมหาวิทยาลัย  
.............................................................................................................................................................. 
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 (1.1.5) กลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเชิงยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยจากการประเมิน (ตามพระราชบัญญัติ
การอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 มาตรา 23 24 และ 25  หมวด 3 ประเภทและกลุ่มของสถาบันอุดมศึกษา)  
.............................................................................................................................................................. 
 (1.2) สมรรถนะหลักที่สัมพันธ์กับพันธกิจที่เป็นจุดเน้นเชิงยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
(1.2.1) สมรรถนะหลัก(Core Competency) ของมหาวิทยาลัย และการสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขันจากสมรรถนะหลัก และสมรรถนะหลักกับการสนับสนุนในพันธกิจที่เป็นจุดเน้นเชิงยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัย 
.............................................................................................................................................................. 
(1.3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร  
(1.3.1) การจําแนกบุคลากรตามกลุ่ม ประเภทศักยภาพ และหน้าที่   
..............................................................................................................................................................  
(1.3.2) องค์ประกอบสําคัญที่ทําให้บุคลากรของมหาวิทยาลัยมีส่วนร่วมในการทํางานเพื่อบรรลุพันธกิจที่
เป็นจุดเน้นเชิงยุทธศาสตร์และวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย   
.............................................................................................................................................................. 
 (1.3.3)  การกําหนดระดับสมรรถนะของบุคลากรที่จําเป็นต่อการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยตามจุดเน้น  
และการดําเนินการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรแต่ละกลุ่มทั้งในปัจจุบันและแผนพัฒนาในอนาคต  
.............................................................................................................................................................. 
(1.4)      สินทรัพย์    
(1.4.1)  โครงสร้างพื้นฐาน อาคารสถานที่ เทคโนโลยีและอุปกรณ์ที่สําคัญที่สนับสนุนพันธกิจที่เป็น
จุดเน้นเชิงยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
.............................................................................................................................................................. 
(1.5)      โครงสร้างองค์กร (Organizational Structure) 
(1.5.1)  โครงสร้างองค์การ (Organizational Structure) กับการสนับสนุนการมุ่งสู่ตําแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์  
.............................................................................................................................................................. 
(1.6)      หลักสูตรและบริการที่มหาวิทยาลัยมีทั้งหมด 
(1.6.1)  หลักสูตรและบริการของมหาวิทยาลัย  
.............................................................................................................................................................. 
 (1.6.2)  หลักสูตรและบริการ หรือการบริหารงานของมหาวิทยาลัยที่ได้มาตรฐานระดับประเทศและ
ระดับสากล 
.............................................................................................................................................................. 
 (1.6.3) หลักสูตรและบริการที่เป็นจุดเด่น เป็นความเชี่ยวชาญเฉพาะของมหาวิทยาลัย 
.............................................................................................................................................................. 
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มิติที่ 2 รูปแบบการเติบโตของมหาวิทยาลัย (University’s Growth)   
(ให้อธิบายถึงขนาดและการพัฒนา การจัดการเพื่อการเติบโตของมหาวิทยาลัยที่สอดคล้องและสัมพันธ์กับ

จุดเน้นที่เป็นต าแหน่งทางยุทธศาสตร์) 
2.1 ขนาดและการพัฒนาด้านการเติบโตของมหาวิทยาลัย 
(2.1.1) จํานวนนักศึกษาของมหาวิทยาลัย (เล็ก กลาง ใหญ่)      
.............................................................................................................................................................. 
 (2.1.2) การพัฒนาด้านการเติบโตของมหาวิทยาลัยในช่วง 3 - 5 ปีที่ผ่านมา  และความสอดคล้องของ
ปัจจัยหรือองค์ประกอบที่สัมพันธ์กับจุดเน้นที่เป็นตําแหน่งทางยุทธศาสตร์  
.............................................................................................................................................................. 

มิติที่ 3 สภาพแวดล้อมองค์การเป็นปัจจัยเอื้อหนุนให้เกิดการแปลงสภาพ (Strategic Underpinning) 
(ให้อธิบายถึงสภาพแวดล้อมภายนอกมหาวิทยาลัยที่เป็นปัจจัยเอื้อหนุนให้เกิดการแปลงสภาพ และเป็น

ความท้าทาย ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ) 
(3.1)      สภาพแวดล้อมมหภาค(Macro Environment) 
(3.1.1) ยุทธศาสตร์ชาติ นโยบายและ ทิศทางการพัฒนาประเทศ กับความท้าทายต่อการดําเนินงานเพื่อ
การแปลงสภาพสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย  
.............................................................................................................................................................. 
 (3.1.2) นโยบายและการสนับสนุนจากภาครัฐหรือต้นสังกัดที่เป็นความท้าทายต่อการดําเนินงานเพื่อการ
แปลงสภาพสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ขอมหาวิทยาลัยเอกชนไทย     
.............................................................................................................................................................. 
 (3.1.3) กฎหมาย ข้อบังคับและการปฏิบัติของต้นสังกัดที่เป็นความท้าทายต่อการดําเนินงานเพื่อการ
แปลงสภาพสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย  
.............................................................................................................................................................. 
(3.1.4) สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี ประชากรและแนวโน้มที่เป็นความท้า
ทายต่อการดําเนินงานเพื่อการแปลงสภาพสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย  
.............................................................................................................................................................. 
(3.2) สภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน (Competition Environment) 
(3.2.1) คู่แข่ง สถาบันการศึกษาอื่นทั้งในและนอกพื้นที่  
.............................................................................................................................................................. 
 (3.2.2) ประเภทการแข่งขันและจํานวนคู่แข่งขันในแต่ละประเภท  
.............................................................................................................................................................. 
 (3.2.3) หัวข้อ/เกณฑ์ที่ใช้ในการเทียบกับคู่แข่งและผลการเทียบเคียงเทียบกับคู่แข่ง  
.............................................................................................................................................................. 
(3.3) สภาพแวดล้อมประเภทกลุ่มเป้าหมาย (ปัจจุบัน) (Current Target Market) 
(3.3.1)  การจําแนกกลุ่มและประเภทผู้เรียน ผู้รับบริการ กลุ่มเปูาหมายด้านการศึกษา(ปัจจุบัน)  
.............................................................................................................................................................. 
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(3.4) สภาพแวดล้อมประเภทผู้มีส่วนได้เสียของมหาวิทยาลัย (Stakeholders Environment)   
(3.4.1)  การจําแนกกลุ่มและประเภทผู้มีส่วนได้เสียของมหาวิทยาลัย ได้แก่ บัณฑิต ผู้ใช้บัณฑิต ชุมชน/
สังคม หน่วยงาน ในพื้นที่  
.............................................................................................................................................................. 
 (3.4.2) การพัฒนาความร่วมมือกับเครือข่ายทั้งจากในประเทศและต่างประเทศ ระหว่างคณะ สํานัก/
สถาบันที่เกี่ยวข้องที่สอดคล้องกับพันธกิจที่เป็นจุดเน้นหรือตําแหน่งทางยุทธศาสตร์     
.............................................................................................................................................................. 
 (3.4.3) การดําเนินการหรือกิจกรรมที่ดําเนินการร่วมกับหน่วยงานต้นสังกัดที่ เป็นการพัฒนา
มหาวิทยาลัยให้สามารถสร้างความโดดเด่นหรือและ/หรือขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยมุ่งสู่ตําแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์    
.............................................................................................................................................................. 
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เอกสาร 6 ฉ 
แบบประเมินการทดลองใช้เครื่องมือ 

แบบประเมินศักยภาพความพร้อมของมหาวิทยาลัยเพื่อการแปลงสภาพองค์การสู่ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ 
ค าชี้แจง โปรดประเมินโดยการแสดงข้อคิดเห็นและเสนอแนะความเหมาะสมของเครื่องมือ 
ส่วนที่ 1 ความพร้อมเชิงบริบทของมหาวิทยาลัย (University Context Readiness)  ประกอบด้วย มิติที่ 1 
คุณลักษณะเฉพาะที่สําคัญของมหาวิทยาลัย  มิติที่  2 รูปแบบการเติบโตของมหาวิทยาลัย   และมิติที่  3 
สภาพแวดล้อมองค์การที่เป็นปัจจัยเอื้อหนุนให้เกิดการแปลงสภาพ 
ข้อคิดเห็นและเสนอแนะ  
1. ความยาก-ง่ายในการให้รายละเอียดของข้อมูลและบันทึกข้อมูลในมิติความพร้อมเชิงบริบทของมหาวิทยาลัย 
(Input) 
.............................................................................................................................................................................. 
2. กระบวนการและเกณฑ์การประเมินมิติความพร้อมเชิงบริบทของมหาวิทยาลัย (Process) 
.............................................................................................................................................................................. 
3. การแสดงผลของมิติความพร้อมเชิงบริบทของมหาวิทยาลัย (Output) 
.............................................................................................................................................................................. 
4. การสะท้อนถึงระดับความพร้อมเชิงบริบทของมหาวิทยาลัยที่สามารถนําไปใช้ในการแปลงสภาพสู่ตําแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ได้ (Outcome) 
.............................................................................................................................................................................. 
ส่วนที่ 2 ความพร้อมเชิงองค์ประกอบเพื่อการแปลงสภาพองค์การสู่ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (University 
Content Readiness) ประกอบด้วย มิติที่ 4 ความพร้อมด้านกลุ่มเปูาหมายและผลิตภัณฑ์ทางการศึกษา  มิติที่ 5 
ความพร้อมด้านทรัพยากรสนับสนุน  มิติที่ 6 ความพร้อมด้านการดําเนินงานตามพันธกิจหลักที่เป็นจุดเน้นเชิง
ยุทธศาสตร์ มิติที่ 7 ความพร้อมด้านการบริหารจัดการ และ มิติที่ 8 ความพร้อมด้านวัฒนธรรมองค์การ 
ข้อคิดเห็นและเสนอแนะ   
1. ความยาก-ง่ายในการให้รายละเอียดของข้อมูลและบันทึกข้อมูลในมิติความพร้อมเชิงองค์ประกอบของ
มหาวิทยาลัย (Input) 
.............................................................................................................................................................................. 
2. กระบวนการและเกณฑ์การประเมินมิติความพร้อมเชิงองค์ประกอบของมหาวิทยาลัย (Process) 
.............................................................................................................................................................................. 
3. การแสดงผลของมิติความพร้อมเชิงองค์ประกอบของมหาวิทยาลัย (Output) 
.............................................................................................................................................................................. 
4. การสะท้อนถึงระดับความพร้อมเชิงองค์ประกอบในภาพรวมของมหาวิทยาลัยที่สามารถนําไปใช้ในการแปลง
สภาพสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ได้ (Outcome) 
.............................................................................................................................................................................. 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมส าหรับเครื่องมือการประเมินศักยภาพความพร้อมของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยเพื่อการ
แปลงสภาพองค์การสู่ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ 
.............................................................................................................................................................................. 

ลงชื่อ........................................................................... ผู้ประเมินการทดลองใช้เครื่องมือ 
       (         )   
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เอกสาร 7 ฉ 
แบบประเมินความเหมาะสมและตรวจสอบ  

(ร่าง) รูปแบบกระบวนการแปลงสภาพองค์การสูต่ าแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย 
 
ค าชี้แจง โปรดประเมินความเหมาะสม ตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะ (ร่าง) รูปแบบกระบวนการแปลงสภาพองค์การสู่
ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย  
 
1. หลักการ  รูปแบบกระบวนการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย 
พัฒนาขึ้นเพื่อให้มหาวิทยาลัยเอกชนไทยมีแนวทางในการเตรียมพร้อมและปรับตัวจากผลกระทบการเปลี่ยนแปลงใน
ปัจจุบันและอนาคต ตลอดจนมหาวิทยาลัยเอกชนไทยมีเครื่องมือที่สามารถการวิเคราะห์ศักยภาพความพร้อมที่
เหมาะสมและสอดคล้องกับศักยภาพที่เป็นจุดเน้นตามความเชี่ยวชาญบนพื้นฐานของผลการดําเนินงานที่ผ่านมาและ
โอกาสการพัฒนา นอกจากนี้ยังเป็นกรอบแนวทาง วิธีการ หรือกระบวนการในแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์แก่มหาวิทยาลัยหรือสถาบันอุดมศึกษาอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อความสามารถปรับตัว เปลี่ยนแปลงและลด
ผลกระทบในการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้ 
โปรดแสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะ 
....................................................................................................................................................................................... 
2. วัตถุประสงค์   

2.1  เป็นกรอบสําคัญในการดําเนินการแปลงสภาพมหาวิทยาลัยสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ๆได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล และเป็นรูปธรรม   

2.2 สามารถนําเนื้อหา เครื่องมือในการประเมินความพร้อม และแนวปฏิบัติที่ระบุไว้ในรูปแบบ
กระบวนการแปลงสภาพองค์การนี้ ไปกําหนดเป็นแนวปฏิบัติ ปรับประยุกต์ใช้ และการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย
ให้มีความสอดคล้องกับศักยภาพที่เป็นจุดเน้นตามความเชี่ยวชาญ 

2.3  สามารถแสดงศักยภาพความพร้อมชองมหาวิทยาลัยเพื่อการแปลงสภาพองค์การได้ตามจุดเน้นของ
ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ สอดคล้องกับเปูาหมายเพื่อการพัฒนาชุมชน สังคม และประเทศ   
โปรดแสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะ 
....................................................................................................................................................................................... 
3. องค์ประกอบของกระบวนการแปลงสภาพ 
 องค์ประกอบของกระบวนการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย 
ประกอบไปด้วย 7 องค์ประกอบได้แก่  1) การประเมินผลกระทบจากปัจจัยผลักดันภายนอก (External Forces) 
ส่งผลต่อการแปลงสภาพ 2) การประเมินเพื่อการกําหนดตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) 3) การ
ประเมินศักยภาพความพร้อมเพื่อการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย
(University Transformation Readiness Assessment: UTRA) 4) กระบวนการแปลงสภาพ (Transformation 
Process) 5) กลยุทธ์การพัฒนาเพื่อยกระดับศักยภาพความพร้อมที่สูงขึ้นเพื่อการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย (PRIME-Strategy) 6) ปัจจัยขับเคลื่อนภายในองค์การเพื่อการแปลงสภาพ 
(Strategic Drivers) 7) ปัจจัยหนุนเสริม (Enablers) / มาตรการสนับสนุน (Levers) 
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โปรดแสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะ 
........................................................................................................................................................................................................ 
4. รูปแบบกระบวนการแปลงสภาพองค์การสู่ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย 

1. การเปลี่ยนแปลงอันเกิดจากปัจจัยผลักดันภายนอก (External Forces) ประกอบไปด้วย ด้าน
เทคโนโลยี ด้านความเป็นโลกาภิวัตน์ ด้านโครงสร้างประชากร ด้านพลังงานและสิ่งแวดล้อม ด้านเศรษฐกิจ ด้านการ
จ้างงานและตลาดแรงงาน และด้านกฎหมายและระเบียบของต้นสังกัด ส่งผลกระทบต่อการบริหารงานของ
มหาวิทยาลัยเอกชนไทยมหาวิทยาลัยจําเป็นต้องมีการปรับตัวเพื่อการแข่งขันกันในเชิงคุณภาพให้มากขึ้น มีการ
พัฒนาและปรับกลยุทธ์ใหม่ ตลอดจนการเพิ่มศักยภาพในการจัดการศึกษาโดยหาแนวทางในการพัฒนาปรับเปลี่ยน
องค์การและมุ่งพัฒนาระบบบริหารจัดการหรือมีเครื่องมือในการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์เพื่อให้มหาวิทยาลัย
เอกชนแข่งขันได้  

2. การแปลงสภาพองค์การ (Organizational Transformation) เป็นวิธีการหนึ่งที่ทําให้รูปแบบการ
ดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมและไปสู่สถานะใหม่ได้อย่างสอดคล้องและเหมาะสมกับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  และเพื่อให้เกิดความชัดเจนและมหาวิทยาลัยสามารถดําเนินการแปลงสภาพองค์การได้อย่าง
มีประสิทธิภาพสามารถแบ่งกระบวนการดําเนินการออกได้ 4 ข้ันตอน ได้แก่ 

ขั้นตอนที่ 1 การประเมินเพื่อการแปลงสภาพองค์การ (Transformational Assessment) เป็น
ขั้นตอนของการรวบรวมข้อมูลที่เป็นปัจจัยที่ส่งผลให้มหาวิทยาลัยต้องมีการปรับตัว การประเมินตนเองถึงเพื่อทราบ
ถึงสถานะที่เป็นจุดแข็งเพื่อการปรับตัวและการพัฒนา ตลอดจนการประเมินความพร้อมของมหาวิทยาลัยเพื่อการ
แปลงสภาพไปสู่ตําแหน่งที่เป็นจุดเน้นของมหาวิทยาลัยให้มีความโดดเด่นและแข่งขันได้ ประกอบไปด้วย 

1) การประเมินผลกระทบจากปัจจัยผลักดันภายนอก  เป็นการพิจารณาถึงผลกระทบ(Organization 
Impact Analysis) ที่เป็นโอกาสและความท้าทายในการดําเนินงานตามพันธกิจในด้านการจัดการเรียนการสอน การ
วิจัย การบริการวิชาการ การทํานุบํารุงศิลปะวัฒนธรรม และ การบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย อันเกิด
จากการเปลี่ยนแปลงอันเกิดจากปัจจัยภายนอก  

2) การประเมินเพื่อการกําหนดตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ เป็นการดําเนินการประเมินตนเองซึ่งพิจารณาจาก
ศักยภาพองค์กรและผลการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา โดยใช้คู่มือการประเมินการกําหนดกลุ่ม

1. การประเมินผล

กระทบจากปัจจัย

ผลักดันภายนอก 

(External Forces)    3.การประเมินศักยภาพความพร้อม

เพ่ือการแปลงสภาพองค์การสู่

ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (UTRA) 

2. การก าหนดต าแหน่งทาง

ยุทธศาสตร์ (Strategic 

Positioning) 

6. ปัจจัยขับเคลื่อน

ภายในองค์การเพื่อ

การแปลงสภาพ 

(Strategic Drivers)  

5. กลยุทธ์การพัฒนา

เพื่อยกระดับศักยภาพ

ความพร้อม (PRIME-

Strategy)  
4. กระบวนการแปลง

สภาพ 

(Transformation 

Process) 

7. ปัจจัยหนุนเสริม 

(Enablers) / 

มาตรการสนับสนุน 

(Levers)  
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สถาบันอุดมศึกษาเชิงยุทธศาสตร์ และประเมินตามตัวชี้วัดที่กําหนดไว้ในแต่ละกลุ่มตามจุดเน้นเชิงยุทธศาสตร์  ทั้งนี้
ผลการประเมินตนเองของมหาวิทยาลัยจะสะท้อนผลการดําเนินงานและศักยภาพฃองมหาวิทยาลัยว่ามีความโดด
เด่นอยู่ระดับใดหรือกลุ่มใด ร่วมกับการพิจารณาปรัชญาการก่อตั้งสถาบัน พันธกิจ เปูาหมาย เพื่อประกอบการ
กําหนดจุดเน้นเชิงยุทธศาสตร์ของสถาบัน (Strategic Focus) ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ 

3) ประเมินศักยภาพความพร้อมเพื่อการแปลงสภาพสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ เป็นการประเมินตนเอง
เพื่อให้มหาวิทยาลัยเอกชนเกิดความชัดเจนและมีแนวทางในการพัฒนาระดับศักยภาพและความพร้อม ตามแนวทาง
การแปลงสภาพมหาวิทยาลัย และเพื่อเชื่อมโยงการพัฒนามิติความพร้อมของมหาวิทยาลัยภายใต้การเปลี่ยนแปลง
จากสภาพแวดล้อมให้สามารถขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล  

ขั้นตอนที่ 2 การวางแผนการแปลงสภาพองค์การ (Transformational Planning) 
การวางแผนการแปลงสภาพองค์การ เป็นการวางแผนเพื่อให้บรรลุสถานะหรือตําแหน่งที่เป็นศักยภาพของ

มหาวิทยาลัยในอนาคต โดยการกําหนดบุคคล วิธีการ เวลา และแนวทางที่เกี่ยวข้องกับการแปลงสภาพ โดย
กระบวนการเหล่านี้รวมถึงประกอบการดําเนินการดังนี้   

1) การกําหนดวิสัยทัศน์และเปูาหมาย มหาวิทยาลัยต้องกําหนดวิสัยทัศน์และเปูาหมายในอนาคตให้
ชัดเจนว่ามหาวิทยาลัยจะทําการแปลงสภาพไปสู่ตําแหน่งใดและเพื่ออะไร ทั้งนี้โดยวิสัยทัศน์และเปูาหมายจะเป็นสิ่ง
ที่ช่วยบอกทิศทางการแปลงสภาพมหาวิทยาลัย ตลอดจนสร้างความตระหนักและกระตุ้นบุคลากรให้ดําเนินการไปใน
ทิศทางที่ถูกต้องและเกิดการประสานงานกันเป็นอย่างดี  

2) วิเคราะห์ผลกระทบจากการแปลงสภาพ เป็นการดําเนินการเชิงรุกเพื่อวิเคราะห์ผลกระทบจากการ
แปลงสภาพซึ่งเป็นการเตรียมการสําหรับปัญหาเรื่องการต่อต้านการเปลี่ยนแปลง ดังนั้นมหาวิทยาลัยจําเป็นต้อง
วิเคราะห์ประเมินกลุ่มเปูาหมาย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่จะได้รับผลกระทบจากการแปลงสภาพของมหาวิทยาลัย เพื่อ
กําหนดแนวทางการบริหารการเปลี่ยนแปลงตามกลุ่มต่าง ๆ  

3) การวางแผนการแปลงสภาพ เป็นการวางแผนเตรียมการ ดังนี้  คือ 3.1) กําหนดกลุ่มเปูาหมายหรือการ
ดําเนินงานที่ประสงค์จะให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 3.2)  การจัดตั้งคณะทํางานหรือทีมบริหารการแปลงสภาพ
มหาวิทยาลัย  ทําการกําหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ เพื่อให้เกิดการประสานงานและบรรลุผลร่วมกัน ลด
ความขัดแย้งที่อาจจะเกิดขึ้น  นอกจากนี้ ทีมบริหารการแปลงสภาพต้องมีการทํางานอย่างเปิดเผย โปร่งใส มีผลงาน
นําออกสื่อการรับรู้ของบุคลากรของมหาวิทยาลัยเป็นระยะ ๆ อย่างต่อเนื่อง และ 3.3) การจัดทําแผนการแปลง
สภาพหรือแผนดําเนินการ  โดยการจัดทําแผนการพัฒนาระดับศักยภาพความพร้อมเพื่อการแปลงสภาพ การกําหนด
รูปแบบกิจกรรม ระยะเวลาดําเนินงาน การติดตามความคืบหน้าของกิจกรรม หรืออื่น ๆ ตามความเหมาะสมเพื่อ
สื่อสารให้ทุกฝุายเข้าใจแผนการดําเนินงาน  

ขั้นตอนที่  3  การน าโปรแกรมการแปลงสภาพองค์การไปสู่การปฏิบัติ ( Transformational 
Implementation) เป็นขั้นตอนของการปรับเปลี่ยน(Transition) เพื่อให้เกิดการแปลงสภาพสามารถดําเนินการได้
อย่างต่อเนื่องตามที่ต้องการ โดยในขั้นตอนนี้จะให้ความสําคัญกับการดําเนินการดังนี้    

1) การนําแผนการแปลงสภาพหรือแผนดําเนินการไปสู่การปฏิบัติ เป็นกระบวนการที่คณะทํางานหรือทีม
บริหารการแปลงสภาพมหาวิทยาลัยแปลงแผนการพัฒนาศักยภาพความพร้อมไปสู่การดําเนินงาน ทั้งนี้เพื่อให้
แผนการพัฒนาศักยภาพความพร้อมบรรลุเปูาหมาย  
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2) การตรวจสอบ ติดตามการดําเนินการ ในขั้นตอนนี้จะเกี่ยวข้องกับการเก็บ รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูล 
เป็นขั้นตอนของการลงมือปฏิบัติงานเพื่อการเปลี่ยนแปลงอย่างจริงจัง ในขั้นตอนนี้มหาวิทยาลัยจําต้องมีการ
ตรวจสอบติดตามผลอย่างสม่ําเสมอ การใช้กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อลดการตื่นตระหนกความกลัวความกังวล ตลอดจน
การต่อต้านการเปลี่ยนแปลงและช่วยสร้างการยอมรับในความจําเป็นที่จะต้องมีการเปลี่ยนแปลง  

3) การติดต่อสื่อสาร เป็นการสื่อสารเพื่อให้บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยได้ทราบถึงข่าวสารเกี่ยวกับการ
ดําเนินกิจกรรมการแปลงสภาพไปพร้อมกับการกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือของบุคลากรและความเป็นน้ําหนึ่งใจ
เดียวกัน  

4) การสร้างระบบสนับสนุน การพัฒนาสมรรถนะ ความรู้ ทักษะและความสามารถที่จําเป็นต่อการ
ดําเนินการตามแผน และการส่งเสริมพฤติกรรมเกี่ยวกับการดําเนินการแปลงสภาพให้แก่บุคลากรของมหาวิทยาลัย 

ขั้นตอนที่ 4  การตรวจสอบ ติดตาม เพื่อรักษาผลการแปลงสภาพองค์การ(Transformational 
Monitoring and Measurement) เป็นขั้นตอนของการสนับสนุนและรักษาให้เกิดการแปลงสภาพอย่างยั่งยืน 
โดยการเสริมแรงให้การแปลงสภาพคงอยู่ในระยะยาวโดย 

1) การวิเคราะห์ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคและปัจจัยที่จะสนับสนุน (Force Field Analysis) เป็นการวิเคราะห์
เพื่อระบุและเปรียบเทียบให้เห็นประเด็นต่าง ๆ ในทางตรงข้ามกันที่จะทําให้การดําเนินการแปลงสภาพไม่สามารถ
บรรลุเปูาหมายได้ ทําให้มหาวิทยาลัยสามารถหาวิธีการหรือแนวทางในการจัดการหรือลดปัญหาและสามารถนําไปสู่
การเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2) การทบทวนเทคนิค/วิธีการ ระบบบริหารจัดการ ประเมินผลของการแปลงสภาพหลังจากดําเนินการ  
เป็นการทบทวนถึงวิธีการ ระบบบริหารจัดการต่าง ๆ  การสื่อสารอย่างต่อเนื่อง ที่สนับสนุนให้เกิดการแปลงสภาพ 
ซึ่งจะทําให้องค์การทราบว่าผลของการดําเนินกิจกรรมการแปลงสภาพของมหาวิทยาลัยประสบความสําเร็จตามที่
คาดหวังหรือไม่  

3) การให้รางวัลกับความสําเร็จ เป็นการเสริมแรงจูงใจ โดยการพิจารณาและจัดหาสิ่งจูงใจสําหรับ
กลุ่มเปูาหมายที่สามารถดําเนินการได้อย่างสอดคล้องสนับสนุนเปูาหมายการแปลงสภาพ   

5. ในการดําเนินการหรือวิธีการที่จะนําไปสู่การแปลงสภาพองค์การได้อย่างสําเร็จตามเปูาหมายของ
มหาวิทยาลัยนั้น มหาวิทยาลัยจําเป็นที่จะต้องมีกลยุทธ์ วิธีการ หรือ เครื่องมือที่เหมาะสมเพื่อเป็นกลไกในการ
พัฒนาศักยภาพความพร้อมเพื่อการแปลงสภาพองค์การในมิติต่าง ๆ ให้บรรลุผลตามเปูาหมายร่วมกัน โดย   กลยุทธ์
การพัฒนาเพื่อยกระดับศักยภาพความพร้อมที่สูงขึ้นเพื่อการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยเอกชนไทย (PRIME Strategies) ตามระดับการพัฒนาประกอบด้วย 5 กลยุทธ์ ดังนี้ กลยุทธ์ที่ 1 PR:  
Preparing Transform Foundation กลยุทธ์ที่ 2 I: Improving Process and Competency กลยุทธ์ที่ 3 M: 
Motivation และกลยุทธ์ที่ 4 E: Excellence Transformation    

6. การดําเนินการแปลงสภาพมหาวิทยาลัยสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยให้
บรรลุเปูาหมายได้อย่างเป็นรูปธรรม นอกจากจําเป็นที่จะต้องมีการประเมินการแปลงสภาพ การวางแผนการแปลง
สภาพตามวัตถุประสงค์ที่มหาวิทยาลัยกําหนดไว้แล้ว มหาวิทยาลัยจําเป็นต้องให้ความสําคัญกับปัจจัยที่จะทําให้
มหาวิทยาลัยสามารถขับเคลื่อนไปสู่การแปลงสภาพองค์การได้สําเร็จ (Strategic Drivers) ประกอบไปด้วย ปัจจัย 6 
ประการ ได้แก่ 4.1) ผู้นํา (Leader / Leadership) 4.2) บุคลากร (Staff)  4.3) วัฒนธรรมองค์การ 
(Organizational Culture) 4.4) ผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder) 4.5) คณะกรรมการดําเนินการขับเคลื่อนการแปลง
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สภาพ (University Transformation Committee)  4.6) คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย (University Council 
Committee)   

7. ปัจจัยหนุนเสริม (Enablers) / มาตรการสนับสนุน (Levers) เป็นปัจจัยและมาตรการที่จะทําให้เกิด
แรงกระตุ้นไปสู่การดําเนินการแปลงสภาพ ประกอบด้วย 1) ระบบการจูงใจและให้รางวัล โดยการพิจารณาระบบ
และกลไกที่มีอยู่ในปัจจุบัน การสร้างระบบและกลไกการจูงใจเพื่อการแปลงสภาพทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 2) 
มาตรการ กฎระเบียบ ประกอบไปด้วย  การควบคุม (Enforce) ทําให้บุคลากรตระหนักถึงความจําเป็นของการ
แปลงสภาพ การให้รางวัลและการลงโทษเพื่อให้เกิดการควบคุมการปฏิบัติงานที่เหมาะสม   

ทั้งนี้เมื่อมหาวิทยาลัยเอกชนมีการดําเนินอย่างเป็นระบบและบูรณาการจะทําให้มหาวิทยาลัยสามารถ
แปลงสภาพองค์การไปสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผล และเป็นรูปธรรม ตลอดจน
บรรลุตามวัตถุประสงค์อย่างสอดคล้องกับเปูาหมายเพ่ือการพัฒนาชุมชน สังคม และประเทศ  
5. ผลลัพธ์ที่คาดหวัง  รูปแบบกระบวนการแปลงสภาพองค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชน
ไทย มีวัตถุประสงค์หลัก คือ เป็นกรอบสําคัญในการดําเนินการแปลงสภาพมหาวิทยาลัยสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล และเป็นรูปธรรม ตลอดจนบรรลุตามวัตถุประสงค์อย่างสอดคล้องกับเปูาหมาย
เพื่อการพัฒนาชุมชน สังคม และประเทศ  โดยศึกษาถึงเครื่องมือในการประเมินความพร้อมและแนวปฏิบัติที่ระบุไว้
ในรูปแบบกระบวนการแปลงสภาพองค์การที่สามารถไปกําหนดเป็นแนวปฏิบัติ ปรับประยุกต์ใช้ การบริหารจัดการ
มหาวิทยาลัยให้มีความสอดคล้องกับศักยภาพที่เป็นจุดเน้นตามความเชี่ยวชาญ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการ
ดําเนินงานของมหาวิทยาลัย ดังนี้    

1. มหาวิทยาลัยเอกชนไทยมีแนวทางในการเตรียมพร้อมและปรับตัวจากการเปลี่ยนแปลงและจาก
ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  

2. มหาวิทยาลัยเอกชนไทยมีเครื่องมือที่สามารถการวิเคราะห์ศักยภาพความพร้อมเพื่อแปลงสภาพ
องค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ที่เหมาะสม และสอดคล้องกับศักยภาพที่เป็นจุดเน้นตามความเชี่ยวชาญ   

3. มหาวิทยาลัยเอกชนไทยหรือสถาบันอุดมศึกษาอื่น ๆ มีแนวทางวิธีการหรือกระบวนการในแปลงสภาพ
องค์การสู่ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ที่ส่งผลต่อความสามารถปรับตัว เปลี่ยนแปลงลดผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  

4. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ ได้แก่  
(4.1) ภาครัฐมีมหาวิทยาลัยเอกชนไทยเป็นทางเลือกตามยุทธศาสตร์การจัดกลุ่มสถาบันตามจุดเน้นเพื่อ

เป็นกําลังสําคัญในการขับเคลื่อนและการพัฒนาประเทศ   
(4.2) ภาคเอกชนและผู้ประกอบการได้บัณฑิตที่มีสมรรถนะตรงตามความต้องการ (Employability) ตาม

จุดเน้นที่เป็นความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัย ส่งผลต่อความสามารถการแข่งขันของผู้ประกอบการทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ  

(4.3) ภาคสังคม ชุมชน ท้องถิ่น ได้ประโยชน์จากมหาวิทยาลัยเอกชนไทยที่เป็นพันธมิตรกับมหาวิทยาลัย 
การตอบโจทย์การพัฒนาชุมชน สังคม และพื้นที่ผ่านทางโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ       
โปรดแสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะ 
....................................................................................................................................................................................... 

             ลงชื่อ...................................................ผูป้ระเมินความเหมาะสม ตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะ   
                             (                   )  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวตัิผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล นายพิธากรณ์ ธนิตเบญจสิทธิ์ 
วัน เดือน ปี เกิด 8 มีนาคม 2517 
วุฒิการศึกษา ปริญญาตร ีปริญญาโท และ ปริญญาเอกด้านบริหารธุรกิจ 
รางวัลที่ได้รับ รางวัลเกียรติยศ “บุคลากรดีเด่นด้านวิชาการ” จากสมาคม

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย    
รางวัล “ศิษย์เก่าดีเด่น ประเภทผู้ประสบความสําเร็จในวิชาชีพ” จาก
มหาวิทยาลัยพายัพ    
รางวัล “ครูผู้มีคุณธรรมและจริยธรรมดีเด่น” จากสํานักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมสวัสดกิารและสวัสดภิาพครูและบุคลากรทางการศึกษา สกสค. 
จังหวัดเชียงใหม่   
รางวัล “ผู้ทําคณุประโยชน ์ทางด้านการศึกษา เพื่อยกย่องเชิดชูเกียรติ” 
ระดับจังหวัดจากสํานักงานส่งเสริมสวัสดิการ และสวัสดิภาพครูและบุคลากร
ทางการศึกษา(สกสค.   
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