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บทคัดย่อภาษาไทย 
 มณีรัตน์ ช่ืนเจริญ : การวิเคราะห์บทบาทและการท าหน้าที่ “คนกลาง” ในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์. ( 

THE ANALYTICS OF THE ROLE AND DUTY OF “MEDIATOR” IN RESTORATIVE JUSTICE PROCESS ) อ.ที่
ปรึกษาหลัก : รศ. ดร.จุฑารัตน์ เอ้ืออ านวย 

  
การวิจัย เร่ือง “การวิเคราะห์บทบาทและการท าหน้าที่ “คนกลาง” ในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์” มี

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงสภาพปัญหาและอุปสรรคในการท าหน้าที่ของคนกลางภายในหน่วยงานกระบวนการยุติธรรมของ
สังคมไทย และวิเคราะห์เปรียบเทียบการท าหน้าที่ของคนกลางระหว่างหน่วยงานกระบวนการยุติธรรมของสังคมไทยและหลักการ
พื้นฐานฯ ขององค์การสหประชาชาติ เพื่อแสวงหาแนวทางที่เหมาะสมแก่การแก้ปัญหา โดยด าเนินวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการ
ศึกษาด้วยการค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร และการสัมภาษณ์เจาะลึก 

จากผลการศึกษาพบว่าสภาพปัญหาและอุปสรรคในการท าหน้าที่ของคนกลางภายในหน่วยงานของกระบวนการ
ยุติธรรมในสังคมไทยน้ันเกิด คนกลางยังขาดความรู้ความเข้าใจในหลักการพื้นฐานของกระบวนการยุติธรรมอย่างแท้จริง ในด้าน
บุคลากรปฏิบัติงานน้ันพบปัญหาในเร่ืองคุณสมบัติ เทคนิค ทักษะ การสมัครใจ และความเป็นกลางของคนกลาง การมีบุคลากรที่ไม่
เพียงพอ และคาตอบแทนของบุคลากรในการปฏิบัติงานยังไมเหมาะสม ในส่วนของปัญหาและอุปสรรคด้านกระบวนการและการ
บริหารจัดการในการด าเนินงานน้ันหากคนกลางไม่เตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่กระบวนการและในระหว่างการด าเนินการไม่สามารถ
ควบคุมสถานการณ์ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นได้ก็จะท าให้กระบวนการฯ ไม่ส าเร็จ ส่วนทางด้านปัญหาและอุปสรรคด้านนโยบายน้ัน
พบว่าขาดนโยบาย แนวทาง การติดตามประเมินผลและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ต่อเน่ือง ส่วนผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการ
ท าหน้าที่ของคนกลางในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ระหว่างหน่วยงานกระบวนการยุติธรรมของสังคมไทยและหลักการ
พื้นฐานฯ ขององค์การสหประชาชาติพบว่าการท าหน้าที่ของคนกลางน้ันมีความสอดคล้องกับหลักการพื้นฐานฯ โดยคนกลางจะมี
บทบาทและท าหน้าที่เป็นผู้อ านวยความสะดวกในการเตรียมการประชุม ด าเนินการประชุม ท าการประเมินและตอบสนองต่อความ
ต้องการของแต่ละฝ่าย พร้อมทั้งพัฒนาและด าเนินการตามแผนลดความเสี่ยง และปฏิบัติต่อผู้เข้าร่วมอย่างเป็นธรรม บริหารจัดการ
เวลาให้เพียงพอส าหรับกระบวนการเพื่อให้ประสบความส าเร็จ และมีการติดตามผลทั้งกับผู้กระท าความผิดเพื่อให้มั่นใจว่าได้ปฏิบัติ
ตามข้อตกลงแล้ว และกับผู้เสียหายว่าได้รับการชดใช้เยียวยาตามข้อตกลง ในส่วนของข้อเสนอแนะและแนวทางที่เหมาะสมในการ
ท าหน้าที่คนกลางในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์น้ันพบว่าคนกลางควรมีองค์ความรู้และเข้าใจในหลักการอย่างแท้จริง และ
ควรให้มีการเพิ่มบุคลาการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งจะต้องผ่านการฝึกอบรม เทคนิค และทักษะ รวมทั้งจะต้องมีนโยบายอย่างต่อเน่ืองใน
การให้ความส าคัญและการใช้กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 

 

สาขาวิชา อาชญาวิทยาและงานยุติธรรม ลายมือช่ือนิสิต ................................................ 
ปีการศึกษา 2562 ลายมือช่ือ อ.ที่ปรึกษาหลัก .............................. 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 
# # 5881361024 : MAJOR CRIMINOLOGY AND CRIMINAL JUSTICE 
KEYWORD: The Role and Duty, Mediator, Restorative Justice Process 
 Maneerat Chuencharoen : 

THE ANALYTICS OF THE ROLE AND DUTY OF “ MEDIATOR”  IN RESTORATIVE JUSTICE PROCESS . 
Advisor: Assoc. Prof. Jutharat Ua-amnoey, Ph.D. 

  
The objective of this research is to study the problems and obstacles in the role and duties of 

mediator in restorative justice process and the comparative analysis of the role of mediator between the 
restorative justice process of Thai society and the basic principles of the United Nations.  The objectives will 
enable us to discover the suitable solutions for solving problems by conducting qualitative research methods 
and document study and In-depth interviews. 

This research found that the problems and obstacles in the role and duties of the mediator within 
the department of restorative justice process in Thai society lacks knowledge and understanding of the basic 
principles.  Some key problems regarding the mediator were lack of qualifications, techniques, skills, 
voluntarism, neutralism. The other issues were the insufficient mediators and inappropriate compensations for 
the operations.  The lack of preparation by mediator at the beginning and in the middle of process caused 
serious problems and created obstacles. It leads to inability to control the situation which created conflict and 
thus the entire process went unsuccessful. 

Regarding the problems and obstacles, it was discovered that the process lacked policies and 
guidelines for monitoring, evaluation and also was short of incentives for continuous operation. The analysis of 
the duties of mediator between Thai society and the basic principles of the United Nations were found 
consistent with the basic principles.  The mediator plays a role to facilitates the preparation of 
meetings,  conducting assessments and responding to the needs of each parties, as well as developing and 
implementing plans to comply with the agreement. As far as the suggestions and appropriate ways to act as a 
mediator go it was found that mediator should have knowledge and understanding of the principles and 
having an additional mediator would be of massive help. The analysis also revealed that the mediator must 
undergo training to enhance the techniques and skills and must always be aware of the important changes in 
the policies of restorative justice process. 

 Field of Study: Criminology and Criminal Justice Student's Signature ............................... 
Academic Year: 2019 Advisor's Signature .............................. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จเสร็จลุล่วงได้อย่างดีเย่ียมด้วยได้รับความกรุณาและเมตตาอย่างสูงสุด
จากทุกท่าน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง รองศาสตราจารย์ ดร.จุฑารัตน์  เอื้ออ านวย อาจารย์ ท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์ท่ีได้เสียสละเวลาอันมีค่าในการให้ความรู้ ค าปรึกษา คอยสนับสนุนแนะน า ให้ก าลังใจ 
รวมท้ังเป็นผู้คอยผลักดันการท าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้จนส าเร็จได้ ขอขอบพระคุณ ดร. นัทธี  จิตสว่าง ให้
ความกรุณารับเป็นประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ขอขอบพระคุณ อาจารย์ ดร. ฐิติยา  เพชรมุนี 
และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. อุนิษา  เลิศโตมรสกุล ให้ความกรุณารับเป็นกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ 
และต้องขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.เดชา สังขวรรณ เป็นอย่างยิ่งท่ีกรุณารับเป็นกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกในการสอบวิทยานิพนธ์ พร้อมท้ังให้ข้อเสนอแนะและแนวทางในการท า
วิทยานิพนธ์ฉบับนี้จนกระท่ังส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดีในท่ีสุด 

ความส าเร็จในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ไม่อาจจะเกิดขึ้นได้เลยถ้าไม่ได้รับความอนุเคราะห์ข้อมูล
ส าคัญท่ีมีคุณค่าจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญทุกท่าน ท่ีกรุณาเสียสละเวลา และให้ความร่วมมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลวิจัยเป็นอย่างดี โดยถือว่าทุกท่านเป็นส่วนหนึ่งของความส าเร็จในงานวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ 

เหนือ ส่ิงอื่นใดผู้วิ จัยขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่  และพี่สาว ผู้อยู่ เบื้องหลัง
ความส าเร็จท่ีคอยผลักดัน ส่งเสริม ให้การสนับสนุนในทุกส่ิงของผู้วิจัยเสมอมา ร วมถึงการจัดท า
วิทยานิพนธ์ฉบับนี้จนสามารถส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีอย่างสมบูรณ์ในท่ีสุด 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 

1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

กระบวนการยุติธรรมกระแสหลักหรือกระบวนการยุติธรรมทางอาญานั้นได้ถูกน ามาใช้เพื่อ
จัดการความขัดแย้งและป้องกันอาชญากรรมท่ีเกิดขึ้น โดยจะด าเนินการต่อการกระท าความผิดตามท่ี
กฎหมายก าหนด ซึ่งศาลยุติธรรมเป็นหน่วยงานท าหน้าท่ีในการอ านวยความยุติธรรม โดยการบังคับใช้
กฎหมายตามประมวลกฎหมายอาญา ในการวินิจฉัยเพื่อพิจารณาลงโทษบุคคลจะเห็นได้ว่ากฎหมาย
อาญาเป็นกฎหมายว่าด้วยการลงโทษการกระท าความผิดของบุคคลในสังคม ปัญหาการบังคับใช้
กฎหมายให้บรรลุผลนั้นไม่ได้ขึ้นอยู่กับตัวบทกฎหมายเพียงอย่างเดียว แต่ยังต้องมีกระบวนการ
ยุติธรรมทางอาญาท่ีมีประสิทธิภาพด้วยจึงจะสามารถควบคุมสังคมให้เกิดความสงบสุขและอ านวย
ความยุติธรรมให้แก่สมาชิกในสังคมได้เป็นอย่างดี ซึ่งในทางกลับกันหากกระบวนการยุติธรรมไม่มี
ประสิทธิภาพ ย่อมก่อให้เกิดปัญหาได้ (กิตติพงษ์ กิตยารักษ์, 2543 : 5) โดยในการลงโทษผู้กระท า
ความผิดในรูปแบบของการใช้ตัวบทกฎหมายนี้ ได้เกิดขึ้นมาจากแนวคิดของการเน้นในเรื่อง
กระบวนการยุติธรรมเชิงแก้แค้นทดแทน (Retributive Justice) ท่ีมุ่งผลของการแก้แค้นทดแทน 
(retribution) เน้นไปท่ีการลงโทษตัวผู้กระท าผิด สร้างความข่มขู่ยับยั้ง (deterrent) และตัดโอกาส
เพื่อไม่ให้กระท าผิดซ้ าอีก (incapacitation) มากกว่าการให้บรรเทาความเสียหายให้แก่ผู้เสียหายหรือ
ผู้ท่ีได้รับผลกระทบจากการกระท าความผิด เป็นการด าเนินกระบวนการยุติธรรมท่ีผูกขาดโดยรัฐ 
กล่าวคือ รัฐเข้ามาจัดการท้ังระบบจึงไม่มีพื้นท่ีให้ชุมชนและประชาสังคมเข้ามามีบทบาทมีส่วนร่วม 
อีกท้ังกระบวนการยุติธรรมนั้นมีลักษณะดึงคดีความข้อพิพาท ต่าง ๆ เข้าสู่ระบบและไม่ค่อยมี
กระบวนการท่ีจะส่งเสริมให้มีการแก้ปัญหาในชุมชน การพิจารณาพิพากษาส่งผลให้มีการใช้โทษจ าคุก
มากจนก่อให้ปัญหาคนล้นคุก เด็กและเยาวชนกระท าผิดล้นสถานพินิจ (กิตติพงษ์ กิตยารักษ์, 2544)  

เพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าวข้างต้น จึงได้มีการน าแนวคิดกระบวนการยุติธรรมทางเลือก 
(Alternative Dispute Resolutions หรือ ADRs) มาใช้ในหน่วยงานต่าง ๆ ในกระบวนการยุติธรรม
ทางอาญา เพื่อท่ีจะแสวงหาทางเลือกในการอ านวยความยุติธรรมให้มีประโยชน์สูงสุดในทุกขั้นตอน
ของกระบวนการยุติธรรม โดยให้ความส าคัญต่อการเบ่ียงเบนคดี (diversion) ออกจากกระบวนการ
ยุติธรรมเป็นล าดับแรกๆ ก่อนน าคดีเข้าสู่การพิจารณาตามขั้นตอนต่าง ๆ ของกระบวนการยุติธรรม 
(จุฑารัตน์ เอื้ออ านวย, 2556 : 174-175) โดยกระบวนการยุติธรรมทางเลือกดังกล่าวถูกสร้างขึ้นมาใช้
ในลักษณะท่ีอยู่ในรูปแบบของ Informal justice กล่าวคือไม่มีรูปแบบท่ีเป็นทางการและไม่มี
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กฎหมายท่ีชัดเจนออกมารองรับถึงขั้นตอนและแนวทางปฏิบัติ (สุภัทรา กรอุไร, 2554 : 3) และหนึ่ง
ในกระบวนการทางเลือกท่ีถูกหยิบยกมาใช้ในการจัดการและแก้ไขปัญหาต่างในกระบวนการยุติธรรม
ทางอาญา รวมท้ังการมุ่งเน้นในการเยียวยาและบรรเทาความเสียหายและผลกระทบท่ีเกิดขึ้นกับ
ผู้เสียหาย คือ กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ (Restorative Justice) กล่าวคือ กระบวนยุติธรรม
เชิงสมานฉันท์นั้นถือได้ว่าเป็นการอ านวยความยุติธรรมทางเลือกมิติใหม่ โดยแนวคิดนี้มองปัญหา
อาชญากรรมว่าเป็นปรากฏการณ์ของสังคมซึ่งมีผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจและต่อสมาชิกทุกคนใน
สังคม จึงควรให้ผู้ท่ีได้รับผลกระทบโดยตรงจากการกระท าผิด อันได้แก่ ผู้กระท าผิด ผู้เสียหายและ
ชุมชน ได้เข้ามามีส่วนร่วมแก้ไขปัญหาอาชญากรรมท่ีเกิดขึ้นร่วมกันเนื่องจากชุมชนเป็นส่วนหนึ่งของ
สังคมและเป็นส่วนส าคัญของกระบวนการยุติธรรม ซึ่งหากชุมชนมีความเข้มแข็งก็จะช่วยป้องกันการ
เกิดอาชญากรรมได้ดีกว่าการท างานของฝ่ายรัฐเพียงอย่างเดียว (จุฑารัตน์ เอื้ออ านวย, 2556) 

องค์การสหประชาชาติได้มีการก าหนดความหมายของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 
(Restorative Justice) ว่าหมายถึง การสมานไมตรีบุคลากรและองค์กรซึ่งมีหน้าท่ีบริหารงานยุติธรรม 
(จุฑารัตน์ เอื้ออ านวย, 2548 : 45) อีกท้ังเมื่อวันท่ี 18-25 เมษายน 2548 ประเทศไทยได้รับเกียรติให้
เป็นเจ้าภาพในการจัดประชุมสหประชาชาติว่าด้วยการป้องกันอาชญากรรมและความยุติธรรมทาง
อาญา ครั้งท่ี 11 (the Eleventh UN Congress on Crime Prevention and Criminal Justice) 
และได้มีการแถลงออกเป็นปฏิญญากรุงเทพฯ (Bangkok Declaration) มีกรอบสาระส าคัญ 14 เรื่อง 
รวม 35 ข้อ โดยแต่ละเรื่องมีประเด็นส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับประเทศไทยจ านวน 33 ประเด็น ซึ่งใน
กรอบสาระส าคัญท่ี 12 นั้นได้มีการกล่าวถึงประเด็นส าคัญของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 
และในข้อท่ี 32 ของปฏิญญากรุงเทพฯ นั้นได้มีการกล่าวถึงการส่งเสริมสิทธิประโยชน์ของเหยื่อและ
การฟื้นฟูผู้กระท าความผิดว่ามีความส าคัญ และควรมีการพัฒนาต่อไปซึ่งนโยบาย กระบวนการ และ
โครงการในเรื่องกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ รวมถึงมาตรการทางเลือกแทนการฟ้องคดีอาญา 
ซึ่งจะช่วยให้สามารถหลีกเล่ียงผลในด้านลบท่ีอาจเกิดขึ้นจากการใช้วิธีจองจ า ช่วยลดปริมาณคดีใน
ศาลอาญา และช่วยส่งเสริมการน าวิธีการกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มาใช้ในกระบวนการ
ยุติธรรมทางอาญาตามความเหมาะสม (ส านักงานกิจการยุติธรรม, 2551) และในประเทศไทยได้มีการ
น ากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มาใช้ในประเทศไทยต้ังแต่ปี พ.ศ. 2545 เป็นต้นมาโดยน ามาใช้
ในความผิดท่ีเด็กและเยาวชนเป็นผู้กระท าความผิดในการคุมประพฤติและน ามาใช้เพื่อให้ผู้กระท า
ความผิดมีการชดใช้เยียวยาความเสียหายและผลกระทบท่ีเกิดขึ้นแก่ผู้เสียหายและชุมชน  

ขณะเดียวกัน Braithwaite (1996) ได้กล่าวถึงกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ของเหยื่อ
อาชญากรรมว่าเป็นการฟื้นฟูเยียวยาในทรัพย์สิน จิตใจ ความรู้สึกปลอดภัย สังคม และศักด์ิศรี 
ของเหยื่ออาชญากรรมท่ี เกิดจากความเสียหายของเหตุการณ์ ท่ีเกิดขึ้น และมีรูปแบบของ  
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ยุติธรรมสมานฉันท์ 4 รูปแบบ (จุฑารัตน์ เอื้ออ านวย , 2556) คือ การไกล่เกล่ียผู้เสียหายและผู้ 
ก ร ะ ท า ผิ ด (victim-offender mediation)  ก า ร ป ร ะ ชุ ม ก ลุ่ ม ค ร อ บ ค รั ว  ( family group 
conferencing) การพิจารณาแบบล้อมวง (circle sentencing) และคณะกรรมการบูรณาการชุมชน 
(community reparative board)  ซึ่ งรูปแบบท่ีเป็น ท่ีนิยมส่วนใหญ่  คือ การไกล่เก ล่ียเหยื่ อ
ผู้เสียหายและ ผู้กระท าความผิด(victim-offender mediation) และการประชุมกลุ่มครอบครัว 
(family group conferencing)  

ท้ังนี้ ในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มีวิธีการด าเนินการขั้นตอนหนึ่งของกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์คือ การประชุมกลุ่มซึ่งจะต้องมีองค์ประกอบในการจัดการความขัดแย้งโดยการ
ไกล่เกล่ีย กล่าวคือจะต้องมีผู้เสียหายโดยตรง ผู้เสียหายโดยอ้อม(ถ้ามี) ผู้กระท าผิดโดยตรง ผู้กระท า
ผิดโดยอ้อม (ถ้ามี ) เครือข่ายของผู้เสียหาย (victim’s network) เครือข่ายของผู้กระท าผิด 
(offender’s network) และคนกลาง (mediator/facilitator) จะเห็นได้ว่าการด าเนินกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์นั้นนอกจากจะมีผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับข้อพิพาท อันได้แก่ ผู้เสียหายโดยตรง 
ผู้เสียหายโดยอ้อม(ถ้ามี) ผู้กระท าผิดโดยตรง ผู้กระท าผิดโดยอ้อม (ถ้ามี) เครือข่ายของผู้เสียหาย 
(victim’s network) เครือข่ายของผู้กระท าผิด (offender’s network) แล้วนั้น ก็ยังต้องมีคนกลาง
ซึ่งท าหน้าท่ีเป็นผู้อ านวยความสะดวกหรือการไกล่เกล่ียอีกด้วย (อังคณา บุญสิทธิ์ , 2550 : 211)  
กล่าวคือ คนกลาง (mediator/facilitator) คือ บุคคลท่ีสามท่ีไม่ได้มีอ านาจหน้าท่ีในการตัดสินปัญหา
โดยตรง แต่คนกลางนี้จะช่วยให้คู่ขัดแย้งท้ังสองฝ่ายท่ีเกิดความขัดแย้งกันมาตกลงกันเพื่อให้บรรลุ
ข้อตกลงท่ีเป็นท่ียอมรับท้ังสองฝ่าย โดยประเด็นของการเจรจาต่อรอง หรือการเจรจาไกล่เกล่ียโดยคน
กลางนั้นจะให้อ านาจของการตัดสินใจอยู่ท่ีคู่ขัดแย้งท่ีมีความขัดแย้งกัน ในการเจรจาไกล่เกล่ียโดยคน
กลางนั้นจึงเป็นกระบวนการท่ีเกิดขึ้นอย่างสมัครใจโดยท่ีคู่ขัดแย้งต้องเต็มใจท่ีจะยอมรับการช่วยเหลือ
ให้คนกลางเข้ามาช่วยจัดการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง ท้ังนี้ การเจรจาไกล่เกล่ียโดยคนกลางมักจะ
เกิดขึ้นเมื่อคู่ขัดแย้งมีความเห็นว่าไม่อาจจะร่วมแก้ไขกันเองได้ และเมื่อหนทางการแก้ไขปัญหามีเพียง
การอาศัยความช่วยเหลือของบุคคลท่ีสามเท่านั้น (มัวร์, 2542 : 8) 

โดยในสังคมไทยนั้นก็ได้มีการน าเอาคนกลางเข้ามามีบทบาทในการอ านวยความยุติธรรมแก่
ฝ่ายผู้กระท าผิดและฝ่ายผู้เสียหายเพื่อแก้ไขปัญหาความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้น ซึ่งกระบวนการเจรจาไกล่
เกล่ียโดยคนกลางนี้ในสังคมไทยนั้นก็ได้มีมานานแล้ว โดยเฉพาะในสังคมชนบทภาคอีสานท่ีให้ผู้หลัก
ผู้ใหญ่หรือพ่อแม่ หรือทางภาคอีสานจะเรียกว่า ระบบเจ้าโคตร มาท าหน้าท่ีคนกลางในกรณีมีข้อ
ขัดแย้งกันในครอบครัวหรือแม้แต่ในชุมชน อย่างไรก็ตามคนกลางตามแนวคิดจากภูมิปัญญาท้องถิ่น
ของสังคมไทยจะเป็นกระบวนการไกล่เกล่ียท่ีมีแนวโน้มไปในทาง “เกล้ียกล่อม” และมีส่วนในการ
อาศัยบารมีในการตัดสินใจจากคนกลาง โดยความน่าเช่ือถือของคนกลาง ส่วนแนวคิดของการเจรจา
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ไกล่เกล่ียคนกลางมีหลักเกณฑ์กติกาและกระบวนการท่ีคนกลางนั้นเป็นผู้ก ากับกระบวนการเท่านั้นไม่
มีอ านาจและไม่มีหน้าท่ีตัดสิน ผู้ท่ีท าหน้าท่ีตัดสินคือคู่ขัดแย้งท้ังสองฝ่าย ผลการตัดสินใจจะออกเป็น
ชนะ–ชนะ (win-win) โดยใช้กระบวนการสร้างฉันทามติ (consensus building) ซึ่งหลักของการหา
ข้อยุติจะใช้มาตรฐานหรือกระบวนการท่ีชอบธรรม (legitimacy) ท่ีทุกๆ ฝ่ายยอมรับโดยไม่ใช้อ านาจ
บีบบังคับหรือใช้การเกล้ียกล่อม (lobby) การเจรจาไกล่เกล่ียในรูปแบบนี้ เรียกว่า การเจรจาไกล่
เกล่ียความขัดแย้งโดยสันติวิธี (วันชัย วัฒนศัพท์, 2547 : 151-152) 

จะเห็น ได้ว่า คนกลางเป็นบุคคลท่ีมีบทบาทส าคัญ ในกระบ วนการยุ ติธรรม เช่น  
ในกระบวนการยุติธรรม ตุลาการจะท าหน้าท่ีคนกลางในศาลยุติธรรม หากแต่บทบาทคนกลางใน
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์นั้น ไม่ได้ท าหน้าท่ีในการตัดสินคดี แต่จะท าหน้าท่ีเข้ามามีบทบาท
ในการอ านวยการให้ฝ่ายผู้กระท าผิดและฝ่ายผู้เสียหายด าเนินการเจรจาเพื่อหาทางออกที่ดีท่ีสุดในการ
ตอบสนองความต้องการของท้ังสองฝ่ายเพื่อแก้ไขปัญหาความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้น (จุฑารัตน์ เอื้ออ านวย , 
2548 : 121) ซึ่งจะเห็นได้ว่าคนกลางนั้นจะไม่ได้ท าหน้าท่ีตัดสินคดีเหมือนในศาล แต่จะเป็นผู้อ านวย
ความสะดวกให้กับคู่ขัดแย้งท้ังสองฝ่าย ซึ่งบทบาทของคนกลางนั้นอาจถือได้ว่ามีส่วนส าคัญในการ
ประสานความสัมพันธ์ระหว่างเหยื่อและผู้กระท าความผิดอย่างยิ่ง  

อย่างไรก็ตาม คุณสมบัติของคนกลางในการท าหน้าท่ีของหน่วยงาน ต่าง ๆ ภายใน
กระบวนการยุติธรรมของไทยได้ก าหนดไว้แตกต่างกัน ดังเช่น ในกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและ
เยาวชนนั้น  เรียกผู้ท่ีท าหน้าท่ีคนกลางว่า ผู้ประสานการประชุม จะต้องมีคุณสมบัติและหน้าท่ี (สุดจิต 
เจนนพกานต์, 2547 : 57-58) คือจะต้องเป็นผู้อ านวยการสถานพินิจ หรือเป็นนักสังคมสงเคราะห์ 
นักจิตวิทยา หรือพนักงานคุมประพฤติ หรือบุคคลอื่นท่ีอธิบดีกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 
หรือผู้อ านวยการสถานพินิจฯ แต่งต้ังหรือมอบหมาย และต้องเป็นผู้ท่ีเคยผ่านการฝึกอบรมการเป็นผู้
ประสานการประชุมกลุ่มครอบครัวและชุมชนมาแล้ว มีคุณสมบัติของเจ้าหน้าท่ีผู้ประสานการประชุม
กลุ่มครอบครัวและ ขณะเดียวกันในหน่วยงานของศาลเยาวชนและครอบครัวกลางนั้น การพิจารณา
คดีเยาวชนและครอบครัว และวิธีการไกล่เกล่ียคดีครอบครัว คนกลางจะต้องมีการสรรหาคัดเลือกโดย
คนกลางนี้จะถูกเรียกว่า ผู้ประสานการประชุม นอกจากนี้ทางด้านของกรมคุมประพฤติก็มีบุคคลท่ีท า
หน้าท่ีเป็นคนกลาง ถูกเรียกว่า ผู้ประสานงาน และในส านักงานยุติธรรมจังหวัดบุคคลท่ีท าหน้าท่ีเป็น
คนกลาง คือ ผู้ไกล่เกล่ีย ซึ่งแต่ละหน่วยงานก็จะมีคุณสมบัติในการคัดเลือกสรรหาแตกต่างกันไป 

อีกท้ังองค์การสหประชาชาติ (United Nations, 2002) โดยคณะกรรมาธิการว่าด้วยการ
ป้องกันอาชญากรรมและกระบวนการยุติธรรมแห่งชาติ (UN Commission on Crime Prevention 
and Criminal Justice) ได้มีการผลักดันแนวคิดเพื่อให้เกิดแนวทางในการน ากระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์มาใช้ในทิศทางเดียวกัน ดังเห็นได้จากมติท่ีประชุมท่ี 1999/26 ลงวันท่ี 28 กรกฎาคม  
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ค.ศ. 1999 เรื่อง “การพัฒนาและการด าเนินการเกี่ยวกับประนอมข้อพิพาทและมาตรการทาง
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในกระบวนการยุติธรรม” มติท่ีประชุมสหประชาชาติ ท่ี 2000/14 
ลงวันท่ี 27 กรกฎาคม 2000 เรื่อง “หลักการพื้นฐานว่าด้วยการด าเนินโครงการกระบวนการยุติธรรม
เชิงสมานฉันท์ในคดีอาญา” อีกท้ังมติท่ีประชุมสมัชชาท่ัวไปท่ี 56/261 ลงวันท่ี 31 มกราคม ค.ศ. 
2002 เรื่อง “แผนปฏิบัติการส าหรับการด าเนินการตามปฏิญญากรุงเวียนนาว่าด้วยอาชญากรรมและ
กระบวนการยุติธรรม : การประสบเรื่องท้าทายในศตวรรษท่ี 21” เป็นต้น จากมติท่ีประชุม
สหประชาชาติ (UN) ดังกล่าวข้างต้นนี้ได้กลายมาเป็นหลักการพื้นฐานขององค์การสหประชาชาติว่า
ด้วยหลักการพื้นฐานว่าด้วยการด าเนินโครงการกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในคดีอาญา ในปี 
ค.ศ. 2002 และมีการใช้กระบวนวิธีเชิงสมานฉันท์ (restorative justice process) ในการอ านวย
ความยุติธรรม 

โดยกระบวนวิธี เชิงสมานฉันท์ (restorative justice process)  นั้นหมายถึง วิธีการท่ี
ผู้เสียหายและผู้กระท าความผิด หรืออาจรวมถึงบุคคลอื่นและ/หรือชุมชนท่ีได้รับผลกระทบจาก
อาชญากรรมนั้นเข้ามามีส่วนร่วมกันในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากอาชญากรรม ซึ่งผู้อ านวยความ
สะดวก(facilitator) หรือคนกลาง (mediator) ในการศึกษานี้ผู้วิจัยจะใช้ค าว่าคนกลาง (mediator) 
นั้นจะมีบทบาทในการให้ความช่วยเหลือ กระบวนวิธีเชิงสมานฉันท์อาจได้แก่ การไกล่เกล่ียผู้เสียหาย
และ ผู้ก ระท า ผิด (victim-offender mediation) ก ารป ระ ชุมก ลุ่มครอบ ครั ว (family group 
conferencing) การพิจารณาแบบล้อมวง(circle sentencing) และคณะกรรมการบูรณาการชุมชน
(community reparative board) ซึ่งคนกลางผู้หรืออ านวยความสะดวกนั้นจะมีบทบาทในการ
ช่วยเหลือสนับสนุนการมีส่วนร่วมของคู่ขัดแย้งในการเข้าสู่กระบวนวิธีเชิงสมานฉันท์ และได้มีการ
ก าหนดค าจ ากัดความของคนกลางหรือผู้อ านวยความสะดวกในหลักการพื้นฐานว่าด้วยการด าเนิน
โครงการกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในคดีอาญา ว่าเป็นบุคคลท่ีมีความยุติธรรมและเป็นกลาง
ซึ่งมีบทบาทในการช่วยเหลือสนับสนุนการมีส่วนร่วมของคู่ขัดแย้งในการเข้าสู่กระบวนวิธีเชิง
สมานฉันท์ และมีการก าหนดบทบาทและการท าหน้าท่ีของคนกลางว่าจะเป็นผู้อ านวยความสะดวกท่ี
ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความเท่ียงธรรม มีการเคารพต่อศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ของคู่ขัดแย้ง และจะให้
ความช่วยเหลือภายในขอบเขตความสามารถของผู้ท าหน้าท่ีคนกลาง รวมท้ังจะเป็นผู้ช่วยเหลือให้คู่
ขัดแย้งได้ปฏิบัติด้วยการให้เกียรติซึ่งกันและกัน และช่วยให้คู่ขัดแย้งสามารถพบกับทางออกของ
ปัญหาท่ีเกี่ยวข้องในระหว่างคู่ขัดแย้งนั้นได้ และสมควรจะได้รับการฝึกอบรมเบื้องต้นก่อนท่ีจะเข้าท า
หน้าท่ีในการช่วยเหลือนั้น 

จะเห็นได้ว่าในการจัดการความขัดแย้งหรือข้อพิพาทนั้น บทบาทของคนกลางนั้นมี
ความส าคัญอย่างยิ่งหากเกิดการท างานท่ีมีการเข้าใจท่ีผิดบทบาท หรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
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ตัดสินใจในความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้น รวมไปถึงหากมีการท าหน้าท่ีท่ีไม่ได้ค านึงถึงความต้องการหรือ
ผลประโยชน์ของคู่ขัดแย้งท้ังสองฝ่ายก็จะท าให้บทบาทและการท าหน้าท่ีของคนกลางในกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์นั้นไม่เกิดประสิทธิผลอย่างแท้จริง อันเนื่องมาจากเป้าหมายของกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์นั้นต้องการท าให้ทุกฝ่ายท่ีได้รับผลกระทบได้กลับคืนสู่สภาพดีดังเดิมอันเป็น
การสร้างความสมานฉันท์ในสังคม  ดังนั้น การวิเคราะห์บทบาทและการท าหน้าท่ีคนกลางใน
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ จึงมีความส าคัญท่ีจะน าไปสู่การเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหา
บทบาทและการท าหน้าท่ีคนกลางในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในสังคมไทย 

อย่างไรก็ตามเมื่อมีการน าเอากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มาใช้ในสังคมไทยก็ท าให้
เกิดมีข้อถกเถียงหรือประเด็นท่ีน่าสนใจเพราะสังคมไทยเป็นสังคมท่ีมีลักษณะเคารพผู้อาวุโส ซึ่งท าให้
เกิดประเด็นถกเถียงว่าผู้ท่ีท าหน้าท่ีคนกลางในสังคมไทยนั้นจะท าหน้าท่ีได้อย่างไร โดยประเวศ วะสี 
(อ้างใน กิตติพงษ์ กิตยารักษ์, 2550 : 38-39) ได้เสนอปัญหาอันเกิดจากโครงสร้างทางสังคมและ
วัฒนธรรมไทยว่าอัตลักษณ์ของคนไทยนั้นท าให้เป็นอุปสรรคของความยุติธรรม 6 ประการคือ 1) ขาด
จิตส านึกเรื่องความยุติธรรม เนื่องจากลักษณะท่ัวไปของคนไทยมีความเห็นแก่ตัว เห็นแก่พวกพ้อง 2) 
โครงสร้างความสัมพันธ์ในสังคมไทยมีลักษณะแนวด่ิง หรือท่ีเรียกกันว่าเป็นระบบอุปถัมภ์ ท าให้คน
แสวงหาอ านาจและอิทธิพลจนท าให้คนไม่นึกถึงความยุติธรรม 3) ระบบศูนย์รวมอ านาจ ของอ านาจ
รัฐ ระบบการเมือง และระบบราชการไทยท่ีเป็นระบบรวมศูนย์อ านาจ ซึ่งไม่ถูกต้องจึงท าให้ส่งผล
กระทบต่อระบบงานยุติธรรม 4) ความไม่สมดุลทางอ านาจ ท่ีโครงสร้างรัฐมีอ านาจมากกว่า จึงขาดขั้ว
อ านาจใหม่เกิดขึ้นซึ่งท าให้เกิดความไม่ถูกต้องต่าง ๆ  และมีผลกระทบต่อกระบวนการยุติธรรม 5) 
ความล่มสลายของชุมชน ท าให้ความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นภายในชุมชนต้องเข้าสู่ระบบความยุติธรรมของ
รัฐ และ 6) ระบบการเรียนรู้ การเรียนรู้การท่องจ าของไทยท าให้ไม่เกิดระบบคิดท่ีต่อเนื่องแตกออกไป
จึงท าให้ไม่สามารถเข้าใจความยุติธรรมท่ีมีความสลับซับซ้อนได้ 

จะเห็นได้ว่าเมื่อมีประเด็นปัญหาท่ีน่าสนใจดังกล่าวข้างต้นเกี่ยวกับโครงสร้างทางสังคมและ
วัฒนธรรมไทยเกี่ยวกับการด าเนินการกระบวนการยุติธรรมในการจัดการความขัดแย้งหรือข้อพิพาท
นั้น บทบาทของคนกลางซึ่งถือว่ามีความส าคัญยิ่งหากเกิดการท างานท่ีมีการเข้าใจท่ีผิดบทบาท หรือ
การเข้าไปมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้น รวมไปถึงหากมีการท าหน้าท่ีท่ีไม่ได้
ค านึงถึงความต้องการหรือผลประโยชน์ของคู่ขัดแย้งท้ังสองฝ่ายก็จะท าให้บทบาทและการท าหน้าท่ี
ของคนกลางในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์นั้นไม่เกิดประสิทธิผลอย่างแท้จริง อันเนื่องมาจาก
เป้าหมายของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์นั้นต้องการท าให้ทุกฝ่ายท่ีได้รับผลกระทบได้กลับคืน
สู่สภาพดีดังเดิมอันเป็นการสร้างความสมานฉันท์ในสังคม 
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ด้วยท่ีผู้วิจัยเห็นถึงความส าคัญของ “คนกลาง” ท่ีเป็นบุคคลท่ีมีบทบาทส าคัญและมีบทบาท
หลักในการท าหน้าท่ีไกล่เกล่ียความขัดแย้งภายในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ รวมถึงจะต้อง
เป็นบุคคลท่ีมีทักษะ มีความรู้ มีลักษณะเฉพาะ และมีความช านาญในกระบวนการเจรจาเพื่อให้มีการ
ขับเคล่ือนวิธีการไปได้จึงต้องมีคนกลางท่ีมีประสิทธิภาพ มีความเข้มแข็ง เป็นกลาง อีกท้ังยังมี
หลักเกณฑ์และคุณสมบัติของคนกลางท่ีแตกต่างกันในแต่ละหน่วยงาน ซึ่งภายใต้บริบทของสังคมไทย
ท่ีมีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวและยังคงมีระบบอุปถัมภ์ระหว่างผู้ใหญ่กับผู้น้อย หรือการเป็นสังคม
ท่ียอมรับในผู้ใหญ่หรือผู้มีอ านาจมากกว่า จนมีค าพูดท่ีว่า “เดินตามหลังผู้ใหญ่หมาไม่กัด” ด้วยนั้น 
ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคในการท าหน้าท่ีของคนกลางภายในหน่วยงาน
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ภายใต้บริบทของสังคม ไทย โดยจะท าการศึกษาวิเคราะห์
เปรียบเทียบบทบาทและการท าหน้าท่ีของคนกลางในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ภายใน
หน่วยงานกระบวนการยุติธรรมของสังคมไทย ตลอดจนศึกษาแนวทางท่ีเหมาะสมแก่การแก้ปัญหา
เพื่อให้ตอบสนองต่อ ความต้องการและการยอมรับของทุกฝ่ายต่อไป 
 
1.2 ค าถามการวิจัย 

สภาพปัญหาและอุปสรรคในการท าหน้าท่ีของคนกลางภายในหน่วยงานกระบวนการยุติธรรม
เชิงสมานฉันท์ภายใต้บริบทของสังคมไทยมีลักษณะอย่างไร และบทบาทและการท าหน้าท่ีของคน
กลางในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ภายในหน่วยงานกระบวนการยุติธรรมของสังคมไทยนั้นมี
ลักษณะอย่างไรเมื่อเปรียบเทียบกับหลักการพื้นฐานฯ ขององค์การสหประชาชาติ รวมท้ังมีแนวทาง
ใดบ้างท่ีจะเหมาะสมแก่การแก้ปัญหาเพื่อให้บทบาทและการท าหน้าท่ีของคนกลางนั้นมีประสิทธิภาพ
และตอบสนองต่อความต้องการและการยอมรับของทุกฝ่าย 

 
1.3 วัตถุประสงค์การวิจัย  

1.3.1 เพื่อศึกษาวิเคราะห์เปรียบเทียบการท าหน้าท่ีของ “คนกลาง” ในกระบวนการยุติธรรม
เชิงสมานฉันท์ระหว่างหน่วยงานกระบวนการยุติธรรมของสังคมไทยและหลักการพื้นฐานฯ ของ
องค์การสหประชาชาติ 
 1.3.2 เพื่อศึกษาถึงสภาพปัญหาและอุปสรรคในการท าหน้าท่ีของคนกลางภายในหน่วยงาน
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ภายใต้บริบทของสังคมไทย 
 1.3.3 เพื่อแสวงหาแนวทางท่ีเหมาะสมแก่การแก้ปัญหาเพื่อให้ตอบสนองต่อความต้องการ
และการยอมรับของทุกฝ่ายในกระบวนการไกล่เกล่ียโดยคนกลาง 
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1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
 ผู้วิจัยจะไม่น าผลการวิจัยท่ีได้มาเปรียบเทียบกับพระราชบัญญัติการไกล่เกล่ียข้อพิพาท พ.ศ.
2562 อันเนื่องมาจากการวิจัยครั้งนี้ได้ด าเนินการวิจัยก่อนท่ีจะมีพระราชบัญญัติการไกล่เกล่ียข้อ
พิพาท พ.ศ.2562  ท้ังนี้ ผู้วิจัยจะเลือกหยิบกรณีศึกษาและผู้ให้ข้อมูลส าคัญท่ีได้รับการอนุญาตจาก
หน่วยงานกระบวนการยุติธรรมไทยในระหว่างเดือนเมษายน ถึง เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2562 ท่ีมีการใช้
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ และน าเอา “คนกลาง” ท่ีมีบทบาทในการท าหน้าท่ีไกล่เกล่ีย
ความผิดท่ีมีโทษทางอาญา อันได้แก่  
- ส านักงานยุติธรรมจังหวัด ได้แก่ ส านักงานยุติธรรมจังหวัดนครปฐม ท่ีว่าการอ าเภอศีขรภูมิ จังหวัด
สุรินทร์ และท่ีว่าการอ าเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่  
- กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ได้แก่ กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัด
หนองคาย และกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดสงขลา 
- ศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง ได้แก่  ศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง  ศาลเยาวชนและ
ครอบครัวจังหวัดนครสวรรค์  และศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดสมุทรสงคราม 
- กรมคุมประพฤติ ได้แก่ ส านักงานคุมประพฤติจังหวัดสงขลา และส านักงานคุมประพฤติจังหวัด
สุพรรณบุรี 
 
1.5 ค าจ ากัดความที่ใช้ในการวิจัย 
 บทบาทและการท าหน้าท่ี (the role and duty) หมายถึง บทบาทและการท าหน้าท่ีหลักของคน
กลางในกระบวนวิธีเชิงสมานฉันท์ ซึ่งจะมีบทบาทในการประสานงานเพื่อจัดประชุมให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและมีผลสัมฤทธิ์ร่วมกัน บทบาทในการท าให้เกิดการมีส่วนร่วมสูงสุดเพื่อให้เกิดการ
แลกเปล่ียนความคิดท่ีเป็นประโยชน์และถูกต้องตามสมควร บทบาทในการสนับสนุนผู้เข้าร่วมประชุมท้ังสอง
ฝ่าย และบทบาทในการสร้างความเป็นไปได้ 

คนกลาง (mediator) หมายถึง บุคคลท่ีสามท่ีเป็นกลาง (impartial) เข้ามามีบทบาทในการ
อ านวยการให้ฝ่ายผู้กระท าผิดและฝ่ายผู้เสียหายด าเนินการเจรจาเพื่อหาทางออกท่ีดีท่ีสุดในการ
ตอบสนองความต้องการของท้ังสองฝ่ายเพื่อแก้ไขปัญหาความขัดแย้งใดๆ และจะไม่ให้ค าแนะน าหรือ
ข้อเสนอแนะใดๆ รวมทั้งจะมีลักษณะไม่แทรกแซงเข้าไปใช้อ านาจตัดสินใจแก้ปัญหาความขัดแย้ง 

ในท่ีนี้ คนกลางจะถูกเรียกว่า ผู้ประสานการประชุมภายในหน่ วยงานของกรมพินิจและ
คุ้มครองเด็กและเยาวชน และศาลเยาวชนและครอบครัว และจะถูกเรียกว่า ผู้ประสานงานภายใน
หน่วยงานของกรมคุมประพฤติ และถูกเรียกว่าผู้ไกล่เกล่ียภายในหน่วยงานของส านักงานยุติธรรม
จังหวัด ก็ต่อเมื่อท าหน้าท่ีเป็นคนกลางภายในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 
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บทบาทและการท าหน้าท่ีของคนกลาง (The role and duty of mediator) หมายถึง 
บทบาทและการท าหน้าท่ีของคนกลางซึ่งเป็นบุคคลท่ีสามในการไกล่เกล่ียจัดการความขัดแย้งให้  
แต่ละฝ่าย โดยท าหน้าท่ีท้ังในด้านการประสานงานประชุม การด าเนินการประชุม ให้ค าปรึกษา
รายบุคคลแก่คู่ขัดแย้ง และมีบทบาทของการเป็นผู้ไกล่เกล่ีย ผู้ให้ความช่วยเหลือ ผู้อ านวยสะดวก 
รวมไปถึงประสานงานในการเขียนข้อตกลง พร้อมท้ังให้ความรู้กับคู่ขัดแย้ง สรุปการประชุมจนกระท่ัง
ติดตามผลหลังจากการท าข้อตกลงยินยอมกันท้ังสองฝ่ายเพื่อให้เกิดการปฏิบัติตามข้อตกลง 

กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ (restorative justice) หมายถึง รูปแบบ วิธีการ และ
กระบวนการการจัดการผลกระทบท่ีเกิดจากการความขัดแย้งหรืออาชญากรรมท่ีเกิดขึ้น โดยมีการ
ค านึงถึงผู้กระท าความผิด ผู้เสียหาย ครอบครัวของผู้กระท าผิดและผู้เสียหาย ชุมชน และสังคมท่ี
ได้รับผลจากการกระท าความผิดโดยประมาทของผู้กระท าผิด โดยการสร้างความเข้าใจ ความส านึก
ผิดในการกระท าความผิดของผู้กระท าผิด และการให้อภัยแก่ผู้กระท าผิดของผู้เสียหาย เพื่อลดความ
บาดหมาง อารมณ์โกรธแค้นระหว่างผู้เสียหายกับผู้กระท าผิดท่ีกระท าผิดโดยประมาทโดยอาศัยการ
พูดคุยท าความเข้าใจซึ่งกันและกัน และการเยียวยาผู้เสียหายจากการกระท าผิดโดยประมาทของ
ผู้กระท าผิด เพื่อคืนสัมพันธภาพท่ีดีให้กับคนในสังคม 

กระบวนวิธีเชิงสมานฉันท์ (restorative justice process) หมายถึง กระบวนการใดๆ ก็
ตามท่ีเหยื่ออาชญากรรม ผู้กระท าผิดและ/หรือ ปัจเจกบุคคล/สมาชิกชุมชนท่ีได้รับผลกระทบจาก
อาชญากรรมได้แสดงความกระตือรือร้น ท่ีจะรวมตัวกันเพื่อแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากอาชญากรรมโดย
อาจได้รับความช่วยเหลือจากบุคคลท่ีสามท่ีมีความเป็นกลางโดยกระบวนการของกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์รวมถึงการไกล่เกล่ียโดยคนกลาง (mediation) การประชุมปรึกษาหารือ
(conferencing) และการพิพากษาแบบล้อมวง (sentencing circles) 

การไกล่เกล่ียคนกลาง (mediation) หมายถึง กระบวนการท่ีใช้คนกลางซึ่งเป็นบุคคลท่ีสาม
เข้ามามีบทบาทในการสนับสนุนให้ท้ังสองฝ่ายท่ีมีความขัดแย้งกันมาเจรจาตกลงกัน และแสวงหา
ทางแก้ไขท่ีสามารถยอมรับได้ท้ังสองฝ่ายร่วมกัน ส่วนการบรรลุถึงข้อตกลงนั้นอาจไม่ผูกมัดเกี่ยวพัน
ตามกฎหมายใดๆ โดยข้ึนอยู่กับบริบทของแต่ละเทคนิคท่ีน ามาใช้ 

ประเด็น (issues) หมายถึง เรื่องราวเฉพาะท่ีจ าเป็นต้องมีการเจรจาไกล่เกล่ียเพื่อบรรลุ
ข้อตกลง 

ผลในทางสมานฉันท์ หมายถึง ข้อตกลงท่ีเป็นผลมาจากกระบวนการเชิงสมานฉันท์ผลในทาง
สมานฉันท์ได้แก่ การตอบสนองต่อโครงการ เช่น การฟื้นฟูการเยียวยา และการท างานบริการสังคม
โดยมุ่งหมายเพื่อให้ตรงกับความต้องการและความรับผิดชอบของแต่ละบุคคล และความต้องการและ
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ความรับผิดชอบร่วมกันของคู่ขัดแย้งและเพื่อให้บรรลุผลในการท าให้ผู้เสียหายและผู้กระท าผิดได้
กลับคืนมามีความสัมพันธ์ใหม่ท่ีดีต่อกัน 

การไกล่เกล่ียเหยื่ออาชญากรรม-ผู้กระท าผิด (victim-offender mediation) หมายถึง รูปแบบของ
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ท่ีเป็นการเผชิญหน้าระหว่างเหยื่ออาชญากรรมกับผู้กระท าผิด ซึ่ง
เจ้าหน้าท่ีอาจท าหน้าท่ีเป็นผู้ประสานงาน โดยมีเป้าหมายเพื่อให้เกิดการสนับสนุนให้มีการเยียวยาเหยื่อ
อาชญากรรม ด้วยการจัดเวทีให้ได้พบปะพูดคุยกับผู้กระท าผิดบนพื้นฐานของความสมัครใจ โดยยอม
ให้ผู้กระท าผิดได้เรียนรู้ถึงผลกระทบและเข้ามาแสดงความรับผิดชอบต่อพฤติกรรมของเขาท่ีได้กระท า
ลงไป  

การประชุมกลุ่มครอบครัว (family group conferences) หมายถึง รูปแบบของกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ท่ีประกอบด้วย เหยื่ออาชญากรรม ผู้กระท าผิด และสมาชิกครอบครัวผู้มีความส าคัญ
หรือเพื่อนของท้ังสองฝ่ายรวมท้ังมีเจ้าหน้าท่ีเป็นผู้ด าเนินการเช่นเดียวกับการไกล่เกล่ีย ซึ่งการประชุมกลุ่ม
ครอบครัวนี้อาจใช้สถานท่ีใดๆ ก็ได้เช่น โรงเรียน โบสถ์หรือกลุ่มสมาชิกอื่นๆ เป็นต้น โดยวิธีการนี้ต้องการ
เน้นย้ าถึงความเอาจริงเอาจังของชุมชนต่ออาชญากรรม และความเต็มใจของชุมชนท่ีจะยอมรับผู้กระท าผิด
กลับคืนสู่ชุมชนอีกครั้ง  

การประชุมประสานสัมพันธภาพ หมายถึง กระบวนการท่ีให้ผู้กระท าผิดและผู้เสียหายได้มี
โอกาสพบปะเพื่อท าการพุดคุย บอกกล่าวความรู้สึกและผลกระทบท่ีต่างฝ่ายต่างได้รับจากการกระท า
ผิดของผู้กระท าผิด ซึ่งด าเนินการโดยพนักงานคุมประพฤติภายใต้แนวคิดกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์ท าหน้าท่ีเป็นคนกลางผู้ประสานงาน โดยกระบวนการดังกล่าวจะมีการด าเนินการ ใน
ขั้นตอนการสืบเสาะและพินิจ โดยมีเป้าหมายอยู่ท่ีการแสวงหาข้อตกลงร่วมกันในการท่ีจะชดใช้
เยียวยาความเสียหายท่ีเกิดขึ้นแก่ผู้เสียหาย รวมถึงเพื่อเป็นการเยียวยาผู้กระท าผิด ครอบครัว และ
สังคมอีกด้วย โดยมีความมุ่งหวังท่ีจะประสานสัมพันธภาพท่ีดีระหว่างผู้เสียหายและผู้กระท าความผิด
ท่ีสูญเสียไปจากการกระท าความผิดให้กลับมามีสัมพันธภาพท่ีอยู่ร่วมกันได้อย่างดีเฉกเช่นเดิม 

การประชุมจัดท าแผนแก้ไขบ าบัดฟื้นฟู หมายถึง กระบวนการประชุมท่ีมีการหามาตรการ
แนวทาง ขั้นตอน และวิธีการแก้ไขบ าบัดฟื้นฟูเพื่อให้เด็กหรือเยาวชนบิดามารดาผู้ปกครองบุคคลหรือ
องค์การซึ่งเด็กหรือเยาวชนอาศัยอยู่ด้วยปฏิบัติรวมทั้งการชดเชยเยียวยาความเสียหายแก่ผู้เสียหาย 
 
1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.6.1 เพื่อให้ทราบถึงลักษณะบทบาทและการท าหน้าท่ีของ “คนกลาง” ในกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ภายในหน่วยงานกระบวนการยุติธรรมของสังคมไทย 
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 1.6.2 เพื่อให้ทราบถึงสภาพปัญหาและอุปสรรคในการท าหน้าท่ีของคนกลางภายใน
หน่วยงานกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ภายใต้บริบทของสังคมไทย 
 1.6.3 น าความรู้ท่ีได้จากการศึกษามาประยุกต์เพื่อใช้เป็นองค์ความรู้ประกอบการก าหนด
ทิศทางและขยายผลของการใช้กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 

 

1.7 วิธีด าเนินการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัย เรื่อง “การวิเคราะห์บทบาทและการท าหน้าท่ี “คนกลาง” ใน

กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์” เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยเลือกใช้
วิธีการศึกษา อันได้แก่ ค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร (documentary study) การสัมภาษณ์เจาะลึก (In-
depth Interview) และแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (structured interview) เป็นเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้  

1.7.1 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
1.7.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
1.7.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1.7.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
1.7.5 การน าเสนอข้อมูล 
1.7.6 จริยธรรมในการวิจัย 
ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 

1.7.1 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
การศึกษาครั้ งนี้  ผู้วิ จัยใช้วิธีการเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญแบบเจาะจง (purposive 

sampling) ซึ่งเป็นผู้มีบทบาทและหน้าท่ีของ “คนกลาง” และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภายในกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ซึ่งประกอบด้วย 

1) ส านักงานยุติธรรมจังหวัด ได้แก่  ผู้ไกล่เกล่ีย จ านวน 5 คน มีรายละเอียด ดังนี้ 
- JPO 1 ผู้ไกล่เกล่ีย ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนนี้เป็นเพศหญิง  ปัจจุบันอายุ 33 ปี นับถือ

ศาสนาพุทธ  ขณะให้สัมภาษณ์ประกอบอาชีพเป็นข้าราชการ ณ ส านักงานยุติธรรมจังหวัดนครปฐม มี
ประสบการณ์การท าหน้าท่ีคนกลางประมาณ 6 ปี 

- JPO 2 ผู้ไกล่เกล่ีย ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนนี้เป็นเพศหญิง  ปัจจุบันอายุ 43 ปี นับถือ
ศาสนาพุทธ  ขณะให้สัมภาษณ์ประกอบอาชีพท าธุรกิจส่วนตัว มีประสบการณ์การท าหน้าท่ีคนกลาง
ประมาณ 8 ปี 
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- JPO 3 ผู้ไกล่เกล่ีย ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนนี้เป็นเพศหญิง  ปัจจุบันอายุ 46 ปี นับถือ
ศาสนาพุทธ  ขณะให้สัมภาษณ์ประกอบอาชีพทนายความ มีประสบการณ์การท าหน้าท่ีคนกลาง
ประมาณ 12 ปี 

- JPO 4 ผู้ไกล่เกล่ีย ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนนี้เป็นเพศหญิง  ปัจจุบันอายุ 53 ปี นับถือ
ศาสนาพุทธ  ขณะให้สัมภาษณ์ประกอบอาชีพท าธุรกิจส่วนตัว มีประสบการณ์การท าหน้าท่ีคนกลาง
ประมาณ 8 ปี 

- JPO 5 ผู้ไกล่เกล่ีย ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนนี้เป็นเพศชาย  ปัจจุบันอายุ 67 ปี นับถือ
ศาสนาพุทธ  ขณะให้สัมภาษณ์ประกอบอาชีพท าธุรกิจส่วนตัว มีประสบการณ์การท าหน้าท่ีคนกลาง
ประมาณ 13 ปี 

2) กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ได้แก่  ผู้ประสานการประชุม จ านวน 3 
คน 

- JOP 1 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนนี้เป็นเพศชาย  ปัจจุบันอายุ 53 ปี นับถือศาสนาพุทธ  
ขณะให้สัมภาษณ์ด ารงต าแหน่งผู้ตรวจราชการกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน เป็นผู้มีความรู้
และประสบการณ์เกี่ยวกับคนกลาง ประมาณ 14 ปี 

- JOP 2 ผู้ประสานการประชุม ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนนี้เป็นเพศหญิง  ปัจจุบันอายุ 41 
ปี นับถือศาสนาพุทธ  ขณะให้สัมภาษณ์ประกอบอาชีพนักจิตวิทยาช านาญการ มีประสบการณ์การท า
หน้าท่ีคนกลางประมาณ 8 ปี 

- JOP 3 ผู้ประสานการประชุม ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนนี้เป็นเพศหญิง  ปัจจุบันอายุ 30 
ปี นับถือศาสนาพุทธ  ขณะให้สัมภาษณ์ประกอบอาชีพนักจิตวิทยา มีประสบการณ์การท าหน้าท่ีคน
กลางประมาณ 4 ปี 

3) ศาลเยาวชนและครอบครัว ได้แก่ ผู้ประสานการประชุม จ านวน 4 คน 
- JFC 1 ผู้ประสานการประชุม ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนนี้เป็นเพศชาย  ปัจจุบันอายุ 55 

ปี นับถือศาสนาอิสลาม ขณะให้สัมภาษณ์ด ารงต าแหน่งรองอธิบดีผู้พิพากษาศาลเยาวชนและ
ครอบครัวกลาง เป็นผู้มีความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับคนกลาง ประมาณ 15 ปี 

- JFC 2 ผู้ประสานการประชุม ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนนี้เป็นเพศหญิง  ปัจจุบันอายุ 64 
ปี นับถือศาสนาพุทธ ขณะให้สัมภาษณ์ด ารงต าแหน่งผู้พิพากษาสมทบ มีประสบการณ์การท าหน้าท่ี
คนกลางประมาณ 10 ปี 

- JFC 3 ผู้ประสานการประชุม ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนนี้เป็นเพศชาย  ปัจจุบันอายุ 44 
ปี นับถือศาสนาพุทธ ขณะให้สัมภาษณ์ประกอบอาชีพนักจิตวิทยาช านาญการ มีประสบการณ์การท า
หน้าท่ีคนกลางประมาณ 12 ปี 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 13 

- JFC 4 ผู้ประสานการประชุม ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนนี้เป็นเพศชาย  ปัจจุบันอายุ 66 
ปี นับถือศาสนาพุทธ ขณะให้สัมภาษณ์ด ารงต าแหน่งเป็นผู้พิพากษาสมทบ มีประสบการณ์การท า
หน้าท่ีคนกลางประมาณ 14 ปี 

4) กรมคุมประพฤติ ได้แก่ ผู้ประสานงาน จ านวน 2 คน 
- DOP 1 ผู้ประสานงาน ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนนี้เป็นเพศชาย  ปัจจุบันอายุ 45 ปี นับ

ถือศาสนาพุทธ ขณะให้สัมภาษณ์ประกอบอาชีพพนักงานคุมประพฤติช านาญการ มีประสบการณ์การ
ท าหน้าท่ีคนกลางประมาณ 11 ปี 

- DOP 2 ผู้ประสานงาน ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนนี้เป็นเพศชาย  ปัจจุบันอายุ 48 ปี นับ
ถือศาสนาพุทธ ขณะให้สัมภาษณ์ประกอบอาชีพพนักงานคุมประพฤติช านาญการ มีประสบการณ์การ
ท าหน้าท่ีคนกลางประมาณ 15 ปี 

 
1.7.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ี ผู้วิ จัยใช้ส าหรับงานวิจัยนี้  คือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (structured 

interview)  เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยใช้เครื่องมือดังกล่าวควบคู่กับเทคนิควิธีการ
สังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participant Observation) วิธีการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม 
(Participation Observation) และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( In-depth interview) โดยเนื้อหา
ของค าถามนั้นจะครอบคลุมถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัยและสร้างขึ้นโดยมีแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย
และเอกสารท่ีเกี่ยวข้องเป็นพื้นฐานของการคิดกรอบค าถามการวิจัย 

 
1.7.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์บทบาทและการท าหน้าท่ี “คนกลาง” ในกระบวนการยุติธรรม
เชิงสมานฉันท์ เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ มีวิธีการศึกษา ดังต่อไปนี้ 

1) ศึกษาจากเอกสาร (Documentary Research) โดยรวบรวมข้อมูลเอกสารท่ีเกี่ยวข้องจาก 
หนังสือ เอกสาร วารสาร วิทยานิพนธ์ ส่ืออิเล็คทรอนิกส์ แนวคิด ทฤษฎี และรายงานการวิจัยท่ี
เกี่ยวข้อง ท้ังภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ เพื่อน ามาประกอบการศึกษาให้สมบูรณ์และน าข้อมูลท่ี
ได้มารวบรวมเพื่อก าหนดขอบเขต เนื้อหา ทิศทางของการศึกษาว่าควรจะท าการสัมภาษณ์เพื่อให้
ได้มาซึ่งข้อมูลในรูปแบบใดบ้าง จากนั้นน ารูปแบบของค าถามต่าง ๆ ไปปรึกษากับอาจารย์ท่ีปรึกษาให้
ช่วยแก้ไขปรับปรุง เพื่อให้เกิดความถูกต้องเหมาะสม 

2) ศึกษาภาคสนาม (Field Research) โดยผู้วิจัยลงพื้นท่ีวิจัยภาคสนามเพื่อศึกษาวิธีการ 
กระบวนการ ขั้นตอนเกี่ยวกับบทบาทและการท าหน้าท่ี “คนกลาง” ในกระบวนการยุติธรรมเชิง
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สมานฉันท์โดยเลือกหยิบกรณีศึกษาท่ีมี ณ ขณะนั้น และผู้วิจัยจะใช้เทคนิควิธีการสังเกตการณ์แบบไม่
มีส่วนร่วม (Non-participant Observation) และวิธีการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม (Participation 
Observation) อีกท้ังน าแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างของข้อมูลเกี่ยวกับบทบาทและการท าหน้าท่ี       
“คนกลาง” ในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ และใช้เทคนิควิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก           
(In-depth Interview) อย่างละเอียดกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญเพื่อจะด าเนินการรวบรวมข้อมูลจากการ
สังเกตการณ์และวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวต่อไป 

 
1.7.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยน าข้อมูลท่ีได้ค้นคว้าจากทางเอกสาร วิธีการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม (Non-

participant Observation) และวิธีการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม (Participation Observation)  
และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( In-depth Interview) มาวิเคราะห์ใน ลักษณะเชิงพรรณนา 
(Descriptive Analysis) ท่ีได้จากการสังเกต สัมภาษณ์ แล้วจดบันทึกไว้ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล
จากเนื้อหา (content analysis) เพื่อพิจารณาในแต่ละประเด็น โดยน าข้อมูลท่ีรวบรวมจากหลายๆ 
แหล่ง การตีความข้อมูล (Interpretation) การเปรียบเทียบข้อมูล (Constant Comparison) และ
การสังเคราะห์ข้อมูล (Data Synthesis) ส าหรับการเช่ือมโยงให้เป็นแบบแผนกระบวนการทาง
ความคิดและสร้างเป็นแนวคิดสรุป (Conceptualization) เพื่อให้ได้ข้อสรุปท่ีมีความชัดเจนและ
สอดคล้องกัน โดยมีวิธีการดังนี้การศึกษา 
 1) การศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร (documentary study) ผู้วิจัยน าข้อมูลท่ีได้จากการ
เก็บรวบรวมเอกสารส าคัญมาเป็นฐานในการคิด วิเคราะห์ และแยกประเด็นตามท่ีผู้วิจัยต้ังไว้ใน
ขั้นตอนแรก 

2) วิธีการสังเกตการณ์แบบไม่มี ส่วนร่วม (Non-participant Observation) และวิธีการ
สังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม (Participation Observation)  และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( In-
depth Interview) ผู้วิจัยน าข้อมูลท่ีได้จากการสังเกต และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกมาวิเคราะห์ใน
ลักษณะเชิงพรรณนา (descriptive analysis) และหาค าตอบของวัตถุประสงค์การวิจัยและค าถาม
การวิจัยในข้างต้น 
 

1.7.5 การน าเสนอข้อมูล 
ผู้วิจัยน าเสนอข้อมูลท่ีละเอียด ครอบคลุม และครบถ้วน และจะน าเสนอผลการศึกษาโดย

วิธีการเสนอข้อมูลเชิงพรรณนามุ่งสาระส าคัญจากแบบสัมภาษณ์และการศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร 
เพื่อท่ีจะอธิบายข้อมูลท่ีได้จากการศึกษา 
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1.7.6 หลักจริยธรรมการท าวิจัยในคน 
ผู้วิจัยด าเนินการขอรับการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน จากคณะกรรมการพิจารณา

จริยธรรมการวิจัยในคน กลุ่มสหสถาบัน ชุดท่ี 2 สังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์ และศิลปกรรมศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซึ่งคณะกรรมการฯ เห็นสมควรให้โครงการวิจัยท่ี 008/62 เรื่อง การ
วิเคราะห์บทบาทและการท าหน้าท่ี “คนกลาง” ในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ (THE 
ANALYTICS OF THE ROLE AND DUTY OF “ MEDIATOR”  IN RESTORATIVE JUSTICE 
PROCESS) ผ่านการพิจารณารับรอง โดยรับรองเมื่อวันท่ี 4 กุมภาพันธ์ 2562 ปรากฏดังภาคผนวก 
โดยปฏิบัติการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ค านึงถึงหลักการในการปฏิบัติตามหลักจริยธรรมการวิจัยในคน 
ดังต่อไปนี้ 

1) ผู้วิจัยเคารพในบุคคล (Respect for person) คือผู้วิจัยจะเคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 
(Respect for human dignity) ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ โดยขอความยินยอมให้ผู้ให้ข้อมูลส าคัญให้
ข้อมูลอย่างครบถ้วนและให้ผู้ให้ข้อมูลส าคัญตัดสินใจอย่างอิสระ ปราศจากการข่มขู่ บังคับ หรือให้
สิน จ้างรางวัล  (Respect for free and informed consent และ Respect to autonomy of 
decision making) อีกท้ังยังเคารพในความเป็นส่วนตัวของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Respect for privacy) 
คือ เคารพความเป็นส่วนตัว สิทธิส่วนบุคคล พฤติกรรมของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ และเคารพในการเก็บ
รักษาความลับของข้อมูลส่วนตัวของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Respect for confidentiality)  

ท้ังนี้ การให้ความยินยอมโดยได้รับข้อมูล เป็นกระบวนการ ( Informed Consent process) 
เริ่มต้นจากการติดต่อครั้งแรก (initial contact) และกระบวนการต่อเนื่องไปตลอดระยะเวลาการ
ศึกษาวิจัยประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ (elements) ได้แก่ การให้ข้อมูลครบถ้วนไม่ปิดบัง ท าให้เกิด
ความเข้าใจอย่างถ่องแท้ และตรวจสอบความเข้าใจของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ซึ่งผู้ให้ข้อมูลส าคัญจะท าการ
ตัดสินใจโดยอิสระในการเข้าร่วมการวิจัยหรือถอนตัวออกจากการวิจัยโดยปราศจากการขู่บังคับ (free 
of coercion) การชักจูงเกินเหตุ (undue inducement) และแรงกดดัน (unjustifiable pressure) 

2) หลักคุณประโยชน์ ไม่ก่ออันตราย (Beneficence) ผู้วิจัยท าการประเมินความเส่ียง หรือ
อันตรายท่ีอาจเกิดจากการวิจัย ได้แก่ อันตรายต่อร่างกาย (Physical harm) อันตรายต่อจิตใจ 
(Psychological harm) อันตรายต่อสถานะทางสังคม และฐานะทางการเงิน  (Social and 
economic harms) และอันตรายทางกฎหมาย เช่น ถูกจับกุม นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ท าการประเมินการ
ให้คุณประโยชน์ (Benefit) ซึ่งการให้คุณประโยชน์ (Benefits) อาจเป็นได้หลายรูปแบบ ได้แก่ 
ประโยชน์ทางร่างกาย (Physical benefits) ประโยชน์ทางด้านจิตใจ (Psychological benefits) 
ประโยชน์ทางด้านเศรษฐกิจ (Economic benefits) หรือประโยชน์ต่อวงการวิทยาศาสตร์ / สังคม 
(Benefit to science/society) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทท่ี 2 
แนวคิด  ทฤษฎี  เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
แนวคิด  ทฤษฎี  เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษาในเรื่อง “การวิเคราะห์

บทบาทและการท าหน้าท่ี “คนกลาง” ในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์”  มีดังนี้ 
2.1 แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับความขัดแย้งและการจัดการความขัดแย้ง 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 
2.3 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับบทบาทหน้าท่ีของคนกลาง 
2.4 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
2.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 

2.1 แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกับความขัดแย้งและการจัดการความขัดแย้ง 
 ในแนวคิดเกี่ยวกับความขัดแย้ง ผู้วิจัยจะแบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1) แนวคิดเกี่ยวกับความ
ขัดแย้ง และ 2) แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความขัดแย้ง ดังนี้ 

2.1.1 แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับความขัดแย้ง 

2.1.1.1 ความหมายของความขัดแย้ง 
Johnson and Johnson (2003) อธิบายว่า ค าว่า Conflict มาจากค าภาษาละติน 

conflictus แปลว่า การปะทะกันด้วยแรง หมายถึง การท่ีความต้องการและความชอบของสมาชิกกลุ่ม
มาปะทะกัน จนเกิดเป็นความแตกแยกหรือความขัดแย้งขึ้น อันเนื่องจากการท่ีแต่ละบุคคลมีความ
ต้องการและเป้าหมายส่วนตัวที่แตกต่างกัน 

พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช 2542 ได้ให้ความหมายของค า “ขัดแย้ง” 
ว่า หมายถึง ไม่ลงรอยกัน ซึ่งได้อธิบายค าว่า “ขัด” หมายถึง ไม่ท าตามฝ่าฝืน ขืนไว้ และ “แย้ง” 
หมายถึง ไม่ตรงหรือลงรอยเดียวกัน ต้านไว้ ทานไว้ จึงสรุปได้ว่า ความขัดแย้ง หมายถึง การท่ีบุคคลไม่ลง
รอยเดียวกัน จึงพยายามท่ีจะฝ่าฝืนหรือต้านทานบุคคล กลุ่มบุคคลท่ีมีความคิด ความเช่ือไม่ตรงกับ
แนวทางของตน หรือการกระท าท่ีไปด้วยกันไม่ได้ในลักษณะตรงกันข้าม (ราชบัณฑิตยสถาน, 2542 : 
176) 

Galtung (1975 : 81) กล่าวว่า ความขัดแย้งมักเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคคล 
กล่าวคือ การท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลมีทัศนคติท่ีเป็นอริต่อกัน เช่น เมื่อคนหนึ่งเห็นว่าอีกคนหนึ่งก าลัง
ขัดขวางเขาในอันท่ีจะได้มาซึ่งส่ิงท่ีเขาต้องการ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ทัศนคติดังกล่าวเป็นอาการอย่างหนึ่ง
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ของความขัดแย้ง และอาจจะน ามาซึ่งพฤติกรรมในรูปแบบท่ีท้าทาย ท าร้ายหรือก่อให้เกิดความเสียหาย
ต่อคู่อริ หรือแม้ต่อตนเอง 

Thomas (1992) ได้ให้นิยามเกี่ยวกับความขัดแย้งว่าเป็นกระบวนการท่ีเริ่มต้นเมื่อฝ่าย
หนึ่ง รับรู้ว่าอีกฝ่ายเกิดความคับข้องใจ หรือก าลังจะเกิดความคับข้องใจเกี่ยวกับความกังวลของเขา ค า
นิยามกว้างเพียงพอท่ีจะครอบคลุมปรากฏการณ์ความขัดแย้งในหลายๆ รูปแบบ แต่เฉพาะเจาะจงท่ี
จุดเริ่มต้นส าหรับกระบวนการความขัดแย้ง ได้แก่ กระบวนการทางสังคมต่าง ๆ เช่น การตัดสินใจ การ
อภิปราย กลับกลายเป็นความขัดแย้ง 

แคทเธอรีน มอริส (2550 : 16) กล่าวถึงความขัดแย้งว่าหมายถึงปฏิกิริยาท่ีบุคคลซึ่งมี
ต่อกันและกัน ต่างมองเห็นเป้าหมายท่ีเข้ากันไม่ได้ (หรือผลประโยชน์ท่ีขัดกัน) และมีการขัดขวางรบกวน
จากอีกฝ่ายท่ีท าให้ไม่บรรลุเป้าหมาย 

วันชัย วัฒนศัพท์, ถวิลวดี บุรีกุล และศุภณัฐ เพิ่มพูนวิวัฒน์ (2550 : 2) ได้กล่าวถึง 
ความขัดแย้งว่าเป็นการต่อสู้กัน หรือการแข่งขันระหว่างความคิด ความเห็น ความสนใจ หรือ
ผลประโยชน์ มุมมอง รสนิยม ค่านิยม แนวทาง ความชอบ อ านาจ สถานภาพ ทรัพยากร ฯลฯ ความ
ขัดแย้งอาจจะเกิดข้ึนในตัวใครคนใดคนหนึ่ง หรือขัดแย้งกับคนอื่น หรือระหว่างคนใดคนหนึ่งกับกลุ่มใด
กลุ่มหนึ่งหรือหลายๆ กลุ่มของบุคคล หรือนิติบุคคล 

เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ์ (2540 : 11) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความขัดแย้งหมายถึง 
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับจุดมุ่งหมายหรือวิธีการหรือท้ังสองอย่าง แต่เป็นการพึ่งพา
อาศัยในทางลบ จึงอาจหมายถึง การท่ีแต่ละฝ่ายไปด้วยกันไม่ได้ในเรื่องเกี่ยวกับความต้องการไม่ว่าจะ
เป็นความต้องการจริง หรือศักยภาพท่ีจะเกิดความต้องการ 

ประสิทธิ์ คุณุรัตน์ และคณะ (2538) กล่าวถึง ความขัดแย้งว่าเป็นการด้ินรนต่อสู้
ระหว่างสองฝ่าย ซึ่งแต่ละฝ่ายรับรู้ต่อเป้าหมายท่ีแตกต่างกัน เป้าหมายไม่สามารถไปด้วยกันได้ ความ
ขัดแย้งสามารถเป็นพลัง ปัจจัย หรือเป็นส่ิงท่ีท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงและการเพิ่มพลังอ านาจ ความ
ขัดแย้งเป็นปรากฏการณ์ทางสังคมตามธรรมชาติอย่างหนึ่งซึ่งเมื่อความขัดแย้งมีความชัดเจนเด่นชัด
เกี่ยวกับประเด็นใดประเด็นหนึ่งขึ้นก็จะน าไปสู่การพิพาทได้ 

ไชยันต์ รัชชกูล (2535) ได้ให้ความหมายความขัดแย้งไว้ว่าเป็นเรื่องของความไป
ด้วยกันไม่ได้(Incompatibility) ในความสัมพันธ์ต้ังแต่ระดับบุคคล ชุมชน ระดับประเทศ หรือกลุ่ม
ประเทศท่ีมีความแตกต่างทางการเมือง  

พรศักด์ิ ผองแผว (2531 : 116) กลาวถึงความขัดแยงไววา คือแบบแผนของการ
ปฏิสัมพันธซึ่งเกิดขึ้นจากความไมลงรอยกันของการแบงสรรทรัพยากร ซึ่งมีอยูอยางจ ากัดโดยมีมิติท่ี
ส าคัญของความขัดแยงคือ 
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1) ขอบขายของความขัดแยง (scope of conflict) หมายถึง จ านวนคนท่ีเข้ามามีส่วน
เกี่ยวข้องในสถานการณขัดแยงนั้น และขอบขายของความขัดแยงจะเปนตัวก าหนดผลของความขัดแยง 

2) ความเขมของความขัดแยง (intensity of the conflict) หมายถึง ความมุ่งมั่นของผู
ท่ีเกี่ยวข้องตอประเด็นขัดแยงและระดับน้ าหนักของความเกี่ยวของกับสถานการณขัดแย้งนั้น สมมติฐาน
หนึ่งในเรื่องนี้ก็คือ การแกไขความขัดแยงท่ีมีความเขมของความขัดแยงสูงนั้นจะยุ่งยากกว่าการแกไข
ความขัดแยงท่ีมีความเข้มของความขัดแยงนอยกวา 

3) ความสามารถรูเห็นซึ่งความขัดแยง (visibility of conflict) หมายถึง จ านวนคนท่ี
ตระหนักถึงความขัดแยงนั้นเกิดขึ้น ซึ่งขึ้นอยูกับขอบขายของความขัดแยง และความเข้มของความ
ขัดแย้ง เปนตน 

ซึ่งเมื่อเกิดความขัดแยง มิติท้ังสามของความขัดแยงนี้จะมีความเกี่ยวพันกันอยางแยก
ไมออก โดยสรุปผู้วิจัยจึงให้ความหมายเกี่ยวกับความขัดแย้งว่าหมายถึง เหตุการณ์ ความสัมพันธ์ การ
กระท า มุมมอง ค่านิยม ความรู้สึกนึกคิด หรือผลประโยชน์ท่ีขัดกันท้ังต่อตนเอง ระหว่างบุคคล หรือ
ระหว่างกลุ่มบุคคลโดยเกิดจากการท่ีมีเป้าหมายท่ีแตกต่างกัน 

2.1.1.2 สาเหตุของความขัดแย้ง 
Pneuman และ Bruehl (1982) ได้แบ่งสาเหตุแห่งความขัดแย้งออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี ้
1) องค์ประกอบด้านบุคคล สามารถแบ่งออกเป็น 4 ส่วนใหญ่ๆ ดังนี้ 

   1.1) ภูมิหลัง การท่ีแต่ละบุคคลมีภูมิหลังแตกต่างกัน เป็นสาเหตุหนึ่งท่ีท าให้
เกิดความขัดแย้ง เช่น ความแตกต่างทางวัฒนธรรม ส่ิงท่ีกระท าได้ในวัฒนธรรมหนึ่งอาจเป็นส่ิงท่ีไม่
เหมาะสมในอีกวัฒนธรรมหนึ่ง ความแตกต่างทางการศึกษา ระดับการศึกษาท่ีได้รับ มีส่วนท าให้บุคคลมี
ความคิดเห็นท่ีแตกต่างกัน ความแตกต่างในค่านิยมและความเช่ือ ท าให้บุคคลประพฤติและปฏิบัติ
แตกต่างกัน และความแตกต่างทางประสบการณ์ ความขัดแย้งท่ีมักเห็นบ่อยคือ ความขัดแย้งของคนท่ีมี
ความรู้กับประสบการณ์ต่างกัน คนท่ีมีความรู้อาจขาดประสบการณ์ และคนท่ีมีประสบการณ์อาจขาด
ความรู้ได้ 
   1.2) รูปแบบ (Style) มนุษย์แต่ละคนต่างก็มีการกระท า พฤติกรรม และการ
แสดงออกที่เป็นแบบฉบับของตนเอง เช่น วิธีการคิด อารมณ์ บางคนชอบเป็นมิตร ช่วยเหลือคนอื่น แต่
บางคนก็ชอบท่ีจะข่มขู่หรือก้าวร้าวคนอื่น รูปแบบของการเจรจา (Negotiation Style) เป็นผลมาจากแบบ
ฉบับทางอารมณ์ หากบุคคลชอบพิจารณาไตร่ตรองมีอารมณ์เย็น การเจรจาก็จะเป็นแบบหนึ่งซึ่งแตกต่าง
จากคนท่ีมีอารมณ์ร้อน ก้าวร้าว รูปแบบของภาวะผู้น า (Leadership Style) อาจจ าแนกได้หลายวิธี เช่น 
ผู้น าท่ีมุ่งงาน มุ่งคน หรือมุ่งสัมพันธ์ ถ้าผู้น าเป็นแบบเดียวกับผู้ตามปัญหาก็อาจไม่เกิด แต่ถ้าผู้น าและผู้
ตามเป็นคนละแบบกันความขัดแย้งย่อมเกิดขึ้นได้ 
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   1.3) การรับรู้ การรับรู้ท่ีไม่เหมือนกันของบุคคลเป็นผลท าให้เกิดความขัดแย้ง
สามารถแบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ 
   - การรับรู้ท่ีบิดเบือน บุคคลอาจมีการรับรู้ท่ีบิดเบือนไปจากความจริงโดยเจตนา 
หรือไม่เจตนาก็ได้ หากบุคคลรับรู้แตกต่างไปจากความจริงก็จะส่งผลให้เกิดความขัดแย้งได้ 
   - การรับรู้ท่ีแตกต่างกัน บุคคลท่ีอยู่ในเหตุการณ์เดียวกัน หรือมีข้อมูล
เหมือนกัน อาจตีความหมายของส่ิงท่ีเห็นหรือข้อมูลท่ีมีอยู่แตกต่างกันได้ 
   1.4) ความรู้สึก คนเรามีความรู้สึกแตกต่างกันอาจเริ่มจากโมโหเล็กน้อย ไป
จนถึงเดือดดาล หรือจากความวิตกกังวลไปจนถึงความหวาดกลัว การท่ีคนมีความรู้สึกหลายๆ อย่าง
ปนกัน ท าให้เกิดความสับสนและจะน าไปสู่ความขัดแย้ง ซึ่งความรู้สึกของบุคคลจะส่งผลต่อความ
ไว้วางใจหรือศรัทธาในคนอื่น และจะส่งผลต่อไปยังเจตคติและพฤติกรรมของบุคคลนั้นด้วย 

2) ประเด็นปัญหาของการปฏิสัมพันธ์การส่ือสาร (Communication) ท่ีไม่ดีหรือไม่
มีคุณภาพ มักจะท าให้เกิดความเข้าใจผิด ท้ังในแง่ของสาระและเจตนาของข่าวสาร ซึ่งจะท าให้ระดับ
ของความขัดแย้งเกิดมากขึ้น สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ส่วน คือ 

2.1) ปัญหาจากผู้ส่งข่าวสาร เช่น ส่งข่าวสารไม่สมบูรณ์ คลุมเครือ หรือ
เข้าใจความหมายของสารท่ีส่งไม่ถูกต้อง 

2.2) ปัญหาจากส่ือท่ีใช้ส่งข่าวสาร เช่น การบิดเบือนข้อมูลของผู้ส่งข่าวสาร 
ส่ือมีข้อมูลเกินความจ าเป็น มีส่ิงรบกวนระหว่างผู้ส่งและผู้รับ ท าให้ข้อเท็จจริงบิดเบือนไป เช่น เสียง
ดัง การเห็นไม่ชัด หรือการให้ข้อมูลต้องผ่านหลายคนจึงจะถึงผู้รับข่าวสาร 

2.3) ปัญหาจากผู้รับข่าวสาร เช่น ความสามารถในการแปลความหมายของ
ข้อมูลจากส่ือเป็นความคิด หรือความเข้าใจไม่ตรงกันระหว่างผู้ส่งและผู้รับข่าวสาร 

3) สภาพขององค์การ มีลักษณะแบ่งออกเป็น 5 ลักษณะ ดังนี้ 
3.1) การมีทรัพยากรท่ีจ ากัด เช่น คน เงิน วัสดุ ทักษะ เวลา เมื่อบุคคลมี

ความต้องการทรัพยากรมากกว่าจ านวนท่ีมีอยู่จึงต้องแข่งขันกันเพื่อท่ีจะได้ทรัพยากรท่ีต้องการ จึงท า
ให้เกิดความขัดแย้งขึ้น 

3.2) ความคลุมเครือ ท้ังความคลุมเครือในโครงสร้างและความคลุมเครือใน
บทบาทอาจท าให้ไม่เข้าใจว่าใครต้องรับผิดชอบอะไร หรืองานบางอย่างมีคนรับผิดชอบหลายคนแต่
บางงานไม่มีคนรับผิดชอบเลย 

3.3) กฎเกณฑ์ท่ีเข้มงวด ท าให้บุคคลอึดอัดในการท างาน บางครั้งอาจเกิด
จากผู้บริหารท่ีใช้อ านาจเกินความจ าเป็น 

3.4) การแข่งขัน ทุกๆ องค์การมีโครงสร้างท่ีจะก่อให้เกิดการแข่งขัน
เพื่อท่ีจะได้รับทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัด กระบวนการแข่งขันเป็นสาเหตุของความขัดแย้ง 
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3.5) การมีข้อยกเว้น การท่ีบุคคลบางคนได้รับการยกเว้นท่ีไม่ต้องปฏิบัติ
ตามบทบาท หรือปฏิบัติไม่ถึงมาตรฐานท่ีก าหนด ก็เป็นสาเหตุท าให้เกิดความขัดแย้งได้ 

อีกท้ัง Bernard S. Mayer (2000 : 8-27) ได้อธิบายถึงสาเหตุหรือจุดเริ่มต้นของ
ความขัดแย้งว่าเกิดจากสัญชาตญาณพื้นฐานของมนุษย์จากการแข่งขันท้ังในด้านของทรัพยากร 
อ านาจ โครงสร้างทางสังคม สถาบันทางสังคม หรือการต่อสู้ทางชนช้ัน ซึ่งสาเหตุท่ีก่อให้เกิดความ
ขัดแย้งนั้นมีหลายสาเหตุ ได้แก่ การติดต่อส่ือสาร อารมณ์ ค่านิยม/คุณค่า ความต้องการของมนุษย์ 

 
ภาพที่ 1 วงล้อของความขัดแย้ง (The Wheel of Conflict) 

 
ท่ีมา :  Bernard S. Mayer, 2000 : 9 

 
จากภาพสามารถอธิบายได้ว่าในศูนย์กลางของความขัดแย้งมาจากความต้องการ

หรือความจ าเป็นของมนุษย์ (needs)  โดยความต้องการดังกล่าวไม่ได้เกิดขึ้นมาจากสุญญากาศ แต่เกิด
จากกลุ่มของพลังอื่นๆ ท่ีสร้างและให้ความหมายของความขัดแย้ง อันได้แก่  การติดต่อส่ือสาร 
(communication) อารมณ์ (emotions) ค่านิยม/คุณค่า (values) โครงสร้างภายในการปฏิสัมพันธ์ท่ี
เกิดขึ้น (structure) และประวัติศาสตร์ (history) มีรายละเอียด ดังนี ้

1) การติดต่อส่ือสาร (communication) ในการติดต่อส่ือสารท่ีไม่สมบูรณ์แบบบางครั้ง
อาจสร้างให้เกิดความขัดแย้ง โดยมีหลากหลายปัจจัยท่ีท าให้เกิดปัญหาในการติดต่อส่ือสาร เช่น วัฒนธรรม 
เพศสภาวะ(gender) ชนช้ัน อายุ สภาวะแวดล้อม ซึ่งมีผลกระทบท่ีส าคัญต่อความสามารถของแต่ละบุคคล
ในการติดต่อส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ และบ่อยครั้งก็ไม่ได้มีการรับรู้อย่างถูกต้องหรือสมบูรณ์แบบเสมอ
ไป รวมถึงการติดต่อส่ือสารอาจขึ้นอยู่กับการปฏิสัมพันธ์และประสบการณ์ของแต่ละบุคคลอีกด้วย 
การติดต่อส่ือสารจึงเป็นประการหนึ่งของความหวังในการท่ีจะจัดการหรือแก้ปัญหาความขัดแย้ง 

2) อารมณ์ (emotions) ในบางครั้งอารมณ์ดูเสมือนว่าจะควบคุมพฤติกรรมของ
มนุษย์เรา และในบางครั้งยังเป็นแหล่งของพลังท่ีท าให้เกิดการโต้แย้ง อารมณ์ถูกสร้างโดยการ
ปฏิสัมพันธ์ หรือโดยสถานการณ์และโดยประสบการณ์ก่อนหน้า อารมณ์มีส่วนประการหนึ่งในการ
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ผลักดันให้เกิดความขัดแย้ง แต่ในขณะเดียวกันอารมณ์ก็เป็นกุญแจส าคัญประการหนึ่งในการลดความ
ขัดแย้งได้เช่นเดียวกัน 

3) ค่านิยม/คุณค่า (values) และความเช่ือ (beliefs) เป็นเรื่องเกี่ยวกับ ความส าคัญ 
ความดีความเลว ถูกหรือผิด และหลักการท่ีเรายึดถือเพื่อด าเนินชีวิต ซึ่งแต่ละคนย่อมมีความเช่ือหลัก
และค่านิยมท่ีท้ังเหมือนกันหรือแตกต่างกันออกไปในแต่ละบุคคล และความขัดแย้งส่วนหนึ่งก็มาจาก
ความแตกต่างในค่านิยมพื้นฐาน โดยคนเราอาจมีปรัชญา มุมมอง ความคิด ค่านิยมและความเช่ือ
พื้นฐานทางประเพณี วิธีการท่ีได้รับการเล้ียงดูท่ีมีความแตกต่างกัน ซึ่งอาจเป็นสาเหตุหนึ่งท่ีท าให้เกิด
ความขัดแย้งขึ้น รวมทั้งกระบวนการขัดเกลาทางสังคมท่ีเป็นกระบวนการหรือระบบหนึ่งท่ีส่ังสมอบรม
ขัดเกลาให้แสดงออกซึ่งพฤติกรรมบางอย่าง โดยกระบวนการขัดเกลาทางสังคมนั้นอาจหมายรวมถึง
อิทธิพลของท้ังครอบครัว โรงเรียน สถาบันทางศาสนา ชุมชน ประสบการณ์ท างาน ส่ือต่าง ๆ เป็นต้น 
ซึ่งสถาบันและอิทธิพลเหล่านี้ล้วนหล่อหลอมระบบคุณค่า การเรียนรู้ ซึ่งจะส่งผลต่อพฤติกรรมท่ี
เกิดขึ้นได้ 

4) โครงสร้าง (structure) โครงสร้างเป็นกรอบภายนอกซึ่งเรามีปฏิสัมพันธ์ด้วย 
องค์ประกอบของโครงสร้างรวมถึงทรัพยากรวิธีการตัดสินใจ ข้อจ ากัดในด้านเวลา วิธีการ/มาตรการ
ในการติดต่อส่ือสาร บริบททางกายภาพ เป็นต้น แม้ว่าในบางครั้งคนเราจะมีผลประโยชน์ท่ีไปด้วยกัน
ได้ซึ่งผลักดันให้คนเราร่วมมือกันในการท างาน แต่โครงสร้างก็อาจเป็นส่วนท่ีก่อให้เกิดความขัดแย้งขึ้น
ได้ เช่น การจัดสรรหรือการกระจายทรัพยากร การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร โครงสร้างขององค์การ ความ
กดดันทางการเมือง เป็นต้น 

5) ประวัติศาสตร์ (history) ความขัดแย้งไม่สามารถถูกเข้าใจได้อย่างอิสระหากขาด
การพิจารณาถึงบริบททางประวัติศาสตร์ ประวัติศาสตร์ของบุคคลผู้ซึ่งเกี่ยวข้อง หรือเข้ามามีส่วนร่วม
ในความขัดแย้งนั้นๆ เป็นประเด็นท่ีมีอิทธิพลอย่างมากต่อสาเหตุของความขัดแย้ง โดยรากเหง้าของ
ทางประวัติศาสตร์จะช่วยท าให้เห็นถึงพัฒนาการของความขัดแย้งประวัติศาสตร์ก็มิใช่เป็นตัวที่ก าหนด
ความขัดแย้งเสมอไปแม้ว่าในบางครั้งมันดูเหมือนจะเป็นเช่นนั้น อย่างไรก็ตามความขัดแย้งอาจไม่ได้
ถูกแก้ไขหากปราศจากความเข้าใจในระบบอันสลับซับซ้อนของการปฏิสัมพันธ์ที่พัฒนาขึ้นมาหรือการ
เข้าใจในประวัติศาสตร์ร่วมด้วย 

อรุณ รักธรรม (2546 : 308-309) ได้สรุปสาเหตุของความขัดแย้ง ไว้ดังนี้ 
1) เรื่องส่วนตัว มักเป็นเรื่องประเภทศรศิลป์ คือไม่กินกันหรือบางทีก็จะไม่ทราบ

สาเหตุเลยว่าท าไมถึงไม่ชอบหน้า 
2) เป้าหมาย โดยจะเป็นเรื่องเกี่ยวกับส่ิงท่ีต้องการท่ีมีจ านวนจ ากัดเมื่อมีใครมา

ขัดขวางก็จะท าให้เกิดการไม่พอใจ 
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3) วิธีการ โดยเป็นวิธีการท่ีใช้ท างานแตกต่างกัน หรือวิธีการท่ีใช้ให้บรรลุเป้าหมาย
แตกต่างกัน 

4) สถานภาพ เกิดจากการเอาคนหนุ่มสาวไปปกครองคนแก่ท่ีมีประสบการณ์สูง คน
แก่เกิดความไม่พอใจเป็นเรื่องของความไม่เช่ือมือกันจึงเกิดการต่อต้านในท่ีสุด 

5) การรับรู้และค่านิยม จะเกิดขึ้นอย่างเช่นในกรณีท่ีบางคนชอบท างานเงียบๆ บาง
คนชอบฟังเพลง บางคนชอบพูดคุยท าให้เกิดความหงุดหงิดแก่คนท่ีไม่ชอบ 

กิติมา ปรีดีดิลก (2542) ได้แบ่งสาเหตุของความขัดแย้งเป็น 2 ประเภท คือ 
1) ความขัดแย้งระหว่างบุคคล เกิดจากความคิดเห็นต่างกันวิธีการคิดวิธีการแก้ปัญหา 

การรับรู้ค่านิยม ปรัชญาความเช่ือต่างกัน ความอคติต่อกัน ตลอดจนผลประโยชน์ท่ีขัดกันก่อให้เกิดความ
ขัดแย้งได้ 

2) ความขัดแย้งในองค์การ เกิดจากการแข่งขันในบทบาทหน้าท่ีของฝ่ายควบคุมงาน 
เป็นต้น 

2.1.1.3 ประเภทของความขัดแย้ง 
นอกจากนี้  Christopher Moore (1986) ได้มีการอธิบายถึงประเภทของความ

ขัดแย้งท่ีมีรายละเอียดเป็นวงกลมของความขัดแย้ง (Circle of Conflict) ดังนี้ 
 

ภาพที่ 2 วงกลมของความขัดแย้ง (Circle of Conflict) 

 
ท่ีมา : Christopher Moore (1986) 
 

1) ความขัดแย้งด้านข้อมูล ( Data Conflict) หรือความขัดแย้งท่ีเกี่ยวกับข้อมูล
ข่าวสาร ข้อเท็จจริง อาจเนื่องมาจากการขาดแคลนข้อมูลข่าวสาร ความเข้าใจผิด การส่ือความหมาย
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ไม่ตรงกัน ความสับสนท่ีเกี่ยวกับความรับผิดชอบหรือขอบเขตหน้าท่ี การใช้วิธีการประเมินหรือ
ตีความท่ีแตกต่างกัน รวมถึงการแปลความหมายข้อมูลท่ีได้รับมาไม่ตรงกัน หรือมุมมองท่ีแตกต่างกัน 

แนวทางในการยุติความขัดแย้งทางข้อมูลท่ีเป็นไปได้ เช่น ท าความตกลงในแนวทาง
ท่ียอมรับได้ทุกฝ่ายและเหมือนกันในการรับข้อมูลต่าง ๆ ก าหนดมาตรฐานในการตีความข้อมูลท่ีได้รับ 
และรับฟังความคิดเห็นจากคนภายนอกท่ีทุกฝ่ายยอมรับได้ 

2) ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Interest Conflicts) อาจเกิดขึ้นได้เนื่องจากมี
การแย่งชิงหรือมองว่าอาจมีการแย่งชิงทรัพยากรท่ีมีจ ากัดหรือแข่งขันกันในประเด็นเนื้อหาอื่น หรือมี
การแข่งขันช่วงชิงกันหรืออาจมีการแข่งขันกันในเรื่องท่ีเกี่ยวกับวิธีการท่ีห่วงกังวลอยู่ รวมไปถึงอาจ
เกิดจากการแข่งขันช่วงชิงกันเพื่อตอบสนองความต้องการทางอารมณ์ (ความรัก ความนับถือ และ
ความภูมิใจในตนเอง) 

แนวทางในการยุติความขัดแย้งทางผลประโยชน์ท่ีเป็นไปได้ เช่น มุ่งให้ความส าคัญ
กับความจ าเป็นและผลประโยชน์หรือความต้องการท่ีแท้จริงมากกว่าความอยาก หาทาง เพิ่ม
ทรัพยากรและทางเลือกให้มากขึ้น และแสวงหาโอกาสในการแลกเปล่ียนความต้องการของแต่ละฝ่าย
ท่ีอาจสามารถทดแทนกันได้ 

3) ความขัดแย้งทางค่านิยม (Value Conflicts) อาจเกิดขึ้นได้เนื่องจากมุมมอง 
ความคิด ปรัชญาหรือความเช่ือ ค่านิยม วัตถุประสงค์ สมมติฐาน ความคาดหวัง มาตรฐานในการ
ประเมินแนวความคิดหรือพฤติกรรม พื้นฐานทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ประเพณี หรือวิธีการเล้ียง
ดูท่ีแตกต่างกันในแต่ละบุคคล หรือกลุ่มบุคคล 

แนวทางในการยุติความขัดแย้งทางค่านิยมท่ีเป็นไปได้ เช่น หาค่านิยมท่ีทุกฝ่ายมี
ร่วมกัน ให้เกียรติและยอมรับในการท่ีจะมีความเห็นท่ีไม่ตรงกัน ไม่พยายามท่ีจะเปล่ียนความเช่ือของ
ผู้อื่น ส ารวจแนวทางท่ีจะเรียนรู้ค่านิยมของคนกลุ่มหนึ่งท่ีใช้ได้ในสถานการณ์หนึ่งกับค่านิยมของคน
อีกกลุ่มก็สามารถใช้ได้ในสถานการณ์อีกอย่างหนึ่ง 

4) ความขัดแย้งทางความสัมพันธ์ (Relationships Conflicts) อาจเกิดขึ้นได้
เนื่องจากการมีบุคลิกภาพ หรือพฤติกรรมท่ีแตกต่างกัน  การเกิดพฤติกรรมทางลบท่ีซ้ าๆ กัน รวมไป
ถึงการติดต่อส่ือสารกันอย่างไม่ต่อเนื่อง ท้ังทางการฟัง การแสดงออก หรือการส่ือความหมายท่ีไม่
ตรงกัน 

แนวทางในการยุติความขัดแย้งทางความสัมพันธ์ท่ีเป็นไปได้ เช่น ควบคุมการ
ติดต่อส่ือสารโดยก าหนดแนวปฏิบัติพื้นฐานหรือการจัดประชุมแยกกลุ่ม ปรับปรุงวิธีการท่ีใช้ในการ
ติดต่อสัมพันธ์กัน ท าให้มุมมองท้ังหลายชัดเจนและสร้างแนวทางท่ีสร้างสรรค์ไปในทางท่ีดี 

5) ความขัดแย้งทางโครงสร้าง (Structural Conflicts) อาจเกิดขึ้นได้เนื่องจากมีการ
แย่งชิงและแก่งแย่งในอ านาจหน้าท่ี  การเกิดความไม่เท่าเทียมหรือความไม่ยุติธรรมหรือมองว่าจะมี



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 24 

ความไม่เท่าเทียมหรือความไม่ยุติธรรมอันเนื่องมาจากอ านาจจากการควบคุมจากความเป็นเจ้าของ
หรือในการจัดสรรทรัพยากร และระเบียบการจัดการ รูปแบบปฏิสัมพันธ์ท่ีสร้างความเสียหาย หรือ
แม้กระท่ังปัญหาท่ีเกิดจากปัจจัยภายนอก เช่น เวลา ภูมิศาสตร์ หรือลักษณะทางกายภาพ 

แนวทางในการยุติความขัดแย้งทางโครงสร้างท่ีเป็นไปได้ เช่น จัดรูปแบบในการ
ควบคุมการจัดสรรทรัพยากรใหม่ โดยเฉล่ียอ านาจออกไป เปล่ียนวิธีการให้บรรลุข้อตกลง หรือ
ตัดสินใจ เปล่ียนวิธีการเจรจาไกล่เกล่ียโดยยึดจุดยืนเป็นยึดผลประโยชน์ร่วม ยกเลิกการแสดงอ านาจ
แต่ไปใช้การพิจารณาเรื่องสิทธิและการได้รับมอบหมาย และท าการประนีประนอมผลประโยชน์ให้ลง
ตัว  

ซึ่ง 3 ประเภททางด้านบนนั้นคือ ความขัดแย้งทางด้านข้อมูลข่าวสาร ด้าน
ผลประโยชน์ และด้านความสัมพันธ์มีแนวโน้มท่ีจะเจรจาง่ายกว่า ความขัดแย้งทางด้านค่านิยมและ
โครงสร้าง 

2.1.1.4 ผลของความขัดแย้ง  
ความขัดแย้งอาจเป็นลักษณะในแง่ท้ังดีและไม่ดีกล่าวคือมีท้ังในทางสร้างสรรค์หรือ

ท าลาย โดยหากความขัดแย้ งมี มาก เกิ น ไปผลท่ีตามมาก็ จะ เป็ น ไปในทางลบ  (Negative 
consequences) แต่หากความขัดแย้ งอยู่ ใน จุดเหมาะสมก็จะเกิดผลในทางบวก  (Positive 
consequences) ซึ่งในบางครั้งในการท่ีจะก าหนดความขัดแย้งนั้นก็เป็นการยากว่าลักษณะไหนท่ีจะ
เรียกว่าเป็นจุดเหมาะสม จึงได้มีนักวิชาการเสนอแนะว่ากลยุทธ์ท่ีจะช่วยตัดสินใจคือการสังเกตผล 
หากผลของความขัดแย้งนั้นออกมาในทางบวกก็เรียกว่าความขัดแย้งอยู่ในจุดท่ีเหมาะสมท่ีสุด แต่หาก
ผลออกมาในทางลบก็จะถือว่าเป็นจุดท่ีจะน าไปสู่การท าลาย ดังนั้นผลของความขัดแย้งจึง มี 2 
ลักษณะ ดังนี้ 

1) ความขัดแย้งท่ีส่งผลในทางบวก มีลักษณะต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
1.1) น าไปสู่การเปล่ียนแปลงในเชิงสร้างสรรค์ 
1.2) สามารถท าให้บุคลากรในองค์กรเกิดแรงจูงใจในการท างานและพบ

แนวทางในการท างานได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
1.3) ก่อให้เกิดความสามัคคีในกลุ่ม 
1.4) ท าให้เกิดการปรับปรุงเปล่ียนแปลงเป้าหมายเดิมขององค์กรท่ีไม่

สอดคล้องกับความเป็นจริง 
1.5) สมาชิกในองค์กรได้มีการแลกเปล่ียนความรู้ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
1.6) องค์กรมีการปรับตัวให้เข้ากับการเปล่ียนแปลงในสังคมได้อย่างต่อเนื่อง 
1.7) มีการเลือกตัวแทนท่ีเข้มแข็งมีความรู้ความสามารถมาเป็นผู้น า 

(พรสวรรค์ สุวัณณศรีย์, 2550) 
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1.8) ได้มีการระบายข้อขัดแย้งระหว่างบุคคลหรือกลุ่มซึ่งเก็บกดไว้เป็น
เวลานาน 

1.9) ท าให้เกิดแนวทางแก้ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์กับองค์กรหรือท า
ให้เกิดคุณภาพในการตัดสินใจ 

1.10) ท าให้ลดความตึงเครียดในองค์กรได้ หรือท าให้ความสัมพันธ์ของ
บุคคลในองค์กรดีขึ้น 

1.11) ท าให้คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในองค์กรดีขึ้น ยอมรับ
ความแตกต่างระหว่างบุคคล รู้จักการปรับตัว และการประสานงานร่วมกัน 

2) ความขัดแย้งท่ีส่งผลในทางลบ มีลักษณะต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
2.1) น าไปสู่ความตึงเครียดมากขึ้น หรือมีผลกระทบต่อสุขภาพจิตของคน

ในองค์กรมากขึ้น 
2.2) ท าให้สูญเสียทรัพยากรและเวลามากเกินไป 
2.3) ท าให้เกิดการแบ่งเป็นพรรคเป็นพวก ท าให้อีกฝ่ายหนึ่งรู้สึกว่าเป็นฝ่าย

ชนะหรือฝ่ายแพ้ ลักษณะเช่นนี้มีผลท าลายความสัมพันธ์ของสมาชิกในองค์กร ท าให้เกิดการขาดการ
ประสานงานกัน และไม่มความร่วมมือเกิดขึ้น 

2.4) เกิดการมุ่งจะเอาชนะกันมากกว่าท่ีจะมองถึงผลกระทบของส่วนรวม 
2.5) น าไปสู่ความยุ่งเหยิงและไร้เสถียรภาพ 

2.1.1.5 ระดับของความขัดแย้ง  
วันชัย วัฒนศัพท์ (2545) ได้กล่าวถึงระดับของความขัดแย้ง ดังนี ้
1) ความขัดแย้งแฝง (Latent Conflicts) โดยระยะนี้มีลักษณะเป็นข้อพิพาทท่ีมีความ

มึนตึงซ่อนตัวอยู่ ยังไม่พัฒนาเต็มท่ีและยังไม่ขยายตัวจนเกิดการแบ่งขั้วกันของผู้ท่ีขัดแย้ง บ่อยครั้งท่ีฝ่าย
หนึ่งหรือหลายฝ่ายอาจจะยังไม่ตระหนักว่ามีความขัดแย้งหรือตระหนักถึงความขัดแย้งท่ีอาจจะมีโอกาส
เกิดขึ้น 

2) ความขัดแย้งก าลังเกิด (Emerging Conflicts) ระยะนี้จะมีความขัดแย้งเกิดขึ้นท่ี
ฝ่ายต่าง ๆ โดยสามารถระบุ และมีความชัดเจนของข้อพิพาทและประเด็นต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น แต่จะยังไม่
เกิดการเจรจา ไกล่เกล่ียหรือกระบวนการแก้ปัญหาท่ีน่าจะด าเนินไปได้เกิดขึ้น 

3) ความขัดแย้งท่ีปรากฏออกมาแล้ว (Manifest Conflicts) เป็นระยะท่ีความขัดแย้ง
พัฒนาไปเป็นข้อพิพาทซึ่งฝ่ายต่าง ๆ ได้มีบทบาทและเริ่มมีการแก้ไขปัญหาหรือการเจรจาไกล่เกล่ียแล้ว 
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2.1.1.6 ทฤษฎีความขัดแย้ง 
  ทฤษฎีความขัดแย้ง (Conflict theory) เป็นแนวคิดท่ีมีข้อสมมติฐานท่ีว่า พฤติกรรม
ของสังคมสามารถเข้าใจได้จากความขัดแย้งระหว่างกลุ่มต่าง ๆ และบุคคลต่าง ๆ จึงได้มีนักอาชญา
วิทยาหลายท่านอธิบายถึงทฤษฎีความขัดแย้งทางสังคมท่ีเกิดขึ้น โดยในท่ีนี้จะเสนอแนวความคิดของ
นักทฤษฎีความขัดแย้งท่ีส าคัญ 4 ท่าน (พรชัย ขันตี และคณะ, 2558) ดังนี้ 
  1) โทรสเทน เซลลิน (Thoresten Sellin) โดยเป็นผู้ท่ีน าเสนอแนวความคิดทฤษฎี
ความขัดแย้งเป็นท่านแรก โดยท าการศึกษาเกี่ยวกับการลงโทษประหารชีวิต และได้น าเสนอถึงความ
ขัดแย้งทางวัฒนธรรมว่าเป็นสาเหตุหนึ่งของการเกิดอาชญากรรมในสังคม เซลลินได้แบ่งความขัดแย้ง
ทางวัฒนธรรมออกเป็น 2 รูปแบบ ดังนี้คือ  
   1.1) ความขัดแย้งท่ีเกิดจากวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกันสองชนิด (Primary 
Cultural Conflict) โดยความขัดแย้งในลักษณะนี้อาจเกิดขึ้นในบริเวณชายแดนของประเทศ หรือใน
กรณีการล่าอาณานิคม ซึ่งกฎหมายของวัฒนธรรมชาติหนึ่งได้แผ่ขยายเข้าไปมีอ านาจเหนืออาณาเขต
ของอีกประเทศหนึ่ง 
   1.2) ความขัดแย้งท่ีเกิดจากการมีวัฒนธรรมรอง (Secondary Cultural 
Conflict) ความขัดแย้งลักษณะนี้จะเกิดขึ้นเมื่อวัฒนธรรมหลักของสังคมมีสาระส าคัญแตกต่างจาก
วัฒนธรรมรองท่ีเกิดขึ้นใหม่ 
  2) จอร์จ โวลด์ (George B. Vold) นักวิชาการท่ีมีช่ือเสียงในฐานะนักอาชญาวิทยา
แนวทฤษฎีความขัดแย้ง ได้มองถึงการศึกษาพฤติกรรมกลุ่มในสังคมว่า มนุษย์เป็นส่วนหนึ่งของสังคม
และเป็นผลผลิตจากการคบหาสมาคมกันของบุคคลในสังคม และกลุ่มจะเกิดจากการท่ีบุคคลมี
ผลประโยชน์และความต้องการท่ีตรงกันหรือสอดคล้องกัน ท าให้เกิดการรวมกลุ่มกันขึ้น ความขัดแย้ง
ในสังคมจึงไม่ได้เป็นปรากฏการณ์ท่ีผิดปกติในสังคม ตรงกันข้ามจะเป็นปรากฏการณ์พื้นฐานของทุก
สังคม กลุ่มจะเกิดความขัดแย้งกับกลุ่มอื่นเมื่อมีผลประโยชน์และวัตถุประสงค์ตรงกัน หรือรุกล้ าซึ่งกัน
และกัน หรือเกิดการแก่งแย่งกันทางผลประโยชน์หรือวัตถุประสงค์กัน เมื่อความขัดแย้งได้พัฒนา
เกิดขึ้นจึงท าให้สมาชิกของแต่ละกลุ่มขัดแย้งและต่อสู้กันเพื่อให้ได้มาซึ่งผลประโยชน์ของฝ่ายตนเอง 
  3) ริชาร์ด ควินเนย์ (Richard Quinney) เป็นนักอาชญาวิทยาทฤษฎีความขัดแย้ง
อีกท่านหนึ่งท่ีได้น าเสนอแนวความคิดตามทฤษฎีขัดแย้งในการอธิบายสาเหตุของพฤติกรรม
อาชญากรรม โดยเช่ือว่าสังคมประกอบด้วยกลุ่มผลประโยชน์เป็นจ านวนมาก แต่ละกลุ่มก็จะรักษา
ผลประโยชน์ ค่านิยม หรือสถานภาพของกลุ่มตนเองไว้ และกลุ่มใดมีอ านาจทางการเมืองก็จะมี
อิทธิพลส าคัญในการก าหนดนโยบายสาธารณะ ก าหนดตัวบทกฎหมายและการบังคับใช้กฎหมาย 
ดังนั้นกิจการหรือการกระท าของกลุ่มท่ีไม่มีอ านาจอาจจะมีผลกระทบต่อค่านิยมหรือผลประโยชน์ของ
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กลุ่มท่ีมีอ านาจก็จะถูกบัญญัติว่าเป็นการท าผิดกฏหมายได้ ส าหรับรายละเอียดเกี่ยวกับพฤติกรรม
อาชญากรรมได้ถูกน าเสนอโดยสมมุติฐานหกประการดังนี้ คือ  

สมมุติฐานท่ีหนึ่ง (ค านิยามของอาชญากรรม) อาชญากรรมหมายถึงการกระท าของ
มนุษย์ท่ีถูกก าหนดโดยหน่วยงานท่ีมีอ านาจทางการเมืองในสังคมว่าเป็นอาชญากรรม 

สมมุติฐานท่ีสอง (การก าหนดการให้ค านิยามของอาชญากรรม) ค านิยามของ
อาชญากรรมจะก าหนดส าหรับพฤติกรรมท่ีขัดแย้งกับผลประโยชน์ของกลุ่มท่ีมีอ านาจในการก าหนด
นโยบายสาธารณะ 

สมมุติฐานท่ีสาม (การประยุกต์ใช้ค านิยามของอาชญากรรม) ค านิยามของ
อาชญากรรมจะถูกน าไปใช้โดยกลุ่มคนท่ีมีอ านาจในการบังคับใช้และบริหารการใช้กฎหมายอาญา 

สมมุติฐานท่ีส่ี (การพัฒนาของพฤติกรรมท่ีมีรูปแบบตามค านิยามของอาชญากรรม) 
รูปแบบของพฤติกรรมจะถูกก าหนดโดยโครงสร้างของสังคมโดยการแบ่งออกเป็นส่วนหรือกลุ่ม และ
เมื่อบุคคลอยู่ในกลุ่มหรือส่วนของสังคมท่ีมีแนวโน้มจะถูกก าหนดให้พฤติกรรมเป็นอาชญากรรม บุคคล
ก็จะเรียนรู้พฤติกรรมท่ีจะถูกก าหนดว่าเป็นอาชญากรรม 

สมมุติฐานท่ีห้า (การสร้างค านิยามของอาชญากรรม) การก าหนดพฤติกรรม
อาชญากรรมนั้นถูกสร้างขึ้นและกระจัดกระจายอยู่ท่ัวไปในส่วนต่าง ๆของสังคมผ่านทางวิธีการต่าง ๆ
ของการติดต่อส่ือสารกัน 

สมมุติฐานท่ีหก (ความหมายทางสังคมของอาชญากรรม)ความหมายทางสังคมของ
อาชญากรรมนั้นถูกสร้างขึ้นโดยการน าค านิยามของอาชญากรรมมาใช้โดยการพัฒนารูปแบบของ
พฤติกรรมท่ีถูกก าหนดให้เป็นพฤติกรรมอาชญากรรม และโดยการสร้างค านิยามของอาชญากรรม 
  4) ออสติน เติร์ค (Austin T. Turk) เป็นนักอาชญาวิทยาแนวทฤษฎีความขัดแย้งท่ี
พยายามน าเอาหลักการของทฤษฎีความขัดแย้งมาอธิบายสถิติคดีอาชญากรรมท่ีเกิดขึ้น และได้มีการ
พัฒนาทฤษฎีความขัดแย้งโดยแสดงให้เห็นถึงอ านาจและความขัดแย้งว่าเป็นปัจจัยส าคัญในการ
ก าหนดให้บุคคลเป็นอาชญากร ซึ่งปรากฏการณ์นี้จะเกิดขึ้นภายในโครงสร้างของอ านาจ วัฒนธรรม
และรูปแบบของพฤติกรรมของชนแต่ละกลุ่มท่ีจะแตกต่างกันออกไปท าให้เกิดความขัดแย้งกัน ดังนั้น
แนวโน้มท่ีพฤติกรรมของชนกลุ่มท่ีมีอ านาจน้อยจะถูกก าหนดว่าเป็นอาชญากรรมจะสูงก็ต่อเมื่อความ
ขัดแย้งนั้นมีความรุนแรงมาก หรือเมื่อกลุ่มชนอีกกลุ่มหนึ่งในอ านาจสูงมากและมีทรัพยากรหรือ
เครื่องมือในการรักษาอ านาจในการปกครองซึ่งประกอบด้วย การควบคุมอ านาจในการใช้ก าลัง การ
ควบคุมอ านาจในการผลิต การกระจายและการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ การควบคุมอ านาจใน
กระบวนการตัดสินใจ และการควบคุมการเข้าถึงขององค์ความรู้ความเช่ือและค่านิยมในสังคมนั้น  
  นอกจากนี้ยังมีแนวคิด Peacemaking Criminology ท่ีเป็นแนวคิดความขัดแย้งท่ี
อธิบายสาเหตุอาชญากรรมว่าเกิดจากผลกระทบท่ีบุคคลได้รับจากความไม่เท่าเทียมกันในสังคม โดยมี
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สาเหตุมาจากความแตกต่างด้านสถานภาพทางสังคม บุคคลเหล่านี้จะไม่ได้รับความเป็นธรรมและอยู่
ในวิถีทางของการเลือกปฏิบัติในวิถีชีวิตประจ าวันทุกด้าน ผลกระทบเหล่านี้จะกระตุ้นหรือส่งเสริมให้
บุคคลประกอบอาชญากรรม ดังนั้นการลงโทษหรือการด าเนินคดีของกระบวนการยุติธรรมจึงไม่ใช่
แนวทางท่ีเหมาะสมกับผู้กระท าผิด แนวทางท่ีมีประสิทธิภาพจะต้องมีหลักการในด้านการส่งเสริมให้
เกิดความสงบข้ึนในสังคม  

2.1.1.7 ความสัมพันธ์ระหว่างความขัดแย้งกับอาชญากรรม  
                      

ความขัดแย้งท่ี เกิดขึ้นนั้นมีหลายระดับและบางระดับเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับ
อาชญากรรม คือเมื่อขัดแย้งกันแล้วก็จะเป็นอาชญากรรมโดยอธิบายได้ ดังนี้ 

1) ความขัดแย้งในระดับตัวตน เป็นความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นในสภาวะจิตของบุคคลใน
การท่ีจะเลือกประกอบพฤติกรรมบางอย่างซึ่งขัดกับบรรทัดฐานของชุมชนหรือกฎหมายหากบุคคลนั้น
ไม่ค านึงถึงศีลธรรมก็จะน าไปสู่การประกอบอาชญากรรมหรือพฤติกรรมท่ีผิดกฎหมายได้ 

2) ความขัดแย้งระหว่างบุคคลกับบุคคล คือความขัดแย้งในเรื่องความสัมพันธ์ท่ี
เกิดขึ้นระหว่างบุคคลซึ่งขัดต่อบรรทัดฐานของชุมชนหรือเป็นพฤติกรรมท่ีขัดแย้งกับกฎหมายส่ง
ผลกระทบต่อความสงบเรียบร้อยของชุมชนท่ีต้องมีการลงโทษผู้ท่ีมีพฤติกรรมดังกล่าว ซึ่งนอกจาก
ส่งผลกระทบต่อความสงบเรียบร้อยในสังคมแล้วยังส่งผลให้เกิดความเสียหายโดยตรงต่อคู่ขัดแย้งท่ีมี
ความขัดแย้งด้วย เช่น การล่วงละเมิดสิทธิ์ของฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งไม่ว่าสิทธิในด้านร่างกาย เช่น การ
ทะเลาะวิวาท การท าร้ายร่างกาย     การล่วงละเมิดทางเพศ หรือสิทธิในด้านทรัพย์สินในแง่ของการ
ลักทรัพย์ หรือท าลายทรัพย์สิน เป็นต้น 

3) ความขัดแย้งระหว่างชุมชนกับชุมชน ในลักษณะนี้อาจจะเป็นความขัดแย้งระหว่าง
ชุมชนในเรื่องของผลประโยชน์หรือค่านิยมต่าง ๆ ซึ่งหากไม่ได้รับการจัดการอย่างถูกวิธีก็จะท าให้ความ
ขัดแย้งดังกล่าวรุนแรงจนกลายเป็นปัญหาอาชญากรรมต่อไปได้ 

4) ความขัดแย้งระหว่างรัฐกับชุมชน โดยรัฐเป็นผู้ปกครองในขณะท่ีชุมชนเป็นผู้ถูก
ปกครองซึ่งรัฐมีหน้าท่ีในการด าเนินนโยบายต่าง ๆ เพื่อความเจริญก้าวหน้าของประเทศ และรัฐมี
อ านาจในการออกกฎหมายต่าง ๆ เพื่อให้คนในสังคมได้ปฏิบัติตาม การมองอาชญากรรมในแง่นี้ก็คือ
การท่ีรัฐออกกฎหมายหรือด าเนินนโยบายต่าง ๆ ท่ีขัดแย้งกับความต้องการของคนในชุมชน โดยรัฐ
อ้างถึงการปกป้องผลประโยชน์แห่งรัฐ เช่น การออกพระราชบัญญัติป่าชุมชนมาบังคับใช้ ซึ่งในอดีต
นั้นคนในชุมชนสามารถอยู่ร่วมกับป่าได้โดยไม่มีความผิด แต่เมื่อมีการออกพระราชบัญญัติป่าชุมชน
แล้วคนท่ีเคยอาศัยอยู่ในพื้นท่ีดังกล่าวไม่สามารถด าเนินชีวิตต่อไปได้ ซึ่งหากคนในชุมชนไม่ปฏิบัติตาม
ก็จะมีความผิดตามกฎหมาย หรือการท่ีรัฐด าเนินโครงการท่ีส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตชุมชน เช่น การ

(มูฮัมหมัดรอฟีอี  
มูซอ, 2549) 
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ก่อสร้างโครงการท่อส่งก๊าซไทย-มาเลเซีย ท่ีมีการต่อต้านจากคนในชุมชน โดยชุมชนมองว่าการ
ก่อสร้างโครงการดังกล่าวส่งผลเสียต่อวิถีชีวิตของชุมชน ในขณะท่ีรัฐอ้างว่าการด าเนินโครงการนี้จะท า
ให้ประเทศชาติได้รับผลประโยชน์และมองกลุ่มท่ีต่อต้านว่าเป็นฝ่ายท่ีไม่ค านึงถึงผลประโยชน์ของ
ส่วนรวม มองการเคล่ือนไหวต่อต้านของชุมชนว่าเป็นการท้าทายอ านาจรัฐ เป็นต้น 

5) ระดับของกฎหมาย ซึ่งอาชญากรรมในท่ีนี้ หมายถึง พฤติกรรมท่ีกฎหมายก าหนด
ว่าเป็นความผิดซึ่งส่งผลกระทบต่อความสงบสุขของรัฐและผู้ใดกระท าต้องได้รับการลงโทษ 
เพราะฉะนั้นพฤติกรรมใดท่ีขัดแย้งกับกฎหมายก็จะกลายเป็นพฤติกรรมอาชญากรรม  

โดยสรุปจากแนวคิดและทฤษฎีความขัดแย้งนี้สามารถอธิบายได้ถึงปรากฏการณ์ในสังคมได้
เป็นอย่างดี ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ท าให้ผู้ท่ีท าหน้าท่ีเป็นคนกลางจะต้องเข้าใจถึงความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้น
และเข้าใจในความเปล่ียนแปลงในสังคมได้ โดยคนกลางจะได้น าเอาปรากฏการณ์ของสังคมท่ีเกิดขึ้น
จากความขัดแย้งมาท าให้เกิดการจัดการความขัดแย้งได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถยุติความ
ขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นได้ การเกิดความขัดแย้งนั้นมีหลายระดับ ซึ่งบางระดับนั้นก็สามารถพัฒนาจนกลายมา
เป็นอาชญากรรมได้ ซึ่งความขัดแย้งในระดับความสัมพันธ์ท่ีเกิดขึ้นระหว่างบุคคล ชุมชน หรือ
กฎหมายนั้นก็สามารถน าไปสู่อาชญากรรมได้เช่นเดียวกัน จากสภาพปัญหาของความขัดแย้งสามารถ
อธิบายได้ว่าความขัดแย้งท่ีมีความซับซ้อนหรือชุดความขัดแย้งท่ีเป็นตัวท าให้เกิดความไม่เข้าใจของท้ัง 
2 ฝ่าย อันเป็นรูปแบบท่ีคู่ขัดแย้งไม่สามารถจัดการกันเองได้จึงจ าเป็นต้องหาคนกลางมามีบทบาทและ
ท าหน้าท่ีเพื่อแสวงหาการจัดการความขัดแย้ง  ดังปรากฏในกรอบแนวคิดของการวิจัย 

 
2.1.2 แนวคิดเก่ียวกับการจัดการความขัดแย้ง 

2.1.2.1 แนวคิดของการจัดการความขัดแย้ง   
ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิดของการจัดการความขัดแย้งของนักวิชาการแต่ละ

ท่าน ดังนี้ 
  1) แนวคิดของฟอลเล็ท (เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์, 2534)  

แมรี่ พาร์เกอร์ ฟอลเล็ท ได้ช้ีให้เห็นว่า ความขัดแย้งนั้นหากเข้าใจอย่างถูกต้องและ
จัดการอย่างเหมาะสมแล้ว ย่อมก่อให้เกิดการเจริญงอกงามได้ ดังนั้น ความขัดแย้งจึงเป็นท้ังการ
สร้างสรรค์และการท าลาย แนวคิดนี้ปรากฏในบทความของฟอลเล็ท ต้ังแต่ ค.ศ. 1925 ในบทความ 
เรื่อง Constructive Conflict ซึ่งได้เสนอวิธีการจัดการความขัดแย้งไว้ 3 วิธี คือ 1) การเอาชนะ  2) 
การประนีประนอม และ 3) การบูรณาการ 

การเอาชนะ หมายถึง การจัดการความขัดแย้งโดยให้ฝ่ายหนึ่งมีชัยชนะเหนืออีกฝ่าย
หนึ่งนั่นคือ ฝ่ายหนึ่งจะชนะ และอีกฝ่ายหนึ่งจะแพ้ นับเป็นวิธีที่ง่ายและรวดเร็วที่สุด แต่เป็นวิธีท่ีได้ผล
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น้อยท่ีสุดในการจัดการกับความขัดแย้ง การประนีประนอมเป็นวิธีการท่ีใช้กันมากท่ีสุดเป็นวิธีที่แต่ละ
ฝ่ายลดความต้องการของตนเอง เพื่อท่ีจะก่อให้เกิดความสันติสุข ท้ังสองฝ่ายไม่ได้รับผลเต็มตาม
ต้องการ ถ้าหากน าเอาความคิดของท้ังสองฝ่ายมาบูรณาการหรือผสมผสานกัน เป็นวิธีการท่ีผสมเอา
ความต้องการของท้ังสองฝ่ายเข้าด้วยกัน วิธีนี้จะได้ผลดีท่ีสุดในการจัดการกับความขัดแย้ง 

2) แนวคิดของซิมเมล 
เกออร์ค ซิมเมล เช่ือว่า สันติภาพและความขัดแย้งเป็นส่ิงผกผันซึ่งกันและกัน นั่นคือ

เมื่อสันติภาพมีมาก ความขัดแย้งก็จะน้อย ในทางตรงข้าม เมื่อสันติภาพมีน้อย ความขัดแย้งก็จะมีมาก
ขึ้น ช้ีให้เห็นว่ามีวิธีการอยู่ 4 วิธีท่ีจะท าให้ความขัดแย้งหมดไป คือ 1) ท าให้เหตุการณ์แห่งความ
ขัดแย้งหมดไป 2) ให้ฝ่ายหนึ่งชนะ 3) การประนีประนอม และ 4) การคืนดีกัน 

2.1.2.2 รูปแบบของการจัดการความขัดแย้ง 
แคทเธอรีน มอริส (2550 : 28-31) ได้กล่าวถึง รูปแบบการแก้ไขความขัดแย้งและ

การเจรจาไกล่เกล่ียของ Thomas-Kilmann Conflict Mode Instrument โดยในช่วง ค.ศ.1976 
Thomas ได้ท าการศึกษาทฤษฎีผู้น าแบบตาราง (the managerial grid) ของ Blake และ Mouton 
(1964) แล้วน ามาพัฒนาต่อยอด โดย Thomas พยายามท่ีจะแบ่งรูปแบบการจัดการความขัดแย้งและ
อธิบายถึงประเภทของการจัดการความขัดแย้ง 5 รูปแบบ (five conflict-handling modes) ไว้
ประกอบไปด้วยรูปแบบการจัดการความแบบขัดแย้งการแข่งขัน  การบังคับ การผลัก ดัน 
(Competing, forcing and compelling) แบบการโอนอ่ อน ผ่อนตามหรือการท าให้ ราบรื่น 
(Accommodating or smoothing) แบบการประนีประนอม (Compromising) การหลีกเล่ียง หรือ
ก ารถ อ น ตั ว  (Avoiding or withdrawing) แ ล ะแ บ บ ก ารร่ วม มื อ กั น  ห รื อ ก ารแ ก้ ปั ญ ห า 
(collaborating integrating or problem solving) โดย ใน แ ต่ละแน วท างนั้ น ก็ จะ แสดงถึ ง
วัตถุประสงค์และลักษณะของความขัดแย้งของแต่ละบุคคลท่ีมีความแตกต่างกัน ซึ่งขึ้นอยู่กับระดับ
ความรุนแรงของปัญหา โดยแบ่งออกเป็น 5 รูปแบบ ดังนี้ 
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ภาพที่ 3 รูปแบบการจัดการความขัดแย้งของ Thomas (1992) 
 

 
ท่ีมา : Thomas (1992) 

 
1) การแข่งขัน การบังคับ การผลักดัน (Competing, forcing and compelling) 

วิธีการแข่งขันจะใช้เมื่อบุคคลใดบุคคลหนึ่งให้ความส าคัญกับจุดมุ่งหมายมากกว่าความสัมพันธ์ บุคคล
นั้นอาจใช้อ านาจในการช่วยให้บรรลุจุดมุ่งหมายรวมถึงการใช้อ านาจในการท าให้ผู้อื่นท าตามด้วย 
วิธีการนี้จะเน้นวิธีการแบ่งสันปันส่วน (Distributive Approach) เป็นแนวทางในการเจรจาไกล่เกล่ีย 

2) การโอนอ่อนผ่อนตามหรือการท าให้ราบรื่น (Accommodating or smoothing) 
การโอนอ่อนยอมตามผู้อื่นมีเป้าหมายของผลในการจัดการความขัดแย้งออกมารอยู่ในรูปของการเอื้อ
ประโยชน์ให้กับฝ่ายอื่นโดยท่ีฝ่ายเราต้องยอมเสียประโยชน์ พฤติกรรมในการโอนอ่อนตาม รวมถึงการ
ท าตามค าส่ัง การเห็นคล้อยตามความคิดผู้อื่นหรือการยอมเป็นให้ไปตามความปรารถนาของอีกฝ่ายนี้
จะเน้นการใช้ความสัมพันธ์เป็นหลัก(Relational in Orientation)   

3) การประนีประนอม (Compromising) ลักษณะของการประนีประนอมคือจะเป็น
การเดินสายกลางของท้ังระหว่างเป้าหมายและความสัมพันธ์ หลักส าคัญคือการหาแนวกลางหรือการ 
“แบ่งครี่ง” การประนีประนอมไม่อาจจะเกิดขึ้นได้ในกรณีท่ีเป็นความขัดแย้งเกี่ยวกับมุมมองโลกทัศน์ 
หรือค่านิยมทางศีลธรรม ในขณะท่ีการประนีประนอมจะให้ความส าคัญกับความสัมพันธ์ท่ีเป็นการ
แบ่งสรรปันส่วน (Distributive) 

4) การหลีกเล่ียง หรือการถอนตัว (Avoiding or withdrawing) รูปแบบนี้จะมี
ลักษณะเป็นการเล่ือนออกไป การหลบฉาก และการถอนตัวออกจากประเด็นนั้น วิธีนี้จะเน้น
ความสัมพันธ์และอาจไม่รับรู้ความเป็นไปได้ในการบูรณาการของสถานการณ์ การหลีกเล่ียงและการ
ถอนตัวอาจมีลักษณะการแบ่งสรรปันส่วนถ้าผู้ท่ีถอนตัวมีอ านาจในการดึงเอาทรัพยากรหรือค ายินยอม
ไปด้วยในกรณีท่ีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งมีอ านาจท่ีจะตัดสินใจ หรือท าให้อีกฝ่ายท าการตัดสินใจได้ 
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5) การร่วมมือกัน หรือการแก้ปัญหา (collaborating integrating or problem 
solving) จะเป็นรูปแบบของการบูรณาการผลประโยชน์ร่วมกันในทุกฝ่ายท่ีได้รับผลกระทบ เป็นการ
ให้ความส าคัญกับความสัมพันธ์และจุดมุ่งหมายเป็นท้ังการรุกและร่วมมือ  วิธีการจัดการความขัดแย้ง
จะเน้นไปท่ีการเจรจาไกล่เกล่ียและการไกล่เกล่ียคนกลางเป็นการใช้ท้ังวิธีแบ่งสรรปันส่วนในการ
เจรจาไกล่เกล่ีย ซึ่งแม้แนวทางนี้จะให้ความส าคัญกับความสัมพันธ์แต่เป้าหมายหลักจะพุ่งประเด็นไป
ท่ีการหาข้อยุติความขัดแย้ง และผลการเจรจายุติความขัดแย้งท่ีตามมาภายหลัง 

ส่วน รูปแบบการจัดการความขัดแย้งของ Johnson และ Johnson (1975) ได้มี
การกล่าวว่าแต่ละคนจะมีการใช้กลยุทธ์ของการจัดการความขัดแย้งท่ีแตกต่างกัน โดยปกติมนุษย์จะ
เรียนรู้วิธีการจัดการความขัดแย้งต้ังแต่เด็ก ต่อมาจะกลายเป็นการใช้อย่างอัตโนมัติซึ่งเป็นการปฏิบัติ
อย่างเป็นธรรมชาติ และมีวิธีการส่วนตัวซึ่งสามารถเปล่ียนแปลงกลยุทธ์ไ ด้เสมอโดยผ่านการเรียนรู้
ใหม่ท่ีจะเป็นทางท่ีมีประสิทธิภาพมากกว่าในการจัดการความขัดแย้ง ซึ่งเมื่อเราเข้ามาเกี่ยวข้องกับ
ความขัดแย้งเราควรจะต้องพิจารณาใน 2 ประเด็นหลัก ได้แก่ 1) หาข้อตกลงร่วมกันโดยให้ตอบสนอง
ความต้องการและบรรลุเป้าหมายร่วมกัน และ 2) รักษาความสัมพันธ์ที่เหมาะสมกับผู้อื่น 

Johnson และ Johnson (2003) เพิ่มเติมว่าในสถานการณ์ความขัดแย้งในเรื่องของ
ผลประโยชน์  (Conflict of interest) คนเราจะปฏิบั ติอย่างไรขึ้นอยู่กับว่าเป้าหมายของเรามี
ความส าคัญกันมากแค่ไหนและสามารถรับรู้ได้ถึงความส าคัญของสัมพันธภาพอย่างไร โดยได้เสนอ  
กลยุทธ์การจัดการความขัดแย้งไว้ 5 รูปแบบ ได้แก่ 

1) แบบนกฮูก (The Owl, problem-solving negotiations) ให้ความส าคัญท้ังเป้าหมาย
และสัมพันธภาพ เมื่อท้ังเป้าหมายและสัมพันธภาพมีความส าคัญมากจึงมีการเจรจาต่อรองเพื่อหาทาง
แก้ไขปัญหาความขัดแย้งนั้น เพื่อให้ทุกฝ่ายได้บรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้ และลดความตึงเครียด รวมถึง
อารมณ์ทางลบระหว่าง 2 ฝ่าย วิธีการนี้อาจจะมีความเส่ียงท่ีว่าต่างฝ่ายต่างยึดถือความสนใจของตน
และคาดหวังว่าอีกฝ่ายจะคิดเหมือนกัน 

2) แบบตุ๊กตาหมี (The Teddy Bear, smoothing) สัมพันธภาพมีความส าคัญมาก
ขณะท่ีเป้าหมายมีความส าคัญน้อย แบบตุ๊กตาหมีจึงยอมท้ิงเป้าหมายเพื่อท่ีจะรักษาสัมพันธภาพไว้ เมื่อ
เป้าหมายของผู้อื่นมีความส าคัญกว่าก็จะให้ผู้อื่นปฏิบัติตามเป้าหมายของเขา 

3) แบบฉลาม (The Shark, forcing or win-lose negotiations) เป็นการพยายามท่ีจะมี
อ านาจเหนืออีกฝ่ายโดยการบังคับให้อีกฝ่ายยอม เป้าหมายของตนเองมีความส าคัญมากแต่สัมพันธภาพไม่มี
ความส าคัญ แบบนี้จึงใช้วิธีการบังคับ ข่มขู่ หรือโน้มน้าวใจเพื่อให้ตนบรรลุในส่ิงท่ีต้องการ มีการแข่งขันเพื่อ
การชนะ วิธีนี้เป็นวิธีการจัดการความขัดแย้งโดยไม่สนใจความยินยอมของอีกฝ่าย 

4) แบบสุนัขจ้ิงจอก (The Fox, compromising) จะให้ความส าคัญท้ังเป้าหมาย
และสัมพันธภาพกับผู้อื่น เมื่อท้ังเป้าหมายและความสัมพันธ์มีความส าคัญในระดับปานกลางและ
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พบว่าท้ังสองฝ่ายไม่สามารถบรรลุในส่ิงท่ีต้องการได้ แต่ละฝ่ายอาจจะยอมแพ้ ในเป้าหมายและ
สัมพันธภาพส่วนหนึ่งเพื่อให้เกิดข้อตกลงร่วมกัน การประนีประนอมมักจะใช้เมื่อคู่ขัดแย้งต้องการท่ีจะ
หาแนวทางแก้ไขปัญหาโดยการเจรจาต่อรองแต่ไม่มีเวลาเพียงพอ 

5) แบบเต่า (The Turtle, withdrawing) จะหลีกเล่ียงการเผชิญกับปัญหาความ
ขัดแย้งเป้าหมายไม่มีความส าคัญและไม่สนใจท่ีจะรักษาสัมพันธภาพ โดยวิธีการนี้อาจจะยอมท่ีจะท้ิง
ท้ังเป้าหมายและความสัมพันธ์เพื่อท่ีจะหลีกเล่ียงเปิดประเด็นปัญหากับผู้อื่น แต่บางครั้งก็อาจเป็น
วิธีการท่ีดีท่ีสุด เช่นการรอให้ท้ังสองฝ่ายใจเย็นลงก่อนหรือสามารถควบคุมอารมณ์ได้ก่อน 

ในการใช้กลยุทธ์การจัดการความขัดแย้งท้ัง 5 รูปแบบนี้  ควรจะต้องพิจารณา
ประเด็นดังต่อไปนี้ 

- ถ้าต้องการมีความสามารถในการจัดการความขัดแย้งก็ต้องเข้าถึงแต่ละวิธีโดย
จ าเป็นต้องมีการฝึกฝนท้ัง 5 กลยุทธ์จนเช่ียวชาญไม่ใช้เพียงวิธีใดวิธีหนึ่งในการจัดการความขัดแย้ง 
และควรเลือกใช้วิธีท่ีเหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ท่ีเฉพาะเจาะจงบนรากฐานของการค านึงถึง
เป้าหมายและสัมพันธภาพ 

- บางกลยุทธ์ต้องการการมีส่วนร่วมจากอีกฝ่ายแต่บางสถานการณ์สามารถจัดการได้
เพียงฝ่ายเดียว โดยการยอมท้ิงเป้าหมายของตน ได้แก่ การใช้วิธีการถอนตัว (withdrawing) และ
วิธีการไกล่เกล่ีย (smoothing) โดยไม่สนใจว่าอีกฝ่ายจะปฏิบัติอย่างไร แต่ถ้าใช้วิธีการบังคับ 
(forcing) การประนีประนอม (compromising) และการเจรจาต่อรองเพื่อแก้ไขปัญหา (problem-
solving negotiation) อีกฝ่ายจะต้องเข้ามามีส่วนร่วมด้วย 

- ถ้ามีการเลือกใช้กลยุทธ์หนึ่งๆแล้ว แนวโน้มท่ีจะเลือกใช้กลยุทธ์อื่นๆจะน้อยลง 
แม้ว่าวิธีการท้ัง 5 วิธีการเป็นอิสระจากกัน เช่น ถ้าใช้วิธีการบังคับ (forcing) จะค านึงถึงเรื่องของ
สัมพันธภาพต่ า ในขณะท่ีวิธีการไกล่เกล่ีย (smoothing) จะค านึงถึงเรื่องของสัมพันธภาพสูง ดังนั้นถ้า
มีการเลือกใช้กลยุทธ์หนึ่งๆ แล้วแนวโน้มการเปล่ียนมาใช้วิธีอื่นให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพจะต่ าลง 

- วิธีการแรกท่ีเลือกใช้อาจถูกทอนลดประสิทธิภาพลงได้โดยกลยุทธ์บางอย่าง เช่น เมื่อ
เราพยายามใช้การถอนตัวและอีกฝ่ายหนึ่งไม่ยอมให้ท่านถอนตัวไป ท่านอาจจะต้องตอบสนองด้วย
การใช้วิธีการบังคับ (forcing) แทน หรือเมื่อมีเวลาท่ีจ ากัด การใช้การเจรจาต่อรองเพื่อแก้ไขปัญหา 
(problem-solving negotiation) อ าจจ ะ ต้ อ งถู ก เป ล่ี ย น เป็ น ก าร ใช้ ก ารป ระนี ป ร ะน อ ม 
(compromising) แทน 

- การเลือกใช้การเจรจาต่อรองเพื่อแก้ไขปัญหา (problem-solving negotiation) 
หรือการเจรจาต่อรองแบบชนะ -แพ้  (win-lose negotiation) จะขึ้นอยู่กับการรับรู้ เกี่ ยวกับ
สัมพันธภาพในอนาคต เมื่อมีความขัดแย้งเกิดขึ้นต้องมีการค านึงถึงผลท่ีได้ในระยะส้ันกับผลท่ีจะเสีย
ในระยะยาว ถ้าเรารับรู้ว่าสัมพันธภาพนั้นไม่มีความส าคัญเราอาจจะต้องการท่ีจะชนะโดยใช้วิธีการ
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บังคับอีกฝ่ายให้ยินยอม การท่ีรับรู้ว่าสัมพันธภาพไม่มีความส าคัญนั้นอาจเป็นเพราะว่ามีการ
ปฏิสัมพันธ์กันเพียงเล็กน้อยหรือเรามีความรู้สึกโกรธอีกฝ่ายหนึ่งเป็นอย่างมากแต่ถ้าเราให้ความส าคัญ
กับความสัมพันธ์เราก็จะเลือกใช้วิธีการแก้ไขปัญหาโดยให้บรรลุเป้าหมายของท้ังสองฝ่าย โดยท่ี
ความสัมพันธ์นั้นถูกรับรู้ว่ามีความส าคัญ ท้ังขณะนี้และในระยะยาวหรือมีอารมณ์ในทางบวก เช่น 
ความชอบหรือความเคารพจึงท าให้เกิดสายใยระหว่างกัน 

นอกจากนี้ยังมี รูปแบบการจัดการความขัดแย้งตามแนวทางสันติวิธี ท่ีได้มาจากหลัก
คิดของสันติวิธีคือการไม่ใช้ความรุนแรง เนื่องจากการใช้ความรุนแรงเป็นตัวก่อให้เกิดความแตกแยก 
และสร้างความเสียหายต่อจิตใจและร่างกายท้ังในส่วนของปัจเจกและส่วนรวม รูปแบบการจัดการ
ความขัดแย้งตามแนวทางสันติวิธีโดยพื้นฐานท่ีใช้กันอยู่นั้น มีหลายรูปแบบ ซึ่งสามารถสรุปรูปแบบได้
เป็น 9 รูปแบบ (บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ และ เหมือนขวัญ เรณุมาศ, 2560) ดังต่อไปนี้ 

 
ภาพที่ 4 รูปแบบการจัดการความขัดแย้งตามแนวทางสันติวิธี 

 

 
 ท่ีมา : บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ และ เหมือนขวัญ เรณุมาศ, 2560 
 
  1) การเจรจาไกล่เกล่ียโดยคนกลาง (Mediation) หมายถึง กระบวนการท่ีคู่ขัดแย้ง
ซึ่งอาจจะเป็นรัฐ บุคคล หรือกลุ่มบุคคลใช้ในการแก้ไขปัญหา โดยสมัครใจมาพูดคุย อภิปรายถึงความ
แตกต่างกันในเรื่องต่าง ๆ และเป็นกระบวนการท่ีคู่ขัดแย้งท้ังสองฝ่ายต่างตกลงพร้อมใจกันให้มีคน
กลางเป็นผู้ไกล่เกล่ีย โดยหลักการส าคัญของการเจรจาไกล่เกล่ีย โดยคนกลางมี 4 ประการคือ 1) แยก
คนออกจากปัญหา 2) พิจารณาถึงจุดสนใจและผลประโยชน์ร่วมของคู่ขัดแย้งโดยไม่มุ่งเน้นท่ีจุดยืน 3) 
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สร้างทางเลือกท่ีหลากหลายให้กับคู่ขัดแย้ง และ 4) ใช้กฎกติกาในกระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียเพื่อ
ความยุติธรรม  ดังนั้น การเลือกบุคคลท่ีจะเข้ามาท าหน้าท่ีเป็นคนกลางก็มีความส าคัญเช่นเดียวกัน
โดยคนกลางนั้นจะต้องมีคุณสมบัติคือ 1) มีความเป็นมิตรและเป็นท่ียอมรับทางสังคมเคารพต่อความ
คิดเห็นของบุคคล 2) มีประสบการณ์หรือความช านาญในการจัดการความขัดแย้งมาก่อน 3) มองโลก
ในแง่ดีมีความรู้สึกร่วม 4) มีความยืดหยุ่นความอดทน 5) มีความใจกว้างมีความน่าเช่ือถือ และ 6) ไม่
อารมณ์ร้อนมีไหวพริบดีและมีความเช่ือมั่นในตนเอง (แคทเธอรีน มอริส, 2550) 

2) การเจรจาต่อรอง (Negotiation) หมายถึง กระบวนการของบุคคลท่ีต้องการ
แก้ไขปัญหาโดยสันติวิธี เพื่อให้เกิดการประนีประนอม พยายามหาข้อตกลงท่ียอมรับได้ของคู่สนทนา
ท้ัง 2 ฝ่าย โดยมีการเสนอข้อแลกเปล่ียน ซึ่งน าผลประโยชน์มาให้ท้ัง 2 ฝ่าย (Win-Win) โดยการ
เจรจาต่อรอง ไม่มีสูตรส าเร็จท่ีตายตัว เนื่องจากเป็นการพูดคุยกับ “คน” คนแต่ละคนย่อมมีความ
แตกต่างหลากหลายจึงไม่จ าเป็นต้องมีสูตรเฉพาะในการเจรจาต่อรอง นอกจากนั้นกระบวนการเจรจา 
ไม่จ าเป็นต้องอาศัยคนกลางหรือบุคคลท่ีสาม และอาจจะเป็นการเจรจาต่อรองเฉพาะคู่ขัดแย้งหลัก 
หรือเป็นการส่งตัวแทนมาพูดคุยก็ได้ หลักการส าคัญในการเจรจาต่อรองท่ีควรยึดถือปฏิบัติ คือ 1) 
ยอมรับสถานะของคู่ขัดแย้ง 2) เข้าใจจุดยืน มุมมอง และเหตุผลของคู่ขัดแย้งฝ่ายตรงข้าม 3) เห็นส่วน
ดีของคู่เจรจาไม่ว่าจะเป็นทัศนคติหรือพฤติกรรม 4) มองคู่เจรจาว่าเป็นผู้ท่ีสามารถเป็นฝ่ายเดียวกับ
เราได้ หรือจะตกลงกันได้ โดยได้รับผลประโยชน์ร่วมกัน และ 5) เจรจากับคู่เจรจาอย่างสุภาพและ
เปิดเผย (เกียรติศักดิ์ วัฒนศักดิ์, 2553) 

3) การใช้อนุญาโตตุลาการ (Arbitration) เป็นการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งด้วย
วิธีการตัดสินโทษผู้ท าหน้าท่ีในการตัดสิน เรียกว่า “อนุญาโตตุลาการ” อย่างไรก็ตาม แม้กระบวนการ
อนุญาโตตุลาการจะมีผู้ตัดสินโทษ แต่กระบวนการนี้ก็ต่างไปจากระบบการตัดสินโทษของศาล คือ 
อนุญาโตตุลาการสามารถหาข้อมูลอื่นมาพิจารณาเสริมได้ โดยไม่ต้องใช้เฉพาะประเด็นท่ีฟ้องร้องกัน
อยู่ และผลของการตัดสินของอนุญาโตตุลาการนั้น คู่ขัดแย้งจะน าไปปฏิบัติหรือไม่ก็ขึ้นอยู่กับว่า 
ในช่วงท่ีตกลงกันได้มีการเขียนสัญญาไว้หรือไม่ รวมท้ังขึ้นอยู่กับดุลพินิจของคู่ขัดแย้ง (ชัยวัฒน์ สถา
อานันท์ และคณะ, 2549) 

4) กระบวนการนิติบัญญัติ (Legislation) สืบเนื่องจาก ความขัดแย้งในบางกรณี
เกิดขึ้นเพราะผู้คนได้รับความเดือนร้อนจากข้อกฎหมายท่ีล้าสมัย หรือกฎหมายท่ีเอื้อผลประโยชน์
ให้กับคนบางกลุ่ม เช่น กฎหมายป่าสงวน ท่ีถูกก าหนดขึ้นและบังคับใช้ภายหลังจากท่ีผู้คนได้เข้าไปใช้
ประโยชน์จากป่ามาหลายปีแล้ว กฎหมายนี้ก็ออกกฎมาภายหลังในการห้ามไม่ให้ผู้คนเข้ามาใช้พื้นท่ี 
ฉะนั้นทางแก้ไขเพื่อระงับความขัดแย้งนี้ อาจจะต้องแก้ไขท่ีตัวกฎหมาย โดยการใช้กระบวนการนิติ
บัญญัติ เช่น การร่างกฎหมายป่าชุมชนหรือสิทธิชุมชนขึ้นมาเพื่อรองรับการแก้ไขปัญหา เป็นต้น 
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5) การเจรจาไกล่เกล่ียข้ามวัฒนธรรม (Cross Cultural Mediation) การเจรจาไกล่
เกล่ียข้ามวัฒนธรรม เป็นการเจรจาไกล่เกล่ียเพื่อให้คู่ขัดแย้งท่ีต่างวัฒนธรรมกันได้รับผลประโยชน์
ด้วยกันท้ังสองฝ่ายโดยมีบุคคลท่ีสามท าหน้าท่ีเป็นคนกลาง (Mediator) ในการไกล่เกล่ีย ซึ่งบุคคลท่ี
สามนี้จ าเป็นต้องเรียนรู้วัฒนธรรมของคู่ขัดแย้ง และจะต้องเป็นคนท่ีเปิดกว้างรับความแตกต่าง
ทางด้านชาติพันธุ์ ชนช้ัน เพศและศาสนาได้ นอกจากนั้นการเลือกใช้ภาษาในการเจรจาไกล่เกล่ียก็
เป็นกุญแจส าคัญ โดยคนกลางต้องเลือกใช้ภาษาท่ีสามารถท าให้ทุกฝ่ายเข้าใจได้ ซึ่งอาจจะเป็นภาษา
ของคนกลางท่ีท าหน้าท่ีเป็นผู้ไกล่เกล่ีย แต่ต้องพิจารณาว่าภาษาท่ีใช้ในการส่ือสารนั้นได้ รับการ
ยินยอมจากคู่ขัดแย้งท้ังสองฝ่าย เป็นต้น (Bernard Mayer, 2000) 

6) การสานเสวนา (Dialogue) สานเสวนา หมายถึง กระบวนการกลุ่มในการจัดการ
กับความขัดแย้งท่ีอาศัยบุคคลท่ีสามช่วยท าหน้าท่ีอ านวยการให้เกิดการพูดคุยสนทนากันระหว่างกลุ่ม
บุคคลท่ีเกี่ยวข้องในสถานการณ์ความขัดแย้งท่ีมีความซับซ้อนและความตึงเครียด โดยเฉพาะความตึง
เครียดระหว่างผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในความขัดแย้ง โดยการสานเสวนาจะเป็นกระบวนการท่ีมุ่งเน้นการลดอคติ
และสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างผู้เข้าร่วมกระบวนการ การสานเสวนา นอกจากจะเป็นกระบวนการ การ
ท าความเข้าใจซึ่งกันและกันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย และสร้างสัมพันธภาพท่ีดีของคู่ขัดแย้งทุกฝ่าย
แล้ว การสานเสวนายังเป็นวิธีการจัดการความขัดแย้งหนึ่งท่ีสามารถช่วยเยียวยาบาดแผลในจิตใจของ
ผู้เข้าร่วมการสานเสวนาด้วย เพราะเมื่อผู้เข้าร่วมการสานเสวนาได้มีโอกาสพูด หรือบอกเล่าความรู้สึกท่ีมีใน
ใจ ก็เปรียบเสมือนได้แบ่งเบาความความคิดความรู้สึกท่ีทุกข์ของตัวเองลงมาให้ผู้อื่นรับทราบร่วมกัน โดยมี
เพื่อนๆ ผู้เข้าร่วมสานเสวนาท่านอื่นๆ คอยรับฟัง เสนอความเห็นและเยียวยาจิตใจกันและกัน เป็นต้น 
(บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ และเหมือนขวัญ เรณุมาศ, 2560) 

2.1.2.3 กระบวนการจัดการความขัดแย้ง 
  ความขัดแย้งนอกจากจะเกิดกับตนเองแล้วยังสามารถเกิดขึ้นได้กับคนอื่น และกลุ่ม
บุคคลอีกด้วย ซึ่งมีกระบวนการจัดการความขัดแย้งแบ่งเป็นขั้นตอน (เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ์: 2540) 
ดังนี้ 
  1) การจัดการความขัดแย้งกับผู้อื่นและองค์กร 

1.1) การวินิจฉัยความขัดแย้ง โดยเป็นขั้นตอนท่ีส าคัญ คือ ต้องพิจารณาให้
ถ่องแท้ว่าความขัดแย้งมีสาเหตุจากอะไร เกิดขึ้นเมื่อใด ความขัดแย้งท่ีเกิดมีประโยชน์หรือโทษอย่างไร 

1.2) การก าหนดปัญหาความขัดแย้งว่าเกิดขึ้นกับใคร เป็นความขัดแย้ง
ระหว่างบุคคล ระหว่างกลุ่ม หรือระหว่างกลุ่มกับกลุ่ม 
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1.3) พิจารณาผลของความขัดแย้งท่ีจะตามมาว่าเป็นไปในทางดี หรือไม่ดี 
ความขัดแย้งในปัจจุบันผลเป็นอย่างไร ในอนาคตจะเป็นอย่างไร ต้องพร้อมแก้ผลท่ีเสียหายและมุ่ง
สร้างผลท่ีดีท่ีเกิดจากความขัดแย้ง 

1.4) สร้างยุทธวิธีในการแก้ปัญหาความขัดแย้งเป็นการพิจารณาถึงการใช้
เทคนิคและวิธีใดในการแก้ปัญหาความขัดแย้งท่ีเหมาะสมกับปัญหาและสถานการณ์  

จากข้างต้นนี้ผู้ปฏิบัติงานในชุมชน หากเกิดมีความขัดแย้งในการท างานกับ
คนในชุมชน หรือองค์กรท่ีปฏิบัติงานร่วมกัน ในการจัดการความขัดแย้งนี้สามารถน าหลักการข้างต้น
มาใช้แก้ปัญหาความขัดแย้ง คือ ต้องวินิจฉัยความขัดแย้งในรายละเอียดถึงการเกิดของปัญหาว่า
เกิดขึ้นอย่างไร เกิดขึ้นกับใคร รวมท้ังผลเสียหายจากความขัดแย้ง และเมื่อพิจารณาความขัดแย้งใน
แง่มุมต่าง ๆ แล้วก็ต้องหาทางจัดการความขัดแย้งให้เหมาะสมท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างานกับผู้อื่น
หรือคนในองค์กรท่ีท างานร่วมกันเพื่อให้งานสัมฤทธิผล 

2) การจัดการความขัดแย้งกับชุมชน 
โดยการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นส่ิงส าคัญซึ่งจะต้องมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน

ต้ังแต่การวิเคราะห์ปัญหาและวางแผนการมีส่วนร่วมในการด าเนินการพัฒนา  มีส่วนร่วมในการ
ติดตามและประเมินผลการพัฒนาจนถึงมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์จากการพัฒนา (บ าเพ็ญ  
เขียวหวาน, 2551 : 58 -59) กระบวนการมีส่วนร่วมนี้สามารถน ามาแก้ไขปัญหาความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้น
ได้ซึ่งเป็นการอาศัยความร่วมมือจากคู่ขัดแย้งในการแก้ปัญหา ดังเช่นปรากฏในรูปแบบการเจรจาไกล่
เกล่ีย ซึ่งผลท่ีเกิดขึ้นคือ ชนะ –ชนะ หมายถึง ท้ังคู่ได้รับผลลัพธ์หรือผลประโยชน์ร่วมกัน  

3) กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ประชาชนท่ีได้รับผลกระทบจากการพัฒนาสามารถแก้ปัญหาความขัดแย้งด้วย

วิธีการให้ประชาชนมีส่วนร่วมได้ ดังนี้ 
3.1) การมีส่วนร่วมตัดสินใจขั้นตอนนี้ ประชาชนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะรู้สึก

ถึงผลกระทบต่อวิถีชีวิต และมีความต้องการท่ีมีส่วนร่วมมากกว่าเพียงแค่การแสดงความคิดเห็นคือ 
เป็นผู้ร่วมตัดสินใจโดยใช้กระบวนการท่ีเรียกว่าฉันทามติ (Consensus) ในการหาข้อยุติ (วันชัย วัฒน
ศัพท์, 2548 : 14) ซึ่งจะไม่ใช่วิธีเสียงข้างมากเป็นผู้ชนะ (Majority  Rules) เหมือนเช่นการประชุม
ท่ัวไป 

3.2) การเจรจาไกล่เกล่ีย ในการแก้ปัญหาข้อขัดแย้ง การเจรจา ไกล่เกล่ีย 
คือ กระบวนการท่ีคู่ขัดแย้งสองฝ่ายหรือมากกว่า ซึ่งอาจเป็นคนหรือ กลุ่มคน ร่วมกันพัฒนาข้อตกลงท่ีมี
โอกาสเป็นไปได้ร่วมกัน เพื่อเป็นแนวทางกติกาในกิจกรรมร่วมกัน (วันชัย วัฒนศัพท์, 2548 : 33) ซึ่งการ
เจรจาไกล่เกล่ียนั้นมีหลากหลายรูปแบบ เช่น การเจรจาไกล่เกล่ียกันเอง (Negotiation) แต่การเจรจา
ท่ีน่าสนใจใช้การมีส่วนร่วมของคนกลาง เรียกว่า การเจรจาไกล่เกล่ียโดยคนกลาง (Mediation) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 38 

หลักการของการเจรจาไกล่เกล่ียโดยคนกลางนี้ คือ คู่เจรจาต่างท าความเข้าใจกับความเช่ือ แรงจูงใจ
และพฤติกรรมของคู่เจรจา และพยายามหาข้อยุติจากทางเลือกท่ีคู่เจรจาร่วมกันเสนอจนเป็นท่ีพอใจ
ของคนท้ังสองฝ่าย การเจรจาไกล่เกล่ียโดยคนกลางจึงเป็นการท่ีคู่ขัดแย้ง พยายามท่ีจะแก้ปัญหา
ความแตกต่างระหว่างกันโดยใช้ความช่วยเหลือของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีสามท่ีเป็นที่ยอมรับของทุก
ฝ่าย โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อแก้ปัญหาความขัดแย้งให้คู่เจรจาต่างพอใจ เครื่องมือท่ีใช้ในการเจรจา
ส่ือสารคือ โต๊ะเจรจาท่ีเท่าเทียมกัน ใช้การฟังอย่างจริงใจ เพื่อรับรู้ความทุกข์หรือผลกระทบของคู่
เจรจา รวมท้ังมุมมองของท้ัง 2 ฝ่ายโดยยึดผลประโยชน์ร่วมกัน มีการเตรียมตัวเพื่อรับฟังอย่างเข้าใจ
เตรียมหาทางเลือกหลายๆ ทางในมุมมองของอีกฝ่าย และในส่วนการด าเนินการเจรจาจะใช้การ
สนทนาแลกเปล่ียนเรียนรู้  (Dialogue) ใช้การฟังอย่างต้ังใจท่ีจะเข้าใจฝ่ายอื่น และจะมีความ
ระมัดระวังเรื่องผลกระทบต่อบุคคลซึ่งจะไม่ใช้การโต้เถียง (Debate) เพื่อให้ฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดชนะฝ่าย
เดียว 
 โดยสรุปในเรื่องของกระบวนการจัดการความขัดแย้งนั้นมีขั้นตอนภายในกระบวนการตามแต่ละ
ลักษณะของการเกิดความขัดแย้งโดยอาจเกิดท้ังเกิดจากตนเอง บุคคลอื่น กลุ่มบุคคล หรือชุมชน 
กระบวนการจัดการความขัดแย้งนั้นจึงต้องปฏิบัติให้เหมาะสม โดยในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์
นั้นรูปแบบการจัดการความขัดแย้งท่ีใช้นั้นคือรูปแบบการจัดการความขัดแย้งตามแนวทางสันติวิธี ท่ีได้มา
จากหลักคิดของสันติวิธีคือการไม่ใช้ความรุนแรง และใช้กระบวนการจัดการความขัดแย้งท่ีเรียกว่าการ
เจรจาไกล่เกล่ียโดยคนกลาง และใช้บุคคลท่ีสามหรือคนกลางมาเป็นผู้ประสานเพื่อให้คู่ขัดแย้งท้ังสอง
ฝ่ายได้รับทราบถึงสาเหตุ ปัญหา และผลกระทบท่ีเกิดขึ้นเพื่อร่วมกันหาทางแก้ไขปัญหาโดยยึดถึง
ประโยชน์ร่วมกันท้ังสองฝ่าย 
 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 
 กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์เป็นแนวคิดท่ีเกิดขึ้นมาเพื่อต้องการท่ีจะให้เกิดการพัฒนา
ในทางกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ซึ่งหลักการส าคัญของยุติธรรมเชิงสมานฉันท์นั้นคือการให้
ความส าคัญกับการชดใช้เยียวยาผู้เสียหาย การบ าบัดฟื้นฟูผู้กระท าความผิด และเปิดโอกาสให้ชุมชน
ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการแก้ไขปัญหา 

2.2.1 ประวัติความเป็นมาของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 
 กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ (Restorative Justice) (กิตติพงษ์ กิตยารักษ์, 2545 : 
8-9) เป็นแนวคิดใหม่ท่ีมีการเคล่ือนไหวผลักดันให้มีการน ามาใช้กันท้ังในระบบกระบวนการยุติธรรม
ทางอาญา โดยกระบวนการยุติกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ไม่ใช่เป็นเรื่องใหม่ของสังคมโลก 
เนื่องจากพบว่าเคยมีการใช้การอ านวยความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์อยู่ในกลุ่มชาวอาหรับ กรีก และ
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โรมันโบราณซึ่งในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมาถูกรื้อฟื้นน ากลับมาใช้อีกครั้ง ในสังคมตะวันตกหลายแห่งท้ัง
ในทวีปยุโรป อเมริกาเหนือ และออสเตรเลีย ควบคู่กับการใช้กระบวนการยุติธรรมท่ีเป็นแบบแผน
หลักของสังคม โดยการเยียวยาของคนกลาง ท้ังท่ีเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐหรืออาสาสมัครท่ีเป็นตัวแทน
ของชุมชนสามารถสร้างบรรยากาศของความเป็นมิตร และความรู้สึกผ่อนคลายให้บังเกิดขึ้น ประกอบ
กับการท่ีเหยื่ออาชญากรรมได้มีโอกาสบรรยายผลกระทบจากอาชญากรรมรวมถึงการให้อภัยของ
เหยื่ออาชญากรรม และบรรยากาศท่ีสร้างความรู้สึกส านึกผิดและละอายต่อการกระท าความผิดให้
เกิดขึ้นแก่ผู้กระท าความผิดท่ีสมัครใจเข้าร่วมกิจกรรมนี้ ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงความรู้สึกนึกคิด
ของทุกฝ่ายไปในทางท่ีถูกท่ีควร และเพิ่มพูนความถ่ีในการสร้างความสมัครสมานสามัคคีให้บังเกิดขึ้น
ในสังคมโลกท่ีเต็มไปด้วยความขัดแย้งแห่งนี้ 

นอกจากนี้ ในประเทศทางตะวันออกก็ได้มีกระบวนการดังกล่าวนี้มาเป็นเวลานานแล้ว เช่น 
สาธารณรัฐประชาชนชาวจีนจะมีคณะกรรมการไกล่เกล่ีย โดยมีคณะกรรมการประจ าหมู่บ้านส าหรับ
ในชุมชน นอกจากนี้ยังพบว่ามีคณะกรรมการไกล่เกล่ียประจ าสายถนน โดยใช้ถนนเป็นหลักส าหรับ
บ้านท่ีอยู่ตามริมถนน ซึ่งคณะกรรมการจะประกอบด้วยผู้อาวุโสประจ าหมู่บ้านและประจ าสายถนน 
จะท าการไกล่เกล่ียทุกเรื่อง ไม่ว่าจะเป็นเรื่องขัดแย้งใดๆ ก่อนจะมาถึงศาลจะต้องผ่านคณะกรรมการ
ไกล่เกล่ียเสียก่อน ถ้าระงับความขัดแย้งไม่ได้จึงจะไปศาล เพราะฉะนั้นการใช้สถาบันอย่างไม่เป็น
ทางการนี้ถือเป็นหลักการเบื้องต้นในการแก้ไขปัญหา ซึ่งนอกจากในระบบงานยุติธรรมโบราณของ
อารยธรรมอาหรับกรีกและโรมัน ตลอดจนการปฏิบัติของชนเผ่าต่าง ๆ ในแอฟริกาเหนือ หรือประเทศ
ทางตะวันออกจะปรากฏร่องรอยการใช้วิธีการนี้แล้ว ในปัจจุบัน ยังปรากฏรูปแบบของการปฏิบัติงาน
ยุติธรรมท่ีมีลักษณะของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในท่ี ต่าง ๆ ท่ัวโลกมากมาย เช่น ใน
อเมริกาเหนือมีแนวทางปฏิบัติในงานยุติธรรมท่ีเข้าข่ายกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ถึง 300 
รูปแบบ และในยุโรปพบว่ามีแนวทางปฏิบัติในกระบวนการยุติธรรมลักษณะดังกล่าวมามากกว่า 500 
รูปแบบ ท้ังยังได้รับความสนใจจากระบบงานยุติธรรมท่ัวโลก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงทศวรรษท่ี 20 
จึงนับได้ว่ากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์นั้นน่าจะเป็นหนึ่งในแนวทางของการปฏิรูประบบงาน
ยุติธรรมของประเทศต่าง ๆ ในศตวรรษท่ี 21 

โดยกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ (Restorative Justice) เกิดขึ้นครั้งแรกท่ีประเทศ
แคนาดาในช่วงปี ค.ศ.1970 โดยเป็นแนวคิดท่ีใช้ในการไกล่เกล่ียระหว่างเหยื่อและผู้กระท าผิด 
(Howard Zehr, 2005) ซึ่งผู้กระท าผิดจะถูกน ามาท่ีบ้านของเหยื่อเพื่อให้เห็นว่าผลของการกระท า
ของตนเองท าให้เหยื่อรวมทั้งครอบครัว และชุมชนท่ีเหยื่อของสมาชิกได้รับความเดือดร้อนเพียงใด ถือ
ได้ว่าโบสถ์เป็นผู้น าในการเคล่ือนไหวในการน าระบบนี้มาใช้เป็นครั้งแรก โดยเน้นหลักค าสอนของ
ชาวคริสเตียน ท่ีเน้นการเล่ือมใสในศาสนาเพื่อช่วยให้ตนเองพ้นจากทุกข์เพื่อให้เกิดความสันติสุขเป็น
หลัก และแม้ว่าช่วงปี ค.ศ.1980 – 1990 แนวคิดดังกล่าวจะเปล่ียนไปเป็นหลักในทางโลกมากกว่า
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ทางศาสนาก็ตาม และได้ถูกเริ่มน ามาใช้กับผู้กระท าผิดท่ีเป็นเด็กและเยาวชน และขยายไปเป็น
โครงการส าหรับผู้ต้องหาท่ีรอลงอาญา โดยให้เหยื่อและผู้กระท าความผิดร่วมกันก าหนดโทษเพื่อ
น าเสนอต่อผู้พิพากษาเพื่อพิจารณา ซึ่งวิธีการนี้จะเป็นประโยชน์แก่ผู้กระท าความผิดในลักษณะท่ี
เป็นไปตามความต้องการของเหยื่อ ช่วยลดอัตราการกระท าความผิดซ้ า เป็นการชดใช้ความเสียหายท่ี
เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเหยื่อจะมีความพอใจต่อการตัดสินคดีโดยวิธีการนี้มากกว่าการใช้
กระบวนการทางศาลท่ีใช้ในปัจจุบัน 

ในช่วง 20 ปีท่ีผ่านมากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ได้เริ่มมีอิทธิพลในหลายประเทศ 
Michael Tony ท าการวิจัยเกี่ยวกับนโยบายการตัดสินของสหรัฐอเมริกา (จ ารัส รุ่งเรือง, 2547 : 55) 
ว่ามีแนวคิดหลักๆ อยู่ 4 แนวคิด คือ การตัดสินท่ีไม่ได้ก าหนดตายตัว การตัดสินตามมาตรฐานหรือ
แนวทางท่ีวางไว้ การตัดสินแบบเส่ียง และ กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ เหตุท่ี Tony น า
แนวคิดกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์รวมไว้ด้วยกับแนวคิด 3 ประการแรก เนื่องจากเขามี
ความคิดว่าไม่มีแนวคิดใดแนวคิดหนึ่งท่ีสมบูรณ์ ซึ่งกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ได้เข้ามามี
บทบาทส าคัญในคดีท่ีมีความรุนแรงโดยถูกน ามาปรับประยุกต์ใช้ในทุกขั้นตอนของการพิจารณาคดี 
และกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ได้รับความนิยมอย่างรวดเร็วในรูปแบบของการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน และการเน้นความรับผิดชอบของผู้กระท าผิด ซึ่งเป็นเป้าหมายหลัก หรืออีกนัยหนึ่งนั้น 
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มีบทบาทส าคัญต่อการจัดท านโยบายการตัดสินคดีของ
สหรัฐอเมริกา เพราะเป็นวิธีหนึ่งท่ีสามารถน าไปใช้ได้ในทุกขั้นตอนของการพิจารณาคดี และมีความ
เกี่ยวข้องท้ังการกระท าความผิดและผู้กระท าความผิดด้วย นอกจากนี้ยังมีบทบาทท่ีส าคัญต่อระบบ
กระบวนการยุติธรรมในประเทศอื่นๆ ด้วย  โดยกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มีแนวโน้มท่ีพัฒนา
มาจากการไกล่เกล่ียระหว่างเหยื่อและผู้กระท าผิดหรือลักษณะการประนีประนอมซึ่งเริ่มต้นมีขึ้นใน
แคนาดาและสหรัฐอเมริกาในช่วงทศวรรษท่ี 1970 นักวิชาการเกี่ยวกับกระบวนการดังกล่าวหลายคน
ใช้ค าว่า กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์และการไกล่เกล่ียระหว่างเหยื่อและผู้กระท าผิดทดแทน
กัน ค าศัพท์ท่ีเกี่ยวข้องรวมไปถึงกระบวนการท่ีเกี่ยวกับความสัมพันธ์และวิธีการท่ีเรียกว่าการท าให้
รู้สึกละอายใจ 

ขณะท่ี Susan Sharpe (1998 : 7-12) ชาวแคนาดา ได้น าเสนอหลักการ 5 ประการของ 
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์เพื่อสนับสนุนแนวคิดกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ท่ีจะ
น ามาใช้ในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา คือ 

1) กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์เชิญชวนให้เกิดการมีส่วนร่วมอย่างเต็มท่ีและ
ความเห็นท่ีเป็นเอกฉันท์ หมายความว่า ท้ังเหยื่อและผู้กระท าความผิดจะต้องเข้ามามีส่วนร่วม และใน
ขณะเดียวกันก็เปิดโอกาสให้บุคคลอื่นหรือชุมชนท่ีได้รับผลกระทบต่อการกระท าความผิดเข้ามามีส่วน
ร่วมด้วย 
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2) กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ต้องช่วยในการเยียวยาส่ิงท่ีเสียหายไปซึ่ง
จะต้องอาศัยข้อเท็จจริงหรือต้องการแสดงให้เห็นถึงผลกระทบท่ีเกิดขึ้น โดยท้ังเหยื่อและผู้กระท าผิด
เองก็จะได้รับการเยียวยาเช่นเดียวกัน ผลคือท าให้เกิดการผ่อนคลายจากความกลัวหรือความรู้สึกว่า
โทษท่ีต้องได้รับจะเบาบางลง หรือการได้รับโอกาสในการกลับตัวเป็นคนดี 

3) กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ต้องการก่อให้เกิดความรับผิดชอบต่อการ
กระท า โดยไม่ได้หมายถึงเฉพาะการท่ีผู้กระท าความผิดต้องรับสภาพท่ีตนเองละเมิดกฎหมาย แต่เขา
ต้องเผชิญหน้ากับเหยื่อท่ีถูกเขากระท าอีกด้วย ผู้กระท าผิดจะต้องบอกถึงสาเหตุท่ีท าให้เหยื่อและ
ชุมชนเข้าใจได้ว่าท าไมตนถึงต้องกระท าเช่นนั้น และจะต้องรับผิดชอบในการแก้ไขปัญหาท่ีตนเอง
กระท าขึ้นมา 

4) กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ต้องการเสริมสร้างให้คนกลับมาประสานรอย
ร้าวร่วมกัน เพราะอาชญากรรมท่ีเกิดขึ้นสร้างความแตกแยกในชุมชนซึ่งเป็นผลกระทบทางด้านจิตใจ
ต่อผู้คนในชุมชน ดังนั้น กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์จะช่วยในการรอมชอม ประนีประนอม
ระหว่างเหยื่อ ผู้กระท าผิด และชุมชน 

5) กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ต้องการท าให้ชุมชนมีความเข้มแข็งเพื่อช่วยกันป้องกัน
ปัญหาความเสียหายในอนาคต อาชญากรรมเป็นภัยแต่อาจแสดงให้เห็นถึงความอยุติธรรมท่ีปรากฎอยู่
ของกระบวนการพิจารณาคดีได้ ซึ่งจ าเป็นต้องได้รับการจัดรูปแบบเพื่อท าให้ชุมชนน่าอยู่และเต็มไป
ด้วยความเท่าเทียม 

2.2.2 แนวคิดเบื้องต้นเก่ียวกับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์  
(กิตติพงษ์ กิตยารักษ์, 2544 : 57-58) 

 กระบวนยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในเบื้องต้นเกิดขึ้นมาจากแนวคิดในการท่ีจะแก้ไขและ
ปรับปรุงปัญหาท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาตามปกติ ซึ่งมีปัญหามาจากสาเหตุหลักๆ ท่ี
ส าคัญ ได้แก่ 

1) กระบวนการยุติธรรมทางอาญาถูกผูกขาดโดยรัฐมากเกินไป กล่าวคือรัฐเข้ามาจัดการ
กระบวนการต่าง ๆ หมดท้ังระบบ โดยไม่มีพื้นท่ีให้ชุมชนและประชาสังคมเข้ามามีบทบาทหรือส่วน
ร่วมเท่าท่ีควร ประเด็นนี้เป็นเรื่องท่ีได้รับการถกเถียงและวิจารณ์กันอย่างกว้างขวางในเวทีสัมมนาทาง
วิชาการต่าง ๆ เนื่องจากถือเป็นเรื่องส าคัญท่ีควรได้รับการแก้ไขและปรับปรุง 

2) กระบวนการยุติธรรมทางอาญานั้นมุ่งเน้นท่ีจะน าตัวผู้กระท าความผิดมาลงโทษ โดยใน
บางครั้งลืมท่ีจะให้ความส าคัญกับผู้เสียหายหรือเหยื่ออาชญากรรม 

3) กระบวนการยุติธรรมทางอาญามีลักษณะดึงคดีและข้อพิพาทเข้าสู่ระบบไม่ค่อยมี
กระบวนการท่ีจะส่งเสริมให้มีการแก้ไขปัญหาในชุมชน ไม่ค่อยส่งเสริมให้มีการแก้ไขปัญหาในช้ัน



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 42 

ต ารวจ ช้ันอัยการเท่าท่ีควรมีแต่การดึงคดีไปสู่ระบบของศาล ซึ่งท าให้มีภารกิจค่อนข้างมาก ท้ายท่ีสุด
จ านวนจ าเลยหรือผู้กระท าความผิดก็จะไหลเข้าไปสู่ช้ันราชทัณฑ์ อันท าให้มีภาระหน้าท่ีหนักมากขึ้น 
จนในบางครั้งพบว่าเกินกว่าก าลังท่ีจะรองรับได้ การใช้แนวคิดดังกล่าวจึงส่งผลให้เกิดปัญหานักโทษ
ล้นเรือนจ า และอาจท าให้บุคคลท่ีถูกจ าคุกอยู่นั้นไม่ได้รับการฟื้นฟูท่ีเหมาะสมเพราะด้วยทรัพยากรท่ีมี
อยู่อย่างจ ากัด ประกอบกับไม่สามารถกลับมาเป็นพลเมืองท่ีดีของสังคมได้ จากสภาพปัญหาดังกล่าวนี้
เอง ได้มีการเสนอหนทางในการแก้ปัญหา คือ การปรับกระบวนทัศน์ใหม่ ได้แก่ แนวคิดเรื่อง “การอ า
นายความยุติธรรมเชิงแก้แค้นทดแทน” ท่ีเรียกว่า Retributive Justice จะต้องมีการน ามาทบทวน
และปรับแนวคิดใหม่เป็น “การอ านวยความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์” หรือ Restorative Justice 
แนวคิดใหม่นี้มองว่าปัญหาอาชญากรรมนั้นไม่ใช่เรื่องท่ีกระท าต่อ “รัฐ” และกระทบต่อความสงบของ
รัฐเท่านั้น แต่เป็นเรื่องท่ีกระทบต่อ “ความสัมพันธ์ส่วนบุคคล”ระหว่าง “ผู้กระท าผิด” “ผู้เสียหาย” 
และ “ชุมชน” ท่ีอาชญากรรมเกิดขึ้น ดังนั้น ทุกฝ่ายท่ีได้รับผลกระทบจากอาชญากรรมไม่ว่าจะเป็น
ผู้กระท าผิด ผู้เสียหาย หรือชุมชน ควรท่ีจะมีส่วนและบทบาทร่วมกันในการเข้ามาแก้ไขปัญหาเพื่อ
สร้างสรรค์ความสันติสุข แล้วน าความสมานฉันท์กลับคืนสู่ชุมชนอีกครั้งหนึ่ง 

2.2.3 ความหมายของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 
 Howard Zehr (2002 : 40) ได้ให้ความหมายว่า หมายถึง กระบวนการซึ่งมีผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ท่ีได้รับผลกระทบจากการกระท าผิดได้มีส่วนได้ส่วนเสียในความผิด และมีการระบุถึงความเสียหาย 
ความต้องการ และหน้าท่ีเพื่อท่ีจะชดใช้เยียวยาให้ได้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ 

John Braithwaite (1998 : 323-344) ได้ให้ความหมายของกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์ไว้ว่า การบรรเทาความเสียหายแก่เหยื่ออาชญากรรมให้กลับสู่สภาพดีดังเดิมท าให้เหยื่อ
เป็นศูนย์กลางของกระบวนการยุติธรรม ขณะเดียวกันก็บูรณาการผู้กระท าผิด และสังคมเข้าด้วยกัน 
โดยส่ิงท่ีต้องค านึงถึงเป็นประการแรก คือ การบรรเทาความเสียหายแก่เหยื่อ ซึ่งหมายถึงการท่ีเหยื่อ
ได้รับการชดใช้ทดแทนมูลค่าของทรัพย์สินท่ีเสียหายรวมท้ังความเสียหายส่วนบุคคลอื่นๆ และโดยรวม
แล้วหมายถึงการเยียวยาสมานฉันท์ความรู้สึกมั่นคงปลอดภัยให้กลับคืนมาอีกครั้ง กล่าวคือเป็นการ
เยียวยาสมานฉันท์ความรู้ สึกมั่นคงปลอดภัยให้กลับคืนมาอีกครั้ง เช่น ความรู้สึกของเหยื่อท่ีถูก
โจรกรรมบ้านเรือนทรัพย์สิน จะต้องทุกข์ทรมานเมื่อความเป็นส่วนตัวถูกล่วงละเมิดและรู้สึกไม่
ปลอดภัย และเมื่อครั้งหนึ่งของผู้คนถูกท้ิงให้รู้สึกว่าตนขาดอิสรภาพพื้นฐานไป 

Roach (2000 : 256) ให้ค านิยามว่า กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ว่า หมายถึง วงจร
รูปแบบของความยุติธรรมท่ีมีเจตนาร่วมกันในอันท่ีจะลดความเป็นขั้นตอนความเป็นแบบแผน พิธีการ 
และล าดับช้ัน และพยายามท่ีจะสมานฉันท์ความเสมอภาค (equality) ท่ีถูกกระท าจากอาชญากรรม 
และเพื่อน าองค์รวมไปสู่ประสบการณ์ตรงท้ังของ “การกระท าผิด” (offending) และ การตกเป็น
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เหยื่อ (victimzation) วงจรนี้ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบใดก็ตามเกี่ยวข้องกับสวัสดิการของท้ังเหยื่อและ
ผู้กระท า ผิด  (Welfare of both offenders and victims) การลงโทษอย่ างไม่ เป็ นทางการ 
(Informal non-punitive approach) และการมี ส่วนร่วมจากชุมชนอย่างกว้ างขวาง (Wide 
community participation) 

กิตติพงษ์ กิตยารักษ์ (2545) ให้ความหมายของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ว่าเป็น
การอ านวยความยุติธรรมท่ีมีเป้าหมายสุดท้ายให้ทุกฝ่ายท่ีได้รับผลกระทบได้กลับคืนสู่สภาพดีดังเดิม 
อันเป็นกระบวนการท่ีสร้างความสมานฉันท์ท าให้เกิดการฟื้นฟูสัมพันธภาพระหว่างเหยื่ออาชญากรรม
และผู้กระท าผิด โดยมีหลักการว่า ควรเป็นกระบวนการท่ีไม่เป็นทางการ ให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้มา
พบปะกันในบรรยากาศท่ีส่งเสริมให้เกิดความปรองดอง ส่งเสริมให้ผู้กระท าผิดได้ส านึกผิด ได้ชดใช้ 
และส่งเสริมให้ชุมชนได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้อง  

จุฑารัตน์ เอื้ออ านวย (2548 : 47) ได้ให้ค าจ ากัดความของค าว่า “กระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์” ว่าหมายถึง ปรัชญาแนวคิดและกระบวนวิธีปฏิบัติต่อความขัดแย้ง พฤติกรรมท่ีไม่พึง
ประสงค์ การกระท ากึ่งอาชญากรรม และอาชญากรรม ด้วยการค านึงถึงเหยื่ออาชญากรรมและชุมชน
ผู้ท่ีได้รับผลกระทบเป็นศูนย์กลางโดยกระบวนวิธีเชิงสมานฉันท์ จะสร้างตระหนักต่อความขัดแย้งหรือ
ความเสียหาย เยียวยาความเสียหายท้ังทางร่างกายทรัพย์สิน และความสัมพันธ์ รวมท้ังสร้างแผน
ความรับผิดชอบ หรือข้อตกลงเชิงป้องกันท่ีเป็นไปได้ อันน าไปสูผลลัพธ์แห่งความสมานฉันท์ของสังคม 

อังคณา บุญสิทธิ์ (2550) ได้กล่าวถึง กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ว่า คือวิธีการจัดการ
กับความขัดแย้งตามวิถีทางความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ( restorative justice approach) ซึ่งให้
ความส าคัญกับการอยู่ร่วมกันอย่างสันติ (peace) อยู่ร่วมกันด้วยความรัก (love) ความเอื้ออาทรกัน
และกัน (caring) และความมีเมตตากรุณาแก่กัน (mercy) ซึ่งท้ัง 4 ค านี้จะต้องอยู่บนหลักการท่ีส าคัญ
คือ ความเสมอภาค (respect) ซึ่งกันและกัน กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์จึงเป็นวิธีการระงับ
ข้อพิพาทในวิถีทางยุติธรรมเชิงสมานฉันท์   
 วิชา มหาคุณ (อ้างใน กิตติพงษ์ กิตยารักษ์, 2545 : 26) ได้กล่าวถึง กระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์ว่าเป็นกระบวนการซึ่งทุกฝ่ายมีส่วนเกี่ยวข้องในความผิดท่ีเกิดขึ้นได้พร้อมใจกันเข้ามาแก้ไข
ปัญหาด้วยกัน โดยหาวิธีจัดการกับผลท่ีเกิดข้ึนจากการกระท าความผิดและส่ิงท่ีปรากฏอยู่เพื่ออนาคต
ข้างหน้า 
 นัทธี จิตสว่าง (อ้างใน กิตติพงษ์ กิตยารักษ์, 2545 : 79-82) ได้ให้ความหมายของค าว่า 
Restorative Justice ไว้ว่า เป็นกระบวนการท่ีเน้นการตกลงกันของฝ่ายผู้เสียหาย ผู้กระท าผิด และชุมชน 
หลักส าคัญจะอยู่ท่ีการพบกันระหว่างผู้เสียหาย ผู้กระท าผิด และสมาชิกของชุมชน โดยในแต่ละฝ่ายจะมี
โอกาสได้เปิดเผยเรื่องราวหรือเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น และแสดงความรู้สึกออกมาจึงท าให้แต่ละฝ่ายจะเข้าใจใน
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เหตุการณ์ และเข้าใจในแต่ละฝ่ายมากยิ่งขึ้น และรวมไปถึงก่อให้เกิดการชดใช้เยียวยาท้ังในรูปของการจ่าย
ค่าชดเชย การท างานให้ผู้เสียหายหรือชุมชน หรือวิธีการอื่นๆ  
 ชาญเชาวน์ ไชยานุกิจ (อ้างใน กิตติพงษ์ กิตยารักษ์, 2545 : 121-123) กล่าวถึงความหมายของค า
ว่า ความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ (Restorative Justice) ว่าเป็นทฤษฎีเกี่ยวกับความยุติธรรมซึ่งมีกระบวน
ทัศน์เกี่ยวกับความยุติธรรม (Paradigm of Justice) ท่ีเน้นการจัดให้ผู้ท่ีได้รับผลกระทบโดยตรงจากการ
กระท าผิดทางอาญา ซึ่งได้แก่ ผู้เสียหายหรือเหยื่อ ชุมชุน และผู้กระท าผิด ได้ร่วมมือกันโดยตรงในการ
จัดการแก้ไขปัญหาและผลกระทบท่ีเกิดขึ้น รวมไปถึงการฟื้นฟู ชดใช้ เยียวยาความเสียหายท่ีเกิดขึ้นแก่
เหยื่ออาชญากรรมด้วย 

กล่าวโดยสรุป กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์นั้นหมายถึง กระบวนการยุติธรรมท่ีไม่เป็น
ทางการและไม่มีรูปแบบท่ีแน่นอนตายตัว โดยผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับความขัดแย้งหรืออาชญากรรม ได้แก่ 
ผู้กระท าผิดจะต้องได้ตระหนักและรู้ส านึกถึงการกระท าของตนและความเสียหายท่ีเกิดขึ้นแก่เหยื่อ
อาชญากรรม ตลอดจนต้องได้รับโอกาสจากสังคมให้กลับตนเป็นคนดี ส่วนเหยื่ออาชญากรรมนั้นจะต้อง
ได้รับการดูแล เยียวยา ท้ังทางด้านจิตใจและร่างกายท่ีเกิดขึ้น นอกจากนี้ชุมชนก็จะมีบทบาทในการแก้ไข
ปัญหาอาชญากรรมท่ีเกิดขึ้นร่วมกัน โดยมีคนกลางเป็นผู้ประสานงานให้ความช่วยเหลือเพื่อให้มีการพูดคุย
ของทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง อันจะน าไปสู่ความสงบสุขดังเดิม 

2.2.4 หลักการส าอคัญของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์  
จุฑารัตน์ เอื้ออ านวย (2548 : 31-35) ได้กล่าวถึงหลักการส าคัญของกระบวนการยุติธรรม

เชิงสมานฉันท์ท่ีจะสามารถท าให้เข้าใจในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ได้ดียิ่งขึ้น ประกอบไป
ด้วยหลักการต่าง ๆ ดังนี้ 

1) หลักบุคคลนิยม (personalism) ถือเป็นกระบวนทัศน์ในการมองอาชญากรรมท่ีเปล่ียนไป
จากกระบวนทัศน์ เดิม โดยมองว่าอาชญากรรมท่ีเกิดขึ้นนั้นถือเป็นการละเมิดต่อบุคคลและ
สัมพันธภาพของบุคคลเป็นล าดับแรกก่อนท่ีจะเป็นการฝ่าฝืนกฎหมายเป็นล าดับถัดมา 

2) การชดใช้ค่าท าขวัญ (reparation) โดยเป้าหมายของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์
นั้นคือเมื่อมีการกระท าความผิดเกิดขึ้นผู้เสียหายหรือเหยื่ออาชญากรรมจะต้องได้รับการชดใช้เยียวยา
ท้ังการบาดเจ็บทางด้านร่างกายและจิตใจท่ีถูกกระทบกระเทือน รวมท้ังความรู้สึกเสียเกียรติ และ
ความปลอดภัย เป็นต้น 

3) การกลับคืนสู่สังคม (reintegration) เป้าหมายอีกประการหนึ่งของกระบวนการยุติธรรม
เชิงสมานฉันท์นั้นคือการท่ีเหยื่ออาชญากรรมได้รับการชดใช้เยียวยาไปพร้อมๆ กับประสานงานให้
ผู้กระท าผิดตระหนักถึงส่ิงท่ีได้ท าพลาดลงไปและกลับคืนสู่สังคมได้ดีภายหลังจากการเกิดการกระท า
ความผิด 
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4) การมีส่วนร่วม (participation) เป้าหมายสุดท้ายของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์
นั้นคือการสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน รวมท้ังกลุ่มท่ีได้รับผลกระทบจากอาชญากรรม 
ได้แก่ เหยื่อ ผู้กระท าผิด และชุมชน โดยเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียในการกระท าผิดได้มา
รวมกันแก้ไขปัญหา 

2.2.5 ขั้นตอนการท างานของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มีขั้นตอนการท างานประกอบไปด้วย 6 ขั้นตอน 

(จุฑารัตน์ เอื้ออ านวย, 2556 : 215-216) ดังนี้ 
1) ขั้นการเชิญชวน  มีการเชิญชวนให้ผู้เสียหายและผู้กระท าผิดตกลงยินยอมเข้าสู่การ

ประชุมร่วมกันโดยมีเจ้าหน้าท่ีหรือผู้แทนชุมชนซึ่งเป็นคนกลางเป็นผู้ประสานการประชุม 
2) ขั้นการรับทราบกฎเกณฑ์พื้นฐาน ผู้ประสานงานเป็นผู้แจ้งให้ทราบเรื่องขั้นตอนการ

ด าเนินการไปสู่ข้อสรุป การแสดงสิทธิเมื่อรู้สึกว่ากระบวนการนั้นไม่ยุติธรรมส าหรับตน และการ
ผลัดเปล่ียนกันเป็นผู้พูดและผู้ฟัง 

3) ขั้นตอนการบรรยายความรู้สึก การสรุปและการตระหนักถึงคุณค่าท่ีได้รับ โดยใช้ทักษะท่ีมี
การฝึกอบรม 

4) ขั้นตอนการแสวงหาความลงตัวในข้อตกลง เป็นขั้นตอนท่ีแสวงหาความเป็นไปได้และ
ความเหมาะสมของการชดใช้เยียวยา และการป้องกันไม่ให้เกิดเหตุในอนาคต 

5) ขั้นตอนสรุปข้อตกลงและแสดงความยินดี เป็นการเขียนข้อตกลงท่ีบรรลุร่วมกันเป็นลาย
ลักษณ์อักษร หรือย้อนกลับไปเริ่มข้ันตอนท่ีหนึ่งใหม่ หากยังไม่สามารถตกลงกันได้ 

6) ขั้นตอนการติดตามผล เป็นขั้นตอนท่ีตรวจสอบว่ามีการรักษาสัญญาด้วยการปฏิบัติตาม
ข้อตกลงท่ีได้ตกลงกันไว้หรือไม่ ถ้ามีปัญหาให้ย้อนกลับไปเริ่มต้นกระบวนการใหม่อีกครั้ง 

2.2.6 ความแตกต่างของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์และกระบวนการยุติธรรม
กระแสหลัก  

        (Department of Justice Canada, Restorative Justice in Canada [online], 2009.) 

หน้าท่ีส าคัญประการหนึ่งของรัฐในการรักษาความสงบสุขของสังคมในการอ านวยความยุติธรรม 
และคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนตามกฎหมาย คือท าให้มีการด าเนินคดีกับผู้กระท าความผิดโดย
กระบวนการยุติธรรมทางอาญากระแสหลัก ความผิดอาญาส่วนใหญ่ได้กลายสภาพเป็นความผิดต่อรัฐ รัฐจึง
มุ่งเน้นในการจับตัวผู้กระท าความผิดมาลงโทษตามหลักการแก้แค้นทดแทน เพื่อให้อาชญากรได้รับการ
ลงโทษท่ีสาสมกับความผิดท่ีกระท าลงไปและเป็นไปตามความคาดหวังของสังคม ส่วนเหยื่ออาชญากรรม
หรือผู้ท่ีต้องเสียหายท่ีได้รับผลกระทบท้ังทางด้านร่างกาย ทรัพย์สินเงินทอง และความสูญเสียทางจิตใจกลับ
ถูกละเลยไม่ได้รับความใส่ใจในความเดือดร้อนท่ีเกิดขึ้นเท่าท่ีควร นอกจากนี้ผู้กระท าความผิดซึ่งเป็นบุคคล
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ท่ีถูกสังคมตราหน้าว่าเคยได้รับโทษทัณฑ์มาแล้ว ท าให้ไม่เป็นท่ียอมรับของสังคม อีกท้ังความขัดแย้ง
ระหว่างเหยื่ออาชญากรรมและผู้กระท าความผิดไม่ได้รับการแก้ไขอย่างแท้จริง เพราะผู้กระท าความผิดมี
ความรู้สึกว่าเหยื่ออาชญากรรมท าให้ต้องได้รับโทษ ส่วนเหยื่ออาชญากรรมอาจจะรวมถึงครอบครัวและผู้
ใกล้ชิดก็มีความรู้สึกหวาดกลัว และขาดความปลอดภัยในการด าเนินชีวิต 

ต่อมา เมื่อจ านวนอาชญากรรมมีปริมาณเพิ่มมากขึ้น การท่ีรัฐมุ่งเน้นการลงโทษผู้กระท าความผิด
เป็นส าคัญ ส่งผลให้เกิดปัญหาในกระบวนการยุติธรรมทางอาญากระแสหลักเป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็น 
ปริมาณคดีท่ีเพิ่มมากขึ้น จ านวนผู้ต้องขังในเรือนจ ามีมากขึ้น ท าให้มีแนวความคิดท่ีมองว่าอาชญากรรมเป็น
การกระท าท่ีเป็นปฏิปักษ์ระหว่างบุคคล กล่าวคือ ผู้กระท าความผิดและเหยื่ออาชญากรรม รัฐได้ให้
ความส าคัญกับเหยื่ออาชญากรรมมากขึ้น โดยให้เป็นศูนย์กลางของคดีและมีบทบาทส าคัญในการด าเนินคดี
อาญามากขึ้น ดังนั้นการแก้ปัญหาข้อพิพาทท่ีเกิดขึ้นควรให้เหยื่ออาชญากรรม ผู้กระท าความผิด และชุมชน
มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นร่วมกัน โดยให้บุคคลท่ีเกี่ยวข้องดังกล่าวได้มีโอกาสปรับความเข้าใจ
ซึ่งกันและกันภายในบรรยากาศท่ีไม่เป็นทางการ และมีบุคคลภายนอกท่ีท าหน้าท่ีเป็นคนกลางให้ท้ังสาม
ฝ่ายได้ระงับความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นร่วมกัน กล่าวคือ ผู้กระท าความผิดได้แสดงความรับผิดชอบในความผิด
ของตนด้วยการส านึกผิด ขออภัย และพยายามบรรเทาผลร้ายท่ีเกิดขึ้น เหยื่ออาชญากรรมมีความรู้สึกว่า
ความสูญเสียได้รับการเยียวยาตามความพึงพอใจของตนเป็นส าคัญ ท าให้คลายความเคียดแค้น และให้อภัย
ผู้กระท าความผิด นอกจากนี้สังคมยังเปิดโอกาสให้ผู้กระท าความผิดปรับพฤติกรรมเป็นคนดีของสังคมต่อไป 
อันจะน าไปสู่สังคมท่ีมีความปรองดองและสมานฉันท์ตามเป้าหมายของกระบวนการยุติธรรมทางอาญาอีก
ด้วย ท้ังนี้ ขอสรุปการเปรียบเทียบกระบวนการยุติธรรมทางอาญากระแสหลักและกระบวนการยุติธรรม
เชิงสมานฉันท์ ดังตารางต่อไปนี้ 

 
ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบกระบวนการยุติธรรมทางอาญากระแสหลัก 

และกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 
กระบวนการยุติธรรมทางอาญากระแสหลัก 

(Conventional Criminal Justice) 
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 

(Restorative Justice) 
ให้ความส าคัญกับการต าหนิความผิดท่ีเกิดขึ้น  ให้ความสนใจในการแก้ไขปัญหา เพื่อหาบุคคลท่ี

รับผิดชอบในภาระหน้าท่ีท่ีเกิดขึ้น 
สร้างตราบาปแก่อาชญากรเป็นการถาวร  ให้อาชญากรมีโอกาสกลับตนเป็นคนดี 
ไม่มีการเผชิญหน้าท่ีจะท าให้เกิดความส านึกผิดและ
การขออภัยกัน 

มีความเป็นไปได้ท่ีจะมีการส านึกผิด ขอโทษและ
ขออภัยกัน 
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กระบวนการยุติธรรมทางอาญากระแสหลัก 
(Conventional Criminal Justice) 

กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 
(Restorative Justice) 

การด าเนินคดีขึ้นอยู่กับบุคคลท่ีมีความรู้ความ
เช่ียวชาญโดยเฉพาะ 

บุคคลทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการด าเนินคดี 

การด าเนินคดีเป็นการลงโทษผู้กระท าความผิดโดย
ไม่ให้ความส าคัญกับเหยื่ออาชญากรรม 

เหยื่ออาชญากรรมและผู้กระท าความผิดมีบทบาท
ในการตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาโดยการค านึงถึง
ความต้องการของเหยื่ออาชญากรรมและผู้กระท า
ความผิดได้แสดงความรับผิดชอบในการกระท า
ของตน 

ความรับผิดของอาชญากร คือ การได้รับการลงโทษ ความรับผิดของอาชญากร คือ การเข้าใจถึง
ผลกระทบท่ีเกิดจากการกระท าของตนและหา
หนทางในการแก้ไขปัญหา 

การลงโทษเพื่อให้สาสมกับความผิดท่ีได้กระท า  การลงโทษเป็นการป้องกันภยันตรายท่ีจะเกิดขึ้น
ในอนาคต 

มุ่งชดเชยความเสียหายแก่รัฐเป็นส าคัญ  มุ่งชดเชยความเสียหายแก่เหยื่ออาชญากรรม 
การลงโทษตามหลักการแก้แค้นทดแทนและ
ปราบปรามการกระท าความผิดซ้ า 

การลงโทษเพื่อฟื้นฟูความสัมพันธ์ระหว่างคู่
ขัดแย้งให้กลับคืนสู่สภาพเดิม 

 

ท่ีมา : Department of Justice Canada, Restorative Justice in Canada [online], 2009.  
 

2.2.7 การท างานของกระบวนวิธีเชิงสมานฉันท์ (restorative justice process) 
กระบวนวิธี เชิ งสมานฉัน ท์  (restorative justice process) หมายถึง กระบวนการ 

ท่ีเหยื่ออาชญากรรม ผู้กระท าผิด หรือชุมชนท่ีได้รับผลกระทบจากอาชญากรรมร่วมมือกัน  
ในการแก้ปัญหา โดยอาจได้รับความช่วยเหลือจากบุคคลท่ีสามท่ีมีความเป็นกลาง ซึ่งกระบวนวิธี  
เชิงสมานฉันท์มีความหมายรวมถึง การไกล่เกล่ียโดยคนกลาง (mediation) การประชุมปรึกษา 
หารือ (conferencing) และการพิพากษาแบบวงล้อม (sentencing circles) ด้วย ซึ่งสามารถแสดง
ทางเลือก 4 วิธี ในการจัดการความขัดแย้ง (four options for handling conflict) ของ Ron 
Claassen (อ้างใน จุฑารัตน์ เอื้ออ านวย, 2556 : 217-218) 
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ภาพที่ 5 แสดงทางเลือก 4 วิธี ในการจัดการความขัดแย้งของ Ron Claassen 
 

   

ท่ีมา : ของ Ron Claassen (อ้างใน จุฑารัตน์ เอื้ออ านวย, 2556 : 217) 
 

ทางเลือกท่ี 1 เป็นทางเลือกในการจัดการความขัดแย้งระหว่างบุคคลสองฝ่าย โดยฝ่ายใดฝ่าย
หนึ่งเพียงฝ่ายเดียวเป็นผู้มี “อ านาจ” และใช้ “อ านาจ” นั้น เช่น การแก้ปัญหาความขัดแย้งบางกรณี
ระหว่างต ารวจกับอาชญากร โดยต ารวจแสดงอ านาจเพื่อหยุดยั้งพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของ  
อาชญากร 

ทางเลือกท่ี 2 เป็นทางเลือกในการแก้ปัญหาความขัดแย้งระหว่างบุคคลสองฝ่าย โดยบุคคลท่ี
สามหรือฝ่ายท่ีสาม (X) ท่ีวางตัวเป็นกลางเป็นผู้มี “อ านาจ” และใช้ “อ านาจ”นั้นในการตัดสินช้ีขาด
ความถูก ผิดของปัญหาความขัดแย้ ง ท่ี เกิ ดขึ้น  เช่น  การตัดสินคดีของศาลยุ ติ ธรรม  หรือ
อนุญาโตตุลาการ 

ทางเลือกท่ี 3 ทางเลือกในการแก้ปัญหาความขัดแย้งระหว่างบุคคลสองฝ่าย โดยบุคคลท่ีสาม
ประสานการจัดให้เกิดเวทีท่ีบุคคลท้ังสองฝ่ายซึ่งขัดแย้งกันได้มีโอกาสพบปะกันเพื่อเจรจาแก้ไขปัญหา
ความขัดแย้งกันเอง  โดยท้ังสองเป็นผู้มี “อ านาจ” และใช้ “อ านาจ” ในการไกล่เกล่ียประนอมข้อ
พิพาทระหว่างกัน เช่น การใช้ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 

ทางเลือกท่ี 4 เป็นทางเลือกในการแก้ปัญหาความขัดแย้งระหว่างบุคคลสองฝ่าย โดยท้ังสอง
ฝ่ายเป็นผู้มี “อ านาจ” และใช้ “อ านาจ” ในการไกล่เกล่ียประนอมข้อพิพาทระหว่างกันและกัน โดย
ไม่มีบุคคลท่ีสามเข้ามาเกี่ยวข้องด้วย ตัวอย่างกรณีนี้ ได้แก่ การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งเล็กๆ น้อยๆ 
ระหว่างสามี ภรรยา หรือเพื่อนฝูง 

ทางเลือกท่ี 3 และทางเลือกท่ี 4 เป็นทางเลือกส าคัญในการแก้ไข และจัดการปัญหาความ
ขัดแย้งท่ีใช้ในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ โดยเรียกทางเลือกท่ี 3 นี้ว่า “กระบวนการยุติธรรม
เชิงสมานฉันท์” ซึ่งสามารถใช้จัดการความขัดแย้งได้ในทุกท่ีและทุกขั้นตอนท่ีมีความขัดแย้งเกิดขึ้น ท้ังใน
โรงเรียน สถานท่ีท างาน ชุมชน ครอบครัว ท้ังในขั้นตอนก่อนท่ีคดีความจะเข้าสู่กระบวนการยุติธรรม 
ระหว่างการด าเนินกระบวนการพิจารณา รวมทั้งขั้นตอนภายหลังการพิจารณาคดี 
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2.2.8 ความเป็นมาของความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในประเทศไทย 
 แนวความคิดเรื่องกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ (Restorative Justice) ได้ถือก าเนิด
และเป็นท่ีรู้จักแพร่หลายในต่างประเทศ ต้ังแต่ช่วงปีพ.ศ. 2517 (ค.ศ. 1974) เป็นต้นมา ส าหรับ
ประเทศไทยหลักการของความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์นี้เริ่มมีการกล่าวถึงในวงวิชาการของไทย เมื่อปี
พ.ศ. 2538 (ค.ศ. 1995) หรือกว่า 20 ปีต่อมา ซึ่งเป็นช่วงแรกท่ีนักวิชาการด้านอาชญาวิทยาและ
กระบวนการยุติธรรมได้รู้จักกับความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์เป็นครั้ งแรกผ่านวิธีการประชุม
สหประชาชาติว่าด้วยการป้องกันอาชญากรรมและการปฎิบัติต่อผู้กระท าผิด (จุฑารัตน์ เอื้ออ านวย, 
2548) โดยค าว่า Restorative Justice ไม่ได้มีการพูดถึงบนเวทีใดในประเทศไทย จนกระท่ังเมื่อวันท่ี 
6 ตุลาคม 2543 ในการสัมมนา เรื่อง “ยุทธศาสตร์การปฏิรูปกระบวนการยุติธรรมทางอาญาไทย” ซึ่ง
เช่ือว่าเป็นการกล่าวถึง “Restorative Justice” ครั้งแรกในประเทศไทย โดย ดร.กิตติพงษ์ กิตยารักษ์ 
ได้มีการเน้นย้ าถึงปรัชญาและผลสุดท้ายท่ีต้องการของแนวคิดนี้  คือ ความยุติธรรมเพื่อน าไปสู่
สมานฉัน ท์ใน สังคม (Justice for social harmony) จึงเป็น ท่ีมาของการให้ความหมายของ 
Restorative Justice เป็นค าภาษาไทยโดย ดร.กิตติพงษ์  กิตยารักษ์  ว่า “ความยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์” ซึ่งค านี้ได้กลายมาเป็นท่ียอมรับและถูกใช้กันอย่างกว้างขวางแต่นั้นเป็นต้นมา (จุฑารัตน์ 
เอื้ออ านวย, 2548 หน้า 254; กิตติพงษ์ กิตยารักษ์, 2545) 

ต่อมา ได้มีการเปิดตัวอย่างเป็นทางการครั้งแรกของ “ความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์” อย่าง
เต็มตัวในประเทศไทยเมื่อวันท่ี 16 มกราคม 2545 บนเวทีสัมมนา เรื่อง “กระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์: ทางเลือกใหม่ส าหรับกระบวนการยุติธรรมไทย) โดยได้รับพระมหากรุณาธิคุณจากพระเจ้า
หลานเธอพระองค์เจ้าพัชรกิติยาภาเสด็จเข้าร่วมการสัมมนาในครั้งนี้ ณ ตึกสันติไมตรี ท าเนียบรัฐบาล 
ซึ่งถือได้ว่าเป็นจุดเริ่มต้นท่ีส าคัญส าหรับกระบวนทัศน์ใหม่ให้เผยแพร่จนเป็นท่ีรู้จัก และมีการผลักดัน
กระบวนทัศน์นี้เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมของไทยอย่างเป็นรูปธรรมในเวลาต่อมา บนฐานความคิดท่ี
จะมุ่งเยียวยาและสร้างความพึงพอใจต่อผู้เสียหาย ด้วยการกระท าท่ีแสดงถึงความส านึกรับผิดชอบต่อ
อาชญากรรมท่ีเกิดขึ้นโดยผู้กระท าผิด 
    การผลักดันสู่แนวคิดยุติธรรมเชิงสมานฉันท์อย่างเป็นรูปธรรมเห็นได้จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 10 (พ.ศ. 2550 – 2554) ตามยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพคนและ
สังคมไทยสู่สังคมแห่งภูมิปัญญา และการเรียนรู้ โดยได้ก าหนดแนวทางการพัฒนาท่ีส าคัญประการ
หนึ่ง คือ ส่งเสริมการด ารงชีวิตท่ีมีความปลอดภัย น่าอยู่ และสงบสุขบนพื้นฐานของความยุติธรรมใน
สังคม สามารถใช้ชีวิตประจ าวันได้อย่างมีความสุขและได้รับการคุ้มครองสิทธิต่าง ๆ อย่างเป็นธรรม 
โดยเสริมสร้างกระบวนการยุติธรรมแบบบูรณาการและบังคับใช้กฎหมาย  รวมท้ังส่งเสริมการใช้
กระบวนการยุติธรรมทางเลือกอย่างจริงจัง ซึ่งหมายรวมถึงกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในการ
คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนโดยเฉพาะผู้ด้อยโอกาส เด็กและสตรี ป้องกันและแก้ไขปัญหา
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อาชญากรรมและยาเสพติด โดยแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับนี้ยังได้ก าหนดเป้าหมาย
ระดับยุทธศาสตร์ให้มีการลดคดีอาชญากรรมลงร้อยละ 10 นอกจากนั้นแผนแม่บทการบริหารงาน
ยุติธรรมแห่งชาติ (พ.ศ. 2552 – 2555) ตามยุทธศาสตร์การส่งเสริมการประนอมข้อพิพาทและ
กระบวนการยุติธรรมทางเลือกยังก าหนดวัตถุประสงค์เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงและได้รับความ
ยุติธรรมจากหลายช่องทางอย่างเหมาะสม เป็นการลดปริมาณคดีเข้าท่ีเข้าสู่ศาลหรือกระบวนการ
ยุติธรรมลดระยะเวลาและภาระค่าใช้จ่ายท้ังของภาครัฐและประชาชน ยุติความขัดแย้งและสร้างความ
สมานฉันท์ปรองดองให้เกิดข้ึนในสังคม (ส านักกิจการยุติธรรม, 2551) 

2.2.9 รูปแบบของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มี 4 รูปแบบ ดังนี ้
1) การไกล่ เกล่ียระหว่างผู้ เสียหายกับผู้กระท าความผิด (Victim–Offender Mediation) 

(Bazemore, Gordon and Mark Umbreit, 2001 : 40 – 44) เป็นกระบวนการท่ีให้เหยื่ออาชญากรรมหรือ
ผู้เสียหายและผู้กระท าความผิดมาพบกันในสถานท่ีปลอดภัย โดยมีบุคคลท่ีเกี่ยวกับผู้กระท าความผิดหรือ
บุคลากรในกระบวนการยุติธรรมเป็นผู้ส่งคดีเข้าสู่กระบวนการ เพื่อให้ผู้กระท าความผิดได้แสดงความ
รับผิดชอบในการกระท าของตน ให้ความช่วยเหลือและชดใช้ความเสียหายต่อผู้เสียหายอาจไม่จ าต้อง
ตีค่าเป็นเงินเสมอไป โดยผู้ไกล่เกล่ียจะได้รับการฝึกฝนมาเป็นอย่างดี เพื่อช่วยให้กระบวนการเป็นไป
ด้วยดี อย่างไรก็ตาม ผู้เสียหายอาจร้องขอให้มีการไกล่เกล่ียโดยผ่านโปรแกรมท่ีให้ความช่วยเหลือ
ผู้เสียหายในชุมชน หรือติดต่อกับหน่วยงานคุมประพฤติ หรือติดต่อโดยตรงกับบุคลากรใน
กระบวนการยุติธรรม 

การไกล่เกล่ียนี้ ใช้กับความผิดหลากหลาย เป็นกระบวนการท่ีให้ประโยชน์แก่ เหยื่อ
อาชญากรรมในเบื้องต้นเหมาะกับคดีท่ีควรหันเหออกมา เช่น ความผิดเกี่ยวกับทรัพย์ ความผิดโดย
ประมาท ความผิดฐานท าร้ายร่างกาย ในกรณีท่ีเหยื่ออาชญากรรมร้องขอการหน่วงเหนี่ยวกักขัง และ
การหย่าร้าง ข้อพิพาทในชุมชนพาณิชย์และข้อพิพาทท่ีเกี่ยวข้องกับคดีแพ่ง บางเขตใช้กับความผิดท่ี
รุนแรง 

2) การประชุมกลุ่มครอบครัว (Family group Conference) (นัทธี จิตสว่าง , 2543 : 2) 
เป็นการไกล่เกล่ียข้อพิพาทอีกรูปแบบหนึ่ง นอกจากจะมีผู้กระท าความผิด เหยื่ออาชญากรรมและผู้
ไกล่เกล่ียแล้วยังมีตัวแทนของชุมชนและครอบครัวของทุกฝ่ายเข้าร่วมปรึกษาหารือประชุมกันถึง
แนวทางในการจัดการความผิดท่ีเกิดขึ้น นับเป็นการจัดการกับความผิดท่ีเกิดขึ้นท่ีแตกต่างจากการ
พิจารณาคดีโดยท่ัวไป โดยยอมรับความเท่าเทียมกันของทุกฝ่ายในการท่ีจะตกลงแก้ปัญหาร่วมกัน 

การประชุมจะเริ่มจากการท่ีแต่ละฝ่ายจะเล่าถึงเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น ความรู้สึก โดยมีผู้ไกล่เกล่ีย
ท่ีจะแปรเปล่ียนความขัดแย้งให้เป็นความเข้าใจ และท าให้การจัดการกับความผิดท่ีเกิดขึ้นเป็นไป
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ในทางสร้างสรรค์ โดยเริ่มจากการให้ผู้กระท าความผิดส านึกและรับผิดชอบในการกระท า พร้อมท้ังท า
ส่ิงใดในการชดเชยให้ผู้เสียหายและชุมชน ในขณะท่ีผู้เสียหายและชุมชนให้อภัยและพร้อมท่ีจะ
ช่วยเหลือให้ผู้กระท าความผิดไม่กระท าความผิดซ้ าอีก วิธีการนี้มีได้มีการน ามาใช้กันในประเทศ
นิวซีแลนด์ ออสเตรเลีย แอฟริกาใต้ สหรัฐอเมริกาและแคนาดา 

เป้าหมายของการประชุมกลุ่มครอบครัว มีดังนี้ 
1) เป็นการให้โอกาสเหยื่ออาชญากรรมเข้ามามีบทบาทโดยตรงในการอภิปรายถึง

การกระท าความผิด และพิจารณาตัดสินใจเกี่ยวกับการลงโทษท่ีเหมาะสม 
2) ให้ผู้กระท าความผิดได้รับรู้ถึงผลกระทบจากการกระท าความผิดของเขามาก

ยิ่งขึ้นและให้โอกาสผู้กระท าความผิดในการแสดงความรับผิดชอบในส่ิงท่ีตนได้กระท าไป 
3) เป็นการผูกมัดระบบการให้ความช่วยเหลือให้ผู้กระท าความผิด เพื่อการแก้ไข

ฟื้นฟูและจัดระเบียบพฤติกรรมในอนาคตของผู้กระท าความผิด 
4) อนุญาตให้ท้ังเหยื่ออาชญากรรมและผู้กระท าความผิดได้ติดต่อกับระบบการให้

ความช่วยเหลือหลักในชุมชน 
3) การประชุมโดยคณะกรรมการฟื้นฟูชุมชน (Community Reparative Board) (สุนิสา 

เจิมพิพัฒน์, 2546) เป็นการให้ชุมชนมีบทบาทในการลงโทษผู้กระท าความผิดท่ีเป็นเด็กและผู้ใหญ่ท่ี
กระท าความผิดไม่ร้ายแรง โดยคณะกรรมการมีมาตรการลงโทษซึ่งเป็นท่ี ยอมรับร่วมกันท้ังจาก
คณะกรรมการและผู้กระท าความผิด มีการติดตามว่าผู้กระท าความผิดตามเงื่อนไขท่ีตกลงกันไว้หรือไม่ 
และรายงานผลต่อศาล 

กระบวนการคือระหว่างการประชุมของคณะกรรมการฟื้นฟู คณะกรรมการจะอภิปราย
ร่วมกับผู้กระท าความผิดเกี่ยวกับการกระท าความผิด และผลร้ายท่ีตามมาจากการกระท านั้น
คณะกรรมการเป็นผู้ก าหนดการลงโทษท่ีเหมาะสม รวมท้ังก าหนดระยะเวลาของการลงโทษ ซึ่งต้อง
ได้รับการยอมรับจากผู้กระท าความผิดด้วย ต่อมาผู้กระท าความผิดต้องรายงานต่อคณะกรรมการถึง
การปฏิบัติตามข้อก าหนดในการลงโทษดังกล่าว เมื่อครบตามเวลาท่ีก าหนดไว้ คณะกรรมการต้อง
รายงานการปฏิบัติการลงโทษท่ีก าหนดไว้ต่อศาล และหน้าท่ีของคณะกรรมการต่อผู้กระท าความผิดก็
ยุติลง 

เป้าหมายของคณะกรรมการฟื้นฟูชุมชน มีดังนี้ 
1) สนับสนุนให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการยุติธรรมโดยตรง 
2) สนับสนุนให้เหยื่ออาชญากรรม และชุมชนได้มีโอกาสเผชิญหน้ากับผู้กระท า

ความผิดในการสร้างพฤติกรรมท่ีเหมาะสมให้แก่เขา 
3) สนับสนุนให้ผู้กระท าความผิดได้มีโอกาสในการแสดงความรับผิดชอบในความ

เสียหายจากการกระท าของเขาท่ีเกิดต่อเหยื่ออาชญากรรมและชุมชน 
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4) การท าให้ชุมชนมีส่วนส าคัญในการแก้ปัญหาอาชญากรรม และเด็กกระท าความผิด
เป็นการลดภาระและค่าใช้จ่ายท่ีต้องใช้ในกระบวนการยุติธรรมตามปกติ 

4) รูปแบบการพิจารณาแบบล้อมวง (Circle sentencing) (จุฑารัตน์ เอื้ออ านวย, 2556 : 
213) เป็นรูปแบบท่ีใช้กันอย่างแพร่หลายในกลุ่มชาวพื้นเมืองของทวีปอเมริกาเหนือโบราณ มีลักษณะ
การท างานเช่นเดียวกับรูปแบบต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาข้างต้น การประชุมมีการนั่งล้อมวงกันเรียกว่า วงกลม
แห่งสันติวิธี โดยใช้ขนนกเป็นสัญลักษณ์ ผู้ท่ีครอบครองขนนกจะได้รับโอกาสพูดในขณะท่ีคนท่ีเหลือ
ท าหน้าท่ีเป็นผู้ฟัง 

2.2.10 ประเภทคดีที่สามารถใช้กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ได้มีการน ามาใช้กับความผิดประเภทท่ีเด่นชัด ดังนี้ 

1) ความผิดท่ีเด็กเป็นผู้กระท าผิด  
2) ความผิดจากความรุนแรงในครอบครัว (Domestic Violence) กรณีสามีท าร้าย

ภรรยา การน าผู้กระท าผิดท่ีจะต้องพึ่งพากันไปการจ าคุกอาจไม่ได้ประโยชน์อะไร 
3) ความผิดท่ีกระท าโดยประมาท 
4) ความผิดเล็กๆ น้อยๆ อื่นๆ เพื่อหลีกเล่ียงการจ าคุกระยะส้ัน 
 โดยนอกจากความผิด 4 ประเภทข้างต้นแล้ว จุฑารัตน์ เอื้ออ านวย (2548 : 152-

153) ได้เพิ่มเติมประเภทคดีท่ีสามารถใช้ในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ไว้อีก ดังต่อไปนี้ 
1) ความผิดอาญาต่อส่วนตัวหรือความผิดอาญาท่ียอมความกันได้  โดยคดีอาญา

ประเภทนี้เป็นความผิดท่ีกฎหมายบัญญัติไว้โดยเฉพาะให้เป็นความผิดอันยอมความกันได้ ซึ่งโดยปกติ
จะมีลักษณะท่ีกระทบประเทือนต่อสิทธิส่วนบุคคลมิได้กระทบกระเทือนต่อสาธารณะ กฎหมายจึง
ยินยอมให้ถอนค าร้องทุกข์หรือยอมความกันได้ และเมื่อยอมความกันแล้วผู้เสียหายจะน าคดีมา
ฟ้องร้องอีกไม่ได้ คดีอาญาประเภทความผิดท่ียอมความกันได้ตามประมวลกฎหมายอาญา ได้แก่ 
ความผิดฐานกระท าช าเรา (มาตรา 276 วรรค 1) ความผิดฐานอนาจาร (มาตรา 278 และมาตรา 
284) ความผิดฐานท าให้เส่ือมเสียเสรีภาพ (มาตรา 309 วรรค 1) ความผิดฐานหน่วงเหนี่ยวกักขังผู้อื่น 
(มาตรา 310 วรรค 1 และมาตรา 311 วรรค 1) ความผิดฐานหมิ่นประมาท (มาตรา 326-328) 
ความผิดฐานฉ้อโกง (มาตรา 341-242, 344-346 และมาตรา 349-350) ความผิดฐานยักยอกทรัพย์ 
(มาตรา 352-355) ความผิดฐานท าให้เสียทรัพย์ (มาตรา 358-359) ความผิดฐานบุกรุก (มาตรา 362-
364) ฯลฯ 

นอกจากนี้ ยั งมีความผิดท่ี กฎหมายก าหนดให้ เป็นความผิดอันยอมความได้ 
นอกเหนือจากท่ีกล่าวมาข้างต้น เมื่อเหยื่ออาชญากรรมและผู้กระท าผิดเป็นญาติกันตามมาตรา 71 ได้แก่ 
ความผิดฐานลักทรัพย์ (มาตรา 334-335) ความผิดฐานวิ่งราวทรัพย์ (มาตร 336 วรรค 1) ความผิดฐาน
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ฉ้อโกงประชาชน (มาตรา 343) ความผิดฐานรับของโจร (มาตรา 357) ความผิดฐานท าให้ทรัพย์ท่ีมีไว้เพื่อ
สาธารณประโยชน์เสียหาย (มาตรา 360) 

2) ข้อพิพาททางแพ่งเกี่ยวเนื่องทางอาญา 
การกระท าผิดบางอย่างผู้กระท าผิดมีความหวังทางแพ่ง และทางอาญา เนื่องจาก

การกระท านั้นเข้าองค์ประกอบความผิดทางอาญา ในขณะเดียวกันยังท าให้ผู้อื่นได้รับความเสียหาย
ด้วยลักษณะของการกระท าท่ีเป็นความผิดทางแพ่งเกี่ยวเนื่องอาญา หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคดีแพ่ง
เกี่ยวเนื่องคดีอาญานั่นเอง ผู้กระท าผิดต้องรับผิดตามกฎหมายอาญา ต้องชดใช้ค่าเสียหายหรือค่า
สินไหมทดแทนให้กับผู้เสียหายอีกด้วย ฉะนั้นข้อพิพาทลักษณะนี้จะระงับลงได้ก็ต่อเมื่อคู่พิพาทตกลง
ประนีประนอมกันท้ังคดีอาญาและคดีทางแพ่งด้วย กล่าวคือ จะยอมความในคดีใดคดีหนึ่งมิได้ และใน
กรณีท่ีเป็นคดีแพ่งเกี่ยวเนื่องคดีอาญานี้ต้องพิจารณาก่อนว่าคดีอาญานั้นสามารถยอมความกันได้
หรือไม่ ซึ่งถ้าเป็นคดีอาญาแผ่นดินซึ่งยอมความกันไม่ได้ก็จะประนีประนอมยอมความกันได้เฉพาะคดี
แพ่งอย่างเดียวเท่านั้น 

2.2.11 หลักการพื้ นฐาน ว่าด้วยการด า เนิน โครงการกระบวนการยุ ติธรรมเชิ ง 
สมานฉันท์ในคดีอาญาขององค์การสหประชาชาติ (Commentary on the Proposed UN 
Basic Principles on the Use of Restorative Justice Programs in Criminal Matters)  
          (United Nations, 2002) 

กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ (Restorative Justice) กับการระงับข้อพิพาทคดีอาญา 
มีจุดมุ่งหมายให้เกิดความสมานฉันท์แก่คู่ความทุกฝ่าย แตกต่างไปจากกระบวนการยุติธรรมทางอาญา
กระแสหลัก (Main Stream Criminal Justice) หรือกระบวนการยุติธรรมทางอาญาปกติ ท่ีมุ่งเน้น
เพียงเพื่อการลงโทษผู้กระท าความผิดเท่านั้น การด าเนินการตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์
กับการระงับข้อพิพาทคดีอาญาจึงมีลักษณะท่ีแตกต่างจากกระบวนการยุติธรรมกระแสหลัก 
หน่วยงานท่ีส าคัญท่ีด าเนินเกี่ยวกับเรื่องนี้คือ คณะกรรมาธิการว่าด้วยการป้องกันอาชญากรรมและ
กระบวนการยุติธรรมแห่งชาติ (UN Commission on Crime Prevention and Criminal Justice) 
ได้ผลักดันแนวคิดดังกล่าวเพื่อให้เกิดแนวทางในการน ากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มาใช้ใน
ทิศทางเดียวกัน ดังเห็นได้จากการมีประชุมและมีมติเกี่ยวกับเรื่องนี้หลายๆครั้ง เช่น มติท่ีประชุมท่ี 
1999/26 ลงวันท่ี 28 กรกฎาคม ค.ศ. 1999 เรื่อง “การพัฒนาและการด าเนินการเกี่ยวกับประนอม
ข้อพิพาทและมาตรการทางกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในกระบวนการยุติธรรม” มติท่ีประชุม
สหประชาชาติ ท่ี 2000/14 ลงวันท่ี 27 กรกฎาคม 2000 เรื่อง “หลักการพื้นฐานว่าด้วยการด าเนิน
โครงการกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในคดีอาญา” อีกท้ังมติท่ีประชุมสมัชชาท่ัวไปท่ี 56/261 
ลงวันท่ี 31 มกราคม ค.ศ. 2002 เรื่อง “แผนปฏิบัติการส าหรับการด าเนินการตามปฏิญญากรุง
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เวียนนาว่าด้วยอาชญากรรมและกระบวนการยุติธรรม : การประสบเรื่องท้าทายในศตวรรษท่ี 21” 
เป็นต้น จากมติท่ีประชุมสหประชาชาติ (UN) ดังกล่าวข้างต้นนี้ได้กลายมาเป็น หลักการพื้นฐานของ
องค์การสหประชาชาติว่าด้วยหลักการพื้นฐานว่าด้วยการด าเนินโครงการกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์ในคดีอาญา ปี ค.ศ. 2002 ซึ่งมีเนื้อหาสาระส าคัญ ดังนี้ 

ก) ค าน าว่าด้วยหลักการพื้นฐานว่าด้วยการด าเนินโครงการกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์ในคดีอาญา ดังนี้ 

“ระลึกว่า” การเรียกร้องให้มีความก้าวหน้าและแพร่หลายของการริเริ่มกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ คือ 

“ยอมรับว่า” การริเริ่มดังกล่าวจะต้องค านึงถึงรูปแบบความยุติธรรมตามประเพณี
และความเปน็มาด้ังเดิม ซึ่งถือว่าอาชญากรรมได้ก่อความเสียหายโดยท่ัวไปต่อประชาชน 

“เน้นว่า” กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์เป็นการตอบสนองในทางปรับเปล่ียน
ต่ออาชญากรรมโดยเคารพในศักด์ิศรีและความเสมอภาคของแต่ละบุคคล สร้างความเข้าใจและ
ส่งเสริมการปรองดองทางสังคม ผ่านการฟื้นฟูเยียวยาผู้เสียหาย ผู้กระท าความผิดและชุมชน 

“ย้ าว่า” รูปแบบนี้จะท าให้ผู้ซึ่งได้รับผลกระทบจากอาชญากรรมนั้นสามารถ ท่ีจะ
เปิดเผยความรู้สึกและประสบการณ์ของผู้นั้น โดยมุ่งให้มีการรับรู้ถึงความต้องการของผู้นั้น 

“ตระหนักว่า” รูปแบบนี้ได้ให้โอกาสแก่ผู้เสียหายท่ีจะได้รับการชดใช้เยียวยา มี
ความรู้สึกปลอดภัยและแสวงหาข้อยุติ อนุญาตให้ ผู้กระท าความผิดได้ส านึกในเหตุและผลของ
พฤติกรรมของตนและแสดงความรับผิดชอบด้วยวิธีการท่ีมีความหมาย ตลอดจนท าให้ชุมชนสามารถ
เข้าใจถึงสาเหตุส าคัญของอาชญากรรม เพื่อท่ีจะส่งเสริมสวัสดิภาพของชุมชนและเพื่ อป้องกัน
อาชญากรรม 

“บันทึกว่า” กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ได้ให้ได้ก าเนิดมาตรการต่าง ๆ ซึ่งมี
ความยืดหยุ่นในการประยุกต์ใช้ในระบบกระบวนการยุติธรรมทางอาญา และเป็นส่วนสนับสนุนระบบ
ดังกล่าว โดยค านึงถึงพฤติการณ์ในทางกฎหมาย สังคมและวัฒนธรรม 

“ยอมรับว่า” การใช้กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มิได้กระทบกระเทือนต่อ
สิทธิของรัฐในการฟ้องร้องด าเนินคดีต่อผู้ถูกล่าวหาว่ากระท าความผิดนั้น 

ข) ค าจ ากัดความเก่ียวกับหลักการพื้นฐานว่าด้วยการด าเนินโครงการกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในคดีอาญา ดังนี้ 

“โครงการกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์” หมายถึง โครงการใดๆซึ่งใช้วิธีการ
เชิงสมานฉันท์หรือแสวงหาทางท่ีจะให้บรรลุในทางสมานฉันท์ 

“วิธีการเชิงสมานฉันท์” หมายถึง วิธีการใดๆซึ่งผู้เสียหายและผู้กระท าความผิดและ
ในกรณีท่ีเหมาะสม อาจรวมถึงบุคคลอื่นๆหรือสมาชิกคนอื่นๆของชุมชนท่ีได้รับผลกระทบจาก
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อาชญากรรมนั้น ได้เข้ามามีส่วนร่วมด้วยกันในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากอาชญากรรม ซึ่งโดยท่ัวไป
อาจมีการช่วยเหลือโดยผู้ช่วยเหลือ วิธีการเชิงสมานฉันท์อาจได้แก่ การไกล่เกล่ีย การประนอมข้อ
พิพาท การประชุมกลุ่มและการพิพากษาโดยการประชุมล้อมวง 

“ผลในทางสมานฉันท์” หมายถึง ข้อตกลงท่ีบรรลุของวิธีการเชิงสมานฉันท์ ผล
ในทางสมานฉันท์ รวมถึงการตอบสนองและรายการซึ่งได้แก่ การฟื้นฟูเยียวยา การแก้ไขความ
เสียหายและการท างานบริการสังคม ซึ่งมุ่งหมายให้บรรลุถึงความต้องการและความรับผิดชอบของ
บุคคลและโดยรวมของคู่ขัดแย้ง และเพื่อให้ ผู้เสียหายและผู้กระท าความผิดได้กลับคืนมามี
ความสัมพันธ์ใหม่ท่ีดีต่อกัน 

“คู่ขัดแย้ง” หมายถึง ผู้เสียหาย ผู้กระท าความผิดและบุคคลอื่นๆหรือสมาชิกคน
อื่นๆของชุมชนท่ีได้รับผลกระทบจากอาชญากรรม ซึ่งอาจมีส่วนร่วมในโครงการกระบวนการยุติธรรม
เชิงสมานฉันท์นั้น 

“ผู้อ านวยความสะดวก” หมายถึงบุคคลท่ีมีความยุติธรรมและเป็นกลางซึ่งมีบทบาท
ในการช่วยเหลือสนับสนุนการมีส่วนร่วมของคู่ขัดแย้งในการเข้าสู่วิธีการเชิงสมานฉันท์ 

ค) หลักการพื้นฐานว่าด้วยการด าเนินโครงการกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ใน
คดีอาญาได้อธิบายการด าเนินโครงการกระบวนยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ดังกล่าว ดังนี้ 

โครงการกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์อาจมีได้ในขั้นตอนต่าง ๆ ของระบบ
กระบวนการยุติธรรมทางอาญา ภายใต้กฎหมายของประเทศนั้น 

วิธีการเชิงสมานฉันท์ควรใช้เฉพาะกรณีท่ีมีพยานหลักฐานเพียงพอท่ีจะด าเนินการ
กับผู้กระท าความผิด และได้รับความยินยอมโดยอิสระและสมัครใจจากผู้เสียหายและผู้กระท า
ความผิด ผู้เสียหายและผู้กระท าความผิดควรท่ีจะสามารถยกเลิกเพิกถอนความยินยอมดังกล่าวใน
เวลาใดๆก็ได้ในระหว่างการใช้วิธีการเชิงสมานฉันท์นั้น ข้อตกลงควรเป็นไปโดยความสมัครใจและ
ประกอบภาระหน้าท่ีท่ีชอบด้วยเหตุผลและพอเหมาะพอดีเท่านั้น 

ผู้เสียหายและผู้กระท าความผิดควรตกลงกันได้เสียก่อนเกี่ยวกับข้อเท็จจริงในคดีนั้น 
โดยถือเป็นพื้นฐานของการร่วมในวิธีการเชิงสมานฉันท์ การเข้าร่วมของผู้กระท าความผิดไม่ควรถูกใช้
เป็นพยานหลักฐานส าหรับการด าเนินคดีตามกฎหมายภายหลังว่าได้มีการยอมรับความผิดแล้ว 

ความไม่เท่าเทียมกันอันน าไปสู่อ านาจต่อรองท่ีไม่เท่ากัน ตลอดจนข้อแตกต่างทาง
วัฒนธรรมระหว่างคู่ขัดแย้ง ควรเป็นข้อท่ีน ามาพิจารณาในการจัดให้คดีนั้นมีการเชิงสมานฉันท์และใน
การด าเนินการตามวิธีการเชิงสมานฉันท์นั้น 

ความปลอดภัยของคู่ขัดแย้ง ควรได้รับการพิจารณา ในการจัดให้คดีนั้นมีการใช้
วิธีการเชิงสมานฉันท์และในการด าเนินการตามวิธีเชิงสมานฉันท์นั้น 
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ในกรณีท่ีวิธีเชิงสมานฉันท์เป็นเรื่องท่ีเป็นไปไม่ได้หรือไม่เหมาะสม คดีนั้นควรให้
หน่วยงานท่ีมีอ านาจหน้าท่ีในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาด าเนินการต่อไป และการตัดสินใจว่าจะ
ด าเนินการอย่างไรนั้นควรเป็นโดยไม่ชักช้า ในกรณีเช่นนี้เจ้าพนักงานในกระบวนการยุติธรรมทาง
อาญาควรใช้ความพยายามท่ีจะสนับสนุนให้ผู้กระท าความผิดได้แสดงความรับผิดชอบท่ีมีต่อผู้เสียหาย
และต่อชุมชนท่ีได้รับผลกระทบ และสนับสนุนให้ผู้เสียหายและผู้กระท าความผิดสามารถท่ีจะกลับคืน
ไปใช้ชีวิตในชุมชนได้อย่างปกติสุข 

ง) หลักการพื้นฐานว่าด้วยการด าเนินโครงการกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ใน
คดีอาญา ได้ก าหนดวิธีการการจัดการของโครงการดังกล่าว ดังนี้ 

ประเทศสมาชิกควรพิจารณาก าหนดแนวทางและมาตรฐานว่าด้วยกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ โดยทางนิติบัญญัติหากจ าเป็น แนวทางและมาตรฐานดังกล่าวควรเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีได้กล่าวถึงในหลักการฉบับนี้และนอกเหนือประการอื่นๆแล้ว ควรระบุถึง 

1) เงื่อนไข ซึ่งก าหนดลักษณะของคดีท่ีด าเนินการโครงการกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์ได้ 

2) การจัดการทางคดีหลังจากท่ีมีการใช้วิธีการเชิงสมานฉันท์แล้ว 
3) คุณสมบัติ การฝึกอบรมและการประเมินผลผู้ช่วยเหลือ 
4) การบริหารจัดการในโครงการกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 
5) มาตรฐานว่าด้วยอ านาจหน้าท่ีและกฎ ข้อบังคับเกี่ยวกับการปฏิบัติในการจัดการ

โครงการกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 
มาตรการคุ้มครองสิทธิขั้นพื้นฐานในทางวิธีพิจารณาความซึ่งประกันความเป็นธรรม

แก่ ผู้กระท าความผิดและผู้เสียหายนั้น ควรมีการน ามาใช้ในโครงการกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์ และโดยเฉพาะอย่างยิ่งในวิธีการเชิงสมานฉันท์ กล่าวคือ 

1) ภายใต้บังคับของกฎหมายของประเทศนั้น ผู้เสียหายและผู้กระท าความผิดควรมี
สิทธิท่ีจะได้รับค าปรึกษาแนะน าจากท่ีปรึกษากฎหมายเกี่ยวกับการใช้วิธีการเชิงสมานฉันท์ และใน
กรณีท่ีจ าเป็นควรจัดให้มีกล่าว/หรือการแปลความให้ นอกจากนี้ กรณีผู้เยาว์ควรมีสิทธิได้รับความ
ช่วยเหลือจากพ่อแม่หรือผู้ปกครองของตนด้วย 

2) ก่อนท่ีจะมีการตกลงเข้าร่วมในวิธีเชิงสมานฉันท์ คู่ขัดแย้งควรได้รับการแจ้งให้
ทราบถึงรายละเอียดของสิทธิคู่ขัดแย้ง ลักษณะของวิธีการเชิงสมานฉันท์และผลท่ีจะเป็นไปได้จากการ
ตัดสินใจของตนนั้น 

3) ท้ังผู้เสียหายและผู้กระท าความผิด ไม่ควรถูกบังคับหรือชักจูงด้วยวิธีการอันไม่
ชอบธรรมใดๆ เพื่อให้เข้าร่วมในวิธีเชิงสมานฉันท์หรือยอมรับผลในทางสมานฉันท์ 
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การถกปัญหากันในระหว่างการใช้วิธีการเชิงสมานฉันท์ซึ่งมิได้กระท าในสาธารณะ
นั้น ควรเป็นความลับและไม่ควรท่ีจะมีการเปิดเผยในเวลาต่อมา เว้นแต่จะเป็นไปโดยข้อตกลงของคู่
ขัดแย้งหรือโดยเป็นไปตามท่ีกฎหมายของประเทศนั้นก าหนด 

ผลของข้อตกลงท่ีจัดท าขึ้นในโครงการกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ หากเป็น
การสมควรควรมีการควบคุมทางศาลหรือรวมเข้าในค าส่ังหรือค าพิพากษาของศาล ซึ่งในกรณีเช่นนี้ 
ผลในทางสมานฉันท์ควรมีสานะเช่นเดียวกับค าพิพากษาหรือค าส่ังศาล และควรท าให้สิทธิในการฟ้อง
คดีอาญาในเรื่องเดียวกันนั้นเป็นอันระงับไป 

ในกรณี ท่ี คู่ขัดแย้งไม่อาจตกลงได้ คดีนั้นควรจะกลับเข้าสู่การด าเนินการใน
กระบวนการยุติธรรมทางอาญาปกติ และควรมีการด าเนินการทางคดีต่อไปโดยไม่ชักช้า แต่ล าพังเพียง
การท่ีคู่ขัดแย้งไม่สามารถตกลงกันได้นี้ไม่อาจน ามาเป็นข้อพิจารณาส าหรับการด าเนินคดีอาญาต่อไป
นั้น 

กรณีท่ีมีการไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงท่ีจัดท าขึ้นในวิธีเชิงสมานฉันท์ เรื่องนั้นควรท่ีจะ
กลับเข้าสู่กระบวนการวิธีเชิงสมานฉันท์นั้นใหม่ หรือเข้าสู่การด าเนินการในกระบวนการยุติธรรมทาง
อาญาปกติตามท่ีกฎหมายของประเทศนั้นก าหนด และควรมีการด าเนินการต่อไปโดยไม่ชักช้า ไม่ควร
น ามาเป็นข้อพิจารณาส าหรับก าหนดโทษให้หนักขึ้นแก่ผู้กระท าความผิดในกรณีมีการด าเนินคดีอาญา
ต่อไปนั้น 

ผู้ช่วยเหลือพึงปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความเท่ียงธรรม โดยเคารพต่อศักด์ิศรีความเป็น
มนุษย์ของคู่ขัดแย้ง ผู้ช่วยเหลือภายในขอบเขตความสามารถของตนนั้น พึงด าเนินการให้เป็นท่ีมั่นใจ
ได้ว่า คู่ขัดแย้งได้ปฏิบัติด้วยการให้เกียรติซึ่งกันและกัน และช่วยให้คู่ขัดแย้งสามารถพบกับทางออก
ของปัญหาท่ีเกี่ยวข้องในระหว่างคู่ขัดแย้งนั้น 

ผู้ช่วยเหลือพึงมีความเข้าใจเป็นอย่างดีในวัฒนธรรมท้องถิ่นและชุมชน และในกรณีท่ี
สมควรพึงได้รับการฝึกอบรมเบ้ืองต้นก่อนท่ีจะเข้าท าหน้าท่ีในกรช่วยเหลือนั้น 

จ) หลักการพื้นฐานว่าด้วยการด าเนินโครงการกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ใน
คดีอาญา ได้ก าหนดให้ประเทศสมาชิกด าเนินการพัฒนาอย่างต่อเนื่องของโครงการกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ดังนี้ 

1) ประเทศสมาชิกควรพิจารณาก าหนดยุทธศาสตร์และนโยบายระดับชาติโดยมุ่ง
หมายเพื่อการพัฒนากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์และเพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมท่ีเอื้อต่อการใช้
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์นั้น ส าหรับหน่วยงานท่ีมีอ านาจหน้าท่ีบังคับใช้กฎหมาย ศาลและ
องค์กรทางสังคมตลอดจนชุมชนท้องถิ่น 

2) ควรมีการปรึกษาหารือกันเป็นประจ าระหว่างหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม
ทางอาญากับผู้มีหน้าท่ีบริหารจัดการโครงการกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ เพื่อท่ีจะพัฒนา



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 58 

ความเข้าใจท่ัวไปและเพิ่มพูนประสิทธิผลของวิธีการเชิงสมานฉันท์และผลในทางสมานฉันท์ เพื่อท่ีจะ
ขยายขอบเขตการด าเนินโครงการกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ และเพื่อท่ีจะแสวงหาหนทางท่ี
จะท าให้รูปแบบเชิงสมานฉันท์เข้าไปสู่ในการปฏิบัติของกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 

3) ประเทศสมาชิกโดยความร่วมมือของประชาสังคมในกรณีท่ีเป็นการสมควร ควร
ส่งเสริมการศึกษาวิจัยและการประเมินผลโครงการกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ เพื่อ
ประเมินผลว่าผลในทางสมานฉันท์อันเกิดจากการด าเนินการนั้นอยู่ในระดับใดและน าเสนอในเชิงบวก
ต่อคู่ขัดแย้งท่ีเกี่ยวข้องในคดีท้ังหลาย วิธีการของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์อาจจ าเป็นต้องมี
การปรับปรุงรูปแบบเมื่อเวลาผ่านไป ประเทศสมาชิกจึงควรสนับสนุนให้มีการประเมินผลและปรับปรุง
โครงการกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ดังกล่าวเป็นประจ า ผลของการศึกษาวิจัยและการ
ประเมินผลนั้นควรช้ีแนะแนวทางการพัฒนานโยบายและโครงการดังกล่าวต่อไปด้วย 
  อาจกล่าวได้ว่ากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์นั้นเป็นการระงับข้อพิพาททาง
อาญาชนิดหนึ่ ง ท่ีมี จุดมุ่ งหมายให้ เกิดความสมานฉัน ท์แก่ คู่ความทุกฝ่าย และทางองค์การ
สหประชาชาติก็ได้ให้ความส าคัญในเรื่องดังกล่าวและได้มีการจัดต้ังโครงการกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์ในคดีอาญาของสหประชาชาติขึ้นมา  ซึ่งในส่วนของหลักการพื้นฐานว่าด้วยการด าเนิน
โครงการกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในคดีอาญา ข้อตกลงท่ีบรรลุของวิธีการเชิงสมานฉันท์ 
ผลในทางสมานฉันท์ รวมถึงการตอบสนองและรายการซึ่งได้แก่ การฟื้นฟูเยียวยา การแก้ไขความ
เสียหายและการท างานบริการสังคม ซึ่งมุ่งหมายให้บรรลุถึงความต้องการและความรับผิดชอบของ
บุคคลและโดยรวมของคู่ขัดแย้ง และเพื่อให้ ผู้เสียหายและผู้กระท าความผิดได้กลับคืนมามี
ความสัมพันธ์ท่ีดีดังเดิม ท้ังนี้ ประเภทคดีท่ีสามารถน ามาใช้ในประบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ได้
นั้นมีดังนี้ คือ 1) ความผิดท่ีเด็กหรือเยาวชนเป็นผู้กระท าผิด (Juvenile Delinquents) 2) ความผิด
จากความรุนแรงในครอบครัว (Domestic Violence) 3) ความผิดท่ีกระท าโดยประมาท 4) ความผิด
เล็กน้อยเพื่อหลีกเล่ียงการจ าคุกระยะส้ัน 5) ความผิดอาญาต่อส่วนตัวหรือความผิดอาญาท่ียอมความ
กันได้ และ 5) ข้อพิพาททางแพ่งเกี่ยวเนื่องทางอาญา จะเห็นได้ว่าจากแนวคิดกระบวนการยุติธรรม
เชิงสมานฉันท์ท่ีเป็นวิธีการในการจัดการความขัดแย้งระหว่างคู่ขัดแย้งท้ังสองฝ่ายท่ีเป็นความขัดแย้ง
ในทางอาญาอาจถือได้ว่าเป็นการกระท าผิดท่ีละเมิดท้ังต่อชีวิต ร่างกาย และทรัพย์สินในรูปแบบหนึ่ง 
อีกท้ังยังเป็นเรื่องท่ีเน้นเกี่ยวกับความเสียหายของเหยื่ออาชญากรรม ชีวิต ร่างกาย จิตใจอันประเมิน
ค่าไม่ได้ คนกลางจึงมีความส าคัญกับการจัดการความขัดแย้งเป็นอย่างมาก 
 จากการประชุมคณะกรรมาธิการว่าด้วยการป้องกันอาชญากรรมและกระบวนการยุติธรรม
แห่ งชาติ  (UN Commission on Crime Prevention and Criminal Justice) ได้มี การผลักดัน
แนวคิดเพื่อให้เกิดแนวทางในการน ากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มาใช้ในทิศทางเดียวกัน โดย
มติท่ีประชุมสหประชาชาติ (UN) ดังกล่าวจึงได้กลายมาเป็นหลักการพื้นฐานขององค์การ
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สหประชาชาติว่าด้วยหลักการพื้นฐานว่าด้วยการด าเนินโครงการกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์
ในคดีอาญา ปี ค.ศ. 2002 (Commentary on the Proposed UN Basic Principles on the Use 
of Restorative Justice Programs in Criminal Matters) ท่ีมีการให้รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน
เกี่ยวกับหลักการพื้นฐานฯ การจัดการโครงการกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ และค าจ ากัดความ
เกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ท่ีมีการระบุถึงบทบาทและการท าหน้าท่ีของคนกลางใน
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มาแล้วนั้น ซึ่งในปี พ.ศ. 2563 นี้ ทาง United Nations Office 
On Drugs and Crime (ส านักงานว่าด้วยยาเสพติดและอาชญากรรมแห่งสหประชาชาติ) ได้มีการ
ออกคู่มือเกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ (Handbook on Restorative Justice 
Programmes) เพื่อใช้มาเป็นหลักการและแนวทางในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์ ซึ่งมีรายละเอียดเกี่ยวกับการออกแบบกระบวนการประชุมส าหรับผู้ท่ีท าหน้าท่ีเป็นคน
กลางในกระบวนวิธีเชิงสมานฉันท์ท่ีเหมาะสม (United Nations Office On Drugs and Crime, 
2563 : 51-52) ดังนี้ 

ในการพิจารณาว่ากรณีการกระท าความผิดใดท่ีเหมาะสมส าหรับกระบวนการยุติธรรม
สมานฉันท์นั้นจะต้องมีการประเมินความเส่ียงท่ีเกี่ยวข้องกับคู่กรณี ซึ่งการประเมินดังกล่าวรวมถึง
ปัจจัยอื่น ๆ นอกเหนือจากท่ีใช้ในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา คือ 

- ประเภทของโปรแกรมเหมาะสมกับบุคคลท่ีเกี่ยวข้องหรือไม่ 
- ความผิดนั้นร้ายแรงเพียงใด? 
- มีปัจจัยใดท่ีส่งผลให้เกิดความรุนแรงขึ้นเกี่ยวกับการกระท าความผิดหรือไม่? 
- การบันทึกของผู้กระท าผิดเกี่ยวกับความผิดทางอาญาและการปฏิบัติตามค าส่ังศาล

เป็นก่อนหน้านี้อย่างไร 
- ผู้กระท าผิด (และผู้เสียหาย) ตอบสนองต่อการเข้าร่วมในกระบวนการหรือไม่? 

(ผู้กระท าผิดและผู้เสียหายมีแนวโน้มท่ีจะยินยอมให้มีส่วนร่วมหรือไม่) 
- สภาพจิตใจและอารมณ์ของเหยื่อเป็นอย่างไร? 
- ความสามารถในการรับรู้และความสามารถในการมีส่วนร่วมของผู้กระท าความผิด

ในกระบวนการเป็นอย่างไร 
- เคยมีภัยคุกคามเม่ือเร็ว ๆ นี้หรือการข่มขู่ในรูปแบบอื่นหรือไม่? 
- ผู้กระท าผิด (หรือเหยื่อ) เป็นส่วนหนึ่งขององค์กรอาชญากรรมหรือไม่? 
- ผู้ท่ีกระท าผิดเกี่ยวข้องกับเหยื่อหรือไม่ อย่างไร 
- เหยื่อ (หรือผู้กระท าความผิด) เป็นบุคคลหรือนิติบุคคลหรือไม่? 
- หากมีเหยื่อหรือผู้กระท าผิดหลายคน พวกเขาท้ังหมดตกลงท่ีจะเข้าร่วมใน

กระบวนการหรือไม่? 
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- เหยื่อ (หรือผู้กระท าความผิด) เป็นผู้ใหญ่หรือเด็ก? 
- มีความเส่ียงในการประเมินเหยื่อหรือไม่? 
- มีบุคคลท่ีได้รับการสนับสนุนรายอื่น ๆ ท่ีสามารถเข้าร่วมในกระบวนการเพื่อ

ช่วยเหลือผู้กระท าความผิดหรือผู้เสียหายได้หรือไม่? 
- เคยตกเป็นเหยื่อหรือผู้กระท าความผิดท่ีเข้าร่วมในกระบวนการฟื้นฟูและหากเป็น

เช่นนั้นผลลัพธ์ของกระบวนการนั้นคืออะไร? 
- ผู้กระท าผิดยอมรับความรับผิดชอบต่อความผิดหรือไม่? 
- ข้อเท็จจริงของอาชญากรรมยังอยู่ในข้อพิพาทหรือไม่? 
- มีเอกสารใดเกี่ยวกับการสูญเสียหรือความเสียหายท่ีได้รับจากผู้เสียหายหรือไม่? 

 ตามท่ีผู้วิจัยกล่าวมาข้างต้นนี้ ผู้ท่ีมีบทบาทและท าหน้าท่ีเป็นคนกลางจะต้องน ามาประเมิน
ร่วมกับการออกแบบการประชุมในกระบวนการวิธีเชิงสมานฉันท์ด้วย และได้มีการระบุถึงความส าคัญ
ของบทบาทของคนกลางหรือผู้อ านวยความสะดวกในการรองรับความส าเร็จของกระบวนการยุติธรรม
สมานฉัน ท์  (United Nations Office On Drugs and Crime, 2020 : 57-62) นอก เหนื อจาก
บทบาทและการท าหน้าท่ีของคนกลางหรือผู้อ านวยความสะดวกในการช่วยเตรียมผู้เข้าร่วมใน
กระบวนการและด าเนินการประเมินความเหมาะสมแล้ว คนกลางหรือผู้อ านวยความสะดวกยังมี
หน้าท่ีรับผิดชอบในการจัดการความคาดหวังของคู่กรณีและสร้างความมั่นใจในความเป็นกลางและ
เป็นธรรมของกระบวนการจัดการกับความไม่สมดุลของอ านาจ ช่วยพัฒนาฉันทามติเกี่ยวกับหนทาง
ข้างหน้าและผลลัพธ์ของการสมานฉันท์ท่ีคาดหวัง คนกลางหรือผู้อ านวยความสะดวกมักจะท างาน
อย่างใกล้ชิดกับการบริการช่วยเหลือผู้เสียหาย และอาจมีบทบาทในการส่งต่อไปยังบริการอื่น ๆ โดย
คนกลางหรือผู้อ านวยความสะดวกจะต้องสนับสนุนกระบวนการโดยท าให้มั่นใจว่าฝ่ายต่าง ๆ ยินยอม
ให้เข้าร่วมได้อย่างอิสระและพวกเขาเข้าใจและปฏิบัติตามกฎพื้นฐานท่ีพวกเขาได้ตกลงท่ีจะปฏิบัติตาม 
รวมทั้งมีบทบาทในการติดตามผลหลังจากกระบวนการเสร็จส้ินและตรวจสอบการปฏิบัติตามข้อตกลง
การสมานฉันท์ 

อาจกล่าวได้ว่าคนกลางหรือผู้อ านวยความสะดวก จะต้องท างานกับผู้เช่ียวชาญด้านอื่น ๆ 
รวมถึงมักจะต้องพัฒนามาตรการท่ีมีศักยภาพในการจัดการความเส่ียงท่ีระบุในกระบวนการและ
พูดคุยกับผู้เข้าร่วมทุกฝ่าย รวมถึงการท างานกับผู้เข้าร่วมท่ีมีศักยภาพ กระบวนการและผลกระทบ
ด้านความปลอดภัยใด ๆ การเลือกสถานท่ีเพื่อเพิ่มความปลอดภัยของผู้เข้าร่วม และเพื่อลดความวิตก
กังวลหรือข้อกังวลของของผู้เข้าร่วม อีกท้ังยังต้องพิจารณาถึงประโยชน์ ระยะเวลา สถานท่ี ของ
ผู้เข้าร่วมว่าผู้เข้าร่วมจะได้ประโยชน์และมีความเส่ียงทางอารมณ์และทางกายภาพอย่างไร รวมถึงจะมี
ผลกับกระบวนการมากน้อยเพียงใด ทางองค์การสหประชาชาติจึงได้มีการก าหนดความสามารถ
พื้นฐานของคนกลางหรือผู้อ านวยความสะดวกไว้ ดังนี้ 
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ความสามารถพื้นฐานของคนกลางหรือผู้อ านวยความสะดวกในกระบวนการเชิงสมานฉันท์ มี
ดังนี้ 

1) คนกลางหรือผู้อ านวยความสะดวกจะต้องบริหารจัดการงาน ประกอบด้วย การวางแผน
และประเมินผลงาน ติดตามกระบวนการท่ีชัดเจนในแต่ละกรณี การแก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ 
การจัดการความซับซ้อน การท างานอย่างมีประสิทธิภาพและการร่วมมือกับผู้อื่น และบันทึกการ
ตัดสินใจและผลลัพธ์อย่างถูกต้องตามแนวทางหน่วยงาน 

2) คนกลางหรือผู้อ านวยความสะดวกจะต้องรักษาความลับภายใต้ข้อก าหนดของกฎหมาย 
รวมทั้งป้องกันการเลือกปฏิบัติ และป้องกันการตกเป็นเหยื่อของผู้เข้าร่วมด้วย 

3) คนกลางหรือผู้อ านวยความสะดวกจะต้องแสดงให้เห็นถึงความตระหนักในตนเอง อัน
ได้แก่ การรับรู้ถึงอคติของตนเองและความสามารถในการแยกแยะ  ความสามารถในการรับรู้ในแต่ละ
กรณี รวมถึงขอบเขตของความรู้และประสบการณ์ในการตระหนักถึงความจ าเป็นท่ีจะต้องขอความ
ช่วยเหลือ การรับรู้ถึงสุขภาพจิตของตนเอง (เกี่ยวข้องกับผู้บาดเจ็บหรือผู้บาดเจ็บอื่น ๆ รวมถึงประวัติ
ส่วนตัวที่อาจส่งผลต่อความสามารถในการอ านวยความสะดวกอย่างเหมาะสม) 

4) คนกลางหรือผู้อ านวยความสะดวกจะต้องแสดงให้เห็นถึงการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพอย่าง
มั่นใจ รวมท้ังทักษะเฉพาะบุคคล คือ ความสามารถในการสร้างแรงบันดาลใจ สร้างความมั่นใจและ
กระตุ้นส่งเสริมการฟังอย่างกระตือรือร้น พร้อมท้ังอธิบายเพื่อให้ผู้อื่นสามารถเข้าใจและตรวจสอบ
ความเข้าใจนั้นได้ด้วย นอกจากนี้ยังต้องมีความสามารถในการส่งเสริมการเจรจาและท าให้ผู้อื่น
สามารถแสดงออกได้  ท้ังยังต้องมีการรับรู้และความสามารถในการอ่านสัญญาณท่ีไม่ใช่ค าพูดได้รวม
กับการสรุปและการสะท้อนกลับ  ต้องมีทักษะการส่ือสารแบบตัวต่อตัว การให้และรับข้อเสนอแนะ
การพูดคุยโต้ตอบอย่างสร้างสรรค์และเป็นบวกและท าให้ผู้เข้าร่วมสามารถเลือกท่ีจะตัดสินใจได้ 

5) คนกลางหรือผู้อ านวยความสะดวกจะต้องสร้างสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยส าหรับผู้เข้าร่วม
กระบวนการ อันรวมถึงการสร้างและรักษาความปลอดภัยตลอดกระบวนการโดยสร้างความไว้วางใจ
และความเช่ือมั่นของผู้เข้าร่วมท้ังหมด ในกรณีท่ีเกิดสถานการณ์ท่ีต้องใช้ความละเอียดอ่อนอันเกิด
จากความหลากหลายและความแตกต่างก็จะต้องจัดการความขัดแย้งและความรุนแรงท่ีเกิดขึ้นได้
เพื่อให้กระบวนการเป็นไปอย่างสงบและเรียบร้อย รวมท้ังจะต้องสามารถรับมือกับผลกระทบท่ีเกิด
จากความเสียหาย ความบอบช้ าทางด้านจิตใจและร่างกายได้ด้วย 

6) คนกลางหรือผู้อ านวยความสะดวกจะต้องปฏิบัติต่อผู้คนอย่างยุติธรรมและเป็นกลางโดย
ไม่เลือกปฏิบัติบนพื้นฐานของเพศ อายุ เช้ือชาติ ความสามารถ ความพิการ เพศวิถี ชีวิต วัฒนธรรม
ศรัทธา หรืออาชญากรรมท่ีกระท า เพื่อสร้างความมั่นใจ ความเท่าเทียมกันในการเข้าถึงกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ อีกท้ังจะต้องแสดงความเป็นกลางและแสดงความเคารพต่อผู้เข้าร่วมทุกคนท่ี
แสดงความคิดเห็นและมุมมองของพวกเขา 
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7) คนกลางหรือผู้อ านวยความสะดวกจะต้องประเมินและลดความเส่ียงท่ีเกี่ยวข้องกับฝ่าย
ต่าง ๆ ในกระบวนการ โดยการเข้าถึงข้อมูล การประเมินท่ีเกี่ยวข้ องกับความเส่ียงของอันตราย
ระหว่างกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ การพัฒนาแผนลดความเส่ียง และต้องมีการรับมือต่อ
ความรุนแรงท่ีเกิดขึ้นเพื่อลดความเส่ียง และจะต้องรับรู้เมื่อมีความเส่ียงในการด าเนินกระบวนการ
เพื่อให้เกิดการยอมรับของทุกฝ่ายไปจนส้ินสุดกระบวนการ ท้ังยั งต้องมีความสามารถในการ
ปรับเปล่ียนกระบวนการเมื่อจ าเป็น และน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับเหตุการณ์ท่ีก าลังจะเกิดขึ้น ภัยคุกคาม 
หรือการกระท าความผิด ท่ีอาจเกิดขึ้นในระหว่างการด าเนินกระบวนการต่อเจ้าหน้าท่ีท่ีมีอ านาจ 
 
2.3 แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับบทบาทหน้าที่ของคนกลาง 
 ในแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับบทบาทหน้าท่ีของคนกลาง ผู้วิจัยจะแบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1) 
ทฤษฎีบทบาท และ 2) แนวคิดเกี่ยวกับการเจรจาไกล่เกล่ียคนกลาง ดังนี้ 

2.3.1 ทฤษฎีบทบาท 

2.3.1.1 ความหมายของบทบาท 
จ านง อดิวัฒนสิทธิ์ (2532 : 45) กล่าวว่า บทบาทเป็นส่ิงท่ีคู่กับสถานภาพ 

สถานภาพเป็นโครงสร้างของสังคมเป็นนามธรรมท่ีอยู่ในความคิด ความเข้าใจร่วมกันของสังคม ส่วน
บทบาทเป็นพฤติกรรมท่ีเห็นได้นั้น เป็นการกระท าของบุคคลตามสถานภาพท่ีตนด ารงอยู่ 

ณรงค์ เส็งประชา (2541 : 136) ได้ก ล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับบทบาทว่าเป็น
พฤติกรรมท่ีปฏิบัติตามสถานภาพ บทบาทเป็นพฤติกรรมท่ีสังคมก าหนดและคาดหมายให้บุคคลต้อง
กระท าตามหน้าท่ี เช่น เป็นครูต้องสอนนักเรียน เป็นต ารวจต้องพิทักษ์สันติราษฎร์ ทหารต้องเป็นรั้ว
ของชาติ บุตรต้องเช่ือฟังบิดามารดา  เป็นต้น 

วินิจ เกตุข า และ คมเพชร ฉัตรศุภกุล (2522 : 61) ได้กล่าวถึงทฤษฎีบทบาท (Role 
theory) ว่าเป็นทฤษฎีท่ีกล่าวถึงพฤติกรรมของบุคคลเมื่ออยู่ร่วมกันว่าบุคคลจะมีพฤติกรรมออกมา
อย่างไร พฤติกรรมนี้เองก็คือ บทบาท (Role) ของบุคคลนั้น ค าว่า บทบาท จึงหมายถึงการแสดงออก
ของบุคคลในด้านเกี่ยวกับค าพูดลักษณะท่าทางการตอบสนอง กริยาอาการต่าง ๆ เพื่อให้ผู้อื่นทราบว่า
ตนก าลังท าหน้าท่ีอะไร มีต่อเจ้าของต าแหน่งหรือฐานะทางสังคมอย่างไร 

สุพัตรา สุภาพ (2543 : 43) กล่าวว่า บทบาท คือ การปฏิบัติตามสิทธิและหน้าท่ี
ของสถานภาพ เช่น มีต าแหน่งเป็นพ่อ บทบาทคือต้องเล้ียงลูก เป็นครู บทบาทส่ังสอนอบรมนักเรียน
ให้ดี เป็นคนไข้ บทบาทคือปฏิบัติตามหมอส่ัง มนุษย์แต่ละคนจะมีหลายบทบาท และแต่ละบทบาทก็
จะมีความสมบูรณ์หรือสมดุลกันพอสมควร เช่น มีผู้เหนือกว่าก็ต้องมีผู้ต่ ากว่ามีครูก็ต้องมีนักเรียน มี
นายจ้างก็ต้องมีลูกจ้าง ซึ่งแต่ละต าแหน่งก็ต้องมีบทบาทต่างกันออกไป มนุษย์มีบทบาทหลายอย่างใน



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 63 

การอยู่ร่วมกัน และแต่ละบทบาทก็สะท้อนให้เห็นถึงวิถีทางในการอยู่ร่วมกันในสังคม ซึ่งก็เป็นส่ิงท่ี
ช่วยให้มนุษย์สามารถมีระเบียบในการอยู่ร่วมกัน  

อมรา พงศาพิชญ์ (2529 : 400) กล่าวว่า บทบาทคือส่ิงท่ีควบคู่กับสถานภาพ 
ในขณะท่ีสถานภาพเป็นผลรวมของสิทธิและหน้าท่ี บทบาทก็เป็นแบบแผนพฤติกรรมท่ีสอดคล้องกับ
สิทธิหน้าท่ีดังกล่าว  

พวงเพชร สุรัตนกวีกุล (2542 : 65-66) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทไว้ว่าบทบาท
เป็นรูปธรรม เห็นได้จากการกระท าท่ีแสดงออกมา บทบาทมี 3 ด้าน คือ 

1) บทบาทในอุดมคติ (Ideal role) ได้แก่ บทบาทอันก าหนดไว้ตามความคาดหวัง
ของบุคคลท่ัวไปในสังคมเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติ เป็นแบบฉบับท่ีสมบูรณ์ ซึ่งผู้ท่ีมีสถานภาพ
นั้นๆ ควรกระท าแต่อาจมีใครท่ีท าหรือไม่มีใครท าตามก็ได้ 

2) บทบาทท่ีบุคคลเข้าใจหรือรับรู้ (Perceived role) เป็นบทบาทท่ีบุคคลคาดคิด
ด้วยตนเองว่าควรเป็นอย่างไร ท้ังนี้จะขึน้อยู่กับทัศนคติ ค่านิยม บุคลิกภาพและประสบการณ์ของแต่
ละบุคคลด้วย 

3) บทบาทท่ีแสดงออกจริง (Actual role) เป็นการกระท าท่ีบุคคลปฏิบัติจริง ขึ้นอยู่
กับเหตุการณ์เฉพาะหน้าในขณะนั้นด้วย ท าให้การแสดงบทบาทแตกต่างกันไป 
   กมลรัตน์ หล้าสุวงษ์ (2524 : 50) ได้อธิบายความหมายของค าว่าบทบาทไว้ว่า 
หมายถึง การประพฤติของบุคคลตามต าแหน่งและสถานภาพในสังคมนั้นๆ  

สุชา จันทร์เอม (2520) อธิบายถึงบทบาท ไว้ว่า บทบาทมีความหมายใกล้เคียงกับ
สถานภาพมาก บทบาทเป็นส่ิงท่ีบุคคลในสถานภาพต่าง ๆ พึงกระท า นั่นคือ เมื่อสังคมก าหนดสิทธิและ
หน้าท่ีให้สถานภาพใดอย่างไรแล้วบุคคลในสถานภาพนั้นๆ จะต้องปฏิบัติหรือปฏิบัติตามหน้าท่ี 
ท่ีก าหนดไว้ 

Kinley (1949 : 90 อ้างถึงใน รุ่งทิวา ศรีวรขาน) กล่าวถึงบทบาทว่าเป็นความ
เกี่ยวข้องกันของพฤติกรรมของผู้แสดงกับต าแหน่งทางสังคม ซึ่งบทบาทในท่ีนี้ไม่ได้หมายถึงรูปแบบ
มาตรฐานว่าบุคคลนั้นควรแสดงพฤติกรรมใดออกมา หรือการท าตนให้เข้าถึงสถานการณ์ต่าง ๆ ของผู้นั้น 
แต่หมายถึงส่ิงท่ีผู้แสดงกระท าอยู่เสมอเป็นปกติในฐานะท่ีด ารงต าแหน่ง 

โดยสรุปผู้จัยจึงให้ความหมายของบทบาทว่าหมายถึง การปฏิบัติหรือพฤติกรรมท่ีถูก
ก าหนดขึ้นมาให้ควบคู่กับสถานภาพ ซึ่งสถานภาพอาจเป็นส่ิงท่ีด ารงอยู่หรือถูกก าหนดว่ามีสิทธิ และ
หน้าท่ี ซึ่งบุคคลท่ีมีบทบาทคนกลางนั้นจึงควรแสดงบทบาทหรือปฏิบัติตามหน้าท่ีของบทบาทคนกลางท่ี
ได้รับ และจะต้องแสดงบทบาทเพื่อให้เกิดความยุติธรรม 
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2.3.1.2 คุณสมบัติของบทบาท 
S.F. Nadel (1969) ได้กล่าวถึงคุณสมบัติของบทบาทดังนี้ คือ 
1) คุณสมบัติภายนอก (Peripheral attributes) ถ้าคุณสมบัตินี้มีการเปล่ียนแปลงหรือ

ขาดหายไป ก็ไม่ท าให้บทบาทขาดประสิทธิภาพ โดยผู้ปฏิบัติบทบาทจะสามารถเลือกคุณสมบัติอื่นๆ 
แทนได้ 

2) คุณสมบัติท่ีจ าเป็น (Required attributes) ถ้าคุณสมบัตินี้มีการเปล่ียนแปลง หรือ 
ขาดหายไป จะมีผลต่อประสิทธิภาพของบทบาท ดังนั้น จะน าการโต้ตอบ (Sanction) มาประยุกต์แก้ไข
ให้การปฏิบัติของบทบาทสมบูรณ์ 

3) คุณสมบัติท่ีชอบธรรม (Legitimating or pivotal attributes) ถ้าคุณสมบัตินี้มีการ
เปล่ียนแปลงหรือขาดหายไป จะเปล่ียนลักษณะท้ังหมดของบทบาท ซึ่งย่อมจะมีปฏิกิริยาเกิดขึ้น
ตามปกติสมาชิกแต่ละคนของสังคม ถ้ามีสถานภาพเดียวกันก็จะมีบทบาทเหมือนกัน ซึ่งเขาจะเรียนรู้
บทบาทจากการติดต่อกับคนอื่นๆ และจะใช้วิธีตอบโต้ต่อพฤติกรรมท่ีเบี่ยงเบนไปเพื่อบังคับให้บุคคลท่ีมี
สถานภาพเดียวกันมีบทบาทเหมือนๆ กัน 

ไพบูลย์ ช่างเรียน (2516) ได้สรุปลักษณะส าคัญบทบาทไว้ คือ บทบาทจะอยู่ในทุก
สถานภาพของสังคมโดยอาจมีวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีในสังคมเป็นส่ิงส าคัญอย่างหนึ่งใน
การก าหนดบทบาท และการท่ีบุคคลจะทราบบทบาทได้นั้นจะต้องมีสังคมกรณ์ (Socialization) บทบาท
จริงท่ีบุคคลแสดงนั้นอาจไม่แน่นอนเสมอไปว่าจะเหมือนกับบทบาทท่ีควรจะเป็นไปตามบรรทัดฐานของ
สังคมเพราะบทบาทท่ีบุคคลแสดงจริงๆนั้น เป็นผลของปฏิกิริยาท่ีบุคคลครองสถานภาพรวมเป็น
บุคลิกภาพของบุคคลอื่นท่ีมารวมในพฤติกรรมนอกจากนี้ การแสดงบทบาทของบุคคลโดยปกติจะผูกพัน
กับกลุ่มในสังคมท่ีตนอาศัยอยู่ซึ่งเกิดได้ 2 ลักษณะ คือ การได้รับอิทธิพลจากกลุ่ม และการมีอิทธิพล
เหนือกลุ่ม 

2.3.1.3 รูปแบบของบทบาท 
สงวนศรี วิรัชชัย (2527: 23-24) อธิบายว่าเมื่อพิจารณาถึงลักษณะของบทบาทท่ี

ปรากฎอยู่ในสังคมแล้วนั้นสามารถแบ่งได้หลายรูปแบบ ดังนี ้
1) บทบาทตามท่ีก าหนด (Prescribed roles) หมายถึง บทบาทท่ีสังคม กลุ่ม หรือ

องค์กรก าหนดไว้ว่าเป็นรูปแบบของพฤติกรรมประจ าต าแหน่งต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ในสังคม กลุ่ม หรือองค์กร
นั้นๆ เช่น ข้อก าหนดท่ีว่าพ่อแม่ต้องอบรมเล้ียงดูลูก ข้าราชการต้องปฏิบัติตามค าส่ังของผู้บังคับบัญชาท่ี
ส่ังการโดยชอบ เป็นต้น 

2) บทบาทท่ีผู้รับคาดหวัง (Expected roles) หมายถึง บทบาท หรือ รูปแบบของ
พฤติกรรมท่ีคนอื่น(ผู้เกี่ยวข้อง) คาดหวังว่าอยู่ในต าแหน่งจะถึงปฏิบัติ บทบาทท่ีผู้รับคาดหวังนี้มักจะ
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สอดคล้องกับบทบาทท่ีก าหนด แต่ในบางครั้งบทบาทท่ีผู้เกี่ยวข้อง คาดหวังอาจจะไม่ตรงกับบทบาทท่ี
ก าหนดก็ได้ เพราะคนบางคนอาจมีการคาดหวังมากหรือน้อยกว่าข้อก าหนดท่ีตนได้รับทราบ 

3) บทบาทตามอุดมคติของผู้อยู่ในต าแหน่ง (Subjective roles) หมายถึง รูปแบบของ
พฤติกรรมท่ีบุคคลผู้อยู่ในต าแหน่งคิด และเช่ือว่าเป็นบทบาทของต าแหน่งท่ีตนด ารงอยู่  เช่น 
ผู้บังคับบัญชาคิดว่าตนมีหน้าท่ีควบคุมการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาแต่ไม่ต้องไปใส่ใจกับปัญหา
ส่วนตัวของผู้ใต้บังคับบัญชา ดังนั้นบทบาทของผู้อยู่ในต าแหน่งอาจจะสอดคล้องหรือไม่สอดคล้องกับ
บทบาทท่ีก าหนด และก็อาจจะตรงหรือไม่ตรงกับบทบาทท่ีผู้รับคาดหวัง 

4) บทบาทท่ีปฏิบัติจริง (Enacted roles) หมายถึง พฤติกรรมท่ีผู้อยู่ในต าแหน่งได้
ปฏิบัติหรือแสดงออกมาให้เห็น ซึ่งมักจะเป็นพฤติกรรมท่ีสอดคล้องกับบทบาทตามความคิดของเจ้าตัวผู้
อยู่ในต าแหน่ง แต่ก็อาจมีกรณีท่ีบุคคลแสดงพฤติกรรมตามการคาดหวังของผู้อื่นท้ังๆ ท่ีบทบาทนั้นไม่
ตรงกับบทบาทตามความคิดของตนก็ได้ 

5) บทบาทท่ีผู้อื่นรับรู้ (Perceived roles) หมายถึง รูปแบบพฤติกรรมท่ีผู้อื่นได้รับ
ทราบเกี่ยวกับการปฏิบัติบทบาทของผู้อยู่ในต าแหน่งซึ่งโดยธรรมชาติการรับรู้ของคนเรา จะมีการเลือก
รับรู้และมีการรับรู้ท่ีผิดพลาดไปจากความเป็นจริงได้ด้วยอิทธิพลจากประสบการณ์และสถานการณ์หลาย
อย่าง ดังนั้นเมื่อผู้อยู่ในต าแหน่งปฏิบัติบทบาทโดยแสดงพฤติกรรมอย่างหนึ่ง ผู้ได้พบเห็นอาจรับรู้
พฤติกรรมหรือบทบาทนั้นในทางท่ีแตกต่างกันไป และอาจแตกต่างไปจากบทบาทตามความคิดของผู้อยู่
ในต าแหน่งด้วย 

Fred I. Greentein (1975) ได้อธิบายถึงรูปแบบบทบาทของบุคคลไว้ คือ บทบาทนั้น
จะเกี่ยวพันกับตัวแปรท่ีเกี่ยวกับลักษณะเฉพาะตัวของแต่ละบุคคล ซึ่งอาจเปล่ียนแปลงได้ไปตาม
กาลเวลา และบทบาทนั้นย่อมเกี่ยวพันถึงสภาพแวดล้อมของผู้แสดงบทบาท รวมทั้งมีความเกี่ยวพันกับ
ความต้องการ ความรู้สึกของบุคคลอื่นต่อผู้แสดงบทบาทนั้นให้ปฏิบัติหรือแสดงบทบาทไปในแบบใด  

2.3.1.4 บทบาทของคนกลางหรือผู้ประสานงาน 
กระบวนการยุ ติธรรมเชิงสมานฉัน ท์ได้ปรับเป ล่ียนบทบาทของเจ้าหน้าท่ี 

ในกระบวนการยุติธรรมจาก “บทบาทของผู้ให้บริการ” (Service Role) ไปเป็น “บทบาทผู้
ประสานงาน” (Facilitator Role) ในเรื่องนี้  Restorative Justice Consortium (2005) สหราช
อาณาจักร ได้ให้ค านิยามของค าว่า คนกลาง (Mediator) หรือผู้ประสานงาน (Facilitator) ไว้ว่า เป็น
บุคคลท่ีสามท่ีเป็นกลาง (Impartial) มีบทบาทในการอ านวยการให้ฝ่ายผู้กระท าผิดและฝ่ายผู้เสียหาย
ด าเนินการเจรจาเพื่อหาทางออกท่ีดีท่ีสุดในการตอบสนองความตอ้งการของท้ังสองฝ่ายเพื่อแก้ไข
ปัญหาความขัดแย้งใดๆ 
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พรรณยง พุฒิพาษ และคณะ (2547: 7-8) ได้สรุปความหมายและบทบาทท่ีส าคัญ
ในเรื่องของการไกล่เกล่ียโดยคนกลางว่ามีจุดส าคัญท่ีท าให้ประสิทธิภาพในการเพิ่มพลังความสามารถ
ในการจัดการข้อพิพาท ซึ่งมีความแตกต่างจากวิธีการอื่นท่ีอาศัยบุคคลท่ีสามเข้ามาช่วยในการจัดการ
ความขัดแย้ง ดังนี้ 

1) การไกล่เกล่ียโดยคนกลางเป็นวิธีการเจรจาท่ีจ าเป็นต้องรวมเอาบุคคลท่ีสามซึ่งมี
ความรู้ในกระบวนการเจรจาอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถช่วยให้คนท่ีเกี่ยวข้องอยู่ในความขัดแย้ง
ได้ท างานอย่างมีประสิทธิภาพและเปิดเผย นอกจากนี้การไกล่เกล่ียโดยคนกลางยังได้แนะน า
กระบวนการใหม่ๆ ในการท่ีจะมีปฏิสัมพันธ์กันระหว่าง  ผู้เจรจาท่ีขัดแย้งกันอยู่อีกด้วย 

2) การไกล่เกล่ียโดยคนกลางเป็นกระบวนการเข้าไปแทรกกลางระหว่างผู้ขัดแย้งโดย
เป็นท่ีคาดล่วงหน้าว่า เมื่อคนกลางท่ีท าหน้าท่ีไกล่เกล่ียเข้ามาสู่เวทีของการเจรจานั้น คู่ขัดแย้งจะรู้จัก
กัน มีความสัมพันธ์ที่ดีหรือไม่ดีต่อกัน เรียบร้อยแล้ว โดยไม่ต้องอาศัยคนกลาง 

3) การยอมรับในตัวคนกลางท่ีท าหน้าท่ี ไก ล่เกล่ีย โดยผู้เจรจาท้ังสองเป็น
องค์ประกอบส าคัญของการไกล่เกล่ียการยอมรับไม่ได้หมายความว่า คู่ขัดแย้งจ าเป็นท่ีจะต้องต้อนรับ
คนกลางและเต็มใจท่ีจะท าอย่างท่ีเขาได้บอกแต่หมายถึงว่า คู่เจรจาได้ยอมรับการมาปรากฏตัวของคน
กลางและยอมรับฟังและยินดีท่ีจะพิจารณาอย่างจริงจังในค า แนะน าของคนกลาง 

4) ผู้ท าหน้าท่ีไกล่เกล่ียต้องเป็นกลางและไม่เข้ากับฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง คือ ท้ังทัศนคติ
พฤติกรรม ความสัมพันธ์และอ านาจในการก ากับของคนกลางซึ่งไม่ได้เข้าข้างหรือเห็นด้วยกับฝ่ายใด
ฝ่ายหนึ่งหรือบางส่วนของคู่พิพาทเพราะความเป็นกลางและความท่ีไม่เข้ากับฝ่ายใดเป็นปัจจัยท่ีส าคัญ
ในการไกล่เกล่ียโดยคนกลาง อย่างไรก็ดีคนกลางท่ีเป็นกลางก็ไม่ได้หมายความว่าเขาจะไม่มีความ
คิดเห็นส่วนตัวของเขาในเรื่องดังกล่าวนั้น การรักษาความเป็นกลางเกี่ยวข้องโดยตรงกับประเด็นและ
การจัดการอย่างยุติธรรมกับบุคคลและกลุ่มบุคคล ซึ่งความไม่เข้าข้างฝ่ายใดหรือความยุติธรรมหรือ
ความเป็นกลางนั้นขึ้นอยู่กับมุมมองของคู่ขัดแย้งว่าจะยอมรับความช่วยเหลือจากคนกลางมากน้อย
เพียงใดถ้าความช่วยเหลือนั้นมีลักษณะท่ีเป็นกลางและยุติธรรม 

5) ผู้ท าหน้าท่ีไกล่เกล่ียไม่มีอ านาจหน้าท่ีโดยตรงในการตัดสินใจลักษณะเฉพาะนี้ท า
ให้บทบาทของคนกลางต่างจากผู้พิพากษาหรือผู้ท าหน้าท่ีเป็นอนุญาโตตุลาการ ซึ่งในบทบาทของผู้
พิพากษาและอนุญาโตตุลาการนั้นเป็นคนท่ีถูกก าหนดโดยกฎหมายหรือโดยความยินยอมพร้อมใจของ
คู่ขัดแย้งท่ีจะท าหน้าท่ีตัดสินใจโดยอาศัยกฎกติกา สัญญาหรือโดยวิธีปกติท่ีเป็นท่ียอมรับของสังคม ใน
หลายกรณีผู้ท่ีท าหน้าท่ีเป็นคนกลางโดยต าแหน่งเขามีอ านาจในการตัดสินใจในเรื่องดังกล่าว แต่เมื่อ
เขามารับบทบาทเป็นคนกลางเขาต้องวางบทบาทหรืออ านาจหน้าท่ีเดิมไว้ชั่วคราวเพื่อท าหน้าท่ีในการ
ไกล่เกล่ียได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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6) ให้ความช่วยเหลือคู่ขัดแย้งท่ีท าการโต้เถียงกันอยู่ บทบาทส าคัญอีกอย่างหนึ่งของ
คนกลางก็คือ มีหน้าท่ีให้ความรู้ความช านาญเกี่ยวกับกระบวนการกับคู่ขัดแย้งท่ีพิพาทกันอยู่เพื่อให้
เขาสามารถท่ีจะบรรลุข้อตกลงท่ีเป็นท่ีพึงพอใจร่วมกัน คนกลางอาจแสดงหลายหน้าท่ีหรือหลาย
บทบาทเพื่อท่ีจะช่วยคู่ขัดแย้งในการแก้ปัญหาข้อพิพาท ความช่วยเหลืออาจจะมุ่งประเด็นไปท่ีความ
พึงพอใจร่วมกันด้านจิตใจด้านเนื้อหาและความต้องการด้วยทางเทคนิควิธีการจัดการแต่จะไม่ช่วย
ตัดสินใจในเนื้อหาสาระของประเด็น ความขัดแย้งใดๆ 

นอกจากนี้ วันชัย วัฒนศัพท์ (2547 : 167) ยังได้ก าหนดบทบาทหน้าท่ีของคนกลาง
ไว้ว่า จะมีหน้าท่ีช่วยให้คู่ขัดแย้งหรือคู่เจรจาหาทางออกร่วมกัน ซึ่งเป็นท่ียอมรับกันท้ังสองฝ่ายหรือ
หลายฝ่าย อันจะน าไปสู่ทางออกของความขัดแย้งระหว่างกั น โดยพยายามไม่ให้กระบวนการ
เปล่ียนไปในทางท่ีจะเอาชนะกันจนเกิดว่าฝ่ายหนึ่งแพ้ฝ่ายหนึ่งชนะ โดยสรุปแล้วคนกลางจึงมีบทบาท 
ดังนี้ 

1) ท าหน้าท่ีสนับสนุนกระบวนการให้ด าเนินไปโดยส่งเสริมการส่ือสารอย่าง
สร้างสรรค์ของคู่เจรจา 

2) มีความรู้สึกร่วมกับคู่เจรจาท้ังหลาย 
3) ท าหน้าท่ีอย่างเป็นกลาง 
4) แสดงให้เห็นแง่มุมท้ังบวกและลบของแต่ละฝ่าย 
5) ช่วยให้คู่เจรจาเข้าใจธรรมชาติของข้อพิพาทและเหตุผลท่ีซ่อนอยู่ 
6) ส่งเสริมให้คู่เจรจาพิจารณาทางเลือก 
7) ถามวิธีทางเลือกอื่นท่ีคิดว่าดีท่ีสุดท่ีจะท าหากไม่มาเจรจาหาข้อตกลง (BATNA : 

Best Alternative To a Negotiated Agreement หรือ ทดตก : ทางเลือกอื่นท่ีดีท่ีสุดแทนการหา
ข้อตกลงจากการเจรจาไกล่เกล่ีย) 

8) ช่วยให้คู่เจรจาหาทางออกที่ตอบสนองความต้องการทุกฝ่าย 
9) ช่วยคู่เจรจาร่างข้อตกลงท่ีเป็นไปได้จากทางออกต่าง ๆ 
10) ปกป้องความน่าเช่ือถือของกระบวนการเจรจาไกล่เกล่ีย 
ซึ่ง คนกลาง จะเป็นคนเดียว สองคน หรือมากกว่าก็ได้ แล้วแต่กรณี แต่คนกลาง

จะต้องเป็นท่ียอมรับของคู่ขัดแย้ง หรือคู่เจรจา รู้จักและเข้าใจกระบวนการด าเนินไปของความขัดแย้ง
และสามารถก ากับกระบวนการให้ด าเนินไปโดยท่ีไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of Interest) 
ในเรื่องท่ีขัดแย้งกัน 
  สรุปได้ว่า บทบาทนั้นจะถูกก าหนดขึ้นมาให้ควบคู่กับสถานภาพ ซึ่งสถานภาพอาจ
เป็นส่ิงท่ีด ารงอยู่แล้วในสังคมหรือถูกก าหนดขึ้นมาโดยระเบียบหรือกฎเกณฑ์ว่าบุคคลท่ีอยู่ ในบทบาท
นั้นมีสิทธิ และหน้าท่ีอย่างไร ซึ่งผู้ท่ีอยู่ในบทบาทนั้นจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจในบทบาทของตนเอง
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เพื่อท่ีจะได้มีมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ รวมถึงคุณสมบัติของบทบาทนั้น
จะต้องมีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามบรรทัดฐานทางสังคม ซึ่งบุคคลท่ีได้รับมอบหมายให้เป็นคน
กลางนั้นจึงควรแสดงบทบาทหรือปฏิบัติตามหน้าท่ีของบทบาทท่ีได้รับ และจะต้องแสดงบทบาท
เพื่อให้เกิดความยุติธรรมและให้สังคมยอมรับจนน าไปสู่แนวทางในการปฏิบัติตามบทบาทนั้นต่อไป ซึ่ง
บทบาทของคนกลางนั้นจะท าหน้าท่ีท้ังในด้านการประสานงานประชุม การด าเนินการประชุม รวมไป
ถึงบทบาทของการเป็นผู้ไกล่เกล่ีย เป็นผู้ให้ความช้วยเหลือ อ านวยสะดวก ให้ความรู้กับคู่กรณี และ
คอยติดตามผลหลังจากการท าข้อตกลงยินยอมกันท้ังสองฝ่าย 

2.3.2 แนวคิดเก่ียวกับการไกล่เกลี่ยโดยคนกลาง 

2.3.2.1 แนวคิดของการไกล่เกลี่ยโดยคนกลาง 
เมื่อเกิดความขัดแย้งขึ้น การจัดการความขัดแย้งนั้นมีได้หลายวิธี การไกล่เกล่ียโดย

คนกลาง (Mediation) ก็ถือเป็นวิธีการหนึ่งในการจัดการความขัดแย้งท่ีจะน ามาสู่ความพึงพอใจ
ร่วมกันของคู่ขัดแย้งท้ังสองฝ่าย 

ค าว่ า  “ ก าร ไก ล่ เก ล่ี ย ”  (Mediation) เป็ น ค าน าม  ซึ่ งพ จน านุ ก รม ฉบั บ
ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ได้ให้ความหมายว่า “พูดจาให้ปรองดองกัน พูดจาให้ตกลงกัน ลูบไล้ 
ท าให้เรียบร้อย ท าให้มีส่วนเสมอกัน” นอกจากนี้ได้มีผู้ให้ค านิยามของค าว่า “การไกล่เกล่ีย” ไว้ว่า
หมายถึง กระบวนการแก้ปัญหาข้อพิพาท โดยมีบุคคลท่ีสามซึ่งเป็นคนกลางเข้ามาช่วยเหลือแนะน าใน
การเจรจาต่อรองของคู่ความเพื่อระงับข้อพิพาท (ปราโมทย์ วรวัฒนชัย, 2545 : 48-50) 

รวมท้ัง วันชัย วัฒนศัพท์ และคณะ (2550 : 26) ได้ให้ความหมายของการไกล่เกล่ีย 
ว่าหมายถึง กระบวนการซึ่งอาศัยบุคคลท่ีสามท่ีเป็นกลางและเป็นท่ียอมรับ ซึ่งไม่ได้มีอ านาจในการ
ตัดสินใจแต่อย่างใดในข้อพิพาท หรือเป็นการเจรจาไกล่เกล่ียเพื่อให้คู่ขัดแย้งท่ีขัดแย้งกันบรรลุถึง
ข้อตกลงท่ีเป็นท่ียอมรับร่วมกันในประเด็นนั้นๆ อาจกล่าวได้ว่า การไกล่เกล่ียโดยคนกลางนั้น วันชัย 
วัฒนศัพท์ และคณะ (2550 : 141) จึงหมายถึง การเข้าไปแทรกในการไกล่เกล่ียโดยผู้ท่ีเป็นบุคคลท่ี
สาม ท่ีเป็นกลาง และเป็นท่ียอมรับ คนกลางไม่มีอ านาจหน้าท่ีในการตัดสินใจในเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับข้อ
พิพาท เพื่อท่ีจะช่วยให้คู่ขัดแย้งท่ีมีข้อถกเถียงหรือข้อขัดแย้งกันอยู่ให้บรรลุในข้อตกลงท่ีเป็นท่ียอมรับ
ร่วมกัน โดยความสมัครใจ โดยท่ัวๆ ไป การไกล่เกล่ียโดยคนกลาง คือ กระบวนการท่ีต่อเนื่องของ
กระบวนการเจรจาโดยความช่วยเหลือของคนท่ีเข้ามาอยู่ตรงกลางท่ีเรียกว่า “ผู้ไกล่เกล่ียคนกลาง” 
(mediation) 

ดังนั้น “การไกล่เกล่ียข้อพาททางอาญา” จึงหมายถึง กระบวนการระงับข้อพิพาท
ในทางอาญาหรือในคดีอาญา ท่ีมีบุคคลท่ีสามเข้ามาช่วยเหลือให้คู่ความสามารถเจรจาต่อรองกันได้
อย่างส าเร็จ จากความหมายของการไกล่เกล่ียข้อพิพาททางอาญา จะท า ให้เห็นว่าจุดมุ่งหมายหรือ
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วัตถุประสงค์สูงสุดของการด าเนินการไกล่เกล่ียนั้นก็คือ การระงับหรือยุติข้อพิพาททางอาญา ซึ่งมี
บุคคลท่ีสามเข้ามาช่วยเหลือ บุคคลท่ีสามท่ีเข้ามาช่วยเหลือให้คู่ความสามารถเจรจาต่อรองกันเพื่อหา
ข้อยุติในทางคดีได้นั้นเรียกว่า ผู้ไกล่เกล่ีย (Mediator) โดยจะคอยเป็นผู้กระตุ้น แนะน า เสนอแนะ 
แปลความ ช้ีแนะ หรืออธิบายถึงแนวทางท่ีเป็นไปได้ในการแก้ไขปัญหาหรือยุติข้อพิพาทให้แก่คู่ความ 
ดังนั้น หน้าท่ีและจุดประสงค์หลักของผู้ไกล่เกล่ียจึงอยู่ท่ีการด าเนินการใดๆ ก็ตามเพื่อให้คดีท่ีเกิดขึ้น
ระหว่างคู่ความนั้นระงับหรือยุติลง อย่างไรก็ตามผู้ไกล่เกล่ียไม่มีอ านาจตัดสินข้อพิพาทเหมือนดัง
อนุญาโตตุลาการหรือผู้พิพากษา 

เมื่อพิจารณาจากบทบาทสถานะของผู้ไกล่เกล่ียแล้ว ก็จะพบว่าลักษณะการ
ด าเนินการจะเป็นไปในเชิงรุก (Active) มากกว่าการวางตนนิ่งเฉย (Passive) ท่ีเน้นการรับฟังการ
เจรจาของคู่ความเป็นหลัก จึงท าให้ผู้ไกล่เกล่ียถือว่าเป็นบุคคลท่ีมีความส าคัญและมีบทบาทในการ
ช่วยเหลือให้คู่ความสามารถหาข้อยุติในทางคดีได้อย่างมาก หรืออาจเปรียบได้ว่าเป็นเสมือนจุด
ศูนย์กลางของกระบวนการไกล่เกล่ียท้ังระบบการไกล่เกล่ียเป็นเรื่องท่ีต้องอาศัยความสมัครใจของ
คู่ความท้ังสองฝ่ายเป็นส าคัญ ดังนั้น ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งอาจขอยกเลิกการไกล่เกล่ียเสียเมื่อใดก็ย่อมได้ 
เช่นเดียวกับผู้ไกล่เกล่ียก็อาจถอนตัวจากการไกล่เกล่ียได้เช่นกัน ความต้ังใจจริงของคู่ความท่ีต้องการ
ให้ด าเนินการไกล่เกล่ียถือเป็นหัวใจสู่ความส าเร็จซึ่งผู้ไกล่เกล่ียจะต้องคอยสังเกตและใช้ให้เป็น
ประโยชน์ต่อการไกล่เกล่ียต่อไป (กระทรวงยุติธรรม, 2545 : 1) 

2.3.2.2 องค์ประกอบที่ส าคัญของการไกล่เกลี่ยโดยคนกลาง 
องค์ประกอบ ท่ีส าคัญของการไกล่เก ล่ียโดยคนกลางมี จุดส าคัญ ท่ีท าให้มี

ประสิทธิภาพในการเพิ่มพลังความสามารถในการจัดการข้อพิพาทและซึ่งมีความแตกต่างจากวิธีการ
อื่นท่ีอาศัยบุคคลท่ีสามท่ีเข้ามาช่วยในการจัดการความขัดแย้งดังนี้ (วันชัย วัฒนศัพท์ และคณะ ,2550 
: 141-143) คือ 

1) การไกล่เกล่ียโดยคนกลางเป็นวิธีการเจรจาจ าเป็น  
การไกล่เกล่ียโดยคนกลางเป็นการเจรจาท่ีจ าเป็นท่ีรวมเอาบุคคลท่ีสามซึ่งมีความรู้ใน

กระบวนการการเจรจาอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถช่วยให้คนท่ีเกี่ยวข้องอยู่ในความขัดแย้งได้
ท างานอย่างมีประสิทธิภาพและเปิดเผย การไกล่เกล่ียโดยคนกลางเป็นกระบวนการท่ีต่อเนื่องของการ
เจรจาแต่อยู่ภายในรูปแบบท่ีแตกต่างออกไป และใช้ผู้ไกล่เกล่ียคนกลางซึ่งได้แนะน ากระบวนการใหม่
และตัวแปรใหม่ในการท่ีจะมีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผู้เจรจาท่ีขัดแย้งกันอยู่ 

2) การไกล่เกล่ียโดยคนกลางเป็นกระบวนการเข้าไปแทรกกลางระหว่างผู้ขัดแย้ง  
เป็นท่ีคาดล่วงหน้าว่าเมื่อคนกลางท่ีท าหน้าท่ีไกล่เกล่ียเข้ามาสู่เวทีของการเจรจานั้น

คู่ขัดแย้งจะรู้จักกันมีความสัมพันธ์กันท่ีดีหรือไม่ดีเรียบร้อยแล้วโดยไม่ได้ต้องอาศัยคนกลาง 
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3) การยอมรับในตัวคนกลางท่ีท าหน้าท่ีไกลเกล่ีย  
การยอมรับคนกลางท่ีท าหน้าท่ีไกล่เกล่ียโดยผู้เจรจาท้ังสองเป็นองค์ประกอบส าคัญ

ของการไกล่เกล่ีย การยอมรับไม่ได้หมายความว่าคู่ขัดแย้งจ าเป็นท่ีจะต้องต้อนรับคนกลางและเต็มใจท่ี
จะท าอย่างท่ีเขาได้บอกให้ท าแต่หมายถึงว่าคู่เจรจาได้ยอมรับการมาปรากฏตัวของคนกลางและ
ยอมรับฟังและยินดีท่ีจะพิจารณาอย่างจริงจังในค าแนะน าของคนกลาง 

4) ผู้ท าหน้าท่ีไกล่เกล่ียท่ีเป็นกลางและไม่เข้ากับฝ่ายใด  
ความเป็นกลางและความท่ีไม่เข้ากับฝ่ายใด เป็นปัจจัยท่ีส าคัญในการไกล่เกล่ียโดย

คนกลาง ค าท้ังสองท่ีกล่าวมานั้นเมื่อรวมกันก็จะหมายถึง ทัศนคติพฤติกรรม ความสัมพันธ์และอ านาจ
ในการก ากับของคนกลางซึ่งไม่ได้เข้าข้างหรือเห็นด้วยกับฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งหรือบางส่วนของคู่พิพาท 
อย่างไรก็ดี ผู้ไกล่เกล่ียท่ีเป็นกลางและไม่เข้ากับฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งไม่ได้หมายความว่าเขาจะไม่มีความ
คิดเห็นในส่วนตัวในเรื่องดังกล่าวนั้น แต่ในระหว่างการท าหน้าท่ีก็จะต้องคงไว้ซึ่งความเป็นกลางและ
ความไม่เข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งหรือความยุติธรรม การรักษาความเป็นกลางเกี่ยวข้องโดยตรงกับ
ประเด็นของการจัดการอย่างยุติธรรมกับบุคคลและกลุ่มบุคคล การทดสอบความไม่เข้าข้างฝ่ายใดหรือ
ความยุติธรรมหรือความเป็นกลางขึ้นอยู่กับมุมมองของคู่ขัดแย้งและการตระหนักรับรู้ของผู้ไกล่เกล่ีย 
โดยธรรมชาติคู่ขัดแย้งจะยอมรับความช่วยเหลือของผู้ไกล่เกล่ียถ้าความช่วยเหลือนั้นมีลักษณะท่ีเป็น
กลางและยุติธรรม 

5) ไม่มีอ านาจหน้าท่ีโดยตรงในการตัดสินใจ  
ลักษณะเฉพาะท่ีไม่มีอ านาจหน้าท่ีในการตัดสินใจของการไกล่เกล่ียโดยคนกลางจึง

ท าให้บทบาทของคนกลางแตกต่างจากผู้พิพากษาหรือผู้ท่ีท าหน้าท่ีเป็นอนุญาโตตุลาการซึ่งในบทบาท
ของผู้พิพากษาหรืออนุญาโตตุลาการนั้นเป็นคนท่ีถูกก าหนดโดยกฎหมายหรือโดยความยินยอมพร้อม
ใจของคู่ขัดแย้งท่ีจะท าหน้าท่ีตัดสินใจโดยอาศัยกติกา สัญญา หรือโดยวิธีปกติท่ีเป็นท่ียอมรับของ
สังคมคนกลาง 

6) ให้ความช่วยเหลือกับคู่ขัดแย้งท่ีก าลังโต้เถียงกันอยู่  
บทบาทส าคัญอีกอย่างหนึ่งของคนกลางก็คือ มีหน้าท่ีให้ความรู้ความช านาญ

เกี่ยวกับกระบวนการกับคู่ขัดแย้งท่ีพิพาทกันอยู่เพื่อให้เขาสามารถท่ีจะบรรลุสู่ข้อตกลงท่ีเป็นท่ีพึง
พอใจร่วมกันในข้อพิพาทหรือในการเจรจาไกล่เกล่ีย เพื่อท่ีจะให้บรรลุในบทบาทนี้คนกลางอาจจะ
แสดงหลายหน้าท่ีหรือบทบาทเพื่อท่ีจะช่วยคู่ขัดแย้งในการแก้ปัญหาข้อพิพาท การช่วยเหลืออาจจะมุ่ง
ประเด็นความช่วยเหลือไปท่ีคู่ขัดแย้งท้ังหลายเพื่อสร้างความพึงพอใจร่วมกันในเรื่องของกระบวนการ
เรื่องของด้านจิตใจและด้านเนื้อหาความต้องการ 
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2.3.2.3 คุณลักษณะของผู้ที่ท าหน้าที่คนกลาง 
คุณลักษณะส่วนบุคคลในการท าหน้าท่ีคนกลางท่ีมีประสิทธิภาพนั้น มีดังนี้ 

1) มีความเป็นมิตรและเป็นท่ียอมรับ โดยมีความสามารถท่ีจะให้ความ
อบอุ่นและความห่วงใยต่อกลุ่มต่าง ๆ เป็นคนท่ีน่าพบปะพูดจาด้วย และเป็นคนท่ีคนอื่น 

2) มีความเคารพ ต่อความคิดเห็นหรือทัศนคติหรือความจ าเป็นและคุณค่า
ของคน แต่ละบุคคล 

3) มี ความรู้  เกี่ ย วกับกระบวนการแก้ปัญ หาข้อพิ พ าททาง เลือก 
(Alternative Dispute Resolution Processes) มีความรู้ ในข้อมูลท่ี เกี่ ยวข้องกับสถานการณ์
ขณะนั้น และความห่วงกังวลท่ีเกิดขึ้น 

4) มีความช านาญ ในการท่ีจะพิจารณาวิเคราะห์ถึงสาเหตุอยู่เบื้องหลัง
ความขัดแย้ง มีความช านาญท่ีจะร่วมกับคู่ขัดแย้งเพื่อค้นหาปัญหา และมีความช านาญท่ีจะ
กระบวนการกลุ่มให้เกิดการส่ือสารระหว่างคู่ขัดแย้ง เพื่อท่ีเขาจะได้จัดการแก้ไขปัญหาร่วมกันโดน
วิถีทางท่ีสร้างสรรค์ 

5) มองโลกในแง่ดี สามารถท่ีจะให้คู่ขัดแย้งมีความเช่ือมั่นว่ากระบวนการนี้
สามารถช่วยหาทางออกที่ดีและเหมาะสมได้ 

6) มีความรู้สึกร่วม เพื่อท่ีจะเข้าใจความรู้สึกและชะตากรรมของคู่ขัดแย้ง
ท้ังหลาย 

7) มีความยืดหยุ่น สามารถปรับให้เป็นไปตามความจ าเป็นของกระบวนการ 
และกรณีพิพาทโดยเฉพาะ สามารถท่ีจะคาดเดาในปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึ้น และสามารถปรับวิธีการท่ี
จะเข้าหาปัญหาเหล่านี้ได้ รวมท้ังสามารถปรับปรุงวิธีการท่ีจ าเป็นระหว่างการไกล่เกล่ียและเปล่ียนไป
ใช้ยุทธวิธีอื่นเมื่อมีความจ าเป็นได้ 

8) มีความอดทน ไม่เร่งรัดให้คู่ขัดแย้งตกลงกัน หรือไม่บีบบังคับให้เข้าไปสู่
ข้อยุติของปัญหา ก่อนท่ีคู่ขัดแย้งจะพร้อมทางด้านจิตใจท่ีจะตกลง หรือได้มีการพิจารณาผลต่อเนื่อง
ของการตัดสินใจ สามารถให้เวลากับคู่ขัดแย้ง และติดตามดูตลอดกระบวนการจนกว่าข้อพิพาทจะยุติ 

9) มีความใจกว้าง เกี่ยวกับทางเลือกในข้อตกลงมากไปกว่าตัวอักษรตาม
กฎหมาย เพื่อท่ีจะหาทางออกท่ีสร้างสรรค์และปฏิบัติได้ มีความเต็มใจท่ีจะพิจารณาความคิดเห็น
รวมถึงค าแนะน าของผู้น าชุมชนและคนอื่นๆ เต็มใจท่ีจะเปิดเผยและพิจารณาถึงทางเลือกเพื่อท่ีจะ
น าไปสู่ข้อตกลงและพร้อมท่ีจะยอมรับน าเสนอทางออกที่เหมาะสม 

10) มีความน่าเช่ือถือ มีวิถีปฏิบัติท่ียึดมั่นในหลักคุณธรรมท่ีท าให้เกิดความ
นับถือและไว้วางใจจากคู่พิพาท มีความยุติธรรมและความเป็นกลางต่อคู้กรณีท้ังหมด 
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11) มีอารมณ์ขัน เพื่อท่ีจะสามารถลดความตึงเครียดและน าปัญหาไปสู่
มุมมองท่ีมีความนับถือและความเห็นอกเห็นใจ 

12) มีไหวพริบดี และสามารถท่ีจะพูดถึงประเด็นท่ีอาจก่อให้เกิดความ
หวั่นไหว และสามารถถามคู่ขัดแย้งต่าง ๆ ด้วยค าถามท่ีลงลึกโดยไม่ก่อให้เกิดความรู้สึกว่าก าลังขู่ ด้วย
กิริยาท่ีสุภาพ 

13) มีความเช่ือมั่นในตัวเองและมีความเป็นของตัวเอง พร้อมด้วย
ความสามารถท่ีจะสัมพันธ์กับคนทุกอายุ กับนักวิชาการ และทุกระดับท่ีอยู่ในชุมชน 

2.3.2.4 ประโยชน์ของการไกล่เกลี่ยโดยคนกลาง 
ความขัดแย้งเกิดขึ้นจากเป้าหมายท่ีไปกันไม่ได้ แต่เป้าหมายท่ีขัดกันยังไม่ใช่ปัญหา 

ปัญหาจะเกิดขึ้นเมื่อคู่ขัดแย้งพยายามท่ีจะมีอ านาจเหนือกว่าอีกฝ่าย อันจะท าให้ข้อตกลงในการ
ร่วมมือกันถูกขัดขวาง หรืออาจจะน าไปสู่ความรุนแรงได้ ความขัดแย้งขยายตัวจนกระท่ังน าไปสู่หนึ่ง
ในสามผลลัพธ์นี้เกิดขึ้นคือ ชัยชนะของฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง หรือความเจ็บปวดเกิดขึ้นจนท าให้คู่ขัดแย้ง
พิจารณาหาทางลดความขัดแย้ง และเกิดสภาพท่ีไม่สามารถเอาชนะกันได้คงท่ี การเจรจาสามารถใช้
ในการป้องกันความขัดแย้งจนขยายตัวไปสู่ความรุนแรงหรือการเจรจาถูกใช้ในการจัดการความขัดแย้ง
เป็นการลดความรุนแรงลงมา หรือเป็นวิธีในการแก้ไขเป้าหมายท่ีขัดกันไม่ได้ หรือแปรเปล่ียนความ
ขัดแย้งไปสู่ความสัมพันธ์แบบร่วมมือ การเจรจายังเป็นประโยชน์เมื่อต้องการควบคุมผลลัพธ์ได้เอง ไม่
ต้องไปพึ่งการลงคะแนนเสียงหรือการตัดสินจากศาล (Zartman, 2009) การเจรจากันระหว่างคู่
ขัดแย้งนั้น ผู้ท่ีตัดสินใจยุติหรือหาข้อตกลงก็คือคู่ขัดแย้งเอง คู่ขัดแย้งเป็นผู้ช้ีขาดท่ีจะหาจุดท่ีลงตัว
ร่วมกันด้วยตนเอง ดีกว่าท่ีจะต้องไปให้คนอื่น เช่น ผู้พิพากษา หรืออนุญาโตตุลาการช้ีขาด ดังนั้น การ
ยุติเรื่องด้วยตนเองก็จะน าไปสู่ความพึงพอใจร่วมกัน 

การเจรจาจึงถือว่าเป็นประโยชน์กว่าการหลีกเล่ียงปัญหาหรือใช้การบังคับ Wilmot 
& Hocker (2007) เห็นว่าการเจรจาอยู่ตรงกลางระหว่างการไม่ท าอะไรด้วยการหลีกเล่ียงหรือหลีกหนี
ปัญหา กับการบังคับด้วยอ านาจเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของตน ซึ่งการเจรจานั้นจะเกิดผลดีในลักษณะ
ท่ีคู่ขัดแย้งได้มีการมาพูดมาคุยกัน ซึ่งเป็นวิธีการท่ีดีกว่าการหลีกหนีปัญหาซึ่งท าให้ปัญหาท่ีแท้จริง
ไม่ได้รับการแก้ไข ความพึงพอใจก็ไม่เกิดขึ้น หรือแม้แต่การบังคับก็อาจท าให้ได้รับชัยชนะ ด้วยพลัง
อ านาจท่ีเหนือกว่า แต่สร้างความขุ่นเคือง เกิดความสัมพันธ์ท่ีร้าวฉาน ไม่สามารถคบหากันได้อย่าง
สนิทใจ และฝ่ายท่ีได้รับชัยชนะด้วยการบังคับก็ต้องคอยหวาดระแวงว่าจะถูกใช้ก าลังบังคับเอาคืน 

อีกท้ัง วันชัย วัฒนศัพท์ (2547 : 168) ก็ยังได้กล่าวถึงประโยชน์ของการเจรจาไกล่
เกล่ียไว้ดังนี้ คือ 1) ก่อให้เกิดความพึงพอใจร่วมกัน 2) ช่วยให้มีทางเลือกท่ีหลากหลาย และ 3) ช่วย
ให้เกิดสัมพันธภาพท่ีดีต่อกัน 
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2.3.2.5 ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความส าเร็จในการเจรจาไกล่เกลี่ยโดยคนกลาง 
การจะใช้ยุทธวิธีแทรกแซง แก้ไขปัญหาแบบใด ว่าจะเป็นแบบเข้มข้น ปานกลางหรือ

น้อย มีหลายปัจจัย ปัจจัยท่ีกระทบต่อการเลือกทางเลือกใดในการไกล่เกล่ีย ประกอบไปด้วย (Bercovitch, 
2009) 

1) ความเข้มข้นของความขัดแย้ง (The Intensity of a Conflict) เป็นปัจจัยหลักท่ี
กระทบต่อการจัดการความขัดแย้ง และรูปแบบท่ีใช้ในการไกล่เกล่ีย ความเข้มข้นของความขัดแย้ง
พิจารณาได้จาก ความรุนแรงท่ีเกิดขึ้น ระดับของการเป็นปฏิปักษ์ จ านวนผู้เสียชีวิต ระดับของความ
โกรธ และความเข้มข้นของความรู้สึก รวมถึงประเภทหรือประเด็นผลประโยชน์ และมุมมองด้านลบ
ต่อกันของคู่ขัดแย้ง Rubin (1980) เห็นว่าเมื่อความขัดแย้งต่ า คู่ขัดแย้งห่วงเรื่อง “การซ่อมรั้วของ
ตนเอง” และไม่ต้องการบุคคลท่ีสามเข้ามาแทรกแซง คู่ขัดแย้งต้องการจัดการความขัดแย้งด้วยตัวเอง 
แต่ถ้าคู่ขัดแย้งไม่สามารถจัดการปัญหาได้ นักไกล่เกล่ียจะเข้ามาช่วยเร่งกระบวนการเจรจา ในทาง
กลับกัน ความขัดแย้งท่ีเข้มข้น จ าเป็นต้องไม่ท าให้ความขัดแย้งขยายตัวออกไป นักไกล่เกล่ียจะต้องใช้
การแทรกแซง สอดคล้องกับท่ีเมเยอร์ (2553) เห็นว่าคู่ขัดแย้งจะคอยจนกว่าความขัดแย้ง รุนแรงขึ้น
จนควบคุมไม่ได้ จึงจะแสวงหาความช่วยเหลือจากภายนอก 

2) ประเภทของประเด็นท่ีขัดแย้ง (The Type of Issues In Conflict) ประเภทของ
ประเด็นท่ีขัดแย้งจะส่งผลต่อการเลือกวิธีการใด เช่น เป็นความขัดแย้งภายในรัฐหรือระหว่างรัฐเมื่อ
เป็นความขัดแย้งภายในรัฐ ก็จะเน้นไปท่ีประเด็นอัตลักษณ์ อ านาจปกครองตนเอง (Autonomy) และ
เช้ือชาติ ประเด็นเหล่านี้เป็นเรื่องความรู้สึก รวมถึงความกลัว ความไม่พอใจ ความไม่ไว้วางใจ ซึ่งยาก
ต่อการไกล่เกล่ีย นักไกล่เกล่ียอาจใช้วิธีการเจรจาด้วยการใช้ยุทธวิธีการส่ือสารและอ านวยความ
สะดวก เพื่อสร้างความเช่ือมั่นและไว้วางใจ และสร้างส่ิงจูงใจให้น าไปสู่การจัดการความขัดแย้งด้วย
แนวทางสันติวิธี แต่ในทางตรงข้าม ความขัดแย้งในประเด็น ความมั่นคง ทรัพยากร การป้องกัน
ประเทศ เป็นประเด็นท่ีชัดเจนและง่ายกว่าในการแก้ไข นักไกล่เกล่ียอาจใช้การกดดันเพื่อให้เกิดการ
ยอมกันหรือข้อตกลง ในประเด็นท่ีเห็นได้ชัดเจน (Tangible) เพื่อน าไปสู่การแก้ไขความขัดแย้งได้
ลุล่วง 

3) ลักษณะภายในของคู่ขัดแย้ง (The Internal Characteristics of The Parties) 
คู่ขัดแย้งท่ีมีความเหมือนกันในระบบการเมือง โครงสร้างทางสังคม (ชาติพันธุ์ , วัฒนธรรม, ศาสนา) 
อาจจะยินดีให้ความร่วมมือ แก้ไขความขัดแย้งได้ดีกว่า ในทางกลับกันคู่ขัดแย้งท่ีมีความแตกต่างทาง
ระบบการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม อาจจะไม่ไว้วางใจซึ่งกันและกัน อาจจะรู้สึกว่าอีกฝ่ายคุกคาม
ต่ออัตลักษณ์ของอีกฝ่าย ผู้ไกล่เกล่ียอาจต้องใช้ยุทธิวิธีการส่ือสาร สร้างช่องทางในการส่ือสาร ให้
ความรู้ต่อคู่ขัดแย้งในด้านทักษะการเจรจา และช่วยพวกเขามองเห็นเข้าใจปัญหาได้ชัดเจนขึ้น 
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4) ความ สัมพันธ์ก่อนหน้าและประสบการณ์ของคู่ขัดแย้ ง (The Previous 
Relationship and Experience of The Parties) พิจารณาว่าในอดีตมีความขัดแย้งและการจัดการ
ความขัดแย้งหรือไม่ ความสัมพันธ์ในปัจจุบันขึ้นอยู่กับในอดีตว่ามีความสัมพันธ์ต่อกันอย่างไรระหว่าง
คู่ขัดแย้ง ในสภาพบรรยากาศท่ีมีความเส่ียง และไม่แน่นอน นักไกล่เกล่ียอาจอาจใช้ข้อมูลข่าวสารจาก
ก่อนหน้านี้ หรือพิจารณาว่าเคยมีการผูกมิตรต่อกันหรือไม่ 

5) ต าแหน่งและอัตลักษณ์ของผู้ไกล่เกล่ีย (Mediator and Rank) ใช้ในการอธิบาย
ต าแหน่งท่ีเป็นทางการของผู้ไกล่เกล่ีย อันส่งผลต่อการเลือกยุทธวิธีในการไกล่เกล่ีย ผู้ไกล่เกล่ียบางคน
อาจมีศักยภาพในการใช้ทรัพยากร มีอ านาจและอิทธิพล แต่ผู้ไกล่เกล่ียบางคนก็มีแต่เพียงช่ือเสียง แต่
ไม่มีอ านาจ ยุทธวิธีในการไกล่เกล่ียแตกต่างกันไปตามสถานะท่ีแตกต่างกันของผู้ไกล่เกล่ีย บางคนมี
ทรัพยากรเต็มท่ี จึงใช้ยุทธวิธีแบบเข้มข้นท่ีสุด ในขณะท่ีองค์การพัฒนาเอกชน (NGO) ใช้ได้เพียง
ยุทธวิธีการส่ือสาร ซึ่งไม่สามารถมีทรัพยากรท่ีจะให้คู่ขัดแย้งได้ 

6) การเริ่มต้นและเวลาในการแทรกแซงการไกล่เกล่ีย (The Initiation and Timing 
of Mediation Intervention) การไกล่เกล่ียเป็นกระบวนการท่ีเน้นความสมัครใจ การเริ่มหรือริเริ่ม
อาจเกิดขึ้นจาก คู่ขัดแย้งเอง ผู้ไกล่เกล่ีย หรือคู่ขัดแย้งอื่นๆ ใครจะเป็นผู้ริเริ่มกระบวนการและเวลาใด
อาจขึ้นอยู่กับ อ านาจและความชอบธรรมในการไกลเกล่ีย 

7) สภาพแวดล้อมของการไกล่เกล่ีย (The Mediation Environment) การเลือก
สภาพแวดล้อมใดในการไกล่เกล่ีย อาจจะก าหนดโดยความต้องการของคู่ขัดแย้ง อ านาจของคู่ขัดแย้ง 
ทรัพยากรและเป้าหมาย และความเต็มใจในการเจรจา รวมถึงการกดดันจากส่ือมวลชน 

อาจกล่าวได้ว่าปัจจัยท่ีท าให้การเจรจาของคนกลางนั้นประสบผลส าเร็จจะต้อง
พิจารณาถึงประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการเจรจาด้วย กล่าวคือ จะต้องค านึงถึงความเข้มข้นของ
ความขัดแย้ง ประเภทของประเด็นท่ีขัดแย้ง ลักษณะภายในของคู่ขัดแย้ง ความสัมพันธ์ก่อนหน้าและ
ประสบการณ์ของคู่ขัดแย้ง ต าแหน่งและอัตลักษณ์ของผู้ไกล่เกล่ีย การเริ่มต้นและเวลาในการ
แทรกแซงการไกล่เกล่ีย และสภาพแวดล้อมของการไกล่เกล่ีย 

2.3.2.6 ขั้นตอนการด าเนินกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์และบทบาทของ
คนกลาง 

อังคณา บุญสิทธิ์ (2549 : 212) ได้สรุปการด าเนินการกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์และบทบาทของคนกลางไว้ ดังนี้ 

ขั้นตอนท่ีหนึ่ง คนกลางมีบทบาทในการให้ค าปรึกษารายบุคคลโดยท่ีคนกลางจะแยก
พบเหยื่อหรือผู้เสียหาย และผู้กระท าผิดต่างวาระกันก่อนแล้วใช้กระบวนการและเทคนิคการให้
ค าปรึกษารายบุคคลเพื่อให้เกิดความเข้าใจตนเองยอมรับตนเอง คิดได้และตัดสินใจด้วยตัวเอง ว่า
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จะต้องเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์หรือไม่ เพื่อให้การเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์เป็นไปด้วยความสมัครใจ ประเด็นนี้เน้นย้ าให้เห็นว่าผู้เสียหายและผู้กระท าผิดเท่านั้นท่ีจะมี
อ านาจในการตัดสินใจว่าจะใช้กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์หรือไม่ นอกจากนี้คนกลางยังต้อง
เสริมพลังผู้ท่ีจะเข้าประชุมให้พร้อมและกล้าท่ีจะพูด รู้จักฟังอย่างให้เกียรติ ท้ังนี้ใช้เทคนิคการให้
ค าปรึกษากระตุ้นถามให้ ผู้เสียหายหรือผู้กระท าผิดคิดได้ด้วยตัวเองว่าถ้าต้องการเข้าร่วมใน
กระบวนการท่ีจะถามฉันสมานฉันท์ต้องการให้ใครเข้าร่วมบ้าง จะจัดประชุมรูปแบบใด สถานท่ีใด 
และเวลาใดจึงจะรู้สึกปลอดภัย 

ขั้นตอนท่ีสอง คนกลางมีบทบาทในการอ านวยความสะดวกในการประชุมเริ่มต้น
จากประชุมด้วยการท่ีคนกลางท าหน้าท่ีเป็นผู้ฟังและเป็นผู้อ านวยความสะดวกให้ท้ังผู้เสียหายและ
ผู้กระท าผิดตระหนักรู้ในความไม่ยุติธรรมด้วยวิธีการให้แต่ละคนบรรยายความรู้สึกประสบการณ์ท่ี
เกิดขึ้น ผลกระทบท่ีตามมาท้ังกายและใจเว้นวรรคท้ังทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา การงาน
และอื่นๆเป็นต้นในขณะท่ีคนหนึ่งก าลังพูดให้คนอื่นฟัง คนกลางมีบทบาทให้แต่ละคนได้รับรู้ท าความ
เข้าใจกับความรู้สึก ประสบการณ์และผลกระทบของคนอื่นซึ่งคนกลางจะมีเทคนิคการพูดเพื่อให้ท้ัง
สองฝ่ายได้เข้าใจถึงส่ิงท่ีตนเองยอมรับและไม่ยอมรับด้วยเว้นวรรคในขั้นตอนนี้ถ้าท าได้ส าเร็จจะ
น าไปสู่ความหลายท่ีกระท าผิดความส านึกผิดเกิดเจตนารมย์และของการแก้ไขและเยียวยาผลร้ายท่ี
เกิดขึ้น 

ขั้นตอนท่ีสาม คนกลางมีบทบาทในการอ านวยความสะดวกซึ่งขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอน
ของการประจักษ์ถึงความไม่ยุติธรรมท่ีเกิดขึ้นในอดีตและการค านึงถึงการฟื้นฟูความเสมอภาคและ
สัมพันธภาพและการให้โอกาสกันและกันร่วมกันก าหนดกิจกรรม การกระท า ความรับผิดชอบในการ
แก้ไขเยียวยาผลร้ายท่ีเกิดขึ้นและท าความตกลงกัน 

ขั้นตอนท่ีส่ี คนกลางยังคงมีบทบาทในการอ านวยความสะดวกและประสานงาน
ขั้นตอนนี้จะมีการเขียนข้อตกลงและมีการติดตามตรวจสอบว่าได้ท าตามข้อตกลงหรือไม่ 

จะเห็นได้ว่าการด าเนินการตามกระบวนการและขัน้ตอนดังกล่าว คนกลางควรผ่าน
การฝึกอบรม เทคนิคและทักษะในการให้ค าปรึกษามาก่อน 

นอกจากนี้ กระทรวงยุติธรรมของประเทศนิวซีแลนด์ได้สรุปบทบาทของการเป็นคน
กลางไว้ดังนี้ อ้างถึงใน จุฑารัตน์ เอื้ออ านวย, 2548 : 124) 

1) ประเมินความเหมาะสมในการจัดประชุมตามวิธีการเชิงสมานฉันท์ 
2) เตรียมการประชุม เช่น การนัดหมายและการเชิญทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง 
3) ด าเนินการและควบคุมการประชุมเชิงสมานฉันท์ 
4) แจ้งกระบวนการประชุมและผลการประชุม 
5) เอาใจใส่ผู้เสียหายแม้หลังการประชุมเสร็จส้ินแล้ว 
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6) ท ารายงานเพื่อประเมินกระบวนการประชุมเชิงสมานฉันท์ 
7) ติดตามให้มีการปฏิบัติตามข้อตกลง 
8) สรุปผลการประชุมให้สองฝ่ายรับทราบ 
อย่างไรก็ตามการเผชิญหน้ากันในกลุ่มภายใต้การประสานงานและการก ากับดูแล

ของเจ้าหน้าท่ีในกระบวนการยุติธรรมจะมีขอบเขตความเหมาะสมตามกฏหมายประกอบการพิจารณา 
ขณะเดียวกันในทางอาญา อาชญากรรมและผู้กระท าผิดต่างก็มีทางเลือกท่ีจะกลับไปใช้การด าเนินคดี
ตามกระบวนการยุติธรรมกระแสหลักได้ตลอดเวลา ไม่ว่าจะน าวิธีการเชิงสมานฉันท์มาใช้ในขั้นตอนใด
ของกระบวนการยุติธรรมก็ตาม 

2.3.2.7 คุณสมบัติ และทักษะที่ส าคัญของคนกลาง 
ก) คุณสมบัติที่ส าคัญของคนกลาง 
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ขัดแย้งแต่ละคนกับผู้ไกล่เกล่ียนั้น  เป็นเสมือนฐานท่ี

จะก่อให้เกิดความสัมพันธ์อย่างใหม่ในระหว่างคู่ขัดแย้ง การแนะน าว่าเราเป็นใครและเราจะท าอะไร  
เป็นขั้นตอนแรกๆ ในการสร้างความสัมพันธ์ดังกล่าว และส่ิงส าคัญท่ีจะถูกมองหาในคนกลางหรือผู้
ไกล่เกล่ียนั้นคือ ความปรารถนาดี ความเป็นกลาง  และความเข้าใจ  วิธีท่ีดีท่ีสุดในการแนะน าตัวคือ  
เริ่มจากการมีสติและจริงใจ และแสดงให้เขาเห็นชัดว่า เราคือใคร และท าไมเราจึงเข้ามาไกล่เกล่ีย   
จากนั้นบอกถึงบทบาทของเราว่าคืออะไร  และไม่ใช่อะไร  การแนะน าตัวเองนี้ควรเปิดโอกาสให้มีการ
ซักถามหรือแสดงความคิดเห็นท่ีมีต่อเรา ซึ่งในการไกล่เกล่ียท่ีจะประสบผลส าเร็จได้นั้น คนกลางหรือผู้
ไกล่เกล่ียจะต้องมีแนวทางในการส่ือสารและจะต้องมีการพัฒนากระบวนการส่ือสารควบคู่กับการ
พัฒนาความรู้และทักษะการใช้วิธีการส่ือสาร นอกจากนี้ ในกระบวนการไกล่ เกล่ียจะประสบ
ความส าเร็จได้นั้นจ าเป็นต้องมีกระบวนการต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้น
จากสถานการณ์ต่าง เช่น การแข่งขันกันระหว่างความเห็น ความสนใจ หรือผลประโยชน์ ซึ่งความ
ขัดแย้งในลักษณะนี้อาจจะเกิดขึ้นในบุคคลใด บุคคลหนึ่ง หรือระหว่างคนใดคนหนึ่งกับกลุ่มใดกลุ่ม
หนึ่ง หรือหลายๆ กลุ่ม ของบุคคล (เจมส์ โค และคณะ, 2545 : 2) นอกจากนี้ความขัดแย้งในสังคมจึง
เป็นเรื่องปกติ เป็นแต่เพียงว่าความขัดแย้งดังกล่าวยังสามารถหาข้อยุติได้ในกรอบของกลไกท่ีมีอยู่
สังคมนั้น หรือตราบเท่าท่ีปัญหาความขัดแย้งอยู่ในสัดส่วนท่ีไม่แผ่กระจายไปท่ัวท้ังสังคมจนหาวิธีการ 
หรือกลไกเพื่อยุติความขัดแย้งได้อย่างเหมาะสม (ลิขิต ธีรเวคิน, 2553 : 7) 

โดย วันชัย วัฒนศัพท์ (2547 : 168) ได้กล่าวถึงคุณสมบัติของคนกลางไว้ดังนี้ 
คือ 1) ต้องมีความช านาญด้านการส่ือสาร ท้ังการพูดและการฟัง การถามเป็น 2) มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี เป็น
กลาง เช่ือมั่น  3) มีความยุติธรรมสามารถท่ีจะเข้าใจเรื่องราวต่าง ๆ ได้โดยง่าย และ 4) มีจิตส านึกใน
กระบวนการ  
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   อีกท้ัง John Taylor (2549 : 43-44) ยังได้กล่าวถึงคุณสมบัติของคนกลาง
หรือผู้ไกล่เกล่ียว่าจะต้องเป็นผู้ท่ีผ่านการฝึกอบรมมาเป็นอย่างดี เพราะบุคคลท่ัวไปอาจไม่มีความ
เช่ียวชาญมากพอในการด าเนินการไกล่เกล่ีย คนกลางท่ีได้รับการอบรมมาแล้วนั้นจะสามารถเข้าใจ
กระบวนการท้ังหมดได้เป็นอย่างดี และมีโอกาสท่ีจะสร้างปัญหาน้อยมาก อย่างไรก็ดีท่ามกลางความ
พยายามในการด าเนินกระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียต่างมีอุปสรรคอยู่เป็นจ านวนมาก เช่น ความโน้ม
เอียงเข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง หรือการท าตนให้กลายเป็นคู่ขัดแย้งอีกฝ่ายหนึ่ง ท้ังโดยเจตนาและไม่
เจตนา ซึ่งผู้ไกล่เกล่ียท่ีดีควรท่ีจะมีความเช่ียวชาญและประสบการณ์ในการเจรจาไกล่เกล่ียและ
สามารถด าเนินการไปแนวทางเดียวกันได้ 

ข) ทักษะที่ส าคัญของคนกลาง 
   โดย วันชัย วัฒนศัพท์ (2550 : 175-189) ได้กล่าวถึงทักษะและเทคนิคของ
คนกลางในการเจรจาไกล่เกล่ียว่าจะต้องมีลักษณะท่ีส าคัญ ดังนี้ 
   1) การฟังอย่างต้ังใจ (listening) การฟังอย่างมีประสิทธิภาพเป็นทักษะท่ี
ส าคัญอย่างหนึ่งท่ีผู้ไกล่เกล่ียหรือคนกลางใช้เพื่อท่ีจะช่วยให้คู่ขัดแย้งน ามาสู่ข้อตกลง การฟังอย่าง
ต้ังใจจะสามารถแก้ไขปัญหา รวมถึงให้ค าแนะน ากับคู่ขัดแย้งได้อีกทางหนึ่ง การฟังยังสามารถท่ีจะ
ช่วยลดก าแพงด้านอารมณ์ของคู่ขัดแย้ง ช่วยให้คู่ขัดแย้งสร้างความเข้าใจร่วมกันและก าจัดความ
คิดเห็นท่ีผิดพลาดและสามารถช่วยให้คู่ขัดแย้งพิจารณาถึงความต้องการหรือผลประโยชน์ของท้ังสอง
ฝ่ายได้ การใช้ความอดทนในทักษะการฟังจะสามารถช่วยให้คู่ขัดแย้งและช่วยให้ผู้ท่ีจัดการความ
ขัดแย้งนั้นเปล่ียนมาเป็นผู้ร่วมกันแก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นกระบวนการส าหรับการฟังอย่าง
ต้ังใจจะต้องใช้การกล่าวทวน (paraphrase) ถึงค าพูดข้อมูลข่าวสารของผู้พูดและพูดกลับไปให้ฟังโดย
การรับรู้ถึงอารมณ์ความรู้สึกและเนื้อหาท่ีคู่ขัดแย้งเป็นห่วงหรือกังวล 
      2) การปรับเปล่ียนค าพูดใหม่ (reframing) หลายต่อหลายครั้งท่ีผู้ฟังไม่
สามารถท่ีจะกล่าวทวนหรือสะท้อนกลับให้กับผู้พูดได้ เพราะค ากล่าวของผู้พูดนั้นมักจะเป็นค ากล่าวท่ี
รุนแรงหรือก่อให้เกิดความขัดแย้งมากยิ่งขึ้น ผู้ฟังหรือคนกลางอาจจะต้องมีการปรับเปล่ียนค าพูดใหม่ 
ซึ่งถือได้ว่าการปรับเปล่ียนค าพูดใหม่นี้เป็นประเด็นและกระบวนการท่ีส าคัญเนื่องจากจะสามารถท า
ให้เปล่ียนไปสู่ท่าทีท่ีมีความขัดแย้งน้อยลง 
      3) การประชุมกลุ่มย่อย (The Caucus) เป็นการประชุมแยกกลุ่มเพื่อรักษา
ความลับ กฎพื้นฐานคือคู่ขัดแย้งแต่ละฝ่ายจะต้องจัดการประชุมแยกกับอีกกลุ่มหนึ่ง ซึ่งกรณีนี้จะเปิด
โอกาสให้ได้รับเสียงสะท้อนของผลกระทบท่ีเกิดขึ้น รวมท้ังจะช่วยให้สามารถแสวงหาทางเลือกให้กับ
คนกลางท่ีก าลังจัดการความขัดแย้งได้ 
        4) การป้องกันและการแทรกแซงในการโต้เถียงกันอย่างรุนแรง โดยคน
กลางจะต้องวางกฎกติกาพื้นฐานส าหรับกระบวนการ โดยการสอบถามคู่ขัดแย้งให้พูดออกมาด้วย
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ความน่าเคารพนับถือ และอย่างเอื้อเฟื้อ ควรหลีกเล่ียงการวิพากษ์วิจารณ์พูดถึงความเส่ือมเสีย ของ
แต่ละฝ่าย อย่างไรก็ดี คู่ขัดแย้งอาจจะเริ่มโต้แย้งกับฝ่ายอื่น  คนกลางจึงควรเข้าไปแทรกแซงและหยุด
แลกเปล่ียนค าพูดท่ีรุนแรงเหล่านั้น การโต้เถียงท่ีรุนแรงอาจจะก่อให้เกิดความโกรธและยิ่งท าให้ท้ัง
สองฝ่ายนั้นห่างกันยิ่งขึ้น 
      5) ทดสอบอย่างจริงจัง คู่ขัดแย้งในบางครั้งยังยึดติดอยู่ในประเด็นของตน
เพราะมองว่าส่ิงท่ีคู่ขัดแย้งคิดควรจะเกิดขึ้นหรืออยากท่ีจะท าให้เกิดขึ้น จึงท าให้ต้องมีรูปแบบวิธีการ
ทดสอบความเป็นไปได้ โดยจะต้องมีการแยกกลุ่มในกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเพื่อท่ีจะให้อีกกลุ่มไม่รู้สึกเสีย
หน้าหรือเสียจุดยืนของการเจรจาในการท่ีจะต้องให้เป็นท่ีรับรู้ว่าจุดยืนของเขานั้นไม่ได้มั่นคงอย่างท่ีได้
มีการน าเสนอแต่แรก 
      6) ท าให้เห็นอุดมการณ์และอนาคต บางครั้งคู่ขัดแย้งอาจจะยึดติดอยู่กับ
สถานการณ์ท่ีเคยประสบมาจึงเป็นการยากท่ีจะไม่ให้คู่ขัดแย้งบ่นหรือต าหนิ คนกลางจึงควรเน้นให้คู่
ขัดแย้งคิดเกี่ยวกับอนาคตและอุดมคติในภายภาคหน้ามากกว่าสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นไปแล้ว 
      7) ตีกรอบของข้อตกลงในค าพูดท่ีเป็นท่ียอมรับ  โดยจะต้องท าข้อสรุป
บางอย่างเพื่อให้เป็นที่ยอมรับกับท้ังสองฝ่าย 

8) ข้อเสนอแนะทางเลือก โดยคนกลางสามารถท่ีจะเสนอทางเลือกหนึ่งท่ี
อาจเกิดประโยชน์เท่าเทียมกันกับท้ังสองฝ่ายได้ โดยข้อเสนอนั้นจะต้องเป็นเครื่องกระตุ้นให้คู่ขัดแย้ง
ได้คิด อย่างไรก็ดีการเสนอแนะจะต้องเป็นไปอย่างระมัดระวังและควรท่ีจะหลีกเล่ียงการกดดันให้คู่
ขัดแย้งยอมตกลงตามท่ีทางเลือกท่ีเลือกโดยคนกลาง 
     9) ใช้อารมณ์ขันและเรื่องเล่า เมื่อคู่ขัดแย้งรู้สึกโกรธหรือกระวนกระวาย
อารมณ์ขันสามารถท่ีจะท าให้ความตึงเครียดนั้นลดลงได้ การเสนอความเห็นท่ีเป็นบวก และการมี
อารมณ์ขันอย่างเหมาะสมจะท าให้สามารถสงบสติอารมณ์ของคู่ขัดแย้งในแต่ละฝ่ายได้จนท าให้คู่
ขัดแย้งรู้สึกผ่อนคลายและมองเห็นทางเลือกทางออกได้กว้างขึ้น 
      10) ใช้ผู้ไกล่เกล่ียมากกว่าหนึ่งคน เพื่อให้เกิดมุมมองท่ีแตกต่างกันรวมท้ัง
จะสามารถเรียนรู้การท างานจากผู้ท่ีมีประสบการณ์ในลักษณะอื่นได้ อีกท้ังสามารถท่ีจะปรับทิศทาง
กันและกันและวางแผนว่าจะท างานร่วมกันได้อย่างไร 
 สรุปได้ว่า บทบาทนั้นจะถูกก าหนดขึ้นมาให้ควบคู่กับสถานภาพ ซึ่งสถานภาพอาจเป็นส่ิงท่ี
ด ารงอยู่แล้วในสังคมหรือถูกก าหนดขึ้นมาโดยระเบียบหรือกฎเกณฑ์ว่าบุคคลท่ีอยู่ ในบทบาทนั้นมี
สิทธิ และหน้าท่ีอย่างไร ซึ่งผู้ท่ีอยู่ในบทบาทนั้นจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจในบทบาทของตนเอง
เพื่อท่ีจะได้มีมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ รวมถึงคุณสมบัติของบทบาทนั้น
จะต้องมีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามบรรทัดฐานทางสังคม ซึ่งบุคคลท่ีได้รับมอบหมายให้เป็นคน
กลางนั้นจึงควรแสดงบทบาทหรือปฏิบัติตามหน้าท่ีของบทบาทท่ีได้รับ และจะต้องแสดงบทบาท
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เพื่อให้เกิดความยุติธรรมและให้สังคมยอมรับจนน าไปสู่แนวทางในการปฏิบัติตามบทบาทนั้นต่อไป ซึ่ง
บทบาทของคนกลางในขั้นตอนการด าเนินกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์นั้น บทบาทของคน
กลางนั้นจะท าหน้าท่ีท้ังในด้านการประสานงานประชุม การด าเนินการประชุม ให้ค าปรึกษารายบุคคล
แก่คู่ขัดแย้ง รวมไปถึงบทบาทของการเป็นผู้ไกล่เกล่ีย เป็นผู้ให้ความช่วยเหลือ อ านวยสะดวก รวมไป
ถึงประสานงานในการเขียนข้อตกลง พร้อมท้ังให้ความรู้กับคู่ขัดแย้ง สรุปการประชุมจนกระท่ังติดตาม
ผลหลังจากการท าข้อตกลงยินยอมกันท้ังสองฝ่ายเพื่อให้เกิดการปฏิบัติตามข้อตกลง 
 
2.4 เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

ผู้วิจัยได้ท าการแบ่งเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 1) เอกสารและ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ และ 2) เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับ
บทบาทและการท าหน้าท่ีของคนกลาง ดังนี้ 

2.4.1 เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 
สุนิสา เจิมพิพัฒน์ (2546) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การน ากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มา

ใช้ในปัญหาความรุนแรง กรณีความผิดอาญาระหว่างสามีภริยา จากผลการศึกษาพบว่า การน า
แนวคิดกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มาใช้เป็นการแสดงความรับผิดชอบในการกระท าผิด และ
ให้ความช่วยเหลือและบรรเทาผลร้ายแก่เหยื่อ โดยมีเป้าหมายเพื่อให้ปัญหาความขัดแย้งยุติ รวมท้ัง
ชุมชนจะมีส่วนร่วมในการยอมรับและปรับเปล่ียนพฤติกรรมผู้กระท าผิด ซึ่งกระบวนการนี้จะสามารถ
แก้ปัญหาเกี่ยวกับผู้กระท าผิดได้โดยให้ผู้กระท าผิดแสดงความรับผิดชอบโดยตรงต่อบุคคลหรือชุมชนท่ี
ตกเป็นเหยื่อ โดยกระตุ้นและสนับสนุนชุมชนให้เข้ามามีส่วนร่วม ซึ่งการแก้ไขปัญหาความรุนแรงของ
สามีภริยานั้นควรก าหนดประเภทความหนักเบาของความรุนแรง และควรยกเลิกหรือปรับระเบียบ
ต ารวจท่ีขัดต่อประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาว่าด้วยอ านาจของพนักงานสอบสวน 
เนื่องจากกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ใช้วิธีไกล่เกล่ีย ประนีประนอม ให้ผู้กระท าความผิดต้อง
ชดใช้ให้กับเหยื่อผู้เสียหายโดยตรง และควรก าหนดให้เป็นความรุนแรงควรเป็นระดับเบาและ
ระดับกลาง 
 ฮัมหมัดรอฟีอี มูซอ (2549) ได้ท าการศึกษาเรื่อง กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์และ
การจัดการความขัดแย้งในชุมชนมุสลิม : ศึกษากรณีชุมชนบ้านสลาม จังหวัดปัตตานี โดยศึกษา
แนวคิดและรูปแบบสัมพันธภาพในการผูกโยงสมาชิกในชุมชนท่ีเอื้อต่อการด าเนินกิจกรรมป้องกันและ
แก้ไขปัญหาความขัดแย้งร่วมกัน รวมท้ังท าการศึกษารูปแบบและกระบวนการป้องกันและแก้ไขความ
ขัดแย้งในชุมชนมุสลิม ซึ่งจากผลการศึกษาพบว่าชุมชนมุสลิมมีโครงสร้างทางสังคมท่ีเช่ือมโยงอยู่กับ
หลักค าสอนของศาสนาอิสลามจนกลายมาเป็นกรอบก าหนดวิถีชีวิตชุมชน โดยมีสมาชิกภายในชุมชน
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รวมตัวกันเพื่อป้องกันความขัดแย้ง ด้วยวิธีการของกระบวนการปรึกษาหารือเรื่องราว ต่าง ๆ เพื่อ
หาทางออกหรือแนวทางส าหรับการด าเนินกิจกรรมในชุมชน ซึ่งกระบวนการนี้ถูกเรียกว่า มูชาวา
เราะฮฺ  ซึ่งถือเป็นกระบวนวิธีเชิงสมานฉันท์ในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในชุมชนมุสลิม และมีสภา
ชูรอหรือสภามูชาวาเราะฮฺคอยให้ค าปรึกษาบนพื้นฐานบทบัญญัติของศาสนาอิสลามเป็นส าคัญ 
 ประกายรัตน์ ต้นธีรวงศ์ (2550) ได้ศึกษาเรื่อง การใช้กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ใน
การจัดการความขัดแย้งทางอาญาในศาลเยาวชนและครอบครัว โดยศึกษาวิเคราะห์การน าแนวคิด
และวิธีการของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มาใช้ในการจัดการความขัดแย้งในคดีอาญาของ
ศาลเยาวชนและครอบครัว รวมท้ังศึกษาวิเคราะห์ถึงความพึงพอใจและพฤติกรรมของเด็กและเยาวชน
ท่ีกระท าความผิด ผู้เสียหาย พร้อมผู้เกี่ยวข้องภายหลังกระบวนการใน 2 รูปแบบ คือ การประชุมกลุ่ม
เยียวยา และการไกล่เกล่ียเพื่อฟื้นฟูสัมพันธภาพและเยียวยาคู่ความในคดีอาญา ซึ่งจากผลการศึกษา
ท าให้เห็นว่ากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ใน 2 รูปแบบนี้ถึงแม้จะเป็น เรื่องใหม่ส าหรับศาล
เยาวชนและครอบครัวแต่ก็เป็นเรื่องยากต่อกระบวนการท างาน ในขณะเดียวกันก็ถือว่าเป็นรูปแบบท่ี
เหมาะกับการน ามาปรับใช้ในฐานท่ีเป็นมาตรการเสริม ท้ังนี้เพื่อท าให้ค าพิพากษาตรงกับสภาพความ
เป็นจริง และเป็นท่ีพึงพอใจส าหรับบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง รวมท้ังสามารถน ามาพัฒนาเป็นมาตรการในการ
แก้ไข บ าบัด ฟื้นฟูเด็กและเยาวชน และไม่ละท้ิงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับคดีอาญา ไม่ว่าจะเป็นผู้เสียหาย 
หรือชุมชน 
 อัจฉรียา ชูตินันทน์ (2551) ได้ท าการวิจัยเรื่อง รายงานผลการวิจัย เรื่อง กระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์โดยวิธีการประชุมกลุ่มครอบครัวและชุมชนเพื่อหันเหคดีเด็กและเยาวชนโดยไม่
ต้องขึ้นสู่ศาลเยาวชนและครอบครัว จากผลการศึกษาข้อเท็จจริง ข้อกฎหมาย และสภาพปัญหาพบว่า 
การน ากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์โดยวิธีประชุมกลุ่มครอบครัวและชุมชนท่ีน ามาใช้ในระบบ
กระบวนการยุติธรรมส าหรับเด็กและเยาวชนในต่างประเทศ เพื่อหันเหคดีเด็กและเยาวชนออกจาก
กระบวนการยุติธรรมส าหรับเด็กและเยาวชนนั้น เป็นมาตรการท่ีช่วยแบ่งเบาภาระคดีได้ในระดับหนึ่ง 
และยังพบว่าเป็นแนวทางท่ีสันติและก่อให้เกิดประโยชน์ต่อทุกฝ่ายโดยไม่เสียความเป็นธรรมแก่
สมาชิกในสังคม แต่ทางด้านในประเทศไทยนั้นพบว่าในการหันเหคดีออกจากกระบวนการยุติธรรม
ส าหรับเด็กและเยาวชนโดยวิธีการประชุมกลุ่มครอบครัวและเยาวชนนับว่ายังอยู่ในระดับค่อนข้างน้อย
เมื่อเปรียบเทียบกับปริมาณคดีท่ีน าเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมกระแสหลัก อีกท้ังการจัดให้มีการ
ประชุมกลุ่มครอบครัวและชุมชนขึ้นภายใต้มาตรา 63 นั้น สามารถน ามาใช้ได้เฉพาะในช้ันก่อนฟ้อง
เท่านั้น และน ามาใช้ได้โดยมีข้อจ ากัดอยู่ท่ีเรื่องของอัตราโทษ รวมท้ังในเรื่องระยะเวลาในการฟ้องคดี
ท่ีมีอยู่อย่างจ ากัด 
 เรียวรุ้ง บุญเกิด (2557) ได้ท าการวิจัยเรื่อง กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ : กรณีศึกษา
ส านักงานยุติธรรมจังหวัดมหาสารคาม ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ของ
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ส านักงานยุติธรรมจังหวัดมหาสารคามใช้รูปแบบการไกล่เกล่ีย โดยกระบวนการเริ่มต้นประชาชน
สามารถติดต่อได้ท้ังช่องทางจากส านักงานยุติธรรมจังหวัดมหาสารคามและช่องทางจากเครือข่าย โดย
มีข้ันตอนในการด าเนินกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ท่ีส าคัญ คือ การเข้าสู่กระบวนการ การจัด
เวทีไกล่เกล่ีย การประสานส่งต่อกรณีพิพาท โดยมีเงื่อนไขความส าเร็จในการไกล่เกล่ียท่ีส าคัญ 5 
เงื่อนไข คือ 1) ความสมัครใจของคู่ขัดแย้งท้ังสองฝ่าย 2) ต้องมีผู้ไกล่เกล่ียท่ีมีลักษณะของผู้ไกล่เกล่ียท่ี
ดี 3) การไกล่เกล่ียท่ีเกิดขึ้นในบริบทชุมชนหรือพื้นท่ีท่ีมีวัฒนธรรมประเพณีในการเคารพผู้ใหญ่ 4) 
การได้รับการสนับสนุนท้ังความรู้ความร่วมมือจากคณะกรรมการบริหารส านักงานยุติธรรมจังหวัด 5) 
การเลือกเวทีไกล่เกล่ียท่ีคู่ขัดแย้งคุ้นเคย จะส่งผลให้การไกล่เกล่ียสามารถด าเนินไปอย่างราบรื่นและ
ส าเร็จได้  

อย่างไรก็ตามการด าเนินกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์พบปัญหาอุปสรรคและ
ข้อเสนอแนะ แบ่งเป็น 9 ประการ คือ 1) ปัญหาด้านสถานท่ีต้ังของส านักงานยุติธรรมจังหวัดยังคง
อาศัยในหน่วยงานอื่น  2) ปัญหาด้านการด าเนินงานของคณะกรรมการบริหารส านักงานยุติธรรม
จังหวัดมหาสารคามท่ีไม่สามารถบริหารงานได้อย่างเต็มท่ี 3) ปัญหาด้านบุคลากรท่ีขาดความรู้
ความสามารถและความขัดแย้งในหน่วยงาน  4) ปัญหาด้านการประชาสัมพันธ์ท่ีเป็นเชิงรับมากกว่า
เชิงรุก 5) ปัญหาของการเก็บสถิติการไกล่เกล่ียท่ีไม่มีเครื่องมือมาตรฐาน 6) ปัญหาด้านลักษณะผู้ไกล่
เกล่ียท่ีความสัมพันธ์ทางสังคมกับคู่ขัดแย้งท าาให้เกิดการจ ายอมในการไกล่เกล่ีย7) ปัญหาด้าน
ค่าใช้จ่ายและอุปกรณ์ในการด าเนินการ 8) ปัญหาด้านความร่วมมือจากหน่วยงานท่ีอยู่ในกระบวนการ
ยุติธรรม ประการสุดท้าย 9) ปัญหาจากการไม่ติดตามผลการด าเนินการ 

Umbreit, S.M., Coates, R.B.,  and Vos, B. (2001) ได้ท าการวิจัยเรื่อง The Impact of 
Victim - Offender Mediation: Two Decades of Research จากการศึกษาพบว่า การไกล่เกล่ีย
เหยื่ออาชญากรรม-ผู้กระท าผิด ได้รับความสนใจจากการวิจัยมากกว่าทางเลือกอื่น ๆ ด้วย
ประสบการณ์กว่า 20 ปีและข้อมูลการวิจัยมีพื้นฐานท่ีชัดเจนในเรื่องต่าง ๆ คือ 1) ส าหรับผู้ท่ีเข้าร่วม  
ผู้ท่ีตกเป็นเหยื่อหรือผู้ต้องหานั้นการไกล่เกล่ียและบทสนทนาท าให้เกิดความพึงพอใจต่อโปรแกรมและ
ระบบความยุติธรรมทางอาญาสูงมาก 2) กระบวนการและข้อตกลงท่ีเกิดขึ้นจะเกิดผลท่ีเป็นไปอย่าง
ยุติธรรม 3) การชดใช้ค่าเสียหายเป็นส่วนหนึ่ งของข้อตกลงส่วนใหญ่  4) การไกล่เกล่ียเหยื่อ
อาชญากรรม-ผู้กระท าผิด สามารถเป็นเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพในการคัดกรองผู้กระท าผิดเด็กและ
เยาวชนให้ออกจากระบบ และอาจกลายเป็นวิธีการท่ีจะท าให้เครือข่ายสังคมมีการควบคุมท่ีกว้างขึ้น 
5) การไกล่เกล่ียเหยื่ออาชญากรรม -ผู้กระท าผิดช่วยท าให้ลดการกระท าผิดซ้ า 6) ต้นทุนของ
กระบวนการการไกล่เกล่ียเหยื่ออาชญากรรม-ผู้กระท าผิดจะมีค่าใช้จ่ายน้อยกว่าวิธีอื่น และ 7) การมี
ความสนใจในการน าแนวทางปฏิบัติในการไกล่เกล่ียมาใช้ส าหรับผู้ ท่ีตกเป็นเหยื่อและผู้กระท าผิดท่ี
เกี่ยวข้องกับอาชญากรรมรุนแรงอย่างรุนแรงและการวิจัยเบ้ืองต้นแสดงให้เห็นถึงผลลัพธ์ท่ีคาดหวัง
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รวมถึงความจ าเป็นท่ีจะต้องมีกระบวนการเตรียมความพร้อมอย่างยาวนานและเข้มข้นท่ีมากขึ้น อาจ
ถือได้ว่ากระบวนการการไกล่เกล่ียเหยื่ออาชญากรรม-ผู้กระท าผิดเป็นวิธีท่ีมีประสิทธิภาพ และจาก
การวิจัยภาคสนามจริงในระบบยุติธรรมทางอาญาเป็นระยะเวลา 25 ปีของการไกล่เกล่ียเหยื่อ
อาชญากรรม-ผู้กระท าผิดกลายเป็นหนึ่งในกระบวนการการปฏิรูปท่ีมีแนวโน้มของการน ามาใช้ใน
ระบบกระบวนการยุติธรรมมากขึ้นในช่วงท้ายสุดของศตวรรษท่ียี่สิบ 

2.4.2 เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับบทบาทและการท าหน้าที่ของคนกลาง 
อุดม บัวศรี และชอบ ดีสวนโคก (2546) ได้ศึกษาเรื่อง เจ้าโคตร ซึ่งเป็นรูปแบบวิธีการจัดการ

ความขัดแย้งในวัฒนธรรมอีสาน ซึ่งเป็นการระงับความขัดแย้งเชิงจารีต โดยศึกษาผลดีผลเสีย และ
การด ารงอยู่หรือปรับเปล่ียนของการระงับความขัดแย้ง รวมทั้งการรื้อฟื้นและอนุรักษ์ภูมิปัญญาในการ
ระงับความขัดแย้ง ซึ่งสามารถสรุปได้ว่า คนอีสานรู้จักเจ้าโคตรในช่ือท่ีแตกต่างกัน แต่ความหมายและ
วิธีการการท าหน้าท่ีของเจ้าโคตรไม่แตกต่างกันคือ ระบบความเช่ือด้ังเดิมของชุมชนอีสาน และเป็น
ระบบเกื้อกูลต่อชุมชน ผู้ท่ีท าหน้าท่ีในการจัดการความขัดแย้งคือญาติผู้ใหญ่ ผู้เฒ่า ผู้แก่ของแต่  
ละกลุ่ม แต่ละตระกูลซึ่งเป็นท่ีเคารพนับถือสืบต่อกันมา การท าหน้าท่ีของเจ้าโคตรมีท้ังด้านสุขภาพ
กาย ใจ การระงับข้อพิพาท ข้อขัดแย้งด้วยหลักการประนีประนอมซึ่งเป็นระบบท่ีใช้มิติทางวัฒนธรรม
ชุมชนแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง นอกจากนี้เจ้าโคตรยังท าหน้าท่ี เช่น อบรมดูแลลูกหลานให้ปฏิบัติดี 
เป็นตัวแทนแก่ลูกหลานในการเจรจาไกล่เกล่ียในกรณีความขัดแย้งในหมู่ญาติกับคนนอกตระกูล  
เป็นผู้น าทางจิตวิญญาณและเจรจาต่อรองเพื่อให้มีการปรับไหมใส่โทษ ซึ่งผลท่ีเกิดจากการท าหน้าท่ี
ของเจ้าโคตรคือเป็นการระงับความขัดแย้งพื้นฐานได้โดยสันติวิธี ท าให้สังคมสงบสุข อีกท้ังคนใน
ชุมชนก็มองว่าระบบเจ้าโคตรนั้นเป็นระบบท่ีดี มีประโยชน์โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีของการระงับ
ความขัดแย้งเบ้ืองต้น 

สุดจิต เจนนพกานต์ (2547) จากเอกสารเรื่อง ระบบการประชุมกลุ่มครอบครัวและชุมชน
ของประเทศไทย ผู้ท่ีท าหน้าท่ีประสานงานการประชุมกลุ่มครอบครัวและชุมชน คือ ผู้อ านวยการ
สถานพินิจ ซึ่งมีคุณสมบัติและหน้าท่ีของการเป็นคนกลาง หรืออาจเป็นนักสังคมสงเคราะห์ หรือ
นักจิตวิทยา หรือพนักงานคุมประพฤติ หรือบุคคลอื่นท่ีอธิบดีกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 
หรือผู้อ านวยการสถานพินิจฯ แต่งต้ังหรือมอบหมาย และต้องเป็นผู้ท่ีเคยผ่านการฝึกอบรมการเป็นผู้
ประสานการประชุมกลุ่มครอบครัวและชุมชนมาแล้ว มีคุณสมบัติของเจ้าหน้าท่ีผู้ประสานการประชุม
กลุ่มครอบครัวและชุมชนท่ีมีความรู้ทางหลักวิชาการต่าง ๆ ด้านการประชุมกลุ่มครอบครัวและชุมชน 
และวิชาท่ีเกี่ยวข้อง มีทัศนคติท่ีดีต่อบุคคลท่ีเกี่ยวข้องในการประชุมกลุ่มครอบครัวและชุมชน มีความ
รับผิดชอบ รักในงานหน้าท่ีผู้ประสานงานการประชุมกลุ่มครอบครัวและชุมชน ทันต่อปัญหา 
เหตุการณ์ อดทน ใจกว้าง รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น มีเหตุผล มีมนุษยสัมพันธ์ดี มีความเป็นกันเอง 
ให้เกียรติผู้อื่น มีศิลปะในการพูด การติดต่อส่ือสาร และการโน้มน้าวจูงใจต่าง ๆ พร้อมท้ังรู้จักบทบาท
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หน้าท่ีและความรับผิดชอบในฐานะเจ้าหน้าท่ีผู้ประสานการประชุมกลุ่มครอบครัวและชุมชนเป็นอย่าง
ดี สามารถเตรียมการและจัดการประชุมได้ รวมท้ังสามารถใช้ความรู้ตามหลักวิชาการต่าง ๆ ในด้านท่ี
เกี่ยวข้อง เช่น สังคมวิทยา อาชญาวิทยา กระบวนการยุติธรรมส าหรับเด็กและเยาวชน รวมท้ัง
สามารถบริหารจัดการประชุมกลุ่มครอบครัวและชุมชนท่ีมีรายละเอียดหลักการ และขั้นตอนต่าง ๆ
เพื่อให้ด าเนินการทุกอย่างเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 

ณัฐนันท์ รู้จ า (2548) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาบทบาทการปฏิบัติงานของผู้ประสานการ
ประชุมกลุ่มครอบครัวและชุมชนในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ โดยท าการศึกษาบทบาทการ
ปฏิบัติงาน ปัญหาและอุปสรรค รวมท้ังแนวทางในการพัฒนาบทบาทการปฏิบัติงานของผู้ประสาน
การประชุมกลุ่มครอบครัว ผลการศึกษาแสดงให้เห็นถึงบทบาทของผู้ประสานการประชุมว่าจะต้องมี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเกี่ยวกับการกระท าความผิดของเด็กและเยาวชน รวมท้ังต้องมีทักษะการ
ประสานงาน ทักษะการไกล่เกล่ียประนีประนอม และมีความเป็นกลางอีกด้วย นอกจากนี้ในส่วนของ
ปัญหาและอุปสรรคนั้นพบว่าจะเกิดจากการติดต่อกับผู้ท่ีเกี่ยวข้องในกระบวนการปฏิบัติงาน และการ
ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามข้อตกลงในการประชุมกลุ่ม ส่วนแนวทางในการพัฒนาบทบาท
การปฏิบัติงานของผู้ประสานการประชุมกลุ่มนั้นมีการเสนอให้ควรติดต่อประสานงานกับผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องและสร้างความเข้าใจให้กับเยาวชนและผู้เสียหายให้เกิดความชัดเจนด้วย อีกท้ังในส่วนของ
การพัฒนาบทบาทนั้นควรจะต้องท าการประเมินตนเองอย่างสม่ าเสมอ รวมท้ังเข้ารับการฝึกอบรม
ทางด้านวิชาการ ปรับแนวคิดและกระบวนทัศน์ เพื่อให้มีค วามสอดคล้องกับสถานการณ์ ท่ี 
เปล่ียนแปลงไป 

พรสวรรค์ สุวัณณศรีย์ (2550) ได้ท าการวิจัย เรื่อง การจัดการความขัดแย้งของชุมชน การใช้
ภาษาในการเจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาทของผู้น าชุมชน ต าบลนาดินด า อ าเภอเมืองเลย จังหวัดเลย โดย
จากการศึกษาพบว่าปัญหาความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นจนกลายเป็นข้อพิพาทภายในชุมชนและเข้าสู่
กระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียมากท่ีสุดคือ ความขัดแย้งท่ีเกิดจากปัญหาทะเลาะวิวาท รองลงมาคือ 
ปัญหาด้านความประมาท ลักขโมย ทรัพยากร หนี้สิน และความผิดเกี่ยวกับเพศตามล าดับ ผู้ท่ีท า
หน้าท่ีเป็นคนกลางในการเจรจาจะเป็นผู้หลักผู้ใหญ่ในชุมชนซึ่งส่วนใหญ่ ได้แก่ ผู้น าชุมชนโดยอาจเป็น
ผู้ใหญ่บ้าน หรือบุคคลท่ีชาวบ้านให้ความเคารพนับถือ เป็นผู้มีบารมี หรือเป็นบุคคลท่ีน่าเช่ือถือของ
ชุมชน โดยผู้ท่ีท าหน้าท่ีนี้ทางกระทรวงยุติธรรมโดยเครือข่ายยุติธรรมชุมชนจะท าการจัดอบรมให้
ความรู้เกี่ยวกับยุติธรรมชุมชน เกี่ยวกับการเจรจาไกล่เกล่ียโดยคนกลางให้กับผู้น าชุมชนท าให้ผู้น า
ชุมชนมีความรู้และประสบการณ์ในการจัดการความขัดแย้งได้ภายในชุมชน ประกอบกับคุณลักษณะท่ี
ส าคัญของผู้น าดังกล่าวจึงท าให้คู่ขัดแย้ง ญาติของคู่ขัดแย้ง เกิดความมั่นใจในความเป็นกลาง ส่งผลให้
การท าหน้าท่ีเป็นคนกลางในการเจรจาไกล่เกล่ียประสบความส าเร็จ 
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ท้ังนี้ ผู้น าชุมชนจะเป็นผู้ท่ีอยู่ในชุมชน ผลคือ จะท าให้สามารถรับรู้และเข้าใจในพฤติกรรม
ของคนในชุมชนได้เป็นอย่างดี ตลอดจนเข้าใจในโครงสร้างอ านาจ อีกท้ังคุณลักษณะของผู้น า ท่ีมี
ความสามารถในการพูดโน้มน้าวใจเป็นอย่างดี และมีการใช้ภาษาถิ่นจึงท าให้มักประสบความส าเร็จใน
การไกล่เกล่ียต่าง ๆ นอกจากนี้ผู้น าได้มีการก าหนดขั้นตอนในการเจรจาท่ีชัดเจน เริ่มต้ังแต่การรับแจ้ง 
การหาข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง การด าเนินการเจรจา การหาจุดร่วมหรือการหาทางออกท่ีทุกฝ่ายเกิดความ
พอใจมากท่ีสุด จึงท าให้คู่ขัดแย้งมั่นใจในกระบวนการเจรจามากยิ่งขึ้น  ส าหรับการเจรจาไกล่เกล่ียแต่
ละครั้งจะมีหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชนในพื้นท่ีเข้าร่วมการเจรจาน้อยท่ีสุดเนื่องจากคน
กลางในการเจรจาไกล่เกล่ียเป็นในรูปของคณะกรรมการท่ีชุมชนเป็นคนคัดเลือกกันเองจะท าหน้าท่ีใน
การไกล่เกล่ีย ในกรณีท่ีเป็นความขัดแย้งเรื่องใหญ่ ความขัดแย้งท่ีส่งผลกระทบต่อบุคคลหลายฝ่าย แต่
ถ้าหากความขัดแย้งท่ีไม่รุนแรงและคู่ขัดแย้งยินยอมท่ีจะให้ผู้น าคนเดียวหรือสองถึงสามคนท าหน้าท่ีก็
ไม่จ าเป็นต้องใช้คณะกรรมการท้ังหมด ดังนั้นการจัดการความขัดแย้งในชุมชนจึงไม่ต้องการหน่วยงาน
ภาครัฐหรือเอกชนเข้าร่วม และท่ีส าคัญชุมชนไม่ได้มีการใช้กฎหมายประกอบการเจรจาแต่จะใช้จารีต 
ประเพณี และวัฒนธรรมชุมชนมากกว่า 

สุกัญญา เสรีนนท์ชัย (2550) ได้ศึกษาเรื่อง การส่ือสารในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 
ศึกษากรณีการประชุมกลุ่มครอบครัวและชุมชน เพื่อแก้ไขและฟื้นฟูเด็กและเยาวชนท่ีกระท าผิด จาก
ผลการศึกษาพบว่าในการประชุมกลุ่มครอบครัวและชุมชนมีกระบวนการประชุมคือ ขั้นตอน
เตรียมการประชุม ระหว่างประชุม และติดตามความประพฤติเด็ก/เยาวชนหลังการประชุม การ
ส่ือสารในการประชุมจะเลือกใช้ค าสรรพนาม ประโยคค าถาม น้ าเสียง การฟัง และการเขียน ซึ่งปัจจัย
ท่ีมีผลต่อการสมานฉันท์และเป็นเครื่องมือส าคัญ ได้แก่ การฟัง กล่าวคือการฟังนี้จะช่วยให้ผู้ท่ีท า
หน้าท่ีสมานฉันท์เข้าถึง เข้าใจในความคิดและความรู้สึกของฝ่ายผู้เสียหาย และฝ่ายกระท าผิดได้ โดย
บทบาทของผู้ประสานงานจะเลือกใช้วิธีการท่ีเหมาะสมเพื่อให้เหมาะกับบรรยากาศของการประชุม 

อังคณา บุญสิทธิ์ (2550) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดการความขัดแย้งในวิถีทางความยุติธรรม
เชิงสมานฉันท์ (Mediation in Restorative Justice Approach) และท าการน าเสนอความหมาย 
วัตถุประสงค์ และการท าหน้าท่ีของผู้ไกล่เกล่ียของการไกล่เกล่ียประเภทต่าง ๆ ในกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ จากผลการศึกษาวิจัยพบว่าวิธีการด าเนินการขั้นตอนหนึ่งของกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์คือ การประชุมกลุ่มซึ่งจะต้องมีองค์ประกอบในการจัดการความบขัดแย้งโดย
การไกล่เกล่ีย คือ คนกลาง (mediator/facilitator) ผู้เสียหายโดยตรง ผู้เสียหายโดยอ้อม(ถ้ามี) 
ผู้กระท าผิดโดยตรง ผู้กระท าผิดโดยอ้อม (ถ้ามี) เครือข่ายของผู้เสียหาย (victim’s network) 
เครือข่ายของผู้กระท าผิด (offender’s network) และมีการใช้กระบวนการการไกล่เก ล่ีย 
(mediation) ซึ่งเป็นกระบวนการท่ีท าให้ผู้ท่ีมีความขัดแย้งกันเข้ามาพูดคุยถึงประเด็นหรือเรื่องราวท่ี
ขัดแย้งกัน โดยเสนอเงื่อนไข หาทางเลือก และสร้างข้อตกลงร่วมกันซึ่งกระบวนการนี้จะท าโดยความ
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ช่วยเหลือของบุคคลท่ีสามท่ีเรียกว่า ผู้ไกล่เกล่ีย (mediator) ท้ังนี้ผู้ไกล่เกล่ียจะต้องไม่แนะน าหรือ
ตัดสินเรื่องราวหรือประเด็นท่ีขัดแย้งกัน แต่สามารถท่ีจะให้ค าแนะน าหรือตัดสินเกี่ยวกับกระบวนการ
ระงับข้อพิพาทได้หากจ าเป็น และมีการใช้แนวคิดหลักคือ จะต้องมีความเป็นกลาง มีกระบวนการท่ี
ต้องเป็น ท่ี เช่ือถือ และผู้ท่ีมีความขัดแย้งจะต้องเป็น ผู้ตัดสินใจในผลท่ีได้จากการไกล่เกล่ีย 
ขณะเดียวกันบทบาทของผู้ไกล่เกล่ียนั้นสามารถแบ่งออกได้ดังนี้ 1) ช่วยให้คู่ความก าหนดและแจก
แจงประเด็นปัญหาท่ีเกิดขึ้น 2) ค้นหาส่ิงท่ีคู่ความเข้าใจเหมือนกันและเข้าใจต่างกัน และ 3) ค้น
หาทางแก้ปัญหาท่ีเป็นไปได้ซึ่งอาจน าไปสู่ข้อตกลงของคู่ความ 

ปริญญา นิกรกุล (2554) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง การบริหารความขัดแย้งในป่าสงวนแห่งชาติ : 
กรณีศึกษาความขัดแย้งระหว่างเจ้าหน้าท่ีของรัฐและประชาชนในพื้นท่ี ป่าสงวนแห่งชาติดงใหญ่ 
จังหวัดบุรีรัมย์ โดยท าการศึกษาภูมิหลังและสาเหตุความขัดแย้ง กระบวนการและวิธีบริหารความ
ขัดแย้งท่ีด าเนินการโดยเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีเกี่ยวข้องกับป่าสงวนแห่งชาติดงใหญ่ จังหวัดบุรีรัมย์ 
ผลการวิจัยพบว่าภูมิหลังและสาเหตุความขัดแย้งในเจ้าหน้าท่ีของรัฐคือเรื่องผลประโยชน์ ส่วนของ
ประชาชนคือเรื่องเกี่ยวกับแนวคิด ความเช่ือ ค่านิยม เศรษฐกิจ และการด าเนินนโยบายของรัฐ ส่วน
ทางด้านแนวทางของการแก้ไขและการจัดการความขัดแย้งนั้นคือการร่วมมือกันระหว่างเจ้าหน้าท่ีของ
รัฐ ผู้น ากลุ่ม ประชาชน นักวิชาการ ประชาชน เข้ามาร่วมกันปรึกษาหารือและน าปัญหาของแต่ละ
ฝ่ายมาหาทางออกร่วมกัน โดยมีบุคคลท่ีท าหน้าท่ีคนกลางเป็น ตัวเช่ือมโยงและจะต้องเป็นบุคคลท่ี
ได้รับการยอมรับจากทุกฝ่ายเพื่อให้เกิดกระบวนการจัดการความขัดแย้งท่ีสัมฤทธิ์ผล 

ชลัท ประเทืองรัตนา (2555) ได้อธิบายถึงปัจจัยท่ีท าให้การจัดการความขัดแย้งด้วยการ
เจรจาไกล่เกล่ียประสบความส าเร็จ และไม่ประสบความส าเร็จว่าประกอบไปด้วยหลายปัจจัยโดยท า
การน าเสนอถึงปัจจัยท่ีหลากหลายของความส าเร็จท่ีส าคัญบางประการ ประกอบด้วย 1) คนกลางท่ีมี
คุณสมบัติท่ีส าคัญ คือ ทักษะด้านการฟัง การค้นหา การเปล่ียนแปลงความสัมพันธ์ การช้ีให้เห็นถึง
ความส าคัญในการไกล่เกล่ีย การด าเนินการเป็นขั้นตอน รวมท้ังทักษะในการส่ือสารอย่างเป็นระบบ 
ความรู้เหล่านี้อาจได้จากการฝึกอบรมหรือจากประสบการณ์และบางครั้งอาจเป็นพรสวรรค์หรือ
ความสามารถพิเศษตามธรรมชาติ 2) คู่ขัดแย้ง การท่ีคู่ขัดแย้งพร้อมท่ีจะให้มีการเจรจาหรือการไกล่
เกล่ียคนกลาง เมื่อคู่ขัดแย้งตระหนักได้ว่าสถานการณ์นั้นสุกงอม (Ripeness) อีกท้ังจ านวนของคู่
ขัดแย้งท่ีไม่มาก และมีความต้ังใจในการแก้ปัญหาก็จะสามารถน าไปสู่ความส าเร็จในการจัดการความ
ขัดแย้งได้ 3) ความเคารพเช่ือฟังของคู่ขัดแย้งเกี่ยวกับการจัดการความขัดแย้งของกลุ่มชาติพันธุ์
ภาคเหนือโดยระบบคนกลางแสดงให้เห็นว่าหากรับฟังความคิดเห็นและให้ความร่วมมือกับผู้ใหญ่หรือ
ผู้น าชุมชนก็สามารถท่ีจะเจรจาได้อย่างส าเร็จ 4) บริบทสภาพแวดล้อม หมายรวมถึงสถานท่ีในการ
ไกล่เกล่ียซึ่งมีส่วนในการท าให้การเจรจาไกล่เกล่ียประสบความส าเร็จ สถานท่ีเจรจาจะต้องท าให้เห็น
ถึงความเป็นกลาง ไม่ท าให้ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเสียเปรียบ จะต้องเป็นไปในลักษณะของความเสมอภาคเท่า
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เทียมกัน ส่วนใหญ่นิยมใช้ในลักษณะของโต๊ะกลม (Round Table) เพื่อให้มองเห็นหน้ากันทุกคน 
ขนาดห้องประชุมควรมีขนาดท่ีพอเหมาะ และมีพื้นระดับเดียวกัน 

Gregory D.P. & Julia A.D. (2014) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง The Other Voice in the 
Room: Restorative Justice Facilitators’ Constructions of Justice จากผลการศึกษาวิ จัย
พบว่าคนกลางหรือผู้อ านวยความสะดวกท าหน้าท่ีเป็นผู้เช่ียวชาญในการช่วยให้เกิดการจัดการความ
ขัดแย้ง และช่วยให้ทุกฝ่ายเข้าใจผลกระทบท่ีเกิดขึ้น นอกจากนี้ยังช่วยให้ผู้เข้าร่วมแต่ละฝ่ายเข้าใจว่า
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์นั้นแตกต่างจากกระบวนการยุติธรรมแบบด้ังเดิม โดยงานวิจัยช้ิน
นี้เลือกท าการสัมภาษณ์กับสมาชิกท่ีท าหน้าท่ีเป็นคนกลางหรือผู้อ านวยความสะดวกขององค์กร
ยุติธรรมสมานฉันท์ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของสหรัฐอเมริกา โดยจะเลือกคนกลางท่ีท าหน้าท่ีไกล่
เกล่ียในกรณีความผิดท่ีเด็กอายุต่ ากว่า 18 ปี กระท าความผิดท่ีไม่รุนแรง ลักขโมย และการท าร้าย
ร่างกายเล็กน้อย คนกลางหรือผู้อ านวยความสะดวกจะมีบทบาทส าคัญในการท าให้เกิดความยุติธรรม
กับทุกฝ่ายท้ังฝ่ายท่ีเป็นเหยื่ออาชญากรรมและผู้กระท าความผิด และจะมีคู่มือและการอบรมเกี่ยวกับ
การปฏิบัติหน้าท่ีท่ีท าให้คนกลางนั้นมีการระงับอารมณ์ การพูดขัดจังหวะ หรือการพูดชักน า ระหว่าง
การประชุมจะท าหน้าท่ีให้แต่ละฝ่ายมาเล่าประสบการณ์ท่ีเกิดขึ้น พร้อมกับต้องปฏิบัติตนให้เกิดความ
ยุติธรรมกับทุกฝ่ายภายในกระบวนการประชุมไกล่เกล่ียเพื่อให้เกิดผลลัพธ์ท่ีดี และจะต้องมีทักษะใน
การใช้ภาษาและการส่ือสาร ท าการเสริมพลังเพื่อให้ผู้กระท าผิดเกิดความรับผิดชอบและช่วยเหลือ
คู่กรณี 

จากการรวบรวมข้อมูล และสรุปประเด็นต่าง ๆ จากข้อมูลท่ีผู้วิจัยได้ศึกษาจากแนวคิด 
ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องนั้น สามารถแสดงให้เห็นถึงแนวคิด และทฤษฎีส าคัญ รวมท้ัง
เอกสารและงานวิจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับค าถามการวิจัยและวัตถุประสงค์ของการวิจัยท่ีเกี่ยวกับ
บทบาทและการท าหน้าท่ี “คนกลาง” ในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ของสังคมไทยว่าแต่ละ
หน่วยงาน ได้แก่ ส านักงานยุติธรรมจังหวัด กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ศาลเยาวชนและ
ครอบครัว และกรมคุมประพฤติ มีบทบาทและการท าหน้าท่ีอย่างไร และมีความสอดคล้องกับ
หลักการพื้นฐานฯ ขององค์การสหประชาชาติอย่างไร อีกท้ังยังเป็นแนวทางในการก าหนดความหมาย 
การสร้างเครื่องมือ และการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยจนสามารถเช่ือมโยงไปสู่กรอบแนวคิดในการ
วิจัย ดังกรอบแนวคิดในการวิจัย 
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2.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทท่ี 3 
การวิเคราะห์เปรียบเทียบการท าหน้าท่ีของ “คนกลาง” ในกระบวนการยุติธรรม  

เชิงสมานฉันท์ระหว่างหน่วยงานกระบวนการยุติธรรมของสังคมไทย 
และหลักการพื้นฐานฯ ขององค์การสหประชาชาติ 

 
ในบทนี้ผู้วิจัยได้มีการกล่าวถึงการท างานของคนกลางภายในหน่วยงานต่าง ๆ ของกระบวนการ

ยุติธรรมในสังคมไทยจากกรณีศึกษาหน่วยงานท่ีมีบทบาทและการท าหน้าท่ีของคนกลางในการใช้
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ผู้วิจัยจึงขอแบ่งหน่วยงานตามกระบวนการด าเนินคดี คือ 1) ก่อนการ
พิจารณาคดีในศาล คือ ส านักงานยุติธรรมจังหวัด 2) ระหว่างการพิจารณาคดีในศาล คือ กรมพินิจและ
คุ้มครองเด็กและเยาวชน ศาลเยาวชนและครอบครัว และ 3) หลังการพิจารณาคดี คือ กรมคุมประพฤติ และ
น ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบกับหลักการพื้นฐานฯ ขององค์การสหประชาชาติ และใช้วิธีวิจัยจากการศึกษา
ค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร (documentary study) ผู้วิจัยน าข้อมูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมเอกสารส าคัญมา
เป็นฐานในการคิด วิเคราะห์ และแยกประเด็นตามท่ีผู้วิจัยต้ังไว้ในขั้นตอนแรก และวิธีการสังเกตการณ์แบบ
ไม่มี ส่วนร่วม (Non-participant Observation)  วิธีการสังเกตการณ์แบบมี ส่วนร่วม (Participation 
Observation)  และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) ผู้วิจัยน าข้อมูลท่ีได้จากการสังเกต 
และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกมาวิเคราะห์ในลักษณะเชิงพรรณนา (descriptive analysis) และหาค าตอบ
ของวัตถุประสงค์การวิจัยและค าถามการวิจัย ดังนี ้

 

3.1 ส านักงานยุติธรรมจังหวัด กระทรวงยุติธรรม 
ศิริรัตน์ ชุณหคล้าย และปกรณ์ สิงห์สุริยา (2551: 26-27) ได้กล่าวถึงแนวคิดการจัดต้ัง

ส านักงานยุติธรรมจังหวัดไว้ว่าตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2546 - พ.ศ. 
2550 ได้ก าหนดให้มีการปรับปรุงโครงสร้างการบริหารราชการแผ่นดิน เพื่อให้มีขีดสมรรถนะและ
ความยืดหยุ่นคล่องตัวสูงโดยการจัดระเบียบความสัมพันธ์ของการบริหารราชการในทุกระดับให้เป็นไป
อย่างเหมาะสมและมีความเป็นเอกภาพ ตลอดจนสามารถบูรณาการเช่ือมโยงการท างานในมิติและ
ภาคส่วนต่าง ๆ เข้าด้วยกัน รวมท้ังจัดให้มีการโอนถ่ายภารกิจงานในเชิงปฏิบัติการออกไปยัง
หน่วยงานในระดับภูมิภาคและองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น  

กระทรวงยุติธรรมมีส่วนราชการในสังกัดท่ีปฏิบัติงานอยู่ในภูมิภาคหลายหน่วยงาน ซึ่งในอดีต
ต่างหน่วยต่างปฏิบัติงานตามภารกิจของตน โดยขาดการประสานงานและบูรณาการซ่ึงกันและกัน 
เช่นเดียวกับ ส่วนราชการ/หน่วยงานต่าง ๆ อันเป็นธรรมชาติของระบบราชการไทยท่ีผ่านมา ดังนั้น
เพื่อให้การปฏิบัติงานของส่วนราชการในสังกัดกระทรวงยุติธรรมท่ีต้ังอยู่ในจังหวัดพื้นท่ีมีความ
สอดคล้องเช่ือมโยงกันอย่างเป็นเอกภาพ เกิดประสิทธิภาพ และมีความคุ้มค่าในการปฏิบัติภารกิจ
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ภาครัฐให้ได้มากท่ีสุด กระทรวงยุติธรรมจึงได้มีนโยบายจัดต้ัง “ส านักงานยุติธรรมจังหวัด” ขึ้นเป็น
หน่วยงานภายในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม โดยมีอ านาจหน้าท่ีเป็นผู้แทนกระทรวง
ยุติธรรมในการบริหารงานยุติธรรมประจ าจังหวัด บนหลักการพื้นฐาน ดังนี้ 

1) เป็นศูนย์รวมในการบริหารจัดการงานในกระบวนการยุติธรรมระดับจังหวัดของกระทรวง
ยุติธรรมท่ีเป็นเอกภาพ โดยน าแนวทางการบริหารงานแบบบูรณาการมาใช้อย่างเหมาะสมด้วยการ
ปรับเปล่ียนการปฏิบัติงานของทุกส่วนราชการให้มีการท างานในลักษณะสอดคล้องเช่ือมโยงเป็นกลุ่ม
เดียวกัน และน าภารกิจของทุกส่วนราชการมาบริหารจัดการร่วมกันภายใต้คณะกรรมการบริหาร
ส านักงานยุติธรรมจังหวัด 

2) มีการก าหนดยุทธศาสตร์การท างานท่ีมีผลผูกพันธ์ทุกส่วนราชการท่ีจะต้องสนับสนุน
บุคลากรและทรัพยากรในส่วนท่ีเกี่ยวข้องอย่างเต็มศักยภาพ 

3) เป็นหน่วยงานท่ีบทบาทหลักในการแปลงยุทธศาสตร์ของกระทรวงยุติธรรมไปสู่การปฏิบัติ
ในพื้นท่ีจังหวัดให้สอดคล้องกับศักยภาพของพื้นท่ีและปัญหาความต้องการของประชาชน รวมท้ังเป็น
หน่วยบริการประชาชนท่ีเช่ือมโยงการบริการประชาชนของส่วนราชการและเป็นศูนย์บริการร่วมของ
กระทรวงยุติธรรมในระดับจังหวัด 

4) ด าเนินงานโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางและส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการโดยค านึงถึงหลักการด าเนินงานท่ีมีประชาชนเป็นหุ้นส่วน 

5) การจัดโครงสร้างและระบบงานเป็นไปตามนโยบายของรัฐบาลเกี่ยวกับการจ ากัด
อัตราก าลังบุคลากรภาครัฐ โดยใช้วิธีการเกล่ียอัตราก าลังจากส่วนราชการต่าง ๆ ในจังหวัดหมุนเวียน
มาปฏิบัติงานตามความเหมาะสม ซึ่งเป็นการพัฒนาบุคลากรอีกรูปแบบหนึ่งท่ีจะท าให้บุคลากรมี
ความรู้ในภารกิจของส่วนราชการอื่นนอกเหนือจากภารกิจของส่วนราชการของตนเองและสามารถ
ปฏิบัติงานแทนกันได้ 

6) ราชการบริหารส่วนกลางมีระบบและกลไกสนบัสนุนการบริหารงานส านักงานยุติธรรม
จังหวัดระบบการจูงใจด้วยการใหร้างวัลแก่ผู้ปฏิบัติงาน และระบบการพฒันาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

โครงสร้างและอ านาจหน้าท่ีของส านักงานยุติธรรมจังหวัด ผู้ปฏิบัติงานในส านักงานยุติธรรม
จังหวัดจะจัดรูปแบบในลักษณะของทีมงานซึ่งมาจากข้าราชการ หรือเจ้าหน้าท่ีของส่วนราชการ/
หน่วยงานต่าง ๆ สังกัดกระทรวงยุติธรรมในจังหวัดส่งมาร่วมหมุนเวียนช่วยปฏิบัติงาน โดยเจ้าหน้าท่ี
ทุกคนต้องเรียนรู้และปฏิบัติงานตามภารกิจหน้าท่ีของส านักงานยุติธรรมจังหวัดได้ทุกภารกิจหน้าท่ี 
ซึ่งจะช่วยพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถท่ีหลากหลายของข้าราชการหรือเจ้าหน้าท่ีในสังกัด
กระทรวงยุติธรรมอันจะเป็นการส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและสามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งโครงสร้างการบริหารของส านักงานยุติธรรมจังหวัดมี 3 กลุ่ม ดังนี้ 
(ส านักงานยุติธรรมจังหวัด, 2556 : ออนไลน์) 
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1) กลุ่มงานบริหารท่ัวไป มีหน้าท่ีรับผิดชอบงานธุรการต่าง ๆ ได้แก่ งานสารบรรณ พัสดุ การ
เจ้าหน้าท่ี การเงินและบัญชี การประชาสัมพันธ์ และงานข้อมูลสถิติต่าง ๆ ส าหรับผู้ปฏิบัติงาน ใน
ระยะแรกให้ใช้ร่วมกันกับหน่วยงานธุรการของส่วนราชการสังกัดกระทรวงยุติธรรมท่ีส านักงาน
ยุติธรรมจังหวัดไปต้ังอยู่ หรือหมุนเวียนเจ้าหน้าท่ีหน่วยงานส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมในสังกัด
กระทรวงยุติธรรมในพื้นท่ีมาปฏิบัติงานตามความเหมาะสม ในกรณีท่ีส านักงานยุติธรรมจังหวัด ต้ัง
หน่วยงานแยกเป็นเอกเทศจากส่วนราชการสังกัดกระทรวงยุติธรรม ให้มีการประสานงานกับ
หน่วยงานอื่นในสังกัดกระทรวงยุติธรรมในพื้นท่ีในการใช้ทรัพยากรร่วมกัน ท้ังด้านก าลังคนและพัสดุ
อุปกรณ์ครุภัณฑ์  อย่างไรก็ดีในอนาคตจะพัฒนาให้ เป็นหน่วยงานสนับสนุนกลางของจังหวัด 
(Corporate Core) ในการบริหารจัดการเกี่ยวกับงานบริหารท่ัวไปของส่วนราชการสังกัดกระทรวง
ยุติธรรมในพื้นท่ีจังหวัดท้ังหมด 

2) กลุ่มงานนโยบายและยุทธศาสตร์ มีหน้าท่ีรับผิดชอบจัดท ายุทธศาสตร์ของส านักงาน
ยุติธรรมจังหวัดโดยน าเอายุทธศาสตร์ของกระทรวงยุติธรรมและกรมในสังกัดมาก าหนดเป็น
ยุทธศาสตร์ร่วมของส านักงานยุติธรรมจังหวัด และแปลงสู่การปฏิบัติก าหนดจัดวางทิศทางกลยุทธ์การ
ด าเนินงานของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรมในจังหวัดให้สามารถท างานร่วมกันเชิงบูรณาการ
เพื่อผลักดันแผนงานการท างานไปสู่ความส าเร็จตามท่ีพึงประสงค์นอกจากนี้ด าเนินการติดตาม
ประเมินผลการด าเนินงานของส านักงานยุติธรรมจังหวัดในเบื้องต้นว่าได้ด าเนินการบรรลุผลตาม
นโยบายและยุทธศาสตร์เพียงใดส าหรับผู้ปฏิบัติงาน โดยคณะกรรมการบริหารส านักงานยุติธรรม
จังหวัด คัดเลือกจากเจ้าหน้าท่ีของส่วนราชการในสังกัดกระทรวงยุติธรรมในพื้นท่ีท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบ
งานนโยบายและยุทธศาสตร์หรืองานด้านวิชาการวางแผนของแต่ละส่วนราชการร่วมเป็นทีม
ปฏิบัติงานของกลุ่มงานนี้โดยไม่จ าเป็นต้องมานั่งปฏิบัติงานประจ าท่ีส านักงานยุติธรรมจังหวัด 

3) กลุ่มงานบริการประชาชน มีหน้าท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับงานบริการประชาชนทางด้าน
กระบวนการยุติธรรมท่ีเกี่ยวข้อง เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชน และมีอ านาจการตัดสินใจ
เพื่อให้ประชาชนได้รับความสะดวกและรวดเร็วในการบริการ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็น
เครื่องมือในการลดขั้นตอน เพิ่มประสิทธิภาพและประหยัดค่าใช้จ่าย ซึ่งมีเนื้องานหลัก ได้แก่ งาน
คลินิกยุติธรรม งานศูนย์บริการร่วมกระทรวงยุติธรรม และงานเครือข่ายยุติธรรมชุมชน อย่างไรก็ดีได้
จัดกลุ่มงานบริการประชาชนของส านักงานยุติธรรมจังหวัดออกเป็น 2 ศูนย์ ดังนี้ 

3.1) ศูนย์บริการร่วมกระทรวงยุติธรรม (Justice Service Link) เป็นวิธีการบริการ
ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพื่อให้ประชาชนได้รับความสะดวกในการติดต่อขอรับ
บริการด้านต่าง ๆ ของกระทรวงยุติธรรมได้ในสถานท่ีแห่งเดียวกันไม่ว่างานบริการนั้นๆ จะเกี่ยวข้อง
กับหลายส่วนราชการก็ตาม ท้ังนี้เพื่อเป็นการประหยัดเวลา ค่าใช้จ่ายและสร้างความพึงพอใจให้
ประชาชนศูนย์บริการร่วมกระทรวงยุติธรรม 
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3.2) ศูนย์ประสานงานยุติธรรมชุมชน เป็นกลไกเช่ือมการท างานร่วมกันระหว่าง
ภาครัฐกับประชาชนด้วยการเสริมสร้างเครือข่ายยุติธรรมชุมชนขึ้นในพื้นท่ีและให้ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมตามแนวทางยุติธรรมถ้วนหน้า ประชามีส่วนร่วม (Justice For All, All For Justice) ซึ่งถือ
ว่าเป็นพลังส าคัญ ท่ีส่งเสริมให้กระบวนการยุ ติธรรมมีความเข้มแข็งอั นเป็นการรวมตัวแบบ 
“เครือข่าย” (Network) ของประชาชนท่ีเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานยุติธรรมแบบเป็นหุ้นส่วน
กับภาครัฐ ส าหรับส่วนราชการ/หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจะเข้าไปช่วยส่งเสริมศักยภาพของชุมชนท่ีมีอยู่
แล้วให้เข้มแข็งมากขึ้นและสามารถรวมตัวกันในลักษณะเป็นเครือข่าย โดยให้ความรู้ท่ัวไปเกี่ยวกับ
กระบวนการยุติธรรมและระเบียบกฎหมายท่ีควรรู้ในส่วนของเครือข่ายจะให้ความร่วมมือหรือเข้ามามี
ส่วนร่วมในรูปแบบต่าง ๆ ดังนี้  

1) การเฝ้าระวังและการป้องกันอาชญากรรมในชุมชน  
2) การคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพต่าง ๆ เช่น การเผยแพร่ความรู้ด้านกฎหมายและ

การคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพตามกฎหมายต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง  
3) การไกล่เกล่ียข้อพิพาท เช่น ความขัดแย้งในชุมชนท่ีไม่รุนแรงและสามารถไกล่

เกล่ียข้อพิพาทให้ยุติได้โดยไม่เป็นคดีความต่อกัน  
4) การรับเรื่องราวร้องทุกข์ต่าง ๆ ท่ีประชาชนมีปัญหาความขัดแย้งหรือได้รับความ

ไม่เป็นธรรม เช่น เจ้าหน้าท่ีของรัฐ  
5) การแก้ไขฟื้นฟูผู้กระท าผิด เช่น การสอดส่องดูแลผู้กระท าผิดในชุมชนให้ท างาน

บริการสังคมหรือการดูแลให้ปฏิบัติตามเงื่อนไขค าส่ังศาล ผู้กระท าผิดภายหลังปล่อยตัว เป็นต้น 
6) บทบาทอื่นๆ เช่น การสงเคราะห์ช่วยเหลือ  

ลักษณะองค์กรของส านักงานยุติธรรมจังหวัด ศิริรัตน์ ชุณหคล้าย และปกรณ์ สิงห์สุริยา 
(2551: 35-36) ได้ศึกษาการจัดโครงสร้างและอัตราก าลังของส านักงานยุติธรรมจังหวัดพบว่าเป็นการ
จัดองค์กรแบบแมททริกซ์ (Matrix Organization) โดยผู้ปฏิบัติงานในองค์กรยังสังกัดหน่วยงานเดิม
แต่ได้รับมอบหมายงานเพิ่มขึ้นอีกหน้าท่ีหนึ่งนอกเหนือจากงานประจ าของต้น สังกัดและเจ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงานสามารถหมุนเวียนสับเปล่ียนกันท าหน้าท่ีในส านักงานยุติธรรมจังหวัดตามท่ีได้รับ
มอบหมายจากผู้บังคับบัญชา ซึ่งจะท าให้เจ้าหน้าท่ีนั้นได้พัฒนาและมีความรู้หลากหลายมากขึ้น
นอกเหนือจากงานท่ีปฏิบัติอยู่เป็นประจ า โดยการปฏิบัติงานในส านักงานยุติธรรมจังหวัดเป็นการ
มอบหมายการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีในลักษณะแบบ Task Force (Cross-Functional Team) 
เพื่อให้สามารถเช่ือมโยงและประสานงานข้ามกลุ่มงานต่าง ๆ ได้ตามกระบวนงานท่ีออกแบบไว้รวมทั้ง
บุคลากรจะได้รับการพัฒนาให้เป็น Knowledge Worker เพื่อให้เกิดความรอบรู้เกี่ยวกับภารกิจงาน
ในด้านต่าง ๆ ของส านักงานยุติธรรมจังหวัดเพื่อประโยชน์ในการหมุนเวียนเจ้าหน้าท่ีเป็นระยะๆ 
นอกจากนี้ขนาดขององค์กรมีความยืดหยุ่นสูงสามารถเปล่ียนแปลงปรับตัวเองตามสถานการณ์
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แวดล้อม และตามภารกิจงานท่ีเพิ่มมากขึ้นหรือลดน้อยลงและเป็นการจัดองค์กรท่ีไม่ต้องก าหนด
อัตราก าลังต้ังใหม่ หรือต้องมีวัสดุอุปกรณ์ ครุภัณฑ์เพิ่มใหม่มากมายแต่อย่างใด ตลอดจนผู้ปฏิบัติงาน
สามารถนั่งปฏิบัติงาน ณ ท่ีท างานเดิมของตนเองได้ ยกเว้นงานบริการประชาชนจะต้องมีสถานท่ี
แน่นอนท่ีประชาชนสามารถติดต่อได้อย่างสะดวก 

ท้ังนี้ ส านักงานยุติธรรมจังหวัด (สยจ.) (สถาบันพระปกเกล้า, 2558) นอกจากมีหน้าท่ีใน
ฐานะเป็นผู้แทนของกระทรวงยุติธรรมในระดับจังหวัด ในการน านโยบายและยุทธศาสตร์ของ
กระทรวงยุติธรรมไปสู่การปฏิบัติในระดับพื้นท่ีจังหวัดแล้วนั้น ยังมีการก่อต้ังศูนย์ยุติธรรมชุมชน 
ด าเนินการโดยส านักงานยุติธรรมจังหวัด (สยจ.) ซึ่งเป็นผู้แทนของกระทรวงยุติธรรมในระดับจังหวัด 
และยังท าหน้าท่ีท้ังเชิงรับและเชิงรุก หน้าท่ีเชิงรับ ได้แก่งานศูนย์บริการร่วมกระทรวงยุติธรรมระดับ
จังหวัด งานไกล่เกล่ียประนอมข้อพิพาทของประชาชน ส าหรับงานบริการเชิงรุก คืองานยุติธรรม
ชุมชนท่ีส านักงานยุติธรรมจังหวัด เข้าไปส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนรวมตัวกันในรูปแบบ 
“เครือข่ายยุติธรรมชุมชน” และ “ศูนย์ยุติธรรมชุมชน” โดยแบ่งได้เป็นงานยุติธรรมชุมชนระบบเดิม
ซึ่งประชาชนรวมตัวโดยไม่มีกรอบก าหนดเกี่ยวกับท่ีมาของเครือข่ายและสถานท่ีต้ังศูนย์ และงาน
ยุติธรรมชุมชนระบบใหม่ เป็นการด าเนินงานร่วมกันระหว่างกระทรวงยุติธรรมกับกระทรวงมหาดไทย
และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง โดยจัดต้ังเครือข่ายยุติธรรมชุมชนและจัดต้ังศูนย์ยุติธรรมชุมชนขึ้นในท่ีท า
การขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งหากเมื่อมีข้อขัดแย้งเกิดขึ้นภายในชุมชนหรือระหว่างบุคคล ก็
จะมีการด าเนินการไกล่เกล่ียเกิดขึ้น ผู้ท่ีท าหน้าท่ีเป็นคนกลางในการไกล่เกล่ียนั้น หากเป็นหัวหน้า
กลุ่มอ านวยความยุติธรรมและนิติการนั้นจะต้องผ่านหลักสูตรและคู่มือการฝึกอบรมวิทยากรตัวคูณ
พัฒนายุติธรรมชุมชน และหากเป็นอาสาสมัครยุติธรรมชุมชนนั้นจะต้องผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรไกล่
เกล่ียระงับข้อพิพาทในชุมชน (ระดับต้น) การฝึกอบรมหลักสูตรไกล่เกล่ียระงับข้อพิพาทในชุมชน 
(ระดับกลาง) และการฝึกอบรมหลักสูตรไกล่เกล่ียระงับข้อพิพาทในชุมชน (ระดับสูง)  

โดยผู้ท่ีเป็นคนกลางนี้จะถูกเรียกว่า ผู้ไกล่เกล่ีย(Mediator) และมีบทบาทและการท าหน้าท่ี
ซึ่งแบ่งเป็นตามล าดับเวลา คือ ก่อนการไกล่เกล่ีย การด าเนินการไกล่เกล่ีย และการติดตามผล
ภายหลังการไกล่เกล่ีย ซึ่งในการไกล่เกล่ียอาจไม่จ าเป็นต้องเป็นตามนี้ อาจมีการย้อนกลับไปมาได้เพื่อ
ความเข้าใจท่ีชัดเจนตรงกันของผู้เกี่ยวข้องในกระบวนการ เช่น ในระหว่างการไกล่เกล่ียถ้าเกิดคู่กรณีมี
อารมณ์รุนแรงมากขึ้น ก็อาจกลับไปท่ีกฎกติกาเพื่อให้ท าตามกติกาท่ีร่วมกันต้ังไว้ ซึ่งกระบวนการไกล่
เกล่ียจะมีการแบ่งบทบาทและการท าหน้าท่ีตามรายละเอียด ดังนี้ 

บทบาทก่อนการไกล่เกลี่ย โดยก่อนการไกล่เกล่ียผู้ไกล่เกล่ียจะมีการเตรียมตัว เตรียมข้อมูล 
รวบรวมข้อมูลวิเคราะห์ความขัดแย้ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการหาความสมัครใจในการไกล่เกล่ียจะมีการ
ประเมินว่าคู่กรณีต้องการเข้าสู่กระบวนการไกล่เกล่ียหรือไม่ ถ้าคู่กรณีตอบว่าไม่สมัครใจ ก็ไม่สามารถ
ใช้วิธีการไกล่เกล่ียโดยคนกลางได้ แต่ถ้าคู่กรณีส่งสัญญาณว่าอยากให้คนกลางเข้าไปด าเนิน
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กระบวนการก็ถือได้ว่าเขายอมรับในตัวคนกลางระดับหนึ่งแล้ว การวิเคราะห์ความขัดแย้งเป็นเหมือน 
“แผนท่ีน าทาง” ท่ีจะท าให้เราเข้าใจภาพรวมท้ังหมดของความขัดแย้งระหว่างคู่กรณี ความสัมพันธ์
ระหว่างคู่กรณี ใครมีความสัมพันธ์ด้านบวกหรือด้านลบระหว่างกัน ทราบประเด็นความขัดแย้งว่า
ขัดแย้งกันเรื่องอะไร เช่น ระดับของความขัดแย้งว่ามีมากหรือน้อย ประเภทความขัดแย้งกันใน
ประเด็นใดหรือเรื่องอะไร เป็นเรื่องคุณค่า ผลประโยชน์ โครงสร้างความสัมพันธ์ข้อมูล เป็นต้น ซึ่งการ
วิเคราะห์ผู้เกี่ยวข้องกับความขัดแย้งจะท าให้เราเข้าใจภาพรวมท้ังหมดว่ามีใครเกี่ยวข้อง และใครมี
อิทธิพลต่อใครอันจะเป็นประโยชน์ต่อการวิเคราะห์หาแนวทางในการแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้อง อีก
ท้ังการศึกษาถึงระดับของความขัดแย้งจะท าให้สามารถวิเคราะห์ได้ว่ามีความขัดแย้งรุนแรงถึงระดับใด 
พูดคุยกันได้อย่างให้เกียรติกันหรือไม่ มีการใช้ความรุนแรงทางวาจา มีการท าร้ายร่างกายหรือไม่ เพื่อ
จะได้หาวิธีการจัดการได้อย่างถูกต้อง ถ้ามีความขัดแย้งถึงขั้นสูญเสียชีวิต การจัดการความขัดแย้งด้วย
การไกล่เกล่ียโดยคนกลางเพียงอย่างเดียวคงไม่เพียงพอจะต้องใช้วิธีการเยียวยาความรู้สึกและเยียวยา
ด้านการเงินควบคู่กันไป ในกรณีท่ีคนกลางมีโอกาสได้พบปะกับคู่ไกล่เกล่ียก่อน ก็ควรไปพบท้ังสอง
ฝ่าย เพื่อความเท่าเทียมกันและการสร้างความไว้ใจให้เกิดขึ้น คนกลางไม่ควรไปพบคู่กรณีเพียงฝ่ายใด
ฝ่ายหนึ่ง ในกรณีท่ีคนกลางไม่มีโอกาสได้พบปะกับคู่กรณีก่อน คนกลางควรสร้างความเช่ือมั่นหรือท า
ให้เกิดความไว้ใจต่ออีกฝ่ายด้วยการส่ือสารทางบวกต่อกัน อีกท้ังอธิบายขั้นตอนการไกล่เกล่ียอย่าง
ชัดเจนและการตัดสินใจว่าท าโดยคู่กรณีมิใช่เป็นการตัดสินใจโดยคนกลาง 

บทบาทระหว่างด าเนินการไกล่เกลี่ย ขั้นตอนนี้เป็นการขึ้นสู่โต๊ะการเจรจาโดยได้เตรียมการ
ไว้แล้วตามท่ีได้กล่าวไป โดยการเริ่มต้นจะไม่มีสูตรส าเร็จ แต่อาจใช้แนวทางเริ่มต้นโดยการแนะน าตัว
ผู้ไกล่เกล่ีย แนะน าผู้ท่ีเกี่ยวข้อง ท่ีมาของผู้ไกล่เกล่ียอธิบายให้ชัดเจนว่าเป็นผู้ไกล่เกล่ีย จากนั้นจะต้ัง
กติการ่วมกันโดยอธิบายถึงการท าหน้าท่ีด้วยความเป็นกลาง อธิบายกติกาและหากการยอมรับร่วมกัน
ในกติกา เช่น ไม่พูดแทรกกัน หลีกเล่ียงการใช้อารมณ์รุนแรง พูดด้วยการให้เกียรติซึ่งกันและกัน การ
รักษาความลับ เรื่องจะรู้กันเพียงในห้องนี้ ต่อมาจะอธิบายถึงวิธีการท่ีใช้ว่ากระบวนการท่ีจะใช้แบบ
มุ่งเน้นผลชนะ-ชนะ ไม่ใช่ ผลแพ้-ชนะหรือมาเอาแพ้เอาชนะกัน รวมถึงขั้นตอนท่ีจะใช้ เช่นการ
ประชุมแยก การแยกไกล่เกล่ีย อาจมีหรือไม่มีก็ได้ จะมีก็ต่อเมื่อในกรณีท่ีคู่กรณีเกิดการโต้เถียงกันมาก
ขึ้น หรือผู้ไกล่เกล่ียอาจต้องการได้ข้อมูลในเชิงลึก หรือเห็นว่าอาจถึงทางตันในการจัดการปัญหา หรือ
คู่กรณีส่งสัญญาณว่าต้องการแยกการพูดคุย การแยกไกล่เกล่ียจะท าให้ได้ข้อมูล ความรู้สึก จากคู่กรณี
มาก คู่กรณีจะกล้าพูดความจริง พูดถึงในส่ิงท่ีจะไม่พูดเมื่ออยู่กับคู่กรณี ผู้ไกล่เกล่ียก็ต้องท าหน้าท่ีรับ
ฟัง เก็บรวบรวมข้อมูล ประเมินว่าสมเหตุสมผลมากน้อยเพียงใด  การจะคุยกับฝ่ายใดก่อนไม่มี
กฎเกณฑ์ตายตัว แต่อาจพิจารณาคุยกับฝ่ายท่ียืดหยุ่นน้อยกว่า หรือคุยกับฝ่ายท่ีมีอารมณ์ท่ีไม่พอใจ
ก่อน แต่ควรให้เวลาเท่า ๆ กัน ควรเน้นถึงความลับท่ีจะไม่เปิดเผยให้อีกฝ่ ายรับรู้ในบางประเด็น 
รวมถึงท าให้ท้ังสองฝ่ายรู้สึกว่าคนกลางมีความเป็นกลางจริง ๆ เมื่อคู่กรณีได้คุยแยกกันแล้ว ขั้นตอน
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อีกขั้นคือกลับมาไกล่เกล่ียร่วมกัน  จากนั้นจึงเริ่มพูดคุยและเริ่มเข้าสู่การพูดคุยด้านเนื้อหา และ
ความรู้สึก โดยผู้ไกล่เกล่ียจะพยายามท าให้ได้รับข้อมูลท่ีถูกต้องตรงกันมากท่ีสุด และจะพยายามเน้น
ย้ าว่าผู้ไกล่เกล่ียไม่มีอ านาจตัดสินใจ คนตัดสินใจคือคู่กรณีเอง ถ้าไกล่เกล่ียส าเร็จก็จะท าข้อตกลง แต่
ถ้าตกลงกันไม่ได้ก็จะส่งเรื่องคืนเข้าสู่กระบวนการพิจารณาคดี ในขั้นตอนนี้ผู้ไกล่เกล่ียจะเน้นการฟัง
มาก ๆ เพื่อให้รู้ว่าขัดแย้งกันเรื่องอะไรและรู้สึกต่อกันอย่างไร  

 

ภาพที่ 6 การประชุมไกล่เกลี่ยข้อขัดแย้งของส านักงานยุติธรรมจังหวัดนครปฐม 
 

 
ท่ีมา : การประชุมไกล่เกล่ียข้อขัดแย้งของส านักงานยุติธรรมจังหวัดนครปฐม, 2561 

  
บทบาทหลังการไกล่เกลี่ย ผู้ไกล่เกล่ียจะต้องติดตามและตรวจสอบว่ามีการท าตามข้อตกลง

หรือไม่ อย่างไร หากมีการท าตามข้อตกลงก็ถือว่าส าเร็จ หากคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งไม่ท าตามข้อตกลง
ให้ถือว่าข้อตกลงนั้นไม่ส าเร็จและต้องเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมทางอาญาต่อไป 
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ภาพที่ 7แสดงผลส าเร็จหลังการไกล่เกลี่ยของศูนย์ไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาท  
อ าเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ 

 

 
 

 
 

ภาพที่ 8 แสดงผลส าเร็จหลังการไกล่เกลี่ยของศูนย์ไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาท  
อ าเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ 
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ภาพที่ 9 แสดงผลส าเร็จหลังการไกล่เกลี่ยของศูนย์ไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาท  
อ าเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ 

 

 
 

ท่ีมา : ศูนย์ไกล่เกล่ียระงับข้อพิพาท อ าเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่, 2561 
 

3.2 กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน กระทรวงยุติธรรม 
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทโดยวิธีการประชุมกลุมครอบครัวและชุมชนในประเทศ

ไทยไดจะถูกน ามาใชในช้ันกอนฟอง ซึ่งอยูในขั้นตอนของการด าเนินการเพื่อเสนอความเห็นของผู
อ านวยการสถานพินิจตามหมวด 7 มาตรการพิเศษแทนการด าเนินคดีอาญา มาตรา 86 แห่ง
พระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553 ซึ่ง
บัญญัติวา “ในคดีท่ีเด็กหรือเยาวชนต้องหาวากระท าความผิดอาญาซึ่งมีอัตราโทษอยางสูงตามท่ี
กฎหมายก าหนดไวใหจ าคุกไมเกินห้าป ไมวาจะมีโทษปรับด้วยหรือไมก็ตาม ถ้าปรากฏวาเด็กหรือ
เยาวชนไมเคยไดรับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดใหจ าคุก เว้นแตเปนโทษส าหรับความผิดท่ีได
กระท าโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ หากเด็กหรือเยาวชนส านึกในการกระท ากอนฟองคดีเมื่อ
ค านึงถึงอายุ ประวัติ ความประพฤติ สติปญญา การศึกษาอบรม สภาพรางกาย สภาพจิต อาชีพฐานะ 
และเหตุแหงการกระท าความผิดแล้ว หากผูอ านวยการสถานพินิจพิจารณาเห็นวาเด็กหรือเยาวชนนั้น
อาจกลับตนเปนคนดีไดโดยไมต้องฟอง ใหจัดท าแผนแก้ไขบ าบัดฟนฟูใหเด็กหรือเยาวชนปฏิบัติและ
หากจ าเปนเพื่อประโยชนในการคุมครองเด็กหรือเยาวชนอาจก าหนดใหบิดา มารดา ผูปกครอง บุคคล
หรือผูแทนองคการซึ่งเด็กหรือเยาวชนอาศัยอยูด้วยปฏิบัติด้วยก็ได ท้ังนี้ เพื่อแก้ไขปรับเปล่ียนความ
ประพฤติของเด็กหรือเยาวชน บรรเทา ทดแทน หรือชดเชยความเสียหายแกผูเสียหายหรือเพื่อใหเกิด
ความปลอดภัยแกชุมชนและสังคม แลวเสนอความเห็นประกอบแผนแกไขบ าบัดฟนฟูตอพนักงาน
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อัยการเพื่อพิจารณา ท้ังนี้ การจัดท าแผนแกไขบ าบัดฟนฟูตองไดรับความยินยอมจากผูเสียหายและ
เด็กหรือเยาวชนด้วย  

เมื่อพนักงานอัยการไดรับแผนแกไขบ าบัดฟนฟูและความเห็นของผูอ านวยการสถานพินิจตาม
วรรคหนึ่งแล้ว หากมีข้อสงสัยอาจสอบถามผูอ านวยการสถานพินิจหรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้องเพื่อ
ประกอบการพิจารณาได ถ้าพนักงานอัยการ ไมเห็นชอบด้วยกับแผนแก้ไขบ าบัดฟนฟู ใหส่ังแกไ้ขแผน
แก้ไขบ าบัดฟนฟูหรือส่ังด าเนินคดีตอไปและใหผูอ านวยการสถานพินิจแจ้งค าส่ังของพนักงานอัยการ
ใหพนักงานสอบสวนและผูท่ีเกี่ยวข้องทราบ หากพนักงานอัยการเห็นวาแผนแก้ไขบ าบัดฟนฟูไดเป
นไปเพื่อประโยชนสูงสุดของเด็กหรือเยาวชนแล้วเพื่อประโยชนแหงความยุติธรรมใหพนักงานอัยการ
เห็นชอบกับแผนดังกลาว และใหมีการด าเนินการตามแผนแก้ไขบ าบัดฟนฟูดังกลาวไดทันทีพร้อมท้ัง
ใหรายงานใหศาลทราบ ในกรณีท่ีปรากฏขอเท็จจริงแกศาลวากระบวนการจัดท าแผนแก้ไขบ าบัดฟนฟู
นั้นไมชอบด้วยกฎหมาย ใหศาลพิจารณาส่ังตามท่ีเห็นสมควร 

ศาลตองมีค าส่ังตามวรรคสามภายในสามสิบวันนับแตวันท่ีไดรับรายงาน ท้ังนี้ ใหประธานศาล
ฎีกาโดยความเห็นชอบของท่ีประชุมใหญศาลฎีกาออกข้อก าหนดเกี่ยวกับแนวทางในการด าเนินการ
ของศาลดวย 
 โดยการประชุมกลุ่มครอบครัวและชุมชน (กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน, 2561 : 1)
เป็นรูปแบบหนึ่งในกระบวนการยุติธรรมสมานฉันท์ซึ่งใช้กับเด็กและเยาวชนผู้กระท าความผิด  
เป็นกระบวนการท่ีมุ่งเน้นการเข้าถึงความยุติธรรมในเชิงรับผิดชอบและชดเชยความเสียหายท่ี
ผู้เสียหายได้รับท าให้ผู้เสียหาย ผู้กระท าความผิด และชุมชน ได้รับการฟื้นฟูกลับสู่ความเป็นอยู่ท่ีดี 
โดยในการประชุมจะเปิดโอกาสให้เด็กหรือเยาวชนผู้กระท าความผิดได้ยอมรับและแสดงความ
รับผิดชอบต่อการกระท าของตนได้รุบรู้ว่าการกระท าของตนสร้างความเสียหายและความเจ็บปวดแก่
ผู้อื่นอย่างไรบ้าง สามารถกลับตนเป็นคนดีโดยไม่ต้องเข้าสู่ระบบการฟ้องร้องคดีอาญา ขณะท่ี
ผู้เสียหายได้เห็นภาพลักษณ์ท่ีแท้จริงของเด็กและเยาวชนท่ีกระท าความผิด ลดความกลัว ความโกรธ 
ความเคียดแค้นท่ีมีอยู่ลง และเห็นว่าเด็กหรือเยาวชนมีปัญหาเพียงใดอันเป็นกระบวนการท่ีส่งเสริม
การขอโทษ ซึ่งการกล่าวค าขอโทษอย่างจริงใจมีบทบาทส าคัญในการช่วยเยียวยาบาดแผลทางอารมณ์
และฟื้นฟูความสัมพันธ์ได้ การให้อภัยและความพยายามในการชดใช้ความเสียหายท่ีเด็กหรือเยาวชน
ได้กระท าไป และเป็นกระบวนการในเชิงสร้างสรรค์ท่ีไม่กระทบต่ออนาคตและพัฒนาการของเด็กหรือ
เยาวชน  

จากมาตรการพิเศษแทนการด าเนินคดีอาญานั้นก็มีจุดมุ่งหมายในการเบี่ยงเบนคดีของเด็ก
และเยาวชนท่ีกระท าผิดให้ออกจากกระบวนการยุติธรรมทางอาญา โดยมีกรอบแนวทางปฏิบัติส าคัญ 
2 ประการ คือ 1) ข้อก าหนดของกฎหมายภายใต้พระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธี
พิจารณาเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553 และ 2) ข้อก าหนดในอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็กของ
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สหประชาชาติ  (United Nation Convention on the Rights of the Child : UNCRC) ซึ่ งการ
ด าเนินการมาตรการพิ เศษแทนการด าเนินคดีอาญาดังกล่าวนั้นเป็นมาตรการทางเลือกท่ีใช้
กระบวนการจัดท าแผนแก้ไขบ าบัดฟื้นฟูในคดีท่ีพิจารณาแล้วเห็นว่าเด็กและเยาวชนอาจกลับตนเป็น
คนดีได้โดยไม่ต้องฟ้อง ภายใต้หลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการด าเนินการตามมาตรการพิเศษ ท่ีเป็นไป
ตามมาตรา 86 แห่งพระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาเยาวชนและครอบครัว 
พ.ศ. 2553 ดังนี้ 

1. คดีท่ีเด็กหรือเยาวชนต้องหาว่ากระท าความผิดซึ่งมีอัตราโทษจ าคุกอย่างสูงไม่เกินห้าปี ไม่
ว่าจะมีโทษปรับด้วยหรือไม่ก็ตาม 

2. เด็กหรือเยาวชนไม่เคยได้รับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดให้จ าคุก เว้นแต่เป็นโทษ
ส าหรับความผิดท่ีได้กระท าโดยประมาท หรือความผิดลหุโทษ 

3. เด็กหรือเยาวชนส านึกในการกระท าก่อนฟ้องคดี 
“ส านึกในการกระท าก่อนฟ้องคดี” หมายถึง เด็กหรือเยาวชนไม่ปฏิเสธข้อกล่าวหา รับรู้ถึง

การกระท าเกี่ยวกับคดีของตนเอง โดยสามารถอธิบายถึงผลกระทบท่ีเกิดขึ้นต่อผู้อื่นและตนเองพร้อม
ท้ังสามารถบอกถึงสาเหตุท่ีกระท าความผิด ผลท่ีตามมา และแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงตนเองโดย
วันท่ีส านึกให้นับต้ังแต่วันท่ีผู้อ านวยการพิจารณามีค าส่ังเห็นชอบให้ใช้มาตรการพิเศษ 

4. เด็กหรือเยาวชนให้ความยินยอมในการจัดท าแผนแก้ไขบ าบัดฟื้นฟู 
5. ผู้เสียหายยินยอมให้ความยินยอมในการจัดท าแผนแก้ไขบ าบัดฟื้นฟู 
6. ผู้อ านวยการสถานพินิจพิจารณาเห็นว่าเด็กหรือเยาวชนนั้นอาจกลับตนเป็นคนดีได้โดยไม่

ต้องฟ้องร้อง เมื่อค านึงถึงอายุ ประวัติ ความประพฤติ สติปัญญา การศึกษาอบรม สภาพร่างกาย 
สภาพจิต อาชีพ ฐานะ และเหตุแห่งการกระท าความผิดแล้ว ให้จัดท าแผนแก้ไขบ าบัดฟื้นฟูให้เด็กหรือ
เยาวชนปฏิบัติ 

อาจกลาวไดวาการน ากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทโดยวิธีประชุมกลุ่มครอบครัวและ
ชุมชนมาใชเพื่อหันเห (diversion) คดีเด็กหรือเยาวชน (อัจฉรียา ชูตินันทน์, 2551 : 44-47) ถือว่า
เป็นมาตรการทางเลือกท่ีดี ท่ีน ามาใชเสริมกระบวนการยุติธรรมส าหรับเด็กและเยาวชนกระแสหลัก
โดยเป็นกระบวนการสรางความสมานฉันทดวยความพอใจของตัวผูเสียหาย และเด็กหรือเยาวชนท่ี
กระท าความผิดรวมท้ังครอบครัวและชุมชน และยังสามารถปองกันการกลับมากระท าความผิดซ้ าได
ในระดับจิตส านึก อีกท้ังชวยลดจ านวนคดีท่ีลนกระบวนการยุติธรรมส าหรับเด็กและเยาวชนกระแส
หลัก และช่วยลดค่าใชจายท้ังกระบวนการต้ังแตตนจบโดยท่ีคดีสามารถยุติลงไดอยางรวดเร็ว รวมท้ัง
ส่งเสริมสันติสุขและสรางความสมานฉันทในสังคมไทย  
 ท้ังนี้ ผู้ประสานการประชุมนั้นหมายถึง เจ้าหน้าท่ีกลุ่มงานประสานและมาตรการพิเศษแทน
การด าเนินการคดีอาญาหรือผู้ท่ีได้รับการแต่งต้ังหรือมอบหมายให้ท าหน้าท่ีเป็นผู้ประสานการประชุม
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เพื่อจัดท าแผนแก้ไขบ าบัดฟื้นฟูอยู่ ท้ังนี้ต้องเป็นผู้ท่ีผ่านการอบรมหลักสูตรตามท่ีกรมก าหนด(คู่มือ
การปฎิบัติงานมาตรการพิเศษแทนการด าเนินคดีอาญาฉบับแก้ไขปรับปรุงประกาศใช้เมื่อวันท่ี 30 
กันยายน 2557) ท้ังยังต้องมีบทบาทหน้าท่ีของผู้ประสานการประชุม ดังนี้ 

บทบาทหน้าที่ก่อนการประชุม  
1) ผู้ประสานการประชุมจะต้องศึกษาท าความเข้าใจเกี่ยวกับคดีและวางแผนการท างาน 

ศึกษาข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับเด็ หรือเยาวชน เช่น นิสัยความประพฤติเด็กหรือเยาวชนนั้นเป็นคนก้าวร้าว
หรือเป็นนักเลงอันธพาลชอบสร้างความเดือดร้อนแก่ผู้อื่นเป็นนิจหรือไม่อย่างไร  ครอบครัวและ
สภาพแวดล้อมลักษณะของการกระท าผิดของเด็กหรือเยาวชนต้องพิจารณาปัญหาของสภาพ
ครอบครัว เช่น ปัญหาความแตกแยกในครอบครัวความบาดหมางระหว่างสมาชิกในครอบครัว ฐานะ
ของครอบครัว  สภาพแวดล้อมท่ีครอบครัวพักอาศัยมีผลหรือมีส่วนผลักดันให้เด็กหรือเยาวชนกระท า
ผิดหรือไม่ บิดา มารดา หรือผู้ปกครองมีความรับผิดชอบหรือไม่ หากสภาพครอบครัวไม่พร้อมจะรับ
เด็กหรือเยาวชนกลับไปดูแลจะส่งผลต่อการส่งต่อเด็กหรือเยาวชนนั้นไปรับการสงเคราะห์ในหน่วยงาน
หรือองค์กรการสงเคราะห์ใด ศึกษาบุคลิกลักษณะของผู้เสียหายและผู้ท่ีเกี่ยวข้องรวมไปถึงข้อจ ากัด
หรือความยากง่ายในการด าเนินการเช่นลักษณะความขัดแย้งระหว่างเยาวชนกับผู้เสียหาย ทัศนคติ
ของผู้เสียหายท่ีมีต่อเยาวชน 

2) ก าหนดวันเวลาและสถานท่ีในการประชุม ในการประชุมให้จัดในวันเวลาและสถานท่ีซึ่ง
เห็นว่าสะดวกและเหมาะสม สถานท่ีจัดประชุมอาจจัดท่ีสถานท่ีราชการหรือนอกสถานท่ีราชการ ท้ังนี้
โดยค านึงถึงความสะดวกและความเหมาะสมของผู้เข้าร่วมประชุมทุกฝ่าย การเลือกสถานท่ีนั้นต้องไม่
เป็นสถานท่ีท่ีอาจก่อให้เกิดความกดดันหรือความกลัวแก่ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง ต้องมีความเป็นสัดเป็นส่วน
ไม่พลุกพล่านอันอาจท าให้บรรยากาศการประชุมเสียไปหรือเบนความสนใจของผู้เข้าร่วมประชุม 

3) พิจารณาถึงบุคคลท่ีมีสิทธิ์เข้าร่วมในการประชุมกลุ่มครอบครัวและชุมชน ภารกิจอย่าง
แรกประการหนึ่งของผู้ประสานการประชุมคือ การก าหนดว่าจะเชิญใครเข้าร่วมการประชุมบ้างซึ่งโดย
ปกติแล้วผู้ประสานการประชุมจะพูดคุยกับครอบครัวท่ีเกี่ยวข้องใกล้ชิดและถามทัศนะของพวกเขา
เพื่อให้ครอบครัวและผู้สนับสนุนเข้ามาเกี่ยวข้องช่วยตัดสินใจและให้ความสนับสนุน รวมทั้งเป็นหน้าท่ี
ของผู้ประสานการประชุมท่ีจะต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับผู้เสียหายท่ีจะถูกเชิญมาด้วย  

นอกจากนี้ควรพิจารณาดูความเหมาะสมของผู้เข้าร่วมประชุมอื่นว่าไม่เป็นการเพิ่มความอับ
อายหรือเป็นการเสียช่ือเสียงแก่เด็กหรือเยาวชน ไม่ท าให้เด็กหรือเยาวชนต้องออกจากโรงเรียนหรือ
ออกจากงาน อาจเชิญผู้แทนชุมชนหรือผู้น าชุมชน ครูอาจารย์ หรือนายจ้าง ดังนั้นผู้มีสิทธิ์เข้าร่วม
ประชุมจึงควรประกอบด้วยบุคคล ดังต่อไปนี้ 
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ก. ฝ่ายเด็กหรือเยาวชนได้แก่เด็กหรือเยาวชนบิดามารดาผู้ปกครองบุคคลหรือผู้แทนองค์การ
ท่ีเด็กหรือเยาวชนอาศัยอยู่ด้วย ซึ่งมีอิทธิพลต่อการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของเด็กและเยาวชนนั้นหรือ
บุคคลซึ่งเด็กหรือเยาวชนร้องขอ 

ข. ฝ่ายผู้เสียหาย ได้แก่ ผู้เสียหาย บิดามารดา ผู้ปกครอง บุคคลหรือผู้แทนองค์การท่ีเด็กหรือ
เยาวชนอาศัยอยู่ด้วยหรือบุคคลซึ่งเด็กหรือเยาวชนร้องขออาจเป็นบุคคลท่ีจะเป็นก าลังใจแก่ผู้เสียหาย 
ในกรณีเป็นความผิดต่อแผ่นดินหรือความเสียหายต่อทรัพย์สินของทางราชการหรือทรัพย์สินอันเป็น
สาธารณะประโยชน์ให้ประสานกับหน่วยงานท่ีต้องรับผิดชอบต่อความเสียหายนั้นให้ส่งตัวแทนเข้า
ร่วมประชุมโดยต้องพิจารณาประโยชน์สูงสุดของเด็กหรือเยาวชนเป็นหลัก 

ค. นักจิตวิทยาหรือนักสังคมสงเคราะห์ 
ง. พนักงานคุมประพฤติ 
จ. พนักงานอัยการ 
ฉ. บุคคลอื่นท่ีเห็นสมควรเข้าร่วมประชุมเช่นผู้แทนชุมชน ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน หรือหน่วยงานท่ี

มีหน้าท่ีเกี่ยวข้องหรือได้รับผลกระทบจากการกระท าความผิด 
ช. พนักงานอัยการบางกรณีผู้ประสานการประชุมสามารถสอบถามถึงความคิดเห็นของ

พนักงานอัยการเกี่ยวกับความเป็นไปได้ท่ีจะด าเนินการมาตรการพิเศษแทนการด าเนินคดีอาญา 
ผู้ประสานการประชุมด าเนินการติดต่อกับผู้ท่ีพิจารณาแล้วเห็นควรเข้าร่วมการประชุมโดย

จะต้องแจ้งขั้นตอน วัน เวลา และสถานท่ีในการจัดการประชุม ผู้ประสานการประชุมอาจอธิบายส่ิงท่ี
จะพบเจอในวันเข้าประชุมให้แก่ผู้เข้าร่วมประชุมทราบ พร้อมท้ังช้ีแจงวัตถุประสงค์ในการจัดการ
ประชุมกลุ่มครอบครัวและชุมชนด้วย 

4) ผู้ประสานการประชุมต้องด าเนินการจัดท าหนังสือเชิญบุคคลท่ีเกี่ยวข้องมาร่วมประชุม
ตามวัน เวลาและสถานท่ีท่ีได้ก าหนดโดยหนังสือเชิญดังกล่าวจะออกในนามของผู้อ านวยการสถาน
พินิจฯ จังหวัดนั้นๆ  

5) ติดต่อประสานงานกับฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องในการจัดสถานท่ีประชุมกลุ่มครอบครัวและชุมชน
อาจเป็นสถานท่ีราชการหรือไม่ใช่สถานท่ีราชการก็ได้โดยค านึงถึงความสะดวกของผู้เข้าร่วมประชุม
ทุกฝ่ายและประสานงานเพื่อให้มีการจัดเตรียมอาหารว่าง ค่าตอบแทน ค่าพาหนะเดินทาง จัดเตรียม
สถานท่ีท่ีจัดประชุม 

6) จัดเตรียมเอกสารและอุปกรณ์ในการจัดการประชุม 
7) การวางแผนผังท่ีนั่งในการประชุมผู้เข้าร่วมประชุมมักจะนั่งเป็นรูปเกือกม้าโดยไม่มีโต๊ะ

ขวางกั้น 
- ผู้เข้าร่วมประชุมอาจมีจ านวนมากจึงควรวางแผนผังท่ีนั่งไว้ล่วงหน้าเพื่อป้องกันความสับสน

ขณะท่ีผู้เข้าร่วมประชุมเข้ามาในห้องควรให้เยาวชนผู้กระท าผิดอยู่ระหว่างพ่อแม่หรือในกลุ่ม
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ครอบครัวของเขาและควรจัดต าแหน่งผังท่ีนั่งให้ค านึงถึงลักษณะความเป็นมาของรูปคดีด้วยและควร
ท าป้ายช่ือของแต่ละบุคคลวางไว้บนเก้าอี้เพื่อให้ผู้เข้าร่วมประชุมทราบว่าควรจะนั่งท่ีใดหากเป็นไปได้
ระหว่างท่ีนั่งรอก่อนเข้าท่ีประชุมควรจัดท่ีนั่งรอของแต่ละฝ่ายไว้แยกจากกัน ท้ังนี้อาจเพื่อป้องกันการ
เผชิญหน้าในกรณีท่ีเด็กหรือเยาวชนและผู้เสียหายมีแนวโน้มท่ีจะมีความขัดแย้ง 

 
 

ภาพที่ 10 การวางผังที่นั่งในการประชุมกลุ่มครอบครัวและชุมชน 
 

 
 

ท่ีมา : คู่มือการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเสริมสร้างศักยภาพของผู้ประสานการประชุม, 2561 
 

8) ก่อนการเข้าห้องประชุม 
ก่อนเชิญผู้เกี่ยวข้องเข้าประชุมผู้ประสานการประชุมควรพบปะ พูดคุยท าความเข้าใจกับเด็ก

หรือเยาวชนและผู้เสียหายเพื่อสร้างความคุ้นเคย ลดความวิตกกังวลของทุกฝ่าย ท้ังนี้มีข้อพึงระวังคือ
เพื่อป้องกันมีให้เกิดการกระทบกระท่ังก่อนการประชุมจึงควรหลีกเล่ียงมิ ให้ท้ังสองฝ่ายเผชิญหน้า
ระหว่างเยาวชนกับผู้เสียหาย แต่หากท้ังสองฝ่ายมีแนวโน้มท่ีจะมีความสัมพันธ์อันดีก็สามารถปล่อยไป
ตามสถานการณ์ได้ 

บทบาทหน้าที่ระหว่างการประชุม  
ผู้ประสานการประชุมจะเป็นผู้ด าเนินการประชุมกลุ่มครอบครัวและเยาวชนพร้อมท้ังเป็นผู้

ไกล่เกล่ีย ประนีประนอมหากเกิดปัญหาความขัดแย้ง เป็นผู้จัดพิมพ์รายละเอียดในการประชุมและ
จัดท าแผนแก้ไขบ าบัดฟื้นฟู โดยในการประชุมจะแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนท่ี 1 เกริ่นน า ผู้ด าเนินการประชุมแนะน าตัวเองและให้ผู้เข้าร่วมประชุมแนะน าตนเอง
อธิบายจุดประสงค์ของการประชุม และกติกาการประชุม 

ส่วนท่ี 2 สะท้อนความรู้สึก เป็นช่วงท่ีให้เยาวชนเล่าเรื่องของตนว่าได้ท าอะไร มีเหตุการณ์
อะไรเกิดขึ้น รวมท้ังให้ผู้เสียหายได้แล้วส่ิงท่ีเกิดขึ้น ความเสียหายหรือผลกระทบท่ีเขาได้รับ บุคคล
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ผู้สนับสนุนฝ่ายผู้เสียหายได้เราว่าการกระท าของเยาวชนนั้นมีผลกระทบต่อผู้เสียหาย และพวกเขา
อย่างไรบ้าง และให้บุคคลในครอบครัวของเยาวชนผู้กระท าผิด และบุคคลผู้สนับสนุนได้เราว่าได้รับ
ผลกระทบอย่างไร 

ส่วนท่ี 3 จัดท าแผน ท าความตกลงว่าเยาวชนจะชดใช้ทดแทนความเสียหายท่ีเกิดขึ้นอย่างไร
เว้นวรรคและมีแนวทางจากการแก้ไขตนเองอย่างไรผู้ประสานการประชุมทวนแผนให้เด็กหรือเยาวชน
ทราบอีกครั้งก่อนการลงช่ือยินยอมในการจัดท าแผน 

ส่วนท่ี 4 สรุปและปิดประชุม ประเมินการประชุมลงช่ือในข้อตกลงสรุปการประชุมขอบคุณ
ผู้เข้าร่วมการประชุม 

บทบาทหน้าที่ภายหลังการประชุม ผู้ประสานการประชุมจะเป็นผู้จัดท ารายงานสรุปการ
ประชุมเสนอต่อผู้ท่ีเกี่ยวข้องและยังเป็นผู้ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามข้อตกลงในการประชุม
และท ารายงานสรุปเกี่ยวกับผลการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามข้อตกลงในการประชุม โดย
มีแนวทางในการก ากับติดตามและประเมินผล ดังนี้ 

 - ผู้ปฏิบัติงานต้องท าการตัดสินใจต่อสภาพธรรมชาติเบ้ืองต้นของปัญหาของเด็กหรือเยาวชน
ประเมินความสามารถของบุคคล ความพร้อม และความเหมาะสมของการให้จัดสรรหน่วยงานหรือ
กิจกรรมให้ตรงกับสภาพปัญหาของเด็กหรือเยาวชน หรือผู้ปกครองท่ีจะแก้ไขหรือไม่ ดังนั้นในขั้นตอน
นี้การประเมินผลเบ้ืองต้นจึงมีความจ าเป็นต้องน ามาใช้ในการปฏิบัติงาน 

- การติดตามความเป็นไปของเด็กหรือเยาวชนและผู้ปกครองถือว่าเป็นความจ าเป็นอย่างยิ่ง
โดยต้องประเมินถึงทัศนคติสภาพทางอารมณ์การแสดงออกและความสามารถในการแก้ไขปัญหาโดย
จะต้องประเมินตั้งแต่จุดแรกที่มีการก าหนดแผนถึงขั้นตอนสุดท้ายท่ีก าหนดไว้ 

- เมื่อส้ินสุดกระบวนการตามแผนจะต้องประเมินความเปล่ียนแปลงต่าง ๆท่ีเกิดขึ้นกับเด็ก
หรือเยาวชนและผู้ปกครอง การประเมินว่าการด าเนินงานสามารถบรรลุวัตถุประสงค์และจุดมุ่งหมาย
ท้ังของเด็กหรือเยาวชนและหน่วยงานหรือไม่ 

 
3.3 ศาลเยาวชนและครอบครัว 

บทบาทของศาลเยาวชนและครอบครัวในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ได้มีการออก
มาตรการในการลงโทษเด็กหรือเยาวชนว่าควรมีการปรับเปล่ียนให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ 
สังคม วัฒนธรรม การเมือง และเทคโนโลยีท่ีมีความเจริญก้าวหน้าเพราะการกระท าความผิดของเด็กและ
เยาวชนทวีความรุนแรงและสลับซับซ้อนมากยิ่งขึ้น จนกลายเป็นปัญหาสังคม ท าให้มีแนวความคิดน า
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มาใช้กับความผิดท่ีเด็กและเยาวชนเป็นผู้กระท าความผิดท่ีผิดพลาด
หลงกระท าความผิด เนื่องจากเกิดจากความคึกคะนอง รู้เท่าไม่ถึงการณ์ พฤติกรรมลอกเลียนแบบ 
หรือถูกชักจูง จึงควรเปิดโอกาสให้ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นเหยื่ออาชญากรรม เด็กหรือเยาวชน
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เป็นผู้กระท าความผิด ครอบครัวและชุมชน ได้มีโอกาสพบปะพูดคุยแลกเปล่ียนความรู้สึกซึ่งกันและ
กัน อันจะน าไปสู่ความปรองดองในสังคมต่อไป (ปฐมพร ธาระวานิช, 2552 : 81) 

มาตรการการด าเนินคดีอาญาในคดีเด็กและเยาวชน ตามพระราชบัญญัติศาลเยาวชนและ
ครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553 เมื่อเด็กหรือเยาวชนเข้าสู่
กระบวนการยุติธรรมไม่ว่าด้วยการถูกจับหรือเข้าหาพนักงานสอบสวนเอง พระราชบัญญัติศาล
เยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553 ได้น าหลักการตาม
อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็กท่ีว่า เมื่อเห็นเหมาะสมและเป็นท่ีพึงปรารถนาให้ก าหนดมาตรการท่ีจะใช้กับ
เด็กท่ีถูกกล่าวหาว่าได้ฝ่าฝืนกฎหมายอาญา โดยไม่ต้องอาศัยกระบวนการทางตุลาการ ท้ังนี้ โดยมี
เงื่อนไขว่าสิทธิมนุษยชนและการคุ้มครองตามกฎหมายจะได้รับการเคารพอย่างเต็มท่ีได้มีการ
ออกแบบมาตรการในการคัดกรองเด็กและเยาวชนท่ีต้องหาว่ากระท าผิดให้ได้รับการดูแล แก้ไข เพื่อ
ออกจากกระบวนการยุติธรรมและกลับคืนสู่สังคมโดยสามารถใช้ชีวิตอย่างมีบทบาทเชิงสร้างสรรค์ได้
เร็วท่ี สุดซึ่งเรียกว่า “มาตรการพิเศษแทนการด าเนินคดีอาญา” ซึ่งน ามาจากแนวคิดในเรื่อง
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ (Restorative Justice) ในการจัดให้มีกระบวนการจัดท าแผน
แก้ไขบ าบัดฟื้นฟู ท่ีมีความร่วมมือจากทุกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็ นฝ่ายเด็กหรือเยาวชนฝ่ายผู้เสียหาย 
นักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห์ หรือแม้แต่ชุมชนหรือหน่วยราชการท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดการแก้ไข
ปัญหาอย่างแท้จริง เด็กและเยาวชนเข้าใจว่าการกระท าผิดท่ีตนเองได้ก่อขึ้น สร้างความเสียหายให้แก่
ผู้อื่นอย่างไรและเกิดความส านึกผิดต่อการกระท าของตนเอง ประสงค์จะปรับปรุงพฤติกรรม 
ขณะเดียวกันผู้เสียหายต้องได้รับการเยียวยาความเสียหาย ได้รับรู้ถึงปัญหาของเด็กและเยาวชนท่ี
เกิดขึ้นและมีความเห็นอกเห็นใจเด็กหรือเยาวชนพร้อมให้อภัยและยินดีท่ีจะให้โอกาสเด็กหรือเยาวชน
กลับคืนสู่สังคมอย่างปกติสุข ตลอดจนผู้เกี่ยวข้องอื่นทุกฝ่ายสนับสนุนการด าเนินการตามแผนให้
ส าเร็จลุล่วง มาตรการนี้ได้รับการออกแบบให้เกิดขึ้นคู่ขนานไปกับการด าเนินการในกระบวนการ
ยุติธรรมปกติ (สุวิช ปนุตติกร, 2555) 

ปัจจุบันศาลเยาวชนและครอบครัวได้น าแนวความคิดของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์
มาใช้ในการจัดท าแผนแก้ไขบ าบัดฟื้นฟู ท่ีมีการระบุว่า ในกรณีท่ีศาลจะพิจารณามีค าส่ังให้จัดท าแผน
แก้ไขบ าบัดฟื้นฟูเด็กหรือเยาวชนนั้นต้องอยู่ภายใต้หลักเกณฑ์ของพระราชบัญญัติศาลเยาวชนและ
ครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553 มาตรา 90 และข้อบังคับประธาน
ศาลฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการจัดท าแผนแก้ไขบ าบัดฟื้นฟูหลังฟ้องคดี พ.ศ. 
2556 ข้อ 5 ดังต่อไปนี้ 

1) คดีท่ีเด็กหรือเยาวชนต้องหาว่ากระท าความผิดซึ่งมีอัตราโทษจ าคุกอย่างสูงไม่เกินยี่สิบปีไม่
ว่าจะมีโทษปรับด้วยหรือไม่ก็ตามกรณีเป็นความผิดหลายกรรมต่างกันหรือกรรมเดียวผิดต่อกฎหมาย
หลายบทให้ถือข้อหาท่ีมีอัตราโทษสูงสุดเป็นเกณฑ์ 
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2) เด็กหรือเยาวชนไม่เคยได้รับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดให้จ าคุกมาก่อนเว้นแต่เป็น
ความผิดท่ีได้กระท าโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 

3) เด็กหรือเยาวชนส านึกในการกระท า 
4) ผู้เสียหายยินยอมในการจัดท าแผนแก้ไขบ าบัดฟื้นฟู 
5) โจทก์ไม่คัดค้าน 
6) พฤติการณ์แห่งคดีไม่เป็นภัยร้ายแรงต่อสังคมเกินสมควร 
7) เด็กหรือเยาวชนมีแนวโน้มท่ีจะปรับเปล่ียนความประพฤติอาจกลับตนเป็นคนดีได้ 
8) มีแนวโน้มว่าผู้เสียหายจะได้รับการชดเชยเยียวยาความเสียหายตามสมควรในกรณีท่ีมีเด็ก

หรือเยาวชนหลายคนถูกฟ้องเป็นจ าเลยในคดีเดียวกันให้พิจารณาหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นเป็น
รายบุคคล 

ภายใต้กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ของศาลเยาวชนและครอบครัวนั้น ผู้ท่ีท าหน้าท่ี
เป็นคนกลางหรือผู้ประสานการประชุมของศาลเยาวชนและครอบครัว จากโครงสร้างการด าเนินงาน
ของศูนย์ผู้ให้ค าปรึกษาแนะน าจะต้องมีบทบาทและหน้าท่ี (ศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง , 2562) 
ดังนี้  

บทบาทก่อนการประชุม คนกลางหรือผู้ประสานการประชุมจะต้องศึกษาท าความเข้าใจ
เรื่องราวเกี่ยวกับคดีท่ีเกิดขึ้น และติดต่อประสานงานผู้เสียหายและผู้กระท าผิดเพื่อสอบถามความ
ประสงค์ในการเข้าร่วมกระบวนการจัดท าแผนบ าบัดฯ พร้อมท้ังช้ีแจงให้คู่กรณีทราบว่ากระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์คืออะไร แต่ละฝ่ายมีบทบาทและการท าหน้าท่ีอย่างไร และเมื่อท าแล้วจะ
เกิดผลอย่างไร โดยอ านาจในการตัดสินใจจะมาจากคู่กรณีท้ังสองฝ่าย จากนั้นคนกลางหรือผู้ประสาน
การประชุมจะต้องเตรียมความพร้อมของคู่กรณีโดยการพบปะกันเพื่อให้ค าปรึกษารายบุคคล และเพื่อ
ช่วยให้ผู้เสียหายเข้าใจอารมณ์ ความต้องการท่ีแท้จริงและสภาพจิตใจของตนเอง และเตรียมความ
พร้อมของผู้กระท าผิดเพื่อให้เกิดความเข้าใจถึงสาเหตุและการกระท าของตนเอง ตลอดจนส ารวจ
ความต้องการของท้ังสองฝ่ายว่าต้องการให้ใครเข้าร่วมประชุมด้วย พร้อมท้ังท าการแจ้งสิทธิและหน้าท่ี
ของท้ังสองฝ่าย โดยสิทธิท่ีส าคัญคือทุกฝ่ายมีสิทธิท่ีจะยกเลิกกระบวนการได้ทุกเมื่อท่ีต้องการ 
หลังจากท่ีได้ท าการแจ้งสิทธิและหน้าท่ีของท้ังสองฝ่ายแล้วนั้นก็จะท าการก าหนดวัน เวลา สถานท่ี
ประชุมท่ีสะดวกและปลอดภัย รวมไปถึงอาหารว่าง เครื่องด่ืม และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้อง 

 บทบาทระหว่างการประชุม ผู้ประสานการประชุมจะเป็นผู้ด าเนินการประชุมและเชิญให้แต่
ละฝ่ายได้พูดคุยกัน โดยกล่าวถึงวัตถุประสงค์ วิธีการ ขั้นตอน และกฎกติกามารยาทในการประชุม 
รวมทั้งเน้นย้ าว่าข้อตกลงท่ีอาจจะเกิดขึ้นจะไม่ผูกพันกับค าพิพากษา จากนั้นจะเริ่มกระบวนการท าให้
เกิดความส านึกโดยการให้ผู้เสียหายพูดให้ผู้กระท าผิดได้รับรู้ความรู้สึกนึกคิด ความสูญเสีย ความ
เจ็บปวด และผลกระทบต่าง ๆ ท่ีตนได้รับจากการกระท าความผิด การรับรู้เรื่องราวจากผู้เสียหาย



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 105 

โดยตรงซึ่งกระบวนการนี้จะท าให้ผู้กระท าผิดได้รับรู้ถึงผลกระทบจากการกระท าของตน การส านึกผิด
จะเกิดขึ้นในขั้นตอนนี้และน าไปสู่กระบวนการแก้ไขปัญหาร่วมกัน โดยทุกฝ่ายจะร่วมกันปรึกษาหารือ
ว่าจะแก้ไขอย่างไร จนกลายเป็นการจัดท าข้อตกลงร่วมกันแบบเป็นลายลักษณ์อักษรว่าแต่ละฝ่ายจะ
ปฏิบัติต่อกันอย่างไร ใช้เวลานานเท่าไร พร้อมท้ังระบุถึงการติดตามผลเพื่อท่ีจะท าให้ไม่เกิดเหตุการณ์
หรือความขัดแย้งอีกต่อไป                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

บทบาทภายหลังการประชุม ผู้ประสานการประชุมจะต้องจัดท ารายงานผลการประชุม และ
ติดตามผลการปฏิบัติตามข้อตกลงซึ่งหากฝ่ายใดไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงก้จะต้องท าการจัดประชุมอีก
ครั้งเพื่อหาทางให้มีการปฏิบัติตามข้อตกลงเดิมหรือท าข้อตกลงใหม่ หรืออาจยกเลิกข้อตกลง  
ท้ังหมดก็ได้ 

 
3.4 กรมคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม 

กรมคุมประพฤติ เป็นหน่วยงานท่ีมีบทบาทและหน้าท่ีในการส่งเสริมกระบวนการยุติธรรม
ทางเลือกและป้องกันปราบปรามอาชญากรรม โดยกรมคุมประพฤติท าหน้าท่ีสร้างเครือข่ายยุติธรรม
ชุมชน เพื่อให้คนในชุมชนหรือกลุ่มบุคคลซึ่งเป็นผู้ท่ีใกล้ชิดได้มีส่วนได้เสียกับความเป็นธรรมในสังคม 
และมีช่องทางเข้ามามีส่วนร่วมกับภาครัฐในการแก้ปัญหาของชุมชนด้วยตนเอง กล่าวคือ มีโอกาส
วางแผน ด าเนินการ และแก้ไขปัญหาอาชญากรรมท่ีเกิดขึ้นร่วมกันอันเป็นการลดข้อพิพาทและความ
ขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นในชุมชนต่อไป 

นอกจากนี้ ประเทศไทยยังได้ด าเนินการตามพระราชบัญญัติคุมประพฤติ พ.ศ. 2559 ซึ่งมี
สาระส าคัญดังนี้ 

1) การน าคดีเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 
ในระหว่างการคุมประพฤติ เมื่อผู้เสียหาย หรือผู้ถูกสืบเสาะและพินิจหรือผู้ถูกคุมความ

ประพฤติฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งร้องขอให้มีการด าเนินกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์และอีกฝ่ายหนึ่ง
ยินยอม ให้ผู้ประสานงานพิจารณาจัดให้มีกระบวนการดังกล่าว 

2) บทบาทของคนกลางหรือผู้ประสานงาน 
ผู้ประสานงานมีหน้าท่ีจัดการประชุม ก าหนดบุคคลท่ีเข้าร่วมประชุม ด าเนินการประชุม และ

ด าเนินการอื่นใดตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในการด าเนินกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์ ให้ผู้ประสานงานเป็นผู้ท าหน้าท่ีให้ความช่วยเหลือผู้เสียหาย ผู้ถูกสืบเสาะและพินิจ ผู้ถูก
คุมความประพฤติ และสมาชิกของชุมชนท่ีได้รับผลกระทบจากอาชญากรรมในการประชุมเพื่อท า
ความตกลงร่วมกัน 

3) ผลของการท าข้อตกลงกันเกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 
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ในกรณีท่ีมีการท าข้อตกลงกันและพนักงานคุมประพฤติเห็นสมควรจะเสนอให้ศาลพนักงาน
อัยการ หรือเจ้าพนักงานผู้มีอ านาจก าหนดเป็นส่วนหนึ่งของเงื่อนไขการคุมความประพฤติได้ 

4) การร้องขอให้ยุติกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 
ในระหว่างการคุมความประพฤติ หากผู้เสียหาย หรือผู้ถูกสืบเสาะและพินิจหรือผู้ถูกคุมความ

ประพฤติไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงหรือมีพฤติการณ์เปล่ียนแปลงไป ผู้ประสานงานอาจจัดให้มีการด าเนิน
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์อีกได้ เมื่อได้รับการร้องขอ 

นอกจากนี้  กรมคุมประพฤติได้ด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การระงับข้อพิพาทด้วย
กระบวนการยุติธรรมทางเลือก โดยได้ก าหนดให้มีโครงการน ากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มา
ใช้ในงานคุมประพฤติในขั้นตอนการสืบเสาะและพินิจ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1) ประเภทคดี (เดชา สังขวรรณ, 2550 : 88) 
1.1) ความผิดเกี่ยวกับเพศ ตามมาตรา 283 ทวิ วรรคแรกและวรรค 3 เฉพาะกรณี

กระท าแก่บุคคลอายุเกิน 15 ปี 
1.2) ความผิดเกี่ยวกับชีวิตและร่างกาย หมวด 1 ความผิดต่อชีวิต มาตรา 291,293 

และมาตรา 294 รวมทั้ง หมวด 2 ความผิดต่อร่างกาย มาตรา 295 – 300 
1.3) ความผิดเกี่ยวกับเสรีภาพและช่ือเสียง หมวด 1 ความผิดต่อเสรีภาพ มาตรา 309 

วรรคแรก, มาตรา 309 วรรคสอง, 310 วรรคแรก, 310 วรรคสอง, 310 ทวิ, 311 วรรคแรก, 312 วรรคสอง 
เฉพาะท่ีกระท าให้บุคคลได้รับอันตรายสาหัส และมาตรา 312 ตรี วรรคแรก หมวด 2 ความผิดฐานเปิดเผย
ความลับ มาตรา 322 – 324 หมวด 3 ความผิดฐานหมิ่นประมาท มาตรา 326 - 328 

1.4) ความผิดเกี่ยวกับทรัพย์ หมวด 1 ความผิดฐานลักทรัพย์ มาตรา 334 – 335 ทวิ 
ความผิดฐานวิ่งราวทรัพย์ มาตรา 336, 336 ทวิ หมวด 2 ความผิดฐานกรรโชกทรัพย์ มาตรา 337ความผิด
ฐานรีดเอาทรัพย์ มาตรา 338 ความผิดฐานชิงทรัพย์ มาตรา 339,339 ทวิ ความผิดฐานปล้นทรัพย์ มาตรา 
340 ,340 ทวิ และมาตรา 340 ตรี หมวด 3 ความผิดฐานฉ้อโกง มาตรา 341 –347 หมวด 4 ความผิดฐาน
โกงเจ้าหนี้ มาตรา 349 – 350 หมวด 5 ความผิดฐานยักยอก มาตรา 352 – 355 หมวด 6 ความผิดฐานรับ
ของโจร มาตรา 357 หมวด 7 ความผิดฐานท าให้เสียทรีพย์ มาตรา 358 – 360 หมวด 8 ความผิดฐานบุกรุก 
มาตรา 362 – 365 

1.5) ความผิดลหุโทษ มาตรา 390 – 393 และมาตรา 397 – 398 เฉพาะความผิดท่ี
มีผู้เสียหายในการสืบเสาะพินิจผู้กระท าความผิดท่ีเป็นผู้ใหญ่ 

2) การน าคดีเข้าสู่ระบบการสืบเสาะและพินิจ คดีท่ีมีผู้เสียหายเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติ
บุคคลและสามารถติดตามผู้เสียหายได้ 

3) ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 
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3.1) ผู้เสียหายเต็มใจเข้าร่วมกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ และพนักงานคุม
ประพฤติสมานฉันท์พิจารณาว่าผู้เสียหายเปิดใจกว้างในการรับฟังหรือให้อภัยแก่ผู้กระท าความผิด
หรือไม่ 

3.2) ผู้กระท าความผิด ต้องไม่เป็นผู้กระท าความผิดซ้ าและมีความประสงค์ท่ีจะเข้า
ร่วมกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 

3.3) ญาติของท้ังสองฝ่าย พนักงานคุมประพฤติสมานฉันท์จะต้องท าการพูดคุยใน
เบ้ืองต้นเพื่อเป็นการศึกษาท่าทีของญาติว่าจะเป็นประโยชน์หรือเป็นอุปสรรคในการประชุมประสาน
สัมพันธภาพหรือไม่ มากน้อยเพียงใด นอกจากนี้พนักงานคุมประพฤติสมานฉันท์จ าเป็นท่ีจะต้องจ ากัด
จ านวนญาติของแต่ละฝ่ายท่ีเข้าร่วม เพื่อไม่ให้สร้างให้เกิดความกดดันบีบบังคับแก่คู่ขัดแย้ง และเกิด
ความรู้สึกไม่เป็นธรรม ดังนั้น การน าญาติเข้าร่วมการประชุมควรเป็นจ านวนท่ีเหมาะสม กล่าวคือ 
ฝ่ายละไม่เกินสองคน และในจ านวนท่ีเท่าๆกันของญาติท้ังสองฝ่าย 

3.4) ชุมชนหรือตัวแทนของชุมชนท่ีท้ังสองฝ่ายไว้วางใจ และนับถือว่ามีความเป็น
กลางไม่เข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง 

บทบาทและหน้าท่ีของคนกลาง หรือท่ีเรียกว่า ผู้ประสานงานในการประชุมประสาน
สัมพันธภาพในขั้นตอนของการสืบเสาะพินิจสามารถแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมการก่อนประชุมประสานสัมพันธภาพประกอบด้วย
กิจกรรมต่าง ๆ ดังนี้ 

1) เมื่อศาลส่ังให้สืบเสาะและพินิจแล้ว ให้พนักงานคุมประพฤติเจ้าของคดีสืบเสาะ
และพินิจด าเนินการตรวจสอบข้อมูลเกี่ยวกับท่ีอยู่ของผู้เสียหายและแจ้งข้อมูลให้พนักงานคุมประพฤติ
สมานฉันท์ทราบ 

2) พนักงานคุมประพฤติสมานฉันท์ประสานงานกับพนักงานคุมประพฤติเจ้าของคดี
ในการวางแผนการสืบเสาะและก าหนดนัดสอบปากค าจ าเลยและผู้เสียหาย 

3) หลังจากพนักงานคุมประพฤติเจ้าของคดี สอบปากค าจ าเลยและผู้เสียหาย
เบื้องต้นแล้ว พนักงานคุมประพฤติสมานฉันท์ต้องช้ีแจงและท าความเข้าใจเกี่ย วกับการน า
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มาใช้ในการสืบเสาะให้จ าเลยและผู้เสียหายทราบ เพื่อสอบถาม
ความต้องการใช้กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ของจ าเลยและผู้เสียหาย หลังจากนั้น พนักงาน
คุมประพฤติเจ้าของคดีและพนักงานคุมประพฤติสมานฉันท์หารือร่วมกันว่าควรน ากระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มาใช้หรือไม่ หากเห็นว่าเข้าตามเงื่อนไขให้ด าเนินการต่อไป 

4) ในกรณีท่ีฝ่ายจ าเลยและผู้เสียหายมีความต้องการใช้กระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์ ให้พนักงานคุมประพฤติสมานฉันท์ประสานงานกับฝ่ายจ าเลยและผู้เสียหายในการก าหนด
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นัด วัน เวลา ในการจัดประชุม ประสานสัมพันธภาพ ท้ังนี้ โดยยึดความต้องการของฝ่ายผู้เสียหายเป็น
หลัก 

ขั้นตอนที่ 2 การจัดการประชุมประสานสัมพันธภาพระหว่างฝ่ายจ าเลยและฝ่าย
ผู้เสียหายประกอบด้วยกิจกรรมต่าง ๆ ดังนี ้

1) พนักงานคุมประพฤติสมานฉันท์ช้ีแจง ท าความเข้าใจเกี่ยวกับวัตถุประสงค์และ
กติกาของการประชุมประสานสัมพันธภาพให้ฝ่ายจ าเลย และฝ่ายผู้เสียหายเข้าใจและรับปฏิบัติ 

2) พนักงานคุมประพฤติสมานฉันท์ด าเนิน การประชุมประสานสัมพันธภาพ
ตามล าดับขั้นตอนจนสามารถท าข้อตกลงร่วมกันในการเยียวยา หรือชดใช้ค่าเสียหายและประสาน
ความสัมพันธ์ระหว่างจ าเลยและผู้เสียหายได้ รวมท้ัง พนักงานคุมประพฤติสมานฉันท์จัดท าบันทึก 
การประชุมประสานสัมพันธภาพและบันทึกข้อตกลงร่วมกัน 

ขั้นตอนที่  3 การด าเนินการภายหลังการประชุมประสานสัมพันธภาพ 
ประกอบด้วยกิจกรรมต่าง ๆ ดังนี้ 

1) พนักงานคุมประพฤติสมานฉันท์ประสานส่งผลการประชุมประสานสัมพันธภาพ
และข้อตกลงร่วมกันระหว่างจ าเลยและผู้เสียหาย ให้พนักงานคุมประพฤติเจ้าของคดีได้ร่วมวิเคราะห์
ข้อมูลและท าความเห็นในรายงานการสืบเสาะและพินิจ 

2) พนักงานคุมประพฤติสมานฉันท์ประสานงาน ติดตามผลค าพิพากษาและจัดท า
รายงานผลการปฏิบัติงานตามโครงการกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มาใช้ในงานคุมประพฤติ 
รวมทั้งประสานงานและติดตามผลการด าเนินงาน 

ซึ่งจากรายละเอียดเกี่ยวกับบทบาทและการท าหน้าท่ีของคนกลางภายในหน่วยงานของ
กระบวนการยุติธรรมในสังคมไทยสามารถสรุปได้เป็นตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบบทบาทและการท า
หน้าท่ีของคนกลางในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ระหว่างหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม
ของสังคมไทย ได้ดังนี้ 
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ทบำ

ทหน
้ำทีภ่

ำยห
ลังก

ำรป
ระช

ุม เป็
นผู้จั

ดท ำ
รำย

งำน
สรุป

กำร
ประ

ชุมเส
นอต่

อผู้ท
ี่

เกี่ยว
ข้อง

 แล
ะเป็

นผู้ติ
ดตำ

มแล
ะปร

ะเมนิ
ผลก

ำรป
ฏิบัติ

ตำม
ข้อต

กลง
ในก

ำรป
ระช

ุม 

และ
จัดท

 ำรำ
ยงำ

นสรุ
ปเกี่

ยวกั
บผล

กำร
ติดต

ำมแ
ละป

ระเม
นิผล

กำร
ปฏิบั

ติตำ
มข้อ

ตกล
ง

ในก
ำรป

ระช
ุม

 - ก
ำรอ

บรม
เชิงป

ฏิบัติ
กำร

เพื่อ
เสริม

สร้ำ
งศัก

ยภำ
พขอ

งผู้ป
ระส

ำนก
ำร

ประ
ชุม

 - ร
ะเบี

ยบก
รมพิ

นิจแ
ละคุ้

มคร
องเด็

กแล
ะเยำ

วชน
 ว่ำด้

วยห
ลักเก

ณฑ์
 

วิธีก
ำร แ

ละเงื่
อนไ

ขใน
กำร

จัดท
 ำแผ

นแก้
ไขบ

 ำบัด
ฟื้นฟู

 พ.ศ
. 25

54

 - ร
ะเบี

ยบก
ระท

รวงยุ
ติธร

รมว
ำดว

ยกำ
รสืบ

เสำะ
และ

พินิจ
ขอเท

็จจริ
ง

เกี่ยว
กับเ

ด็กห
รือเย

ำวช
น พ

.ศ. 2
554

 - ร
ะเบี

ยบก
ระท

รวงยุ
ติธร

รม ว
ำดว

ยคำ
ปวย

กำร
 คำพ

ำหน
ะเดิน

ทำง
ค่ำเช

ำทีพ่ั
กแล

ะคำ
ตอบ

แทน
อยำ

งอื่น

ของ
ผูเขำ

รวม
ประ

ชุมจั
ดท ำ

แผน
แกไ

ขบ ำ
บัดฟ

นฟู 
เด็กห

รือเย
ำวช

น พ
.ศ. 

255
5

 - คู่
มอืก

ำรป
ฏิบัติ

งำน
มำต

รกำ
รพิเศ

ษแท
นกำ

รด ำ
เนิน

คดีอ
ำญำ

 ฉบั
บ

แก้ไ
ขปรั

บปรุ
ง ปร

ะกำ
ศใช

้เมือ่วั
นที ่

30 
กันย

ำยน
 25

57

 - ข้
อก ำ

หนด
ของ

ประ
ธำน

ศำล
ฎีกำ

 ว่ำด้
วยแ

นวท
ำงก

ำรพิ
จำร

ณำ

กระ
บวน

กำร
จัดท

 ำแผ
นแก้

ไขบ
 ำบัด

ฟื้นฟู
ชั้นก่

อนฟ้
องค

ดี (ฉ
บับท

ี ่2) 
พ.ศ.

 

256
1
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หน่ว
ยงา

น
ชื่อเ

รียก
ผู้ท า

หน้า
ที่คน

กลา
ง

คุณ
สมบั

ติ
บทบ

าทแ
ละก

ารท
 าหน้

าที่
การ

ฝึกอ
บรม

/คู่มื
อกา

รปฏิ
บัติง

าน

ศำล
เยำว

ชนแ
ละค

รอบ
ครัว

ผู้ปร
ะสำ

นกำ
รปร

ะชุม
 - ผู้

พิพำ
กษำ

สมท
บ

 - น
ักจิต

วิทย
ำ

 - น
ักสัง

คมส
งเคร

ำะห์

ผู้ทีศ่
ำลม

คี ำสั่
งให้เ

ป็นผู้
ด ำเน

ินกำ
รจัด

ท ำแ
ผนแ

ก้ไข

บ ำบั
ดฟื้น

ฟูตำ
มข้อ

บังคั
บขอ

งปร
ะธำ

นศำ
ลฎีก

ำว่ำด้
วย

หลัก
เกณ

ฑ์วิธี
กำร

และ
เงื่อน

ไขใน
กำร

จัดท
 ำแผ

นแก้
ไข

บ ำบั
ดฟื้น

ฟูหลั
งฟ้อ

งคดี
พ.ศ.

  25
56

 - บ
ทบำ

ทก่อ
นปร

ะชุม
 ต้อง

ศึกษ
ำท ำ

ควำ
มเข้ำ

ใจเรื่
องรำ

วเกี่ย
วกับ

คดีท
ีเ่กิดขึ้

น  ติ
ดต่อ

ประ
สำน

งำน
ผู้เสีย

หำย
และ

ผู้กร
ะท ำ

ผิด แ
ละเต

รียม
ควำ

มพร้
อมข

องคู่
กรณี

 ก ำห
นดวั

น 

เวลำ
 สถำ

นทีป่
ระช

ุมทีท่
ุกฝ่ำ

ยสะ
ดวก

และ
ปลอ

ดภัย
 และ

เตรีย
มกำ

รก่อ
นกำ

รปร
ะชุม

เช่นส
ถำน

ทีอ่ำ
หำร

ว่ำงเ
ครื่อ

งดื่ม
อุปก

รณ์ต่
ำงๆ

- บท
บำท

ระห
ว่ำงก

ำรป
ระช

ุม ผู้ป
ระส

ำนก
ำรป

ระช
ุมจะ

เป็น
ผู้ด ำ

เนิน
กำร

ประ
ชุมแ

ละ

เชิญ
ให้แ

ต่ละ
ฝ่ำย

ได้พู
ดคุย

กัน 
โดยจ

ะกล่
ำวถึ

งวัตถุ
ประ

สงค์
 วิธีก

ำร ขั้
นตอ

น แ
ละ

ก ำกั
บกติ

กำม
ำรย

ำทใน
กำร

ประ
ชุม ร

วมท
ัง้เน้น

ย้ ำว่
ำข้อ

ตกล
งทีอ่

ำจจ
ะเกิด

ขึ้นไ
มผู่ก

พัน

กับค
 ำพิพ

ำกษ
ำ แล

ะจัด
ท ำข้

อตก
ลงร่ว

มกัน
เป็น

ลำย
ลักษ

ณ์อัก
ษรว่

ำแต่
ละฝ่

ำยจ
ะ

ปฏิบั
ติต่อ

กันอ
ย่ำงไ

รใช้เ
วลำ

นำน
เท่ำไ

หร่ร
ะบุถึ

งวิธีก
ำรติ

ดตำ
มผล

เพื่อท
 ำให้เ

ชื่อว่
ำ

เหตุก
ำรณ์

เช่นน
ี้จะไม

เ่กิดขึ้
นอีก

- บท
บำท

ภำย
หลัง

กำร
ประ

ชุม จั
ดท ำ

รำย
งำน

ผลก
ำรป

ระช
ุมแล

ะติด
ตำม

ผลก
ำรป

ฏิบัติ

ตำม
ข้อต

กลง
หำก

ฝ่ำย
ใดไม

ป่ฏิบั
ติตำ

มข้อ
ตกล

งก็จั
ดปร

ะชุม
กันอี

กครั้
งเพื่อ

หำท
ำงให้

มี

กำร
ปฏิบั

ติตำ
มข้อ

ตกล
งเดิม

หรือ
ท ำข้

อตก
ลงให

มห่รื
ออำ

จยก
เลิกข้

อตก
ลงท

ัง้หม
ดก็ได้

 - ห
ลักสู

ตรก
ำรอ

บรม
และ

จดแ
จ้งผู้

ประ
สำน

กำร
ประ

ชุมจั
ดท ำ

แผน
แก้ไข

 

บ ำบั
ด ฟื้

นฟู 
เด็กห

รือเย
ำวช

น แ
ละก

ำรช
ดเชย

เยียว
ยำค

วำม
เสียห

ำยแ
ก้

ผู้เสีย
หำย

 - ร
ะเบีย

บศำ
ลเยำ

วชน
และ

ครอ
บครั

วกล
ำงว่ำ

ด้วย
 กำร

คัดเลื
อก ก

ำร

อบร
ม กำ

รขึ้น
ทะเบี

ยนแ
ละจ

ริยธ
รรม

ของ
ผู้ให้

ค ำป
รึกษ

ำแน
ะน ำ

และ
ผู้

ประ
สำน

กำร
ประ

ชุมเพื่
อแก้

ไขบ
 ำบัด

 ฟื้น
ฟูเด็ก

 เยำ
วชน

 และ
ครอ

บครั
ว 

พ.ศ.
 255

5

 - ร
ะเบีย

บกร
ะทร

วงยุติ
ธรรม

 วำด
วยค

ำปว
ยกำ

ร คำ
พำห

นะเดิ
นทำ

ง ค่ำ
เช

ำทีพ่ั
กแล

ะคำ
ตอบ

แทน
อยำ

งอื่น

ของ
ผูเขำ

รวม
ประ

ชุมจั
ดท ำ

แผน
แกไข

บ ำบั
ดฟน

ฟู เด็
กหรื

อเยำ
วชน

 พ.ศ
. 

255
5

 - ข้
อบัง

คับข
องป

ระธ
ำนศ

ำลฎี
กำว่

ำด้ว
ยหลั

กเกณ
ฑ์วิธี

กำร
และ

เงื่อน
ไขใน

กำร
จัดท

 ำแผ
นแก้

ไขบ
 ำบัด

ฟื้นฟู
หลัง

ฟ้อง
คดีพ

.ศ.  
255

6
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หน่
วย

งาน
ชื่อ

เรีย
ก

ผู้ท 
าหน้

าที่ค
นก

ลาง
คุณ

สม
บัติ

บท
บาท

แล
ะกา

รท
 าห

น้าที่
การ

ฝึก
อบ

รม/
คู่มื

อก
ารป

ฏิบั
ติงา

น

กรม
คุมป

ระพ
ฤติ

ผู้ปร
ะสำ

นงำ
น

พนั
กงำ

นคุม
ประ

พฤติ
1. พ

นักง
ำนคุ

มปร
ะพฤ

ติ ห
รือบุ

คคล
อื่นใ

ดทีไ่
ด้รับ

กำร

แต่ง
ตั้งจ

ำกผู้
อ ำน

วยก
ำรใ

ห้ท
 ำหน

้ำทีใ่
นแต่

ละค
ดี 

2. ต้
องผ่

ำนก
ำรอ

บรม
หลัก

สูตร
กระ

บวน
กำร

ยุติธ
รรม

เชิง
สมำ

นฉัน
ท์ใน

งำน
คุมป

ระพ
ฤติข

องก
รมคุ

มปร
ะพฤ

ติ

 แล
ะได้

รับก
ำรขึ้

นบั
ญช

ีของ
กรม

คุมป
ระพ

ฤติไ
ว้

 - บ
ทบ

ำทก่
อนป

ระช
ุม ผู้

ประ
สำน

งำน
จะท

 ำหน
้ำทีป่

ระส
ำนง

ำนกั
บพ

นักง
ำนคุ

ม

ประ
พฤติ

เจ้ำ
ของ

คดีใ
นกำ

รวำ
งแผ

นกำ
รสืบ

เสำ
ะแล

ะก ำ
หน

ดนัด
สอบ

ปำก
ค ำจ

 ำเล
ยแล

ะ

ผู้เสี
ยหำ

ย พ
ร้อม

ทัง้ช
ี้แจง

และ
ท ำค

วำม
เข้ำ

ใจเกี่
ยวกั

บกำ
รน ำ

กระ
บวน

กำร
ยุติธ

รรม
เชิง

สมำ
นฉัน

ท์มำ
ใช้ 

 หลั
งจำ

กนั้น
พนั

กงำ
นคุม

ประ
พฤติ

เจ้ำ
ของ

คดีแ
ละผู้

ประ
สำน

งำน
จะ

หำรื
อร่ว

มกัน
ว่ำค

วรน
 ำกร

ะบว
นกำ

รยุติ
ธรร

มเช
ิงสม

ำนฉั
นท

์มำใ
ช้หรื

อไม
 ่หำ

กเห็
นว่ำ

เข้ำ
ตำม

เงื่อ
นไข

ให้ด
 ำเน

ินกำ
รก ำ

หน
ดนัด

 วัน
 เวล

ำ ใน
กำร

จัดป
ระช

ุมโด
ยยึด

ควำ
ม

ต้อง
กำร

ของ
ฝ่ำย

ผู้เสี
ยหำ

ยเป็
นห

ลัก

 - บ
ทบ

ำทก
ำรจั

ดกำ
รปร

ะชุม
 ผู้ป

ระส
ำนง

ำนจ
ะชี้แ

จง 
ท ำค

วำม
เข้ำ

ใจวั
ตถุป

ระส
งค์

และ
กติก

ำขอ
งกำ

รปร
ะชุม

 แล
ะด ำ

เนิน
กำร

ประ
ชุมต

ำมล
 ำดับ

ขั้นต
อนจ

นสำ
มำร

ถท ำ

ข้อต
กลง

ร่วม
กันใ

นกำ
รเยี

ยวย
ำ ห

รือช
ดใช

้ค่ำเ
สียห

ำยแ
ละป

ระส
ำนค

วำม
สัมพั

นธ์

ระห
ว่ำง

จ ำเ
ลยแ

ละผู้
เสีย

หำย
ได้ 

รวม
ทัง้จั

ดท ำ
บัน

ทึกข้
อตก

ลงร่
วมกั

น

 - บ
ทบ

ำทภ
ำยห

ลังก
ำรป

ระช
ุมผู้ป

ระส
ำนง

ำนจ
ะปร

ะสำ
นส่ง

ผลก
ำรป

ระช
ุมปร

ะสำ
น

สัมพั
นธภ

ำพแ
ละข้

อตก
ลงร่

วมกั
นระ

หว่ำ
งจ ำ

เลย
และ

ผู้เสี
ยหำ

ย ใ
ห้พ

นักง
ำนคุ

มปร
ะพฤ

ติ

เจ้ำ
ของ

คดีไ
ด้ร่ว

มวิเ
ครำ

ะห์ข้
อมลู

และ
ท ำค

วำม
เห็น

ในร
ำยง

ำนก
ำรสื

บเส
ำะแ

ละพิ
นิจ 

จำก
นั้นติ

ดตำ
มผล

ค ำพิ
พำก

ษำแ
ละจั

ดท ำ
รำย

งำน
ผลก

ำรป
ฏิบั

ติงำ
นตำ

มโค
รงก

ำร

กระ
บวน

กำร
ยุติธ

รรม
เชิง

สมำ
นฉัน

ท์มำ
ใช้ใ

นงำ
นคุม

ประ
พฤติ

 รว
มทัง้

ประ
สำน

งำน
และ

ติดต
ำมผ

ลกำ
รด ำ

เนิน
งำน

 - ห
ลักสู

ตรพ
นักง

ำนคุ
มปร

ะพฤ
ติใน

กระ
บวน

กำร
ยุติธ

รรม
เชิง

สมำ
นฉัน

ท์ 

 - พ
ระร

ำชบั
ญญั

ติคุม
ประ

พฤติ
 พ.ศ

. 25
59 

- ระ
เบีย

บกร
มคุม

ประ
พฤติ

 ว่ำ
ด้วย

หลัก
เกณ

ฑ์ แ
ละวิ

ธีกำ
รใน

กำร

ด ำเ
นิน

กำร
เพื่อ

สร้ำ
งคว

ำมยุ
ติธร

รมเ
ชิงส

มำน
ฉันท

์ พ.ศ
. 25

60

 - ร
ะเบี

ยบก
ระท

รวง
ยุติธ

รรม
ว่ำด้

วยก
ำรจ่

ำยค่
ำตอ

บแท
นผู้ป

ระส
ำนง

ำน

และ
บุคค

ลทีเ่
ข้ำร่

วมป
ระช

ุมใน
กำร

ด ำเ
นิน

กำร
เพื่อ

สร้ำ
งคว

ำมยุ
ติธร

รมเ
ชิง

สมำ
นฉัน

ท์ พ
.ศ. 
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1
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3.5 การวิเคราะห์เปรียบเทียบการท าหน้าที่ของ “คนกลาง” ในกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์ระหว่างหน่วยงานกระบวนการยุติธรรมของสังคมไทยและหลักการพื้นฐานฯ ของ
องค์การสหประชาชาติ 

นอกจากจะมีการก าหนดความสามารถพื้นฐานของคนกลางหรือผู้อ านวยความสะดวกไว้แล้ว
นั้น คู่มือเกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ยังมีการก าหนดบทบาทของคนกลางหรือ  
ผู้อ านวยความสะดวกในกระบวนการเชิงสมานฉันท์  โดยหัวข้อนี้ผู้วิจัยจะน าเอาข้อมูลบทบาทของ 
คนกลางหรือ ผู้อ านวยความสะดวกในกระบวนการเชิงสมานฉันท์และหลักการพื้นฐานของ  
องค์การสหประชาชาติว่าด้วยหลักการพื้นฐานว่าด้วยการด าเนินโครงการกระบวนการยุติธรรม 
เชิงสมานฉันท์ในคดีอาญา ปี ค.ศ. 2002 (Commentary on the Proposed UN Basic Principles 
on the Use of Restorative Justice Programs in Criminal Matters) และคู่มือกระบวนการ
ยุติธรรมสมานฉันท์(Handbook on Restorative Justice Programmes) จาก United Nations 
Office On Drugs and Crime (2020) มาวิเคราะห์กับบทบาทและการท าหน้าท่ีของคนกลาง 
ในกระบวนการยุติธรรมไทย ร่วมกับแนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องในบทท่ี 2  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

บทบาทและการท าหน้าท่ีของคนกลางในการเป็นผู้อ านวยความสะดวก ท้ังในด้านของการ
เตรียมการประชุมล่วงหน้า การด าเนินการประเมินการประชุมร่วมกันของแต่ละฝ่าย รวมไปถึงความ
เหมาะสมของกระบวนการส าหรับผู้เข้าร่วม และต้องมีการประเมินและตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้เข้าร่วม ประเมินความเส่ียงท่ีผู้เข้าร่วมอาจได้รับจากการตัดสินใจเข้าร่วมในกระบวนการ  
พร้อมท้ังพัฒนาและด าเนินการตามแผนลดความเส่ียง ซึ่งจะมีการซักซ้อมการอ านวยความสะดวก  
โดยจะต้องไม่ท าให้เกิดความกดดันภายในกระบวนการประชุม อีกท้ังคนกลางจะมีบทบาทและ 
ท าหน้าท่ีอย่างเป็นกลางโดยการแสดงความเห็นอกเห็นใจ ความเคารพ ความอดทน ความสงบ  
ความเข้าใจ และปฏิบัติต่อผู้เข้าร่วมอย่างเป็นธรรม ขณะเดียวกันคนกลางจะต้องบริหารจัดการเวลา 
ให้เพียงพอส าหรับกระบวนการในการพัฒนาเพื่อให้ประสบความส าเร็จ จัดให้มีการติดตามผล 
ท้ังกับผู้กระท าความผิดเพื่อให้มั่นใจว่าได้ปฏิบัติตามข้อตกลงแล้ว และกับผู้เสียหายว่าได้รับการชดใช้
เยียวยาตามข้อตกลงแล้ว 

 
“คนท าหน้าท่ีประสานการประชุมจะต้องมีความรู้ RJ practice ไม่ใช่ในเชิงข้อมูลความรู้  

ต้องเป็นกลาง ต้องประเมินความขัดแย้งของ emotional ได้ ต้องเข้าใจปัจจัยท่ีท าให้เกิดความขัดแย้ง 
รู้ผลกระทบของ emotional และน าเอาผลกระทบของ emotional มาเรียงล าดับแล้วแก้ไขก็จะเกิด
เป็นการเรียนรู้วิธีแก้ปัญหาของอารมณ์ความขัดแย้ง เช่น โกรธแบบนี้ควรแก้ไขแบบไหน เป็ นต้น  
ต้องต้ังค าถามเพื่อให้อีกฝ่ายเห็นใจอีกฝ่าย เพื่อความเข้าใจ ไม่ใช่สร้างความเกลียดชัง ถ้าไม่มั่นใจใน
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ค าตอบอย่าถาม และจะต้อง sensitive คือ ต้องไวในการรับรู้ความรู้สึก การแสดงออกต่าง ๆ เช่น 
สายตา น้ าเสียง” 

(JOP 1 คนกลาง, สัมภาษณ์, 1 พฤศจิกายน 2562) 
 
“บทบาทของผู้ไกล่เกล่ียจะต้องท าการประสานงาน เก็บข้อมูลรายละเอียด เพื่อให้ท้ังสองฝ่าย

สมัครใจเข้าร่วม หลังจากท าการประสานเสร็จก็จะนัดวัน เวลา สถานท่ีให้ชัดเจน และเมื่อถึงวันนัดผู้
ไกล่เกล่ียก็จะต้องด าเนินการประชุม อ านวยความสะดวกให้กับทุกฝ่ายและจะไม่ตัดสินช้ีถูกช้ีผิด” 

JPO 4 คนกลาง, สัมภาษณ์, 22 พฤษภาคม 2562 
 
“ผู้ประสานงานจะต้องมีใจเป็นกลาง เป็นผู้ฟังท่ีดี มีความเห็นอกเห็นใจ มีการส่ือสารท้ังสอง

ทาง ต้องเงียบเวลาผู้เสียหายพูด จ าเลยพูด และใช้ทักษะส่ือสาร” 
(DOP 2 คนกลาง, สัมภาษณ์, 23 มิถุนายน 2562) 

 
 “ผู้ประสานการประชุมจะเป็นผู้อ านวยการประชุมและด าเนินการประชุมกลุ่มฯ พร้อมท้ัง

เป็นผู้ไกล่เกล่ีย ประนีประนอมหากเกิดปัญหาความขัดแย้ง” 
(JOP 3 คนกลาง, สัมภาษณ์, 18 ธันวาคม 2562) 

 
 “บทบาทของคนไกล่เกล่ียจะต้องเป็นกลาง ไม่เข้าข้างฝ่ายหนึ่งฝ่ายใด เราจะต้องท าให้ท้ัง

สองฝ่ายมีทางออกและหาทางออกร่วมกัน” 
(JPO 5 คนกลาง, สัมภาษณ์, 29 พฤษภาคม 2562) 

 
“ในการท างานไม่ใช่ว่าเราจะเป็นแค่คนประสานและจัดประชุมอย่างเดียว เรายังต้องติดตาม

ผลจนจบคดีด้วย” 
(JFC 4 คนกลาง, สัมภาษณ์, 17 เมษายน 2562) 

 
การด าเนินกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์นั้นนอกจากจะมี ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ 

ความขัดแย้งแล้วนั้น ผู้วิจัยยังได้เห็นถึงความส าคัญของการมีคนกลางในการท าหน้าท่ีให้ความสะดวก
แก่คู่กรณี โดย อังคณา บุญสิทธิ์ (2550) ได้กล่าวถึงคนกลางว่าจะเป็นบุคคลท่ีสามท่ีไม่ได้มีอ านาจ
หน้าท่ีในการตัดสินปัญหาโดยตรง แต่คนกลางนี้จะช่วยให้คู่ขัดแย้งท้ังสองฝ่ายท่ีเกิดความขัดแย้งกัน  
มาตกลงกันเพื่อให้บรรลุข้อตกลงท่ีเป็นท่ียอมรับท้ังสองฝ่าย โดยประเด็นของการเจรจาต่อรอง หรือ
การเจรจาไกล่เกล่ียโดยคนกลางนั้นจะให้อ านาจของการตัดสินใจอยู่ท่ีคู่ขัดแย้ งท่ีมีความขัดแย้งกัน  
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ในการเจรจาไกล่เกล่ียโดยคนกลางนั้นจึงเป็นกระบวนการท่ีเกิดขึ้นอย่างสมัครใจโดยท่ีคู่ขัดแย้งต้อง
เต็มใจท่ีจะยอมรับการช่วยเหลือให้คนกลางเข้ามาช่วยจัดการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง ท้ังนี้ การไกล่
เกล่ียโดยคนกลางมักจะเกิดขึ้นเมื่อคู่ขัดแย้งมีความเห็นว่าไม่อาจจะร่วมแก้ไขกันเองได้ และเมื่อ
หนทางการแก้ไขปัญหามีเพียงการอาศัยความช่วยเหลือของบุคคลท่ีสามท่ีเป็นผู้อ านวยความสะดวก
เท่านั้น (มัวร์, 2542 : 8)  

ท้ังนี้ยังได้สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับบทบาทและหน้าท่ีของคนกลางว่าบทบาทของการ
เป็นคนกลาง คือ การอ านวยความสะดวกโดยจะต้องอ านวยความสะดวกท้ังในด้านประเมินความ
เหมาะสมในการจัดประชุมตามวิธีการเชิงสมานฉันท์ การเตรียมการประชุม เช่น การนัดหมายและ
การเชิญ ทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง การด าเนินการและควบคุมการประชุมเชิงสมานฉันท์ การแจ้ง
กระบวนการประชุมและผลการประชุม รวมท้ังคนท่ีท าหน้าท่ีคนกลางยังต้องมีบทบาทในการเอาใจใส่
ผู้เสียหายแม้หลังการประชุมเสร็จส้ินแล้ว และจัดท ารายงานเพื่อประเมินกระบวนการประชุมเชิง
สมานฉันท์ พร้อมท้ังติดตามให้มีการปฏิบัติตามข้อตกลง และสรุปผลการประชุมให้สองฝ่ายรับทราบ( 
กระทรวงยุติธรรมของประเทศนิวซีแลนด์ได้สรุปบทบาทของการเป็นคนกลาง อ้างถึงใน จุฑารัตน์ 
เอื้ออ านวย, 2548) 

น อ กจ ากนี้ ยั ง สอ ดค ล้ อ งกั บ ก าร ศึก ษ าขอ ง  Gregory D.P. & Julia A.D. (2 014 )  
ท่ีได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง The Other Voice in the Room: Restorative Justice Facilitators’ 
Constructions of Justice จากผลการศึกษาวิ จัยพบว่าคนกลางนั้นเป็นผู้อ านวยความสะดวก 
ท าหน้าท่ีเป็นผู้เช่ียวชาญในการช่วยให้เกิดการจัดการความขัดแย้ง และช่วยให้ทุกฝ่ายเข้าใจ  
ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น นอกจากนี้ยังช่วยให้ ผู้เข้าร่วมแต่ละฝ่ายเข้าใจว่ากระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์นั้นแตกต่างจากกระบวนการยุติธรรมแบบ โดยคนกลางหรือผู้อ านวยความสะดวกจะมี
บทบาทส าคัญในการท าให้เกิดความยุติธรรมกับทุกฝ่ายท้ังฝ่ายท่ีเป็นเหยื่ออาชญากรรมและผู้กระท า
ความผิดอีกด้วย และยังสอดคล้องกับทางด้านคู่มือกระบวนการยุติธรรมสมานฉันท์ (Handbook on 
Restorative Justice Programmes) จาก United Nations Office On Drugs and Crime (2020) 
ท่ีกล่าวว่า 

 
“ The importance of the role of the mediator or facilitator in ensuring the 

success of restorative justice interventions. In addition to helping prepare participants 
for the process and conducting a suitability assessment, facilitators carry the 
responsibility to manage the expectations of the parties and ensure the impartiality 
and fairness of the process, addressing power imbalances, creating a safe 
environment for all parties to participate and helping develop a consensus on the 
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way forward and the kind of restorative outcomes that are expected.  Facilitators 
often work closely with victim support services and may play a role in referring 
parties to other services.  They must support the process by ensuring that parties 
freely consent to participate in it and that they understand and comply with the 
ground rules they have agreed to follow, and generally facilitate an honest and 
peaceful dialogue among participants. In some programmes, they also have a role to 
play in following up with parties after the process is completed and monitoring 
compliance with the restorative agreement.” 

“ Facilitators, working with other professionals including the case supervisor, 
often need to develop potential measures to manage any identified risk in the 
process and discuss these with participants, including:  working out with potential 
participants which type of communication will be most helpful at each stage of the 
process and any safety implications; selecting venues to maximize participants’ 
safety and to minimize their anxieties or concerns, in particular considering how 
participants will enter venues, where they will wait, how refreshments can be 
provided; whether it may be helpful to have additional facilitators present if there is 
a large number of people needing to be accompanied from different parts of the 
building; whether there are break-out/ time-out rooms available for managing and 
balancing the presence/ absence of supporters who can influence the emotional and 
physical risks of the process and its outcome.” 

United Nations Office On Drugs and Crime (2020 : 58) 
 
จะเห็นได้ว่าคนกลางนั้นจะไม่ได้ท าหน้าท่ีตัดสินคดีเหมือนในศาล แต่จะเป็นผู้อ านวยความ

สะดวกให้กับคู่ขัดแย้งท้ังสองฝ่าย ซึ่งบทบาทของคนกลางนั้นอาจถือได้ว่ามีส่วนส าคัญในการประสาน
ความสัมพันธ์ระหว่างเหยื่อและผู้กระท าความผิดอย่างยิ่ง ซึ่งสอดคล้องกับค าจ ากัดความเกี่ยวกับ
หลักการพื้นฐานว่าด้วยการด าเนินโครงการกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในคดีอาญา ว่าคน
กลางคือ ผู้อ านวยความสะดวก ท่ีหมายถึง บุคคลท่ีมีความยุติธรรมและเป็นกลางซึ่งมีบทบาทในการ
ช่วยเหลือสนับสนุนการมีส่วนร่วมของคู่ขัดแย้งในการเข้าสู่วิธีการเชิงสมานฉันท์  

 
“ Facilitator mean a person whose role is to facilitate, in a fair and impartial 

manner, the participation of parties in a restorative process” 
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ด้านเทคนิคและทักษะเฉพาะตัว โดยจากการสังเคราะห์บทบาทและการท าหน้าท่ีของคน

กลางของหน่วยงานต่าง ๆ ในกระบวนการยุติธรรมในสังคมไทยจะเห็นได้ว่ามีความสอดคล้องกับ
แนวคิดเกี่ยวกับการไกล่เกล่ียโดยคนกลาง โดยคนกลางหรือผู้ไกล่เกล่ียจะต้องมีแนวทางในการส่ือสาร
และจะต้องมีการพัฒนากระบวนการส่ือสารควบคู่กับการพัฒนาความรู้และทักษะการใช้วิธีการ โดย 
เจมส์ โค และคณะ (2545) และ วันชัย วัฒนศัพท์ (2547) ยังได้กล่าวถึงคุณสมบัติของคนกลางว่า
จะต้องมีความช านาญด้านการส่ือสาร ท้ังการพูดและการฟัง การถามเป็น มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี เป็น
กลาง เช่ือมั่น  มีความยุติธรรมสามารถท่ีจะเข้าใจเรื่องราวต่าง ๆ ได้โดยง่าย และ มีจิตส านึกใน
กระบวนการ  

 
“ผู้พากษาสมทบท่ีท าหน้าท่ีเป็น ผู้ประสานการประชุมจะต้องมี ทักษะ เทคนิคการ

ประสานงาน การทวนซ้ า การเป็นผู้ฟังท่ีดี ต้องมีความเป็นกลาง ต้องมีอารมณ์เย็น อารมณ์ขัน เอื้อ
อารีท่ีจะช่วยคนอื่น มองโลกในแง่ดี” 

(JFC 4 คนกลาง, สัมภาษณ์, 17 เมษายน 2562) 
 
“คนท่ีท าหน้าท่ีนี้ได้คือคนท่ีมีประสบการณ์ มีเทคนิค และทักษะอย่างมากไม่อย่างนั้น

กระบวนการไกล่เกล่ียก็จะไม่ส าเร็จ ถ้าคนกลางไม่รับฟัง ไม่มีทักษะในการส่ือสาร ข้อตกลงก็จะไม่
เกิดขึ้นอย่างแน่นอน ซึ่งในการท่ีจะมีทักษะนี้ได้นั้นก็จะต้องอาศัยประสบการณ์ด้วย” 

(JPO 3 คนกลาง, สัมภาษณ์, 25 เมษายน 2563) 
 
“ผู้ประสานงานจะต้องมีเทคนิคและทักษะในการประนีประนอม ต้องมีทักษะท่ีดีในการพูด 

ทักษะในการฟัง มีการวิเคราะห์เหตุผลได้ วิเคราะห์ความน่าจะเป็น การวางแผน การท างานเป็นทีม” 
(DOP 2 คนกลาง, สัมภาษณ์, 23 มิถุนายน 2562) 

 
(JOP 1 คนกลาง, สัมภาษณ์, 1 พฤศจิกายน 2562) 

“การท าหน้าท่ีเป็นผู้ประสานการประชุมนั้นจะต้องมีการใช้ทักษะในการฟังและการส่ือสาร
เพื่อให้ท้ังสองฝ่ายได้เข้ามามีส่วนร่วมกัน เราจึงต้องส่ือสารให้เกิดความเข้าใจให้ได้มากท่ีสุดเพราะ
ผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนนั้นก็มีผลท่ีเกิดจากการส่ือสารของเรารวมอยู่ด้วย การฟังอย่างต้ังใจเพื่อให้รับรู้ปัญหา
ของท้ังสองฝ่ายจึงต้องใช้ทักษะอย่างมาก คนท่ีท าหน้าท่ีนี้จึงต้องมีทักษะ รวมถึงใช้ประสบการณ์ใน
การส่ือสารด้วย” 

(JOP 2 คนกลาง, สัมภาษณ์ 18 ธันวาคม 2562) 
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อีกท้ังในปี พ.ศ. 2550 วันชัย วัฒนศัพท์ ยังได้ระบุถึงเทคนิคและทักษะท่ีส าคัญของคนกลาง
ท่ีจะต้องมี คือ คนกลางจะต้องมีเทคนิคและทักษะในการการฟังอย่างต้ังใจ (listening) เพราะการฟัง
อย่างมีประสิทธิภาพนั้นเป็นทักษะท่ีส าคัญท่ีผู้ไกล่เกล่ียหรือคนกลางใช้เพื่อท่ีจะช่วยให้คู่ขัดแย้งน ามาสู่
ข้อตกลง นอกจากนี้กระบวนการส าหรับการฟังอย่างต้ังใจจะต้องใช้การกล่าวทวน (paraphrase) ถึง
ค าพูดข้อมูลข่าวสารของผู้พูดและพูดกลับไปให้ฟังโดยการรับรู้ถึงอารมณ์ความรู้สึกและเนื้อหาท่ีคู่
ขัดแย้งเป็นห่วงหรือกังวล การปรับเปล่ียนค าพูดใหม่ (reframing) การประชุมกลุ่มย่อย (The 
Caucus) เป็นการประชุมแยกกลุ่มเพื่อรักษาความลับ กฎพื้นฐานคือคู่ขัดแย้งแต่ละฝ่ายจะต้องจัดการ
ประชุมแยกกับอีกกลุ่มหนึ่ง เทคนิคและทักษะท่ีส าคัญอีกประการคือคนกลางจะต้องวางกฎกติกา
พื้นฐานส าหรับกระบวนการ และจะต้องตีกรอบของข้อตกลงในค าพูดท่ีเป็นท่ียอมรับจากการไกล่เกล่ีย  
โดยจะต้องท าข้อสรุปเพื่อให้เป็นท่ียอมรับกับท้ังสองฝ่าย พร้อมท้ังจะต้องมีการให้ข้อเสนอแนะ
ทางเลือกท่ีอาจเกิดประโยชน์เท่าเทียมกันกับท้ังสองฝ่าย รวมท้ังการใช้อารมณ์ขันและเรื่องเล่า เมื่อคู่
ขัดแย้งรู้สึกโกรธหรือกระวนกระวายอารมณ์ขันสามารถท่ีจะท าให้ความตึงเครียดนั้นลดลงได้ การ
เสนอความเห็นท่ีเป็นบวก และการมีอารมณ์ขันอย่างเหมาะสมจะท าให้สามารถสงบสติอารมณ์ของคู่
ขัดแย้งในแต่ละฝ่ายได้จนท าให้คู่ขัดแย้งรู้สึกผ่อนคลายและมองเห็นทางเลือกทางออกได้กว้างขึ้น และ
อาจมีการใช้ผู้ไกล่เกล่ียมากกว่าหนึ่งคน เพื่อให้เกิดมุมมองท่ีแตกต่างกันและเรียนรู้การท างานจากผู้ท่ีมี
ประสบการณ์ในลักษณะอื่นได้ อีกท้ังสามารถท่ีจะปรับทิศทางและวางแผนการท างานร่วมกัน  
ได้อีกด้วย 

นอกจากจะสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับการไกล่เกล่ียโดยคนกลางแล้วนั้น ในคู่มือ
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์เกี่ยวกับบทบาทของคนกลางว่าจะต้องมีเทคนิคและทักษะท่ีคน
กลางจะต้องมีอีกด้วย  

 
“Basic Competencies for Facilitators : 4) Demonstrate effective and confident 

communication and personal skills, including: 
•  An ability to inspire confidence and to motivate and encourage active 

listening, explaining so that others can understand and checking for that 
understanding 

• An ability to promote dialogue and enable others to express themselves 
•  An awareness of and ability to read non-verbal signals, summarizing, and 

reflecting back telephone and face-to-face communication skills, giving and receiving 
feedback, prompting dialogue constructively and positively, and enabling participants 
to make their own choices.” 
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United Nations Office On Drugs and Crime (2020 : 60) 
 
 โดยรวมแล้วนั้นบทบาทและการท าหน้าท่ีของคนกลางในกระบวนการยุติธรรมเชิง

สมานฉันท์ของหน่วยงานกระบวนการยุติธรรมในสังคมไทยและในหลักการฯ ขององค์การ
สหประชาชาตินั้นเป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการท าหน้าท่ีคนกลางนั้นจะต้องมี
เทคนิคและทักษะเฉพาะตัวที่บุคคลอื่นไม่สามารถจะมีลักษณะเฉพาะเช่นนี้ได้อันเนื่องมาจากการน ามา
ปฏิบัติจริงนั้นจะต้องอาศัยคนกลางท่ีมีความรู้ความเข้าใจ ส่ิงส าคัญคือจะต้องมีเทคนิคและทักษะท่ี
เพียงพอเพื่อท่ีจะอธิบายให้ผู้เสียหาย ผู้กระท าความผิด และผู้ท่ีเกี่ยวข้องเข้าใจ และน ากระบวนการ
มาใช้ได้อย่างถูกต้องตามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทึ์ 

ด้านการสรรหาและคัดเลือกและการฝึกอบรมของผู้ท่ีท าหน้าท่ีเป็นคนกลางนั้น ผู้ท าหน้าท่ี 
“คนกลาง” ถึงแม้จะเป็นเจ้าหน้าท่ีหรืออาสาสมัครก็จะต้องได้รับการฝึกอบรมเพื่อให้มีความเช่ียวชาญ
ในกระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียระหว่างผู้กระท าความผิด ผู้เสียหาย และผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง โดยดูได้
จากก าหนดให้มีผู้ในคู่มือกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ (2020) ซึ่งมีความสอดคล้องกันกับผู้ท่ีท า
หน้าท่ีคนกลางในหน่วยงานของกระบวนการยุติธรรมในสังคมไทย ดังนี้ 

 
“ The independence and impartiality of the facilitation process is key to the 

credibility and effectiveness of the process, and facilitators and mediators may 
require specific training.” 

United Nations Office On Drugs and Crime (2020 : 39) 
 
“Facilitators should receive initial training before delivering restorative justice, 

as well as ongoing, in-service training and supervision.  Their training should provide 
them with a high level of competence that includes conflict resolution skills, the 
specific requirements of working with victims, offenders and vulnerable persons, and 
basic knowledge of the criminal justice system.  Training materials and training 
approaches should correspond with up-to-date evidence on effective facilitation 
practices.”  

“Training of facilitators and mediators is essential for protecting the rights of 
the victims and the offenders and for maintaining the integrity of the restorative 
process. The Basic Principles (paras. 18  and 19) stress that facilitators must perform 
their duties in an impartial manner, with due respect to the dignity of the parties and 
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should make every effort to reach an agreement that addresses the interests of the 
victim, the offender, the justice system, and the community” 

United Nations Office On Drugs and Crime (2020 : 59) 
 
“ The Basic Principles insist that facilitators should receive training to ensure 

they have the expertise to carry out their role and, where required, understand the 
local culture and communities. The Basic Principles also suggests the establishment 
of standards of competence and rules of conduct to govern the operation of 
restorative justice programmes (para.  1 3  ( c) ) .  It is desirable that a structure and 
process be established for certifying facilitators and that a system be established for 
assessing, regulating and supervising facilitators who are involved in restorative justice 
programmes.” 

United Nations Office On Drugs and Crime (2020 : 91) 
 
อีกท้ังเมื่อวิเคราะห์ถึงคุณสมบัติของคนกลางในการท าหน้าท่ีของหน่วยงานต่าง ๆ ภายใน

กระบวนการยุติธรรมของสังคมไทยนั้นก็ได้มีการก าหนดถึงการสรรหาและคัดเลือกและการฝึกอบรม
หลักสูตรท่ีแตกต่างกัน เช่น ในกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนนั้นผู้ท่ีท าหน้าท่ีคนกลางว่า
เรียกว่า ผู้ประสานการประชุม จะต้องมีคุณสมบัติและหน้าท่ี (สุดจิต เจนนพกานต์ , 2547 : 57-58) 
คือจะต้องเป็นผู้อ านวยการสถานพินิจ หรือเป็นนักสังคมสงเคราะห์ นักจิตวิทยา หรือพนักงานคุม
ประพฤติ หรือบุคคลอื่นท่ีอธิบดีกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน หรือผู้อ านวยการสถานพินิจฯ 
แต่งต้ังหรือมอบหมาย และต้องเป็นผู้ท่ีเคยผ่านการฝึกอบรมการเป็นผู้ประสานการประชุมกลุ่ม
ครอบครัวและชุมชนมาแล้ว มีคุณสมบัติของเจ้าหน้าท่ีผู้ประสานการประชุมกลุ่มครอบครัวและชุมชน 
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ภาพที่ 11 แสดงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเสริมสร้างศักยภาพของผู้ประสานการประชุม 

 
 

 
ภาพที่ 12 แสดงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเสริมสร้างศักยภาพของผู้ประสานการประชุม 

 
ท่ีมา : กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน, 2561 

 

 
ขณะเดียวกันในหน่วยงานของศาลเยาวชนและครอบครัวกลางนั้น คนกลางจะต้องมีการสรร

หาคัดเลือกโดยคนกลางนี้จะถูกเรียกว่า ผู้ประสานการประชุม และจะต้องเป็นเจ้าหน้าท่ีกลุ่มงาน
ประสานและมาตรการพิเศษแทนการด าเนินการคดีอาญาหรือผู้ท่ีได้รับการแต่งต้ังหรือมอบหมายให้
ท าหน้าท่ีเป็นผู้ประสานการประชุมเพื่อจัดท าแผนแก้ไขบ าบัดฟื้นฟูอยู่ ท้ังนี้ต้องเป็นผู้ท่ีผ่านการอบรม
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หลักสูตรตามท่ีกรมก าหนด (คู่มือการปฏิบัติงานมาตรการพิเศษแทนการด าเนินคดีอาญาฉบับแก้ไข
ปรับปรุงประกาศใช้เมื่อวันท่ี 30 กันยายน 2557) นอกจากนี้ทางด้านของกรมคุมประพฤติก็มีบุคคลท่ี
ท าหน้าท่ีเป็นคนกลาง ถูกเรียกว่า ผู้ประสานงาน และจะต้องมีการสรรหาและเข้าอบรมหลักสูตร
พนักงานคุมประพฤติในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ และในส านักงานยุติธรรมจังหวัดบุคคลท่ี
ท าหน้าท่ีเป็นคนกลาง คือ   ผู้ไกล่เกล่ีย ก็จะต้องผ่านการอบรมหลักสูตรการฝึกอบรมวิทยากรตัวคูณ
พัฒนายุติธรรมชุมชน การฝึกอบรมหลักสูตรไกล่เกล่ียระงับข้อพิพาทในชุมชน (ระดับต้น-กลาง-สูง) ซึ่ง
แต่ละหน่วยงานก็จะมีเนื้อหาหลักสูตรท่ีแตกต่างกันไป 

 
 

ภาพที่ 13 แสดงการฝึกอบรมและจดแจ้งผู้ประสานการประชุมจัดท าแผนแก้ไข บ าบัด ฟื้นฟู เด็ก
หรือเยาวชน และการชดเชยเยียวยาความเสียหายแก่ผู้เสียหาย 

 

 
ท่ีมา : ศาลเยาวชนและครอบครัว, 2562 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 123 

ภาพที่ 14 แสดงการฝึกอบรมและจดแจ้งผู้ประสานการประชุมจัดท าแผนแก้ไข บ าบัด ฟื้นฟู เด็ก
หรือเยาวชน และการชดเชยเยียวยาความเสียหายแก่ผู้เสียหาย 

 

 
ท่ีมา : ศาลเยาวชนและครอบครัว, 2562 
 

จากการวิเคราะห์ของผู้วิจัยจะเห็นได้ว่าไม่ว่าจะเป็นหลักการพื้นฐานว่าด้วยการด าเนิน
โครงการกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในคดีอาญาขององค์การสหประชาชาติ(Commentary 
on the Proposed UN Basic Principles on the Use of Restorative Justice Programs in 
Criminal Matters) และในคู่มือกระบวนการยุติธรรมสมานฉันท์(Handbook on Restorative 
Justice Programmes) จาก United Nations Office On Drugs and Crime(2020) การสรรหา
และคัดเลือกและการฝึกอบรมผู้ท่ีท าหน้าท่ีคนกลางนั้นมีความจ าเป็นอย่างยิ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์เกี่ยวกับขั้นตอนการท างานของกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์ท่ีมีข้ันตอนการท างานประกอบไปด้วย 6 ข้ันตอน (จุฑารัตน์ เอื้ออ านวย, 2556) ซึ่งหนึ่งใน
ขั้นตอนท้ัง 6 ขั้นตอน คือ ในขั้นตอนการบรรยายความรู้สึก การสรุปและการตระหนักถึงคุณค่าท่ี
ได้รับ โดยใช้ทักษะท่ีมีการฝึกอบรม  รวมท้ังสอดคล้องกับ John Taylor (2549) ท่ีได้กล่าวถึง
คุณสมบัติของคนกลางหรือผู้ไกล่เกล่ียว่าจะต้องเป็นผู้ท่ีผ่านการฝึกอบรมมาเป็นอย่างดี เพราะบุคคล
ท่ัวไปอาจไม่มีความเช่ียวชาญมากพอในการด าเนินการไกล่เกล่ีย คนกลางท่ีได้รับการอบรมมาแล้วนั้น
จะสามารถเข้าใจกระบวนการท้ังหมดได้เป็นอย่างดี และมีโอกาสท่ีจะสร้างปัญหาน้อยมาก อย่างไรก็ดี
ท่ามกลางความพยายามในการด าเนินกระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียต่างมีอุปสรรคอยู่เป็นจ านวนมาก 
เช่น ความโน้มเอียงเข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง หรือการท าตนให้กลายเป็นคู่ขัดแย้งอีกฝ่ายหนึ่ง ท้ังโดย
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เจตนาและไม่เจตนา ซึ่งผู้ไกล่เกล่ียท่ีดีควรท่ีจะมีความเช่ียวชาญและประสบการณ์ในการเจรจาไกล่
เกล่ียและสามารถด าเนินการไปแนวทางเดียวกันได้ 

ทางด้านความรู้ความเข้าใจในประเพณีและวัฒนธรรมของผู้ท่ีมีบทบาทและท าหน้าท่ีเป็นคน
กลางนั้น ซึ่งในการท่ีจะด าเนินกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ให้ประสบความส าเร็จได้นั้นจะเห็น
ได้ว่าผู้ท่ีท าหน้าท่ีเป็นคนกลางจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในประเพณี และวัฒนธรรมของผู้กระท าผิด 
หรือผู้เสียหายเนื่องจากในแนวคิดเกี่ยวกับความขัดแย้งเรื่องสาเหตุของการเกิดความขัดแย้งของ
(Bernard Mayer, 2000) ท่ีได้กล่าวถึงสาเหตุหรือจุดเริ่มต้นของความขัดแย้งว่าเกิดจากสัญชาตญาณ
พื้นฐานของมนุษย์จากการแข่งขันท้ังในด้านของทรัพยากรอ านาจโครงสร้างทางสังคมสถาบันทาง
สังคมหรือการต่อสู้ทางชนช้ันซึ่ งสาเหตุท่ีก่อให้เกิดความขัดแย้งนั้นมีหลายสาเหตุ  ได้แก่ การ
ติดต่อส่ือสาร อารมณ์ ค่านิยม/คุณค่า ความต้องการของมนุษย์ตามวงล้อของความขัดแย้ง (The 
wheel of conflict) ซึ่งโครงสร้างภายในการปฏิสัมพันธ์ท่ีเกิดขึ้นอาจเกิดจากค่านิยมและความเช่ือซึ่ง
ความขัดแย้งส่วนหนึ่งก็มาจากความแตกต่าง พื้นฐาน เช่น ค่านิยมและความเช่ือพื้นฐานทางประเพณี
ซึ่งหากคนกลางเป็นคนในชุมชนท่ีมีค่านิยมและความเช่ือพื้นฐานทางประเพณีท่ีเหมือนกันกับผู้กระท า
ผิดหรือผู้เสียหายก็จะท าให้สามารถไกล่เกล่ียและเจรจาเกี่ยวกับเหตุการณ์การกระท าความผิดได้ดีมาก
ยิ่งขึ้น รวมไปถึงในการการเจรจาไกล่เกล่ียข้ามวัฒนธรรม นั้น บุคคลท่ีสามท าหน้าท่ีเป็นคนกลาง 
(Mediator) ในการไกล่เกล่ีย ก็ยังจ าเป็นต้องเรียนรู้วัฒนธรรมของคู่กรณี และจะต้องเป็นคนท่ีเปิด
กว้างรับความแตกต่างทางด้านชาติพันธุ์ ชนช้ัน เพศและศาสนาได้ นอกจากนั้นการเลือกใช้ภาษาใน
การเจรจาไกล่เกล่ียก็เป็นกุญแจส าคัญ โดยคนกลางต้องเลือกใช้ภาษาท่ีสามารถท าให้ทุกฝ่ายเข้าใจได้ 
ซึ่งอาจจะเป็นภาษาของคนกลางท่ีท าหน้าท่ีเป็นผู้ไกล่เกล่ีย แต่ต้องพิจารณาว่าภาษาท่ีใช้ในการส่ือสาร
นั้นได้รับการยินยอมจากคู่ขัดแย้งท้ังสองฝ่าย เป็นต้น (Bernard Mayer, 2000) อีกท้ังยังสอดคล้อง
กับหลักการพื้นฐานว่าด้วยการด าเนินโครงการกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในคดีอาญาของ
องค์การสหประชาชาติ(Commentary on the Proposed UN Basic Principles on the Use of 
Restorative Justice Programs in Criminal Matters) ใน “ค าน าว่าด้วยหลักการพื้นฐานว่าด้วย
การด าเนินโครงการกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในคดีอาญา”ว่า 
 

“ Recognizing that those initiatives often draw upon traditional and 
indigenous forms of justice which view crime as fundamentally harmful to people 

ยอมรับว่า การริเริ่มดังกล่าวจะต้องค านึงถึงรูปแบบความยุติธรรมตามประเพณีและความ
เป็นมาด้ังเดิม ซึ่งถือว่าอาชญากรรมได้ก่อความเสียหายโดยท่ัวไปต่อประชาชน”  

และในข้อ 19 ในหลักการพื้นฐานฯ ยังมีการระบุว่า 
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“ Facilitators shall posses a good understanding of local cultures and 
communities and, where appropriate, receive initial training before taking up 
facilitation duties.” 

 

อีกท้ังใน คู่มือกระบวนการยุ ติธรรมสมานฉัน ท์ (Handbook on Restorative Justice 
Programmes) จาก United Nations Office On Drugs and Crime(2020) ยังได้มีการกล่าวถึงคน
กลางว่าจะต้องมาจากบุคคลท่ีมีความรู้ความเข้าใจในประเพณีและวัฒนธรรมในชุมชน ดังนี้ 

 

“ Facilitators should be committed to restorative values and principles and 
possess the sensitivities and capacities that will enable them to utilize restorative 
justice in intercultural settings.  The Basic Principles( para.  19)  emphasizes that 
facilitators should “possess a good understanding of local cultures and communities 
and, where appropriate, receive initial training before taking up facilitation duties” . 
Facilitators and programme administrators must exemplify strong restorative justice 
values and be able to avoid bias and discrimination in their interactions with 
offenders, victims, and members of the community from different cultural or ethnic 
backgrounds.” 

United Nations Office On Drugs and Crime (2020 : 58) 
 

เพราะฉะนั้นคนกลางจึงต้องมีการค านึงถึงรูปแบบความยุติธรรมตามประเพณีนี้และความ
เป็นมาดังเดิมอีกด้วยนอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับบทบาทเรื่องคุณสมบัติของบทบาทว่า
ท่ี ไพบูลย์ ช่างเรียน (2516)ท่ีได้มีการสรุปลักษณะส าคัญของบทบาทไว้ว่า “บทบาทจะอยู่ในทุก
สถานภาพของสังคมโดยอาจมีวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีในสังคมเป็นส่ิงส าคัญอย่างหนึ่ง
ในการก าหนดบทบาท ซึ่งหากคนกลางอยู่ในชุมชนนั้นและมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสังคม 
ประเพณี และวัฒนธรรม บทบาทของคนกลางก็จะสามารถด าเนินการได้ง่ายยิ่งขึ้น และยังสอดคล้อง
กับผลการศึกษาเรียวรุ้ง บุญเกิด (2557) ได้ท าการวิจัยเรื่อง กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ : 
กรณีศึกษาส านักงานยุติธรรมจังหวัดมหาสารคาม ว่าผู้ท่ีท าหน้าท่ีไกล่เกล่ียท่ีมีลักษณะท่ีดีนั้นจะต้อง
เป็นผู้ไกล่เกล่ียไปท่ีมีความเกี่ยวข้องหรือเกิดในบริบทชุมชนหรือพื้นท่ีท่ีมีวัฒนธรรมและประเพณีก็จะ
สามารถท าให้กระบวนการไกล่เกล่ียนั้นประสบความส าเร็จได้มากยิ่งขึ้น 

บทบาทและการท าหน้าท่ีในการปฏิบัติงานท่ีมีความสอดคล้องกับค่านิยมและหลักการ
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 
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กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ (Restorative Justice) นั้น โดยหลักกการจะเป็น
กระบวนการยุติธรรมท่ีมีลักษณะไม่เป็นทางการและไม่มีรูปแบบท่ีแน่นอนตายตัว มีองค์ประกอบท่ี
ส าคัญในกระบวนการฯ คือ ผู้กระท าผิดจะต้องได้ตระหนักและรู้ส านึกถึงการกระท าของตนและความ
เสียหายท่ีเกิดขึ้นแก่เหยื่ออาชญากรรม ตลอดจนต้องได้รับโอกาสจากสังคมให้กลับตนเป็นคนดี ส่วน
เหยื่ออาชญากรรมนั้นจะต้องได้รับการดูแล เยียวยา ท้ังทางด้านจิตใจและร่างกายท่ีเกิดขึ้น นอกจากนี้
ชุมชนก็จะมีบทบาทในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมท่ีเกิดขึ้น  และมีคนกลางเป็นผู้ประสานงานให้
ความช่วยเหลือเพื่อให้มีการพูดคุยของทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง 
 

“ก่อนท่ีจะมาเป็นผู้ไกล่เกล่ีย เคยมีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการยุติธรรมทางเลือกนี้ 
รู้จักกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ เพราะฉะนั้นเลยท าให้สามารถด าเนิน
กระบวนการนี้ได้ เพราะถ้าไม่เข้าใจในหลักการมันก็จะส่งผลกระทบในหลายๆ เรื่อง ท้ังวัตถุประสงค์ท่ี
จัด ท้ังประโยชน์ท่ีแต่ละฝ่ายจะได้รับ เพราะฉะนั้นคนท่ีจะน ามาใช้จะต้องมีความรู้ความเข้าใจและ
ประสบการณ์” 

(JPO 3 คนกลาง, สัมภาษณ์, 25 เมษายน 2562) 
 

โดยคนกลางนั้นอาจเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐหรืออาสาสมัครท่ีเป็นตัวแทนของชุมชนก็ได้ ซึ่งใน
ด้านความจ าเป็นในการมีคนกลางท าหน้ าท่ีในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ จึงถือว่ามี
ความส าคัญอย่างยิ่งประการหนึ่ง โดยได้มีการระบุไว้ในค าจ ากัดความเกี่ยวกับหลักการพื้นฐานว่าด้วย
การด าเนินโครงการกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในคดีอาญาว่าจะต้องมีคนกลางหรือผู้อ านวย
ความสะดวกท่ีเป็นบุคคลท่ีมีความยุติธรรมและเป็นกลางซึ่งมีบทบาทในการช่วยเหลือสนับสนุนการมี
ส่วนร่วมของคู่ขัดแย้งในการเข้าสู่วิธีการเชิงสมานฉันท์  

 

“ Facilitator is a fair and impartial third party whose role is to facilitate the 
participation of victims and offenders in an encounter programme.” 

 

หากไม่มีคนกลางเข้ามาเป็นบุคคลท่ีสามในการอ านวยความสะดวกภายในกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ก็จะไม่สามารถท าให้ครบองค์ประกอบของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์
ได้  นอกจากนี้ ใน คู่มือกระบวนการยุติธรรมสมานฉันท์(Handbook on Restorative Justice 
Programmes) จ า ก  United Nations Office On Drugs and Crime(2 0 2 0 ) ข อ งอ ง ค์ ก า ร
สหประชาชาตินั้นได้มีการสนับสนุนให้นอกจากจะมีเจ้าหน้าท่ีของรัฐท าหน้าท่ีเป็นคนกลางแล้ว ยังมี
การส่งเสริมให้มีอาสาสมัครภายในชุมชนเข้ามาท าหน้าท่ีคนกลางอีกด้วย ดังเช่น 
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“ There are obviously questions about recruitment of facilitators ( e. g. , 
whether to rely on volunteers, professionals or a mixture of both)  that are by no 
means trivial.  However, they are better addressed on a case-by-case basis.  Some 
programmes are able to use the services of professionally trained and/or accredited 
professionals who offer their services to facilitate a given process.  This has the 
advantage of allowing a programme with few cases to have access to trained 
professional without having to employ them on a full-time basis.  Professional 
associations or government agencies can create a roster of available facilitators and 
mediators, sometimes with reference to an accreditation scheme.” 

United Nations Office On Drugs and Crime (2020 : 91) 
 

“ There are clearly some important advantages in involving respected local 
volunteers, sometimes in collaboration with professionals, in the delivery of the 
programme. Efforts should be made to ensure that volunteers are recruited from all 
segments of the community, with appropriate gender, cultural, and ethnic balance. 
Their presence will help forge deeper links between the community and the justice 
system.  In Thailand, for example, members of the community are recruited as 
volunteer probation officers who can also act as facilitators of a restorative justice 
process.  In Thailand, lay judges for juvenile courts are sometimes trained as 
facilitators.” 

United Nations Office On Drugs and Crime (2020 : 91) 
 

จากการน าเอาบุคคลท่ีสามมาเป็นคนกลางในการอ านวยความสะดวกในกระบวนการยุติธรรม
เชิงสมานฉันท์แล้วนั้นก็แสดงให้ เห็นถึงความสอดคล้องกันกับแนวคิดกระบวนการยุติธรรม 
เชิงสมานฉันท์ รวมท้ังแนวคิดการจัดการความขัดแย้ง โดย แคทเธอรีน มอริส (2550) ได้กล่าวถึง 
รูปแบบการแก้ไขความขัดแย้งและการเจรจาไกล่เกล่ียของ Thomas-Kilmann Conflict Mode 
Instrument ว่าเป็นการร่วมมือหรือการแก้ปัญหา (collaborating integrating or problem 
solving) หรือวิธีการจัดการความขัดแย้งนั้นได้เน้นไปท่ีการเจรจาไกล่เกล่ียและการไกล่เกล่ียคนกลาง 
โดยมีการใช้กระบวนการท่ีคู่ขัดแย้งมาร่วมกันแก้ไขปัญหาโดยสมัครใจมาพูดคุย อภิปรายถึงความ
แตกต่างกันในเรื่องต่าง ๆ  และเป็นกระบวนการท่ีคู่ขัดแย้งท้ังสองฝ่ายต่างตกลงพร้อมใจกันให้มีคน
กลางเป็นผู้ไกล่เกล่ีย โดยกระบวนการกลุ่มในการจัดการกับความขัดแย้งท่ีอาศัยบุคคลท่ีสามช่วยท า
หน้าท่ีอ านวยการให้เกิดการพูดคุยสนทนากันระหว่างกลุ่มบุคคลท่ีเกี่ยวข้องในสถานการณ์ความ
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ขัดแย้งท่ีมีความซับซ้อนและความตึงเครียด และมุ่งเน้นการลดอคติและสร้างความเข้าใจอันดีระหว่าง
ผู้เข้าร่วมกระบวนการ โดยนอกจากจะเป็นกระบวนการท่ีท าให้เกิดการท าความเข้าใจซึ่งกันและกัน
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายแล้วยังสามารถสร้างสัมพันธภาพท่ีดีของคู่ขัดแย้งทุกฝ่ายแล้วยังเป็น
วิธีการจัดการความขัดแย้งหนึ่งท่ีสามารถช่วยเยียวยาบาดแผลในจิตใจของผู้เข้าร่วมได้อีกด้วย เพราะ
เมื่อผู้เข้าร่วมกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ได้มีโอกาสพูด หรือบอกเล่าความรู้สึกก็เปรียบเสมือน
ได้แบ่งเบาความความคิดความรู้สึกท่ีทุกข์ของตัวเองลงมาให้ผู้อื่นรับทราบร่วมกัน  

“คนกลางในศาลเยาวชนและครอบครัวที่เรียกว่าผู้ประสานการประชุมนั้นควรเข้าใจหลักการ
และเป้าหมายของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ เพราะถ้าผู้กระท าความผิดถูกบังคับให้ต้อง
ส านึกผิดและต้องปฏิบัติตามข้อตกลงท่ีเขาไม่ได้มีส่วนร่วมหรือคิดเองหรือต้องการท าด้วยความจริงใจ 
สุดท้ายก็จะท าให้เกิดการผิดข้อตกลง และไม่สามารถเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของเขาได้ และจะกลับไป
ท าผิดซ้ าได้อีก ผลอาจจะดูเหมือนว่าส าเร็จแต่ท่ีจริงแล้วคือไม่ส าเร็จและปัญหาท่ีส าคัญกว่าการท า
ส าเร็จหรือไม่ส าเร็จนั่นคือ กระบวนการแบบนี้มันผิดหลักการของกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์” 

(JFC 1 คนกลาง, สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2562) 
 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลดังกล่าวข้างต้นสามารถวิเคราะห์เปรียบเทียบผู้ท่ีท าหน้าท่ีคนกลาง
ในหน่วยงานของกระบวนการยุติธรรมไทยกับความสามารถพื้นฐานของคนกลางหรือผู้อ านวย  
ความสะดวกในคู่มือกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ขององค์การสหประชาชาติมีความสอดคล้อง
กัน โดยคนกลางจะเป็นผู้อ านวยความสะดวกให้กับสองฝ่ายและท าหน้าท่ีบริหารจัดการกระบวนการ
ท้ังในด้านของการวางแผน การเตรียมการประชุมล่วงหน้า การพูดคุยก่อนเข้าร่วมกระบวนการกับ 
ท้ังสองฝ่ายเพื่อรับทราบถึงปัญหาและความต้องการในการชดใช้เยียวยาความเสียหาย นอกจากนี้ยัง
ต้องท าการประเมินงาน และติดตามผลหลังจากเสร็จส้ินกระบวนการเพื่อให้เกิดความถูกต้องและมี
ประสิทธิภาพ ท้ังนี้ คนกลางจะต้องรักษาความลับภายใต้ข้อก าหนดของกฎหมาย รวมท้ังป้องกันการ
เลือกปฏิบัติ และป้องกันการตกเป็นเหยื่อของผู้เข้าร่วมด้วย  นอกจากนี้คนกลางจะต้องแสดงให้เห็นถึง
การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและจะต้องมีเทคนิคและทักษะเฉพาะโดยจะต้องมีความสามารถในการ
เสริมพลัง สร้างความมั่นใจ และกระตุ้นให้เกิดการฟังอย่างต้ังใจให้กับท้ังสองฝ่าย พร้อมท้ังยังต้อง
สามารถอธิบายให้ผู้เข้าร่วมกระบวนการเข้าใจถึงกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์และเห็นถึง
ประโยชน์ท่ีจะเกิดขึ้นจากกระบวนการได้อีกด้วย ต้องมีความสามารถในการกระตุ้นให้ผู้อื่นสามารถ
แสดงออกทางความคิดและความรู้สึกได้ท้ังยังต้องมีการรับรู้และไหวพริบในการแสดงออกท่ีไม่ใช่
ค าพูดได้ด้วยเพื่อให้ท้ายท่ีสุดจะเกิดเป็นข้อตกลงร่วมกันระหว่างสองฝ่าย   
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อีกท้ังผู้ท่ีท าหน้าท่ีเป็นคนกลางท้ังขององค์การสหประชาชาติและหน่วยงานกระบวนการ
ยุติธรรมของสังคมไทยยังสอดคล้องกันทางด้านการสรรหาและคัดเลือกของผู้ท่ีท าหน้าท่ีคนกลางโดย 
มีการก าหนดไว้ว่าผู้ท่ีท าหน้าท่ีคนกลางจะต้องเป็นเจ้าหน้าท่ี หรืออาสาสมัครท่ีจะต้องได้รับการ
คัดเลือกและฝึกอบรมหลักสูตรตามท่ีหน่วยงานก าหนดเพื่อให้มีความเช่ียวชาญภายในกระบวนการ  
ท่ีเกิดขึ้น และต้องเข้าใจในวัฒนธรรมท้องถิ่นและชุมชนในกรณีท่ีจ าเป็นอีกด้วย โดยในหน่วยงานของ
กระบวนการยุติธรรมของสังคมไทยนั้นจะมีการจัดฝึกอบรมเกี่ยวกับผู้ท่ีท าหน้าท่ีคนกลางอย่างต่อเนื่อง
เพื่อให้เกิดประสบการณ์และเกิดการพัฒนาความเช่ียวชาญให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น นอกจากนี้หลัก
ส าคัญอีกประการหนึ่งท่ีมีความสอดคล้องกันระหว่างหน่วยงานกระบวนการยุติธรรมในสังคมไทยและ
หลักการพื้นฐานขององค์การสหประชาชาตินั้นคือคนกลางจะต้องมีความเข้าใจในหลักการของ
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์อย่างถ่องแท้เพื่อให้เกิดบทบาทและการท าหน้าท่ีในการปฏิบัติงาน
มีความสอดคล้องกับค่านิยมและหลักการกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ โดยคนกลางจะต้องท า
ให้ผู้กระท าผิดตระหนักรู้และส านึกในการกระท าของตน รวมท้ังความเสียหายท่ีเกิดขึ้นแก่เหยื่ อ
อาชญากรรม ตลอดจนผู้กระท าความผิดก็จะต้องได้รับโอกาสจากสังคมให้กลับตนเป็นคนดี และเหยื่อ
อาชญากรรมและผู้ท่ีได้รับผลกระทบนั้นก็จะต้องได้รับการดูแล เยียวยา ท้ังทางด้านจิตใจและร่างกาย
ท่ีเกิดขึ้น  ซึ่ งในการฝึกอบรมแต่ละหลักสูตรของผู้ ท่ีท าหน้าท่ีคนกลางของหน่วยงานภ ายใน
กระบวนการยุติธรรมของสังคมไทยนั้นก็จะมีการเกริ่นน าหรือการอธิบายวัตถุประสงค์ รวมท้ัง
ประโยชน์ในการใช้กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ฉะนั้นจึงอาจถือได้ว่าคนกลางนั้นมีส่วนส าคัญ
และเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญอย่างยิ่งในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์โดยการมีบทบาทและการ
ท าหน้าท่ีของคนกลางภายในหน่วยงานของหระบวนการยุติธรรมไทยและองค์สหประชาชาตินั้นมี
ความสอดคล้องกันในแง่ต่าง ๆ ท่ีกล่าวข้างต้นท้ังการเป็นผู้ด าเนินการและอ านวยความสะดวก รวมทั้ง
ท าให้คู่กรณีท้ังสองฝ่ายได้รับรู้ถึงสาเหตุและผลกระทบของการขัดแย้งหรืออาชญากรรมท่ีเกิดขึ้น 
พร้อมท้ังสะท้อนแนวความคิด ความรู้สึกของท้ังสองฝ่าย และให้การช่วยเหลือให้ท้ังสองฝ่ายมาพบกัน
และหาทางออกร่วมกันอย่างเสมอภาค รวมท้ังเสริมพลัง (empowerment) ให้ท้ังสองฝ่ายตระหนักรู้
ในความต้องการท่ีแท้จริงโดยการใช้สิทธิในการพูด การฟัง การออกความเห็นอย่างเท่าเทียมกัน 

 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทท่ี 4 
สภาพปัญหาและอุปสรรคในการท าหน้าท่ีของคนกลางภายในหน่วยงานกระบวนการ

ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ภายใต้บริบทของสังคมไทย และข้อเสนอแนะแนวทาง 
ท่ีเหมาะสมในการท าหน้าท่ีคนกลางในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 

 
จากการวิจัยเรื่อง “การวิเคราะห์บทบาทและการท าหน้าท่ี “คนกลาง” ในกระบวนการ

ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์” โดยใช้วิธีวิจัยด้วยการค้นคว้าจากทางเอกสาร และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
(In-depth Interview) ซึ่งสามารถอภิปรายผลการวิจัยเกี่ยวกับสภาพปัญหาและอุปสรรคในการท า
หน้าท่ีของคนกลางภายในหน่วยงานของกระบวนการยุติธรรมในสังคมไทย โดยในแต่ละหน่วยงานก็จะ
มีสภาพปัญหาและอุปสรรคในการท าหน้าท่ีของคนกลางภายในหน่วยงานกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์ท่ีแตกต่างกันไป จากผลการวิจัยท าให้ผู้วิจัยได้ทราบถึงสภาพปัญหาและอุปสรรคในการท า
หน้าท่ีของคนกลางภายในหน่วยงานของกระบวนการยุติธรรมในสังคมไทย โดยผู้วิจัยจะน าเสนอสภาพ
ปัญหาและอุปสรรคโดยแบ่งเป็นปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจาก 1) ปัญหาและอุปสรรคด้านองค์ความรู้
ในการท างานกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 2) ปัญหาและอุปสรรคด้านบุคลากรปฏิบัติงาน 3) 
ปัญหาและอุปสรรคด้านกระบวนการและการบริหารจัดการในการด าเนินงาน และ 4) ปัญหาและ
อุปสรรคด้านนโยบาย  

ซึ่งมีรายละเอียดในแต่ละประเด็นปัญหาและอุปสรรคต่อไปนี้ 
 

4.1 สภาพปัญหาและอุปสรรคในการท าหน้าที่ของคนกลางภายในหน่วยงานของกระบวนการ
ยุติธรรมในสังคมไทย 
 จากผลการวิจัยท าให้ผู้วิจัยได้ทราบถึงสภาพปัญหาและอุปสรรคในการท าหน้าท่ีของคนกลาง
ภายในหน่วยงานของกระบวนการยุติธรรมในสังคมไทย โดยผู้วิจัยจะน าเสนอสภาพปัญหาและ
อุปสรรคโดยแบ่งเป็นปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจาก 1) ปัญหาและอุปสรรคด้านองค์ความรู้ในการ
ท างานกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 2) ปัญหาและอุปสรรคด้านบุคลากรปฏิบัติงาน 3) ปัญหา
และอุปสรรคด้านกระบวนการและการบริหารจัดการในการด าเนินงาน และ 4) ปัญหาและอุปสรรค
ด้านนโยบาย  

ซึ่งมีรายละเอียดในแต่ละประเด็นปัญหาและอุปสรรคต่อไปนี้ 
4.1.1 ปัญหาและอุปสรรคด้านองค์ความรู้ในการท างานกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 

 ปัญหาด้านองค์ความรู้ในการท างานกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ถือเป็นปัจจัยส าคัญ
อย่างยิ่งในการด าเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมายเนื่องจากหากคนกลางหากไม่เข้าใจในหลักการของ
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กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ และการท่ีผู้เสียหายและผู้กระท าความผิดไม่ได้ทราบถึงหลักการ
และสิทธิท่ีพึงมีในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์นั้นก็อาจท าให้กระบวนการไม่มีประสิทธิภาพได้ 
ซึ่งคนกลางจึงต้องมีความรู้ความเข้าใจในหลักการกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์อย่างถูกต้อง 
โดยจะต้องแจ้งสิทธิทุกอย่างของผู้เสียหายและผู้กระท าความผิด รวมท้ังผลท่ีจะตามมาจากการเข้า
ร่วมกระบวนการ คนกลางจะต้องท าหน้าท่ีในการให้ค าปรึกษาเพื่อเสริมพลังให้ผู้เสียหายและผู้กระท า
ความผิดได้คิดและตัดสินใจด้วยตยเองในการเลือกท่ีจะเข้าร่วมหรือไม่เข้าร่วมกระบวนการนี้ การให้
สิทธิในการเลือกวัน เวลา และสถานท่ีในการประชุม สิทธิในการเลือกเครือข่ายท้ังท่ีเป็นเครือข่ายของ
ผู้เสียหายและผู้กระท าความผิด สิทธิที่ผู้เสียหายและผู้กระท าความผิดได้รับรู้ว่ามีใครเข้าร่วมประชุม
บ้าง และท่ีส าคัญคือสิทธิในการยกเลิกการประชุมได้ทุกเมื่อ 
 

 “คนกลางในศาลเยาวชนและครอบครัวที่เรียกว่าผู้ประสานการประชุมนั้นควรเข้าใจหลักการ
และเป้าหมายของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ เพราะถ้าผู้กระท าความผิดถูกบังคับให้ต้อง
ส านึกผิดและต้องปฏิบัติตามข้อตกลงท่ีเขาไม่ได้มีส่วนร่วมหรือคิดเองหรือต้องการท าด้วยความจริใจ 
สุดท้ายก็จะท าให้เกิดการผิดข้อตกลง และไม่สามารถเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของเขาได้ และจะกลับไป
ท าผิดซ้ าได้อีก ผลอาจจะดูเหมือนว่าส าเร็จแต่ท่ีจริงแล้วคือไม่ส าเร็จและปัญหาท่ีส าคัญกว่าการท า
ส าเร็จหรือไม่ส าเร็จนั่นคือ กระบวนการแบบนี้มันผิดหลักการของกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์” 
 

(JFC 1 คนกลาง, สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2562) 
ปัญหาและอุปสรรคอีกอย่างหนึ่งท่ีส าคัญของการเป็นคนกลางก็คือ การต้องมีความรู้ความ

เข้าใจในด้านของกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องเป็นอย่างมาก เพราะขั้นตอนนี้เป็นกระบวนการในช้ันศาลซึ่งผู้ท่ี
เป็นคนกลางต้องท าความเข้าใจและสามารถน ามาใช้ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมในการท่ีจะเป็นคน
กลางไกล่เกล่ียรวมถึงการเข้าใจในหลักการของกระบวนการยุติธรรมสมานฉันท์เพื่อให้สามารถน าไปใช้
ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ เพราะถ้าคนกลางไม่เข้าใจในกฎหมายและหลักการของกระบวนการ
ยุติธรรมสมานฉันท์อย่างแท้จริง ก็จะท าให้เกิดปัญหาอื่นตามมาได้ เช่น การไกล่เกล่ียอาจจะท าให้ฝ่าย
ใดฝ่ายหนึ่งไม่พอใจจนขอยกเลิก หรืออาจจะท าให้กระบวนการไกล่เกล่ียไม่ประสบความส าเร็จจึงไม่
สามารถท่ีจะเยียวยาท้ังสองฝ่ายได้ เป็นต้น ซึ่งจะเห็นได้จากคนกลางท่ีผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์เก็บ
ข้อมูลได้ให้รายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
 

 “ปัญหาและอุปสรรคในการท าหน้าท่ีเป็นผู้ประสานการประชุมคือศาลต้องมีความรู้ ต้อง
เข้าใจว่าวัตถุประสงค์ของมาตรา 90 ของพรบ.นี้มีเพื่ออะไร คดีไหนเหมาะหรือไม่เหมาะท่ีจะใช้มาตรา
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นี้ ศาลคือหลักท่ีจะก่อให้เกิดกระบวนการนี้เพราะศาลต้องเป็นคนส่ัง ส าคัญท่ีสุดคือศาลต้องเข้าใจด้วย
ว่าจะใช้มาตรา 90 หรือ มาตรา 132 ต้องมีความแม่นในหลักการ” 

(JFC 2 คนกลาง, สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2562) 
 
 “เบ้ืองต้นมองว่าถ้าให้ไปท าอะไรท่ีเราไม่รู้เป้าหมายการให้ความร่วมมือในเบ้ืองต้นของจ าเลย
และผู้เสียหายก็จะยาก เพราะฉะนั้นปัญหาหลักเลยคือคนท่ีท าหน้าท่ีคนกลางมีความรู้ความเข้าใจใน
หลักการของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์หรือไม่ นี่แหล่ะคือปัญหาส าคัญเพราะผู้พิพากษา
สมทบท่ีท าหน้าท่ีเป็นคนกลางของศาลแต่ละคนก็เข้าใจไม่เหมือนกัน แล้วจะเกิดการท างานจัดท าแผน
บ าบัดฟื้นฟูฯ ให้ตรงและตามหลักการของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ได้อย่างไร” 

(JFC 4 คนกลาง, สัมภาษณ์, 17 เมษายน 2562) 
 

 “การจะเอาคู่ขัดแย้งมาไกล่เกล่ียกันได้บางเคสไม่ใช่เรื่องง่ายๆ นะ เพราะถ้าคนไกล่เกล่ียไม่มี
ความรู้เรื่องนี้เลย ไม่เข้าใจเรื่องนี้เลย มันจะท าให้เอากระบวนการนี้มาใช้ไม่ได้ แต่ด้วยความท่ีเราเคย
เป็นทนายมาก่อน ก่อนท่ีจะมาเป็นผู้ไกล่เกล่ีย เราเลยมีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการยุติธรรม
ทางเลือกนี้ รู้จักกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ เพราะฉะนั้นเลยท าให้
สามารถด าเนินกระบวนการนี้ได้ แต่ถ้าคนไม่รู้มาก่อนแล้วมาอบรมเสร็จแล้วมาปฏิบัติในสนามจริงก็จะ
ยากสักหน่อย หรือบางคนท่ีไม่เข้าใจเลยก็อาจจะเป็นปัญหาใหญ่ได้ เพราะถ้าไม่เข้าใจในหลักการมันก็
จะส่งผลกระทบในหลายๆ เรื่อง ท้ังวัตถุประสงค์ท่ีจัด ท้ังประโยชน์ท่ีแต่ละฝ่ายจะได้รับ เพราะฉะนั้น
คนท่ีจะน ามาใช้จะต้องมีความรู้ความเข้าใจและประสบการณ์” 

(JPO 3 คนกลาง, สัมภาษณ์, 25 เมษายน 2562) 
 

การเข้าใจและการปฏิบัติหน้าท่ีในบทบาทของการเป็นคนกลางท่ีดีและเป็นกลางก็เช่นกัน ผู้ท่ี
ปฏิบัติหน้าท่ีเป็นคนกลางจะต้องท าความเข้าใจกับหน้าท่ีของตนเองในการเป็นกลางหรือบาง
หน่วยงานอาจเป็นผู้ประสานการประชุมว่า การเป็นคนกลางต้องท าหน้าท่ีเป็นกลางเพื่อไกล่เกล่ียและ
เจรจาให้ท้ังสองฝ่ายต่างเข้าใจกันและยอมรับในส่ิงท่ีตกลงระหว่างกันโดยออกมาในรูปแบบ win-win 
ต้องมีการให้เกียรติและจริงใจต่อทุกคน รวมถึงการเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการหาทางออก
ร่วมกันอย่างสมานฉันท์ ต้องไม่เอนเอียงหรือเข้าข้างฝ่ายหนึ่งฝ่ายใด อีกท้ัง ต้องรู้จักสังเกต วิเคราะห์ 
และต้องไม่เป็นผู้ตัดสินถูกผิดให้แก่คู่กรณีท้ังสองฝ่าย และในการเป็นคนกลางจ าเป็นจะต้องศึกษาหา
ความรู้ในหลายด้าน และต้องรู้จักใช้ท้ังศาสตร์และศิลป์ในการด าเนินการเพื่อสร้างความเป็นกลาง
ให้แก่ทุกฝ่ายแต่ต้องท าไปด้วยความจริงใจและสร้างความน่าเช่ือถือ ให้เกิดขึ้นกับทุกคน เพื่อให้
สามารถด าเนินกระบวนการได้อย่างไม่มีอุปสรรค ดังรายละเอียดท่ีผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้กล่าวไว้ ดังนี้ 
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 “นักไกล่เกล่ียท่ีดีจะต้องเข้าใจในหลักการของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์และ
กระบวนการไกล่เกล่ีย ต้องเข้าใจบทบาทของตัวเอง วิธีการจะไม่มีแบบฉบับส าเร็จรูป เป็นท้ังศาสตร์
และศิลป์ เป็นเทคนิคท่ีจะต้องอบรมและน ามาบูรณาการเยียวยาท้ังสองฝ่าย ท้ังผู้ร้องและผู้ถูกร้องท่ี
ต้องการความเห็นใจ การสังเกตความต้องการว่าคืออะไร แยกคนออกจากปัญหา วิเคราะห์ และต้องรู้
หน้าท่ีด้วยว่าไม่ใช่ผู้ตัดสินช้ีถูกช้ีผิด ต้องเข้าใจในหลักการว่าเป็นบุคคลท่ีสามท่ีประสานให้บุคคลท้ัง
สองฝ่ายเข้าใจกันได้ และมีความพึงพอใจร่วมกัน ถ้าเริ่มรู้สึกว่าไม่พอใจก็สามารถล้มเลิกกระบวนการ
ได้ เป็นสิทธิ์ของเขาในการยกเลิก เราในฐานนักไกล่เกล่ียก็จะต้องเคารพการตัดสินใจ ถ้าเข้าใจใน
หลัการนี้ได้ก็ไม่มีปัญหา” 

(JPO 4 คนกลาง, สัมภาษณ์, 22 พฤษภาคม 2562) 
 

 “เราต้องเข้าใจในบทบาทของเราว่าคืออะไร เพราะในกระบวนการไกล่เกล่ียถ้าเราไม่เข้าใจ
งานของเราก็ไม่ส าเร็จ เราต้องเข้าใจว่าบทบาทของเราไม่ได้อยู่แค่ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง เราต้องให้เกียรติทุก
คน พูดด้วยความจริงใจ เปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วม ชุมชนหรือผู้น าชุมชนก็ส าคัญ เรามีบทบาทท่ี
จะท าให้ท้ังสองฝ่ายหาทางออกร่วมกันได้ เวลาเจอหน้ากันก็จะได้ไม่มีความขุ่นเคืองกัน ไม่ขัดข้อง
หมองใจต่อกัน” 

(JPO 5 คนกลาง, สัมภาษณ์, 29 พฤษภาคม 2562) 
 

 “กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์นี้มันมีมานานแล้วนะ แต่หน่วยงานในกระบวนการ
ยุติธรรมไม่ค่อยจะใช้กันอาจด้วยเพราะไม่เข้าใจในความรู้ชุดนี้ มองว่ามันยุ่งยาก ก็เลยท าให้ไม่ค่อยได้
ใช้กัน ซึ่งจริงๆ ถ้าใช้กระบวนการนี้ได้จะเป็นเรื่องดีมากเลย เพียงแค่เข้าใจว่ากระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์คืออะไร มีกระบวนการอะไรบ้าง เข้าใจด้วยข้อเท็จจริง กระบวนการนี้จะมีประโยชน์มาก 
แต่ถ้าคนไม่เข้าใจในหลักการแล้วน าไปใช้ ผลคือมันผิดนะ ปัญหาส าคัญปัญหาหลักเลยคือคนท่ี
น ามาใช้ไม่เข้าใจในหลักการ” 

(JOP 1 คนกลาง, สัมภาษณ์, 1 พฤศจิกายน 2562  
 
 ในการนี้ คนกลางจึงต้องมีความรู้ความเข้าใจในหลักการกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 
ต้องมีความรู้และเข้าใจมนุษย์ท้ังในเรื่องอารมณ์ ความรู้สึก และพฤติกรรมท่ีต่างฝ่ายต่างแสดงออกต่อ
กัน ซึ่งส่ิงเหล่านี้คนกลางจะต้องมีเทคนิคและทักษะในการด าเนินกระบวนการ คนกลางต้องมีเทคนิค
และทักษะในการให้ค าปรึกษาท้ังตลอดท้ังกระบวนการในการท างานในช่วงการเตรียมความพร้อม
ก่อนการประชุม ระหว่างการประชุม ภายหลังการประชุมและการติดตามผล หากคนกลางไม่มีองค์
ความรู้และความเข้าใจในหลักการและเป้าหมายของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ก็จะท าให้ตัว
ผู้กระท าความผิดไม่ส านึกในความผิดหรือส่ิงท่ีกระท าลงไป สาเหตุของการกระท าความผิด การ
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ตระหนักรู้ถึงความเสียหายหรือความเดือดร้อนของผู้เสียหายท่ีเกิดจากการกระท าของผู้กระท า
ความผิด  การแสดงความรับผิดชอบต่อผู้เสียหาย รวมไปถึงผู้เสียหายรับรู้ถึงสาเหตุของการกระท า
ความผิด ผู้เสียหายได้รับการเสริมพลังและได้รับการชดใช้เยียวยาท้ังทางด้านร่างกายและจิตใจ รวมไป
ถึงผู้ท่ีเกี่ยวข้องหรือชุมชนท่ีเข้ามามีส่วนร่วมในการท าความเข้าใจกับการกระท าความผิดท่ีเกิดขึ้นท า
ให้ผู้เสียหายและผู้กระท าความผิดได้รู้จักและเข้าใจตัวตนจริงๆ มิใช่การรู้จักจากภาพเหมารวมของ
ความเป็นผู้เสียหายหรือผู้กระท าความผิด อีกท้ังหากคนกลางท าความเข้าใจในองค์ความรู้และ
หลักการของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ได้แล้วนั้นก็จะสามารอธิบายถึงประโยชน์ของ
กระบวนการได้ ส่งผลให้ผู้เสียหายและผู้กระท าความผิดเห็นถึงประโยชน์ของกระบวนการจนน าไปสู่
การสมัครใจในการเข้าร่วมกระบวนการฯ 

4.1.2 ปัญหาและอุปสรรคด้านบุคลากรปฏิบัติงาน 
ปัญหาและอุปสรรคด้านบุคลากรปฏิบัติงานท่ีท าหน้าท่ีคนกลางถือว่าเป็นปัญหาท่ีส าคัญอย่าง

ยิ่งอีกประการหนึ่งคือการขาดความเข้าใจถึงบทบาทและหน้าท่ีของตนเองตามหลักการกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ อันเนื่องมาจากคนกลางเป็นผู้ท่ีจะต้องจัดการความขัดแย้งในกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ผู้ท่ีมีความขัดแย้งผู้กระท าความผิด ผู้เสียหายจะเป็นผู้ท่ีมีบทบาทหลักในการ
แก้ไขปัญหาความขัดแย้ง คนกลางจะมีหน้าท่ีในการช่วยเหลือในการคิด ตัดสินใจ และหาทางแก้ไข
ปัญหาหรือจัดการกับความขัดแย้งร่วมกันเท่านั้น โดยคนกลางมีบทบาทส าคัญในแง่ท่ีท าให้การ
ด าเนินการในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์เป็นไปอย่างถูกต้องเพื่อให้เกิดการเคารพสิทธิและ
คุ้มครองให้ทุกฝ่ายสามารถอยู่ในสังคมได้ต่อไป โดยอาจแบ่งแยกออกเป็นปัญหาท่ีเกี่ยวกับบุคลากร
ปฏิบัติงาน ดังนี้ 
 - ปัญหาเร่ืองคุณสมบัติ เทคนิค ทักษะ การสมัครใจ และความเป็นกลางของคนกลาง 

การเป็นคนกลางจ าเป็นจะต้องใช้ท้ังศาสตร์และศิลป์ในการด าเนินการเพื่อให้การไกล่เกล่ีย
เป็นไปอย่างไม่มีอุปสรรค แต่ส่วนใหญ่พบว่า ปัญหาของการเป็นคนกลางมักจะขาดทักษะในการพูด
การอธิบายเพื่อให้คู่กรณีท้ังสองฝ่ายเห็นถึงประโยชน์ของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ และ
เข้าใจในบริบทของตนเอง โดยต้องพูดให้ผู้เสียหายส านึกผิดในส่ิงท่ีท าและมีการเยียวยาท้ังด้านความ
เสียหายและด้านจิตใจของผู้ถูกกระท า แต่ส่วนใหญ่มักจะพบว่า คนกลางมักจะพูดถึงแต่เพียงการ
ชดใช้ค่าเสียหายเป็นมูลค่ามากกว่าการเยียวยาด้านจิตใจ และเป็นการพูดเสมือนบีบบังคับให้ทางฝ่าย
ผู้เสียหายต้องรับผิดชอบในส่ิงท่ีเกิดขึ้น ไม่ได้มีทักษะในการพูดเพื่อให้เกิดการประนีประนอมกันแต่
อย่างใด ท าให้เกิดความกดดันแก่ท้ังสองฝ่ายจนสุดท้ายการไกล่เกล่ียก็ไม่เป็นผลส าเร็จ  

 “ประเด็นผู้เสียหายไม่ให้ความร่วมมือก็เป็นอีกปัญหาหนึ่งเนื่องจากคนกลางไม่มีทักษะในการ
พูดเพื่อท่ีจะได้อธิบายให้เห็นถึงประโยชน์ของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ท่ีจะท าให้เห็นถึงการ
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ส านึกผิด การรับผิดชอบของผู้กระท าความผิด และการท่ีผู้เสียหายจะได้การชดใช้เยียวยาทางด้าน
จิตใจด้วย คนกลางมักจะท าการพูดคุยเรื่องค่าเสียหายมากกว่าการชดใช้เยียวยาทางด้านอื่นจึงท าให้ 
ผู้เสียหายก็อยากจะได้ค่าเสียหาย อยากจะลงโทษผู้กระท าความผิดก็จะไม่เอากระบวนการนี้แล้ว พอ
ผู้เสียหายไม่มาแล้วผู้กระท าความผิดจะส านึกผิดได้อย่างไร คนกลางมัวแต่จะกดดันให้ผู้เสียหายชดใช้
ทางด้านค่าเสียหายมากกว่า แบบนี้ก็แสดงให้เห็นถึงการไม่มีทักษะในการโน้มน้าวให้เห็นถึงประโยชน์
ของกระบวนการและแสดงถึงความไม่เป็นกลางของผู้ท าหน้าท่ีคนกลางเองด้วย” 

(JFC 1 คนกลาง, สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2562) 
 

 “เคยสอบถามเด็กท่ีเคยเข้าประชุมจัดท าแผนบ าบัดฟื้นฟูว่ารู้สึกอย่างไรกับคนกลาง เด็กตอบ
ว่ารู้สึกว่าคนกลางกดดัน อาจเป็นเพราะว่าด้วยลักษณะของสังคมไทยท่ีชอบส่ังชอบสอน ต าหนิ ซึ่ง
เวลาท่ีปฏิบัติหน้าท่ีเป็นคนกลางจริงๆ แล้วมันยากมากเหมือนกันท่ีจะท าให้คนกลางไม่ไปกดดันเด็ก
หรือเยาวชน หรือแม้กระท่ังตัวผู้เสียหายเองก็ตาม ถ้าคนกลางไม่มีประสบการณ์ ไม่มีทักษะ เทคนิค
การประสานงาน การทวนซ้ า การเป็นผู้ฟังท่ีดี การประชุมจัดท าแผนก็ไม่ส าเร็จ” 

(JFC 4 คนกลาง, สัมภาษณ์, 17 เมษายน 2562) 
 

ในบางครั้งคู่กรณีท้ังสองฝ่ายอยู่ในอารมณ์รุนแรงหรืออยู่ในภาวะไม่ปกติ การเผชิญหน้ากัน
โดยตรงอาจจะไม่เป็นผลดีต่อท้ังสองฝ่าย เพราะอาจท าให้เกิดการปะทะกันเกิดขึ้นได้ คนกลางจึง
จ าเป็นต้องสังเกตและท าความเข้าใจกับอารมณ์และสถานการณ์ในขณะนั้นของคู่กรณีด้วย จากนั้น
ต้องวิเคราะห์ว่า แต่ละฝ่ายเป็นอย่างไรเพื่อหาทางออกท่ีดีท่ีสุดเพื่อไม่ท าให้กลายเป็นปัญหาได้ และ
การเป็นคนกลางจะต้องเป็นผู้ฟังท่ีดี รู้จักใช้ทักษะการส่ือสารในการพูดคุยโต้ตอบระหว่างกัน เพราะ
การรู้จักสังเกต วิเคราะห์ และแก้ปัญหาเฉพาะหน้า เป็นทักษะท่ีส าคัญของการเป็นคนกลาง 

“ท้ังจ าเลยกับผู้เสียหายยังคงมีอารมณ์ท่ีรุนแรงกันอยู่มาก การเผชิญหน้ากันไม่เป็นผลดีกับท้ัง
สองฝ่าย ถ้าผู้ปฏิบัติงานไม่มีทักษะและเทคนิคในการเสริมพลังและไม่มีวิธีการท าความเข้าใจกับท้ัง
จ าเลยและผู้เสียหาย ผู้ปฏิบัติงานเลยก็ท าหน้าท่ีเท่าท่ีท าได้ คนท าหน้าท่ีนี้ต้องมีใจเป็นกลาง เป็นผู้ฟัง
ท่ีดี มีความเห็นอกเห็นใจ มีการส่ือสารท้ังสองทาง ต้องเงียบเวลาผู้เสียหายพูด จ าเลยพูด ใช้ทักษะ
ส่ือสาร ถ้าผู้ปฎกิบัติงานขาดตรงนี้ปัญหาเกิดแน่นอน” 

(DOP 2 คนกลาง, สัมภาษณ์, 23 มิถุนายน 2562) 
 

“คุณสมบัติของผู้ไกล่เกล่ียจะต้องตรงตามท่ีมหาดไทยก าหนด ถ้าไม่ตรงตามนั้นก็ท าไม่ได้ 
และถ้าตรงตามนั้นก็ต้องมาดูอีกว่าผู้ไกล่เกล่ียมีคุณสมบัติ เทคนิคและทักษะอื่นๆอีกหรือไม่ การจะท า
หน้าท่ีนี้ได้ถือเป็นเรื่องยาก เป็นปัญหาหนึ่งเลยก็ว่าได้ เพราะถ้าไม่มีคุณสมบัติ ไม่ผ่านการฝึกอบรม ไม่
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มีความรู้ประสบการณ์ก็ท าให้มันขัดกันไม่ถือคติยึดหลักครองตน ครองคน ครองใจ สุดท้ายการไกล่
เกล่ียก็ไม่ส าเร็จ” 

(JPO 5 คนกลาง, สัมภาษณ์, 29 พฤษภาคม 2562) 
 

แต่ปัญหาและอุปสรรคท่ีส าคัญท่ีสุดของการเป็นคนกลางนอกจากทักษะดังท่ีกล่าวมาแล้วก็
คือ  ประสบการณ์ในการปฏิบัติหน้าท่ีการเป็นคนกลาง ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างถูกต้องและเข้าใจหลักการ
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ เพราะประสบการณ์ในการท างานจะช่วยให้เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติ
หน้าท่ีคนกลางนั้นเข้าใจและสามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้กับหลายกรณีเมื่อเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ อีกท้ัง 
การเรียนรู้องค์ความรู้ใหม่ เช่น วิธีการรูปแบบใหม่ การเรียนรู้ด้านจิตวิทยา การใช้สหวิทยาในการ
ปฏิบัติงาน  เป็นต้น ก็เป็นอีกส่ิงท่ีต้องท าควบคู่กันไปเพื่อให้เกิดความเช่ียวชาญและสามารถปฏิบัติงาน
ได้อย่างราบรื่น รวมถึงใช้เวลาไม่นานในการไกล่เกล่ียเพื่อไม่ให้เกิดความกดดันแก่ท้ังสองฝ่าย 

- ปญหาดานบุคลากรที่ไม่เพียงพอ  
การปฏิบัติหน้าท่ีการเป็นคนกลางจ าเป็นจะต้องได้รับการฝึกอบรมเพื่อให้มีคุณสมบัติตามท่ี

ก าหนด แต่ในความเป็นจริงก็ยังขาดบุคลากรในการปฏิบัติงานด้านนี้อยู่มากโดยเฉพาะผู้พิพากษา
สมทบ นักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห์ หรือพนักงานคุมประพฤติ ท่ีมีอัตราก าลังไม เพียงพอกับ
ปริมาณคดีท่ีเกิดขึ้น เนื่องจากแต่ละศาลมีจ านวนกรณีท่ีเกิดขึ้นอย่างมากมาย เจ้าหน้าท่ีแต่ละท่าน
จ าเป็นจะต้องรับผิดชอบต่องานท่ีได้รับมอบหมายซึ่งท าอยู่เป็นกิจวัตรประจ าวัน และในปัจจุบันผู้
พิพากษาไม่สามารถปฏิบัติหน้าท่ีในหลายหน่วยงานได้ ต้องปฏิบัติหน้าท่ีแต่เฉพาะในศาลท่ีตนเอง
สังกัดอยู่หรือท าหน้าท่ีอยู่เท่านั้น รวมถึงนักจิตวิทยาท่ีมีจ านวนน้อยในแต่ละหน่วยงาน จึงท าให้ผู้ท่ี
สามารถปฏิบัติหน้าท่ีการเป็นคนกลางมีจ านวนลดลงไปด้วย ประกอบกับแต่ละท่านจ าเป็นจะต้อง
ปฏิบัติหน้าท่ีของตนเองด้วยเช่นกัน จึงท าให้ขาดการประสานงานในการจัดประชุมไกล่เกล่ีย และขาด
จ านวนผู้เข้าประชุมท่ีเป็นคนกลางท่ีไม่สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้ จึงท าให้ในหลายครั้งจ าเป็นจะต้อง
เล่ือนออกไปหรือท าให้การไกล่เกล่ียมีความล่าช้าซึ่งสร้างความไม่พอใจให้เกิดแก่คู่กรณีท้ังสองฝ่ายได้ 
ดังท่ีผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้ให้รายละเอียดไว้ดังนี้ 

 

 “การขาดผู้ประสานการประชุมเพราะผู้ประสานการประชุมบางท่านเป็นบุคคลภายนอกซึ่ง
บางทีก็ติดธุระท าให้ไม่สามารถมาปฏิบัติหน้าท่ีได้ อยากให้มีการเพิ่มเจ้าหน้าท่ีในศาล เช่น นักจิตวิทยา
ประจ าศาลเพราะศาลท่ีนี่มีแค่คนเดียวแต่เคสมีเยอะมากและไม่ได้มีหน้าท่ีเพียงแค่เข้าร่วมประชุม
จัดท าแผนฯ อย่างเดียว” 

(JFC 3 คนกลาง, สัมภาษณ์, 8 เมษายน 2562) 
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 “เนื่องจากตอนก่อนผู้พิพากษาสมทบสามารถสวมหมวกหลายใบได้คือท าได้หลายหน้าท่ีแต่
พอปัจจุบันมีการแก้กฎหมายผู้พิพากษาสมทบท่ีเป็นผู้ประนีประนอมของศาลอื่นไม่ได้ เขาให้แยกไป
เลย โดยอาจจะเห็นว่าสวมหมวกหลายใบ ถ้าได้รับการแต่งต้ังเป็นผู้พิพากษาสมทบแล้วก็ต้องลาออก
จากผู้ประนีประนอมของศาล ปัจจุบันผู้พิพากษาสมทบเป็นผู้ประนอมศาลท่ัวไปไม่ได้ แต่ผู้พิพากษา
สมทบใช้พรบ.ศาลเด็กเพื่อรับการฝึกอบรมแต่งต้ังเป็นผู้ประนีประนอมศาลเด็กได้ จะเห็นได้เลยว่าผู้
พิพากษาสมทบท่ีมาท าหน้าท่ีเป็นคนกลางสามารถท าอะไรได้หลายอย่างซึ่งมันก็มีท้ังข้อดีและข้อเสีย
ในตัว ข้อเสียท่ีเห็นได้เลยคือมันจะเกิดปัญหาท่ีว่าผู้พิพากษาสมทบไม่เพียงพอ” 

(JFC 4 คนกลาง, สัมภาษณ์, 17 เมษายน 2562) 
 
 ปัญหาและอุปสรรคอีกประการหนึ่งคือ การจะปฏิบัติหน้าท่ีคนกลางได้นั้น จ าเป็นจะต้องผ่าน
หลักสูตรฝึกอบรมตามท่ีกฎหมายก าหนดและเป็นไปตามมาตรฐานสากล เพื่อให้สามารถปฏิบัติหน้าท่ี
คนกลางได้อย่างเป็นกลาง และเข้าใจในการด าเนินการกับคู่กรณีท้ังสองฝ่าย แต่ในการฝึกอบรมนั้นจะ
มีหลายหลักสูตรโดยเริ่มต้ังแต่ระดับต้นจนไปถึงระดับสูง ต้องใช้ระยะเวลาในการฝึกอบรมนาน
พอสมควร รวมถึงต้องเป็นผู้ท่ีมีประสบการณ์ในการท าคดีมาพอสมควร ซึ่งคุณสมบัติท่ีก าหนดขึ้นใน
แต่ละหลักสูตรของการฝึกอบรมเป็นเหตุหนึ่งท่ีท าให้บุคลากรในการเข้ารับและผ่านการฝึกอบรมมี
จ านวนไม่เพียงพอต่อการออกไปปฏิบัติงานจริง ท าให้ขาดบุคลากรในการท าหน้าท่ีเป็นคนกลาง
ประจ าแต่ละหน่วยงาน 

“คนไกล่เกล่ียในชุมชนนี่ไม่เพียงพอนะเพราะกว่าจะเป็นผู้ไกล่เกล่ียได้เนี่ยต้องผ่านหลักสูตร 
ผ่านการฝึกอบรม ต้องมีประสบการณ์และจ านวนคดีท่ีมากพอในแต่ละหลักสูตรในการฝึกอบรมการ
อบรมก็จะมีข้ันต้น ขั้นกลาง ขั้นสูง ต้องไปอบรมสามวันสองคืน ห้าวันส่ีคืนแล้วแต่หลักสูตร มันเลยท า
ให้คนไกล่เกล่ียท่ีผ่านหลักสูตรมีน้อยไม่เพียงพอต่อการพิพาทท่ีเกิดขึ้น” 

(JPO 2 คนกลาง, สัมภาษณ์, 25 เมษายน 2562) 
 

- ปัญหาคาตอบแทนของบุคลากรในการปฏิบัติงานยังไมเหมาะสมเพียงพอกับสถานการณ
ตามความเปนจริงในปจจุบัน ดังเช่น 

ในการปฏิบัติหน้าท่ีการเป็นคนกลางนั้นต้องเริ่มปฏิบัติงานต้ังแต่ขั้นเรียมการประชุม ระหว่าง
การประชุม จนไปถึงขั้นสรุปการประชุม ซึ่งขั้นตอนในการด าเนินการนั้นค่อนข้างยุ่งยากและใช้
ระยะเวลาพอสมควร ท าให้ในบางครั้งไม่สามารถปฏิบัติงานในหน้าท่ีท่ีตนเองรับผิดชอบอยู่ได้ จึงท าให้
ต้องเสียสละเวลาส่วนตัวหลังจากเลิกงานเพื่อมาปฏิบัติหน้าท่ีของตนเองหลังจากการประชุม แต่
ค่าตอบแทนท่ีได้รับในการปฏิบัติหน้าท่ีการเป็นคนกลางนั้นไม่เหมาะสมแก่การปฏิบัติหน้าท่ี เนื่องจาก
ในประเทศไทยการเป็นคนกลางไม่ได้ท าเป็นอาชีพแต่เป็นการน าเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานท่ีผ่านหลักสูตร
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การฝึกอบรมแล้วมาปฏิบัติหน้าท่ีการเป็นคนกลาง จึงท าให้ค่าตอบแทนท่ีได้นั้นไม่มากเท่ากับใน
ต่างประเทศ และเมื่อน ามาเปรียบเทียบกับระยะเวลาท่ีเสียไปจึงท าให้ผู้ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีเป็นคนกลางนั้น
รู้สึกถึงความไม่คุ้มค่าในการปฏิบัติงาน จึงท าให้ไม่อยากรับหน้าท่ีนี้ในการท างาน ท าให้เกิดการ
โยกย้ายหน่วยงานหรือสถานท่ีท างานกันบ่อยครั้งจนท าให้เกิดการขาดแคลนบุคลากรท่ีสามารถ
ปฏิบัติงานด้านนี้ได้ 

 “ค่าตอบแทนก็ไม่เหมาะไม่สมควร ไม่คุ้มต้ังแต่ค่าตอบแทนผู้พิพากษาสมทบแล้ว ท่ีท าไปก็
ด้วยจิตอาสาท้ังนั้นไม่ใช่อย่างต่างประเทศท่ีท ากันเป็นอาชีพ” 

(JFC 4 คนกลาง, สัมภาษณ์, 17 เมษายน 2562) 
 

 “ถ้าจะพูดถึงค่าตอบแทนว่าเป็นปัญหาหนึ่งก็อาจจะได้เพราะค่าตอบแทนท่ีได้รับนั้นก็ไม่ได้
มากอะไรถ้าเทียบกับการท่ีเราต้องใช้เวลาในการจัดท าแผนฯ และการติดตามผล” 

(JFC 2 คนกลาง, สัมภาษณ์, 8 เมษายน 2562) 
 

 การปฏิบัติหน้าท่ีเป็นคนกลางนั้นจะด าเนินการในทุกกระบวนการดังท่ีกล่าวมาข้างต้น รวมไป
ถึงการติดตามและประเมินผลหลังจากการด าเนินการประชุมแล้วซึ่งท าให้ใช้ระยะเวลาในการ
ด าเนินการพอสมควร รวมไปถึงความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้นจากคู่กรณีท้ังสองฝ่ายหากไม่สามารถตกลงกัน
ได้หรือในระหว่างไกล่เกล่ียเกิดปัญหาจนต้องยุติการประชุม จึงท าให้ผู้ปฏิบัติหน้าท่ีเป็นคนกลางต้องมี
ความรับผิดชอบสูงท้ังในด้านการท างานและด้านจิตใจ แต่ผลตอบแทนท่ีได้กลับไม่คุ้มค่าในความรู้สึก
ของผู้ปฏิบัติงาน จึงท าให้เกิดความเบื่อหน่ายและไม่อยากท าหน้าท่ีนี้ต่อ 

“ค่าตอบแทนตอนนี้ต้ังแต่ปี 2559 มาตรา 21 ก าหนดให้พนักงานคุมประพฤติท่ีจะแต่งต้ัง
เป็นผู้ประสานงานจะต้องผ่านการฝึกอบรม และทุกคนจะเป็นพนักงานคุมประพฤติโดยต าแหน่ง ได้
ผ่านการอบรม มีสิทธิ์ได้รับค่าต าแหน่งตามท่ีกรมบัญชีกลางก าหนด ปีท่ีแล้วได้เดือนละส่ีพันบาทเป็น
ค่าตอบแทน ซึ่งนั้นก็คือ ค่าเส่ียงภัย เรามีงานคุมประพฤติต้องสืบเสาะไปหาความผิดของคนๆ หนึ่งซึ่ง
บางครั้งเจอพยานเป็นฝ่ายจ าเลย คดียาเสพติดท่ีจ าเลยเป็นผู้จ าหน่ายยาเสพติด เป็นผู้มีอิทธิพลใน
ชุมชนก็ต้องรับความเส่ียงประเภทนี้ไว้ ดูแล้วค่าตอบแทนเท่านี้ก็อาจจะยังไม่พอ” 

(DOP 1 คนกลาง, สัมภาษณ์, 7 พฤษภาคม 2562) 

4.1.3 ปัญหาและอุปสรรคด้านกระบวนการและการบริหารจัดการในการด าเนินงาน 
 โดยปัญหาและอุปสรรคในการท างานกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ กระบวนการ
เตรียมความพร้อมและการบริหารจัดการในการด าเนินงานถือว่าเป็นกระบวนการส าคัญอย่างหนึ่ง 
เนื่องจากคนกลางจะต้องใช้กระบวนการให้ค าปรึกษาเพื่อเป็นการช่วยให้แต่ละคนได้เข้าใจตนเอง 
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มองเห็นทางเลือก และน าไปสู่การคิดตัดสินใจได้ด้วยตนเอง การเตรียมความพร้อมของท้ังสองฝ่ายจึง
เป็นส่ิงส าคัญ ซึ่งการเตรียมความพร้อมทางด้านกระบวนการนี้จะท าให้คนกลางสามารถรับรู้เรื่องราว 
อารมณ์ ความรู้สึก รวมทั้งความต้องการของแต่ละฝ่ายได้ เป็นโอกาสท่ีผู้กระท าความผิดและผู้เสียหาย
ได้รับทราบถึงความรู้สึกต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น ผลกระทบท่ีได้รับ โดยในช่วงการการเตรียมความ
พร้อม   คนกลางจึงควรเข้าใจถึงกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์อย่างถ่องแท้และท าการช้ีแจง 
อธิบายวัตถุประสงค์เพื่อท่ีผู้กระท าความผิดและผู้เสียหายจะได้ตัดสินใจเลือกกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์มาใช้ในการจัดการความขัดแย้ง 
 “ปัญหาท่ีส าคัญอีกอย่างหนึ่งคือกระบวนการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่การจัดท าแผนแก้ไข
บ าบัดฟื้นฟูและการบริหารจัดการประชุมการจัดท าแผนฯ ของศาลเยาวชนฯ โดยในการจะท าให้เด็ก
ส านึกผิดท่ีกระท า ท าให้เกิดการเข้าใจในการกระท าท่ีเกิดขึ้นเพื่อให้ต่างฝ่ายต่างรับรู้ถึงท่ีมาและสาเหตุ
ท่ีเกิดขึ้น ไม่เน้นการลงโทษแบบแก้แค้นทดแทน ขั้นเตรียมความพร้อมและการบริหารจัดการจึงมี
ความยากและจะเป็นปัญหาหากคนกลางไม่มีการบริหารจัดการท่ีดี” 
 “ในแง่ของการเสริมพลังก็ถูกยกมาเป็นอีกประเด็นปัญหาหนึ่งเนื่องจากในกระบวนการ
ขั้นตอนการประชุมจัดท าแผนฯ ต้องท าให้เกิดการ empower จริง เพราะตอนท่ีประชุมผู้เสียหาย
จะต้องเผชิญหน้ากับผู้ท่ีกระท าความผิด ถ้าคนกลางไม่ได้ท าการบริหารจัดการท่ีดี ขาดการเสริมพลัง
ท้ังตอนเตรียมความพร้อมเข้าสู่กระบวนการไปจนถึงการประชุม ผลคืออาจจะไม่ได้รับข้อเท็จจริงหรือ
การประชุมอาจจะล้มเหลว” 

(JFC 1 คนกลาง, สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2562) 
 

 จากข้อมูลของผู้ให้ข้อส าคัญข้างต้นดังกล่าวจะเห็นได้ว่า การเป็นคนกลางต้องเป็นผู้ท่ีมีความ
พร้อมท้ังด้านร่างกายและจิตใจ และต้องมีความรับผิดชอบสูงเพื่อให้สามารถด า เนินงานได้อย่าง
ถูกต้อง และสามารถไกล่เกล่ียเพื่อแก้ไขปัญหาและสร้างความส านึกผิดให้แก่ผู้กระท าผิด รวมถึงต้อง
สร้างพลังและก าลังใจให้เกิดแก่ผู้เสียหายเพื่อให้ได้ข้อเท็จจริงท่ีถูกต้องและสามารถน าไปใช้ด าเนินการ
ในขั้นต่อไป ซึ่งในการด าเนินการประชุมแต่ละครั้งนั้นต้องมีการเตรียมความพร้อมในการสร้างความ
เข้าใจแก่ท้ังสองฝ่ายเป็นอย่างมาก และต้องมีการเตรียมการท่ีดีเพื่อไม่ให้เกิดข้อบกพร่องในระหว่าง
ด าเนินการประชุมจนท าให้ท้ังสองฝ่ายรู้สึกอึดอัดหรือถูกกดดันจนเกิดปัญหาได้ 

“กระบวนการแยกคุยเหมือนเป็นกระบวนการผ่าทางตันในกรณี ท่ีสองฝ่ายเข้ามาสู่
กระบวนการไกล่เกล่ีย ถ้าการบริหารจัดการด้านกระบวนการไม่ดีการผ่าทางตันท่ีว่านี้ก็จะยากเพราะ
เหมือนเป็นการเริ่มต้นการไกล่เกล่ียเลย ถ้าไม่มีการเตรียมความพร้อมของกระบวนการการด าเนินการ
ไกล่เกล่ียก็ไม่เกิด ต้องมีการเตรียมความพร้อมของท้ังสองฝ่ายว่ากระบวนการนี้มีข้อดีข้อเสียอย่างไร 
ถ้าไม่เข้าสู่กระบวนการก็จะต้องเข้าสู่กระบวนการสายหลัก ต้องจ้างทนายมาต่อสู้คดี เสียเวลา  
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เสียค่าใช้จ่ายค เดินทาง ถ้ามีการเตรียมความพร้อมและท าความเข้าใจกับท้ังสองฝ่ายได้ก็เข้ าสู่
กระบวนการไกล่เกล่ียได้” 

(JPO 4 คนกลาง, สัมภาษณ์, 22 พฤษภาคม 2562) 
  

รวมท้ังในการด าเนินกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์นั้นในตัวกระบวนการยังมีปัญหา
ทางด้านข้อจ ากัดของระยะเวลาในการด าเนินกระบวนการ ดังเช่น 

 

 “ระยะเวลาไม่พอให้ศาลสืบเสาะพินิจ โดยกฎหมายคุมประพฤติก าหนดให้พนักงานคุม
ประพฤติท างานได้ 15 วัน และขอขยายได้อีก 30 วัน เป็น 45 วัน ซึ่งต้องมีการวางแผนใน 45 วันใน
การสอบผู้เสียหาย สอบพ่อแม่ จ าเลย ประวัติการเล้ียงดู พยานใกล้ชิด เรียกผู้เสียหายมาสอบแจ้ง
ความประสงค์ของผู้เสียหาย ดูบ้านจ าเลย ความเป็นอยู่ มีท่ีอยู่เป็นหลักแหล่ง ปัจจัยแวดล้อมอะไรท่ี
จูงใจให้จ าเลยกระท าความผิด การกระท าผิดซ้ า พฤติกรรมในชุมชนต้องสอบถามผู้น าชุมชน ซึ่งก็คือ
การท างานของเจ้าหน้าท่ีคุมประพฤติท้ังหมด ซึ่งมันต้องใช้ระยะพอสมควร แต่เราต้องท าให้เสร็จ
ภายใน 45 วัน เป็นงานท่ียากเหมือนกันเพราะเรามัข้อจ ากัดด้านระยะเวลา” 

(DOP 2 คนกลาง, สัมภาษณ์, 23 มิถุนายน 2562) 
 

นอกจากนี้การบริหารจัดการในการด าเนินงานของคนกลางก็จะต้องด าเนินไปอย่างถูกต้อง
เนื่องจากหากคนกลางไม่สามารถบริหารจัดการได้ก็อาจท าให้กระบวนการไม่ประสบผลส าเร็จ คน
กลางจึงควรสร้างความเข้าใจ ช้ีแจงกติกาในการประชุมเพื่อให้การด าเนินการประชุมเป็นไปอย่าง
ราบรื่น อีกท้ังการบริหารจัดการในการแก้ไขสถานการณ์เฉพาะหน้าได้ดีก็ถือว่าเป็นส่ิงจ าเป็นอย่าง คน
กลางควรมีการปรับกลยุทธ์เพื่อแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้น รวมท้ังในระหว่างการเตรียมความพร้อมในการ
ด าเนินการจัดประชุมอาจเกิดปญหาทางดานสถานที่ วัสดุ อุปกรณที่ไมมีหรือมีไมเพียงพอกับการ
ปฏิบัติงานอาจส่งผลท าให้เกิดปัญหาในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ท่ีท าให้เกิดความติดขัด
และอาจส่งผลให้ไม่ประสบความส าเร็จหรือกระบวนการไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังเช่น 

 

 “ในบางเคสจ าเลยท่ีถูกสืบเสาะและพินิจไม่ได้รับการประกันตัวและอยู่ในระหว่างพิจารณาคดี 
จ าเลยบางคนไม่มีเงินประกันตัวต้องไปอยู่ในเรือนจ า ซึ่งในเรือนจ า คนกลางจึงไม่สามารถท า
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์นี้ในเรือนจ าได้ สถานท่ีไม่เหมาะ ผู้เสียหายก็เข้าไปล าบาก อย่างมี
คดีมา 10 เรื่อง จัดท ากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ได้สองหรือสามเรื่องเท่านั้น เพราะประมาณ
สามสิบเปอร์เซ็นต์ เป็นผู้ต้องขังในระหว่างพิจารณาคดี” 

(DOP 2 คนกลาง, สัมภาษณ์, 23 มิถุนายน 2562) 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 141 

4.1.4 ปัญหาและอุปสรรคด้านนโยบาย 

ปัญหาและอุปสรรคด้านนโยบายถือได้ว่าเป็นปัญหาส าคัญอีกประการหนึ่ง อันเนื่องมาจาก
เมื่อขาดนโยบาย แนวทาง การติดตามประเมินผลและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแล้วนั้นก็จะท าให้
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ไม่บรรลุผลส าเร็จ โดยจากการประชุมกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์นั้นเหมือนเป็นโครงการนโยบายในยุคหนึ่งเท่านั้น เมื่อมีการเปล่ียนผู้บริหารจึงท าให้
นโยบายในการผลักดันกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์นั้นถูกลดทอนและให้ความส าคัญน้อยลงไป 
จึงท าให้ ผู้ท่ีปฏิบัติงานและผู้ท่ีมีบทบาทและการท าหน้าท่ีคนกลางในกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์นั้นละเลยหรือหลงลืมกระบวนการและวิธีการในการปฏิบัติหน้าท่ี ดังนั้นเมื่อผู้บริหารไม่
สนใจและก ากับดูแลอย่างจริงจังผู้ปฏิบัติงานก็ไม่สามารถด าเนินการได้ ดังนี้ 

 

 “อยากให้ผู้บริหารออกนโยบายเพื่อเพิ่มคนท่ีท าหน้าท่ีเป็นคนกลางเพราะตอนนี้ขาดคนท า
หน้าท่ีคนกลางมาก อยากให้มีนโยบายท่ีจริงจังและสรรหาคนมาเพิ่ม อยากให้ผู้บริหารเล็งเห็นถึง
ความส าคัญส่วนนี้ในช่วงปี 2548-2549 ผู้บริหารชุดหนึ่งก็ผลักดันเต็มท่ีแต่พอมาชุดหลังๆ ก็ไม่ได้
ผลักดันในส่วนนี้ ทางท่ีดีควรจะออกเป็นนโยบายท่ีบังคับใช้ได้ตลอดไป” 

(JFC 3 คนกลาง, สัมภาษณ์, 8 เมษายน 2562) 
 

 “ด้วยความท่ีส านักงานของเราจะต้องใช้ผู้ไกล่เกล่ียซึ่งผู้ท่ีท าหน้าท่ีนี้ได้ก็จะต้องปฏิบัติหน้าท่ี
เป็นหัวหน้ากลุ่มอ านวยความยุติธรรมและนิติการ เพราะฉะนั้นจึงท าให้ผู้ไกล่เกล่ียของส านักงานมีแค่
คนเดียวซึ่งมันไม่เพียงพอต่อเหตุการณ์ความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นภายในชุมชนได้ จึงท าให้กฎหมายและ
นโยบายเป็นข้อจ ากัดอย่างหนึ่งเพราะได้มีการระบุเอาไว้แล้วว่าถ้าเจ้าหน้าท่ีท่ีอยู่ในกลุ่มอ านวยความ
ยุติธรรมและนิติการนั้นจะต้องท างานประสานและให้ความช่วยเหลือด้านกฎหมายและกระบวนการ
ยุติธรรมแก่ประชาชน ท างานคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน (กองทุนยุติธรรม งานช่วยเหลือ
ทางการเงินแก่ผู้เสียหายและจ าเลยในคดีอาญา งานร้องเรียนร้องทุกข์ของประชาชน เป็นต้น) งานไกล่
เกล่ียประนอมข้อพิพาท งานเสริมสร้างความเป็นธรรมและอ านวยความยุติธรรมตามท่ีได้รับ
มอบหมายจากส่วนราชการสังกัดกระทรวงยุติธรรมท่ีไม่มีหน่วยงานในจังหวัด และงานอื่นๆ ท่ีได้รับ
มอบหมาย” 

(JPO 1 คนกลาง, สัมภาษณ์, 25 เมษายน 2562) 
 

 “การมีนโยบายของผู้บริหารชุดเก่าท่ีมีการผลักดันการน าเอากระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์มาใช้ก็ดีนะ นโยบายของท่านธวัชชัย ไทยเขียว ท่ีท าเรื่อง คนรวยนอนบ้านคนจนนอนคุก ก็
ดีนะ อยากให้น ามาใช้อีกเพราะท าให้จ าเลยมีเงินกองทุนท่ีท าเพื่อประกันตัวออกมาได้จะได้ไม่ต้อง
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นอนคุกในระหว่างพิจารณาคดี อันนี้มันท าให้เห็นเลยว่านโยบายของผู้บริหารมีส่วนส าคัญในการท า
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์จริงๆ” 

(DOP 2 คนกลาง, สัมภาษณ์, 23 มิถุนายน 2562) 
 

“ด้วยความท่ีท างานด้านนี้มานานก็เห็นได้ชัดเลยว่ามีการเปล่ียนนโยบายอยู่เรื่อยๆ การ
เปล่ียนนโยบายนี่แหละ ท่ีมันท าให้กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มันไม่ขับเคล่ือนไปได้ การจะท า
ให้กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์นี้มันใช้งานได้ นโยบายก็ต้องส าคัญและชัดเจนและต้องใช้อย่าง
ต่อเนื่อง” 

(JOP 1 คนกลาง, สัมภาษณ์, 1 พฤศจิกายน  2562) 
จะเห็นได้ว่า จากรายละเอียดท่ีผู้ให้ข้อมูลส าคัญกล่าวมานั้นพบว่า ปัญหาและอุปสรรคใหญ่

ของการด าเนินการกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์นั้นคือการเปล่ียนแปลงทางด้านนโยบายและ
การเปล่ียนแปลงผู้บริหาร ผู้บริหารองค์กรในระดับสูงสุดท่ีมีอ านาจในการก าหนดนโยบายมีการ
เปล่ียนแปลงอยู่บ่อยครั้งเพราะเป็นข้าราชการการเมืองจึงท าให้ไม่เกิดความต่อเนื่องในการด าเนิน
นโยบายไปสู่แผนการปฏิบัติงาน เมื่อผู้บริหารท่านหนึ่งก าลังด าเนินงานและเกิดการเปล่ียนแปลงท าให้
ไม่สามารถปฏิบัติงานต่อได้ ผู้บริหารท่านใหม่ก็อาจจะสานต่อหรืออาจจะยกเลิกไปด้วยเหตุผลท่ี
อาจจะต้องการพัฒนาในด้านอื่นท่ีตนเองเป็นผู้วางแนวนโยบายจึงท าให้เกิดปัญหาความไม่ต่อเนื่องจน
ในท่ีสุดเกิดการยกเลิกแนวนโยบายนั้น รวมถึงการให้ความส าคัญของผู้บริหารต่อแนวนโยบายการน า
กระบวนการเชิงสมานฉันท์เข้ามาใช้ในกระบวนการยุติธรรมก็เป็นส่ิงส าคัญ ในระบบราชการถ้า
ผู้บริหารไม่เห็นด้วยหรือมีความเห็นไม่สอดคล้องกันมักจะท าให้แนวนโยบายหรือแนวปฏิบัตินั้นถูก
ยกเลิกได้โดยง่ายและไม่ด าเนินการเพราะไม่สอดคล้องกับส่ิงท่ีผู้บริหารต้องการ การท างานของ
ผู้ปฏิบัติงานจึงเป็นเรื่องยากเพราะต้องปฏิบัติตามค าส่ังของผู้บังคับบัญชาและต้องปรับตัวให้ทันต่อ
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นเมื่อเปล่ียนผู้บริหาร จึงท าให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานเกิดความรู้สึกเบื่อหน่าย
และไม่อยากปฏิบัติงานต่อเพราะไม่ได้มีความส าคัญแต่อย่างใดในหน้าท่ีท่ีตนเองก าลังปฏิบัติงาน
ดังเช่นการเป็นคนกลาง ซึ่งจะเห็นได้จากการไม่มีแนวนโยบายหรือแผนปฏิบัติท่ีชัดเจนและแน่นอน 
รวมถึงค่าตอบแทนท่ีได้นั้นไม่คุ้มค่าต่อความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน จึงท าให้บุคลากรไม่สนใจใน
การท่ีจะเข้ารับการฝึกอบบรมหลักสูตรเพื่อปฏิบัติหน้าท่ีเพิ่มจากท่ีได้รับมอบหมาย ซึ่งในแต่ละ
หน่วยงานก็จะมีสภาพปัญหาและอุปสรรคในการท าหน้าท่ีของคนกลางภายในหน่วยงานกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ท่ีแตกต่างกันไป ในด้านปัญหาและอุปสรรคด้านองค์ความรู้ในการท างาน
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์นั้นเกิดขึ้นในศาลเยาวชนและครอบครัว ส านักงานยุติธรรมจังหวัด 
และกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ปัญหาและอุปสรรคด้านบุคลากรปฏิบั ติงานซึ่งสามารถ
แบ่งออกเป็นประเด็นย่อย คือ ปัญหาเรื่องคุณสมบัติ เทคนิค ทักษะ การสมัครใจ และความเป็นกลาง
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ของคนกลางเกิดขึ้นในศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง กรมคุมประพฤติ และส านักงานยุติธรรม
จังหวัด  ปญหาดานบุคลากรท่ีไม่เพียงพอ เกิดขึ้นในศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง และกรมพินิจ
และคุ้มครองเด็กและเยาวชน และปัญหาคาตอบแทนของบุคลากรในการปฏิบัติงานยังไม่เหมาะสม
เพียงพอกับสถานการณตามความเป็นจริงในปจจุบัน เกิดขึ้นในศาลเยาวชนและครอบครัว และกรม
คุมประพฤติปัญหาและอุปสรรคด้านกระบวนการและการบริหารจัดการในการด าเนินงานนั้นเกิดขึ้น
ในศาลเยาวชนและครอบครัว กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน และกรมคุมประพฤติ และ
สุดท้ายปัญหาและอุปสรรคด้านนโยบาย ปัญหาและอุปสรรคในด้านนี้เกิดขึ้นกับท้ัง 4 หน่วยงาน
ภายในกระบวนการยุติธรรมไทย 

จากปัญหาท่ีกล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าในการใช้กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์นั้น
จะต้องเกิดปัญหาต่าง ๆ ซึ่งปัญหาท่ีกล่าวมาข้างต้นนั้นเกิดจากกระบวนการท างานของผู้ท่ีมีบทบาท
และท าหน้าท่ีของคนกลางท้ังส้ิน ท้ังนี้ ในบทต่อไปผู้วิจัยจึงได้มีการน าเสนอบทสรุปและข้อเสนอแนะ
ในหัวข้อล าดับถัดไป 

 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทท่ี 5 
บทสรุป และข้อเสนอแนะในการวิจัย 

 

5.1 บทสรุป 
 การวิจัย เรื่อง “การวิเคราะห์บทบาทและการท าหน้าท่ี “คนกลาง” ในกระบวนการยุติธรรม 
เชิงสมานฉันท์” มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาถึงสภาพปัญหาและอุปสรรคในการท าหน้าท่ีของคนกลาง
ภายในหน่วยงานกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ภายใต้บริบทของสังคมไทย 2) ศึกษาวิเคราะห์
เปรียบเทียบการท าหน้าท่ีของ “คนกลาง” ในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ระหว่างหน่วยงาน
กระบวนการยุติธรรมของสังคมไทยและหลักการพื้นฐานฯ ขององค์การสหประชาชาติ และ 3) เพื่อแสวงหา
แนวทางท่ีเหมาะสมแก่การแก้ปัญหาเพื่อให้ตอบสนองต่อความต้องการและการยอมรับของทุกฝ่ายใน
กระบวนการไกล่เกล่ียโดยคนกลาง  

โดยด าเนินวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยเลือกใช้วิธีการศึกษาด้วยการ
ค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร (documentary study) และการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) และ
แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (structured interview) โดยกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญของการวิจัยใช้วิธีใช้
เทคนิควิธีการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participant Observation) และน าข้อมูลท่ีได้จากการ
ค้นคว้าจากทางเอกสาร วิธีการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participant Observation) และการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) มาวิเคราะห์ในลักษณะเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 
ท่ีได้จากการสังเกต สัมภาษณ์ แล้วจดบันทึกไว้ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลจากเนื้อหา (content 
analysis) เพื่อพิจารณาในแต่ละประเด็น  

จากผลการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยจึงได้มีการวิเคราะห์เปรียบเทียบและน าเสนอข้อเสนอแนะคือ การ
วิเคราะห์นั้นบทบาทและการท าหน้าที่ของคนกลางในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ของ
หน่วยงานกระบวนการยุติธรรมในสังคมไทยและในหลักการฯ ขององค์การสหประชาชาตินั้น
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยบทบาทและการท าหน้าท่ีของคนกลางในการเป็นผู้อ านวยความสะดวก 
ท้ังในด้านของการเตรียมการประชุมล่วงหน้า การด าเนินการประเมินการประชุมร่วมกันของแต่ละฝ่าย 
รวมไปถึงความเหมาะสมของกระบวนการส าหรับผู้เข้าร่วม และต้องมีการประเมินและตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้เข้าร่วม ประเมินความเส่ียงท่ีผู้เข้าร่วมอาจได้รับจากการตัดสินใจเข้าร่วมใน
กระบวนการ พร้อมท้ังพัฒนาและด าเนินการตามแผนลดความเส่ียง ซึ่งจะมีการซักซ้อมการอ านวย
ความสะดวกโดยจะต้องไม่ท าให้เกิดความกดดันภายในกระบวนการประชุม อีกท้ังคนกลางจะมี
บทบาทและท าหน้าท่ีอย่างเป็นกลางโดยการแสดงความเห็นอกเห็นใจ ความเคารพ ความอดทน 
ความสงบ ความเข้าใจ และปฏิบัติต่อผู้เข้าร่วมอย่างเป็นธรรม ขณะเดียวกันคนกลางจะต้องบริหาร
จัดการเวลาให้เพียงพอส าหรับกระบวนการในการพัฒนาเพื่อให้ประสบความส าเร็จ จัดให้มีการ
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ติดตามผลท้ังกับผู้กระท าความผิดเพื่อให้มั่นใจว่าได้ปฏิบัติตามข้อตกลงแล้ว และกับผู้เสียหายว่าได้รับ
การชดใช้เยียวยาตามข้อตกลงแล้ว อีกท้ังคนกลางนั้นจะต้องมีเทคนิคและทักษะเฉพาะตัวที่บุคคลอื่น
ไม่สามารถจะมีลักษณะเฉพาะเช่นนี้ได้อันเนื่องมาจากการน ามาปฏิบัติจริงนั้นจะต้องอาศัยคนกลางท่ีมี
ความรู้ความเข้าใจ ส่ิงส าคัญคือจะต้องมีเทคนิคและทักษะท่ีเพียงพอเพื่อท่ีจะอธิบายให้ผู้เสียหาย 
ผู้กระท าความผิด และผู้ท่ีเกี่ยวข้องเข้าใจ และน ากระบวนการมาใช้ได้อย่างถูกต้องตามกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันทึ์ ซึ่งถึงแม้จะเป็นเจ้าหน้าท่ีหรืออาสาสมัครก็จะต้องได้รับการฝึกอบรมเพื่อให้มี
ความเช่ียวชาญในกระบวนการเจรจาไกล่เกล่ียระหว่างผู้กระท าความผิด ผู้เสียหาย และผู้ท่ีมีส่ วน
เกี่ยวข้อง โดยการสรรหาและคัดเลือกและการฝึกอบรมผู้ท่ีท าหน้าท่ีคนกลางนั้นมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์เกี่ยวกับขั้นตอนการท างานของ
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ท่ีมีขั้นตอนการบรรยายความรู้สึก การสรุปและการตระหนักถึง
คุณค่าท่ีได้รับ โดยใช้ทักษะท่ีมีการฝึกอบรมเพราะบุคคลท่ัวไปอาจไม่มีความเช่ียวชาญมากพอในการ
ด าเนินการไกล่เกล่ีย คนกลางท่ีได้รับการอบรมมาแล้วนั้นจะสามารถเข้าใจกระบวนการท้ังหมดได้เป็น
อย่างดี ส่วนในด้านความรู้ความเข้าใจในประเพณี และวัฒนธรรมของผู้กระท าผิด หรือผู้เสียหาย ผู้ท่ีมี
บทบาทและท าหน้าท่ีเป็นคนกลางนั้นจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในประเพณี และวัฒนธรรมของ
ผู้กระท าผิด หรือผู้เสียหาย ท้ังยังต้องมีการค านึงถึงรูปแบบความยุติธรรมตามประเพณีและความ
เป็นมาดังเดิมอีกด้วยเพื่อท่ีจะสามารถท าให้กระบวนการไกล่เกล่ียนั้นประสบความส าเร็จได้มากยิ่งขึ้น 

และจากผลการวิเคราะห์หน้าท่ีของคนกลางภายในหน่วยงานของกระบวนการยุติธรรมใน
สังคมไทยเรื่อง “การวิเคราะห์บทบาทและการท าหน้าท่ี “คนกลาง” ในกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์” สามารถสรุปผลการวิจัยถึงสภาพปัญหาและอุปสรรคในการท าหน้าท่ีของคนกลางภายใน
หน่วยงานของกระบวนการยุติธรรมในสังคมไทย และข้อเสนอแนะแนวทางท่ีเหมาะสมในการท า
หน้าท่ีคนกลางในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ กล่าวคือ สภาพปัญหาและอุปสรรคในการท า
หน้าท่ีของคนกลางภายในหน่วยงานของกระบวนการยุติธรรมในสังคมไทย จากผลการวิจัยท าให้ผู้วิจัย
ได้ทราบถึงสภาพปัญหาและอุปสรรคในการท าหน้าท่ีของคนกลางภายในหน่วยงานของกระบวนการ
ยุติธรรมในสังคมไทย โดยผู้วิจัยจะน าเสนอสภาพปัญหาและอุปสรรคโดยแบ่งเป็นปัญหาและอุปสรรค
ท่ีเกิดจาก ปัญหาและอุปสรรคด้านองค์ความรู้ในการท างานกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 
ถือเป็นปัจจัยส าคัญอย่างยิ่งในการด าเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมายเนื่องจากหากคนกลางหากไม่
เข้าใจในหลักการของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ผู้เสียหายและผู้กระท าความผิดก็จะไม่ทราบ
ถึงหลักการและสิทธิท่ีพึงมีในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ คนกลางจึงต้องมีความรู้ความเข้าใจ
ในหลักการกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ต้องมีความรู้และเข้าใจมนุษย์ท้ังในเรื่องอารมณ์ 
ความรู้สึก และพฤติกรรมท่ีต่างฝ่ายต่างแสดงออกต่อกัน ซึ่งส่ิงเหล่านี้คนกลางจะต้องมีเทคนิคและ
ทักษะในการด าเนินกระบวนการ คนกลางต้องมีเทคนิคและทักษะในการให้ค าปรึกษาท้ังตลอดท้ัง
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กระบวนการในการท างานในช่วงการเตรียมความพร้อมก่อนการประชุม ระหว่างการประชุม ภายหลัง
การประชุมและการติดตามผล  

ปัญหาและอุปสรรคด้านบุคลากรปฏิบัติงาน ถือว่าเป็นปัญหาท่ีส าคัญอย่างยิ่งอีกประการ
หนึ่งเนื่องจากหากบุคลากรขาดความเข้าใจถึงบทบาทและหน้าท่ีของตนเองตามหลักการกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ อันเนื่องมาจากคนกลางจะมีหน้าท่ีในการอ านวยความสะดวกและช่วยเหลือใน
การคิด ตัดสินใจ และหาทางแก้ไขให้แก่คู่กรณีท้ังสองฝ่าย นอกจากนี้ปัญหาและอุปสรรคด้านบุคลากร
ปฏิบัติงาน ยังเกี่ยวกับเรื่องคุณสมบัติ เทคนิค ทักษะ การสมัครใจ และความเป็นกลางของคนกลาง 
บุคลากรท่ีไม่เพียงพอ รวมถึงปัญหาคาตอบแทนของบุคลากรในการปฏิบัติงานยังไม่เหมาะสมเพียงพอ
กับสถานการณตามความเป็นจริงในปจจุบันอีกด้วย   

ปัญหาและอุปสรรคด้านกระบวนการและการบริหารจัดการในการด าเนินงาน  ในเรื่อง
กระบวนการเตรียมความพร้อมและการบริหารจัดการในการด าเนินงานถือว่าเป็นกระบวนการส าคัญ
อย่างหนึ่ง เนื่องจากการเตรียมความพร้อมของท้ังสองฝ่ายเป็นส่ิงส าคัญ ซึ่งการเตรียมความพร้อม
ทางด้านกระบวนการนี้จะท าให้คนกลางสามารถรับรู้เรื่องราว อารมณ์ ความรู้สึก รวมท้ังความ
ต้องการของแต่ละฝ่ายได้ เป็นโอกาสท่ีผู้กระท าความผิดและผู้เสียหายได้รับทราบถึงความรู้สึกต่อ
เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น ผลกระทบท่ีได้รับ โดยในช่วงการการเตรียมความพร้อมคนกลางจะต้องพูดคุยและ
ส่ือให้เห็นถึงประโยชน์ของกระบวนการ อีกท้ังในด้านการบริหารจัดการ คนกลางยังต้องมีหน้าท่ีในการ
ควบคุมสถานการณ์ให้ด าเนินไปได้ด้วยด ี

ปัญหาและอุปสรรคด้านนโยบายถือได้ว่าเป็นปัญหาส าคัญอีกประการหนึ่ง อันเนื่องมาจาก
เมื่อขาดนโยบาย แนวทาง การติดตามประเมินผลและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแล้วนั้นก็จะท าให้
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ไม่บรรลุผลส าเร็จ อักท้ังเมื่อมีการเปล่ียนผู้บริหารจึงท าให้นโยบาย
ในการผลักดันกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์นั้นถูกลดทอนและให้ความส าคัญน้อยลงไป  

จากท่ีกล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปเพื่อเป็นข้อเสนอแนะแนวทางท่ีเหมาะสมในการท าหน้าท่ี
คนกลางในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ คือ ข้อเสนอแนะแนวทางทางด้านองค์ความรู้ในการ
ท างานกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ คือ คนกลางนั้นจะต้องมีองค์ความรู้ในการท างาน
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ เพื่อท าให้คู่กรณีท้ังสองฝ่ายได้เกิดการเปล่ียนมุมมองจนกลายมาสู่
การท าข้อตกลงในการชดใช้เยียวยา ข้อเสนอแนะแนวทางทางด้านบุคลากรปฏิบัติงาน ควรจัดให้มี
การแต่งต้ังบุคคลเป็นผู้ประสานงานเพื่อท าหน้าท่ีเป็นคนกลางโดยเฉพาะ และจะต้องได้รับการ
ฝึกอบรม มีคุณสมบัติ ประสบการณ์ เทคนิค และทักษะการพูดและการฟังท่ีดี และเข้าใจในหลักการ
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ข้อเสนอแนะแนวทางทางด้านกระบวนการและการบริหาร
จัดการในการด าเนินงาน ควรจัดให้มีการผลักดันให้ ผู้ท่ีท าหน้าท่ีคนกลางตระหนักให้เห็นถึง
ความส าคัญของกระบวนการและการบริหารจัดการในการด าเนินงานกระบวนการยุติธรรมเชิงใน
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ขั้นตอนการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่กระบวนการ การด าเนินการระหว่างกระบวนการฯ รวมท้ังด้าน
การบริหารจัดการด้วยข้อเสนอแนะแนวทางทางด้านนโยบาย จากปัญหาทางด้านนโยบายจึงได้มี
ข้อเสนอแนะและแนวทาง คือ ควรให้มีการก าหนดนโยบายเกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์
อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม สร้างจิตส านึกให้ผู้ท่ีมีบทบาทและท าหน้าท่ีคนกลางในกระบวนการยุติธรรม
เชิงสมานฉันท์นั้นมีความเห็นชอบในประโยชน์ของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์และให้ความส าคัญใน
ระดับการด าเนินการและการติดตามผลด้วย และควรมีการสร้างแนวทางการน ากระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์มาใช้โดยอาจจัดท าเป็นเอกสารหรือคู่มือเผยแพร่ให้ความรู้แก่ ผู้ ท่ีท าหน้าท่ีคนกลางใน
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ และควรมีหลักสูตรอบรมกลางของผู้ท่ีท าหน้าท่ีคนกลางของทุก
หน่วยงาน ท้ังยังควรออกนโยบายในการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือรูปแบบต่าง ๆ อีกด้วย 
 
5.2 ข้อเสนอแนะแนวทางที่เหมาะสมในการท าหน้าที่คนกลางในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท ์

จากปัญหาและอุปสรรคท่ีกล่าวมาข้างต้นนั้นจึงก่อให้เกิดเป็นข้อเสนอแนะและแนวทางท่ี
เหมาะสมในการท าหน้าท่ีคนกลางในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ คือ 1) ข้อเสนอแนะและ
แนวทางทางด้านองค์ความรู้ในการท างานกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 2) ข้อเสนอแนะและ
แนวทางทางด้านบุคลากรปฏิบัติงาน 3) ข้อเสนอแนะและแนวทางทางด้านกระบวนการและการ
บริหารจัดการในการด าเนินงาน และ 4) ข้อเสนอแนะและแนวทางทางด้านนโยบาย 
 ซึ่งมีรายละเอียดแต่ละประเด็นดังนี ้

5.2.1 ข้อเสนอแนะแนวทางทางด้านองค์ความรู้ในการท างานกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์ คือ  

เมื่อกล่าวถึงผู้ท่ีท าหน้าท่ีคนกลาง หน้าท่ีส าคัญของคนกลางนั้นจะต้องมีองค์ความรู้ในการ
ท างานกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ เพื่อท าให้คู่กรณีท้ังสองฝ่ายได้เกิดการเปล่ียนมุมมองได้
ด้วย โดยคนกลางต้องเข้าใจว่าคู่กรณีท่ีมีข้อขัดแย้งกันจะมีมุมมองเอาชนะกันเป็นหลักนั้น(win/lose) 
เป็นเรื่องท่ีคู่กรณีฝ่ายหนึ่งคิดว่าจะชนะ อีกฝ่ายต้องแพ้ ในขณะเดียวกันคู่กรณีฝ่ายตรงข้ามก็มีความคิด
ว่าตนเป็นฝ่ายชนะ อีกฝ่ายหนึ่งต้องเป็นฝ่ายแพ้เช่นกัน ความคิดดังกล่าวจะต้องถูกปรับเปล่ียนโดยคน
กลางว่าความคิดท่ีจะเอาแต่ชนะกัน โดยหวังว่าตนจะชนะอีกฝ่ายแพ้นั้น ผลท่ีได้สุดท้ายจะกลายเป็น
ฝ่ายแพ้ด้วยกันท้ังส้ิน (lose/lose)   

ซึ่งหากคนกลางเข้าใจในหลักการของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ก็จะท าให้สามารถ
ปรับเปล่ียนมุมมองการเป็นผู้ชน-ผู้แพ้ได้ จนน ามาสู่การท าข้อตกลงในการชดใช้เยียวยา และคู่กรณีท้ัง
สองฝ่าย และผู้ท่ีเกี่ยวข้องก็จะกลับคืนสู่สังคมได้อย่างสงบสุข ดังนั้น หากผู้ท่ีมีบทบาทและท าหน้าท่ี
เป็นคนกลางเข้าใจในหลักการและองค์ความรู้ในการท างานกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์นั้นก็
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จะท าให้การใช้กระบวนการยุติธรรมสมานฉันท์นั้นมีประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จส่งผลให้ลด
จ านวนคดีเข้าสู่ศาลและเบ่ียงเบนออกจากกระบวนการยุติธรรมกระแสหลักได้ 

5.2.2 ข้อเสนอแนะแนวทางทางด้านบุคลากรปฏิบัติงาน  
ปัญหาทางด้านบุคลากรปฏิบัติงานนั้นเนื่องจากมีการขาดแคลนบุคลากรผู้ท าหน้าท่ีคนกลาง

จึงควรจัดให้ผู้อ านวยการหรือผู้ท่ีมีอ านาจส่ังการแต่งต้ังบุคคลเป็นผู้ประสานงานเพื่อท าหน้าท่ีเป็นคน
กลางโดยเฉพาะ รวมทั้งคนกลางนี้จะต้องได้รับการฝึกอบรม จะต้องมีคุณสมบัติ ประสบการณ์ เทคนิค 
และทักษะการพูดและการฟังท่ีดี และเข้าใจในหลักการและกระบวนการว่าต้องมีการจัดการและ
บริหารการจัดการอย่างไร จัดกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์นั้นมีวัตถุประสงค์เพื่ออะไรจึงจะท า
ให้กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มีประสิทธิภาพ  

นอกจากนี้หากกล่าวถึงการฝึกอบรมและการจัดหลักสูตรต่าง ๆ ควรให้ผู้ปฏิบัติงานจริงใน
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ทุกหน่วยงานมาร่วมมือกันเพื่อท่ีจะได้ถ่ายทอดองค์ความรู้ เทคนิค 
ทักษะ และประสบการณ์ โดยอาจให้บุคคลเหล่านี้เป็นผู้สอนงานหรือนิเทศงานเพื่อให้การท างานใน
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์นั้นเกิดคุณภาพและประสบความส าเร็จมากยิ่งขึ้นอันเนื่องมาจากผู้
ท่ีเคยปฏิบัติงานหรือมีบทบาทและท าหน้าท่ีคนกลางโดยตรงนั้นจะน าส่ิงท่ีได้จากการท างานมา
ทบทวน คิดวิเคราะห์ ไตร่ตรอง และเรียนรู้จากการปฏิบัติงานท่ีผ่านมาน ามาเสนอแนะหรือแนะน า
วิธีการในการท าหน้าท่ีครั้งต่อไปได้ 

5.2.3 ข้อเสนอแนะแนวทางทางด้านกระบวนการและการบริหารจัดการในการด าเนินงาน 
ควรจัดให้มีการผลักดันให้ ผู้ท่ีท าหน้าท่ีคนกลางตระหนักให้ เห็นถึงความส าคัญของ

กระบวนการและการบริหารจัดการในการด าเนินงานกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ เนื่องจาก
หากมีการขยายความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการด าเนินงานยุติธรรมเชิงสมานฉันท์นี้จะผลักดันและ
เป็นการเปิดโอกาสให้เกิดการอ านวยความเป็นธรรม สร้างความปรองดองตามหลักการกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มากยิ่งขึ้น ท้ังยังท าให้การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่กระบวนการ การ
ด าเนินการระหว่างกระบวนการ และการบริหารจัดการนั้นมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

5.2.4 ข้อเสนอแนะแนวทางทางด้านนโยบาย จากปัญหาทางด้านนโยบายจึงได้มี
ข้อเสนอแนะและแนวทาง ดังรายละเอียดต่อไปนี้  

- ควรให้มีการก าหนดนโยบายเกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์อย่างชัดเจนและ
เป็นรูปธรรม สร้างจิตส านึกให้ ผู้ท่ีมีบทบาทและท าหน้าท่ี คนกลางในกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์นั้นมีความเห็นชอบในประโยชน์ของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์และให้ความส าคัญ
ในระดับการด าเนินการและการติดตามผลด้วย อีกทั้งผู้บริหารต้องให้ความส าคัญเกี ่ยวกับการใช้
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์และต้องคอยสนับสนุนให้ผู้ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีคนกลางในกระบวนการ
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ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ให้ความส าคัญกับหลักการและการปฏิบัติหน้าท่ีในกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์ ให้มีการจัดกระบวนการท างานท่ีท าให้เกิดการท างานอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ผู้ท่ีทหน้าท่ีเป็นคน
กลางได้รับการพัฒนาและฝึกอบรมได้ฝึกฝนทักษะเพื่อให้การน ากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มาใช้
และเกิดประโยชน์สูงสุดท้ังกับผู้กระท าความผิด ผู้เสียหาย และผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 
 - ควรมีการสร้างแนวทางการน ากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มาใช้โดยอาจจัดท าเป็น
เอกสารหรือคู่มือเผยแพร่ให้ความรู้แก่ผู้ท่ีท าหน้าท่ีคนกลางในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์เพื่อท่ีคน
กลางจะได้ปฏิบัติให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน และควรมีการออกนโยบายให้คนกลางท่ีผ่านการอบรมแล้ว
มีผลงานในการปฏิบัติงานโดยอาจสร้างแรงจูงใจท่ีดีเพื่อให้ ผู้ผ่านการอบรมอยาหปฏิบัติงานด้านนี้ 
เนื่องจากหากปฏิบัติงานมากขึ้นเท่าใดก็จะท าให้เกิดความเช่ียวชาญ และความเป็นวิชาชีพท่ีมากขึ้นอีก
ด้วย 
 - ควรมีหลักสูตรอบรมกลางของผู้ท่ีท าหน้าท่ีคนกลางของทุกหน่วยงาน เนื่องจากปัจจุบัน  
แต่ละหน่วยงานก็จะมีหลักสูตรและการอบรมตามแต่ละหน่วยงาน ถ้าหากมีหน่วยงานกลางในการจัด
อบรมและสร้างหลักสูตรขึ้นมาก็จะท าให้เกิดการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีเสมอภาคและเท่าเทียมกัน และเมื่อ
ผ่านการอบรมหลักสูตรกลางแล้วก็ควรท่ีจะมีการประเมินและทดลองเป็นคนกลางด้วยการฝึกงาน
เพื่อท่ีจะท าให้ได้รู้ว่ามีปัญหาในบทบาทและการท าหน้าท่ีอะไรบ้าง และจะมีวิธีการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้น
ได้อย่างไร ก่อนท่ีจะท าการขึ้นทะเบียนเป็นผู้ท่ีท าหน้าท่ีเป็นคนกลาง 
 - ควรออกนโยบายในการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือรูปแบบต่าง ๆ เช่น การจัดท าแผ่นพับ 
โปสเตอร์ ส่ือทางอิเล็กทรอนิกส์ ส่ือออนไลน์ต่าง ๆ เพื่อการเข้าถึงอย่างง่ายดายืเกี่ยวกับนโยบายการ
น าเอากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มาใช้ในหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อสร้างความเข้าใจให้กับ
หน่วยงาน ท้ังยังสร้างองค์ความรู้ให้กับประชาชนได้เห็นถึงประโยชน์ของกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์ 
 
5.3 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

 5.3.1 ควรศึกษาหลักสูตรและการฝึกอบรมของผู้ท่ีมีบทบาทและท าหน้าท่ีคนกลาง โดยศึกษา
ข้อมูลชุดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์แก่ผู้เข้าร่วมอบรมว่ามีความ
เข้าใจในหลักสูตรและสามารถน าไปใช้ประยุกต์ในการปฏิบัติงานได้ดีหรือไม่ และมีประสิทธิผลมากขึ้น
อย่างไร 
 5.3.2 ควรศึกษาและส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ คือ ผู้กระท าความผิด ผู้เสียหาย 
ชุมชน และผู้ท่ีเกี่ยวข้องในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ว่าวิธีการในกระบวนการยุติธรรมเชิง
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สมานฉันท์ท่ีได้ใช้นั้นมีส่วนช่วยเหลืออย่างไร และสามารถบรรเทาความเสียหายทางด้านร่างกายและ
จิตใจได้หรือไม่ 
 5.3.3 ควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับบทบาทและการท าหน้าท่ีของคนกลางในกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ว่ามีการติดตามผลการปฏิบัติตามข้อตกลงหรือไม่ เนื่องจากเป็นส่ิงส าคัญอย่าง
ยิ่งในการวัดประสิทธิผลของการจบกระบวนการประชุม ในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์เพราะ
จะช่วยให้มีการปฏิบัติตามข้อตกลงมากยิ่งขึ้น และในกรณีท่ีคู่กรณียังมีข้อขัดข้องจากฝ่ายหนึ่งฝ่ายใด 
คนกลางท่ีติดตามผลก็จะสามารถส่ือสารกับคู่กรณีต่อไปได้ 
 5.3.4 ควรให้มีการศึกษาถึงความจ าเป็นในทางกฎหมายเกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์ เพื่อให้กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ถูกน ามาใช้และเป็นท่ียอมรับ ท้ังยังให้เกิดมีผล
บังคับใช้ทางกฎหมาย ซึ่งจะส่งผลให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ให้ความส าคัญ
กับกระบวนการฯ มากยิ่งขึ้น ท้ังยังท าให้ ผู้เสียหายและผู้กระท าความผิดได้รับประโยชน์จา ก
กระบวนการนี้อย่างแท้จริง 

5.3.5 ควรให้มีการศึกษาการใช้กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในขั้นตอนก่อนเข้า
กระบวนการยุติธรรม ซึ่งในปัจจุบันมีการให้เครือข่ายยุติธรรมชุมชนมาด าเนินการ แต่อาจยังไม่เห็นผล
เป็นรูปธรรมมากนัก เนื่องจากในสังคมไทยการให้คนกลางท่ีมีหน้าท่ีไกล่เกล่ียในชุมชนนั้นยังเป็นผู้มี
อิทธิพลในท้องถิ่นนั้นท่ีท าหน้าท่ีเป็นคนกลางอาจท าให้เกิดการไกล่เกล่ียท่ีฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดต้องยอมท้ัง
ท่ีไม่สมัครใจ หรือการเข้ามาใช้อ านาจหรือการมีส่วนร่วมกับเหตุการณ์ความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้น จึงควรหา
ช่องทางอื่น ๆ เข้ามาตรวจสอบการท างานของคนกลางในชุมชนด้วย 
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ภาคผนวก ก. 
ใบรับรองโครงการวิจัย คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน กลุ่มสหสถาบัน ชุดที่ 2 

สังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์และศิลปกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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ภาคผนวก ข. 
แบบสัมภาษณ์การวิเคราะห์บทบาทและการท าหน้าที่ “คนกลาง”ในกระบวนการยุติธรรมเชิง

สมานฉันท์ 
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ประว ัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล มณีรัตน์  ช่ืนเจริญ 
วัน เดือน ปี เกิด 7 เมษายน  2531 
สถานที่เกิด จังหวัดนครปฐม 
วุฒิการศึกษา - อักษรศาสตรบัณฑิต(เอเชียศึกษา สาขาวิชาภาษาจีน)  

คณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร   
วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ จังหวัดนครปฐม ปีการศึกษา 2552  
- สังคมวิทยามหาบัณฑิต สาขาวิชาสังคมวิทยา(อาชญาวิทยาและงาน
ยุติธรรม)  ภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา คณะรัฐศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย   
ปีการศึกษา 2555  
- ก าลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาอาชญาวิทยาและ
งานยุติธรรม ภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา คณะรัฐศาสตร์  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ที่อยู่ปัจจุบัน 37 หมู ่7 ต าบลบางช้าง อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 73110   
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