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บทค ัดย ่อ ภาษาไทย 
 กรกฎ วงษ์สุวรรณ : การประเมินผลความส้าเรจ็ของโครงการป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชน 

ตามแบบจ้าลอง CIPP Model กรณีศึกษา: โครงการป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชนเมอืง
เชียงราย อ้าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย. ( EVALUATION OF COMMUNITY FLOOD 
PREVENTION PROJECTS ACCORDING TO CIPP MODEL CASE STUDY: MUEANG 
CHIANG RAI COMMUNITY FLOOD PREVENTION PROJECT) อ.ทีป่รกึษาหลัก : รศ. 
ดร.ธนพันธ์ ไล่ประกอบทรัพย ์

  
การประเมินผลความส้าเรจ็ของโครงการป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชนตามแบบจ้าลอง CIPP 

Model กรณีศึกษา: โครงการป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชนเมืองเชียงราย อ้าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาวิเคราะห์ผลการด้าเนินงาน และปัญหาอุปสรรคในการด้าเนินโครงการ 
โดยการศึกษาในครั้งนี ้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพซึ่งด้าเนินการศึกษาด้วยวิธีการสัมภาษณ์ส่วนบุคคล
ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างเฉพาะเจาะจง จ้านวน 10 ราย ผู้วิจัยได้น้าข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการ
สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง และข้อมูลจากเอกสารมาวิเคราะห์และประมวลผลตามแบบจ้าลอง CIPP 
Model 

ผลการศึกษาพบว่า (1) ด้านสภาพแวดล้อมของโครงการมีความสอดคล้องกับนโยบาย
รัฐบาล และความต้องการของประชาชนที่ต้องการให้หน่วยงานภาครัฐเข้ามาช่วยในการแก้ไข
ปัญหาน้้าท่วมในพื้นที่ (2) ด้านปัจจัยน้าเข้า พบว่าหน่วยงานภาครัฐ ภาคประชาชน รวมถึงสภาพ
พื้นที่ แบบรูปรายการ และงบประมาณมีความพร้อมและมีความเหมาะสมในการด้าเนินโครงการ 
(3) ด้านกระบวนการ พบว่ามีข้ันตอนการด้าเนินโครงการที่ชัดเจน มีการรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชนในพื้นที่ (4) ด้านผลผลิต พบว่าโครงการสามารถป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชนได้และบรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ของโครงการ ส้าหรับปัญหาอุปสรรคในการด้าเนินโครงการสว่นใหญ่เป็นปัญหาใน
ด้านเทคนิคการก่อสร้างที่ต้องมีการแก้ไขรูปแบบรายการ  และขยายสัญญา เพื่อให้งานก่อสร้าง
สอดคล้องกับสภาพของพื้นที่ ส้าหรับข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในอนาคตควรมีการศึกษาประเมินความ
คุ้มค่าในการใช้จ่ายงบประมาณรวมถึงแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการสร้างการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการด้าเนินโครงการต่อไป 

 
สาขาวิชา รัฐประศาสนศาสตร ์ ลายมือช่ือนสิิต ................................................ 
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บทค ัดย ่อ ภาษาอ ังกฤ ษ 
# # 6180904224 : MAJOR PUBLIC ADMINISTRATION 
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 Korakot Wongsuwan : EVALUATION OF COMMUNITY FLOOD PREVENTION 

PROJECTS ACCORDING TO CIPP MODEL CASE STUDY: MUEANG CHIANG RAI 
COMMUNITY FLOOD PREVENTION PROJECT. Advisor: Asst. Prof. Dr. Thanapan 
Laiprakobsup 

  
The Objectives of Evaluation of flood prevention community project based 

on CIPP Model Case Study: Mueang Chiang Rai Flood Prevention Project, Mueang 
District, Chiang Rai Province are to analyze the project performance as well as 
problems and obstacles in project implementation. This is a qualitative research 
which was conducted through personal interviews of 10 specific people. The 
researcher used the qualitative data obtained from the interview as well as related 
document to analyze and process according to CIPP Model results as follows. 

The research found that (1) the project is consistent with government 
policies and people needs. (2) Government agencies, local people, project 
specification including the budget as including as input factors are well - coordinated. 
(3) The project process is clearly sequenced which public hearing was included, 
hence, implementing was generally smooth.  (4) The project can effectively prevent 
flood in the community areas. However, there were problems in the construction 
techniques which required detail changing in order to make the project fit in the 
existing.Further research suggestions are evaluating the value of project budgeting 
and finding ways to enhance people participation in the project. 
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บทที่ 1  
บทน า 

 
1.1 ท่ีมาและความส าคัญ 

ประเทศไทยตั้งอยู่ในเขตร้อนใกล้เส้นศูนย์สูตร มีลักษณะภูมิอากาศแบบร้อนช้ืน ส่งผลให้
ประเทศไทยต้องเผชิญกับความเสี่ยงจากปัญหาภัยพิบัติทางธรรมชาติอยู่เป็นประจ้า โดยเฉพาะปัญหา
อุทกภัยน้้าท่วมซึ่งจะมีระดับความรุนแรง และความเสียหายมากน้อยแตกต่างกันไปตามลักษณะ    
ภูมิประเทศของแต่ละพื้นที่ โดยในรอบ 40 ปีที่ผ่านมาประเทศไทยมีแนวโน้มการเกิดปัญหาอุทกภัยที่มี
ความรุนแรง และมีความถ่ีเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ อีกทั้งยังประสบปัญหาอุทกภัยเกือบทุกจังหวัด ซึ่งปัญหา
อุทกภัยที่เกิดข้ึนในแต่ละครั้ง ได้สร้างความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนเป็นจ้านวน
มาก รวมถึงระบบโครงสร้างพื้นฐาน สภาพแวดล้อม และระบบนิเวศในพื้นที่ด้วย โดยความเสียหาย
จากอุทกภัยได้ส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยเป็นอย่างมาก จากข้อมูลสถิติจังหวัดที่
ประสบปัญหาน้้าท่วมของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในรอบ 10 ปีที่ผ่านมา (พ.ศ. 2551 – 2560) 
พบว่ามีจ้านวนจังหวัดที่ประสบกับปัญหาน้้าท่วมเฉลี่ยไม่น้อยกว่า 60 จังหวัดต่อปี โดยเฉพาะในปี 
พ.ศ. 2553 – 2554 และ ปี พ.ศ. 2556 มีจังหวัดที่ประสบปัญหาน้้าท่วมสูงสุด จ้านวน 74 จังหวัด 

รัฐบาลได้ตระหนักถึงปัญหาดังกล่าว จึงได้ก้าหนดนโยบายในการบริหารจัดการน้้าทั้งระบบ 
โดยเฉพาะการแก้ไขปัญหาอุทกภัยน้้าท่วมที่ก่อให้เกิดความเสียหายรุนแรงกับระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศ  และความมั่นคงในชีวิตและทรัพย์ของประชาชน จึงได้ก้าหนดแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) ในด้านการบริหารจัดการน้้า โดยในแผนแม่บทการบริหารจัดการ
ทรัพยากรน้้า ยุทธศาสตร์ที่ 3 การจัดการน้้าท่วมและอุทกภัย ได้ก้าหนดให้กรมโยธาธิการและผังเมือง
เป็นหน่วยงานหลักในการป้องกันน้้าท่วมชุมชนเมือง อีกทั้งรัฐบาลยังได้มอบนโยบายให้แต่ละ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องบูรณาการวางแผนการด้าเนินงานบริหารจัดการน้้าร่วมกันอย่างมีระบบ เพื่อลด
ผลกระทบความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการป้องกัน
ปัญหาอุทกภัยในพื้นที่อย่างยั่งยืน  

กรมโยธาธิการ (เดิม) ในฐานะเป็นหน่วยงานที่มีภารกิจหลักในการก่อสร้างระบบป้องกันน้้า
ท่วมพื้นที่ ชุมชนได้รับมอบหมายจากรัฐบาลตามมติคณะรัฐมนตรี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2539 ให้เป็น
หน่วยงานหลักในการศึกษาความเหมาะสม ส้ารวจออกแบบ และก่อสร้างระบบป้องกันน้้าท่วมพื้นที่
ชุมชน พื้นที่เฉพาะที่มีความส้าคัญของประเทศ อาทิ พื้นที่เศรษฐกิจส้าคัญ พื้นที่โบราณสถาน โดยเน้น
พื้นที่ที่มีปัญหาน้้าท่วมรุนแรง และเกิดข้ึนเป็นประจ้า ทั้งนี้การก่อสร้างระบบป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชน
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ยึดหลักความมีประสิทธิภาพ มีความมั่นคงแข็งแรง สอดคล้องกับลักษณะภูมิประเทศ เศรษฐกิจ สังคม 
รวมถึงสภาพภูมิอากาศที่เปลี่ยนแปลงไป 

กรมโยธาธิการและผังเมืองได้ด้าเนินศึกษาจัดท้าแผนหลักการป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชน    
ทั่วประเทศ ซึ่งผลการศึกษาพบว่า พื้นที่ชุมชนเมืองเชียงราย อ้าเภอเมือง จังหวัดเชียงรายเป็นพื้นที่
วิกฤตที่มีความเสี่ยงสูงในการเกดิปัญหาอุทกภัยน้้าท่วมซ้้าซาก และต้องด้าเนินการอย่างเร่งด่วนในการ
ป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชน เนื่องจากลักษณะภูมิประเทศของจังหวัดเชียงรายมีลักษณะเป็นภูเขาสูง  
ซึ่งบางแห่งสูงถึง 1,500 เมตร จากระดับน้้าทะเล โดยเฉพาะตามแนวเทือกเขาผีปันน้้าที่มีทิวเขาต่อ
เนื่องมาจากทิวเขาแดนลาวในจังหวัดเชียงใหม่ จรดกับทิวเขาหลวงพระบางในจังหวัดน่าน โดยมียอด
ดอยลังกาหลวงเป็นยอดเขาที่สูงที่สุด 2,030 เมตร ซึ่งเป็นแหล่งต้นน้้าล้าธารที่ส้าคัญของภาคเหนือ 
โดยมีแม่น้้าหลายสายไหลผ่านจังหวัดเชียงราย อาทิ แม่น้้าอิง แม่น้้าลาว แม่น้้ากก เป็นต้น โดยเฉพาะ
แม่น้้ากกซึ่งเป็นแม่น้้าสายส้าคัญที่ไหลผ่านเขตอ้าเภอเมืองเชียงราย   ไปลงสู่แม่น้้าโขงที่บ้านสบกก 
อ้าเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย  
 จากสภาพพื้นที่ของจังหวัดเชียงรายที่มีลักษณะเป็นภูเขาสูง และมีแม่น้้าไหลผ่านหลายสาย 
เมื่อเกิดฝนตกจึงมีความเสี่ยงที่จะเกิดปัญหาอุทกภัยน้้าท่วมอยู่เป็นประจ้า เนื่องจากปริมาณน้้าฝนจะ
ไหลผ่านพื้นที่ลาดชันลงไปสะสมในล้าน้้าต่างๆ ตามทิวเขาไหลบ่าเอ่อท่วมพื้นที่การเกษตรและพื้นที่
ชุมชน โดยเฉพาะพื้นที่ชุมชนเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย ที่มีประชาชนอาศัยอยู่หนาแน่น ได้รับ
ผลกระทบจากปัญหาอุทกภัยน้้าท่วมซ้้าซากเป็นประจ้าทุกปี ท้าให้ประชาชนได้รับความเดือดร้อน
จ้านวนมาก ประกอบกับจังหวัดเชียงรายเป็นจังหวัดที่มีความส้าคัญในด้านเศรษฐกิจที่มีพรมแดนติด
กับสาธารณรัฐเมียนม่า โดยรัฐบาลได้พัฒนาให้เป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขันของประเทศ ดังนั้น จึงมีความจ้าเป็นที่กรมโยธาธิการและผังเมืองต้องขอตั้งงบประมาณ
เพื่อด้าเนินการอย่างเร่งด่วนในการก่อสร้างระบบป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชนเมืองเชียงราย 
 กรมโยธาธิการและผังเมืองได้รับจัดสรรงบประมาณเพื่อด้าเนินการก่อสร้างระบบป้องกันน้้า
ท่วมพื้นที่ชุมชนเมืองเชียงราย อ้าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย มาตั้งแต่ปี 2554 – 2562 โดยแบ่งเป็น 4 
ระยะ เพื่อให้ครอบคลุมพื้นที่อ้าเภอเมืองเชียงราย ได้แก่ 
 1. โครงการป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชนเมืองเชียงราย ระยะที่ 1 อ้าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
ได้รับจัดสรรงบประมาณปี 2554 งบประมาณทั้งสิ้น 140.000 ล้านบาท 
 2. โครงการป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชนเมืองเชียงราย ระยะที่ 2 อ้าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
ได้รับจัดสรรงบประมาณปี 2559 งบประมาณทั้งสิ้น 116.3750 ล้านบาท 

3. โครงการป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชนเมืองเชียงราย ระยะที่ 3 อ้าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
ได้รับจัดสรรงบประมาณปี 2561 งบประมาณทั้งสิ้น 142.1200 ล้านบาท 
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4. โครงการป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชนเมืองเชียงราย ระยะที่ 4 อ้าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
ได้รับจัดสรรงบประมาณปี 2562 งบประมาณทั้งสิ้น 148.4500 ล้านบาท 
 ซึ่งการด้าเนินโครงการป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชนเมืองเชียงราย อ้าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย
ได้ด้าเนินการก่อสร้างแล้วเสร็จ 2 โครงการ ได้แก่ โครงการป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชนเมืองเชียงราย 
ระยะที่ 1  และระยะที่ 2 อยู่ระหว่างด้าเนินการก่อสร้าง 2 โครงการ ได้แก่ โครงการป้องกันน้้าท่วม
พื้นที่ชุมชนเมืองเชียงราย ระยะที่ 3 และระยะที่ 4 แม้ว่าการด้าเนินการก่อสร้างระบบป้องกันน้้าท่วม
พื้นที่ชุมชนจะยังไม่เสร็จสมบูรณ์ทั้ง 4 ระยะ แต่ผู้วิจัยเห็นว่าโครงการดังกล่าวเป็นโครงการขนาดใหญ่ 
ซึ่งมีองค์ประกอบของโครงการหลายองค์ประกอบ ดังนั้นการถอดบทเรียนจากโครงการดังกล่าว      
จึงน่าจะเป็นประโยชน์กับการด้าเนินโครงการกอ่สร้างระบบปอ้งกันน้้าทว่มพื้นที่ชุมชนของกรมโยธาธิการและ
ผังเมืองต่อไปในอนาคต 
 อนึ่ง ในแผนการด้าเนินโครงการป้องกันน้้าท่วมพืน้ที่ชุมชนเมืองเชียงราย อ้าเภอเมือง จังหวัด
เชียงราย ยังมิได้มีการระบุถึงข้ันตอน และวิธีการติดตามประเมินผลความส้าเร็จของโครงการไว้ จึงท้า
ให้ปัจจุบันยังไม่มีการประเมินผลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดังนั้น เพื่อให้การด้าเนินโครงการป้องกัน
น้้าท่วมพื้นที่ชุมชนเมืองเชียงราย อ้าเภอเมือง จังหวัดเชียงรายมีประสิทธิภาพ บรรลุตามวัตถุประสงค์
ของโครงการ และสามารถแก้ไขปัญหาต่างๆที่คาดว่าจะเกิดข้ึนได้ ผู้ศึกษาจึงต้องการที่จะศึกษา และ
ประเมินผลความส้าเร็จของโครงการ โดยใช้แบบจ้าลอง CIPP Model มาวิเคราะห์แนวทาง 
กระบวนการด้าเนินงานในประเด็นต่างๆ ซึ่งจะท้าให้ได้ผลการประเมินที่มีความน่าเช่ือถือตามหลัก
วิชาการ มาประยุกต์ใช้ในการแก้ไขปัญหา และเป็นต้นแบบในการประเมินผลในโครงการโครงการ
ป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชนในพื้นที่อื่นๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อวิเคราะห์ผลการด้าเนินงาน และความสอดคล้องกับนโยบายในระดับต่างๆ ของ
โครงการป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชนเมืองเชียงราย อ้าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
 2. เพื่อวิเคราะห์ปัญหา และอุปสรรคในการด้าเนินโครงการป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชนเมือง
เชียงราย อ้าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย  
 3. เพื่อเสนอแนะแนวทาง ปรับปรุง และพัฒนาการด้าเนินโครงการป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชน
เมืองเชียงราย อ้าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
 
1.3 ค าถามการวิจัย 
 1. โครงการป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชนเมืองเชียงราย อ้าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย  มีผลการ
ด้าเนินโครงการเป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่ และอย่างไร 
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 2. การด้าเนินโครงการป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชนเมืองเชียงราย อ้าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย
มีปัญหา อุปสรรคในการด้าเนินงานหรือไม่ และอย่างไร 
 3. โครงการป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชนเมืองเชียงราย อ้าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย  เกิด
ประโยชน์ต่อประชาชนในพื้นที่หรือไม่ และอย่างไร 
 
1.4 ขอบเขตการวิจัย 
 การประเมินความส้าเร็จของโครงการป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชนเมืองเชียงราย อ้าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงราย เป็นการศึกษาเชิงพรรณนาใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีขอบเขตในการวิจัย 
ประกอบด้วย 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา เป็นการศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการด้าเนินโครงการป้องกันน้้าท่วม
พื้นที่ชุมชนเมืองเชียงราย อ้าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย รวมถึงปัญหาอุปสรรคระหว่างด้าเนินโครงการ 
และผลสัมฤทธ์ิที่ได้รับเมื่อจบโครงการ เป็นต้น 

2. ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาที่เริ่มด้าเนินการศึกษาวิจัย จ้านวน 5 เดือน โดยเริ่ ม
ตั้งแต่ เดือนมกราคม – เดือนพฤษภาคม 2563 

3. ขอบเขตด้านประชากร ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จ้านวน 10 คน 
ประกอบด้วย 

 3.1 เจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ (กรมโยธาธิการและผังเมือง) ที่เกี่ยวข้อง จ้านวน 4 คน 
ได้แก่ 

  1)  ผู้บรหิารระดับสูงที่รบัผิดชอบก้ากับ ดูแล ด้านนโยบายในการป้องกัน
น้้าท่วมพื้นที่ชุมชน 

  2) ผู้บรหิารโครงการ 
  3) หัวหน้าเจ้าหน้าทีท่ี่ปฏิบัตงิานในพื้นที่ 
  4) วิศวกรโครงการ 

 3.2 หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับโครงการ รวมถึงประชาชนหรือผู้มีส่วนได้เสีย 
จ้านวน 6 คน ประกอบด้วย 

  1) นายกเทศมนตรีนครเชียงรายหรือผู้แทน  
  2) ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้เสียที่อยู่อาศัยอยู่ในพื้นที่บรเิวณโดยรอบชุมชน

เมืองเชียงราย อ้าเภอเมอืง จังหวัดเชียงราย จ้านวน 4 คน  
  3) ผู้แทนบริษัทที่ด้าเนินการกอ่สร้างระบบปอ้งกันน้้าท่วม 
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1.5 ประโยชน์ท่ีได้คาดว่าจะได้รบั 
 1. ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องได้ทราบถึงผลการประเมินความส้าเร็จของโครงการ 
รวมถึงปัญหาอุปสรรคในการด้าเนินโครงการ  
 2. ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องสามารถน้าผลการประเมินที่ได้จากศึกษามาเสนอเป็น
แนวทางในการแก้ไขปัญหาในการด้าเนินงาน 
 3. ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง หรือผู้ที่สนใจสามารถน้ารูปแบบการประเมิน เป็น
ต้นแบบหรือเป็นกรอบแนวทางในการประเมินโครงการอื่นๆ ต่อไป  
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 2  
ส ารวจแนวคิดและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
2.1 บทน า 
 การประเมินผลโครงการเปน็กิจกรรมที่มคีวามส้าคัญอย่างยิ่งในการบรหิารโครงการ เนื่องจาก
เป็นกระบวนการที่ให้ข้อมูลย้อนกลบัซึง่สามารถน้ามาใช้ในการปรบัปรุงการด้าเนินงานของโครงการให้
มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ท้าให้ทราบข้อบกพร่อง จุดเด่น จุดด้อยของโครงการและทราบว่าโครงการ
ได้บรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมายเพียงใดและช่วยให้ข้อมูลที่จ้าเป็นส้าหรับการน้าไปใช้ในการตัดสินใจ
เกี่ยวกับการด้าเนินโครงการได้ทั้งในปัจจุบันและในอนาคต 
 ในการด้าเนินโครงการ หรือการบริหารโครงการ ไม่ว่าจะเป็นโครงการของหน่วยงานภาครัฐ
หรือภาคเอกชนก็ตาม จะต้องมีการวางแผนโครงการ มีการก้าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายเพื่อ
คาดหวังผลลัพธ์ที่จะเกิดข้ึน โดยเฉพาะในหน่วยงานภาครัฐเมื่อมีการวางแผนโครงการ มีการวิเคราะห์
ความเป็นไปได้ของโครงการแล้ว ผู้ที่มีอ้านาจ หรือผู้บริหารก็จะท้าการพิจารณาคัดเลือกโครงการ เพื่อ
อนุมัติโครงการ และให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องน้าโครงการไปปฏิบัติให้เกิดผลเป็นรูปธรรม 
 การวางแผนโครงการยังเกี่ยวข้องกับการบริหารโครงการ (Project Management) โดยการ
บริหารโครงการเป็นการจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ให้ส้าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ และต้องอาศัย
พื้นฐานของกระบวนการจัดการไม่ว่าจะเป็นการวางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) 
การน้า (Leading) หรือการจูงใจ (Motivating) และการควบคุม (Controlling) ทรัพยากรต่างๆ 
เพื่อให้ส้าเร็จตามเป้าหมาย ที่วางไว้ และสัมพันธ์กับระยะเวลาในการด้าเนินงาน 
 แม้ว่าการวางแผนโครงการที่ดีจะส่งผลให้โครงการส้าเร็จผลอย่างเป็นรูปธรรม แต่ก็ไม่ได้เป็น
หลักประกันความส้าเรจ็ของโครงการ ทั้งนี้เพราะความส้าเรจ็หรือความลม้เหลวของโครงการมีปจัจยัที่
เกี่ยวข้องหลายปัจจัย และยังต้องผ่านกระบวนการต่างๆ ได้แก่ กระบวนการด้าเนินโครงการและ
กระบวนการประเมินผลโครงการ อย่างไรก็ตามกระบวนการวางแผนโครงการที่ดีจะช่วยเพิ่มโอกาสให้
โครงการประสบความส้าเร็จมากขึ้น โดยสรุปได้ว่าการวางแผน (Planning) เป็นเรื่องของการคิด และ
การด้าเนินโครงการ (Operation) เป็นเรื่องของการกระทา้ตามแผนงาน ส่วนการประเมินผลโครงการ 
(Evaluation) เป็นการเปรียบเทียบระหว่างสิ่งที่ได้จากการวางแผนกับผลการด้าเนินงาน 
 ดังนั้น การประเมินผลโครงการจึงเป็นกระบวนการที่จะท้าให้ทราบว่าการปฏิบัติงานตาม
โครงการนั้นบรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่ เพียงใด มีการเบี่ยงเบนไปจากสิ่งที่คิด หรือที่ตั้งเป้าหมายไว้
หรือไม่ เพื่อที่จะได้หาวิธีปรับปรุงให้การปฏิบัติงานในโครงการต่อไปสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของ
โครงการได้ดียิ่งขึ้น โดยการประเมินผลโครงการไม่ควรท้าการประเมินจากผลผลิต (Output) ที่ได้จาก
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การด้าเนินโครงการเท่าน้ัน แต่ควรพิจารณาทั้งผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) และผลกระทบ 
(Impact) ด้วย ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management)  
 
2.2 ส ารวจทฤษฎีหรือแนวคิดหลัก 
 ในการศึกษาวิจัยได้ศึกษาเอกสาร และแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการ
ศึกษาวิจัย ดังนี้ 

2.2.1 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการประเมินผลโครงการ 
2.2.2 แนวคิดและรูปแบบการประเมินโครงการแบบ CIPP Model 
2.2.3 การป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชนของกรมโยธาธิการและผังเมือง 
2.2.4 วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 
2.2.1 แนวคิดเก่ียวกับการประเมินผลโครงการ 
 ความหมายของการประเมินผลโครงการ 
 สมคิด พรมจุ้ย [1] ได้ให้ความหมายของการประเมินโครงการ หมายถึง การ

ตรวจสอบ การวัด และการวิเคราะห์ เพื่อก้าหนดคุณค่าและความส้าเร็จของโครงการ โดยอาศัยวิธี
ทางวิทยาศาสตร์ การประเมินโครงการตั้งอยู่บนพื้นฐานของหลักการและเหตุผล และน้าข้อมูลที่
ได้มาสรุปผล เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการด้าเนินโครงการนั้นๆ และโครงการอื่นๆต่อไป ซึ่งการประเมิน
โครงการสามารถด้าเนินการได้ในระหว่างด้าเนินโครงการ หรือเมื่อโครงการเสร็จแล้วก็ได้ เพื่อ
ประเมินคุณค่าหรือคุณภาพของโครงการ หรือการพิจารณาลงความเห็นว่ากิจกรรม หรือ
กระบวนการต่างๆในโครงการดีหรือไม่ มีคุณภาพเพียงพอหรือไม่ และจะน้าไปใช้ในโครงการอื่นๆ
อย่างไร 

 Suchman [2] กล่าวว่าการประเมินผลโครงการเป็นการใช้กระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์ หรือการใช้เทคนิคการวิจัยทางสังคมศาสตร์ เพื่อหาข้อมูลที่เป็นจริงและเช่ือถือได้
เกี่ยวกับโครงการ เพื่อการตัดสินใจว่าโครงการดังกล่าวดีหรือไม่ดีอย่างไร หรือเป็นการค้นหาว่าผลที่
เกิดข้ึนของกิจกรรมเป็นไปตามความต้องการ หรือวัตถุประสงค์ หรือความมุ่งหมายของโครงการ
หรือไม่ 
  สมพร แสงชัย และสุนทร เกิดแก้ว[3] กล่าวว่าการประเมินผลโครงการเป็น
การศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลประกอบการตัดสินใจในทุกขั้นตอนของการบริหาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
ประเมินผลหลังจากที่เริ่มที่การปฏิบัติตามโครงการแล้ว โดยมีรูปแบบการประเมินผลโครงการ
ประกอบด้วยการประเมินเฉพาะวัตถุประสงค์ของโครงการ เพื่อดูว่าการปฏิบัติงานตามโครงการนั้นจะ
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บรรลุเป้าหมายที่ก้าหนดไว้หรือไม่เพียงใด และประเมินอย่างเป็นระบบ ได้แก่ เงิน คน วัสดุ อุปกรณ์ 
และการเปลี่ยนแปลง เช่น ระบบบริหารต่างๆ รวมทั้งผลลัพธ์ที่เกิดจากโครงการ เป็นต้น 
 จากการที่นักวิชาการได้ให้ความหมายของการประเมินผลโครงการ สรุปได้ว่าการประเมินผล
โครงการ หมายถึง กระบวนการในการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลของการด้าเนินโครงการ
โดยพิจารณาให้ทราบถึงจุดเด่น หรือจุดด้อยของโครงการอย่างเป็นระบบ แล้วตัดสินใจว่าจะปรับปรุง
แก้ไขโครงการนั้น เพื่อการด้าเนินงานต่อไป หรือว่ายุติการด้าเนินโครงการนั้น ตลอดจนการประเมิน
ระดับการบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ 
  วัตถุประสงค์ของการประเมินผลโครงการ 
  ส้านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ [4] สรุปไว้ว่าในการ
พัฒนาประเทศจ้าเป็นต้องมีการวางนโยบายระดับชาติ เพื่อให้เป้าหมายในการพัฒนาเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน จากนั้นกระทรวง ทบวง กรมต่างๆ จึงรับนโยบายมาวางแผนโครงการ เพื่อน้าไปสู่การปฏิบัติ
ให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งการด้าเนินโครงการใดโครงการหนึ่ง จะเริ่มจากการวางแผนโครงการ
จากนั้นจึงด้าเนินการตามแผน แล้วจึงประเมินผลโครงการ โดยผลที่ได้จากการประเมินจะน้าไป
ปรับปรุงการวางแผนเพื่อให้หน่วยปฏิบัติด้าเนินโครงการตามแผนที่ปรับปรุงแล้ว และจะมีการ
ประเมินผลอีกครั้ง หรือจนกระทั่งมีหลักฐานยืนยันว่าวิธีการตามแผนงานที่ปรับปรุงใหม่นั้น สามารถ
ท้าให้โครงการบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ ดังแผนภาพที่ 1  
 
ภาพที่ 1 ความสัมพันธ์ของการวางแผนโครงการกบัการประเมินผลโครงการ 
 

 
 ที่มา : ส้านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2550 
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 ทั้งนี้ การประเมินผลโครงการที่ดีควรตรวจสอบว่าโครงการบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก้าหนดไว้
หรือไม่ ผลที่เกิดข้ึนคุ้มค่าหรือไม่ โครงการมีผลกระทบระหว่างด้าเนินงานต่อกลุ่มเป้าหมาย หรือ
ผู้เข้าร่วมโครงการอย่างไร และมีผลกระทบหลังสิ้นสุดโครงการ ตลอดจนผลกระทบระยะยาวต่อผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียอย่างไร เพื่อน้าข้อมูลที่ได้ใช้เป็นแนวทางในการจัดท้าแผนส้าหรับโครงการต่อไป 
 เกษม ศิริสุโขดม[5] ได้สรุปว่าการประเมินผลโครงการมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
  1. เพื่อตัดสินใจว่าควรยกเลิกโครงการหรือสนับสนุนให้มกีารขยายผลต่อไป โดยหาก
ประเมินผลแล้วโครงการนั้นส้าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายก็ควรด้าเนินการต่อไป ในทาง
กลับกันหากประเมินผลแล้วโครงการนั้นมีปัญหา หรือมีผลกระทบเชิงลบมากกว่าก็ควรพิจารณา
ยกเลิกโครงการ 
  2. เพื่อทราบถึงความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานตามโครงการว่าเป็นไปตามที่
ก้าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายหรือกฎเกณฑ์หรือมาตรฐานที่ก้าหนดไว้เพียงใด 
  3. เพื่อปรับปรุงงาน ถ้าน้าโครงการไปปฏิบัติแล้วพบว่าบางโครงการไม่ได้เสียทัง้หมด
แต่ก็ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก้าหนดไว้ทุกข้อ ควรน้าโครงการนั้นมาพิจารณาปรับปรุงแก้ไขให้ดีข้ึนโดย
พิจารณาว่าโครงการนั้นบกพร่องในเรื่องใด แล้วพิจารณาแก้ไขให้ตรงประเด็นต่อไป 
  4. เพื่อศึกษาทางเลือก (Alternative) โดยปกติผู้บริหารโครงการจะพยายามแสวงหา
ทางเลือกที่ดีที่สุด ส้าหรับโครงการอย่างน้อย 2 ทางเลือก ซึ่งการประเมินผลก่อน หรือระหว่างด้าเนิน
โครงการจะช่วยในการเปรียบเทียบทางเลือกก่อนการตัดสินใจ ทั้งนี้เพื่อลดความเสี่ยงให้น้อยลง 
  5. เพื่อขยายผลในการน้าโครงการไปปฏิบัติในครั้งต่อไป อย่างไรก็ตามควรต้องท้าการ
ประเมินบริบท หรือสภาพแวดล้อมของแต่ละโครงการ ก่อนน้าผลการประเมินที่ได้ท้าไว้ ไปปรับใช้
เพื่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด  
  นอกจากนี้ เกษม ศิริสุโขดม ยังได้สรุปว่าการประเมินผลโครงการสามารถจ้าแนก
ออกเป็น 4 ระยะดังนี้ 
  1. การประเมินผลโครงการก่อนด้าเนินงาน (Pre - evaluation) เป็นการประเมินว่า
มีความจ้าเป็น และความเป็นไปได้ในการก้าหนดให้มีโครงการหรือแผนงานนั้นๆหรือไม่ บางครั้งเรียก
การประเมินผลประเภทนี้ว่าการศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) หรือการประเมินความ
ต้องการที่จ้าเป็น (Need Assessment) 
  2. การประเมินผลโครงการขณะด้าเนินงาน (On - going Evaluation) เป็นการประเมินผล
โครงการ เพื่อติดตามความก้าวหน้าของการด้าเนินงาน (Monitoring) และการใช้ทรัพยากรต่างๆว่าเป็นไป
ตามที่ได้วางแผนไว้หรือไม่ 
  3. การประเมินผลโครงการเมื่อสิ้นสุดการด้าเนินงาน (Post - evaluation) เป็นการ
ประเมินว่าผลของการด้าเนินงานนั้น เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของโครงการที่วางไว้หรือไม่ 
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  4. การประเมินผลกระทบจากการด้าเนินโครงการ (Impact Evaluation) เป็นการ
ประเมินผลโครงการภายหลังจากการสิ้นสุดการด้าเนินโครงการหรือแผนงานโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ตรวจสอบผลที่เกิดข้ึนจากการมีโครงการหรือปัจจัยอื่นๆ 
  ขั้นตอนในการประเมินผลโครงการ 
  ส้านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ[4] ได้สรุปข้ันตอน
การประเมินผลโครงการออกเป็น 6 ข้ันตอน ดังนี้ 
  1. ข้ันตอนการก้าหนดวัตถุประสงค์ของการประเมิน โดยควรก้าหนดวัตถุประสงค์
ของการประเมินให้ชัดเจนเพื่อเป็นการก้าหนดขอบเขตของการประเมินผลซึ่งจะท้าให้ผู้ประเมิน
สามารถเลือกวิธีการประเมินผลและก้าหนดวิธีการด้าเนินงานได้อย่างเหมาะสม เช่น การเลือกว่า
ต้องการประเมินผลโครงการในช่วงระยะเวลาใด และต้องการดูผลลัพธ์ของการจัดท้า โครงการใน
ลักษณะใดบ้าง อันจะส่งผลให้สามารถน้าผลการประเมินไปใช้ได้ตามวัตถุประสงค์ 
  2. ข้ันตอนการก้าหนดประเด็นในการประเมิน โดยควรก้าหนดประเด็นการประเมิน
ที่ผู้ประเมินสนใจ และปัจจัยที่เป็นตัวบ่งช้ีความส้าเร็จของโครงการ ว่ามีปัจจัยที่เกี่ยวข้องปัจจัยใดบ้าง
ที่มีผลต่อความส้าเร็จ หรือความล้มเหลวของโครงการ 
  3. ข้ันตอนการก้าหนดเกณฑ์ในการประเมิน ผู้ประเมินผลจ้าเป็นต้องก้าหนดเกณฑ์
ในการตัดสินใจว่า ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับโครงการแต่ละปัจจัย ควรมีขนาดเท่าใดจึงจะสามารถตัดสินใจ
ได้ว่าโครงการประสบความส้าเร็จ หรือไม่ประสบความส้าเร็จ 
  4. ข้ันตอนการก้าหนดวิธีการ และพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลโครงการ
เป็นการวางแผน และรวบรวมรายละเอียดของการด้าเนินงานประเมินผล ได้แก่ การก้าหนด
รายละเอียดของปัจจัยต่างๆ ว่าควรมีวิธีการวัดอย่างไร จ้าเป็นต้องใช้เครื่องมือใดในการวัด ข้อมูลที่จะ
จัดเก็บนั้นมาจากแหล่งข้อมูลใดบ้าง และจะท้าการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้มาอย่างไร 
  5. ข้ันตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล และท้าการวิเคราะห์ผล เป็นข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
ซึ่งผู้ประเมินผลจะต้องท้าการเก็บรวบรวมข้อมูลพร้อมกับท้าการวิเคราะห์ผลตามแผนที่วางไว้ 
  6. ข้ันตอนการสรุปผลการประเมินโครงการ เป็นการน้าผลที่ได้จากการวิเคราะห์ใน
กระบวนการประเมนิผลมาสรุป โดยบรรยายถึงสภาพของโครงการทีเ่กดิข้ึน ผลลัพธ์ที่ได้จากการจดัทา้
โครงการรวมทั้งให้ข้อเสนอแนะในการจัดท้าโครงการและน้าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ต่อไป 
  โดยสรุปข้ันตอนการประเมินผลโครงการ ผู้ประเมินต้องก้าหนดตัวช้ีวัด หรือที่
เรียกว่าดัชนีช้ีวัดผลการด้าเนินงาน ซึ่งเป็นปัจจัยที่สามารถบอกถึงความส้าเร็จของโครงการหรือ
กิจกรรมพร้อมทั้งก้าหนดเกณฑ์ในการตัดสินการประเมินว่า ผลการประเมินมีความส้าเร็จเป็นไปตาม
ความต้องการของโครงการ/กิจกรรมหรือไม่ เพื่อให้การประเมินผลโครงการมีประสิทธิภาพ 
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  ประโยชน์ของการประเมินผลโครงการ 
  ฐาปนา ฉ่ินไพศาล และอัจฉรา ชีวะตระกูลกิจ  [6]กล่าวถึงประโยชน์ของการ
ประเมินผลโครงการว่ามีประโยชน์ต่อการบริหารโครงการ ดังนี้ 
  1. ช่วยให้การก้าหนดวัตถุประสงค์ หรือมาตรฐานของการด้าเนินงานมีความชัดเจน
กล่าวคือ ก่อนที่โครงการจะได้รับการสนับสนุนให้เริ่มด้าเนินงานควรได้รับการประเมินผลเสียก่อน 
หากมีส่วนใดที่ขาดความชัดเจนจะได้ท้าการปรับปรุงให้ชัดเจนเสียก่อน เพื่อให้การด้าเนินโครงการ
เป็นไปอย่างมีทิศทาง และลดอัตราการเกิดปัญหาในการน้าไปปฏิบัติ 
  2. ช่วยให้การใช้ทรัพยากรเกิดประโยชน์เต็มที่ หรือเป็นไปอย่างคุ้มค่า ทั้งนี้เพราะ
การประเมินผลโครงการเป็นการวิเคราะห์ทุกส่วนของโครงการ รวมถึงวิเคราะห์การใช้ทรัพยากรทุก
ประเภทที่ได้รับการจัดสรรในโครงการให้มีจ้านวนหรือปริมาณที่เหมาะสมเพียงพอแก่การด้าเนินงาน 
ดังนั้น ทรัพยากรที่เกินความจ้าเป็นจะถูกตัดทอนลงไป ท้าให้การใช้ทรัพยากรของโครงการเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ 
  3. ช่วยให้แผนงานบรรลุวัตถุประสงค์ เพราะการประเมินผลโครงการเป็นข้ันตอน
หนึ่งในการวางแผนโครงการอันประกอบด้วย 4 ข้ันตอนหลัก คือ (1) การริเริ่มและการจดัโครงการ (2) 
การวิเคราะห์และประเมินโครงการ (3) การน้าโครงการไปปฏิบัติ และ (4) การประเมินผลโครงการ 
จะเห็นได้ว่าการประเมินผลโครงการเป็นข้ันตอนสุดท้าย เพื่อปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องให้โครงการ
บรรลุเป้าหมาย ดังนั้นสามารถกล่าวได้ว่าการประเมินผลโครงการมีส่วนช่วยให้การวางแผนโครงการ
บรรลุวัตถุประสงค์ หรือด้าเนินงานไปได้ด้วยดี 
  4. ช่วยในการควบคุมคุณภาพของงานเพราะการประเมินผลโครงการเป็นการ
ตรวจสอบและควบคุมการด้าเนินงานทุกส่วนของโครงการอย่างมีระบบโดยใช้หลักการทาง
วิทยาศาสตร์ กล่าวคือเป็นการวิเคราะห์ถึงปัจจัยน้าเข้าทุกชนิดที่ใช้ในการด้าเนินงานวิเคราะห์ 
กระบวนการ ตลอดจนผลผลิต โดยท้าการติดตามและประเมินผลทุกข้ันตอน เพื่อมิให้งานในส่วนใด
เกิดปัญหาหรือไม่มีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตามหากพบว่างานไม่มีคุณภาพจะต้องมีการให้ข้อมูล
ย้อนกลับ (Feedback) ให้มีการด้าเนินงานใหม่จนกว่างานน้ันจะเป็นไปตามมาตรฐานที่ก้าหนด จึงถือ
ได้ว่าการติดตามและประเมินผลช่วยในการควบคุมคุณภาพของโครงการ 
  5. ช่วยในการตัดสินใจในการบริหารโครงการ เพราะการติดตามและประเมินผลจะ
ท้าให้ผู้บริหารโครงการทราบถึงปัญหา อุปสรรค ข้อดี ข้อเสีย ตลอดจนแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข
การด้าเนินงานโครงการ ซึ่งข้อมูลดังกล่าวจะช่วยให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจว่าควรด้าเนินงาน
โครงการนั้นต่อไป หรือควรยุติโครงการนั้นเสีย นอกจากนี้ผลของการประเมินโครงการยังสามารถ
น้าไปใช้เป็นข้อมูลที่ส้าคัญในการวางแผน หรือก้าหนดนโยบายขององค์กรได้อีกด้วย 
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  ทฤษฎีเกี่ยวกับการประเมินผลโครงการ 
  ทฤษฎีการประเมินผลโครงการมีรากฐานมาจากการตรวจสอบได้ (Accountability) 
และการแสวงหาความรู้ทางสังคม (Social Inquiry) เนื่องจากสังคมต้องการค้าอธิบายเกี่ยวกับการใช้
ทรัพยากรต่างๆในการด้าเนินโครงการของรัฐ จึงเสนอให้มีการประเมินผลการด้าเนินงาน เพื่อเป็นการ
ตรวจสอบว่าโครงการได้ด้าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม่ อย่างไร  
  Marin C. Alkin [7] ได้แบ่งกลุ่มแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผล ออกเป็น 3 กลุ่ม 
ดังนี ้
  กลุ่มท่ี 1 การประเมินท่ีเน้นวิธีการ (Methods) โดยการประเมินในยุคแรกมาจาก
การวัดความรู้ในโรงเรียนที่ใช้แบบสอบถาม เพื่อให้ได้คะแนนมาเป็นตัวช้ีระดับผลสัมฤทธ์ิการใช้
แบบสอบถามส้าหรับการวัดและประเมินผลมีการใช้กันอย่างกว้างขวางในระบบการศึกษาในช่วง
สงครามโลกครั้งที่ 1 แล้วขยายสู่การบริการทางสังคมของรัฐด้านอื่นๆ เช่น สาธารณสุข การพัฒนา
ชุมชน การประเมินในยุคนั้น มุ่งสร้างเครื่องมือวัดคุณลักษณะของสิ่งที่จะประเมิน วิธีการทางการวิจัย
ถูกน้ามาใช้ในการด้าเนินการประเมินผล ทั้งการตั้งสมมติฐาน การก้าหนดวัตถุประสงค์ การสุ่ม
ตัวอย่าง และการใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล นักทฤษฎีในกลุ่มนี้มีความเห็นที่เหมือนกันว่าในการ
ประเมินแต่ละครั้ง จะต้องมีจุดมุ่งหมาย หรือวัตถุประสงค์ นักประเมินมีบทบาทส้าคัญในการท้าความ
เข้าใจว่าสารสนเทศใดที่จะเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจของผู้มีอ้านาจในการตัดสินใจ เพื่อให้การ
ประเมินบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ 
  กลุ่มท่ี 2 การประเมินท่ีเน้นถึงการให้คุณค่าของสิ่งท่ีประเมิน (Valuing) เป็น
กระบวนการตัดสินคุณค่าของสิ่งที่จะท้าการประเมิน เพื่อจุดมุ่งหมายในการพัฒนาสิ่งนั้น ในการ
ประเมิน หรือก้าหนดคุณค่าของสิ่งใดนักประเมินจะท้าการสรุปอ้างอิงจากสิ่งที่สังเกตได้ที่เป็นตัวแทน
ของคุณค่านั้น โดยใช้วิธีการเชิงธรรมชาติ คือหลักการตัดสินคุณค่าด้วยเหตุผลและประสบการณ์
ส่วนตัว หรือใช้วิธีการเชิงระบบโดยน้าผลที่ได้จากการทดสอบสมมติฐานที่เกี่ยวกับตัวบ่งช้ีคุณค่าของ
สิ่งนั้นๆ แล้วเปรียบเทียบกับเกณฑ์ หรือมาตรฐานการให้ความส้าคัญกับคุณค่าของสิ่งที่จะประเมิน
มุ่งเน้นที่คุณค่าของสิ่งที่ท้าการประเมินทั้งคุณค่าภายใน  (Merit) และคุณค่าภายนอก (Value or 
worth) โดยคุณค่าภายในเป็นสิ่งที่แฝงเร้นอยู่ในสิ่งนั้นตลอดเวลาไม่ข้ึนอยู่กับบริบท เช่น คุณค่าของ
ทอง (คุณค่าของความเป็นโลหะที่หายาก) ส่วนคุณค่าภายนอกจะข้ึนอยู่กับปฏิสัมพันธ์ของสิ่งนั้นกับ
บริบท ด้านเวลา เศรษฐกิจ สังคม เช่น มูลค่าของทอง (ค่าตามที่ซื้อขายกันในท้องตลาด) เป็นต้น 
  กลุ่มท่ี 3 การประเมินท่ีเน้นถึงการน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ (Utility) 
โดยให้ความส้าคัญต่อการน้าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ ไม่ว่าจะเป็นการน้าไปใช้ให้เกิดความรู้
ความเข้าใจในสิ่งที่ประเมิน หรือสนับสนุนการตัดสินใจ หรือน้าไปปฏิบัติ เพื่อการพัฒนาสิ่งที่มุ่ง
ประเมินผล โดยนักประเมินควรทราบแนวทางในตัดสินใจของผู้ที่ต้องการใช้ข้อมูล เพื่อท้าการ
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ประเมินผลที่สามารถน้าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ได้ตามวัตถุประสงค์ นอกจากนี้ เพื่อให้ผลการประเมิน
ถูกน้าไปใช้ประโยชน์จึงต้องมีการเผยแพร่สารสนเทศของการประเมิน ดังนั้นนักประเมินจึงต้องมี
ทักษะการสื่อสารที่ดี เพื่อคัดเลือกประเภทรูปแบบและการน้าเสนอรายงานการประเมินที่เหมาะสม
กับกลุ่มเป้าหมาย 
  รูปแบบการประเมินผลโครงการ 
  จากแนวคิดทฤษฎีทั้ง 3 กลุ่ม นักทฤษฎีในแต่ละกลุ่มได้พัฒนาแนวคิดออกมาเป็น
รูปแบบ (Model) หรือแนวทาง (Approach) สู่การปฏิบัติ โดยรูปแบบการประเมนิจะมช่ืีอเรยีกเฉพาะ
ตามที่ผู้คิดก้าหนดไว้ หรือเรียกตามช่ือผู้คิด ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็นกลุ่มได้ ดังนี้ 
  กลุ่มท่ี 1 รูปแบบการประเมินท่ีพัฒนามาจากแนวความคิดท่ีเน้นถึงวิธีการ (Methods) 
  R.W. Tyler [8] ได้พัฒนารูปแบบการประเมินแบบการบริหารแผนงาน/โครงการ
และการประเมินผลตามวัตถุประสงค์ (Goal Based Approach, Behavioral Objective Approach) 
เพื่อใช้ศึกษาความสอดคล้องของวัตถุประสงค์ของหลักสูตรการศึกษาในระดับต่างๆซึ่งเรียกว่า  The 
Eight Year Study วิธีการประเมินของ Tyler เป็นรูปแบบการประเมินที่ยึดวัตถุประสงค์ของสิ่งที่จะ
ประเมินเป็นหลัก วัตถุประสงค์ของสิ่งที่ประเมินจึงเป็นทั้งเป้าหมายของการประเมิน และผลลัพธ์ที่
คาดหวัง ซึ่งสามารถน้ามาเป็นเกณฑ์มาตรฐานส้าหรับการตัดสินผลส้าเร็จของการด้าเนินงาน การ
ก้าหนดวัตถุประสงค์ของสิ่งทีป่ระเมนิต้องมคีวามชัดเจนในรูปของวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม เพื่อทีน่กั
ประเมินจะวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์กับสิ่งที่จะประเมิน 
  Chen, Bickman and Rogers [9]  ได้ เสนอรูปแบบการประเมินแบบอิงการ
ขับเคลื่อนทางทฤษฎี Theory – Based Approach โดยใช้ทฤษฎีโครงการเป็นเครื่องน้าทางส้าหรับ
ตัดสินว่าโครงการนั้นประสบความส้าเร็จหรือไม่ และปัจจัยใดเป็นสาเหตุของผลของโครงการที่เกิดข้ึน 
เพื่อจัดท้าข้อเสนอแนะส้าหรับพัฒนาโครงการลักษณะนั้นต่อไป การประเมินตามแนวคิดน้ีเริ่มจากการ
ใช้ตรรกศาสตร์ของโครงการด้วยการพัฒนาทฤษฎีที่เหมาะสมกับสถานการณ์มีความเที่ยงตรงภายใต้
บริบทของโครงการ แนวคิดทางทฤษฎีจะช่วยเช่ือมโยงระหว่างปัจจัย กิจกรรมการด้าเนินงาน และ
ผลลัพธ์ อันเป็นผลส้าเร็จของโครงการมีการระบุตัวแปรต้น และตัวแปรตาม พร้อมทั้งการเช่ือมโยง
สาเหตุผลการประเมิน ท้าให้ทราบว่าปัจจัยต่างๆ รวมทั้งกิจกรรมการด้าเนินงานน้าไปสู่ผลลัพธ์ ตาม
ค้าท้านายของทฤษฎีหรือไม่ ผลลัทธ์ที่เกิดข้ึนประสบความส้าเร็จเพียงใด และปัจจัยใดเป็นส่วนส้าคัญ
ต่อการเกิดผลส้าเร็จ หรือไม่ส้าเร็จอย่างไร 
  กลุ่มท่ี 2 รูปแบบการประเมินท่ีพัฒนามาจากแนวความคิดท่ีเน้นถึงการตัดสิน
คุณค่าของสิ่งท่ีประเมิน (Valuing) 
  Michael Scriven[10] มีความเห็นว่าการประเมินผลไม่ควรเน้นหนักไปที่ การ
ประเมินตามจุดมุ่งหมายที่วางไว้เท่านั้น (Goal free Approach) ควรจะประเมินผลกระทบต่างๆที่
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เกิดข้ึนด้วย ดังนั้นการประเมินผลแบบไม่มุ่งที่เป้าประสงค์นี้ดีกว่าแบบมุ่งที่เป้าประสงค์ (Goal Based 
Evaluation) เพราะว่าผู้ประเมินผลอาจค้นพบผลผลิตบางอย่างที่ไม่ได้ก้าหนดไว้ในจุดมุ่งหมาย แต่สิ่ง
ที่ค้นพบนี้มีความส้าคัญมากก็ได้ ดังนั้นการประเมินจะต้องมองในลักษณะองค์รวมเป็นภาพกว้าง ต้อง
ประเมินทุกส่วนที่เกี่ยวข้องกับการทา้โครงการอย่างไรก็ตาม Scriven แนะน้าว่าควรใช้การประเมินผล
ในรูปแบบดังกล่าวนี้เสริมการประเมินผลแบบมุ่งที่เป้าประสงค์ด้วยจะเป็นการดี 
  Stake[11] ได้เสนอรูปแบบการประเมินที่สนองความต้องการสารสนเทศของผู้สนใจ
ใช้ผลการประเมิน (Responsive/Countenance Model) โดยพยายามตัดสินคุณค่าของการ
ด้าเนินงานตามทัศนะของผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่ายอย่างกว้างขวาง รวบรวมข้อมูลด้วยการสังเกต และ
สัมภาษณ์ตามสภาพธรรมชาติ โดยใช้นักสังเกตหลายคนสังเกตกลุ่มผู้เกี่ยวข้องกลุ่มต่างๆ เน้นข้อมูลที่
เกี่ยวกับการรับรู้กระบวนการ และผลกระทบในด้านการเปลี่ยนแปลงต่างๆที่เกิดข้ึน โดยพิจารณา
องค์ประกอบของการประเมิน 3 ส่วน คือ (1) สิ่งที่ต้องการประเมิน (2) การปฏิบัติ และ (3) ผลลัพธ์ 
โดยวิธีการประเมินจะเน้นการบรรยายความสัมพันธ์ขององค์ประกอบตามที่คาดหวัง และที่เกิดข้ึนจรงิ 
เพื่อน้ามาตัดสินคุณค่า โดยเปรียบเทียบมาตรฐานในทัศนะของผู้เกี่ยวข้องกลุ่มต่างๆ ส่วนการตัดสิน
คุณค่าสุดท้ายให้เป็นหน้าที่ของผู้ใช้ผลการประเมิน โดยให้ก้าหนดเกณฑ์และพิจารณาคุณค่าของกลุ่ม
ต่างๆเอง 
  กลุ่มท่ี 3 รูปแบบการประเมินท่ีพัฒนามาจากแนวความคิดท่ีเน้นถึงการน าผลการ
ประเมินไปใช้ประโยชน์ (Utility) 
  Danial L. Stufflbeam[12] ได้ เสนอรูปแบบการประเมินที่สามารถน้าผลการ
ประเมินไปใช้ประโยชน์ได้ ซึ่งประกอบด้วย การประเมินบรบิท ปัจจัยน้าเข้า กระบวนการ และผลผลติ 
(Context – Input – Process - Product Approach: CIPP) เพื่ อ ช่วยผู้บริหารในการตัดสินใจ
เกี่ยวกับการเลือกเป้าหมาย หรือจุดมุ่งหมายของสิ่งที่จะประเมิน การด้าเนินงาน การก้าหนดยุทธวิธี 
แผนงาน และการปรับเปลี่ยนยุทธวิธีแผนงาน การด้าเนินงานให้มีความเหมาะสม รวมทั้งการตัดสินใจ
เกี่ยวกับการปรับเปลี่ยน คงไว้ ขยาย ยุบ หรือยกเลิกโครงการ เป็นต้น 
  

2.2.2 แนวคิดเก่ียวกับการประเมินโครงการแบบ CIPP Model  
 รูปแบบจ้าลอง CIPP Model เป็นรูปแบบที่ใช้ส้าหรับการประเมินโครงการแบบองค์รวม  
เพื่อช่วยให้ผูบ้ริหารมีข้อมูลประกอบการตัดสินใจเกี่ยวกับทางเลือกในการก้าหนด เป้าหมาย กลยุทธ์ 
การด้าเนินงาน แผนงาน รวมถึงการตัดสินใจปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ หรือแผนงานให้เหมาะสม เช่น คงไว้ 
ขยาย ยุบ หรือยกเลิกโครงการ เป็นต้น โดย Danial L. Stufflebeam[12] ได้เสนอแนวคิดและ
รูปแบบการประเมินแบบ CIPP Model ดังนี้ (แผนภาพที่ 2)  
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 1. การประเมินด้านบริบทหรือด้านสภาพแวดล้อม  (Context Evaluation: C) เป็นการ
ประเมินให้ได้ข้อมูลส้าคัญ เพื่อช่วยในการก้าหนดวัตถุประสงค์ของโครงการ ความเป็นไปได้ของ
โครงการ เพื่อตรวจสอบว่าโครงการที่จะท้าสนองปัญหา หรือความต้องการที่แท้จริงหรือไม่
วัตถุประสงค์ของโครงการชัดเจน เหมาะสม สอดคล้องกับนโยบายขององค์การ หรือนโยบายของ
รัฐบาลหรือไม่ และเป็นโครงการที่มีความเป็นไปได้ในแง่ของโอกาสที่จะได้รับการสนับสนุนจากองค์กร
ต่างๆหรือไม่ เป็นต้น การประเมินสภาวะแวดล้อมจะช่วยในการตัดสินใจเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ หรือ
เป้าหมายของโครงการภายใต้สภาพแวดล้อมที่เป็นอยู่ 
 2. การประเมินด้านปัจจัยน้าเข้า หรือทรัพยากร (Input Evaluation: I) เป็นการประเมิน 
เพื่อพิจารณาถึงความเป็นไปได้ของโครงการในประเด็นความเหมาะสม และความเพียงพอของ
ทรัพยากรที่จะใช้ในการด้าเนินโครงการ เช่น งบประมาณ บุคลากร วัสดุ อุปกรณ์ เวลา รวมทั้ง
เทคโนโลยี และแผนการด้าเนินงาน เป็นต้น การประเมินผลแบบนี้จะท้าโดยใช้เอกสาร หรืองานวิจัยที่
มีผู้ท้าไว้แล้ว หรือใช้วิธีการวิจัยน้าร่องเชิงทดลอง (Pilot  Experimental Project) อย่างไรก็ตาม การ
ประเมินผลนี้จะต้องส้ารวจสิ่งที่มีอยู่เดิมก่อนว่ามีอะไรบ้างและตัดสินใจว่าจะใช้วิธีการใดใช้แผนการ
ด้าเนินงานแบบไหน และต้องใช้ทรัพยากรจากภายนอกหรือไม่ 
 3. การประเมินด้านกระบวนการ (Process Evaluation :P) เป็นการประเมินระหว่างการ
ด้าเนินโครงการ เพื่อหาข้อบกพร่องของการด้าเนินโครงการที่จะใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาแก้ไข
ปรับปรุงให้การด้าเนินการช่วงต่อไปมีประสิทธิภาพมากข้ึน และเป็นการตรวจสอบกิจกรรม เวลา
ทรัพยากรที่ใช้ในโครงการ ภาวะผู้น้า การมีส่วนร่วมของประชาชนในโครงการ โดยมีการบันทึกไว้เป็น
หลักฐานทุกข้ันตอน การประเมินกระบวนการนี้จะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการค้นหาจุดเด่น หรือ
จุดแข็ง (Strengths) และจุดด้อย (Weakness) ของนโยบาย/แผนงาน/โครงการ มักจะศึกษาได้
ภายหลังจากสิ้นสุดโครงการแล้ว การประเมินกระบวนการจะมีบทบาทส้าคัญในเรื่องการให้ข้อมู ล
ย้อนกลับเป็นระยะๆ เพื่อตรวจสอบการด้าเนินโครงการ โดยมีจุดมุ่งหมายดังนี้ 
  3.1 เพื่อหาข้อบกพร่องของโครงการในระหว่างที่มีการปฏิบัติการหรือการด้าเนินงาน
ตามแผนน้ัน 
  3.2 เพื่อหาข้อมูลประกอบการตัดสินใจเกี่ยวกับการด้าเนินงานของโครงการ 
  3.3 เพื่อเก็บข้อมูลต่างๆที่ได้จากการด้าเนินงานของโครงการ 
 4. การประเมินด้านผลผลิต (Product Evaluation: P) เป็นการประเมินเพื่อเปรียบเทียบ
ผลผลิตที่เกิดข้ึนกับวัตถุประสงค์ของโครงการ หรือความต้องการ/เป้าหมายที่ก้าหนดไว้ รวมทั้งการ
พิจารณาในประเด็นของการยุบ เลิก ขยาย หรือปรับเปลี่ยนโครงการ และการประเมินผลเรื่อง
ผลกระทบ (Impact) และผลลัพธ์ (Outcomes) ของนโยบาย/แผนการ/โครงการ โดยอาศัยข้อมูล
จากการประเมินสภาวะแวดล้อมเป็นปัจจัยเบื้องต้นและปัจจัยร่วม 
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 สรุปการประเมินแบบ CIPP Model เป็นการประเมินที่ครอบคลุมองค์ประกอบของระบบ
ทั้งหมดซึ่งผู้ประเมินจะต้องก้าหนดวัตถุประสงค์ของการประเมินให้ครอบคุลม อาทิ การก้าหนด
ประเด็นของตัวช้ีวัด ก้าหนดแหล่งข้อมูล ผู้ให้ข้อมูล ก้าหนดเครื่องมือ ก้าหนดวิธีการที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ก้าหนดแนวทางการวิเคราะห์ข้อมูล รวมถึงการก้าหนดเกณฑ์การประเมินที่ชัดเจน เป็นต้น 
  
ภาพที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างประเภทของการประเมินกบัการตัดสินใจตามแบบ CIPP Model  
 

 
  

ที่มา : ส้านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2550 
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 ทั้งนี้ การประเมินผลโครงการตามแบบ CIPP Model ยังมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ และ
การน้าไปใช้ประโยชน์ ดังนี้ (แผนภาพที่ 3) 
 1. การตัดสินใจเพื่อการวางแผน (Planning Decisions) เป็นการตัดสินใจที่ใช้ข้อมูลจากการ
ประเมินสภาพแวดล้อมน้าไปใช้ในการก้าหนดวัตถุประสงค์ของโครงการให้สอดคล้องกับบริบท หรือ
สภาพแวดล้อม 
 2. การตัดสินใจเพื่อก้าหนดโครงสร้างของโครงการ  (Structuring Decision) เป็นการ
ตัดสินใจที่ใช้ข้อมูลจากปัจจัยน้าเข้าที่ได้น้าไปใช้ในการก้าหนดโครงสร้างของแผนงานและข้ันตอนของ
การด้าเนินการของโครงการ 
 3. การตัดสินใจเพื่อน้าโครงการไปปฏิบัติ (Implementation Decision) เป็นการตดัสินใจที่
ใช้ข้อมูลจากการประเมินกระบวนการเพื่อพิจารณาควบคุมการด้าเนินการให้เป็นไปตามแผนปรับปรุง
แก้ไขการด้าเนินการและปรับปรุงแก้ไขการด้าเนินการให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด 
 4. การตัดสินใจเพื่อทบทวนโครงการ (Recycling Decisions) เป็นการตัดสินใจเพื่อใช้ข้อมูล
จากการประเมินผลผลิต (Output) ที่เกิดข้ึน 
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ภาพที่ 3 ความสัมพันธ์ประเภทของการประเมนิกบัประเภทการตัดสินใจและการน้าไปใช้ประโยชน ์

 

 
 
ที่มา: ส้านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2550 
 

 สรุปผลการส ารวจแนวคิดและทฤษฎี พบว่า การประเมินผลโครงการมีความส้าคัญอย่างยิ่ง
ในการบริหารโครงการ โดยเป็นกระบวนการให้ข้อมูลย้อนกลบั จากการเปรียบเทียบผลการปฏิบัตงิาน
จริงกับเป้าหมายที่ก้าหนดไว้ และสามารถน้ามาใช้ในการปรับปรุงการด้าเนินงานของโครงการให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน ซึ่งการประเมินผลโครงการสามารถท้าได้ทั้งก่อนเริ่มด้าเนิน
โครงการ ระหว่างด้าเนินโครงการ และหลังจากด้าเนินโครงการเสร็จแล้ว 
 เบื้องต้นการด้าเนินโครงการ หรือการบริหารโครงการจะต้องมีการวา งแผนโครงการ 
(Planning) มีการก้าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย มีการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของโครงการ 
พิจารณาคัดเลือกโครงการ ขออนุมัติโครงการ และน้าโครงการไปปฏิบัติตามแผนการด้าเนินงาน  
(Implementation) ซึ่งในแต่ละข้ันตอนของโครงการสามารถท้าการประเมินผลควบคู่ไปได้ โดย

ประเภทการประเมิน ประเภทการตัดสินใจ การน าไปใช้ประโยชน ์

การประเมินสภาวะแวดล้อม 
(Context Evaluation) 

การตดัสินใจเพื่อการวางแผน 

ใช้ก าหนดนโยบายหรอื
เป้าหมาย หรือใช้เพื่อคดัเลือก

โครงการ 

การประเมินปจัจยัน าเข้า
(Input Evaluation) 

การตดัสินใจเพื่อก าหนด
โครงสร้าง 

ก าหนดโครงสรา้งการ
ด าเนินงาน วิธีการ แผนการ

ด าเนินงาน 

การประเมินกระบวนการ
(Process Evaluation) 

การตดัสินใจเพื่อน าโครงการไป
ปฏบิตั ิ

ตดิตามการด าเนินงาน ปรบัปรุง
วิธีการด าเนนิงาน รายงาน 

การประเมินผลผลติ (Product 
Evaluation) 

การตดัสินใจเพื่อทบทวน
โครงการ 

ยุติ ชะลอ ขยาย หรือยกเลิก
โครงการ 
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รูปแบบการประเมินมีหลายวิธี และวิธีประเมินผลโครงการที่สามารถน้าไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจ
ได้ดีที่สุด และนิยมใช้มากที่สุด คือ การประเมินบริบท ปัจจัยน้าเข้า กระบวนการ และผลผลิต
(Context – Input – Process - Product Approach) โ ดย ใ ช้ แบบจ้ า ล อ ง  CIPP Model ขอ ง 
Stufflebeam ซึ่งมีรูปแบบการประเมินที่มีความต่อเนื่องกัน ในการด้าเนินงานมีการเก็บรวมรวม
ข้อมูลตามที่ได้ก้าหนดไว้ แล้วน้าข้อมูลที่ได้มาจัดท้าให้เป็นสารสนเทศ เพื่อน้าไปปฏิบัติ หรือปรับปรงุ
แผนการด้าเนินงานโครงการอย่างทันท่วงที รวมถึงเป็นเครื่องมือ เพื่อช่วยผู้บริหารในการตัดสินใจ
เกี่ยวกับการเลือกเป้าหมาย หรือจุดมุ่งหมายของโครงการในการด้าเนินงาน การก้าหนดยุทธวิธี
แผนงาน และการปรับเปลี่ยนยุทธวิธี แผนงานการด้าเนินงานให้มีความเหมาะสม รวมทั้งการตัดสินใจ
เกี่ยวกับการปรับเปลี่ยน คงไว้ ขยาย ยุบ หรือยกเลิกโครงการ 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา การประเมินผลโครงการตามแบบ CIPP Model เพื่อ
น้าองค์ความรู้ที่ได้มาประยุกต์ใช้ และเป็นต้นแบบในการติดตามประเมินผลโครงการป้องกันน้้าท่วม
พื้นที่ชุมชนเมืองเชียงราย อ้าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย รวมถึงโครงการพัฒนาอื่นๆ ของกรมโยธาธิ
การและผังเมืองต่อไป 
 

2.2.3 การป้องกันน้ าท่วมพ้ืนท่ีชุมชนของกรมโยธาธิการและผังเมือง  
  ลักษณะและสาเหตุหลักของการเกิดน้ าท่วม[13] 
  จากสภาพการเกิดน้้าท่วม/อุทกภัย ตลอดจนความรุนแรงและระยะเวลาน้้าท่วมขัง 
และลักษณะภูมิประเทศบริเวณโดยรอบพื้นที่ชุมชนต่างๆ ในประเทศไทย สามารถจ้าแนกลักษณะ และ
สาเหตุหลักของการเกิดน้้าท่วม ออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้ 
  1. การเกิดน้้าท่วมเนื่องจากน้้าล้นตลิ่งแม่น้้าสายหลัก (River Basin Flood) จะเกิด
จากกรณีที่มีฝนตกหนักถึงหนักมากกระจายตัวเป็นบริเวณกว้าง และตกต่อเนื่องในพื้นที่ลุ่มน้้า ซึ่ง
ส่งผลให้เกิดสภาวะน้้าล้นตลิ่งทางน้้าสายหลักเข้าท่วมพื้นที่ชุมชนตามแนวริมตลิ่งแม่น้้า/ที่ราบลุ่มริม
ตลิ่งแม่น้้าเป็นบริเวณกว้าง 
  2. การเกิดน้้าท่วมเนื่องจากน้้าล้นตลิ่งทางน้้าสายรองหรือน้้าไหลบ่าจากล้าน้้าของ
พื้นที่ลุ่มน้้าย่อยหรือพื้นที่สงูข้างเคียง (Regional Flood) จะเกิดจากกรณีที่มีฝนตกหนักเฉพาะในพืน้ที่
ลุ่มน้้าย่อย และส่งผลให้มีปริมาณน้้าท่าระบายออกจากลุ่มน้้าย่อยในปริมาณที่เกินขีดความสามารถใน
การระบายน้้าของทางระบายน้้าของลุ่มน้้าย่อยนั้นๆ ซึ่งส่งผลให้เกิดสภาวะน้้าล้นตลิ่งทางน้้าเข้าท่วม
พื้นที่ชุมชนที่ตั้งอยู่ริมทางน้้าน้ันๆ นอกจากนั้น มวลน้้าดังกล่าวยังอาจจะไหลบ่าไปตามผิวดินเข้าท่วม
พื้นที่ชุมชนที่มีระดับต่้ากว่าอย่างต่อเนื่อง 
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  3. การเกิดน้้าท่วมเนื่องจากการยกตัวของระดับน้้าทะเล (Tidal Flood) จะเกิดจาก
ระดับน้้าทะเลที่ยกตัวสูงและหนุนเข้าสู่พื้นที่ชุมชนจากคลองระบายน้้าและท่อระบายน้้าที่ต่อเช่ือมกัน 
โดยจะส่งผลให้พื้นที่ที่มีระดับต่้ากว่าระดับน้้าทะเลดังกล่าวเกิดน้้าท่วมขัง  
  4. การเกิดน้้าท่วมเนื่องจากฝนตกหนักในพื้นที่ชุมชน (Local Flood) จะเกิดจาก
กรณีที่เกิดฝนตกหนักในพื้นที่ชุมชน และคลองระบายน้้า/ท่อระบายน้้าในชุมชนไม่สามารถระบาย
น้้าฝนออกไปนอกพื้นที่ได้ และส่งผลให้เกิดน้้าท่วมขังเป็นหย่อมๆ  
  เมื่อพิจารณาจากลักษณะการเกิดน้้าท่วมทั้ง 4 ประเภท จะเห็นได้ว่า การเกิดน้้าท่วม
เนื่องจากน้้าล้นตลิ่งแม่น้้าสายหลัก (River Basin Flood) (ตามข้อ 1) จะส่งผลให้เกิดความเสียหาย
เป็นบริเวณกว้าง มีมูลค่าความเสียหายสูงและมีระยะเวลาน้้าท่วมขังนาน ส่วนการเกิดน้้าท่วม
เนื่องจากน้้าล้นตลิ่งทางน้้าสายรองหรือน้้าไหลบ่าจากล้าน้้าของพื้นที่ลุ่มน้้าย่อยหรือพื้นที่สูงข้างเคียง 
(Regional Flood) (ตามข้อ 2) จะมีระยะเวลาน้้าท่วมขังไม่นานและมีมูลค่าความเสียหายน้อยกว่า 
เมื่อเทียบกับการเกิดอุทกภัยจากน้้าล้นตลิ่งทางน้้าสายหลัก ซึ่งการเกิดอุทกภัยเนื่องจากน้้าล้นตลิ่งนี้
จะเกิดอย่างรวดเร็ว/ฉับพลัน ท้าให้ประชาชนมีระยะเวลาในการเตรียมตัวอพยพ/ขนย้ายสิ่งของน้อย 
ในขณะที่การเกิดน้้าท่วมเนื่องจากการยกตัวของระดับน้้าทะเล (Tidal Flood) จะเกิดเฉพาะบริเวณ
พื้นที่ชุมชนตามแนวริมชายทะเลเท่านั้น ซึ่งจะมีพื้นที่น้้าท่วมจ้ากัดและมีระยะเวลาน้้าท่วมไม่นาน 
(ตามระยะเวลาการข้ึน - ลงของระดับน้้าทะเล) ส้าหรับการเกิดน้้าท่วม เนื่องจากฝนตกหนักในพื้นที่
ชุมชนจะมีพื้นที่น้้าท่วมเป็นหย่อมๆ และมีมูลค่าความเสียหายน้อยมากแต่จะส่งผลกระทบต่อการสัญจร
ของประชาชนในพื้นที่ชุมชน 
  แนวทางแก้ไขปัญหาน้ าท่วมและการระบายน้ าพ้ืนท่ีชุมชน 
  การแก้ไขปัญหาน้้าท่วมและการระบายน้้าประกอบด้วย 2 แนวทาง คือ แนวทางการ
ควบคุมพื้นที่ และแนวทางการควบคุมน้้า ดังแสดงในแผนภาพที่ 4 ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้
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 แนวทางท่ี 1 การแก้ไขปัญหาน้ าท่วมพ้ืนท่ีชุมชนด้วยการควบคุมพ้ืนท่ี (Land Approach) 
หรือการป้องกันพื้นที่ชุมชนจากน้้าท่วม เป็นการปกป้องพื้นที่ชุมชนเพื่อป้องกันน้้าท่วมจากน้้าล้นตลิ่ง
หรือน้้าท่าไหลหลากจากพื้นที่ข้างเคียงเข้าท่วมพื้นที่ชุมชนเมือง ซึ่งเน้นการป้องกันน้้าท่วมเฉพาะแห่ง 
(Local Protection) โดยขอบเขตของการปกป้องเพื่อป้องกันน้้าท่วมนั้นจะพิจารณาจากความเหมาะสม
ของลักษณะการใช้ที่ดิน การขยายตัวของชุมชน และระบบสาธารณูปโภคหลัก ทั้งในสภาพปัจจุบันและ
ตามแผนการพัฒนาในอนาคต ซึ่งในการด้าเนินการแก้ไขจะสามารถด้าเนินการแยกในแต่ละพื้นที่ชุมชน
ได้โดยเป็นอิสระต่อกัน และสามารถด้าเนินงานได้อย่างรวดเร็ว 

แนวทางท่ี 2 การแก้ไขปัญหาน้ าท่วมพ้ืนท่ีชุมชนด้วยการควบคุมน้ า (Water Approach) หรอื
การบังคับน้้าหลากให้ออกจากพื้นที่ชุมชน เป็นการปรับปรุงทางน้้า หรือบังคับน้้าหลากให้อ้อมพื้นที่
ชุมชนด้วยการสร้างทางผันน้้าและอาคารชลศาสตร์ เพื่อควบคุมปริมาณน้้าหลากไม่ให้ไหลมาท่วม
พื้นที่ชุมชนเป้าหมาย รวมถึงการพิจารณาจัดหาแหล่งกักเก็บน้้าที่มีความจุอย่างเหมาะสม เพื่อควบคุม
ปริมาณน้้าหลากจากพื้นที่ลุ่มน้้าที่จะระบายลงแม่น้้า/คลองธรรมชาติที่ไหลผ่านพื้นที่ชุมชนอีกด้วย 
โดยในการด้าเนินการแก้ไขจะต้องพิจารณาถึงภาพรวมของการไหลของโครงข่ายทางน้้าหลักในพื้นที่
ลุ่มน้้าทั้งพื้นที่ที่เกี่ยวเนื่องทางด้านเหนือน้้าและทางด้านท้ายน้้า ซึ่งต้องใช้ระยะเวลามากในการ
ด้าเนินงานให้เสร็จสมบูรณ์ทั้งระบบ  

ในการจัดท้าแผนหลักการป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชนจะพิจารณาใช้ทั้งแนวทางการ
ควบคุมน้้าและแนวทางการควบคุมพื้นที่ประกอบกัน โดยให้สอดคล้องกับสภาพภูมิประเทศ และจะ
พิจารณาลดผลกระทบที่เกิดข้ึนกับพื้นที่รอบๆ พื้นที่ชุมชนที่ป้องกันน้้าท่วมควบคู่กันไป  
 

2.2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 เนื่องจากผู้วิจัยได้ด้าเนินการศึกษาการประเมินผลความส้าเร็จของโครงการป้องกันน้้าท่วม
พื้นที่ชุมชนเมืองเชียงราย อ้าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ซึ่งโครงการป้องกันน้้าท่ วมพื้นที่ชุมชนเป็น
หนึ่งในภารกิจหลักของกรมโยธาธิการและผังเมือง และยังไม่มีการประเมินผลโครงการจากหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง ดังนั้น ผู้วิจัยจึงศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งกลุ่มงานวิจัย ออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ (1) 
กลุ่มงานวิจัยเกี่ยวกับการประเมินผลโครงการ และ (2) กลุ่มงานวิจัยเกี่ยวกับการบริหารจัดการน้้า 
และการป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชน 
 กลุ่มท่ี 1 งานวิจัยเกี่ยวกับการประเมินผลโครงการ 
 เป็นการศึกษางานวิจัยที่น้ารูปแบบการประเมินผลโครงการตามแบบจ้าลอง CIPP Model มา
วิเคราะห์ผลการด้าเนินงาน เพื่อวางแผนโครงการ น้าโครงการไปปฏิบัติ ปรับปรุงโครงการ หรือ
ทบทวนโครงการ ให้มีประสิทธิภาพ มีความน่าเช่ือถือตามหลักวิชาการ และเป็นต้นแบบในการ
ประเมินผลในโครงการป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ ชุมชนในพื้นที่อื่นๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งการ
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ประเมินผลโครงการ ตามแบบจ้าลอง CIPP Model แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านสภาพแวดล้อม (2) 
ด้านปัจจัยน้าเข้า (3) ด้านกระบวนการ และ (4) ด้านผลผลิต โดยผู้ศึกษาได้ศึกษางานวิจัย ในกลุ่มนี้
จ้านวน 2 งาน ดังนี้ 
 ยุพิน อุปนวล (2557) ศึกษาการประเมินโครงการอนุรักษ์ฟื้นฟูแหล่งน้้าหนองมน หมู่ที่ 1 
ต้าบลหนองหล่ม อ้าเภอห้างฉัตร จังหวัดล้าปาง ในการประเมินผลโครงการ ได้ประยุกต์ใช้รูปแบบการ
ประเมินแบบ CIPP (CIPP Evaluation Model) ประกอบด้วย การประเมินด้านบริบทสภาพแวดลอ้ม 
ด้านปัจจัยน้าเข้า ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้บริหาร
และเจ้าหน้าที่ของส้านักงานทรัพยากรน้้าภาค 1 จ้านวน 6 คนและประชาชนจ้านวน 296 คน
เครื่องมือที่ใช้ศึกษาคือแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ มีผลการศึกษาโดยสรุป (1) ด้านบริบทหรือ
สภาพแวดล้อม พบว่าโครงการอนุรักษ์ฟื้นฟูแหลง่น้้าหนองมนสอดคล้องกบันโยบายและความต้องการ
ที่แท้จริงของชุมชน เนื่องจากสามารถช่วยแก้ไขปัญหาการขาดแคลนน้้าในช่วงฤดูแล้ง และช่วยป้องกนั
ปัญหาอุทกภัยในช่วงฤดูฝน ประชาชนมีความเข้าใจต่อวัตถุประสงค์ของโครงการ การด้าเนินโครงการ
มีความชัดเจนเหมาะสมสามารถแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในพื้นที่เป้าหมายได้ตาม
ตรงวัตถุประสงค์ (2) ด้านปัจจัยน้าเข้า พบว่าเจ้าหน้าที่มีศักยภาพ มีความสามารถและความ
รับผิดชอบต่อการด้าเนินโครงการอนุรกัษ์ฟื้นฟูแหลง่น้้าหนองมน และมีแนวทางด้าเนินงานโครงการได้
อย่างเหมาะสม ด้านงบประมาณ อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้มีความเพียงพอและเหมาะสม ส่งผลให้
การด้าเนินงานโครงการอนุรักษ์ฟื้นฟูแหล่งน้้าหนองมนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
(3) ด้านกระบวนการ พบว่ามีการประชาสัมพันธ์โครงการอนุรักษ์ฟื้นฟูแหล่งน้้าหนองมนไปสู่
ประชาชนอย่างทั่วถึง มีการประชุมช้ีแจงวัตถุประสงค์ และวิธีด้าเนินโครงการให้ประชาชนเข้าใจ 
อย่างชัดเจนและครอบคลุมในทุกพื้นที่ ช่วงเวลาด้าเนินโครงการมีความเหมาะสม กิจกรรมมีความ
สอดคล้องตรงตามวัตถุประสงค์ของโครงการ มีการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนผู้ได้ประโยชน์
จากโครงการ และประชาชนในพื้นที่มีส่วนร่วมในการด้าเนินโครงการ เช่น การร่วมแสดงความคิดเห็น
ต่อการด้าเนินโครงการในภาพรวม พบว่าอยู่ในระดับดีมาก และ (4) ด้านผลผลิต พบว่าโครงการ
สามารถใช้ประโยชน์ได้ตรงตามความต้องการของประชาชนในพื้นที่ ท้าให้ปริมาณน้้าเพิ่มข้ึนเพียงพอ
กับความต้องการของประชาชน และพื้นที่ได้รับประโยชน์จากโครงการเพิ่มข้ึน โครงการสามารถแก้ไข
ปัญหาขาดแคลนน้้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ และผลการประเมินโครงการสามารถแก้ไขปัญหาน้้าท่วม
น้้าหลากได้อยู่ในระดับมาก 
 อารีย์ สวนวิจิตร (2549) ศึกษาการวิจัยเกี่ยวกับการประเมินผลโครงการ การศึกษาเพื่อ
พัฒนาหมู่บ้านในเขตชนบทยากจน 38 จังหวัด โดยใช้รูปแบบการประเมิน CIPP Model ประเมิน
โครงการใน 4 ด้าน คือ ด้านบริบท ด้านปัจจัยเบื้องต้น ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต  ผล
การศึกษา พบว่า (1) ด้านบริบทหรือสิ่งแวดล้อมของโครงการเกี่ยวกับการบริหารโรงเรียน  ครู
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ผู้สนับสนุน ผู้น้าท้องถ่ิน และประชาชนส่วนใหญ่ มีความเห็นว่าโครงการมีการพัฒนาพื้นที่เศรษฐกิจ
และสังคมท้าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางทีด่ีข้ึน (2) ด้านปัจจัยเบื้องต้นมีความเห็นว่า โครงการไดร้บั
การพัฒนาเป็นไปตามนโยบายที่ก้าหนดไว้ค่อนข้างมาก แต่ยังขาดสิ่งอ้านวยความสะดวกบางอย่างท้า
ให้กิจกรรมบางอย่างของโรงเรียนหยุดชะงัก และผู้น้าท้องถ่ินบางคนยังขาดคุณสมบัติที่เหมาะสม (3) 
ด้านกระบวนการมีความเห็นว่า ในการด้าเนินการยังมีปัญหาและอุปสรรค ในการประสานงานติดต่อ
กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ท้าให้ผู้นิเทศประเมินผลได้ไม่ทั่วถึงและไม่สอดคล้องกับสภาพท้องถ่ิน และ 
(4) ด้านผลผลิต จากผลการปฏิบัติงานเห็นได้ว่านักเรียนและประชาชนมีความสนใจต่อกิจกรรมให้
ความร่วมมือและทั้งได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาโครงการการศึกษา
เพื่อพัฒนาหมู่บ้านในเขตชนบทยากจนท้าให้โครงการนี้    มีผลงานที่เด่นชัดข้ึน 
 สรุปผลการวิพากษ์งานวิจัยเกี่ยวกับการประเมินผลโครงการ งานวิจัยทั้ง 2 เรื่อง คือ (1) 
การประเมินโครงการอนุรกัษ์ฟื้นฟูแหล่งน้้าหนองมน หมู่ที่ 1 ต้าบลหนองหล่ม อ้าเภอห้างฉัตร จังหวัด
ล้าปาง ของยุพิน อุปนวล (2557) และ (2) การประเมินผลโครงการ การศึกษาเพื่อพัฒนาหมู่บ้านใน
เขตชนบทยากจน 38 จังหวัด โดยใช้รูปแบบการประเมิน CIPP Model ของอารีย์ สวนวิจิตร (2549)  
เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพที่น้าแนวทางการประเมินผลโครงการแบบ CIPP Model มาใช้ มีการน้าเสนอ
ถึงหัวข้อต่างๆในงานวิจัยประกอบด้วยวัตถุประสงค์ของการวิจัย ระเบียบวิธีวิจัย ขอบเขตของข้อมูลใน
การวิจัย และผลการศึกษา ซึ่งในแต่ละองค์ประกอบมีรายละเอียดคือ วัตถุประสงค์ของการศึกษามี
การเขียนโดยน้าช่ือเรื่องของงานวิจัยมาเขียน  ซึ่งท้าให้ผู้อ่านเข้าใจวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน ส้าหรับ
ระเบียบวิธีการวิจัยมีการเสนอว่าใช้วิธี CIPP Model ในการด้าเนินการศึกษา ซึ่งท้าให้ผู้อ่านสามารถ
ตัดสินใจไดว่้าวิธีการศึกษาของงานวิจัยน้ีตรงกับความสนใจในการศึกษาหรือไม่ มีการน้าเสนอขอบเขต
ของข้อมูล และระยะเวลาในการศึกษา 5 เดือน ถือว่ามากพอสมควรส้าหรับการวิเคราะห์ประเมินผล
โครงการ โดยใช้แบบจ้าลอง CIPP Model จึงท้าให้งานวิจัยนี้มีความน่าเช่ือถือ ประกอบกับผล
การศึกษามีการเขียนรายละเอียดของผลการศึกษาที่กระชับ  มีข้อเสนอแนะชัดเจนสามารถน้าไป
ปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม  
 กลุ่มท่ี 2 งานวิจัยเกี่ยวกับการบริหารจัดการน้ า และการป้องกันน้ าท่วม 
 เป็นการศึกษาแนวทางในการบริหารจัดการน้้าท่วมภายในชุมชน การจัดการแหล่งน้้า และ
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการด้าเนินงาน เพื่อหาข้อเสนอแนะแนวทางในการบริหารจัดการน้้า
ท่วมในพื้นที่ชุมชนต่อไป อย่างไรก็ตาม การบริหารจัดการน้้าท่วมภายในชุมชน และการบริหารจัดการ
แหล่งน้้ามีหลายปัจจัยที่ท้าให้โครงการไม่ประสบความส้าเร็จ มีปัญหาอุปสรรคในการด้าเนินงาน     
ซึ่งอาจเกิดจากสภาพพื้นที่มีลักษณะแตกต่างกัน ระบบการบริหารจัดการในพื้นที่ รวมถึงภาวะผู้น้า และ
งบประมาณในการด้าเนินงาน เป็นต้น ซึ่งผู้ศึกษาได้ศึกษางานวิจัยในกลุ่มนี้ จ้านวน 3 งาน สรุปได้ดังนี้ 
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 เมฆิน มะโนแก้ว (2550) ศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาการบริหารจัดการน้้าท่วมของ
องค์การบริหารส่วนต้าบลป่าแดด อ้าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า องค์การ
บริหารส่วนต้าบลป่าแดด ไม่สามารถบริหารจัดการน้้าท่วมในพื้นที่ชุมชนในเขตความรับผิดชอบของ 
อบต. ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากมีข้อจ้ากัดในด้านบุคลากรที่ต้องมีองค์ความรู้ในด้านเทคนิค
วิศวกรรมในการก่อสร้างระบบป้องกันน้้าท่วม รวมถึงแนวทางการแก้ไขน้้าท่วม ซึ่งปัญหาขององค์การ
บริหารส่วนต้าบลป่าแดดในการแก้ไขปัญหาน้้าท่วม คือ ข้อจ้ากัดด้านงบประมาณที่มีไม่เพียงพอ
อ้านาจหน้าที่ที่ไม่เอื้ออ้านวยต่อการจัดการแก้ไขปัญหา เกิดปัญหาการด้านการประสานความร่วมมือ
จากหน่วยงานราชการต่างๆที่ต้องท้างานร่วมกันหรือกับประชาชนและภาคเอกชน ดังนั้นองค์การ
บริหารส่วนต้าบลป่าแดดจึงควรมีการประสานความร่วมมือจากองค์กร และบุคลากรที่เกี่ยวข้องเพื่อ
แก้ไขปัญหาน้้าท่วมภายในต้าบลป่าแดดได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 อธิภัทร ปุราชะโก (2551) ศึกษาการบริหารจัดการแหล่งน้้าโดยชุมชน กรณีศึกษาองค์การ
บริหารส่วนต้าบลโนนรัง อ้าเภอชุมพวง จังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษาพบว่า การบริหารจัดการ
แหล่งน้้าในชุมชนส่วนใหญ่ประชาชนในหมู่บ้านขนาดเล็กมีความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการน้้า
ค่อนข้างน้อย ส่วนหมู่บ้านขนาดกลางประชาชนส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการ
แหล่งน้้าอยู่ในระดับปานกลาง ส้าหรับการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการแหล่งน้้า พบว่าประชาชน
ของหมู่บ้านขนาดเล็ก และหมู่บ้านขนาดกลาง มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการอยู่ในระดับค่อนข้าง
น้อย โดยไม่มีส่วนร่วมตั้งแต่การประชุมวางแผน การวิเคราะห์ปัญหา การน้าแผนงานกิจกรรม
โครงการไปด้าเนินการ และการประเมินผลโครงการ ซึ่งจากการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่มพบว่า
หมู่บ้านบางหมู่บ้านไม่มีการบริหารจัดการแหล่งน้้า หรือมีการบริหารจัดการแหล่งน้้า ค่อนข้างน้อย 
เช่น การบริหารจัดการแหล่งน้้าส้าหรับผลิตน้้าประปาหมู่บ้าน การบริหารจัดการแหล่งน้้าเพื่อ
การเกษตร และเลี้ยงสัตว์ เป็นต้น 
 ปัญหาที่พบในการบริหารจัดการแหล่งน้้าส่วนใหญ่เกิดจากการที่ประชาชนไม่ให้ความร่วมมือ 
ประชาชนไม่มีความรู้ในการบริหารจัดการแหล่งน้้า และแหล่งน้้าขาดการปรับปรุงพัฒนา ซึ่งเห็นได้
จากการสัมภาษณ์ พบว่าในช่วงฤดูฝนหมู่บ้านก็จะประสบกับปัญหาน้้าท่วม พอถึงฤดูแล้งก็จะประสบ
กับปัญหาการขาดแคลนน้้าภายในหมู่บ้าน น้้าไม่เพียงพอต่อการอุปโภค บริโภค รวมถึงไม่ผ่านเกณฑ์
คุณภาพของน้้าสะอาด 
 พิทักษ์ พละศักดิ์ (2554) ศึกษาแนวทางการพัฒนา และอนุรักษ์แหล่งน้้าสาธารณะในเขต
ต้าบลบางกระเจ้า อ้าเภอเมืองสมุทร จังหวัดสมุทรสาคร พบว่า ปัญหาความเสื่อมโทรมของแหล่งน้้า
สาธารณะในเขตต้าบลบางกระเจ้า มีความซับซ้อน เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคมจาก
สังคมเกษตรกรรมเป็นสังคมเมืองเชิงพาณิชย์ และนโยบายสนับสนุนของรัฐท้าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
การถือครองที่ดินจากผู้ถือครองดั้งเดิมสู่นายทุนสถานประกอบการ  
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 ประกอบกับแหล่งน้้าสาธารณะในเขตต้าบลบางกระเจ้า มีความอุดมสมบูรณ์ มีภูมิทัศน์
สวยงาม การคมนาคมสะดวกสบาย และผังเมืองรวมในเขตต้าบลบางกระเจ้า ยังเปิดให้มีการลงทุนใน
พื้นที่ได้ ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงจากสังคมชนบท เป็นสังคมเมือง สังคมอุตสาหกรรม ซึ่งมีการใช้น้้า
เพิ่มมากขึ้น ท้าให้แหล่งน้้าสาธารณะเดิมจากที่เคยสูบน้้าใช้เพื่อการเกษตรกรรม เปลี่ยนเป็นแหล่งน้้า
เพื่อรองรับชุมชนขนาดใหญ่ และสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม อีกทั้งยังมีการระบายน้้าเสียทิ้ง
ลงในแหล่งน้้าสาธารณะต่างๆในเขตต้าบลบางกระเจ้าอีกด้วย 
 ปัญหาที่พบในการพัฒนา และอนุรักษ์แหล่งน้้าสาธารณะในเขตต้าบลบางกระเจ้า อ้าเภอ
เมืองสมุทร จังหวัดสมุทรสาคร พบว่า ประชาชนไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการอนุรักษ์แหล่งน้้า 
อีกทั้งยังไม่ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐในการก้ากับ ดูแล แหล่งน้้า มีการรุกล้้าล้าน้้าเพื่อ
ประกอบกิจการต่างๆ ส่งผลให้แหล่งน้้าสาธารณะเสื่อมโทรม น้้าไม่มีคุณภาพ และไม่ผ่านเกณฑ์
คุณภาพของน้้าสะอาด เป็นต้น 
 สรุปผลการวิพากษ์งานวิจัยเกี่ยวกับการบริหารจัดการน้ า และการป้องกันน้ าท่วม 
งานวิจัยทั้ง 3 เรื่อง คือ (1) แนวทางการแก้ไขปัญหาการบริหารจัดการน้้าท่วมขององค์การบรหิารสว่น
ต้าบลป่าแดด อ้าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ ของเมฆิน มะโนแก้ว (2550) (2) การบริหาร
จัดการแหล่งน้้าโดยชุมชน กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต้าบลโนนรัง อ้าเภอชุมพวง จังหวั ด
นครราชสีมา ของอธิภัทร ปุราชะโก (2551)  และ (3) แนวทางการพัฒนา และอนุรักษ์แหล่งน้้า
สาธารณะในเขตต้าบลบางกระเจ้า อ้าเภอเมืองสมุทร จังหวัดสมุทรสาคร ของพิทักษ์ พละศักดิ์  
(2554) เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่ม เป็นเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล มีการน้าเสนอถึงหวัข้อต่างๆ ในงานวิจัยประกอบด้วยวัตถุประสงค์ของการวิจยั 
ระเบียบวิธีวิจัย ขอบเขตของข้อมูลในการวิจัย และผลการศึกษา ซึ่งในแต่ละงานวิจัยเน้นศึกษาแนว
ทางการบริหารจัดการน้้า โดยผลการศึกษาการบริหารจัดการน้้าไม่ประสบความส้าเร็จ เนื่องจากการ
ด้าเนินงาน มีปัญหาอุปสรรคในหลายด้านท้าให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์ อย่างไรก็ตาม    
ผลการศึกษามีการเขียนรายละเอียด ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาที่ชัดเจนสามารถน้าไปปฏิบัติได้
อย่างเป็นรูปธรรม  
 
2.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและเลือกใช้รูปแบบการประเมินผลโครงการตาม
แบบ CIPP Model เพราะเป็นรูปแบบการประเมนิแบบองค์รวมที่มคีวามต่อเนื่องกนัในการด้าเนินงาน
อย่างเป็นระบบ สามารถประเมินผลโครงการได้ทั้งก่อนเริ่มด้าเนินโครงการ ระหว่างด้าเนินโครงการ 
และหลังจากโครงการแล้วเสร็จ หรือจะประเมินผลโครงการควบคู่ไปกับระหว่างการด้าเนินโครงการก็ได้ 
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ผู้ศึกษาวิจัยเลือกใช้วิธีการประเมินผลโครงการตามแบบจ้าลอง CIPP Model โดยน้ารูปแบบ
การประเมินมาประยุกต์ใช้ในกรอบแนวคิดในการท้าวิจัยการประเมินผลความส้าเร็จของการโครงการ
ป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชนเมืองเชียงราย อ้าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ซึ่งมีการเก็บรวมรวมข้อมูลตาม
แผนที่ได้ก้าหนดไว้แล้วน้าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ผลการด้าเนินงาน เพื่อวางแผนโครงการ น้าโครงการ
ไปปฏิบัติ ปรับปรุงโครงการ หรือทบทวนโครงการให้มีประสิทธิภาพ  

ทั้งนี้ การประเมินผลโครงการ แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านสภาพแวดล้อม     
ด้านปัจจัยน้าเข้า ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต ตามแผนภาพที่ 5 ดังนี้ 
 1.  การประเมินด้านสภาพแวดล้อม (Context Evaluation) เป็นการประเมินด้าน
สภาพแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม นโยบายรัฐบาล รวมถึง วัตถุประสงค์ของโครงการความเป็นไปได้ของ
โครงการ ซึ่งเป็นการตรวจสอบและประเมินว่าโครงการมีความสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลหรือไม่ 
ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนชนหรือไม่ วัตถุประสงค์ของโครงการมีความชัดเจน
เหมาะสมหรือไม่ อย่างไร  
 2. การประเมินด้านปัจจัยน้าเข้า (Input Evaluation) เป็นการประเมนิความพร้อมของปจัจยั
ต่างๆในการด้าเนินงาน เช่น ระยะเวลาการด้าเนินงาน งบประมาณ รูปแบบรายการ สถานที่ เครื่องมอื 
เครื่องจักร แรงงาน รวมถึงประสบการณ์การด้าเนินงานของเจ้าหน้าที่ทุกระดับ เป็นต้น ซึ่งเป็นการ
ตรวจสอบว่าปัจจัยน้าเข้าโครงการมีความเหมาะสม และสามารถท้าให้โครงการบรรลุเป้าหมายได้
หรือไม่อย่างไร 
 3. การประเมินด้านกระบวนการ (Process Evaluation) เป็นการประเมินกระบวนการ
ด้าเนินโครงการตั้งแต่เริ่มต้น เช่น การศึกษาความเหมาะสมของโครงการ การส้ารวจออกแบบ การรบั
ฟังความคิดเห็นของประชาชน การจัดซื้อจัดจ้าง การด้าเนินโครงการ เป็นต้น ซึ่งเป็นการตรวจสอบ
วิธีการด้าเนินโครงการว่ามีความเหมาะสม หรือมีข้อบกพร่องอย่างไรที่อาจท้าให้เกิดผลกระทบต่อการ
ด้าเนินโครงการ 
 4. การประเมินด้านผลผลิต (Product Evaluation) เป็นการประเมินถึงผลผลิตที่ได้รับจาก
การด้าเนินโครงการว่ามีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการหรือไม่
อย่างไร 
 นอกจากนี้ เพื่อให้การประเมินผลโครงการมคีวามครอบคลุม ผู้วิจัยจึงสนใจในการประเมนิผล
กระทบ (Impact Evaluation) ของโครงการที่มีต่อประชาชนหรือชุมชน ซึ่งเป็นการประเมินตาม
แผนการด้าเนินงานในแต่ละข้ันตอนว่าส่งผลกระทบต่อประชาชนหรือชุมชนหรือไม่อย่างไร และ
หน่วยงานมีแนวทางในการเตรียมพร้อมรับมือกับผลกระทบที่คาดว่าจะเกิดข้ึนอย่างไร 
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 สรุปผลจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ก้าหนดกรอบแนวคิดใน
การประเมินผลความส้าเร็จของโครงการ โดยใช้รูปแบบการประเมินผลโครงการตามแบบ  CIPP 
Model มาประยุกต์ใช้ในการประเมินผลความส้าเร็จของโครงการก่อสร้างระบบป้องกันน้้าท่วมพื้นที่
ชุมชนเมืองเชียงราย อ้าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย เนื่องจากรูปแบบการประเมินผลตามแบบ  CIPP 
Model สามารถประเมินผลโครงการได้ทั้งก่อนเริ่มด้าเนินโครงการ ระหว่างด้าเนินโครงการ หลังจาก
โครงการแล้วเสร็จ หรือจะประเมนิผลโครงการควบคู่ไปกับระหว่างการด้าเนินโครงการก็ได้  โดยผู้วิจัย
มีแผนการเก็บรวบรวมข้อมูลการศึกษาจากเอกสาร และการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ภาครัฐที่เกี่ยวข้อง 
รวมถึงภาคเอกชนที่มีส่วนได้เสียกับการด้าเนินโครงการ โดยน้าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห ์และประเมนิผล
การด้าเนินงานตามรูปแบบของ CIPP Model ว่าการด้าเนินโครงการบรรลุตามวัตถุประสงค์หรือไม่ 
อย่างไร  
 แนวทางการประเมินผลความส้าเร็จของโครงการ ตามแบบจ้าลอง CIPP Model แบ่ง
ออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านสภาพแวดล้อม (2) ด้านปัจจัยน้าเข้า (3) ด้านกระบวนการ และ (4) 
ด้านผลผลิต ซึ่งผลที่คาดหวังจากการประเมินผลโครงการ ได้แก่ ข้อเสนอแนะ กรอบแนวทางในการ
ประเมินผลโครงการ ปัญหาอุปสรรคต่างๆที่ เกิดข้ึนในการด้าเนินงาน รวมถึงผลสัมฤทธ์ิ หรือ
ผลกระทบที่เกิดกับประชาชน โดยข้อมูลที่ได้มีความน่าเช่ือถือ และสามารถใช้เป็นต้นแบบในการ
ประเมินผลในโครงการป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชนในพื้นที่อื่นๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 3  
วิธีการวิจัย 

 
3.1 บทน า 
 การประเมินผลความส้าเร็จของโครงการป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชนตามแบบจ้าลอง CIPP 
Model กรณีศึกษาโครงการป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชนเมืองเชียงราย อ้าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย
เป็นการศึกษาเชิงประเมินในลักษณะการวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research) โดยใช้แนว
ทางการประเมินตามรูปแบบ CIPP Model ซึ่งมีประเด็นในการประเมิน ดังนี้ 
  1. ด้านสภาพแวดล้อม (Context) ได้แก่ ความจ้าเป็นของโครงการและความสอดคล้อง
กับนโยบายระดับต่างๆ 
  2. ด้านปัจจัยน้าเข้า (Input) ได้แก่ ความพร้อมของกรมโยธาธิการและผังเมืองทีเ่ปน็
หน่วยงานรับผิดชอบโครงการ ความพร้อมของเทศบาลนครเชียงรายที่เป็นหน่วยงานรับผิดชอบการ
บริหารจัดการในพื้นที ่ความพร้อมของประชาชนผู้ที่มีส่วนได้เสยี ความพร้อมของผู้รับจ้าง ความพร้อม
ของแบบรูปรายการ สถานที่ด้าเนินการ รวมถึงงบประมาณที่ใช้ในการด้าเนินโครงการป้องกันน้้าท่วม
พื้นที่ชุมชนเมืองเชียงรายอ้าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
  3. ด้านกระบวนการ (Process) ได้แก่ ข้ันตอนการด้าเนินงาน หลักเกณฑ์ เงื่อนไข 
และข้อก้าหนดในการด้าเนินงาน 
  4. ด้านผลผลิต (Product) ได้แก่ ความส้าเร็จในการบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ 
คือ เพื่อแก้ไขปัญหาและลดความเสียหายจากปญัหาน้้าท่วมพื้นที่ชุมชนเมืองเชียงราย 
 ทั้งนี้ ณ เวลาที่ท้าการศึกษาวิจัยโครงการ (เดือนมกราคม – พฤษภาคม 2563) โครงการยังไม่
เสร็จสมบูรณ์ เนื่องจากการด้าเนินโครงการป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชนเมืองเชียงราย อ้าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงราย แบ่งการก่อสร้างออกเป็น 4 ระยะ ปัจจุบันผลการด้าเนินงานก่อสร้างแล้วเสร็จ 2 
โครงการ ได้แก่ โครงการป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ ชุมชนเมืองเชียงราย ระยะที่ 1 และระยะที่ 2 และอยู่
ระหว่างด้าเนินการก่อสรา้ง 2 โครงการ ได้แก่ โครงการป้องกันน้้าท่วมพื้นทีชุ่มชนเมืองเชียงราย ระยะที่ 3 
และระยะที่ 4  

แม้ว่าการด้าเนินโครงการก่อสร้างระบบป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชนยังไม่เสร็จสมบูรณ์ทั้ง      
4 ระยะ ผู้วิจัยเช่ือว่า การประเมินผลโครงการโดยการใช้แบบจ้าลอง CIPP Model จะสามารถ
ประเมินความส้าเร็จของโครงการในมิติต่างๆได้ตามที่กล่าวไปแล้ว และสามารถสะท้อนผลของ
โครงการในภาพรวมได้ 
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ความจ าเป็นในการก่อสร้างระบบป้องกันน้ าท่วมพ้ืนท่ีชุมชนเมืองเชียงราย อ าเภอเมือง 

จังหวัดเชียงราย 
 1. สภาพพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงราย 

ประเทศไทยตั้งอยู่ในเขตร้อนใกล้เส้นศูนย์สูตร มีลักษณะภูมิอากาศแบบร้อนช้ืน ส่งผลให้
ประเทศไทยต้องเผชิญกับความเสี่ยงจากปัญหาภัยพิบัติทางธรรมชาติอยู่เป็นประจ้า โดยเฉพาะปัญหา
อุทกภัยหรือน้้าท่วมซึ่งจะมีระดับความรุนแรง และความเสียหายมากน้อยแตกต่างกันไปตามลักษณะ
ภูมิประเทศของแต่ละพื้นที่ โดยจังหวัดเชียงรายเป็นพื้นที่วิกฤตที่มีความเสี่ยงสูงในการเกิดปัญหา
อุทกภัยน้้าท่วมซ้้าซาก เนื่องจากลักษณะภูมิประเทศของจงัหวัดเชียงรายมลีักษณะเป็นภูเขาสงู ซึ่งบาง
แห่งสูงถึง 1,500 เมตร จากระดับน้้าทะเล โดยเฉพาะตามแนวเทือกเขาผีปันน้้า ที่มีทิวเขาต่อ
เนื่องมาจากทิวเขาแดนลาวในจังหวัดเชียงใหม่ จรดกับทิวเขาหลวงพระบางในจังหวัดน่าน โดยมียอด
ดอยลังกาหลวงเป็นยอดเขาที่สูงที่สุด 2,030 เมตร ซึ่งเป็นแหล่งต้นน้้าล้าธารที่ส้าคัญของภาคเหนือ 
และมีแม่น้้าหลายสายไหลผ่านจังหวัดเชียงราย อาทิ แม่น้้าอิง แม่น้้าลาว แม่น้้ากก โดยเฉพาะแม่น้้ากก 
ซึ่งเป็นแม่น้้าสายส้าคัญที่ไหลผ่านเขตอ้าเภอเมืองเชียงราย ไปลงสู่แม่น้้าโขงที่บ้านสบกก อ้าเภอเชียงแสน 
จังหวัดเชียงราย เมื่อเกิดฝนตกจึงมีความเสี่ยงที่จะเกิดปัญหาอุทกภัยน้้าท่วมอยู่เป็นประจ้า  เนื่องจาก
ปริมาณน้้าฝนจะไหลผ่านพื้นที่ลาดชัน ลงไปสะสมในล้าน้้าต่างๆ ตามทิวเขาไหลบ่าเอ่อท่วมพื้นที่
การเกษตรและพื้นที่ชุมชน (แผนภาพที่ 6) 
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ภาพที่ 6 สภาพพื้นที่จังหวัดเชียงราย  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ที่มา : กรมโยธาธิการและผังเมือง, 2552 
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ประกอบกับจังหวัดเชียงรายเป็นจังหวัดที่มีความส้าคัญในด้านเศรษฐกิจที่มีพรมแดนติดกับ

สาธารณรัฐเมียนม่า และอยู่ระหว่างการพัฒนาเพื่อรองรับการพัฒนาให้เป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษ ส่งผล
ให้เกิดการขยายตัวของเมืองในพื้นที่ต่างๆเป็นจ้านวนมาก มีการเปลี่ยนแปลงการใช้ประโยชน์ที่ดินอย่าง
รวดเร็ว มีการตั้งถ่ินฐานและที่อยู่อาศัยอย่างหนาแน่นโดยเฉพาะในเขตพื้นที่ชุมชนเมืองที่มีการ
ก่อสร้างอาคารบ้านเรือนด้วยปูนและคอนกรีตเป็นจ้านวนมากท้าให้การแทรกซึมของน้้าลงดิน
น้อยลง อีกทั้งยังมีการรุกล้้าล้าน้้าซึ่งเป็นสิ่งกีดขวางการระบายน้้า เมื่อประสบกับปัญหาอุทกภัย  
น้้าท่วมจึงก่อให้เกิดความเสียหายทางเศรษฐกิจอย่างรุนแรง 

2. สภาพการใช้ประโยชน์ท่ีดิน (ผังเมืองรวมเมืองเชียงราย) 
    จากข้อมูลการคาดการณ์สภาพการใช้ประโยชน์ที่ดินในพื้นที่ผังเมืองรวมเมืองเชียงรายใน

อนาคต (พ.ศ. 2571)  พบว่าแนวโน้มการใช้ประโยชน์ที่ดินที่ในปัจจุบันมีพื้นที่ชุมชนอยู่บริเวณ
ตอนกลางของพื้นที่ผังเมืองรวมและกระจายออกไปตามแนวเส้นทางคมนาคมสายหลัก ได้แก่ ทาง
หลวงแผ่นดินหมายเลข 1 หมายเลข 1020 หมายเลย 1211 หมายเลข 1232 และหมายเลข 1233 
พื้นที่รอบนอกเขตชุมชนซึ่งเป็นพื้นที่ส่วนใหญ่ของผังเมืองรวมเป็นพื้นที่ชนบทและเกษตรกรรม และมี
พื้นที่อนุรักษ์และนันทนาการกระจายอยู่ทั่วไปทั้งบริเวณตอนกลางและตอนล่างของผังเมืองรวม  

    ส้าหรับการขยายตัวของชุมชนในเขตผังเมืองรวมเมืองเชียงราย บริเวณพื้นที่ชุมชนเดิมมี
ความหนาแน่นของชุมชนเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะบริเวณตอนกลางของผังเมืองรวม และตามชุมชนที่อยู่
ตามแนวถนนสายหลักในผังเมืองรวม ส้าหรับบริเวณโดยรอบพื้นที่ชุมชนเดิมมีการขยายตัวของชุมชน
ออกไปยังบริเวณพื้นที่ชนบทและเกษตรกรรมที่อยู่ข้างเคียง โดยแนวการขยายตัวจะอยู่ตามแนว
เส้นทางคมนาคมทั้งสายหลักและสายรอง ตามแผนภาพที่ 7 
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ภาพที่ 7 แผนผังการใช้ประโยชน์ที่ดิน และการขยายตัวของชุมชนเมืองเชียงราย 

ที่มา : กรมโยธาธิการและผังเมือง, 2552 
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3. สภาพน้ าท่วม 
 จากข้อมูลพบว่าพื้นที่ในเขตผังเมืองรวมเมืองเชียงรายมักจะประสบภาวะอุทกภัย

เป็นประจ้า เนื่องจากพื้นที่มีลักษณะเป็นที่ลุ่มและยังเป็นจุดที่แม่น้้าหลายสาย ได้แก่ แม่น้้ากก แม่น้้า
ลาวและแม่น้้ากรณ์ไหลมาบรรจบกัน ประกอบกับพื้นที่อ้าเภอเมืองเชียงรายมีปริมาณฝนตกชุก
มากกว่าส่วนอื่นๆ ของภาคเหนือ โดยพื้นที่ที่เกิดน้้าท่วมในพื้นที่ผังเมืองรวมเมืองเชียงรายจะแบ่งออก
ได้เป็นโซนต่างๆ ส่วนใหญ่จะอยู่ทางทิศตะวันออกและทิศใต้ของเขตเทศบาลนครเชียงราย บริเวณที่
เกิดน้้าท่วมจะกระจายตัวเป็นหย่อมๆ บริเวณพื้นที่ลุ่มและบริเวณถนนที่ระบบท่อระบายน้้ามีขนาด
เล็ก ส้าหรับสาเหตุหลักๆ ของการเกิดน้้าท่วมในพื้นที่ผังเมืองรวมเมืองเชียงรายและชุมชนต่อเนื่อง 
สามารถสรุปได้ดังนี้ 

 1. ปัญหาน้้าท่วมจากการเอ่อล้นตลิ่งของแม่น้้าลาวและแม่น้้ากรณ์ โดยน้้าจากแม่น้้า
ลาวจะเอ่อล้นจากบริเวณเหนือฝายชัยสมบัติ บ้านท่าสาย จนถึงสะพานถนนสายเชียงราย – เทิง  
(ทางหลวงหมายเลข 1020) จากสภาพทางชลศาสตร์ของระดับน้้าในแม่น้้าลาว ช่วงน้้าหลากระดับน้้า
ในแม่น้้าลาวจะมีระดับอยู่ที่ความสูงประมาณ 401.5 เมตร ซึ่งเป็นระดับที่สูงกว่าพื้นที่ในเขตเทศบาล
นครเชียงราย ซึ่งมีความสูงของพื้นที่อยู่ที่ระดับ 396 เมตร ดังนั้นเมื่อเกิดการเอ่อของน้้าในแม่น้้าลาว
ล้นตลิ่ง จึงท้าให้น้้าที่ล้นจากแม่น้้าลาวไหลเข้ามาสมทบกับแม่น้้ากรณ์ โดยไหลผ่านทางแม่น้้าลาวน้อย 
ประกอบกับแม่น้้ากรณ์มีขนาดพื้นที่หน้าตัดการไหลไม่เพียงพอที่จะสามารถรองรับปริมาณน้้าที่ เอ่อ
จากแม่น้้าลาวได้ จึงท้าให้เกิดภาวะอุทกภัยทั้งสองฝั่งของแม่น้้ากรณ์ ตั้งแต่บริเวณแยกแม่น้้ากรณ์   
ทุ่งพญาหมี ด้านหลังของห้างสรรพสนิค้าบิ๊กซี ชุมชนสันหนอง ชุมชนสันสลี ชุมชนสันข้ีเป้า ชุมชนดอย
สะเก็น และบริเวณทิศตะวันออกของสนามกีฬาองค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงราย. 

 2. ปัญหาการท่วมขังของน้้าภายใน เกิดจากระบบท่อระบายน้้าบางช่วงมีขนาดที่ไม่
เพียงพอ ทิศทางการไหลของน้้าไม่เหมาะสมและการต่อเช่ือมกันไม่เป็นโครงข่ายที่สมบูรณ์ ท้าให้
ระบบระบายน้้าไม่สามารถระบายน้้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังมีปัญหาน้้าท่วมขังจากการ
เอ่อล้นของร่องช้าง ซึ่งเป็นทางระบายน้้าสายหลักภายในเทศบาลนครเชียงราย โดยร่องช้างมีพื้นที่รับ
น้้าจากดอยเขาควาย ดอยหัวโล้น และบางส่วนจากพื้นที่ด้านทิศตะวันตกของตัวเมือง ประกอบกับมี
การเช่ือมต่อระหว่างแม่น้้ากรณ์กับร่องช้างทางด้านทิศใต้ของสนามบินเก่า ดังนั้น เมื่อระดับน้้า ใน
แม่น้้ากรณ์เอ่อสูงข้ึนจึงมีปริมาณน้้าไหลเข้าไปสมทบกับปริมาณน้้าในร่องช้าง ท้าให้เกิดการเอ่อล้น
ของน้้าในร่องช้าง นอกจากนั้นบริเวณที่ร่องช้างไหลผ่านตัดกับสนามบินมีการวางท่อลอดขนาดเล็ก
เกินไป ประกอบกับการตื้นเขินของล้าน้้าท้าให้ร่องช้างไม่สามารถระบายน้้าออกจากพื้นที่ ได้ทัน     
โดยพื้นที่ที่เกิดภาวะน้้าท่วมจากการเอ่อล้นของร่องช้างอยู่เป็นประจ้า ได้แก่ บริเวณถนนสนามบิน 
ถนนพหลโยธิน สถานีขนส่ง โรงแรมวังค้า ตลาดศิริกรณ์ ถนนประสพสุขและถนนหนองบัว 
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4. โครงการก่อสร้างระบบป้องกันน้ าท่วมพ้ืนท่ีชุมชนเมืองเชียงราย  อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

กรมโยธาธิการและผังเมือง ได้ด้าเนินโครงการก่อสร้างระบบป้องกันน้้าท่วมพื้นที่
ชุมชนเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย แบ่งเป็น 4 ระยะ เริ่มตั้งแต่ปีงบประมาณ 2554 – 2562 ดังนี้ 
(แผนภาพที่ 8)  

 1. โครงการก่อสร้างระบบป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชนเมืองเชียงราย ระยะที่ 1  
อ้าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ได้รับจัดสรรงบประมาณปี 2554 งบประมาณทั้งสิ้น 140.000 ล้านบาท 
ด้าเนินการก่อสร้างเสร็จเรียบร้อยแล้ว 

 2. โครงการก่อสร้างระบบป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชนเมืองเชียงราย ระยะที่ 2  
อ้าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ได้รับจัดสรรงบประมาณปี 2559 งบประมาณทั้งสิ้น 116.375 ล้านบาท 
ด้าเนินการก่อสร้างเสร็จเรียบร้อยแล้ว 

 3. โครงการก่อสร้างระบบป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชนเมืองเชียงราย ระยะที่ 3  
อ้าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ได้รับจัดสรรงบประมาณปี 2561 งบประมาณทั้งสิ้น 142.120 ล้านบาท    
อยู่ระหว่างด้าเนินการก่อสร้าง 

 4. โครงการก่อสร้างระบบป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชนเมืองเชียงราย ระยะที่ 4  
อ้าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ได้รับจัดสรรงบประมาณปี 2562 งบประมาณทั้งสิ้น 148.450 ล้านบาท 
อยู่ระหว่างด้าเนินการก่อสร้าง 
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สรุปจากสภาพพื้นที่ของจังหวัดเชียงรายที่มีลักษณะเป็นภูเขาสูง และมีแม่น้้าไหลผ่านหลาย

สาย อีกทั้งพื้นที่อ้าเภอเมืองเชียงรายมีปริมาณฝนตกชุก เมื่อเกิดฝนตกจึงมีความเสี่ยงที่จะเกิดปัญหา
อุทกภัยน้้าท่วมอยู่เป็นประจ้า ประกอบกับจังหวัดเชียงรายเป็นจงัหวัดที่มีความส้าคัญในด้านเศรษฐกจิ
ที่มีพรมแดนติดกับสาธารณรัฐเมียนม่า และอยู่ระหว่างการพัฒนาเพื่อรองรับการพัฒนาให้เป็นเขต
เศรษฐกิจพิเศษ ส่งผลให้เกิดการขยายตัวของเมืองในพื้นที่ต่างๆเป็นจ้านวนมาก มีการเปลี่ยนแปลงการใช้
ประโยชน์ที่ดินอย่างรวดเร็ว มีการตั้งถ่ินฐานและที่อยู่อาศัยอย่างหนาแน่นโดยเฉพาะในเขตพื้นที่
ชุมชนเมืองที่มีการก่อสร้างอาคารบ้านเรือน และสิ่งกีดขวางล้าน้้าจ้านวนมาก เมื่อประสบปัญหา
อุทกภัยน้้าท่วมจึงก่อให้เกิดความเสียหายทางเศรษฐกิจอย่างรุนแรงเป็นประจ้าทุกปี ดังนั้น จึงมีความ
จ้าเป็นที่กรมโยธาธิการและผังเมืองต้องด้าเนินการอย่างเร่งด่วนในการก่อสร้างระบบป้องกันน้้าท่วม
พื้นที่ชุมชนเมืองเชียงราย เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนดังกล่าว 
 
3.2 กลุ่มตัวอย่าง 
 ผู้วิจัยได้ท้าการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จ้านวน 10 คน (ตารางที่ 1) ประกอบด้วย 
 1. เจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องจ้านวน 4 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารระดับสูงของ
กรมโยธาธิการและผังเมืองที่ก้ากับ ดูแล หน่วยงานในการป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชน จ้านวน 1 คน 
ผู้บริหารโครงการ จ้านวน 1 คน วิศวกรโครงการ จ้านวน 1 คน และโยธาธิการและผังเมือง จังหวัด
เชียงรายหรือผู้แทน ซึ่งเป็นหัวหน้าเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในพื้นที่ จ้านวน 1 คน 
 2. ประชาชนหรือกลุ่มผู้ให้ข้อมูล จ้านวน 6 คน ประกอบด้วยนายกเทศมนตรีนครเชียงรายหรือ
ผู้แทน จ้านวน 1 คน ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่บริเวณโดยรอบชุมชนเมืองเชียงราย อ้าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงราย จ้านวน 4 คน และผู้แทนบริษัทที่ด้าเนินการก่อสร้างระบบป้องกันน้้าท่วมในพื้นที่
จ้านวน 1 คน 
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ตารางที่ 1 ข้อมูลบุคคลที่ท้าการสัมภาษณ์ 
 

ล าดับท่ี ต าแหน่งท่ีสัมภาษณ ์ ความเกี่ยวข้องกับโครงการ วันท่ีสัมภาษณ ์
ผู้แทนหน่วยงานภาครัฐ (จ านวน 4 คน) 

1 ผู้บริหารระดบัสงู 
 

ก้ากับ ดูแล นโยบายการ
ป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชน
ของกรมโยธาธิการและผัง
เมือง 

15 เม.ย. 2563 

2 เจ้าหน้าที่ภาครัฐทีเ่กี่ยวข้อง  
คนที่ 1 

ประธานกรรมการตรวจการ
จ้าง โครงการฯ 

15 เม.ย. 2563 

3 เจ้าหน้าที่ภาครัฐทีเ่กี่ยวข้อง  
คนที่ 2 

หัวหน้าส่วนราชการในพื้นที่
และกรรมการตรวจการจ้าง
โครงการฯ 

3 เม.ย. 2563 

4 เจ้าหน้าที่ภาครัฐทีเ่กี่ยวข้อง  
คนที่ 3 

วิศวกรโครงการ/กรรมการ
ตรวจการจ้าง โครงการฯ 

15 เม.ย. 2563 

ผู้แทนหน่วยงานภาคเอกชน/ผู้มสี่วนได้เสยี(จ านวน 6 คน) 
1 ผู้บริหารระดบัท้องถ่ิน ผู้แทนชุมชนเทศบาลนคร

เชียงราย  
3 เม.ย. 2563 

2 ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่  
คนที่ 1  

ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่
โครงการ ระยะที่ 1 

3 เม.ย. 2563 

3 ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที ่
คนที่ 2 

ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่
โครงการ ระยะที่ 2 

3 เม.ย. 2563 

4 ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่  
คนที่ 3 

ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่
โครงการ ระยะที่ 3 

3 เม.ย. 2563 

5 ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่  
คนที่ 4 

ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่
โครงการ ระยะที่ 4 

3 เม.ย. 2563 

6 ตัวแทนผู้รับจ้างที่ด้าเนินการ
ก่อสร้างในพื้นที่  

ตัวแทนบริษัทรับจ้าง 
ระยะที่ 1,2,3,4 

10 เม.ย. 2563 
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3.3 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูล 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย  
  3.3.1 ศึกษาวิจ ัยจากเอกสาร (Documentary Research) ระเบียบหรือ
กฎหมายที ่เกี ่ยวข้อง เอกสารแผนงาน/โครงการ รายงานผลการด้าเนินโครงการ รวมถึง
รายงานการประชุม และเอกสารอื่นที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ รายงานผลการศึกษาความเหมาะสม
การป้องกันน้้าท่วมจังหวัดเชียงราย และรายงานผลการประชุมรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชน ซึ่งเป็นข้อมูล ณ ปี 2552 รวมถึงรายงานการประชุมของคณะกรรมการตรวจการ
จ้าง ซึ่งเป็นข้อมูล ณ ปี 2554 - 2562 
  3.3.2 แบบสัมภาษณ์ส่วนบุคคล (Personal Interview)  ส้าหรับสัมภาษณ์
ผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ ได้แก่ เจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย ผู้บริหารระดับสูงที่
ก้ากับดูแลหน่วยงานในการป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชน ผู้บริหารโครงการ วิศวกรโครงการ โยธาธิการ
และผังเมืองจังหวัดเชียงรายหรือผู้แทน ซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในพื้นที่ นายกเทศมนตรีนคร
เชียงราย ประชาชนที่อยู่อาศัยอยู่ในพื้นที่ชุมชนเมืองเชียงราย และผู้แทนผู้รับจ้างที่ด้าเนินการก่อสร้าง
ระบบป้องกันน้้าท่วมในพื้นที่ชุมชนโดยแบ่งแบบสัมภาษณ์ออกเป็น 2 ส่วน คือ 

 ส่วนที่ 1 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
  ส่วนที่ 2 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับข้ันตอนกระบวนการด้าเนินโครงการ ความพึงพอใจ 
และประโยชน์ที่ได้รับจากการด้าเนินโครงการ รวมถึงปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการ
ก่อสร้างระบบป้องกันน้้าท่วมในพื้นที่ชุมชนเมืองเชียงราย อ้าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย โดยแบ่ง
ประเด็นค้าถามออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ (1) ประเด็นด้านบริบทและสภาพแวดล้อม (2) ประเด็นด้าน
ปัจจัยน้าเข้า (3) ประเด็นด้านกระบวนการ (4) ประเด็นด้านผลผลิต (5) ผลกระทบต่อประชาชนหรือ
ชุมชน และ (6) ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
  3.3.3 แบบสัง เกตการณ์ (Observation) ที่มีการบันทึกภาพถ่ายเพื ่อ ให้ผู ้ว ิจ ัย
ตรวจสอบสภาพต่างๆ ในพื้นที่จริง เช่น สภาพการใช้ประโยชน์ที่ ดิน แหล่งน้้าอุปโภคบริโภค 
การปรับปรุงภูมิทัศน์ รวมถึงสภาพความเป็นอยู่ของประชาชน สภาพพื้นที่ก่อน/หลังด้าเนินการ
ก่อสร้างระบบป้องกันน้้าท่วม เป็นต้น 
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3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.4.1 การเก็บข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
รวมถึงการสังเกต ตรวจสอบสภาพต่างๆ ในพื้นที่จริง เช่น สภาพการใช้ประโยชน์ที่ดิน แหล่งน้้า
อุปโภคบริโภค การปรับปรุงภูมิทัศน์ รวมถึงสภาพความเป็นอยู่ของประชาชน   
 3.4.2 การเก็บข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการศึกษาวิจัยจากเอกสารแผนงาน/
โครงการ รายงานผลการด้าเนินโครงการ รวมถึงรายงานการประชุม และเอกสารอื ่นที่
เกี่ยวข้อง โดยรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ที่ก้าหนดไว้ในการศึกษา  
 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
รวมถึงการสัมภาษณ์ และการสังเกตซึ่งเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยก้าหนดประเด็นการวิเคราะห์ตาม
แบบจ้าลอง CIPP Model มาใช้ในการประเมินความส้าเร็จของโครงการ พร้อมทั้งสรุปผลการศึกษา 
ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ก้าหนดไว้ และน้าเสนอผลการศึกษาในลักษณะพรรณนา โดยการ
อธิบายความ และใช้ภาพถ่ายประกอบการอธิบาย  
 
3.6 การตรวจสอบข้อมลูและเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูล 
 การตรวจสอบความถูกต้อง ความเที่ยงตรง และความน่าเช่ือถือของข้อมูล จะใช้วิธีการ
สะท้อนข้อมูลด้วยการสอบถาม และตรวจสอบจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์ประชาชน 
รวมถึงเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบโครงการ การตรวจสอบสภาพพื้นที่ และการสังเกตในพื้นที่จริงโดยมี
แผนการเก็บข้อมูล ตามตารางที่ 3.2 ดังนี้ 
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งก

าร
 

ศึก
ษา

จา
ก

เอ
กส

าร
รา

ยง
าน

กา
รป

ระ
ชุม

/
สัม

ภา
ษณ์

 

เจ
้าห

น้า
ที่แ

ต่ล
ะค

นเ
ข้า

ใจ
บท

บา
ทห

น้า
ที่

ขอ
งต

นเ
อง

ใน
กา

รผ
ลกั

ดัน
โค

รง
กา

รใ
ห ้

ส้า
เร็จ

ตา
มเ

ป้า
หม

าย
หร

ือไ
ม่ 

อย
่าง

ไร
 

 
 

2. 
คว

าม
พร

้อม
ขอ

งเท
ศบ

าล
นค

รเชี
ยง

รา
ย

ที่ด
ูแล

กา
ร

บร
หิา

รจ
ัดก

าร
พื้น

ที ่

2.1
 เจ

้าห
น้า

ใน
พื้น

ทีม่
ีคว

าม
รู้ค

วา
มเ

ข้า
ใจ

ใน
กา

ร
ด้า

เน
ินโ

คร
งก

าร
 แ

ละ
สา

มา
รถ

ช้ีแ
จง

ท้า
คว

าม
เข้

าใ
จก

ับป
ระ

ชา
ชน

ใน
พื้น

ที่ไ
ด้ 

แล
ะส

าม
าร

ถส
่ง

มอ
บพ

ื้นท
ี่ให

ผู้้ร
บัจ

้าง
ด้า

เน
ินก

าร
ก่อ

สร
้าง

ระ
บบ

ป้อ
งก

ันน
้้าท

่วม
ได้

 
 

ศึก
ษา

จา
ก

เอ
กส

าร
รา

ยง
าน

กา
รป

ระ
ชุม

/
สัม

ภา
ษณ์

 

เจ
้าห

น้า
ที่ใ

นพ
ื้นท

ี่ได้
อธิ

บา
ยข้

อม
ลู

โค
รง

กา
รพ

รอ้
มท

ัง้ช้ี
แจ

งให
้ปร

ะช
าช

นใ
น

พื้น
ที่ท

รา
บห

รือ
ไม

่อย
่าง

ไร
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หัว
ข้อ

กา
ร

ปร
ะเ

มิน
 

ปร
ะเ

ด็น
กา

ร
ปร

ะเ
มิน

 
ตัว

ชี้ว
ัด 

เค
รื่อ

งม
ือแ

ละ
วิธ

ีกา
รเก

็บข
้อม

ลู 
ปร

ะเ
ด็น

ค า
ถา

ม
เจ

้าห
น้า

ท่ีท่ี
เก

ี่ยว
ข้อ

ง 

ปร
ะเ

ด็น
ค า

ถา
ม

ต่อ
ปร

ะช
าช

นใ
น

พ้ืน
ท่ี 

 
3. 

คว
าม

พร
้อม

ขอ
งป

ระ
ชา

ชน
ที่อ

าศั
ยอ

ยู่ใ
น

พื้น
ที ่

3.1
 ป

ระ
ชา

ชน
ที่อ

าศั
ยอ

ยู่ใ
นพ

ื้นท
ี่มีค

วา
มร

ู้คว
าม

เข้
าใ

จใ
นก

าร
ด้า

เน
ินโ

คร
งก

าร
หร

อืไ
ม่อ

ย่า
งไร

 
 

ศึก
ษา

จา
กเ

อก
สา

ร 
รา

ยง
าน

กา
ร

ปร
ะชุ

มร
ับฟ

งั
คว

าม
คิด

เห
็น/

สัม
ภา

ษณ์
 

ปร
ะช

าช
นใ

นพ
ื้นท

ี่
ทร

าบ
ข้อ

มูล
โค

รง
กา

รห
รือ

ไม
่

อย
่าง

ไร
 

หา
กไ

ม่ท
รา

บ 
เพ

รา
ะเ

หต
ุใด

 
หา

กท
รา

บ 
มีก

าร
ให

้
ข้อ

มูล
ใน

ลกั
ษณ

ะใ
ด 

แล
ะบ

่อย
แค่

ไห
น 

 

- 

 
 

3.2
 ป

ระ
ชา

ชน
ใน

พื้น
ที่ไ

ด้ 
ยิน

ยอ
มใ

ห้ผ
ูร้ับ

จ้า
งเข้

า
ด้า

เน
ินก

าร
กอ่

สร
้าง

ระ
บบ

ป้อ
งก

ันน
้้าท

่วม
ได้

 

 
4. งบ

ปร
ะม

าณ
 

งบ
ปร

ะม
าณ

ใน
กา

รด
้าเน

ินโ
คร

งก
าร

มีค
วา

ม
เห

มา
ะส

มห
รือ

ไม
 ่

ศึก
ษา

จา
กเ

อก
สา

ร
งบ

ปร
ะม

าณ
รา

ยจ
่าย

ปร
ะจ

้าป
ี/

สัม
ภา

ษณ์
 

 

งบ
ปร

ะม
าณ

ใน
กา

ร
ด้า

เน
ินโ

คร
งก

าร
มี

คว
าม

 เห
มา

ะส
ม

หร
ือไ

ม่ 
อย

่าง
ไร

 

- 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

46
  

หัว
ข้อ

กา
ร

ปร
ะเ

มิน
 

ปร
ะเ

ด็น
กา

ร
ปร

ะเ
มิน

 
ตัว

ชี้ว
ัด 

เค
รื่อ

งม
ือแ

ละ
วิธ

ีกา
รเก

็บข
้อม

ลู 
ปร

ะเ
ด็น

ค า
ถา

ม
เจ

้าห
น้า

ท่ีท่ี
เก

ี่ยว
ข้อ

ง 

ปร
ะเ

ด็น
ค า

ถา
ม

ต่อ
ปร

ะช
าช

นใ
น

พ้ืน
ท่ี 

 
5. 

คว
าม

พร
้อม

ขอ
งแ

บบ
รูป

รา
ยก

าร
,พ

ื้นท
ี่

ด้า
เน

ิน
โค

รง
กา

ร 

แบ
บร

ปูร
าย

กา
ร, 

พื้น
ที่ใ

นก
าร

ด้า
เน

ินโ
คร

งก
าร

มี
คว

าม
เห

มา
ะส

มห
รือ

ไม
 ่

ศึก
ษา

จา
กเ

อก
สา

ร
งบ

ปร
ะม

าณ
รา

ยจ
่าย

ปร
ะจ

้าป
ี/

สัม
ภา

ษณ์
 

- 
แบ

บร
ปูร

าย
กา

ร, 
พื้น

ที่ใ
นก

าร
ด้า

เน
ินโ

คร
งก

าร
มี

คว
าม

เห
มา

ะส
ม

กับ
คว

าม
ต้อ

งก
าร

ขอ
งป

ระ
ชา

ชน
หร

ือไ
ม่ 

 
หา

กไ
ม่เ

หม
าะ

สม
เพ

รา
ะเ

หต
ุใด

 
หา

กเ
หม

าะ
สม

เห
มา

ะส
มอ

ย่า
งไร
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หัว
ข้อ

กา
ร

ปร
ะเ

มิน
 

ปร
ะเ

ด็น
กา

ร
ปร

ะเ
มิน

 
ตัว

ชี้ว
ัด 

เค
รื่อ

งม
ือแ

ละ
วิธ

ีกา
รเก

็บข
้อม

ลู 
ปร

ะเ
ด็น

ค า
ถา

ม
เจ

้าห
น้า

ท่ีท่ี
เก

ี่ยว
ข้อ

ง 

ปร
ะเ

ด็น
ค า

ถา
ม

ต่อ
ปร

ะช
าช

นใ
น

พ้ืน
ท่ี 

 
6. 

คว
าม

พร
้อม

ขอ
งผ

ูร้ับ
จ้า

ง 
ผู้ร

บัจ
้าง

มีค
วา

มร
ู้คว

าม
เข้

าใ
จด

้าน
วิศ

วก
รร

ม 
งา

น
ก่อ

สร
้าง

หร
ือไ

ม่ 
อย

่าง
ไร 

ศึก
ษา

จา
กเ

อก
สา

ร
สัญ

ญา
จ้า

ง, 
รา

ยง
าน

กา
ร

ปร
ะชุ

ม/
สัม

ภา
ษณ์

 

ผู้ร
บัจ

้าง
มีค

วา
มร

ู้ 
คว

าม
เช่ี

ยว
ชา

ญ 
รว

มถ
ึงม

เีค
รื่อ

งม
ือ 

อุป
กร

ณ์ใ
นก

าร
ด้า

เน
ินง

าน
คร

บถ้
วน

หร
ือไ

ม ่

 

3.
 ด้

าน
กร

ะบ
วน

กา
ร 

(P
ro

ce
ss

) 

ข้ัน
ตอ

นแ
ละ

กร
ะบ

วน
กา

ร
ด้า

เน
ิน

โค
รง

กา
ร 

1. 
ข้ัน

ตอ
นก

าร
ด้า

เน
ินโ

คร
งก

าร
มีค

วา
มเ

หม
าะ

สม
 

ศึก
ษา

จา
ก

เอ
กส

าร
รา

ยง
าน

กา
รป

ระ
ชุม

/
สัม

ภา
ษณ์

 
 

ข้ัน
ตอ

นก
าร

ด้า
เน

ินก
าร

ก่อ
สร

้าง
มีค

วา
ม

เห
มา

ะส
ม 

ยุ่ง
ยา

กห
รือ

ไม
่อย

่าง
ไร

  

2. 
ระ

ยะ
เวล

าด้
าเน

ินก
าร

ก่อ
สร

้าง
มีค

วา
ม

เห
มา

ะส
ม 

 

ศึก
ษา

จา
ก

เอ
กส

าร
/

สัม
ภา

ษณ์
 

 

ระ
ยะ

เวล
าใ

นก
าร

ก่อ
สร

้าง
มีค

วา
ม

เห
มา

ะส
มห

รือ
ไม

่อย
่าง

ไร 
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หัว
ข้อ

กา
ร

ปร
ะเ

มิน
 

ปร
ะเ

ด็น
กา

ร
ปร

ะเ
มิน

 
ตัว

ชี้ว
ัด 

เค
รื่อ

งม
ือแ

ละ
วิธ

ีกา
รเก

็บข
้อม

ลู 
ปร

ะเ
ด็น

ค า
ถา

ม
เจ

้าห
น้า

ท่ีท่ี
เก

ี่ยว
ข้อ

ง 

ปร
ะเ

ด็น
ค า

ถา
ม

ต่อ
ปร

ะช
าช

นใ
น

พ้ืน
ท่ี 

 
 

3. 
กา

รถ
อด

บท
เรีย

นจ
าก

กา
รด

้าเน
ินโ

คร
งก

าร
ใน

ระ
ยะ

ที่ 
1 

แล
ะร

ะย
ะท

ี่ 2
 เพ

ื่อน
้าม

าป
รับ

ปร
ุง

กร
ะบ

วน
กา

รด
้าเน

ินโ
คร

งก
าร

ใน
ระ

ยะ
ที่ 

3 
แล

ะ
ระ

ยะ
ที่ 

4 

ศึก
ษา

จา
ก

เอ
กส

าร
/

สัม
ภา

ษณ์
 

มีก
าร

ถอ
ดบ

ทเ
รีย

นใ
นก

าร
ด้า

เน
ิน

โค
รง

กา
รท

ี่แล
้วเส

ร็จ
ใน

ระ
ยะ

ที่ 
1 

แล
ะ

ระ
ยะ

ที่ 
2 

เพ
ื่อน

้าม
าป

รบั
ปร

ุง
กร

ะบ
วน

กา
รด

้าเน
ินง

าน
ใน

ระ
ยะ

ที่ 
3 

แล
ะร

ะย
ะท

ี่ 4
 ห

รือ
ไม

่ อ
ย่า

งไร
 

 
4.

 ด้
าน

ผล
ผล

ิต 
(P

ro
du

ct
) 

ระ
บบ

ป้อ
งก

ัน
น้้า

ท่ว
มม

ี
ปร

ะส
ิทธิ

ภา
พ 

1. 
ระ

บบ
ป้อ

งก
ันน

้้าท
่วม

มีค
วา

มม
ั่นค

งแ
ข็ง

แร
งได

้
มา

ตร
ฐา

นต
าม

หล
ักวิ

ชา
กา

ร 
ศึก

ษา
จา

กเ
อก

สา
ร

แบ
บร

ปูร
าย

กา
ร/

สัม
ภา

ษณ์
 

โค
รง

กา
รท

ี่ด้า
เน

ินก
าร

แล
้วเส

ร็จ
 ย

ังอ
ยู่ใ

น
สภ

าพ
ที่ด

ีหร
ือไ

ม่ 
มีค

วา
มเ

สีย
หา

ยจ
าก

กา
ร

ก่อ
สร

้าง
ที่ไ

ม่ไ
ด้ม

าต
รฐ

าน
หร

ือไ
ม่ 

อย
่าง

ไร 
 

2. 
จ้า

นว
นค

รัว
เรือ

น/
พื้น

ที่ไ
ด้ร

ับป
ระ

โย
ชน

์จา
ก

กา
รด

้าเน
ินโ

คร
งก

าร
 

ปร
ะช

าช
นค

รัว
เรือ

นไ
ด้ร

ับป
ระ

โย
ชน

์จา
ก

กา
รด

้าเน
ินโ

คร
งก

าร
กี่ค

รัว
เรือ

น 
แล

ะ
คร

อบ
คล

มุพ
ื้นท

ีเ่ท
่าไ

หร
่  
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หัว
ข้อ

กา
ร

ปร
ะเ

มิน
 

ปร
ะเ

ด็น
กา

ร
ปร

ะเ
มิน

 
ตัว

ชี้ว
ัด 

เค
รื่อ

งม
ือแ

ละ
วิธ

ีกา
รเก

็บข
้อม

ลู 
ปร

ะเ
ด็น

ค า
ถา

ม
เจ

้าห
น้า

ท่ีท่ี
เก

ี่ยว
ข้อ

ง 

ปร
ะเ

ด็น
ค า

ถา
ม

ต่อ
ปร

ะช
าช

นใ
น

พ้ืน
ท่ี 

ผล
กร

ะท
บต

่อป
ระ

ชา
ชน

 ห
รือ

ชุม
ชน

 
สัม

ภา
ษณ์

 
-  

1.ป
ระ

ชา
ชน

ได
้รับ

ผล
กร

ะท
บจ

าก
กา

รก
่อส

ร้า
ง

ระ
บบ

ป้อ
งก

ันน
้้า

ท่ว
มห

รอื
ไม

่
อย

่าง
ไร

 
2.ป

ระ
ชา

ชน
มี

คว
าม

พึง
พอ

ใจ
แล

ะไ
ด้ร

ับ
ปร

ะโ
ยช

นจ์
าก

โค
รง

กา
รห

รือ
ไม

่
อย

่าง
ไร
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หัว
ข้อ

กา
ร

ปร
ะเ

มิน
 

ปร
ะเ

ด็น
กา

ร
ปร

ะเ
มิน

 
ตัว

ชี้ว
ัด 

เค
รื่อ

งม
ือแ

ละ
วิธ

ีกา
รเก

็บข
้อม

ลู 
ปร

ะเ
ด็น

ค า
ถา

ม
เจ

้าห
น้า

ท่ีท่ี
เก

ี่ยว
ข้อ

ง 

ปร
ะเ

ด็น
ค า

ถา
ม

ต่อ
ปร

ะช
าช

นใ
น

พ้ืน
ท่ี 

ปัญ
หา

 อุ
ปส

รร
คแ

ละ
ข้อ

เส
นอ

แน
ะอ่ื

นๆ
ขอ

งโ
คร

งก
าร

 
ศึก

ษา
จา

ก
เอ

กส
าร

รา
ยง

าน
กา

รป
ระ

ชุม
/

สัม
ภา

ษณ์
 

ท่า
นม

ีข้อ
เส

นอ
แน

ะ 
หร

ือคิ
ดว่

าโ
คร

งก
าร

มี
คว

าม
เห

มา
ะส

ม 
มปี

ัญห
าอ

ุปส
รร

คอ
ื่นๆ

อีก
หร

ือไ
ม่อ

ย่า
งไร
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 สรุปการประเมินผลความส้าเร็จของการโครงการป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชนเมืองเชียงราย 
อ้าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ผลการด้าเนินงาน ปัญหาอุปสรรคพร้อมทั้ง
เสนอแนะแนวทาง ปรับปรุง และพัฒนาการด้าเนินโครงการป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชนเมืองเชียงราย 
อ้าเภอเมือง จังหวัดเชียงรายจะใช้วิธีการศึกษาตามรูปแบบ CIPP Model ซึ่งมีแนวทางการประเมนิผล
โครงการ 4 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านสภาพแวดล้อม (Context) (2) ด้านปัจจัยน้าเข้า (Input) (3) ด้าน
กระบวนการ (Process) และ (4) ด้านผลผลิต (Product) โดยใช้ศึกษาจากเอกสารประกอบกับการ
สัมภาษณ์ส่วนบุคคลกับเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ และประชาชนผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง เป็น
เครื่องมือในการศึกษาวิจัย 
 ซึ่งในการวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้ข้อมูลทุติยภูมิ จากเอกสารที่ เกี่ยวข้อง อาทิ เอกสา ร
งบประมาณรายจ่ายประจ้าปี เอกสารรายงานผลการศึกษา รายงานการประชุมรวมถึงการสัมภาษณ์ 
และการสังเกตมาเป็นข้อมูลประกอบการประเมินผลโครงการตามแบบจ้าลอง CIPP Model พร้อมทัง้
จัดท้าผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยในลักษณะพรรณนาและใช้ภาพถ่ายประกอบการ
อธิบายต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 4  
ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 

 
4.1 บทน า 
 การประเมินผลความส้าเร็จของโครงการก่อสร้างระบบป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชนเมือง
เชียงรายในเบื้องต้น ผู้วิจัยได้ศึกษาความพร้อมของประชาชนในการด้าเนินโครงการก่อสร้างระบบ
ป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชนเมืองเชียงราย โดยแบ่งออกเป็น 
 1. การรับรู้และทัศนคติของประชาชนเกี่ยวกับการด้าเนินโครงการ พบว่า ประชาชนที่อาศัย
อยู่ในพื้นที่ชุมชนเมืองเชียงรายมีการรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับโครงการ และประชาชนส่วนใหญ่เห็นด้วยกับ
การด้าเนินโครงการก่อสร้างระบบปอ้งกันน้้าท่วมพื้นทีชุ่มชนเมืองเชียงราย เนื่องจากโครงการดังกลา่ว 
เป็นโครงการที่มาจากความต้องการของประชาชนในพื้นที่โดยต้องการให้หน่วยงานภาครัฐเข้าไปแก้ไข
ปัญหาน้้าท่วมพื้นที่ชุมชนเมืองเชียงอย่างได้มาตรฐานทางวิศวกรรม และปลอดภัย อีกทั้งยังเข้าใจ
เกี่ยวกับองค์ประกอบของโครงการที่ต้องมีการก่อสร้างคันป้องกันน้้าท่วมที่มีความสูงมากกว่าตลิ่งริม
แม่น้้า รวมถึงการรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับการขยาย/เพิ่มท่อระบายน้้าในพื้นที่เป็นอย่างดี 
2. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการด้าเนินโครงการ พบว่า เมื่อประชาชนในพื้นที่ทราบข่าวที่กรม
โยธาธิการและผังเมืองที่จะเข้าไปศึกษาความเหมาะสม รวมทั้งการส้ารวจออกแบบก่อสร้างระบบ
ป้องกันน้้าท่วม ประชาชนในพื้นที่จึงพร้อมที่จะให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูล แสดง
ความคิดเห็น รวมถึงความต้องการต่างๆ ในการเก็บข้อมูลและส้ารวจพื้นที่ของเจ้าหน้าที่ เพื่อ
ด้าเนินการออกแบบ และขอตั้งงบประมาณรายจ่ายประจ้าปีเพื่อด้าเนินการก่อสร้างต่อไป ประกอบ
กับกรมโยธาธิการและผังเมืองได้มีการจัดประชุมช้ีแจงข้อมูลและรับฟังความคิดเห็นของประชาชนใน
พื้นที่ด้วย ท้าให้ประชาชนมีความเข้าใจและรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบของโครงการที่ต้องมีการ
ก่อสร้างคันป้องป้องกันน้้าท่วม รวมถึงการขยายหรือเพิ่มท่อระบายน้้าในพื้นที่ชุมชน ซึ่งอาจส่งผล
กระทบต่อวิถีชีวิตของประชาชนที่ต้องมีการปิดเส้นทางจราจร การรื้อย้ายสิ่งของ และการยินยอมให้
ใช้พื้นที่เพื่ออ้านวยความสะดวกในการก่อสร้าง ทั้งนี้ แม้ว่าในระหว่างการก่อสร้างจะมีปัญหาอุปสรรค
ในเรื่องของแบบรูปรายการไม่ตรงกับสภาพความเป็นจริงในการใช้ประโยชน์ที่ดินที่มีการรุกล้้าล้าน้้า 
เนื่องจากแบบรูปรายการได้มีการศึกษาออกแบบไว้ล่วงหน้าเป็นเวลานาน ท้าให้ต้องมีการเจรจากับ
ประชาชนในพื้นที่ให้มีการรื้อถอน ซึ่งประชาชนส่วนใหญ่ก็พร้อมที่จะให้มีการรื้อถอนออกได้ เป็นต้น 
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ส้าหรับการประเมินผลความส้าเร็จของโครงการป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชนตามแบบจ้าลอง 

CIPP Model กรณีศึกษาโครงการป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชนเมืองเชียงราย อ้าเภอเมือง จังหวัด
เชียงรายเป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้แนวทางการประเมินผลตาม
รูปแบบ CIPP Model ซึ่งผลการประเมินและการอภิปรายผล แบ่งออกเป็น 6 ส่วน ดังนี้ 
 1. ด้านสภาพแวดล้อม (Context)  
 2. ด้านปัจจัยน้าเข้า (Input) 
 3. ด้านกระบวนการ (Process)  
 4. ด้านผลผลิต (Product) 
 5. ผลกระทบต่อประชาชนหรอืชุมชน 
 6. สภาพปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะอื่นๆ  
 
4.2 ด้านสภาพแวดล้อม (Context)  
 รัฐบาลได้ตระหนักถึงปัญหาอุทกภัยที่เกิดข้ึนในเกือบทุกพื้นที่ทั่วประเทศ จึงได้ก้าหนด
นโยบายเร่งด่วนในการบริหารจัดการน้้าทั้งระบบ โดยเฉพาะการแก้ไขปัญหาอุทกภัยที่ก่อให้เกิดความ
เสียหายรุนแรงกับระบบเศรษฐกิจ และความมั่นคงในชีวิตและทรัพย์ของประชาชน โดยมอบหมายให้
กรมโยธาธิการและผังเมืองเป็นหน่วยงานหลักในการแก้ไขและบรรเทาปัญหาน้้าท่วมให้กับพื้นที่ชุมชน 
พื้นที่เฉพาะที่มีความส้าคัญของประเทศ เช่น พื้นที่เศรษฐกิจ พื้นที่โบราณสถาน พื้นที่บรรเทาทุกข์ 
เป็นต้น ซึ่งกรมโยธาธิการและผังเมืองได้ด้าเนินการศึกษาวางแผนหลักการป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชน
ศึกษาความเหมาะสม ส้ารวจออกแบบ และก่อสร้างระบบปอ้งกันน้้าทว่มพื้นที่ชุมชนทั่วประเทศ โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อลดความเสียหาย และแก้ไขปัญหาน้้าท่วมพื้นที่ชุมชนเมือง พื้นที่ส้าคัญทางเศรษฐกิจ
เพื่อให้ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และมีคุณภาพชีวิตที่ดี  
 จากการศึกษาเอกสารยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนปฏิบัติราชการ
กรมโยธาธิการและผังเมือง พบว่า โครงการก่อสร้างระบบป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชนเมืองเชียงราย 
อ้าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย มีความสอดคล้องกบัแผน 3 ระดับ คือ แผนระดับที่ 1 ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติ 
20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) แผนระดับที่ 2 ได้แก่ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนระดับที่ 3 
ได้แก่ แผนแม่บทการบริหารจัดการทรัพยากรน้้า 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) และแผนปฏิบัติราชการกรม
โยธาธิการและผังเมือง พ.ศ. 2563 – 2565 ดังนี้ (แผนภาพที่ 9)  
 แผนระดับท่ี 1 ได้แก่ ความสอดคล้องเช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) 
ในยุทธศาสตร์ที่ 5 ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่ดีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ประเด็นที่ 4.5 
พัฒนาความมั่งคงน้้า พลังงานและเกษตรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
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 แผนระดับท่ี 2 ได้แก่ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ประเด็นที่ 19 การบริหาร
จัดการน้้าทั้งระบบ 
 แผนระดับท่ี 3 ได้แก่ (1) แผนแม่บทการบริหารจัดการทรัพยากรน้้า 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) 
ด้านการจัดการน้้าท่วมและอุทกภัยและ (2) แผนปฏิบัติราชการกรมโยธาธิการและผังเมือง (พ.ศ. 
2563 – 2565) ด้านการพัฒนาเมือง โดยมีเป้าหมายการพัฒนาเมืองให้มีความปลอดภัยจากธรรมชาติ 
มีสภาพแวดล้อมที่ดี มีระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการที่มีมาตรฐาน โดยการพัฒนาระบบป้องกัน
น้้าท่วมพื้นที่ชุมชน เข่ือนป้องกันตลิ่ง ระบบโครงสร้างพื้นฐาน และการจัดรูปที่ดินเพื่อพัฒนาพื้นที่  
 

ภาพที่ 9 ความสอดคล้องเช่ือมโยงกบัแผน 3 ระดับ 
 

 
 

ที่มา : กรมโยธาธิการและผังเมือง, 2562 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

55 

 
 โครงการก่อสร้างระบบปอ้งกันน้้าท่วมพื้นทีชุ่มชนเมืองเชียงราย อ้าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
แบ่งออกเป็น 4 ระยะ โดยระยะที่ 1 เริ่มด้าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554  ระยะที่ 2 เริ่ม
ด้าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ระยะที่ 3 เริ่มด้าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 และ
ระยะที่ 4 เริ่มด้าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  โดยโครงการทั้ง 4 ระยะ มีวัตถุประสงค์หลัก
เพื่อการป้องกันและลดความเสียหายจากปัญหาอุทกภัยน้้าท่วมในพื้นที่ชุมชนเมืองเชียงราย  
 จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับโครงการ พบว่า โครงการโครงการก่อสร้างระบบป้องกนั
น้้าท่วมพื้นที่ชุมชนเมืองเชียงรายทั้ง 4 ระยะ มาจากความต้องการของประชาชนในพื้นที่เทศบาลนคร
เชียงราย ที่ประสบกับปัญหาอุทกภัยน้้าท่วมเป็นประจ้าทุกปี และต้องการให้รัฐบาลช่วยแก้ไขปัญหา
น้้าท่วมในพื้นที่ชุมชน ซึ่งในแต่ละปีมีความรุนแรงและความถี่มากข้ึนเรื่อยๆ ก่อให้เกิดความเสียหาย
ต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน เทศบาลนครเชียงรายจึงได้มีหนังสือขออนุเคราะห์มายังกรม
โยธาธิการและผังเมืองให้ด้าเนินโครงการก่อสร้างระบบป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชนเมืองเชียงราย    
เพื่อแก้ไขปัญหาและบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชนในพื้นที่เทศบาลนครเชียงราย  

ทั้งนี้ จากการประมวลผลข้อมูลเพื่อประเมินความจ้าเป็นของโครงการ พบว่า  
1. โครงการก่อสร้างระบบป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชนเมืองเชียงราย อ้าเภอเมือง จังหวัด

เชียงราย มีความสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล และภารกิจของกรมโยธาธิการและผังเมือง 
2. การก้าหนดวัตถุประสงค์ของโครงการ มีความสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนใน

พื้นที่ ที่ต้องการแก้ไขปัญหาน้้าท่วมที่เกิดข้ึนเป็นประจ้าทุกปี และแนวโน้มมีความรุนแรงมากข้ึน
เรื่อยๆ ก่อให้เกิดความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 

โดยการประเมินสภาพแวดล้อม (Context) ของโครงการก่อสร้างระบบป้องกันน้้าท่วมพื้นที่
ชุมชนเมืองเชียงราย อ้าเภอเมือง จังหวัดเชียงรายมีความสัมพันธ์ สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล และ
ความต้องการของประชาชนในพื้นที่ สรุปได้ตาม แผนภาพที่ 10 ดังนี้  
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ภาพที่ 10 ความสัมพันธ์ของการประเมินสภาพแวดลอ้ม กับการตัดสินใจในการด้าเนินโครงการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : ผู้วิจัย

สภาพพื้นที่ได้รบัผลกระทบจากปัญหาน้้า
ท่วมพื้นที่ชุมชน 

 

 

 

 

ความจ้าเป็นและความ
ต้องการของประชาชน 

นโยบายรัฐบาล 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี /แผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ/ แผนแม่บทการบริหาร
จัดการทรัพยากรน้้า 20 ปี/แผนปฏิบัติ

ราชการกรมโยธาธิการและผังเมือง 

การเกิดข้ึนของโครงการ และการ
ก้าหนดวัตถุประสงค์ของโครงการ 

การตัดสินใจด้าเนินโครงการ ก้าหนดวัตถุประสงค์ เพื่อตั้งงบประมาณด้าเนินโครงการ 

ความเหมาะสม
และสอดคล้อง 
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 สรุปการอภิปรายผล ในการประเมินผลความส้าเร็จของโครงการในด้านสภาพแวดล้อม 
พบว่าโครงการก่อสร้างระบบป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชนเมืองเชียงราย อ้าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย มี
ความสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) แผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทการบริหารจดัการทรัพยากรน้้า 20 ปี และแผนปฏิบัติราชการกรม  โยธาธิ
การและผังเมือง อีกทั้งมีการก้าหนดวัตถุประสงค์ของโครงการตรงกับความต้องการของประชาชนที่
ต้องการให้หน่วยงานภาครัฐแก้ไขปัญหาน้้าท่วมในพื้นที่อย่างยั่งยืน อย่างไรก็ตามการด้าเนินโครงการ
ซึ่งเป็นงานก่อสร้างขนาดใหญ่ที่ใช้งบประมาณจ้านวนมาก ท้าให้ต้องมีการแบ่งระยะในการด้าเนิน
โครงการ โดยโครงการแต่ละระยะด้าเนินไม่ต่อเนื่องกัน ท้าให้การก่อสร้างทั้งระบบใช้ระยะเวลานาน
กว่าที่ควรจะเป็น ส่งผลให้การบรรลุโครงการล่าช้าตามไปด้วย  
 
4.3 ด้านปัจจัยน าเข้า (Input) 
 จากการศึกษาเอกสารข้อมูล และการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยน้าเข้า พบว่า ปัจจัย
น้าเข้าที่มีส่วนช่วยในการด้าเนินโครงการให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ ประกอบด้วย 6 ปัจจัย ได้แก่ 
 1. ความพร้อมของกรมโยธาธิการและผังเมืองในฐานะเป็นหน่วยงานหลักในการด้าเนินโครงการ 
 2. ความพร้อมของเทศบาลนครเชียงรายที่ก้ากับดูแลการบริหารจัดการพื้นที่ 

3. ความพร้อมของประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ 
 4. งบประมาณ 

5. ความพร้อมของแบบรูปรายการ,พื้นที่ด้าเนินโครงการ 
6. ความพร้อมของผู้รับจ้าง 
 

4.3.1 ความพร้อมของกรมโยธาธิการและผังเมืองในฐานะเป็นหน่วยงานหลักในการด าเนิน
โครงการ 

การพิจารณาความพร้อมของกรมโยธาธิการและผังเมือง เป็นการศึกษาจากเอกสารผล
การศึกษาความเหมาะสมของโครงการ รวมถึงเอกสารรายงานการประชุมที่เกี่ยวข้อง และการ
สัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการด้าเนินโครงการ โดยการประเมินความพร้อมของกรมโยธาธิการ
และผังเมือง แบ่งเป็น 2 ประเด็นย่อย ได้แก่ (1) การศึกษาความเหมาะสมของโครงการ และ (2) 
ศักยภาพและความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโครงการของเจ้าหน้าที่ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

(1) การศึกษาความความเหมาะสมของโครงการ พบว่าโครงการก่อสร้างระบบป้องกันน้้า
ท่วมพื้นที่ชุมชนเมืองเชียงราย อ้าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย มีความเหมาะสม ในการด้าเนินโครงการ 
เนื่องจากในรายงานผลการศึกษาความเหมาะสมของโครงการก่อสร้างระบบป้องกันน้้าท่วมพื้นที่



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

58 

 
ชุมชนเมืองเชียงราย อ้าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ได้มีการส้ารวจสภาพพื้นที่ สภาพปัญหาน้้าท่วม
และการระบายน้้า สภาพความเสียหายทางเศรษฐกิจและสังคมที่ได้รับผลกระทบจากปัญหาน้้าท่วม 
สภาพการใช้ประโยชน์ที่ดิน รวมถึงการประเมินผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมเบื้องต้น เพื่อน้ามาเป็นข้อมลู
ประกอบการออกแบบรายละเอียดระบบป้องกันน้้าท่วม และระบบระบายน้้าให้มีความเหมาะสมกับ
สภาพพื้นที่ อีกทั้งในรายงานการศึกษาความเหมาะสมยังได้ส้ารวจทัศนคติเกี่ยวกับการด้าเนิน
โครงการ และมีการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน ผู้มีส่วนได้เสียในพื้นที่  เพื่อเป็นข้อมูล
ประกอบการออกแบบรายละเอียด และจัดท้าโครงการก่อสร้างระบบป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชนเมือง
เชียงราย อ้าเภอเมือง จังหวัดเชียงรายอีกด้วย  

ประกอบกับเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องได้ให้ข้อมูลว่า  
“…สภาพพื้นที่ชุมชนเมืองเชียงรายมีแม่น้้าไหลผ่านหลายสาย เช่น แม่น้้าอิง แม่น้้าลาว แม่น้้า

 กก โดยเฉพาะแม่น้้ากก ซึ่งเป็นแม่น้้าสายส้าคัญที่ไหลผ่านเขตอ้าเภอเมืองเชียงราย ไปลงสู่
 แม่น้้าโขงที่บ้านสบกก อ้าเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย เมื่อเกิดฝนตกหนักก็จะมีความเสี่ยง
 ที่จะเกิดปัญหาอุทกภัยน้้าท่วมอยู่เป็นประจ้า ซึ่งเป็นน้้าที่ส่วนใหญ่สะสมมาจากล้าน้้าต่างๆ
 ตามทิวเขาไหลบ่าเอ่อท่วมพื้นที่การเกษตรและพื้นที่ชุมชนเป็นประจ้าทุกปี กรมโยธาธิการ
 และผังเมืองได้ตระหนักถึงปัญหาดังกล่าว จึงได้ด้าเนินโครงการศึกษาวางแผนหลัก ศึกษา
 ความเหมาะสม และออกแบบระบบป้องกันน้้าท่วมในพื้นที่ชุมชนเมืองเชียงรายอย่างเป็น
 ระบบ โดยมีผู้เช่ียวชาญในด้านวิศวกรรมที่เกี่ยวข้อง เป็นผู้ก้ากับ ดูแลการด้าเนินโครงการ ซึ่ง
 ผลการศึกษาที่ได้ กรมโยธาธิการและผังเมืองได้น้ามาเป็นข้อมูลในการออกแบบรายละเอียด 
 เพื่อจัดท้าและขอตั้งงบประมาณในการด้าเนินโครงการก่อสร้างระบบป้องกันน้้าท่วมพื้นที่
 ชุมชนเมืองเชียงราย ให้ได้มาตรฐานทางวิศวกรรมต่อไป...”  

(เจ้าหน้าที่ภาครัฐที่เกี่ยวข้อง คนที่ 2 หัวหน้าส่วนราชการในพื้นที่และกรรมการตรวจการจ้าง
 โครงการ สัมภาษณ์เมื่อ 3 เมษายน 2563) 

 
และผู้แทนประชาชนในพื้นที่ได้ให้ข้อมูลว่า  
“…พื้นที่ชุมชนเมืองเชียงราย ได้รับผลกระทบจากปัญหาน้้าท่วมเป็นประจ้าทุกปี และแต่ละปี

 ก็จะมีความรุนแรงมากข้ึนเรื่อยๆ เนื่องจากสภาพพื้นที่ชุมชนเมืองเชียงรายล้อมรอบไปด้วย
 แม่น้้า ซึ่งไหลมาจากภูเขา ซึ่งหากมีฝนตกหนักก็จะท้าให้น้้าท่วมเอ่อไหลบ่าอย่าง ซึ่งน้้าป่าจะ
 ไหลมาจากภูเขา มีการพัดเอาเศษวัสดุ หิน ดินโคลน รวมถึงเศษไม้ต่างๆ รวมมาด้วย ซึ่ง
 ก่อให้เกิดความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนเป็นอย่างมาก และเกิดข้ึนเป็น
 ประจ้าทุกปี จึงอยากให้หน่วยงานภาครัฐเข้ามาช่วยแก้ไขปัญหาน้้าท่วมให้ ...อีกทั้งได้เข้าร่วม
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 ประชุมรับฟังความคิดเห็นร่วมกับกรมโยธาธิการและผังเมือง ได้รับฟังการช้ีแจงข้อมูล
 เกี่ยวกับการด้าเนินโครงการ และการออกแบบก่อสร้างระบบป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชนของ
 กรมโยธาธิการและผังเมืองแล้ว เห็นว่าโครงการดังกล่าว มีความเหมาะสม สามารถป้องกัน
 น้้าท่วมพื้นที่ชุมชนเมืองเชียงรายได้เป็นอย่างดี...”  

(ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ คนที่ 1 สัมภาษณ์เมื่อ 3 เมษายน 2563) 
 

 (2) ศักยภาพและความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโครงการของเจ้าหน้าท่ี จากการสัมภาษณ์ 
และการศึกษาจากเอกสารรายงานการประชุมที่เกี่ยวข้อง พบว่า เจ้าหน้าที่ของกรมโยธาธิการและผงัเมอืงมี
ความพร้อม มีศักยภาพ และมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการด้าเนินโครงการก่อสร้างระบบป้องกันน้า้
ท่วมพื้นที่ชุมชนเมืองเชียงราย อ้าเภอเมือง จังหวัดเชียงรายเป็นอย่างดี เนื่องจากรมโยธาธิการ  และ
ผังเมือง ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการของกรมโยธาธิการและผังเมือง ก้าหนดอ้านาจหน้าที่ของ
กรมโยธาธิการและผังเมืองออกเป็น 4 ภารกิจหลัก ประกอบด้วย (1) การวางผังเมือง (2) การพัฒนา
เมือง (3) การอาคาร และ (4) การบริการด้านช่าง จะเห็นว่าทั้ง 4 ภารกิจหลักเป็นงานส้าคัญในการ
สนับสนุนการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะภารกิจด้านการพัฒนาเมือง ที่มีเป้าหมายในการพัฒนาเมือง
ให้มีความปลอดภัยจากธรรมชาติ มีสภาพแวดล้อมที่ดี มีระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการที่มี
มาตรฐาน โดยการพัฒนาระบบป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชนเป็นหนึ่งในงานตามภารกิจด้านการผังเมือง 
 ประกอบกับผู้บริหารระดับสูงของกรมโยธาธิการและผังเมือง ยังได้ให้ข้อมูลว่า  
 “..กรมโยธาธิการและผังเมืองยังได้รับมอบหมายจากรัฐบาล และแผนแม่บทการบริหาร
 จัดการทรัพยากรน้้า 20 ปี ก้าหนดให้เป็นหน่วยงานหลักในการก่อสร้างระบบป้องกันน้้าท่วม
 พื้นที่ชุมชนทั่วประเทศ ซึ่งการก่อสร้างระบบป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชนจะต้องมีความมั่นคง
 แข็งแรง ได้มาตรฐานตามหลักวิศวกรรม สามารถป้องกันและแก้ไขปัญหาน้้าท่วมพื้นที่ชุมชน
 ในระยะยาวได้อย่างยั่งยืน...และกรมโยธาธิการและผังเมืองได้ด้าเนินการจัดท้าแผนปฏิบัติ
 การป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชน จ้านวน 549 พื้นที่ชุมชน แบ่งออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ (1) 
 ระยะเร่งด่วน (พ.ศ. 2564 – 2565) จ้านวน 52 พื้นที่ชุมชน (2) ระยะกลาง (พ.ศ. 2566– 
 2570) จ้านวน 157 พื้นที่ชุมชน และ(3) ระยะยาว (พ.ศ. 2571 เป็นต้นไป) จ้านวน 340 
 พื้นที่ชุมชน...”  
 (ผู้บริหารระดับสูง ที่ก้ากับดูแลนโยบายการป้องกันน้้าท่วมของกรมโยธาธิการและผังเมือง    
 สัมภาษณ์เมื่อ 15 เมษายน 2563) 
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 โดยในข้ันตอนกระบวนการด้าเนินโครงการ กรมโยธาธิการและผังเมือง ได้จัดประชุมช้ีแจง
โครงการ พร้อมทั้งรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อมาเป็นข้อมูลประกอบการ
ออกแบบ และก่อสร้างทุกครั้ง โดยในการด้าเนินโครงการก่อสร้างระบบป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชนเมือง
เชียงราย อ้าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย กรมโยธาธิการและผังเมือง ร่วมกับเทศบาลนครเชียงรายได้จัดใหม้ี
การประชุมเพื่อช้ีแจงข้อมูล และรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน พร้อมทั้งสอบถามกับประชาชน และ
ผู้แทนชุมชนต่างๆในเขตเทศบาล ซึ่งพบว่ามีความต้องการสาธารณูปโภคที่แตกต่างกันไป จึงได้
รวบรวมข้อมูลต่างๆที่ประชาชนเสนอแนะ พร้อมจัดล้าดับความส้าคัญ เพื่อน้าข้อมูลที่ได้เสนอให้
ผู้เช่ียวชาญในด้านต่างๆเป็นผู้ออกแบบต่อไป  
 การจัดประชุมรับฟังความคิดเห็น ด้าเนินการจัดประชุมโดยเทศบาลนครเชียงราย ซึ่ง
ผู้เข้าร่วมประชุมประกอบด้วย ตัวแทนประชาชน หรือผู้น้าชุมชนจากหน่วยงานท้องถิ่นต่างๆใน
พื้นที่เทศบาลนครเชียงรายเช่น สมาชิกสภาเทศบาล ก้านัน ผู้ใหญ่บ้าน และหัวหน้าชุมชนต่างๆ 
และรูปแบบการจัดประชุมรับฟังความคิดเห็น จะมีลักษณะเป็นการประชุมช้ีแจงข้อมูล พร้อมทั้ง
รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากประชาชน  
 โดยการจัดประชุมรับฟังความคิดเห็น แบ่งเป็น 2 ครั ้ง ครั ้งที ่ 1 เป็นการรับฟังความ
คิดเห็นและความต้องการของประชาชนในพื้นที่ว่ามีความต้องการที่จะให้ด้าเนินการพัฒนาใน
เรื่องอะไร เพื่อน้าข้อมูลที่ได้มาประกอบการออกแบบเบื้องต้น และครั้งที่ 2 เป็นการน้าเสนอ 
(ร่าง) รูปแบบที่ได้มีการออกแบบเบื้องต้นต่อชุมชน โดยผลการประชุมรับฟังความคิดเห็นที ่ได้ 
ผู้ออกแบบต้องน้ามาสรุปผล และด้าเนินการส้ารวจ ออกแบบในข้ันต่อไป เพื่อประกอบการขอตั้ง
งบประมาณ และด้าเนินการก่อสร้างต่อไป 
 ซึ่งการส้ารวจความต้องการ และรับฟังความคิดเห็นของประชาชน พบว่าประชาชน มี
ความต้องการให้กรมโยธาธิการและผังเมืองด้าเนินการออกแบบ ก่อสร้างระบบป้องกันน้้าท่วมใน
พื้นที่ชุมชนเมืองเชียงราย โดยผู้แทนประชาชนในพื้นที่ได้ให้ข้อมูลว่า  
 “…เข้าร่วมประชุมรับฟังความคิดเห็นร่วมกับกรมโยธาธิการและผังเมืองทุกครั้ง และได้รับฟัง
 การช้ีแจงข้อมูลเกี่ยวกับการด้าเนินโครงการ และอยากให้กรมโยธาธิการและผังเมือง 
 ด้าเนินการออกแบบก่อสร้างระบบป้องกันน้้าท่วมในพื้นที่ชุมชนเมืองเชียงรายให้ เนื่องจาก
 ชุมชนเมืองเชียงรายได้รับผลกระทบจากปัญหาน้้าท่วมทุกปี ...และจากการเข้าร่วมรับฟัง
 ความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการแล้ว เห็นว่ารูปแบบโครงการ มีความเหมาะสม สามารถ
 ป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชนเมืองเชียงรายได้เป็นอย่างดี...” 

(ผู้บริหารระดับท้องถ่ิน ผู้แทนชุมชนเทศบาลนครเชียงราย สัมภาษณ์เมื่อ 3 เมษายน 2563) 
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สรุปการอภิปรายผล จากการศึกษาและพิจารณาถึงปัจจัยน้าเข้าในด้านความพร้อมของ

หน่วยงาน พบว่ากรมโยธาธิการและผังเมืองมีความพร้อม และมีความเหมาะสมที่เป็นหน่วยงานหลัก
ในการด้าเนินโครงการก่อสร้างระบบป้องกันน้้าท่วม ซึ่งเป็นงานก่อสร้างที่ต้องใช้เทคนิคสูงในด้าน
วิศวกรรม โดยการด้าเนินโครงการในระยะเริ่มต้น เป็นไปอย่างมีล้าดับข้ันตอนที่ชัดเจน มีการศึกษา
ความเหมาะสมของโครงการ โดยมีผู้เช่ียวชาญด้านวิศวกรรมเป็นผู้ก้ากับดูแล อีกทั้งบุคลากรที่
เกี่ยวข้องกับการด้าเนินโครงการของกรมโยธาธิการและผังเมืองมีความพร้อมในการขับเคลื่อน และ
ผลักดันโครงการให้ส้าเร็จตามเป้าหมาย และเป็นไปตามความต้องการของประชาชนในพื้นที่  

4.3.2 ความพร้อมของเทศบาลนครเชียงรายท่ีก ากบัดูแลการบริหารจัดการพ้ืนท่ี 
การพิจารณาความพร้อมของเทศบาลนครเชียงรายที่ก้ากับดูแลการบริหารจัดการพื้นที่เป็น

การศึกษาเอกสารรายงานการประชุมและสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ทีเ่กี่ยวข้อง โดยมีประเด็นในการประเมนิ 
ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่มีความรู้ความเข้าใจในการด้าเนินโครงการของกรมโยธาธิการและ
ผังเมืองหรือไม่อย่างไร ซึ่งผลการประเมินพบว่า เทศบาลนครเชียงราย มีความพร้อมและเข้าใจในการ
ด้าเนินโครงการก่อสร้างระบบป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชนของกรมโยธาธิการและผังเมือง โดยนายก
เทศบาลนครเชียงรายได้เข้ามามีบทบาทอย่างมาก ร่วมกับเจ้าหน้าที่ของกรมโยธาธิการและผังเมืองใน
การจัดประชุมช้ีแจงให้กับประชาชนในพื้นที่เกี่ยวกับการด้าเนินโครงการก่อสร้างระบบป้องกันน้้าท่วม
ของกรมโยธาธิการและผังเมือง ซึ่งในเบื้องต้นประชาชนในพื้นที่มีความกังวลว่าโครงการดังกล่าวจะ
กระทบต่อวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนทั้งในด้านการเวนคืนที่ดิน การไม่ได้รับความ
สะดวกสบายในการด้ารงชีวิตเป็นต้น ซึ่งเจ้าหน้าที่ของเทศบาลนครเชียงรายได้ลงพื้นที่เพื่อประชุม
ช้ีแจงให้กับประชาชนในพื้นที่ทราบอย่างต่อเนื่องและสม่้าเสมอจนได้รับความไว้วางใจจากประชาชน
ให้เป็นผู้แทนในการก้ากับ ดูแลการก่อสร้างร่วมกับกรมโยธาธิการและผังเมืองต่อไปซึ่งเจ้าหน้าที่ของ
กรมโยธาธิการและผังเมืองได้ให้ข้อมูลว่า  

“…โครงการก่อสร้างระบบป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชนเมืองเชียงราย ที่สามารถด้าเนินการ
 อย่างต่อเนื่องได้ทั้ง 4 ระยะนั้น เป็นเพราะได้รับความร่วมมือจากนายกเทศบาลนครเชียงราย 
 รวมถึงเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ท้าหน้าที่ในการช้ีแจงข้อมูล และท้าความเข้าใจเกี่ยวกับการ
 ด้าเนินโครงการให้กับประชาชนในพื้นที่ได้มีความเข้าใจถึงกระบวนการด้าเนินงาน และ
 ประโยชน์ที่ได้รับจากการด้าเนินโครงการ ส่งผลให้การด้าเนินโครงการก่อสร้างระบบป้องกัน
 น้้าท่วมของกรมโยธาธิการและผังเมืองเป็นไปด้วยความเรียบร้อย....สามารถบรรลุ
 วัตถุประสงค์ของโครงการได้เป็นอย่างดี...” 

(เจ้าหน้าที่ภาครัฐที่เกี่ยวข้อง คนที่ 2 หัวหน้าส่วนราชการในพื้นที่และกรรมการตรวจการจ้าง
 โครงการ สัมภาษณ์เมื่อ 3 เมษายน 2563) 
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ประกอบกับผู้แทนประชาชนที่อยู่ในพื้นที่ได้ให้ข้อมูลว่า  
“…มีเจ้าหน้าที่ของเทศบาลได้จัดประชุมเพื่อช้ีแจงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโครงการว่าจะมี

 หน่วยงานภาครัฐเข้ามาส้ารวจพื้นที่เพื่อจัดท้าโครงการก่อสร้างระบบป้องกันน้้าท่วมในพื้นที่
 ชุมชนให้ หากประชาชนผู้ใดมีความคิดเห็น หรือความต้องการใช้เจ้าหน้าที่ด้าเนินการอย่างไร 
 ให้แจ้งความประสงค์ได้ที่ส้านักงานเทศบาลนครเชียงราย ...และทุกครั้งที่มีการประชุมช้ีแจง
 ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการก่อสร้างระบบป้องกันน้้าท่วม โดยส่วนตัวแล้วตนเข้าร่วมรับฟังทุก
 ครั้ง เพื่อดูว่าโครงการดังกล่าวมีผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของตนเองอย่างไร...” 

(ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ คนที่ 2 สัมภาษณ์เมื่อ 3 เมษายน 2563) 
 

4.3.3 ความพร้อมของประชาชนที่อาศยัอยู่ในพื้นท่ี 
การพิจารณาความพร้อมของประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ เป็นการศึกษาเอกสารรายงานการ

ประชุมและสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง โดยมีประเด็นในการประเมิน ได้แก่ (1) ประชาชนที่อาศัย
อยู่ในพื้นที่มีความรู้ความเข้าใจในการด้าเนินโครงการ หรือไม่ และ (2) ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ได้
ยินยอมให้ผู้รับจ้างเข้าพื้นที่เพื่อด้าเนินการก่อสร้างระบบป้องกันน้้าท่วมได้หรือไม่ ซึ่งผลการประเมิน
พบว่า ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่โดยส่วนใหญ่มีความพร้อมและเข้าใจในการด้าเนินโครงการ
ก่อสร้างระบบป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชนของกรมโยธาธิการและผังเมืองเป็นอย่างดี และได้ยินยอมให้
ผู้รับจ้างเข้าพื้นที่เพื่อด้าเนินการก่อสร้างระบบป้องกันน้้าท่วมได้ ซึ่งเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องได้ให้ข้อมูลว่า 
 “…ประชาชนในพื้นที่มีความต้องการ และคาดหวังให้หน่วยงานภาครัฐด้าเนินการจัดท้า
 โครงการป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชน ซึ่งเมื่อกรมโยธาธิการและผังเมืองได้เสนอโครงการ
 ก่อสร้างระบบปอ้งกันน้้าท่วมพื้นทีชุ่มชนเมืองเชียงราย ประชาชนส่วนใหญ่จึงเห็นด้วยกับการ
 ด้าเนินโครงการดังกล่าว พร้อมทั้งให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการด้าเนินโครงการ...สังเกตุ
 ได้จากการที่เทศบาลนครเชียงรายจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นทุกครั้งก็จะมีประชาชนให้
 ความสนใจและเข้าร่วมประชุม พร้อมทั้งแสดงความคิดเห็นเป็นจ้านวนมาก...” 

(ผู้บริหารระดับท้องถ่ิน ผู้แทนชุมชนเทศบาลนครเชียงราย  สัมภาษณ์เมื่อ 3 เมษายน 2563) 
 

 และประชาชนยังให้ข้อมูลว่า  
“…อยากให้หน่วยงานภาครัฐเข้ามาช่วยในแก้ไขปัญหาน้้าท่วมในพื้นที่เมืองเชียงราย เพราะ

 ได้รับผลกระทบจากปัญหาน้้าท่วมทุกปี มีน้้าป่าไหลหลากรุนแรง และกัดเซาะถนน เป็น
 อันตรายต่อด้ารงชีวิต และมีความยากล้าบากในการสัญจร...เมื่อได้ทราบข่าวว่าจะมี
 หน่วยงานภาครัฐเข้ามาด้าเนินโครงการป้องกันน้้าให้ ก็มีความยินดีและพร้อมจะให้ความ
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 ร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐอย่างเต็มที่...และขอให้กรมโยธาธิการและผังเมืองรีบด้าเนินการ
 ก่อสร้างโครงการให้เสร็จโดยเร็วด้วย...” 

(ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ คนที่ 3 สัมภาษณ์เมื่อ 3 เมษายน 2563) 
 
4.3.4 งบประมาณ 
การพิจารณาความพร้อมของงบประมาณในการด้าเนินโครงการว่ามีความเหมาะสมเพียงพอ

หรือไม่ เป็นการศึกษาเอกสารงบประมาณรายจ่ายประจ้าปี รวมถึงรายงานการประชุมของ
คณะกรรมการตรวจการจ้าง และสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งผลการประเมินพบว่า งบประมาณ
ในการด้าเนินโครงการมีความเหมาะสมในการด้าเนินงาน  ซึ่งพิจารณาจากแบบรูปรายละเอียดของ
โครงการพบว่ามีการประมาณราคาจากผู้เช่ียวชาญ โดยอ้างอิงมาตรฐานการก้าหนดราคาตามระเบียบ
ของทางราชการ อีกทั้งเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องยังได้ให้ข้อมลูเกี่ยวกับข้ันตอนกระบวนการจัดซือ้จัดจา้งว่า 
 “…งบประมาณในการด้าเนินโครงการก่อสร้างระบบป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชนเมืองเชียงราย 
 เป็นไปตามรูปแบบรายการที่ก้าหนดไว้  ซึ่งมีความเหมาะสม เนื่องจากการจัดท้ารูปแบบ
 รายการได้มีการส้ารวจ ศึกษาสภาพพื้นที่ พร้อมทั้งรูปแบบในการก่อสร้างที่ได้มาตรฐานตาม
 หลักวิศวกรรม ซึ่งได้มีการประมาณราคา รวมถึงการก้าหนดราคาตามระเบียบกฎเกณฑ์
 มาตรฐานราคาของส้านักงบประมาณ ...อีกทั้งผลการจัดซื้อจัดจ้างโครงการก่อสร้างระบบ
 ป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชนเมืองเชียงราย ทั้ง 4 ระยะ มีผลการประกวดราคา มีความ
 เหมาะสม และผู้รับจ้างที่ชนะการประกวดราคาก็ได้เสนอราคาที่สอดคล้องกับราคากลางที่
 ก้าหนดไว้....” 

(เจ้าหน้าที่ภาครัฐที่เกี่ยวข้องคนที่ 3 วิศวกรโครงการและกรรมการตรวจการจ้าง  สัมภาษณ์เมื่อ 
 15 เมษายน 2563) 

 
4.3.5 ความพร้อมของแบบรปูรายการ/พ้ืนท่ีด าเนนิโครงการ 
การพิจารณาความพร้อมของแบบรูปรายการ,พื้นที่ด้าเนินโครงการว่ามีความเหมาะสมหรอืไม่ 

เป็นการศึกษาเอกสารแบบรูปรายละเอียดในการก่อสร้างระบบป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชน รวมถึง
รายงานการประชุมของคณะกรรมการตรวจการจ้าง และสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งผลการ
ประเมินพบว่า แบบรูปรายการ พื้นที่ด้าเนินโครงการในภาพรวมนั้นมีความเหมาะสมในการด้าเนิน
โครงการ เนื่องจากได้มีการศึกษาความเหมาะสมของโครงการไว้ล่วงหน้า  

อย่างไรก็ตามอาจมีบางจุดที่มีปัญหาอุปสรรคในระหว่างการก่อสร้าง ส่งผลให้ผู้รับจ้างไม่
สามารถเข้าพื้นที่เพื่อด้าเนินการได้ เช่น แม้ว่าการด้าเนินโครงการจะได้รับความเห็นชอบจาก
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ประชาชนในพื้นที่แล้วก็ตาม แต่ในทางปฏิบัติจริง เมื่อเริ่มมีการก่อสร้างอาจจะมผีลกระทบโดยตรงตอ่
ประชาชน (เฉพาะจุด) โดยมีการขุดเจาะพื้นที่ ปิดทางเข้า - ออก ส่งผลให้ประชาชนไม่ได้รับสะดวก 
จึงไม่ยินยอมให้ใช้พื้นที่ในการด้าเนินโครงการ ท้าให้ต้องใช้ระยะเวลาในการเจรจา ประชุมช้ีแจงเพื่อ
ท้าความเข้าใจกับประชาชน (เฉพาะจุด) ที่ไม่เห็นด้วย ซึ่งส่งผลให้ต้องมีการปรับปรุง แก้ไขแบบ
บางส่วน เพื่อให้ตรงกับความต้องการของประชาชน และท้าให้การก่อสร้างโครงการมีความล่าช้า ไม่
เป็นไปตามแผนการด้าเนินงาน เป็นต้น  

โดยตัวแทนผู้รับจ้างได้ให้ข้อมูลว่า  
“…รูปแบบรายการของกรมโยธาธิการและผังเมืองที่ใช้ในการตั้งงบประมาณเพื่อด้าเนินการ

 ก่อสร้าง เป็นการออกแบบไว้ล่วงหน้ามานาน และเมื่อน้ามาก่อสร้างจริง สภาพพื้นที่บางจุด
 ได้มีการเปลี่ยนแปลงการใช้ประโยชน์ที่ดินไปแล้ว เช่นจากพื้นที่เดิมเป็นพื้นที่สาธารณะ 
 ต่อมาได้มีประชาชนเข้ามาบุกรุก ท้าให้ต้องใช้เวลาในการเจรจา หรืออาจมีการแก้ไขแบบรูป
 รายการ...” 

(ตัวแทนผู้รับจ้างที่ด้าเนินการก่อสร้างในพื้นที่ สัมภาษณ์เมื่อ 10 เมษายน 2563) 
 
สรุปอภิปรายผลการศึกษาความพร้อมของแบบรูปรายการ และพื้นที่ด้าเนินโครงการ พบว่า 

รูปแบบรายการที่ใช้ในการด้าเนินการก่อสร้าง ได้มีการศึกษาส้ารวจสภาพพื้นที่ มีการตรวจสอบ
กรรมสิทธ์ิที่ดิน เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการจดัท้าแบบรปูรายการแลว้ อย่างไรก็ตาม เนื่องจากแบบรปู
รายการ ได้มีการออกแบบไว้ล่วงหน้าเป็นเวลานาน ส่งผลให้แบบรูปรายการบางจุดไม่สอดคล้องกับ
สภาพพื้นที่ในปัจจุบันที่ได้มีการเปลี่ยนแปลงการใช้ประโยชน์ที่ดิน ซึ่งที่สาธารณประโยชน์บางจุดอาจ
ถูกบุกรุกเพื่อตั้งถ่ินฐานที่อยู่อาศัยของประชาชน ท้าให้ประชาชนจึงไม่ยินยอมให้ใช้พื้นที่ ส่งผลให้การ
ก่อสร้างโครงการมีความล่าช้า ไม่เป็นไปตามแผนการด้าเนินงาน และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องจะต้องใช้
ระยะเวลาในการเจรจา ประชุมช้ีแจงเพื่อท้าความเข้าใจกับประชาชน (เฉพาะจุด) ที่ไม่เห็นด้วย ส่งผล
ให้ต้องมีการปรับปรุง แก้ไขแบบ หรือปรับลดเนื้องานบางส่วน เพื่อให้ตรงกับความต้องการของ
ประชาชน และให้โครงการสามารถด้าเนินการต่อไปได้ ซึ่งกรณีดังกล่าว สะท้อนให้เห็นถึงความขัดแยง้
ของกลไกการด้าเนินงานของภาครัฐ ที่ต้องยอมปรับรูปแบบโครงการให้เข้ากับสภาพพื้นที่ที่ถูก
ประชาชนบุกรุกที่สาธารณประโยชน์ ทั้งนี้อาจเป็นทัศนคติของประชาชนที่มักจะคิดว่าราชการรังแก
ประชาชน โดยไม่ได้ตระหนักถึงข้อเท็จจริงว่าตนเองกระท้าผิดกฎหมายหรือไม่  
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4.3.6 ความพร้อมของผู้รบัจ้าง 
การพิจารณาความพร้อมของผู้รับจ้างเป็นการศึกษาจากเอกสารสัญญาจ้าง รายงานการ

ประชุมของคณะกรรมการตรวจการจ้าง และสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งผลการประเมินพบว่า 
ผู้รับจ้างมีความพร้อมในการด้าเนินโครงการ ซึ่งพิจารณาจากเอกสารสัญญาจ้างที่จะต้องมีการค้้า
ประกันฐานะทางการเงินจากธนาคารพาณิชย์ มีเครื่องมืออุปกรณ์ในการด้าเนินงาน รวมถึงการ
ก้าหนดให้มีบุคคลากรที่มีความรู้ความเช่ียวชาญในด้านวิศวกรรม และการก่อสร้างระบบป้องกันน้้า
ท่วม โดยบุคลากรมีความรู้ความเช่ียวชาญ สามารถอ่านและเข้าใจในรายละเอียดที่ก้าหนดไว้ในแบบ
แปลนเป็นอย่างดี และสามารถควบคุมการก่อสร้างได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเจ้าหน้าที่ของกรม 
โยธาธิการและผังเมืองได้ให้ข้อมูลว่า  

“...กรมโยธาธิการและและผังเมืองได้มีการข้ึนทะเบียนผู้รับจ้าง และได้ก้าหนดไว้ในขอบเขต
 การจ้างงานว่า ผู้รับจ้างที่ข้ึนทะเบียนไว้กับกรมโยธาธิการและผังเมืองเท่าน้ัน ที่จะมีสิทธ์ิเข้า
 ร่วมในการประกวดราคาในโครงการต่างๆของกรมโยธาธิการและผังเมือง...” 

(เจ้าหน้าที่ภาครัฐที่เกี่ยวข้องคนที่ 3 วิศวกรโครงการและกรรมการตรวจการจ้าง  สัมภาษณ์เมื่อ 
 15 เมษายน 2563) 

 
 สรุปการอภิปรายผล ในการประเมินผลความส้าเร็จของโครงการในด้านปัจจัยน้าเข้าของ
โครงการ พบว่ากรมโยธาธิการและผังเมืองมีความพร้อม และมีบุคลากรที่เช่ียวชาญในการด้าเนิน
โครงการก่อสร้างระบบป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชน โดยมีการศึกษาความเหมาะสมของโครงการ
ล่วงหน้า และมีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนในพื้นที่ รวมถึงเทศบาลนครเชียงรายในฐานะ
หน่วยงานในพื้นที่ได้ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี ส่งผลให้การด้าเนินโครงการในภาพรวมด้าเนินไปได้ 
อย่างไรก็ตาม จากการที่รูปแบบการก่อสรา้งถูกจัดท้าไว้ล่วงหน้าเป็นเวลานาน ส่งผลให้สภาพหน้างาน
บางส่วนเปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะในพื้นที่เทศบาลนครเชียงราย ซึ่งเป็นชุมชนเมืองขนาดใหญ่ มี
กิจกรรมทางเศรษฐกิจเพิ่มข้ึนเป็นจ้านวนมาก ทั้งนี้สภาพพื้นที่ที่เปลี่ยนแปลงไป ท้าให้ต้องมีการ
ปรับปรุงแก้ไขแบบเป็นบางจุด ซึ่งอาจกระทบต่อการเพิ่มหรือลดเนื้องาน ส่งผลให้มีการแก้ไขสัญญา 
หรือขยายสัญญา รวมถึงอาจต้องมีการหยุดงาน อันเป็นเหตุท้าให้การด้าเนินงานก่อสร้างมีความล่าช้า 
กว่าแผนงานที่วางไว้ได้   
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4.4 ด้านกระบวนการ (Process)  
 การศึกษากระบวนการด้าเนินโครงการจะพิจารณาตั้งแต่ข้ันตอนการจัดท้าโครงการ ข้ันตอน
การก่อสร้างว่ามีความยุ่งยากหรือไม่ รวมถึงระยะเวลาในการก่อสร้างมีความเหมาะสมหรือไม่อย่างไร 
และได้มีการถอดบทเรียนจากการด้าเนินโครงการในระยะที่ 1 และระยะที่ 2 มาใช้ในการด้าเนิน
โครงการในระยะที่ 3 และระยะที่ 4 อย่างไร ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
 4.4.1 ขั้นตอนการด าเนินโครงการมีความเหมาะสม แบ่งเป็น 
  (1) ขั้นตอนการจัดท าโครงการ 

ในการจัดท้าโครงการก่อสร้างระบบป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชน กรมโยธาธิการและผังเมืองได้
ก้าหนดหลักเกณฑ์ และตอนในการจัดท้าโครงการ เพื่อขอรับการจัดสรรงบประมาณจากรัฐบาลในการ
ก่อสร้างมีข้ันตอนในการด้าเนินงาน ดังนี้   

 (1.1) ประชาชนในพื้นที่ได้รับผลกระทบจากปัญหาน้้าท่วมเป็นประจ้าทุกปี จึงแจ้ง
ต้องการให้หน่วยงานภาครัฐเข้ามาช่วยแก้ไขปัญหาน้้าท่วมในพื้นที่อย่างยั่งยืน 

 (1.2) กรมโยธาธิการและผังเมืองเข้าส้ารวจพื้นที่ พร้อมทั้งศึกษาความเหมาะสมและ
ออกแบบรายละเอียดเพื่อจัดท้าโครงการและของบประมาณในการด้าเนินการก่อสร้าง 

 (1.3) กรมโยธาธิการและผังเมืองโดยความร่วมมือของเทศบาลนครเชียงรายจัด
ประชุมช้ีแจง น้าเสนอโครงการพร้อมรับฟังความคิดเห็นของประชาชนในเบื้องต้น เพื่อน้าข้อมูลที่
ได้มาประกอบการออกแบบโครงการ 

 (1.4) กรมโยธาธิการและผังเมืองจัดท้าแบบ (ร่าง) โครงการก่อสร้างระบบป้องกันน้า้
ท่วมพื้นที่ชุมชนเมืองเชียงราย อ้าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ส่งให้เทศบาลนครเชียงรายเพื่อเป็นข้อมลู
ประกอบการจัดประชุม น้าเสนอแบบรูปรายการเพื่อรับฟังความคิดเห็นและน้าข้อมูลที่ได้มาปรับปรุง
แบบรูปรายการให้ตรงกับความต้องการของประชาชนในพื้นที่ต่อไป 

 (1.5) ปรับปรุงแก้ไขแบบรูปรายการให้ตรงกับความต้องการของประชาชน พร้อมทัง้
จัดท้าแบบรูปรายการ รายละเอียดประกอบแบบ รวมถึงการประมาณราคาค่าก่อสร้าง ก้าหนดวงเงิน
งบประมาณ ส่งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องใช้เป็นข้อมูลในการขอตั้งงบประมาณรายจ่ายประจ้าปี      
เพื่อด้าเนินการก่อสร้างต่อไป 

 (1.6) เมื่อได้รับการจัดสรรงบประมาณเพื่อด้าเนินโครงการแล้ว ด้าเนินการจัดซื้อ  
จัดจ้างตามระเบียบจัดซื้อจัดจ้างของทางราชการ เพื่อให้ได้ผู้รับจ้างมาด้าเนินการก่อสร้างต่อไป 
  (2) ขั้นตอนการก่อสร้าง เป็นข้ันตอนที่ผู้รับจ้างต้องด้าเนินการก่อสร้างใหเ้ป็นไปตามแบบรปู
รายการตามที่ก้าหนดไว้ในสัญญาจ้าง จากการสัมภาษณ์พบว่า ในข้ันตอนการจัดท้าโครงการจะพบ
ความยุ่งยากเกี่ยวกับการส้ารวจกรรมสิทธ์ิที่ดิน การช้ีแจงรายละเอียดโครงการ กระบวนการ และ
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ข้ันตอนการด้าเนินโครงการให้ประชาชนเข้าใจ และให้ความร่วมมือในการด้าเนินการก่อสร้าง ซึ่ง
ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ได้ให้ข้อมูลว่า  

“…เบื้องต้นไม่รู้ว่าโครงการก่อสรา้งระบบปอ้งกนัน้้าท่วมเป็นอย่างไร ต้องใช้พื้นที่ไหนท้าอะไร 
และจะกระทบกับที่อยู่อาศัย และวิถีชีวิตของประชาชนหรือไม่ มีการเวนคืนที่ดินหรือไม่
อย่างไร และประชาชนได้ประโยชน์อย่างไรเมื่อโครงการแล้วเสร็จ ซึ่งได้มีเจ้าหน้าที่ จาก   
กรมโยธาธิการและผังเมืองได้จัดประชุมช้ีแจง เพื่อรับฟังความคิดเห็น ซึ่งตนก็ได้แสดงความ
คิดเห็นโดยต้องการให้โครงการสามารถแก้ไขปัญหาน้้าท่วมในพื้นที่ ชุมชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีความมั่นคงแข็งแรง และต้องไม่สร้างความเดือดร้อน หรือกระทบต่อวิถีชีวิต
ของประชาชน และต้องไม่มีการเวนคืนที่ดิน และที่ส้าคัญปัญหาน้้าท่วมในพื้นที่อ้าเภอเมือง
เชียงรายส่วนหนึ่งมาจากฝนตกหนัก และระบายน้้าไม่ทัน ดังนั้นควรต้องท้าระบบระบายน้้า
ใหม่ ซึ่งเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ได้รับข้อมูลเพื่อด้าเนินการออกแบบต่อไป...”  
(ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ คนที่ 1 สัมภาษณ์เมื่อ 3 เมษายน 2563) 
ประกอบกับเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการด้าเนินโครงการ ได้ให้ข้อมูลเสริมในเรื่องของ

กระบวนการจัดท้าโครงการ และการก่อสร้างว่า 
“…เนื่องจากโครงการก่อสร้างระบบป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชนเมืองเชียงราย อ้าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงราย เป็นโครงการใช้เทคนิคในด้านวิศวกรรมสูง ทั้งมีการก่อสร้างระบบป้องกนัน้า้
ท่วม ระบบระบายน้้า รวมถึงอาคารประตูเปิดปิดน้้า เป็นต้น อีกทั้งยังเป็นโครงการที่มีขนาด
ใหญ่ครอบคลุมพื้นที่ 4.76 ตร.กม. และใช้งบประมาณในการก่อสร้างเป็นจ้านวนมาก ซึ่งเกิน
ศักยภาพของท้องถ่ิน เทศบาลนครเชียงรายจึงได้มีหนังสือขอให้กรมโยธาธิการและผังเมือง
จัดท้าโครงการเพื่อแก้ไขปัญหาน้้าท่วมให้กับชุมชน โดยกรมโยธาธิการและผังเมืองก็ได้
ด้าเนินการส้ารวจพื้นที่ รับฟังความคิดเห็นและความต้องการของประชาชนเพื่อเป็นข้อมูลใน
การออกแบบก่อสร้าง และเมื่อจัดท้าแบบแล้วเสร็จก็จะน้าเสนอแบบร่างรายละเอียดของ
โครงการให้ประชาชนพิจารณา และได้มีมติเห็นด้วยให้ด้าเนินโครงการได้...แต่ในระหว่าง
ก่อสร้างอาจเกิดปัญหาอุปสรรคในการก่อสร้างบ้างในบางจุด เช่น สภาพการใช้ประโยชน์
ที่ดินมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ประชาชนไม่ยินยอมให้เข้าพื้นที่ ท้าให้การด้าเนินโครงการ
ก่อสร้างหยุดชะงักลง ต้องมีการแก้ไขแบบแก้ไขสัญญา ปรับลด/เพิ่มเนื้องาน ปรับลดวงเงิน
งบประมาณลง หรือมีการขยายสัญญา ท้าให้งานก่อสร้างไม่แล้วเสร็จตามแผนที่ก้าหนดไว้ 
เป็นต้น...”   

 (เจ้าหน้าที่ภาครัฐที่เกี่ยวข้อง คนที่ 1 ประธานกรรมการตรวจการจ้างโครงการ สัมภาษณ์เมื่อ  
 15 เมษายน 2563) 
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4.4.2 ระยะเวลาการด าเนินการก่อสร้างมีความเหมาะสม  

 การพิจารณาระยะเวลาด้าเนินการก่อสร้างมีความเหมาะสมหรือไม่ เป็นการศึกษาจาก
เอกสารแบบรูปรายการ เอกสารสัญญาจ้าง รายงานการประชุมของคณะกรรมการตรวจการจ้าง และ
สัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งผลการประเมินพบว่า โครงการก่อสร้างระบบป้องกันน้้าท่วมพื้นที่
ชุมชน แบ่งออกเป็น 4 ระยะ แต่ละระยะใช้ระยะในการก่อสร้าง 3 ปี โดยมีการขอตั้งงบประมาณ
ผูกพัน 3 ปี ซึ่งในเวลาที่ใช้ในการก่อสร้างในแต่ละระยะมีความเหมาะสม สอดคล้องกั บแบบรูป
รายการที่ก้าหนดรายละเอียดเนื้องานของโครงการไว้ และวิศวกรที่ได้รับมอบหมายให้เป็นผู้ควบคุม
งานก่อสร้างได้จัดท้าแผนบริหารโครงการก่อสร้างตามรูปแบบภายในระยะเวลาที่ก้าหนดไว้ 3 ปี ซึ่ง
หากผู้รับจ้างด้าเนินการล่าช้าก็จะมีการเสียค่าปรับ โดยเจ้าหน้าที่รัฐได้ให้ข้อมูลว่า  

“...โครงการก่อสร้างระบบป้องกันน้้าท่วมในพื้นที่ ชุมชนเมืองเชียงราย ได้ศึกษาความ
เหมาะสมและออกแบบรายละเอียดไว้ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ซึ่งผลการศึกษาพบว่า
มีพื้นที่ที่มีความเสี่ยงได้รับผลกระทบจากปัญหาน้้าท่วมครอบคลุมพื้นที่ขนาดใหญ่มาก
ประมาณ 4.79 ตร.กม. และได้ก้าหนดพื้นที่ที่ต้องด้าเนินการออกแบบก่อสร้างอย่างเร่งด่วน
ออกเป็น 4 ระยะ และเมื่อแบ่งโครงการออกเป็น 4 ระยะ ก็จะมาพิจารณาองค์ประกอบ และ
เนื้องานของโครงการแต่ละระยะว่าสามารถก่อสร้างแล้วเสร็จได้ภายในระยะเวลากี่ปี โดย
พิจารณาความเป็นไปได้ในการก่อสร้างตามหลักวิศวกรรม แล้วพบว่าสามารถก่อสร้างในแล้ว
เสร็จได้ภายในระยะเวลา 3 ปี ทั้งนี้ กรมโยธาธิการและผังเมืองจึงได้ขอตั้งงบประมาณเพื่อ
ด้าเนินการ ซึ่งเป็นงบประมาณผูกพันไว้ 3 ปี...” 
(เจ้าหน้าที่ภาครัฐที่เกี่ยวข้องคนที่ 3 วิศวกรโครงการและกรรมการตรวจการจ้าง  
สัมภาษณ์เมื่อ 15 เมษายน 2563) 

 
4.4.3 การถอดบทเรียนจากการด าเนินโครงการในระยะท่ี 1 และระยะท่ี 2 มาใช้ในการ

ด าเนินโครงการในระยะท่ี 3 และระยะท่ี 4  
 การพิจารณาการถอดบทเรียนจากการด้าเนินโครงการในระยะที่ 1 และระยะที่ 2 มาใช้ใน
การด้าเนินโครงการในระยะที่ 3 และระยะที่ 4 เป็นการศึกษาจากเอกสารแบบรูปรายการ รายงาน
การประชุมของคณะกรรมการตรวจการจ้าง และสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งผลการประเมิน
พบว่า ได้มีการถอดบทเรียนจากการด้าเนินงานในระยะที่ 1 มาปรับใช้ในการด้าเนินการก่อสร้างทั้งใน
ระยะที่ 2 ระยะที่ 3 และระยะที่ 4 โดยเฉพาะในประเด็นของการแก้ไขปัญหาอปุสรรคเฉพาะหน้า เช่น 
ปัญหาเรื่องฝุ่นละอองที่เกิดจากการก่อสร้าง ปัญหาประชาชนไม่ได้รับความสะดวกในการสัญจร เป็น
ต้น โดยเจ้าหน้าที่ภาครัฐได้ให้ข้อมูลว่า  
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“...ซึ่งในการด้าเนินโครงการระยะที่ 1 ผู้รับจ้างก็ได้ด้าเนินการก่อสร้างตามที่ก้าหนดไว้ใน
รูปแบบรายการ และระหว่างการด้าเนินงานก็มีปัญหาอุปสรรค ที่ประชาชนไม่ยอมให้เข้า
พื้นที่บางจุด เนื่องจากได้รับผลกระทบจากการก่อสร้าง แม้ว่าโครงการระยะที่ 1 ประชาชนได้
ให้ความเห็นชอบในการด้าเนินโครงการแล้วก็ตาม แต่เมื่อด้าเนินการก่อสร้างจริง กลับเพิ่ม
ความยากล้าบากให้กับประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ชุมชนหนาแน่น  เช่น ปัญหาการขนส่ง
วัสดุก่อสร้าง การปิดการจราจรเพื่อขุดเจาะถนนในการวางระบบระบายน้้า ส่งผลให้
ประชาชนร้องเรียน และไม่ให้เข้าพื้นที่ด้าเนินการก่อสร้าง ซึ่งต้องใช้ระยะเวลาในการเจรจา
กับประชาชนในพื้นที่ เป็นต้น  ซึ่งปัญหาอุปสรรคในการก่อสร้างในโครงการระยะที่ 1 ท้าให้
กรมโยธาธิการและผังเมืองต้องน้ามาเป็นบทเรียนในการก่อสร้างในโครงการระยะต่อๆไป 
โดยปรับรูปแบบการด้าเนินงานใหม่ เพื่อให้ส่งผลกระทบกับประชาชนน้อยที่สุด มีการ
ประสานกับหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง เช่น การเปิดปิดสัญญาณไฟจราจร การปรับเปลี่ยน
เวลาการด้าเนินงานไม่ให้กระทบกับการจราจรในช่วงเวลาเร่งด่วน รวมถึงการเข้าพื้นที่เพื่อ
เริ่มก่อสร้างในพื้นที่ที่ไม่ใช่พื้นที่ชุมชนหนาแน่นก่อน เพื่อให้ประชาชนเข้าใจกระบวนการ
ก่อสร้าง และเห็นภาพในการด้าเนินงาน หรืออาจจะมีการปรับรูปแบบทอ่ระบายน้้าให้ยาวข้ึน
ลดระยะเวลาในการขุดเจาะและวางท่อระบายน้้า เป็นต้น…” 
(เจ้าหน้าที่ภาครัฐที่เกี่ยวข้องคนที่ 3 วิศวกรโครงการและกรรมการตรวจการจ้าง  
สัมภาษณ์เมื่อ 15 เมษายน 2563) 
 
อีกทั้งตัวแทนผู้รับจ้างได้ให้ข้อมูลว่า  
“…ในการเข้าพื้นที่เพื่อก่อสร้างทุกครั้งจะท้าการประสานกับวิศวกรผู้ควบคุมงาน รวมทั้งผู้น้า
ท้องถ่ินให้ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อขอความร่วมมือ และช้ีแจงท้าความเข้าใจกับ
ประชาชนในพื้นที่ให้ทราบถึงข้ันตอน กระบวนการก่อสร้างตามรูปแบบรายการที่ก้าหนดไว้...” 
(ตัวแทนผู้รับจ้างที่ด้าเนินการก่อสร้างในพื้นที่ สัมภาษณ์เมื่อ 10 เมษายน 2563) 
 
ตัวแทนเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในระดับท้องถ่ินได้ให้ข้อมูลว่า  
“…แม้ว่าโครงการก่อสร้างดังกล่าวจะได้รับความเห็นชอบจากประชาชนในพื้นที่แล้วก็ตาม 
แต่เมื่อท้าการก่อสร้างจริงก็ย่อมมีปัญหาอุปสรรค และส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตประจ้าวันของ
ประชาชน ดังนั้นในระหว่างการก่อสร้างก็ได้ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง พร้อมช้ีแจงท้า
ความเข้าใจกับประชาชนในข้ันตอนการด้าเนินการก่อสร้าง อีกทั้งบางประเด็นก็ต้อ งขอให้
กรมโยธาธิการและผังเมืองแก้ไขแบบรายการใหม่เพื่อให้กระทบกับประชาชนน้อยที่สุด 
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รวมทั้งในการก่อสร้างได้มีการขอให้กรมโยธาธิการและผังเมืองด้าเนินการอย่างระมัดระวัง 
รวมทั้งให้มีการป้องกันและแก้ไขปัญหาฝุ่นละอองที่เกิดจากการก่อสร้างในระยะต่อๆไปด้วย...” 
 (ผู้บริหารระดับท้องถ่ิน ผู้แทนชุมชนเทศบาลนครเชียงราย สัมภาษณ์เมื่อ 3 เมษายน 2563) 
 

 สรุปผลการอภิปรายผล พบว่ากระบวนการด้าเนินโครงการก่อสร้างระบบป้องกันน้้าท่วม
พื้นที่ชุมชนเมืองเชียงราย แบ่งข้ันตอนการด้าเนินโครงการออกเป็น 2 ส่วน คือ (1) ข้ันตอนการจัดท้า
โครงการ ซึ่งในระหว่างการจัดท้าโครงการต้องมีการจัดประชุมน้าเสนอและช้ีแจงโครงการ พร้อมทั้ง 
รับฟังความคิดเห็นจากประชาชนเพื่อเป็นข้อมูลในการส้ารวจออกแบบก่อสร้าง ซึ่งมีการจัดประชุม
หลายครั้งเพื่อให้ได้แบบก่อสร้างที่ตรงกับความต้องการของประชาชนและเหมาะสมกับสภาพพื้นที่  
ซึ่งแบบก่อสร้างดังกล่าว ต้องได้รับความเห็นชอบจากประชาชนในพื้นที่ก่อน ถึงจะด้าเนินโครงการ  
ขอตั้งงบประมาณเพื่อด้าเนินการก่อสรา้งต่อไปได้ และ (2) ข้ันตอนการก่อสร้าง เป็นข้ันตอนที่ผู้รับจา้ง
ต้องด้าเนินการก่อสร้างให้เป็นไปตามแบบรูปรายการตามที่ก้าหนดไว้ในสัญญาจ้าง ซึ่งในระหว่างการ
ก่อสร้างอาจเกิดปัญหาอุปสรรคเฉพาะหน้าในการด้าเนินโครงการที่ส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตของ
ประชาชน ท้าให้ประชาชนไม่ยินยอมให้เข้าพื้นที่ การด้าเนินโครงการก็ต้องหยุดชะงักลง ต้องมีการ
เจรจา ประชุมช้ีแจง ท้าความเข้าใจกับประชาชน รวมทั้งต้องมีการปรับปรุงแก้ไขแบบ แก้ไขสัญญา  
เป็นต้น  
  ในส่วนของระยะเวลาในการด้าเนินโครงการ ที่ได้มีการแบ่งโครงการออกเป็น  4 ระยะ และ
แต่ละระยะใช้เวลาในการก่อสร้าง 3 ปี มีความเหมาะสมในการด้าเนินโครงการ เนื่องจากการก้าหนด
ระยะเวลาด้าเนินการก่อสร้างได้พิจารณาจากความเป็นไปได้ในการก่อสร้างตามหลักวิศวกรรมที่
สามารถก่อสร้างในแล้วเสร็จได้ภายในระยะเวลา 3 ปี กรมโยธาธิการและผังเมืองจึงได้ก้าหนด
ระยะเวลาในการก่อสร้าง และตั้งงบประมาณเพื่อด้าเนินโครงการ ซึ่งเป็นงบประมาณผูกพันไว้ 3 ปี 
ซึ่งในเวลาที่ใช้ในการก่อสร้างในแต่ละระยะไว้ 
 ส้าหรับการถอดบทเรียนจากการด้าเนินโครงการในระยะที่ 1 และระยะที่ 2 มาใช้ในการ
ด้าเนินโครงการในระยะที่ 3 และระยะที่ 4 กรมโยธาธิการและผังเมืองได้มีการถอดบทเรียนจากการ
ด้าเนินงานในระยะที่ 1 มาปรับใช้ในการด้าเนินการก่อสร้างทั้งในระยะที่ 2 ระยะที่ 3 และระยะที่ 4 
โดยเฉพาะในประเด็นของการแก้ไขปัญหาอุปสรรคเฉพาะหน้า เช่น ปัญหาการขนส่งวัสดุก่อสร้าง การ
ปิดการจราจรเพื่อขุดเจาะถนนในการวางระบบระบายน้้า ส่งผลให้ประชาชนร้องเรียน และไม่ให้เข้า
พื้นที่ด้าเนินการก่อสร้าง ซึ่งต้องใช้ระยะเวลาในการเจรจากับประชาชนในพื้นที่ ซึ่งกรมโยธาธิการและ
ผังเมืองได้น้ามาเป็นบทเรียนในการก่อสร้างในโครงการระยะต่อๆไป โดยปรับรูปแบบการด้าเนินงาน
ใหม่ เพื่อให้ส่งผลกระทบกับประชาชนน้อยที่สุด มีการประสานกับหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง เช่น 
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การเปิดปิดสัญญาณไฟจราจร การปรับเปลี่ยนเวลาการด้าเนินงานไม่ให้กระทบกับการจราจรใน
ช่วงเวลาเร่งด่วน รวมถึงการเข้าพื้นที่เพื่อเริ่มก่อสร้างในพื้นที่ที่ไม่ใช่พื้นที่ชุมชนหนาแน่นก่อน เพื่อให้
ประชาชนเข้าใจกระบวนการก่อสร้าง และเห็นภาพในการด้าเนินงาน หรืออาจจะมีการปรับรูปแบบ
ท่อระบายน้้าให้ยาวข้ึนลดระยะเวลาในการขุดเจาะและวางท่อระบายน้้า เป็นต้น 
 
4.5 ด้านผลผลิต (Product) 
 การศึกษาด้านผลผลิตที่เกิดจากการด้าเนินโครงการ เป็นการศึกษาจากเอกสารความ
เหมาะสมของโครงการและการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ที่ เกี่ยวข้อง โดยอ้างอิงจากวัตถุประสงค์ของ
โครงการ ได้แก่ การป้องกันน้้าท่วม พร้อมทั้งลดความเสียหายจากปัญหาน้้าท่วมในพื้นที่ชุมชนเมือง
เชียงราย อ้าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ซึ่งได้แบ่งการด้าเนินโครงการออกเปน็ 4 ระยะ และมีโครงการ
ที่ก่อสร้างแล้วเสร็จ 2 ระยะ ได้แก่ โครงการก่อสร้างระบบป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชนเมืองเชียงราย 
ระยะที่ 1 และระยะที่ 2  ครอบคลุมบริเวณพื้นที่ 4.76 ตร.กม. ประชาชนได้รับประโยชน์ 5,353 
ครัวเรือน (แผนภาพที่ 4.3) ดังนี้ 
 4.5.1 ระบบป้องกันน้ าท่วมมีความมั่นคงแข็งแรงได้มาตรฐานตามหลักวิชาการ  เป็นการ
พิจารณาจากผลผลิตที่ได้จากด้าเนินโครงการที่ก่อสร้างแล้วเสร็จ พบว่าโครงการอยู่ในสภาพที่ดี  ไม่มี
ความเสียหายจากการก่อสร้าง เป็นไปตามรูปแบบรายการทีก่้าหนดไว้ และสามารป้องกันน้้าท่วมพืน้ที่
ชุมชนได้ในระดับหนึ่ง โดยเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องได้ให้ข้อมูลว่า  

“…โครงการดังกล่าว ถูกต้องตามที่ก้าหนดไว้ในรูปแบบรายการ โดยโครงการที่ด้าเนินการ
ก่อสร้างแล้วเสร็จสามารถแก้ไขปัญหา และลดผลกระทบจากปัญหาน้้าท่วมได้จริง สังเกตได้
จากการระบายน้้าในพื้นที่ชุมชนที่โครงการแล้วเสร็จ เมื่อมีฝนตกหนักในพื้นที่ชุมชนจาก
ก่อนที่จะมีโครงการใช้ระยะเวลาในการระบายน้้า 1 – 2 สัปดาห์ แต่เมื่อมีโครงการและ
ก่อสร้างแล้วเสร็จ สามารถลดระยะเวลาในการท่วมลดลงเหลือเพียงแค่ 1-2 วัน...” 

 (เจ้าหน้าที่ภาครัฐที่เกี่ยวข้อง คนที่ 1 ประธานกรรมการตรวจการจ้างโครงการ สัมภาษณ์เมื่อ  
 15 เมษายน 2563) 

 
4.5.2 จ านวนครัวเรือนและพ้ืนท่ีท่ีได้รับประโยชน์ จากการด้าเนินโครงการก่อสร้างระบบ

ป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชนเมืองเชียงราย โครงการออกเป็น 4 ระยะ ซึ่งปัจจุบัน (ปี 2563) มีโครงการที่
ก่อสร้างแล้วเสร็จ 2 ระยะ ได้แก่ โครงการก่อสร้างระบบป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชนเมืองเชี ยงราย 
ระยะที่ 1 ครอบคลุมพื้นที่ 2.30 ตร.กม. ประชาชนได้รับประโยชน์ 2,283 ครัวเรือน และระยะที่ 2  
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ครอบคลุมบริเวณพื้นที่ 2.16 ตร.กม. ประชาชนได้รับประโยชน์ 3,070 ครัวเรือน ทั้งนี้ตัวแทน
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในระดับท้องถ่ินได้ให้ข้อมูลว่า  

“…โครงการก่อสร้างระบบป้องกันน้้าท่วมของกรมโยธาธิการและผังเมือง สามารถป้องกัน
และลดความเสียหายจากปัญหาน้้าท่วมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสังเกตได้จากในระหว่าง 5 
ปีที่ผ่านมาที่โครงการระยะที่ 1 แล้วเสร็จ พบว่า พื้นที่ชุมชนเมืองเชียงรายสามารถระบายน้้า
ในพื้นที่เมืองเชียงรายได้อย่างรวดเร็ว อาจจะมีท่วมขังบ้าง แต่ก็ใช้เวลาไม่นานในการระบาย
น้้า ประชาชนก็สามารถด้าเนินกิจกรรม ด้ารงวิถีชีวิตปกติได้...ในส่วนของโครงการที่ก่อสร้าง
แล้วเสร็จและได้มีการส่งมอบให้เทศบาลนครเชียงรายก้ากับ ดูแลนั้น เทศบาลนครเชียงราย
ร่วมกับส้านักงานโยธาธิการและผังเมืองจังหวัดเชียงรายก็ได้มีการตรวจสอบความมั่นคง
แข็งแรงเป็นประจ้าทุกปี ผลการตรวจสอบก็มีการบ้ารุงรักษาตามรอบประจ้าปีปกติ ยังไม่มี
การซ่อมแซมขนาดใหญ่แต่อย่างใด....” 
(ผู้บริหารระดับท้องถ่ิน ผู้แทนชุมชนเทศบาลนครเชียงราย สัมภาษณ์เมื่อ 3 เมษายน 2563) 

 ประกอบกับประชาชนในพื้นที่ได้ให้ข้อมูลว่า  
“…ตนเองอาศัยอยู่ในพื้นที่ชุมชนเมืองเชียงราย จากการสังเกตพบว่า เมื่อเกิดฝนตกหนักใน
พื้นที่ เทศบาลสามารถระบายน้้าได้อย่างรวดเร็ว แม้ว่าจะมีปริมาณน้้าที่ไหลมากภูเขาใน
ปริมาณที่มาก แต่ก็ไม่สามารถไหลบ่า หรือเอ่อท่วมเข้ามาในพื้นที่ชุมชนได้ เพราะมีแนวถนน
จากโครงการก่อสร้างระบบป้องกั้นน้้าท่วมกั้นอยู่ แต่อาจจะมีการกัดเซาะของตลิ่งริมน้้าบ้าง 
แต่ก็ไม่กระทบต่ออาคารบ้านเรือน และทรัพย์สินของประชาชน ท้าให้ประชาชาชนมั่นใจว่า
พื้นที่เมืองเชียงรายมีการป้องกันน้้าท่วมได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประชาชนมีความ
ปลอดภัยจากปัญหาน้้าท่วมซ้้าซากเป็นประจ้าทุกปี ...” 
(ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ คนที่ 3 สัมภาษณ์เมื่อ 3 เมษายน 2563) 

 และประชาชนในพื้นที่ยังได้ให้ข้อมูลเพิ่มเติมว่า 
“...จากการสังเกตข้ันตอนการก่อสรา้งระบบปอ้งกันน้้าท่วม พบว่ากรมโยธาธิการและผังเมอืง
ได้มีการขุดเจาะถนนเพื่อวางระบบท่อระบายน้้าในพื้นที่ชุมชนใหม่ ซึ่งท่อระบายน้้าดังกล่าวมี
ขนาดใหญ่มาก ผลปรากฏว่า เมื่อเกิดฝนตกหนักในพื้นที่ชุมชนเชียงรายพบว่าสามารถระบาย
น้้าได้อย่างรวดเร็ว จากที่เคยท่วมขังเป็นเวลานาน ก็เหลือแค่ 1-2 วัน เนื่องจากท่อระบายน้้า
มีขนาดใหญ่ข้ึนกว่าเดิมมาก ส่งผลให้ประชาชนในพื้นที่อุ่นใจ และความปลอดภัยจากปัญหา
น้้าท่วมซ้้าซากเป็นประจ้าทุกปี ...” 
(ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ คนที่ 4 สัมภาษณ์เมื่อ 3 เมษายน 2563) 
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 สรุปผลการอภิปรายผล การประเมินผลผลิตของโครงการก่อสร้างระบบป้องกันน้้าท่วมพื้นที่
ชุมชนเมืองเชียงราย ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อป้องกันและลดความเสียหายจากปัญหาน้้าท่วมในพื้นที่  
โดยแบ่งการด้าเนินโครงการออกเป็น 4 ระยะ ปัจจุบัน (ปี 2563) พบว่ามีโครงการที่ก่อสร้างแล้วเสรจ็ 
2 ระยะ ได้แก่ โครงการก่อสร้างระบบป้องกันน้้าท่วมพื้นทีชุ่มชนเมืองเชียงราย ระยะที่ 1 ก่อสร้างแลว้
เสร็จในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ครอบคลุมพื้นที่ 2.30 ตร.กม. ประชาชนได้รับประโยชน์ 2,283 
ครัวเรือน และระยะที่ 2  ก่อสร้างแล้วเสร็จในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ครอบคลุมพื้นที่ 2.16 ตร.กม. 
ประชาชนได้รับประโยชน์ 3,070 ครัวเรือน  และโครงการทั้ง 2 โครงการอยู่ในสภาพที่ดี ไม่มีความ
เสียหายจากการก่อสร้าง เป็นไปตามรูปแบบรายการที่ก้าหนดไว้ ซึ่งโครงการที่แล้วเสร็จได้มีการส่ง
มอบให้เทศบาลนครเชียงรายก้ากับดูแล โดยเทศบาลนครเชียงรายร่วมกับส้านักโยธาธิการและผงัเมอืง
จังหวัดเชียงรายได้มีการตรวจสอบความมั่นคงแข็งแรงเป็นประจา้ทุกปี อีกทั้งทั้ง 2 โครงการที่ก่อสร้าง
แล้วเสร็จ สามารถป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชนได้ในระดับหนึ่ง ซึ่งสังเกตได้จากการระบายน้้าในพื้นที่
ชุมชนที่โครงการแล้วเสร็จ เมื่อมีฝนตกหนักในพื้นที่ชุมชน จากก่อนที่จะมีโครงการจะใช้ระยะเวลาใน
การระบายน้้า 1 – 2 สัปดาห์ แต่เมื่อมีโครงการและก่อสร้างแล้วเสร็จ สามารถลดระยะเวลาในการ
ท่วมลดลงเหลือเพียงแค่ 1-2 วัน  ส่งผลให้ประชาชนในพื้นที่มีความเช่ือมั่น สามารถออกไปด้าเนิน
กิจกรรม ด้ารงวิถีชีวิตตามปกติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
4.6 ผลกระทบต่อประชาชนหรือชุมชน 

เป็นการพิจารณาจากวัตถุประสงค์ และสัมภาษณ์ความต้องการของประชาชนในพื้นที่มีความ
ต้องการให้หน่วยงานภาครัฐช่วยในการแก้ไขปัญหาน้้าท่วมในพื้นที่ชุมชนเมืองเชียงราย ซึ่งเมื่อเกิดฝน
ตกหนักจะท้าให้เกิดน้้าป่าไหลหลากและเอ่อท่วมบ้านเรือนของประชาชนเป็นประจ้าทุกปี โดยแบ่งผล
การศึกษาออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 

4.6.1 ผลกระทบต่อประชาชนหรือชุมชน ผลการศึกษา พบว่าการด้าเนินโครงการก่อสร้าง
ระบบป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชนเมืองเชียงราย อ้าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ส่งผลกระทบต่อ
ประชาชนหรือชุมชนทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ดังนี้ 

 (1) ผลกระทบเชิงบวก ผลการศึกษาพบว่า การด้าเนินโครงการก่อสร้างระบบ
ป้องกันน้้าท่วมสามารถแก้ไขปัญหาน้้าท่วมรุนแรงในพื้นที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท้าให้ประชาชนมี
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน อีกทั้งรัฐบาลยังประหยัดงบประมาณในการจ่ายค่าชดเชย และ
บรรเทาเยียวยาประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากปัญหาน้้าท่วมเป็นประจ้าทุกปี ทั้งนี้ตัวแทนเจ้าหน้าที่
ที่เกี่ยวข้องในระดับท้องถ่ินได้ให้ข้อมูลว่า  
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“…โครงการก่อสร้างระบบป้องกันน้้าท่วมของกรมโยธาธิการและผังเมือง สามารถป้องกัน
และลดความเสียหายจากปัญหาน้้าท่วมได้อย่างมีประสทิธิภาพ ซึ่งสังเกตได้จากในรอบ 5 ปีที่
ผ่านมาที่โครงการระยะที่ 1 แล้วเสร็จ พบว่า พื้นที่ชุมชนเมืองเชียงรายสามารถระบายน้้าใน
พื้นที่เมืองเชียงรายได้อย่างรวดเร็ว อาจจะมีท่วมขังบ้าง แต่ก็ใช้เวลาไม่นานในการระบายน้้า 
ประชาชนก็สามารถด้าเนินกิจกรรม ด้ารงวิถีชีวิตปกติได้...ประกอบกับเทศบาลนครเชียงราย
ได้มีการเตรียมความพร้อมในฤดูฝน เพื่อช่วยเหลือผู้ประสบอุกทกภัยน้้าท่วมไว้เป็นประจ้าทกุ
ปี แต่ในรอบ 5 ปีที่ผ่านมาพบว่าในพื้นที่ชุมชนเมืองเชียงรายไม่พบพื้นที่น้้าท่วมก่อให้เกิด
ความเสียหายรุนแรงแต่อย่างใด... ” 
(ผู้บริหารระดับท้องถ่ิน ผู้แทนชุมชนเทศบาลนครเชียงราย สัมภาษณ์เมื่อ 3 เมษายน 2563) 
 
 (2) ผลกระทบเชิงลบ ผลการศึกษาพบว่า ในระหว่างการก่อสร้างระบบป้องกันน้้า

ท่วมพื้นที่ ชุมชนเมืองเชียงราย ก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบต่อประชาชน และชุมชนในพื้นที่
ค่อนข้างมาก เนื่องจากการก่อสร้างใช้ระยะเวลานาน ส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิ ตความเป็นอยู่ของ
ประชาชน อันเนื่องมาจากการปิดถนน ปิดพื้นที่บางส่วนเพื่อด้าเนินการขุดเจาะ เพื่อการก่อสร้าง 
ก่อให้เกิดฝุ่นละอองจ้านวนมาก และประชาชนไม่สะดวกในการสัญจร เป็นต้น โดยประชาชนในพื้นที่
ได้ให้ข้อมูลว่า  

“…การก่อสร้างใช้ระยะเวลานานเกินไป มีการขุดเจาะถนนที่ส่งผลกระทบต่อการเดินทางของ
ประชาชน ก่อให้เกิดการจราจรติดขัด โดยเฉพาะในช่วงเวลาเร่งด่วน อีกทั้งอาจเป็นสาเหตุ
ของการเกิดอุบัติเหตุในการเดินทางได้ และการก่อสร้างยังก่อให้เกิดฝุ่นละอองเพิ่มมากขึ้น
ด้วย...และอยากให้หน่วยงานภาครัฐช่วยแก้ไขปัญหาดังกล่าว พร้อมทั้งเ ร่งรัดให้ด้าเนิน
โครงการให้เสร็จโดยเร็วด้วย...” 
(ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ คนที่ 4 สัมภาษณ์เมื่อ 3 เมษายน 2563) 
 
ประกอบกับตัวแทนเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในระดับท้องถ่ินได้ให้ข้อมูลว่า  
“…โครงการก่อสร้างระบบป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชนเมืองเชียงรายครอบคลุมบริเวณกว้าง 
อีกทั้งพื้นที่ก่อสร้างยังตั้งอยู่บริเวณใจกลางเมือง ประกอบกับพื้นที่ชุมชนเมืองเชียงราย เป็น
ชุมชนขนาดใหญ่อยู่ใจกลางเมือง มีความหนาแน่นของประชากรในพื้นที่สูง และเมื่อเมืองมี
กิจกรรมการก่อสร้างต่างๆ ก็จะส่งผลต่อการด้ารงชีวิตของประชาชน อาทิ การก่อสร้างระบบ
ระบายน้้าที่ต้องมีการขุดเจาะไหล่ทางของถนนในพื้นที่ชุมชน เพื่อวางระบบท่อระบายน้้า
ขนาดใหญ่ ซึ่งส่งผลต่อการด้ารงชีวิต และการใช้เส้นทางสัญจรไปมา โดยเฉพาะในเวลา
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เร่งด่วนที่มีความหนาแน่นของการจราจรอยู่แล้ว ก็ยิ่งติดขัดมากยิ่งข้ึน...และการก่อสร้างยัง
ท้าให้เกิดฝุ่นละอองเพิ่มข้ึนเป็นจ้านวนมากด้วย... ” 
(ผู้บริหารระดับท้องถ่ิน ผู้แทนชุมชนเทศบาลนครเชียงราย สัมภาษณ์เมื่อ 3 เมษายน 2563) 
 
4.6.2 ความพึงพอใจของประชาชนท่ีได้รับจากการด าเนินโครงการ เป็นการพิจารณาจาก

วัตถุประสงค์ และสัมภาษณ์ความต้องการของประชาชนในพื้นที่มีความต้องการให้หน่วยงานภาครัฐ
ช่วยในการแก้ไขปัญหาน้้าท่วมในพื้นที่ชุมชนเมืองเชียงราย ซึ่งผลการศึกษาพบว่า ประชาชนมีความ
พึงพอใจ และต้องการให้หน่วยงานภาครัฐด้าเนินโครงการก่อสร้างระบบป้องกันน้้าท่วมในพื้นที่ชุมชน 
แม้ว่าจะมีความยากล้าบากในระหว่างการก่อสร้างบ้าง แต่เมื่อก่อสร้างแล้วเสร็จประชาชนก็จะมีความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน สามารถด้ารงชีวิตตามวิถีชีวิตปกติได้ ประกอบกับตัวแทนเจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องในระดับท้องถ่ินได้ให้ข้อมูลว่า  

“…โครงการก่อสร้างระบบป้องกันน้้าท่วมของกรมโยธาธิการและผังเมือง มีประโยชน์มากใน
ระยะยาวสามารถป้องกันและลดความเสียหายจากปัญหาน้้าท่วมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สามารถระบายน้้าในพื้นที่เมืองเชียงรายได้อย่างรวดเร็ว อาจจะมีท่วมขังบ้าง แต่ก็ใช้เวลาไม่
นานในการระบายน้้า ตรงกับความต้องการของประชาชนที่ต้องการให้หน่วยงานภาครัฐเข้า
มาช่วยในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนจากปัญหาน้้าท่วมเป็นประจ้าทุกปี แม้จะมีอุปสรรค
ในระหว่างการก่อสร้างบ้าง แต่ประชาชนส่วนใหญ่ก็ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐเป็น
อย่างดี...” 
(ผู้บริหารระดับท้องถ่ิน ผู้แทนชุมชนเทศบาลนครเชียงราย สัมภาษณ์เมื่อ 3 เมษายน 2563) 
 
สรุปอภิปรายผล จากการศึกษาพบว่าประชาชนมีความต้องการ และมีความพึงพอใจที่

หน่วยงานภาครัฐเข้ามาช่วยในการแก้ไขปัญหาน้้าท่วมให้ โดยการด้าเนินโครงการก่อสร้างระบบ
ป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชนเมืองเชียงราย ซึ่งแม้ว่าการด้าเนินโครงการดังกล่าวจะส่งผลกระทบต่อวิถี
ชีวิตของประชาชน ซึ่งก็มีทั้งผลกระทบเชิงบวก และผลกระทบเชิงลบ ซึ่งสรุปได้  

ผลกระทบเชิงบวกต่อประชาชนหรือชุมชน ได้แก่ 
1. โครงการก่อสร้างระบบป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชน สามารถแก้ไขปัญหาน้้าท่วมรุนแรงใน

พื้นที่อ้าเภอเมืองเชียงรายได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
2. ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินมากข้ึนกว่าช่วงก่อนด้าเนินโครงการ  
3. นักลงทุน นักท่องเที่ยวมีความมั่นใจในการลงทุน และการท่องเที่ยว ส่งผลให้เกิดกิจกรรม

ทางเศรษฐกิจอื่นๆอย่างต่อเนื่อง  
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4. รัฐบาลประหยัดงบประมาณในการจ่ายค่าชดเชย และบรรเทาเยียวยาประชาชนที่ได้รับ
ความเดือดร้อนจากปัญหาน้้าท่วมเป็นประจ้าทุกปี  

ผลกระทบเชิงลบต่อประชาชนหรือชุมชน ได้แก่ 
1. เนื่องจากพื้นที่ชุมชนเมืองเชียงราย เป็นชุมชนขนาดใหญ่อยู่ใจกลางเมือง มีความหนาแน่น

ของประชากรในพื้นที่สูง เมืองมีกิจกรรมการก่อสร้างต่างๆ ก็จะส่งผลต่อการด้ารงชีวิตของประชาชน 
อาทิ การก่อสร้างระบบระบายน้้าที่ต้องมีการขุดไหลทางของถนนในพื้นที่ชุมชน เพื่อวางระบบท่อ
ระบายน้้าขนาดใหญ่ ซึ่งส่งผลต่อการด้ารงชีวิต และการใช้เส้นทางสัญจรไปมา โดยเฉพาะในเวลา
เร่งด่วนที่มีความหนาแน่นของการจราจรอยู่แล้ว ก็ยิ่งติดขัดมากยิ่งขึ้น  
 2. การก่อสร้างก่อให้เกิดฝุ่นละอองเป็นจ้านวนมาก ส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตของประชาชนที่
อาศัยอยู่ในพื้นที่ 
 3. การก่อสร้างที่ขาดความระมัดระวัง อาจก่อให้เกิดอุบัติเหตุที่ไม่คาดหวังได้ เช่น การขุด 
การเจาะต่างๆ อาจส่งผลให้สะดุด หกล้ม หรือพลัดตกได้ง่าย เป็นต้น 
 4. การก่อสร้างที่มีความล่าช้า ส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิต การด้ารงชีวิตที่ได้รับผลกระทบใน
ระยะเวลาที่นานข้ึน เป็นต้น 
 
4.7 ผลกระทบเชิงลบในการด าเนินโครงการ 

 ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ประชาชนในพื้นที่เกี่ยวกับการด้าเนินโครงการก่อสร้างระบบป้องกันน้้า
ท่วมพื้นที่ชุมชนเมืองเชียงราย พบว่าโครงการดังกล่าวยังมีประเด็นที่อาจสง่ผลให้เกิดผลกระทบเชิงลบ
ในการด้าเนินโครงการ ที่ส่งผลต่อความรู้สึกและความพึงพอใจของประชาชน และอาจก่อให้เกิดความ
ขัดแย้งระหว่างประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ที่มีคันป้องกันน้้าท่วม และประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่
นอกคันป้องกันน้้าท่วม โดยการบริหารจัดการน้้าในพื้นที่จะต้องมีการระบายไปสู่พื้นที่นอกคันป้องกัน
น้้าท่วมท้าให้ประชาชนที่อาศัยอยู่นอกคันป้องกันน้้าท่วมได้รับความเดือดร้อนจากปัญหาน้้าท่วม
รุนแรงมากขึ้น ซึ่งประชาชนในพื้นที่ได้ให้ข้อมูลว่า  

“…โครงการก่อสร้างระบบป้องกันน้้าท่วมของกรมโยธาธิการและผังเมืองมีทั้ง
ผลกระทบเชิงบวกที่สามารถป้องกันน้้าท่วมในพื้นที่ได้อย่างยั่งยืน แต่ก็มีผลกระทบทางลบที่
ส่งผลต่อความรู้สึกของประชาชนในพื้นที่ด้วย …แม้ว่าประชาชนส่วนใหญ่จะเห็นด้วยกับการ
ด้าเนินโครงการก่อสร้างระบบป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชนเมืองเชียงราย ที่มีเทคนิคในการ
ก่อสร้างโดยการก่อสร้างพนังป้องกันน้้าท่วม รวมถึงการก่อสร้างคันป้องกันน้้าท่วมที่มีการ
ยกระดับถนนให้สูงข้ึนเพื่อเป็นแนวในการป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชนนั้น อาจส่งผลต่อ
ความรู้สึกของประชาชนบางส่วนที่ไม่พึงพอใจในการด้าเนินโครงการ เนื่องจากแบบรูป
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รายการของระบบปอ้งกันน้้าทว่มพื้นที่ชุมชนเมอืงเชียงราย ที่มีการออกแบบและก่อสร้างพนงั
ป้องกันน้้าท่วม รวมถึงการก่อสร้างคันป้องกันน้้าท่วม หรือการยกระดับถนนให้มีความสูงที่
สามารถป้องกันและรองรับปริมาณน้้า (มวลน้้า) จ้านวนมากได้อย่างมีประสิทธิภาพเมื่อเกิด
ปัญหาน้้าท่วม รวมถึงการยกระดับถนนบริเวณโดยรอบพื้นที่ชุมชนให้สูงเพื่อใช้เป็นแนวใน
การป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชน ท้าให้บดบังวิสัยทัศน์ในการมองเห็นของประชาชน 

ในขณะเดียวกันการก่อสร้างระบป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชนก็อาจก่อให้เกิดความ
ขัดแย้งระหว่างประชาชนที่อาศัยอยู่นอกคันป้องกันน้้าท่วม และประชาชนที่อาศัยอยู่ใน
ขอบเขตบริเวณที่มีคันป้องกันน้้าท่วม เนื่องจากการคัดเลือกพื้นที่เพื่อป้องกันน้้าท่วมของกรม
โยธาธิการและผังเมืองจะคัดเลือกพื้นที่ชุมชน พื้นที่เศรษฐกิจส้าคัญ ดังนั้นก็อาจมีพื้นที่ชุมชน
บางจุดที่อยู่นอกคันป้องกันน้้าท่วม ท้าให้ได้รับผลกระทบจากปัญหาน้้าท่วมรุนแรงมากขึ้น
ได…้” 
(ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ คนที่ 2 สัมภาษณ์เมื่อ 3 เมษายน 2563) 

สรุปอภิปรายผล ผลกระทบเชิงลบต่อการด้าเนินโครงการพบว่า โครงการก่อสร้าง
ระบบป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชนเมืองเชียงรายที่มีรูปแบบรายการและองค์ประกอบในการด้าเนิน
โครงการโดยการก่อสร้างพนังกั้นน้้า รวมถึงการก่อสร้างคันป้องกันน้้าท่วมที่มีการยกระดับถนนให้
สูงข้ึนท้าให้บดบังวิสัยทัศน์ในการมองเห็นของประชาชน และอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งและความ
เหลื่อมล้้าระหว่างประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ที่มีคันป้องกันน้้าท่วม และประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่
นอกคันป้องกันน้้าท่วมที่จะต้องรองรับการผันน้้า และระบายน้้าจากพื้นที่ชุมชนในเขตป้องกันน้้าท่วม 
ท้าให้ได้รับความเดือดร้อนเพิ่มข้ึน ซึ่งหน่วยงานภาครัฐจะต้องค้านึงถึงประชาชนที่อาศัยอยู่นอกพื้นที่
คันป้องกันน้้าท่วมด้วย โดยมีแนวทางหรือมาตรการในการเยียวยา รวมทั้งการหาพื้นที่ส้ารองในการ
อพยพเคลื่อนย้ายประชาชนต่อไป 
 
4.8 สภาพปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

4.8.1 สภาพปญัหา อุปสรรค 
 จากการศึกษาเอกสารรายงานการประชุม และการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ และประชาชนที่
เกี่ยวข้อง พบว่า ปัญหาอุปสรรคส้าคัญในการด้าเนินโครงการก่อสร้างระบบป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชน 
ดังนี ้
 1. ปัญหาทางด้านเทคนิคในการก่อสร้าง ซึ่งเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องได้ให้ข้อมูลว่า  

“…ปัญหาอุปสรรคในการก่อสร้างส่วนใหญ่จะเป็นงานทางด้านเทคนิค เช่น (1) เมื่อส้ารวจ
พื้นที่เพื่อวางผังบริเวณในการก่อสร้างไม่พบหลักหมุดแนวเขตที่ดินของประชาชนข้างเคียง
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แนวเขตก่อสร้าง และพื้นที่บางจุดมีขนาดพื้นที่ที่จะด้าเนินการก่อสร้างไม่ตรงตามขนาดที่
ก้าหนดไว้ในรูปแบบรายการ ส่งผลให้ต้องมีการแก้ไขรูปแบบรายการ และขยายสัญญาเพื่อให้
งานก่อสร้างสอดคล้องกับสภาพของพื้นที่รวมถึงความต้องการของประชาชนในพื้นที่ (2) งาน
ก่อสร้างระบบป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชนส่วนใหญ่อยู่ในเขตพื้นที่เมืองช้ันใน ดังนั้นเวลา
ก่อสร้าง ที่ต้องมีการปิดถนนเพื่อใช้ในการก่อสร้างระบบระบายน้้าจึงส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิต
ของประชาชน และ (3) งานก่อสร้างส่วนใหญ่มีองค์ประกอบเป็นการก่อสร้างคันกั้นน้้า งาน
ระบบระบายน้้า ซึ่งเป็นงานขุดดิน ถมดินบดอัดแน่น เมื่อเข้าสู่ช่วงฤดูฝน สภาพพื้นที่ก่อสร้าง
มีน้้าท่วมขัง ท้าให้เกิดความล้าบากในการเข้าไปปฏิบัติงาน...” 
(เจ้าหน้าที่ภาครัฐที่เกี่ยวข้องคนที่ 3 วิศวกรโครงการและกรรมการตรวจการจ้าง  
สัมภาษณ์เมื่อ 15 เมษายน 2563) 

 
 2. ระยะเวลาในการก่อสร้าง การก่อสร้างระบบป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชนมีกระบวนการที่
ใช้ระยะเวลา โดยเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องได้ให้ข้อมูลว่า  

“…เนื่องจากการด้าเนินโครงการก่อสร้างระบบป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชนจะต้องมีการรับฟัง
ความคิดเห็นจากประชาชนในพื้นที่ เพื่อให้การด้าเนินโครงการตรงกับความต้องการของ
ประชาชน กว่าจะได้ผลบูรณาการร่วมกันอย่างมีประสิทธิผลที่สุด จึงเป็นเหตุให้ต้องใช้
ระยะเวลาเวลาในด้าเนินโครงการค่อนข้างนาน แม้ว่าระยะเวลาจะเป็นอุปสรรคในการด้าเนนิ
โครงการ แต่ก็มีข้อดีในด้านการช้ีแจงข้อมูลโครงการเพื่อให้ประชาชนในพื้นที่เกิดความเข้าใจ
และร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐในการด้าเนินโครงการ...” 
(ผู้บริหารระดับท้องถ่ิน ผู้แทนชุมชนเทศบาลนครเชียงราย สัมภาษณ์เมื่อ 3 เมษายน 2563) 

 
 3. การรุกล้ าล าน้ า และร่องน้ าสาธารณะ โดยเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องได้ให้ข้อมูลว่า  

“…พื้นที่บริเวณโดยรอบอ้าเภอเมืองเชียงราย มีร่องน้้าสาธารณะอยู่ล้อมรอบ ซึ่งประชาชนที่
อาศัยอยู่มีการรุกล้้าใช้ประโยชน์ในร่องน้้า ท้าให้ต้องใช้เวลาในการด้าเนินการก่อสร้าง 
เนื่องจากต้องมีการเจรจาเพื่อให้มีการรื้อย้าย และต้องอาศัยความร่วมมือจากหน่วยงาน
ท้องถ่ินช่วยในการเจรจา กว่าจะได้ผลบูรณาการร่วมกันอย่างมีประสิทธิผลที่สุด ก็ท้าให้การ
ก่อสร้างมีความล่าช้าบ้าง แต่ส่งผลให้ประชาชนและท้องถ่ินได้เกิดความเข้าใจในการพัฒนา
เมืองร่วมกับภาครัฐ…” 
(เจ้าหน้าที่ภาครัฐที่เกี่ยวข้อง คนที่ 2 หัวหน้าส่วนราชการในพื้นที่และกรรมการตรวจการจ้าง

 โครงการ สัมภาษณ์เมื่อ 3 เมษายน 2563) 
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 4. การแก้ไขแบบก่อสร้าง โดยตัวแทนผู้รับจ้างได้ให้ข้อมูลว่า  
“…ปัญหาการแก้ไขแบบก่อสร้างเป็นปัญหาส้าคัญที่ท้าให้ไม่สามารถส่งมอบพื้นที่ก่อสร้างให้
ผู้รับจ้างได้ตามแผนการด้าเนินงาน เนื่องจากสภาพพื้นที่และสภาพการใช้ประโยชน์พื้นที่
เปลี่ยนแปลงไป จึงต้องมีการแก้ไขแบบก่อสร้างให้สอดคล้องกับสภาพพื้นที่ ท้าให้งาน
ก่อสร้างหยุดชะงัก ไม่สามารถก่อสร้างได้อย่างต่อเนื่อง มีการโยกย้ายเครื่องจักรหลายครั้ง 
ส่งผลท้าให้เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงาน…” 

 (เจ้าหน้าที่ภาครัฐที่เกี่ยวข้อง คนที่ 1 ประธานกรรมการตรวจการจ้างโครงการ  
 สัมภาษณ์เมื่อ 15 เมษายน 2563) 
 

4.8.2 ข้อเสนอแนะ 
 จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ และประชาชนที่เกี่ยวข้อง ได้มีข้อเสนอแนะในการด้าเนิน
โครงการก่อสร้างระบบป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชนเมืองเชียงราย อ้าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ควรมี
การเตรียมความพร้อมของโครงการอย่างเป็นระบบ โดยมีเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องได้ให้ข้อเสนอแนะว่า  

“….การเตรียมความพร้อมของโครงการควรด้าเนินการ (1) ในการลงพื้นที่ในเพื่อส้ารวจ
ออกแบบ รวมถึงการศึกษาความเหมาะสมและผลกระทบของโครงการมีความจ้าเป็นอย่างยิง่
ในกระบวนการเตรียมความพร้อมก่อนเริ่มด้าเนินโครงการ (2) เมื่อได้แนวทางการด้าเนินงาน
เบื้องต้นแล้ว ต้องมีการประชุม ประสาน รับฟังความคิดเห็นของประชาชนในพื้นที่ รวมถึง
การท้าความเข้าใจ และช้ีแจงข้อมูลให้เห็นถึงประโยชน์ที่ได้รับจากการด้าเนินโครงการ  (3) 
ก่อนขออนุมัติโครงการ ควรลงพื้นที่ส้ารวจ เพื่อตรวจสอบสภาพพื้ นที่อีกครั้ง หากมีการ
เปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมของพื้นที่ที่จะส่งผลกระทบต่อแบบก่อสร้าง ต้องด้าเนินการแก้ไข
ปรับปรุงข้อมูลให้พร้อมก่อนที่จะมีการเสนอขออนุมัติการด้าเนินโครงการ ไม่ควรขออนุมัติ
การด้าเนินโครงการไปก่อน แล้วค่อยขอแก้ไขแบบระหว่างการก่อสร้าง เพราะจะส่งผลท้าให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงของวงเงินงบประมาณ และระยะเวลาในการก่อสรา้ง และ (4) ในการขอ
อนุมัติการด้าเนินโครงการ ต้องมีการจัดท้าแผนปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้
ชัดเจน...” 

 (เจ้าหน้าที่ภาครัฐที่เกี่ยวข้อง คนที่ 1 ประธานกรรมการตรวจการจ้างโครงการ  
 สัมภาษณ์เมื่อ 15 เมษายน 2563) 
 
 ส้าหรับในส่วนของการด้าเนินการก่อสร้าง ประชาชนในพื้นที่ได้ให้ค้าแนะน้าว่า  

“…ในส่วนของข้ันตอนกระบวนการก่อสร้าง ควรก้าหนดรูปแบบแนวทางที่ชัดเจนในการ
ด้าเนินงาน มีการบูรณาการประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการวางแผนการท้างานร่วมกัน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 89 

เพื่อลดผลกระทบต่อวิถีการด้ารงชีวิตของประชาชน เช่น การก้าหนดระยะเวลาให้สัญญาณ
ไฟจราจร การปิด – เปิดถนน เพื่อขุดเจาะและวางท่อระบบระบายน้้าในพื้นที่ชุมชนเมือง
เชียงราย เป็นต้น ทั้งนี้ หน่วยงานภาครัฐควรให้ความส้าคัญกับการก้ากับ ติดตามและเร่งรัด
การด้าเนินโครงการอย่างสม่า้เสมอ เพื่อจะได้ทราบปัญหา อุปสรรค และผลการด้าเนินงานว่า
เป็นไปตามรูปแบบรายการหรือไม่ นอกจากนี้ ควรน้าผลจากการติดตามประเมินผลมาท้าการ 
ปรับปรุงแก้ไขแผนการด้าเนินงานเพื่อให้เกิดความเหมาะสมกับสภาพพื้นที่ต่อไป...” 

 (ประชาชนที่อาศัยในพื้นที่ คนที่ 3 สัมภาษณ์เมื่อ 3 เมษายน 2563) 
 
 สรุปการอภิปราย การประเมินผลความส้าเร็จของโครงการก่อสร้างระบบป้องกันน้้าท่วม
พื้นที่ชุมชน กรณีศึกษา โครงการก่อสร้างระบบป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชนเมืองเชียงราย อ้าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงราย ตามแบบจ้าลอง CIPP Model แสดงให้เห็นว่าโครงการดังกล่าวมีความส้าเร็จในการ
ด้าเนินโครงการในภาพรวม โดยผู้วิจัยได้ก้าหนดประเด็นในการประเมินออกเป็น 6 ส่วน ดังนี้   
 (1) ด้านสภาพแวดล้อม (Context) ซึ่งเป็นการประเมินผลโครงการในช่วงก่อนการด้าเนิน
โครงการ พบว่าโครงการมีความสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล รวมถึงยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 
2561 – 2580) และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ อีกทั้งสอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชนที่ต้องการให้หน่วยงานภาครัฐเข้ามาช่วยในการแก้ไขปัญหาน้้าท่วมในพื้นที่ 
 (2) ด้านปัจจัยน้าเข้า (Input) ผลการประเมินปัจจัยน้าเข้าที่ใช้ในการด้าเนินโครงการป้องกัน
น้้าท่วมพื้นที่ชุมชนเมืองเชียงราย อ้าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย พบว่าหน่วยงานหลักคือ กรมโยธาธิการ
และผังเมืองมีความพร้อมและมีการวางแผนล่วงหน้าอย่างเป็นระบบ หน่วยงานในพื้นที่ให้ความ
ร่วมมือส่งผลให้การประสานงานท้าความเข้าใจกับประชาชนในพื้นที่มีปัญหาค่อนข้างน้อย อย่างไรก็
ตาม พบว่าจากการที่รูปแบบการก่อสร้างถูกจัดท้าข้ึนล่วงหน้าเป็นเวลานาน ท้าให้สภาพพื้นที่มีการ
เปลี่ยนแปลงไป จนเป็นเหตุให้ต้องมีการแก้ไขรูปแบบให้สอดคล้องกับสภาพพื้นที่ในปัจจุบัน และเป็น
เหตุให้การก่อสร้างมีความล่าช้ากว่าแผนงานในช่วงแรก อย่างไรก็ตามผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้ท้าการ
ปรับแผนงาน และวิธีท้างานจนโครงการสามารถด้าเนินการได้เป็นไปตามแผนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 (3) ด้านกระบวนการ (Process) ผลการประเมิน พบว่ากรมโยธาธิการและผังเมืองมีการ
ก้าหนดข้ันตอนการด้าเนินโครงการที่ชัดเจน โดยมีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนใน
พื้นที่ก่อนด้าเนินโครงการ ซึ่งกระบวนการท้างาน พบว่ามีความยุ่งยากเกี่ยวกับการส้ารวจกรรมสิทธ์ิ
ที่ดิน และการช้ีแจงท้าความเข้าใจกับประชาชนในพื้นที่ในช่วงเริ่มโครงการ ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่า แม้
กระบวนการดังกล่าวมีความยุ่งยากในการปฏิบัติ แต่ก็มีความจ้าเป็น ที่ต้องด้าเนินการเพื่อเป็นการ
สร้างความเข้าใจที่ชัดเจนตรงกันระหว่างผู้ด้าเนินโครงการ และประชาชนในพื้นที่ อันเป็นการป้องกัน
ปัญหาที่อาจเกิดข้ึนภายหลัง 
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 ในประเด็นที่เกี่ยวกับความเหมาะสมของระยะเวลาในการด้าเนินโครงการ พบว่า กรมโยธาธิการ
และผังเมืองได้มีการวางแผนการด้าเนินงาน โดยการก้าหนดเนื้องาน และองค์ประกอบของโครงการ
ให้สอดคล้องกับระยะเวลาการก่อสร้างตามที่ก้าหนดไว้ นอกจากนี้ การด้าเนินโครงการในระยะที่ 3 
และระยะที่ 4 ยังได้มีการน้าบทเรียนจากการด้าเนินโครงการในระยะที่ 1 และระยะที่ 2 มาปรับใช้
เพื่อให้การก่อสร้างราบรื่นข้ึน 
 (4) ด้านผลผลิต (Product) ผลการประเมินพบว่า ผลผลิตของโครงการ ประกอบด้วย คันกั้น
น้้า และระบบระบายน้้าเป็นไปตามรูปแบบรายการ มีความถูกต้องได้มาตรฐานตามหลักวิศวกรรม  
และยังอยู่ในสภาพที่สมบูรณ์ แม้ว่าการก่อสร้างจะแล้วเสร็จมาหลายปี (โครงการระยะที่ 1) มีพื้นที่
ได้รับประโยชน์ และจ้านวนครัวเรือนที่ ได้รับประโยชน์จากการด้าเนินโครงการอย่างชัดเจน อีกทั้ง
โครงการยังสามารถป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยในพื้นที่โครงการที่ก่อสร้าง
แล้วเสร็จในระยะที่ 1 และระยะที่ 2 เมื่อเกิดฝนตกหนักในพื้นที่สามารถลดระยะเวลาในการระบายน้า้
ออกจากพื้นที่ได้เป็นอย่างมาก ดังนั้น จึงคาดการณ์ได้ว่า เมื่อโครงการแล้วเสร็จสมบูรณ์ทั้ง 4 ระยะ 
จะสามารถแก้ไขปัญหาน้้าท่วมพื้นที่ ชุมชนเมืองเชียงรายได้อย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ของโครงการ 
 (5) ผลกระทบต่อประชาชนหรือชุมชน ผลการประเมินพบว่า การด้าเนินโครงการก่อสร้าง
ระบบป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชนเมืองเชียงราย ส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตของประชาชนทั้งเชิงบวก และ
เชิงลบ โดยผลกระทบเชิงบวก คือ โครงการก่อสร้างระบบป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชน สามารถแก้ไข
ปัญหาน้้าท่วมรุนแรงในพื้นที่อ้าเภอเมืองเชียงรายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประชาชนมีความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สิน รัฐบาลประหยัดงบประมาณในการจ่ายค่าชดเชย และบรรเทาเยียวยาประชาชน
ที่ได้รับความเดือดร้อนจากปัญหาน้้าท่วมเป็นประจ้าทุกปี   ส่วนผลกระทบเชิงลบ เช่น พื้นที่ชุมชน
เมืองเชียงราย เป็นชุมชนขนาดใหญ่อยู่ใจกลางเมือง มีความหนาแน่นของประชากรในพื้นที่สูง  การ
ก่อสร้างก็อาจส่งผลต่อการด้ารงชีวิตของประชาชน โดยเฉพาะการใช้เส้นทางสัญจรในเวลาเร่งด่วนที่มี
ความหนาแน่นของการจราจรอยู่แล้ว ก็ยิ่งติดขัดมากยิ่งขึ้น อีกทั้งการก่อสร้างก่อให้เกิดฝุ่นละอองเปน็
จ้านวนมาก รวมถึงในระหว่างการก่อสร้างที่ขาดความระมัดระวัง อาจก่อให้เกิดอุบัติเหตุที่ไม่คาดหวัง
ได้ เช่น การขุด การเจาะต่างๆ อาจส่งผลให้สะดุด หกล้ม หรือพลัดตกได้ง่าย ส่งผลต่อวิถีชีวิตของ
ประชาชนในพื้นที่เป็นอย่างมาก 
 (6) สภาพปัญหา อุปสรรค ผลการประเมินพบว่า ปัญหาอุปสรรคส่วนใหญ่จะเป็นปัญหาใน
ด้านเทคนิคในการก่อสร้าง ที่มีส้ารวจพื้นที่เพื่อวางผังบริเวณในการก่อสร้างไม่พบหลักหมุดแนวเขต
ที่ดินของประชาชนข้างเคียงแนวเขตก่อสร้าง และพื้นที่บางจุดมีขนาดพื้นที่ที่จะด้าเนินการก่อสร้างไม่
ตรงตามขนาดที่ก้าหนดไว้ในรูปแบบรายการ ส่งผลให้ต้องมีการแก้ไขรูปแบบรายการ และขยายสัญญา
เพื่อให้งานก่อสร้างสอดคล้องกับสภาพของพื้นที่รวมถึงความต้องการของประชาชนในพื้นที่  และงาน



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 91 

ก่อสร้างระบบป้องกนัน้้าท่วมพื้นที่ชุมชนส่วนใหญ่อยู่ในเขตพื้นที่เมืองช้ันใน ดังนั้นเวลาก่อสร้าง ที่ต้อง
มีการปิดถนนเพื่อใช้ในการก่อสร้างระบบระบายน้้าจึงส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตของประชาชน ซึ่งส่งผล
ท้าให้ต้องมีการแก้ไขแบบก่อสร้าง แก้ไขสัญญา ท้าให้การด้าเนินโครงการมีความล่าช้า ไม่เป็นไปตาม
แผนการด้าเนินงานตามที่ก้าหนดไว้ 
  
4.9 การน าโครงการไปสู่การปฏิบัติในพ้ืนท่ี 
 การน้าโครงการไปสู่การปฏิบัติในพื้นที่เพื่อให้เกิดผลส้าเร็จเป็นรูปธรรม การจัดท้าโครงการ
ก่อสร้างระบบป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชนต้องมีความสอดคล้องเช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ นโยบาย
รัฐบาล และเหมาะสมกับสภาพพื้นที่ รวมถึงความต้องการของประชาชนในพื้นที่ เพื่อที่จะได้รับการ
สนับสนุนงบประมาณจากรัฐบาลในการด้าเนินโครงการ และการด้าเนินโครงการต้องเป็นหน่วยงาน
ภาครัฐที่มีบุคลากรมีความรู้ความเช่ียวชาญในด้านวิศวกรรม การออกแบบ ก่อสร้างระบบป้องกันน้้า
ท่วมพื้นที่ชุมชน รวมถึงประสบการณ์ในการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการด้าเนินโครงการต่อ
ภาคประชาชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพื้นที่ 
 ซึ่งปัจจัยที่ส่งผลใหก้ารด้าเนินโครงการก่อสร้างระบบป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชนเมืองเชียงราย
ประสบความส้าเร็จมากที่สุดคือ การได้รับสนับสนุนงบประมาณจากหน่วยงานภาครัฐให้ด้าเนิน
โครงการ รวมถึงขั้นตอนกระบวนการด้าเนินงาน การมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นที่ในการให้ข้อมูล
ที่ชัดเจน ส่งผลให้การออกแบบก่อสร้างสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน และเหมาะสมกับ
สภาพพื้นที่ อีกทั้งยังมีความมั่นคงแข็งแรงสามารถป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 นอกจากนี้ยังมีปัจจัยอื่นๆ ที่ส่งผลให้การด้าเนินโครงการก่อสร้างระบบป้องกันน้้าท่วมพื้นที่
ชุมชนเมืองเชียงรายประสบความส้าเร็จ เช่น ปัจจัยด้านการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ รวมถึง
ความน่าเช่ือขององค์กร ที่มีข้ันตอนกระบวนการด้าเนินมีความโปร่งใส ชัดเจน ตรวจสอบได้ ส่งผลให้
เกิดการยอมรับจากภาคประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ท้าให้การบริหารโครงการมีความราบรื่น 
บรรลุวัตถุประสงค์และเป็นไปตามแผนการด้าเนินงาน 
 ทั้งนี้การน้าโครงการก่อสร้างระบบป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชนไปสู่การปฏิบัติในพื้นที่ ควรมี
แนวทางในการด้าเนินโครงการ ดังนี้  

1. โครงการต้องมาจากความเดือดร้อนและความต้องการของประชาชนในการแก้ไขปัญหาน้้า
ท่วมในพื้นที่ 

2. โครงการต้องสอดคล้องเช่ือมกับนโยบายรัฐบาล และยุทธศาสตร์ชาติ ซึ่งต้องได้รับการ
สนับสนุนงบประมาณจากหน่วยงานภาครัฐในการด้าเนินโครงการอย่างต่อเนื่อง 

3. ต้องได้รับความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของประชาชนในการด้าเนินโครงการ เนื่องจาก
การด้าเนินโครงการส่งผลกระทบโดยตรงต่อประชาชน ดังนั้นการมีส่วนร่วมของประชาชนจึงมีส่วน
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ส้าคัญอย่างยิ่งที่ส่งผลให้การด้าเนินโครงกาส้าเร็จลุล่วง และบรรลุตามวัตถุประสงค์ของโครงการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

4. การด้าเนินโครงการต้องมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ไม่เอื้อประโยชน์ให้กับฝ่ายใดฝ่าย
หนึ่ง 

5. ผู้บริหารโครงการต้องมีความรู้ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์ในการด้าเนินโครงการ
สามารถประสานความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 
4.10 ความส าเร็จของโครงการก่อสร้างระบบป้องกันน้ าท่วมพ้ืนท่ีชุมชนเมืองเชียงราย 

การประเมินผลความส้าเร็จของโครงการป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชนเมืองเชียงราย พบว่า
ปัจจัยที่ส่งผลให้การด้าเนินโครงการก่อสร้างระบบป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชนเมืองเชียงรายประสบ
ความส้าเร็จอย่างเป็นรูปธรรมมากที่สุดคือ การได้รับสนับสนุนงบประมาณจากหน่วยงานภาครัฐให้
ด้าเนินโครงการ รวมถึงขั้นตอนกระบวนการด้าเนินงาน การมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นที่ในการให้
ข้อมูล ความต้องการอย่างชัดเจน ท้าให้การออกแบบก่อสร้างสอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชน และเหมาะสมกับสภาพพื้นที่ ส่งให้โครงสร้างของระบบป้องกันน้้าท่วมได้มาตรฐานมีความ
มั่นคงแข็งแรงสามารถป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 นอกจากนี้ยังมีปัจจัยอื่นๆ ที่ส่งผลให้การด้าเนินโครงการก่อสร้างระบบป้องกันน้้า
ท่วมพื้นที่ชุมชนเมืองเชียงรายประสบความส้าเร็จ เช่น ปัจจัยด้านการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
รวมถึงความน่าเช่ือขององค์กร ที่มีข้ันตอนกระบวนการด้าเนินมีความโปร่งใส ชัดเจน ตรวจสอบได้ 
ส่งผลให้เกิดการยอมรับจากภาคประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ท้าให้การบริหารโครงการมีความ
ราบรื่น บรรลุวัตถุประสงค์และเป็นไปตามแผนการด้าเนินงานประกอบกับลักษณะภูมิประเทศของ
เทศบาลเมืองเชียงราย ตั้งอยู่ในพื้นที่เสี่ยงที่มีแม่น้้าไหลผ่านหลายสาย ส่งผลกระทบท้าให้น้้าท่วมใน
พื้นที่ชุมชนเมืองเชียงราย  ซึ่งปัญหาน้้าท่วมนอกจากจะมีสาเหตุมาจากปริมาณน้้าฝนแล้ว ยังมีสาเหตุ
มาจากน้้าป่าไหลหลาก และน้้าล้นตลิ่งท้าให้ไหลบ่าเข้าไปในพื้นที่ชุมชนเมืองเชียงราย  
 ทั้งนี้ปัจจัยและตัวช้ีวัดส้าคัญที่ส่งผลใหโ้ครงการก่อสร้างระบบป้องกนัน้้าท่วมพื้นที่ชุมชนเมอืง
เชียงรายประสบความส้าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม ได้แก่ ปัจจัยน้าเข้า และตัวช้ีวัดส้าคัญ ได้แก่ ความ
พร้อมของประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ ที่เข้าใจวัตถุประสงค์ ข้ันตอนกระบวนการในการด้าเนิน
โครงการ และมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลแก่เจ้าหน้าที่ภาครัฐ พร้อมทั้งยินยอมให้ผู้รับจ้างเข้าไป
ด้าเนินการก่อสร้างระบบป้องกันน้้าท่วม รวมถึงการรื้อย้ายสิ่งของ และแนวทางการบริหารจัดการใน
พื้นที่ที่ต้องมีการขุด ขยาย เพิ่มท่อระบายน้้า รวมถึงการยกระดันถนนให้สูงข้ึนเพื่อใช้เป็นคันป้องกัน
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น้้าท่วมในพื้นที่ชุมชน เป็นต้น โดยการศึกษาผลส้าเร็จของโครงการก่อสร้างระบบป้องกันน้้าท่วม
เปรียบเทียบได้จากสภาพพื้นที่ก่อนด้าเนินโครงการ และสภาพพื้นที่หลังด้าเนินโครงการ ดังนี้  
 1. สภาพพ้ืนท่ีก่อนด าเนินโครงการ 

จากสภาพพื้นที่ชุมชนในเขตเทศบาลเมืองเชียงราย ตามผังเมืองรวมเมืองเชียงราย ก่อนการ
ด้าเนินโครงการก่อสร้างระบบป้องกันนน้้าท่วมพื้นที่ชุมชนพบว่า พื้นที่ชุมชนในเขตเทศบาลเมือง
เชียงรายมีการตั้งถ่ินฐานกระจายตัวอยู่ในพื้นที่บริเวณกว้าง และมีแม่น้้ากก แม่น้้ากรณ์ และแม่น้้าลาว
เป็นแม่น้้าสายหลักที่ไหลผ่านตัวเมืองเชียง และประสบกับปัญหาน้้าท่วมเป็นประจ้า เนื่องจากพื้นที่มี
ลักษณะเป็นที่ลุ่ม และเป็นจุดที่แม่น้้าหลายสายไหลมาบรรจกัน จึงท้าให้เกิดปัญหาน้้าท่วมหลากล้น
ตลิ่งไหลเข้าท่วมบ้านเรือนในเขตเทศบาลเมืองในลักษณะท่วมฉบับพลันเป็นประจ้าทุกปี นอกจากนี้ยัง
มีสาเหตุระดับน้้าในการท่วมขังค่อนข้างสูงในบางพื้นที่ อันเนื่องมาจากระบบระบายมีขนาดเล็กและไม่
เพียงพอต่อการระบายน้้าออกจากพื้นที่ ซี่งมักจะเกิดข้ึนเป็นประจ้าในช่วงฤดูฝน ก่อให้เกิดความ
เดือดร้อนในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ส่งผลระบบเศรษฐกิจในภาพรวมทีต้องมีการหยุดชะงัก
ลง  

ซึ่งการป้องกันน้้าท่วมในพื้นที่ก่อนด้าเนินโครงการ ผู้บริหารท้องถ่ิน และประชาชนในพื้นที่
บางส่วน ได้มีการน้าเอากระสอบทรายมากั้นพื้นที่จุดเสี่ยงที่น้้าจะเอ่อล้นตลิ่งเข้าท่วมบ้านเรือนในบาง
จุดเท่านั้น ท้าให้ไม่สามารถป้องกันน้้าท่วมได้อย่างครอบคลุมพื้นที่ชุมชนเมืองเชียงรายทั้งหมด อีกทั้ง
การป้องกันพื้นที่ยังใช้งบประมาณจ้านวนมากในการด้าเนินการ และการกั้นพื้นที่บางจุดอาจก่อให้เกิด
ความขัดแย้งระหว่างประชาชนด้วยกันเอง ส่งผลให้เทศบาลเมืองเชียงรายไม่สามารถแก้ไขปัญหาน้้า
ท่วมพื้นที่ชุมชนได้อย่างต่อเนื่อง  

2. สภาพพ้ืนท่ีหลังมีการด าเนินโครงการ 
สภาพพื้นที่ชุมชนเมืองเชียงรายภายหลังจากที่กรมโยธาธิการและผังเมืองได้เข้าไปด้าเนิน

โครงการก่อสร้างระบบป้องกันน้้าท่วมเสร็จแล้ว 2 ระยะ พบว่า พื้นที่ดังกล่าวสามารถระบายน้้าท่วม
ในพื้นที่ได้อย่างรวดเร็ย โดยในรอบ 5 ปีที่ผ่านมาไม่มีปัญหาน้้าท่วมรุนแรงในพื้นที่แต่อย่างใด ทั้งนี้
ความส้าเร็จในการด้าเนินโครงการดังกล่าว สืบเนื่องมาจากการที่ประชาชนในพื้นที่ให้ความร่วมมือ 
และมีส่วนร่วมในการด้าเนินโครงการ โดยให้ข้อมูล ความต้องการอย่างชัดเจน ท้าให้การออกแบบ
ก่อสร้างสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน และเหมาะสมกับสภาพพื้นที่ ส่งผลให้โครงสร้าง
ของระบบป้องกันน้้าท่วมได้มาตรฐาน มีความมั่นคงแข็งแรงสามารถป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

แม้ว่าในระหว่างด้าเนินการก่อสร้างจะมีปัญหาอุปสรรคในเรื่องของแบบรูปรายการในสัญญา 
ไม่ตรงกับสภาพหน้างานในก่อสร้างจริง มีการรุกล้้าล้าน้้า หรือการใช้ประโยชน์ที่ดินในที่สาธารณะ ท้า
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ให้ต้องมีการแก้ไขสัญญา อาจจะส่งผลให้การก่อสร้างมีความล่าช้าไปบ้าง แต่เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องได้มี
การเจรจากับประชาชนที่เกี่ยวข้องให้มีการรื้อย้าย ซึ่งประชาชนส่วนใหญ่ก็ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี  
ดังนั้น กรมโยธาธิการและผังเมืองสามารถน้ารูปแบบการประเมินผลโครงการป้องกันน้้าท่วมพื้นที่
ชุมชนเมืองเชียงราย รวมถึงปัจจัยความส้าเร็จในการด้าเนินโครงการก่อสร้างระบบป้องกันน้้าท่วม 
โดยเฉพาะในบริบทการมีสว่นร่วมของประชาชนในการด้าเนินโครงการ ให้เปน็โครงการตัวอย่าง (Best 
practice) สามารถให้พื้นที่อื่นๆ น้ารูปแบบการด้าเนินโครงการไปประยุกต์ใช้ในการออกแบบ ก่อสร้าง
โครงการให้สอดคล้องกับสภาพพื้นที่และความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
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บทที่ 5  
สรุปผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ 

 
5.1 บทน า 
 จากปัญหาสภาพพื้นที่ของจังหวัดเชียงรายที่มลีักษณะเปน็ภูเขาสูง และมีแม่น้้าไหลผ่านหลาย
สาย เมื่อเกิดฝนตกจึงมีความเสี่ยงที่จะเกิดปัญหาอุทกภัยน้้าท่วมอยู่เป็นประจ้า เนื่องจากปริมาณ
น้้าฝนจะไหลผ่านพื้นที่ลาดชันลงไปสะสมในล้าน้้าต่างๆ ตามทิวเขาไหลบ่าเอ่อท่วมพื้นที่การเกษตร
และพื้นที่ชุมชน โดยเฉพาะพื้นที่ชุมชนเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย ที่มีประชาชนอาศัยอยู่หนาแน่น 
ได้รับผลกระทบจากปัญหาอุทกภัยน้้าท่วมซ้้าซากเป็นประจ้าทุกปี ท้าให้ประชาชนได้รับความ
เดือดร้อนจ้านวนมาก  
 เมื่อเกิดปัญหาน้้าท่วมในพื้นที่ชุมชนเมืองเชียงรายแต่ละครั้ง ก็จะมีระยะเวลาในการท่วม
ค่อนข้างนานหลายวันกว่าที่น้้าจะลด เนื่องจากระบบการระบายในพื้นที่ชุมชนไม่เพียงพอ ขาดการ
พัฒนาเพื่อป้องกัน และวางแผนการระบายน้้าอย่างเป็นระบบ อีกทั้งทางระบายน้้ายังมีสิง่ก่อสรา้งทีก่ดี
ขวางการระบายน้้า เป็นต้น ดังนั้น เมื่อเกิดฝนตกหนักแต่ละครั้ง ก็จะส่งผลให้การระบายน้้าในพื้นที่
ชุมชนเมืองเชียงรายไม่สามารถระบายน้้าได้ทัน ก่อให้เกิดน้้าท่วมขังในพื้นที่เป็นระยะเวลานานหลายวัน 
 กรมโยธาธิการและผังเมืองจึงได้ด้าเนินโครงการก่อสร้างระบบป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ ชุมชน
เมืองเชียงราย อ้าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ซึ่งเริ่มด้าเนินโครงการตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
จนถึงปัจจุบัน ทั้งหมดมี 4 ระยะ และด้าเนินการก่อสร้างแล้วเสร็จ 2 ระยะ คือระยะที่ 1 และระยะที่ 
2 พบว่า โครงการที่ก่อสร้างแล้วเสร็จสามารถป้องกันน้้าท่วมได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยข้อมูลที่ได้
จากการสัมภาษณ์ประชาชนในพื้นที่ พบว่าเมื่อมีฝนตกพื้นที่ชุมชนเมืองเชียงรายสามารถใช้เวลาในการ
ระบายน้้าได้อย่างรวดเร็วกว่าเดิม จากที่น้้าเคยท่วมขังนานหลายวัน แต่ปัจจุบันพบว่าระยะเวลาที่น้้า
ท่วมขังในพื้นที่ลดลง เหลือไม่เกิน 1 – 2 วัน  
 ประกอบกับโครงการก่อสร้างระบบป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชนเมืองเชียงราย อ้าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงราย เป็นโครงการขนาดใหญ่ ใช้งบประมาณในการด้าเนินโครงการเป็นจ้านวนมาก อีกทั้ง
ยังไม่มีการประเมินโครงการจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาแนวทางการ
ประเมินความส้าเร็จของโครงการก่อสร้างระบบป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชน ตามแบบจ้าลอง CIPP 
Model กรณีศึกษา โครงการก่อสร้างระบบป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชนเมืองเชียงราย อ้าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงราย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาวิเคราะห์ผลการด้าเนินงาน และความสอดคล้องกับ
นโยบายในระดับต่างๆ ตลอดจนปัญหาอุปสรรคในการด้าเนินโครงการ เพื่อเสนอแนะแนวทาง ปรับปรงุ 
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และพัฒนาการด้าเนินโครงการ โดยเป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งผู้วิจัย
ได้ท้าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
 1. เอกสารแผนงาน/โครงการ รายงานผลการด้าเนินโครงการ รวมถึงรายงานการ
ประชุม และเอกสารอื่นที่เกี่ยวข้อง อาทิ รายงานผลการศึกษาความเหมาะสมการป้องกันน้้า
ท่วมจังหวัดเชียงราย รายงานการประชุมของคณะกรรมการตรวจการจ้าง รายงานผลการ
ประชุมรับฟังความคิดเห็นของประชาชน  
 2. การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล เป็นการสัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลส้าคัญ ได้แก่ เจ้าหน้าที่
หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย ผู้บริหารระดับสูงทีก่้ากับ ดูแล หน่วยงานในการป้องกันน้้า
ท่วมพื้นที่ชุมชน ผู้บริหารโครงการ วิศวกรโครงการ โยธาธิการและผังเมืองจังหวัดเชียงราย ซึ่งเป็น
เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในพื้นที่ นายกเทศมนตรีนครเชียงราย ประชาชนอาศัยอยู่ในพื้นที่ชุมชนเมือง
เชียงราย และผู้แทนผู้รับจ้างที่ด้าเนินการก่อสร้างระบบป้องกันน้้าท่วมในพื้นที่ชุมชน 
 เมื่อท้าการเก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว จึงน้ามาท้าการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดย
ใช้แนวทางการประเมินผลตามแบบจ้าลอง CIPP Model ซึ่งสรุปผลการศึกษาได้ ดังนี้ 
 
5.2 สรุปผลการศึกษา 
 การประเมินผลความส้าเร็จของโครงการก่อสร้างระบบป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชน ตาม
แบบจ้าลอง CIPP Model กรณีศึกษา โครงการก่อสร้างระบบป้องกนัน้้าท่วมพื้นที่ชุมชนเมืองเชียงราย 
อ้าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ประกอบด้วย ประเด็นในการประเมิน 6 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านสภาพแวดล้อม 
(Context) (2) ด้านปัจจัยน้าเข้า (Input) (3) ด้านกระบวนการ (Process) (4) ด้านผลผลิต (Product) (5) 
ผลกระทบต่อประชาชนหรือชุมชน และ (6) สภาพปัญหาและอุปสรรค ซึ่งสรุปผลการศึกษาได้ ดังนี้ 
 การประเมินโครงการก่อสร้างระบบป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชนเมืองเชียงราย อ้าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงราย ตามแบบจ้าลอง CIPP Model พบว่าแต่ละปัจจัยมีความสัมพันธ์สอดคล้องกันในการ
ส่งให้โครงการประสบความส้าเร็จเป็นรูปธรรม โดยในเบื้องต้นโครงการก่อสร้างระบบป้องกันน้้าท่วม
พื้นที่ชุมชนต้องสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ นโยบายรัฐบาล และเหมาะสมกับสภาพพื้นที่ รวมถึง
ความต้องการของประชาชนในพื้นที่ ส่งผลให้โครงการดังกล่าว ได้รับการสนับสนุนงบประมาณจาก
รัฐบาลในการด้าเนินโครงการ โดยผ่านหน่วยงานภาครัฐที่มีบุคลากรมีความรู้ความเช่ียวชาญในด้าน
วิศวกรรม การออกแบบ ก่อสร้างระบบป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชน รวมถึงประสบการณ์ในการสร้าง
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการด้าเนินโครงการต่อภาคประชาชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพื้นที่ 
 โดยปัจจัยที่ส่งผลให้การด้าเนินโครงการก่อสร้างระบบป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชนเมือง
เชียงรายประสบความส้าเร็จมากที่สุดได้แก่ การได้รับสนับสนุนงบประมาณจากหน่วยงานภาครัฐให้
ด้าเนินโครงการ รวมถึงขั้นตอนกระบวนการด้าเนินงาน การมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นที่ในการให้
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ข้อมูลที่ชัดเจน ส่งผลให้การออกแบบก่อสร้างสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน และ
เหมาะสมกับสภาพพื้นที่ อีกทั้งยังมีความมั่นคงแข็งแรงสามารถป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 นอกจากนี้ยังมีปัจจัยอื่นๆ ที่ส่งผลให้การด้าเนินโครงการก่อสร้างระบบป้องกันน้้าท่วมพื้นที่
ชุมชนเมืองเชียงรายประสบความส้าเร็จ เช่น ปัจจัยด้านการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ รวมถึง
ความน่าเช่ือขององค์กร ที่มีข้ันตอนกระบวนการด้าเนินมีความโปร่งใส ชัดเจน ตรวจสอบได้ ส่งผลให้
เกิดการยอมรับจากภาคประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ท้าให้การบริหารโครงการมีความราบรื่น 
บรรลุวัตถุประสงค์และเป็นไปตามแผนการด้าเนินงาน 
 ทั้งนี้ จากผลการศึกษาการประเมินผลโครงการป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชนเมืองเชียงราย ตาม
แบบจ้าลอง CIPP Model ท้าให้ผู้บริหารโครงการทราบถึงปัญหาอุปสรรคในการด้าเนินโครงการ 
โดยเฉพาะปัญหาในข้ันตอนกระบวนการก่อสร้างยังมีปัญหาอุปสรรคในเรื่องของแบบรูปรายการใน
สัญญา ไม่ตรงกับสภาพหน้างานในก่อสร้างจริง ท้าให้ต้องมีการแก้ไขสัญญาอาจจะส่งผลให้การ
ก่อสร้างมีความล่าช้าไปบ้าง แต่ก็ส่งผลดีท้าให้ผู้บริหารโครงการได้หาแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข
ต่อไป โดยเฉพาะในการด้าเนินงานของกรมโยธาธิการและผังเมืองที่มีภารกิจส้าคัญในการพัฒนาเมือง
ที่มีการออกแบบ ก่อสร้างโครงการให้สอดคล้องกับสภาพพื้นที่และความต้องการของประชาชน  
 ดังนั้น กรมโยธาธิการและผังเมืองสามารถน้ารูปแบบการประเมินผลโครงการป้องกันน้้าท่วม
พื้นที่ชุมชนเมืองเชียงรายเป็นโครงการตัวอย่าง (Best practice) ให้โครงการอื่นสามารถน้ารูปแบบ
การประเมินผลโครงการไปประยุกต์ใช้ในการติดตามประเมินผลโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป  
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 จากสรุปผลการประเมินผลความส้าเร็จของโครงการก่อสร้างระบบป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชน
ตามแบบจ้าลอง CIPP Model กรณีศึกษา โครงการก่อสร้างระบบป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชนเมือง
เชียงราย อ้าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ผลการศึกษา และน้าไปสู่ข้อเสนอแนะ ดังนี้  

5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. พื้นที่ชุมชนเมืองเชียงรายที่มีการก่อสร้างระบบป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชนแล้ว ควร
สนับสนุนให้มีการพัฒนาต่อยอดในการด้าเนินโครงการอื่นๆ อาทิ โครงการพัฒนาเพื่อการท่องเที่ยว 
ในพื้นที่ชุมชนเมืองเชียงราย เพื่อเพิ่มศักยภาพของพื้นที่ต่อไป 
 2. ควรเพิ่มการสนับสนุนการจัดสรรงบประมาณในการป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชนในพื้นที่
เศรษฐกิจส้าคัญ เพื่อลดความเสียหายในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน รวมถึงระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศ และสนับสนุนให้มีการบูรณาการวางแผนการท้างานทั้งในหน่วยงานระดับประเทศ ระดับ
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ภูมิภาค และระดับท้องถ่ิน เพื่อให้การป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชนเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และ
สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล 
 3. ควรส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนาบุคลากรในการท้าความเข้าใจกับประชาชนในพื้ นที่
เกี่ยวกับการด้าเนินโครงการให้ประชาชนรับทราบ และเห็นถึงประโยชน์ที่จะได้รับร่วมกันก่อนเริ่ม
ด้าเนินโครงการ เพื่อลดปัญหาที่อาจเกิดข้ึน และเป็นการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา
มากขึ้น ซึ่งจะมีผลส้าเร็จต่อการด้าเนินงาน และขยายโครงการต่อไปในอนาคต  

5.3.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัต ิ
  1. การลงพื้นที่ในการส้ารวจออกแบบ รวมถึงการศึกษาความเหมาะสมและผลกระทบของ
โครงการมีความส้าคัญอย่างยิ่งในกระบวนการเตรียมความพร้อมก่อนเริ่มด้าเนินโครงการ 
  2. เมื่อได้แนวทางการด้าเนินงานเบื้องต้นแล้ว ต้องมีการประชุม ประสาน รับฟังความคิดเห็น
ของประชาชนในพื้นที่ รวมถึงการท้าความเข้าใจ และช้ีแจงข้อมูลให้เห็นถึงประโยชน์ที่ได้รับจากการ
ด้าเนินโครงการ 
  3. ก่อนขออนุมัติโครงการ ควรลงพื้นที่ส้ารวจ เพื่อตรวจสอบสภาพพื้นที่อีกครั้ง หาก
สภาพแวดล้อมของพื้นที่มีการเปลี่ยนแปลงและส่งผลกระทบต่อแบบก่อสร้าง ต้องด้าเนินการแก้ไข
ปรับปรุงข้อมูลให้พร้อมก่อนที่จะมีการเสนอขออนุมัติการด้าเนินโครงการ ไม่ควรขออนุมัติการด้าเนิน
โครงการไปก่อน แล้วค่อยขอแก้ไขแบบระหว่างการก่อสร้าง เพราะจะส่งผลท้าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ของวงเงินงบประมาณ และระยะเวลาในการก่อสร้าง 
  4. ในการขออนุมัติการด้าเนินโครงการ ต้องมีการจัดท้าแผนปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้ชัดเจน และต้องสอดคล้องกับพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 
โดยเฉพาะโครงการที่ก่อให้เกิดภาระต่องบประมาณ หรือภาระทางการเงินทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
  5. ควรให้ความส้าคัญกับการประเมินผลโครงการ เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก้าหนดไว้ทั้ง
ในระดับผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) โดยใช้เครื่องมือที่เหมาะสม จะได้ทราบปัญหา 
อุปสรรค และผลการด้าเนินงานว่าเป็นไปตามตัวช้ีวัดหรือไม่ นอกจากนี้ ควรน้าผลจากการประเมิน
ดังกล่าวมาท้าการ Review Redeploy Replace (3R) เพื่อให้เกิดความเหมาะสม สอดคล้อง และเกิด
ประโยชน์สูงสุดในการใช้จ่ายงบประมาณต่อไป 
  6. ควรสนับสนุนการสร้างความเข้าใจ และความร่วมมือจากภาคประชาชน เพื่อแก้ไขปัญหาที่
ต้นเหตุ เช่น การสร้างจิตส้านึกสาธารณะ ไม่สร้างบ้านขวางทางน้้า ไม่รุกที่สาธารณะ เป็นต้น 
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5.3.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยเพ่ิมเติมในอนาคต 
  1. ควรสนับสนุนให้มีการศึกษาวิจัยเพื่อประเมินความคุ้มค่าของการใช้จ่ าย
งบประมาณในการด้าเนินโครงการก่อสร้างระบบป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชนเมืองเชียงราย อ้าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงราย  
  2. ควรสนับสนุนให้มีการศึกษาวิจัย เพื่อน้าแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพในการสร้าง
การมีส่วนร่วม ของประชาชนในการด้าเนินโครงการก่อสร้างระบบป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชนให้มี
ความต่อเนื่อง  เพื่อเป็นแนวทางในการด้าเนินโครงการก่อสร้างระบบป้องกันน้้าท่วมพื้นที่ชุมชนในพื้น
ทีอื่นๆให้มีประสิทธิภาพต่อไป 

5.3.4 ข้อเสนอแนะต่อพ้ืนท่ีอ่ืนๆ 
1. ควรมีการส้ารวจถึงปัญหาและความต้องการที่แท้จริงของประชาชนก่อนการวาง

แผนการด้าเนินงาน เพื่อให้โครงการตอบสนองความต้องการของประชาชน และช่วยลดปัญหาความ
เดือดร้อนของประชาชนได้อย่างแท้จริง 

2. ควรมีการประสานงานร่วมมือกันระหว่างชุมชนกับองค์กรหรือหน่วยงานในการ
ระดมพลังสมองเพื่อพัฒนาให้โครงการที่ด้าเนินการอยู่ส้าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์  และบรรลุตาม
เป้าหมายที่ก้าหนดไว้ 
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