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การวิจัยเรื่อง “การจ้างงานผู้สูงอายุในภาคเอกชน กรณีศึกษาเปรียบเทียบธุรกิจค้าปลีกใน

ประเทศไทย”  ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative) เพื่อศึกษาความต้องการและความคาดหวังของสถาน
ประกอบการในการจ้างแรงงานสูงวัยในการท างาน เพื่อทราบปัญหาและอุปสรรคในการจ้างงานแรงงาน
สูงวัย และเพื่อเสนอแนวทางในการจ้างแรงงานสูงวัยในสถานประกอบการ ซึ่งปัจจุบันประเทศไทยก าลัง
ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดยประชากรวัยสูงวัยมีสัดส่วนเพิ่มสูงขึ้น และประชากรวัยท างานมีสัดส่วนลดลง
มากอย่างเห็นได้ชัด ท าให้เกิดผลกระทบต่อทั้งเศรษฐกิจและสังคมของประเทศโดยรวมการขยายอายุ
เกษียณแรงงานสูงวัย การให้นายจ้างสามารถที่จะช่วยเหลือผู้สูงอายุในการได้รับการจ้างกลับเข้าท างาน  
การก าหนดอัตราส่วนลูกจ้างผู้สูงอายุการจัดหางานและการฝึกอาชีพให้กับผู้สูงอายุ แต่การก้าวสู่สังคม
ผู้สูงอายุนับว่าเป็นเรื่องที่ใหม่ในประเทศไทย และจ าเป็นต้องมีการวางแผนตลอดจนก าหนดนโยบายใน
การรองรับสถานการณ์ดังกล่าวอย่างเหมาะสม  ผลการวิจัยในด้านอุปสงค์และอุปทานการจ้างงานของ
ผู้สูงอายุ พบว่าในส่วนของผู้บริหาร หน่วยงานด้านทรัพยากรบุคคล และพนักงานผู้สูงอายุเห็นด้วยกับการ
จ้างงานผู้สูงอายุในธุรกิจค้าปลีก  ผู้บริหารหน่วยงานทรัพยากรบุคคลส่วนใหญ่มีความประสงค์ในการจ้าง
พนักงานผู้สูงอายุเข้าท างาน และในขณะเดียวกัน พนักงานผู้สูงอายุส่วนใหญ่ก็มีความประสงค์จะท าางาน
ต่อเช่นกัน ส าหรับรูปแบบการจ้างงานผู้สูงอายุในธุรกิจค้าปลีกได้มีการก าหนดถึงลักษณะงานที่เหมาะสม
ส าหรับผู้สูงอายุ ประเภทงานส าหรับพนักงานผู้สูงอายุที่สามารถท าได้ ตลอดจนการก าหนดคุณสมบัติของ
พนักงานผู้สูงอายุส าหรับการสรรหาและคัดเลือกพนักงานผู้สูงอายุเข้าท างาน ระยะเวลาการท างานและ
สัญญาการจ้างงานผู้สูงอายุ รวมถึงค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุ ปัจจัยส าคัญที่มี
ผลต่อความส าเร็จในการจ้างงานผู้สูงอายุประกอบด้วยพนักงานผู้สูงอายุ  สถานประกอบการ และ
หน่วยงานของภาครัฐ 
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KEYWORD: Employment Policy on Elderly Staffs in Retail business 
 Matsee Khueankhan : Employment Policy on Elderly Staffs in Retail business in 

Thailand(Tesco Lotus, IKEA, HomePro Company). Advisor: Assoc. Prof. Thanapan 
Laiprakobsup, Ph.D. 

  
The Independent study “Approach on Employment Policy on Elderly Staffs in 

Retail business” uses qualitative research methodologies to study on demands and 
expectations needs of the enterprises employing elderly workers. This study is to ascertain 
problems and obstacles, as well as to form suggestions on how the enterprises employ 
should such workers. In the near future, employment of older workers will challenge 
Thailand because number of older workers in Thailand will increase. Growth of older 
workers results from change of population structure because of low rate of birth If the 
country does not provide regulation for employment of old workers the problem may 
affect economy, society and politic in the country.  The part of the demand and the 
supply of elderly employment revealed that most of in human resource managers and 
the elderly employees agreed with the elderly employment in the Retail business, the 
most of the administrators in human resource development units wished to employ the 
elderly employees, whereas the elderly employees wished to continue their work. 
Regarding the employment model for the elderly in the Retail business, there was a 
determination for put the right job, the job type, the qualifications, recruitment and 
selections, working time, employment contract, and compensation and welfare for the 
elderly employees. However, for the important factors yielding an impact on the success 
of the employment for the elderly comprised the following the elderly employees, Retail 
business and the government sector. 
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ท่าน ที่ีีได้ถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ ซึ่งน าความรู้ที่ได้มาใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ให้ส าเร็จ และ
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ประเทศไทย ที่ให้ความอนุเคราะห์ในการสละเวลาในการให้สัมภาษณ์และให้ข้อมูลในการด าเนินการวิจัย
ที่เป็นประโยชน์อย่างมาก 

บุคคลส าคัญในชีวิตที่ต้องขอขอบพระคุณ คุณย่าเข็ม คุณพ่อชูชัย คุณแม่นัทธี คุณป้าคมข า 
คุณชัชชัย เขื่อนขันธ์ และคุณณัฐภัทร ทองละมุน ครอบครัวที่น่ารักทุกคน ที่คอยผลักดันช่วยเหลือและ
อยู่เคียงข้างกันเสมอ คอยให้การสนับสนุนให้ก าลังใจและก าลังทรัพย์ในการด าเนินการวิจัยครั้งนี้ให้
ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 

ขอขอบคุณเพ่ือนๆในกลุ่มทุกคน ที่คอยช่วยเหลือ เป็นก าลังใจ ช่วยติว ช่วยบอกช่วยสอนให้สิ่ง
ที่ยากมากให้ง่ายขึ้น เป็นแรงผลักดันให้สู้ต่อไปอย่างไม่ย่อท้อเพราะเพ่ือนอยู่ข้างๆคอยช่วยเหลือเสมอ 

สุดท้ายนี้ ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าการค้นคว้าอิสระนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจในเรื่องของ
การจ้างงานผู้สูงอายุ และเป็นแนวทางในการพัฒนานโยบายเพ่ือช่วยส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ คุณค่า
และประโยชน์อันพึงมีจากการค้นคว้าอิสระนี้ หากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีข้อบกพร่องประการใด กราบ
ขออภัยไว้ ณ ที่นี้ด้วยค่ะ 
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บทท่ี 1 

บทน า 
 

1.1 ที่มาและความส าคัญ 

ปัจจุบันประเทศไทยก าลังก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (aging society) โดยประชากรวัยสูงวัยมี

สัดส่วนสูงขึ้น และประชากรวัยท างานมีสัดส่วนลดลงอย่างมาก ซึ่งส่งผลกระทบต่อทั้งเศรษฐกิจและ

สังคมของประเทศโดยรวม ประเทศต่างๆประสบปัญหาการขาดแคลนแรงงาน อัตราส่วนการพ่ึงพิง

ของผู้สูงอายุต่อประชากรวัยแรงงานสูงขึ้น ในขณะที่ประชากรวัยแรงงานที่มีความสามารถในการดูแล

ด้านสวัสดิการและความเป็นอยู่ผู้สูงอายุลดลง ภาวะนี้ในต่างประเทศประสบปัญหาดังกล่าวมาก่อน

ประเทศไทย ได้มีการสร้างระบบส่งเสริมการจ้างแรงงานสูงวัยเพ่ือให้ผู้สูงอายุมีงานท า และมีนโยบาย

ต่างๆทั้งการสร้างมาตรการห้ามเลือกปฏิบัติในการจ้างงาน การขยายอายุเกษียณแรงงานสูงวัย การให้

นายจ้างช่วยเหลือผู้สูงอายุในการได้รับการจ้างกลับเข้าท างาน การก าหนดอัตราส่วนลูกจ้างผู้สูงอายุ

การจัดหางานและการฝึกอาชีพให้กับผู้สูงอายุ แต่การก้าวสู่สังคมผู้สูงอายุนับเป็นเรื่องใหม่ในประเทศ

ไทย จึงมีความจ าเป็นที่ต้องมีการวางแผนและก าหนดนโยบายในการรองรับสถานการณ์ดังกล่าวอย่าง

เหมาะสม 

ปัญหาการขาดแคลนแรงงาน การที่ประชากรคนรุ่นใหม่ที่จะมาทดแทนคนเกษียณอายุนั้นมี

ไม่เพียงพอต่อความต้องการของตลาดแรงงาน การจ้างแรงงานสูงอายุหรือการให้ท างานต่อเนื่องจาก

ต าแหน่งที่เคยท าอยู่เดิมนั้นเป็นวิธีการในการปรับตัวขององค์กรในการแก้ปัญหาดังกล่าว ซึ่งจะท าให้

อายุการท างานของพนักงานเดิมเพ่ิมขึ้นตามไปด้วยจากคนที่ควรจะเกษียณอายุช่วง 60 ปี อาจจะ

สามารถท างานต่อได้อีกถึง 65 ปี หรืออาจมากกว่านั้น ทั้งนี้การที่คนเราท างานได้นานขึ้นจะท าให้

ประสบการณ์ท่ีมีนั้นเป็นประโยชน์ การถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น คนรุ่นใหม่มีโอกาสได้เรียนรู้งานกับคนรุ่น

เก่าซึ่งไม่ได้มีเพียงแต่มีความอาวุโสเท่านั้นแต่เต็มเปี่ยมไปด้วยองค์ความรู้ เทคนิค วิธีการรับมือการ

แก้ไขปัญหาสถานการณ์ต่างๆที่พร้อมจะแบ่งปันให้กับคนรุ่นใหม่ ซึ่งสามารถช่วยผลักดันให้คนรุ่นใหม่

ได้เติบโตในองค์กรต่อไป (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2551 )      

การคาดการณ์ว่าโลกก าลังก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุในศตวรรษแห่งผู้สูงอายุช่วงปี 2001-2100 

แต่ละประเทศจะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุแตกต่างกันไปตามสภาพแวดล้อมของแต่ละประเทศส าหรับ

สถานการณ์ของประเทศไทยพบว่าก าลังจะเข้าสู่สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ในอนาคตอันใกล้นี้โดยในปี 
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2566 จะเป็น"สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์" และจะเป็น"สังคมสูงวัยระดับสุดยอด" ในปี 2576 ประเด็น

ส าคัญที่มีผลต่อการจ้างงานของผู้สูงอายุในประเทศไทยมีหลายประการ เช่น การเปลี่ยนแปลง

โครงสร้างประชากรไปสู่สังคมสูงวัยความต้องการด้านหลักประกันรายได้ที่มั่นคงยามชราภาพของ

ผู้สูงอายุ การเตรียมตัวด้านการออมเพ่ือชราภาพข้อมูลยังมีน้อย ประกอบกับนโยบายและยุทธศาสตร์

ที่รองรับการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจ้างงานผู้สูงอายุ คือ ปัจจัยจากผู้สูงอายุ 

(ด้านสุขภาพ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านทักษะอาชีพ) ปัจจัยด้านนโยบายและการบริหาร

จัดการ(การเตรียมความพร้อมโดยการร่วมมือกันทั้งภาครัฐและเอกชนตั้งแต่ระดับบุคคล ระดับสังคม

ชุมชนและระดับประเทศ การเตรียมวางแผนการออมในอนาคตเพ่ือการเกษียณ การร่วมมือกันใน

ชุมชน การจัดกิจกรรมเผยแพร่ความรู้ทางด้านสุขภาพอนามัยของผู้สูงอายุ การปรับตัวทางด้านสังคม

และจิตใจของผู้สูงอายุ(สุรักษ์ บุนนาคและวันรักษ์ มิ่งมณีนาคิน, 2520) รวมทั้งการอบรมให้ความรู้

เกี่ยวกับการลงทุนและการออมเพ่ือเตรียมพร้อมเมื่อถึงวัยผู้เกษียณอายุ  

1.2 ค าถามการวิจัย 

 1.2.1 การจ้างงานแรงงานสูงวัยในภาคเอกชนมีลักษณะอย่างไร? 

 1.2.2 ปัจจัยใดที่เกื้อหนุนและเป็นอุปสรรคต่อการจ้างงานแรงงานสูงวัย เกื้อหนุนและเป็น

อุปสรรคอย่างไร? 

1.3 วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.3.1. วิเคราะห์ถึงปัจจัยที่ก าหนดการตัดสินใจของผู้บริหารในการจ้างงานแรงงานสูงวัยเข้า

ท างาน และทัศนคติของผู้บริหารที่มีต่อการจ้างงานแรงงานสูงวัยในภาคเอกชน 

1.3.2. เสนอแนะแนวทางเพ่ือวางแผนนโยบายการจ้างแรงงานในการขยายอายุการเกษียณ 

หรือการต่ออายุสัญญาการจ้างงานของแรงงานสูงวัยในภาคเอกชน 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.4.1. สถานประกอบการภาคเอกชน สามารถน าข้อมูลเบื้องต้นที่ได้ไปปรับใช้เพ่ือการ

วางแผนและพัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างอายุของประชากรในอนาคต 

1.4.2 สถานประกอบการ สามารถน าข้อมูลที่ได้จากการเก็บข้อมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช้

เป็นแนวทางการก าหนดนโยบายการจ้างผู้สูงอายุในธุรกิจหลังเกษียนอายุหรือการจ้างใหม่ 
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1.4.3. สถานประกอบการที่มีการจ้างงานผู้สูงอายุสามารถประหยัดค่าใช้จ่ายทั้งในด้านการ

ฝึกอบรม และสิทธิประโยชน์ทางภาษีในการหักรายจ่ายได้ 2 เท่า  

1.4.4. หน่วยงานภาครัฐได้แนวทางในการพัฒนาการจ้างงานหรือการส่งเสริมผู้สูงอายุในการ

ท างานร่วมกับภาคเอกชนเพ่ือน าไปปรับเพ่ิมในการจัดให้มีการจ้างแรงงานสูงวัยในภาคเอกชนใน

อนาคตให้มากขึ้น 

1.5 ขอบเขตการวิจัย 

1.5.1. ด้านเนื้อหาการวิจัยในครั้งนี้จะศึกษาสภาพปัจจุบันของการจ้างงานบุคลากรผู้สูงอายุ 

นโยบายในภาคธุรกิจค้าปลีก ตลอดจนถึงปัจจัยที่ส่งเสริมการจ้างงานบุคลากรผู้สูงอายุในธุรกิจค้าปลีก 

1.5.2 กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ธุรกิจค้าปลีก (Retail Business) ที่มีการจดทะเบียนแล้วในประเทศ

ไทย ด าเนินธุรกิจการค้าในประเทศไทย 

1.5.3 ด้านสถานที่ บริษัทภาคเอกชนด้านการค้าปลีกในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.5.4. ระยะเวลาในการด าเนินการ มกราคม - มิถุนายน 2563 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ/นิยามปฏิบัติการ 

1.6.1 การจ้างผู้สูงอายุ (Elderly Employment)  

หมายถึง การจ้างพนักงานที่มีอยู่ปัจจุบันทั้งเพศชายและหญิงที่มีอายุมากกว่า 60 ปีขึ้นไปให้ปฎิบัติงาน

ต่อไป หรือจ้างพนักงานใหม่ท่ีมีอายุเกิน 60 ปีจากภายนอก 

1.6.2 ปัจจัยภายใน (Internal Factors)  

หมายถึง ปัจจัยภายในสถานประกอบการที่มีผลหรือเกี่ยวข้องต่อการจ้างงานบุคลากรผู้สูงอายุได้แก่ 

อุปสงค์และอุปทานด้านบุคลากร นโยบายการจ้างงานในปัจจุบันทัศนคติของผู้บริหารองค์กรต่อการ

จ้างงานบุคลากรผู้สูงอายุ 

1.6.3 นโยบายการจ้างงาน  

หมายถึง แนวปฏิบัติในการบริหารทรัพยากรบุคคลของธุรกิจในประเทศไทยที่ด าเนินการตาม

ความเห็นของผู้บริหารผู้ประกอบการหรือเจ้าของในการสรรหาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถและ

ความเหมาะสมเข้ามาท างานภายในองค์กร 
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1.6.4 อุปสงค์ด้านบุคลากร 

หมายถึง ความต้องการบุคลากรในปัจจุบันและอนาคต จากการประเมินด้านปริมาณและคุณภาพ 

1.6.5 อุปทานด้านบุคลากร 

หมายถึง จ านวนบุคลากรด้านธุรกิจค้าปลีกที่มีในตลาดแรงงานและลักษณะโครงสร้างบุคลากรธุรกิจที่

มีการเปลี่ยนแปลงด้านอายุ  

1.6.6 ทัศนคติของผู้บริหารต่อการจ้างงานบุคลากรผู้สูงอายุ 

หมายถึง ความรู้สึกเชิงบวกหรือเชิงลบของผู้บริหารต่อการจ้างงานบุคลากรผู้สูงอายุ 

1.6.7 ปัจจัยภายนอก (External Factors)  

หมายถึง ปัจจัยภายนอกสถานประกอบการที่มีผลต่อนโยบายการจ้างงานบุคลากรผู้สูงอายุในประเทศ

ไทย ได้แก่ ตลาดแรงงาน กฎหมาย และนโยบายจากทางภาครัฐ 

1.6.8 นโยบายภาครัฐ 

หมายถึง นโยบายของทางภาครัฐที่ส่งเสริมและสนับสนุนการจ้างงานและการท างานของบุคลากร

ผู้สูงอายุ 

1.6.9 ตลาดแรงงาน 

หมายถึง ปริมาณของผู้ที่อยู่ในตลาดแรงงานด้านธุรกิจค้าปลีกที่เพ่ิมข้ึนหรือลดลงตามภาวการณ์ต่างๆ 

เช่น ปริมาณของผู้ส าเร็จการศึกษา และผู้มีทักษะพิเศษ เป็นต้น 
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและน าเสนอตามหัวข้อดังต่อไปนี้ โดยมี

รายละเอียดแบ่งเป็น 6 ประเด็นดังนี ้

1. แนวคิดเก่ียวกับภาคธุรกิจค้าปลีกและข้อมูลธุรกิจกรณีศึกษาเปรียบเทียบ 

2. แนวคิดเก่ียวกับทัศนคติการจ้างงาน 

3. นโยบายและยุทธศาสตร์ภาครัฐ 

4. แนวคิดเก่ียวกับการจ้างงานผู้สูงอายุและทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง  

5. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

6. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับภาคธุรกิจค้าปลีก 

แนวคิดเก่ียวกับภาคธุรกิจค้าปลีก ประเทศไทย (Retail Business in Thailand) การค้าปลีก 

(Stanton, 1994) ค้าส่งเป็นธุรกิจที่มีความส าคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศ  นอกจากจะเป็นสาขาที่ท า

รายได้สูงเป็นอันดับรองจากอุตสาหกรรม และมีการจ้างงานมากเป็นอันดับสามรองจากภาคเกษตร

และภาคบริหาร  การค้าปลีกยังมีผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของประชาชนโดยตรง ธุรกิจค้าปลีกจึง

เป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจอย่างหนึ่งในการขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ

ประเทศโดยรวม และเป็นตัวจักรในการพัฒนามาตรฐานการครองชีพและคุณภาพชีวิตของประชาชน 

โดยจะท าหน้าที่เป็นตัวกลางในการเชื่อมโยงและกระจายสินค้าจากผู้ผลิตและน าสู่ผู้บริโภค  

ธุรกิจค้าปลีก หมายถึง กิจกรรมที่ เกี่ยวข้องโดยตรงกับการขายผลิตภัณฑ์ให้กับผู้บริโภค

โดยตรงขั้นสุดท้าย เพ่ือการใช้ส่วนตัว ที่ไม่ใช่เป็นการใช้เพื่อธุรกิจ (Panyapiwat, 2017) 

จากพฤติกรรมที่ผู้บริโภคเปลี่ยนไป และการน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการ ท า

ให้เกิดรูปแบบการด าเนินธุรกิจของธุรกิจค้าปลีกรูปแบบใหม่ที่อาศัยความได้เปรียบทางด้านวิทยาการ

ความรู้ อ านาจการต่อรองธุรกิจที่ดีกว่า ตลอดจนการตอบสนองความต้องการของลูกค้าด้านความ

สะดวกสบายและความครบถ้วนสินค้า ส่งผลกระทบต่อการลดลงของธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็กและ

ขนาดกลางลงอย่างต่อเนื่อง  วิวัฒนาการของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ได้สร้างวัฒนธรรมทางด้านธุรกิจค้า
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ปลีกรูปแบบใหม่ขึ้นมาเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค เพ่ืออ านวยความสะดวกสบายแก่

ลูกค้าอย่างใกล้ชิด (Ch, 2013) 

การเปลี่ยนแปลงในวงการค้าปลีกโลก (World Retail Business Change) (Huebner, 

2006) การปฏิวัติที่เกิดขึ้นในวงการค้าปลีกโลก เกิดจากผู้ประกอบการต้องการเพ่ิมยอดขายและก าไร

ที่มากขึ้น โดยพยายามตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ไม่ว่าจะเป็นความหลากหลายของสินค้า 

ความสะดวกในการซื้อฯลฯ โดยมุ่งผลิตเพ่ือสนองความต้องการของลูกค้าและมุ่งผู้บริโภคเป็น

ศูนย์กลาง ท าให้การซื้อขายขยายวงกว้างมากกว่าเดิม เกิดศูนย์การค้าและร้านสะดวกซื้อ ท าให้ซื้อหา

ได้สะดวกรวดเร็วตรงตามความต้องการ และมีการซื้อขายเพ่ิมมากขึ้น การเปลี่ยนแปลงที่ถือเป็นการ

ปฏิวัติระบบการค้าปลีกโลก และส่งผลกระทบต่อการค้าปลีกมากจนท าให้ผู้ค้าปลีกมีอ านาจเหนือ

ผู้ผลิต ได้แก่  

1) การเปลี่ยนแปลงวิธีการจัดหาสินค้าและน าสินค้ามาสู่มือผู้บริโภค (Distribution System) 

ซึ่งเกิดขึ้นได้เพราะความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Kersting, 2012) 

2) ผู้ค้าปลีกขยายกิจการจนมีการประหยัดจากขนาด (Economies of  Scale) ซึ่งท าให้

ต้นทุนต่อหน่วยของผู้ค้าปลีกรายใหญ่ต่ ากว่าผู้ค้าปลีกรายย่อยในอดีตกระบวนการกระจายสินค้า 

Distribution Chain อยู่ในความควบคุมของผู้ผลิตและผู้ค้าส่ง ผู้ค้าปลีกเพียงเลือกชนิดสินค้าที่คิดจะ

ขายได้จากผู้ผลิตหรือผู้ค้าส่งมาจ าหน่ายให้ผู้บริโภค โดยผู้ผลิตและผู้ค้าส่งจะเป็นผู้ก าหนดราคา 

เงื่อนไขการขาย และชนิดสินค้าที่จะขาย แต่เมื่อผู้ค้าปลีกกลายเป็นผู้ซื้อรายใหญ่ที่มีเครือข่ายสาขา

และมีประสิทธิภาพสูง ท าให้สามารถต่อรองขอส่วนลดราคาจากผู้ค้าส่งและผู้ผลิต กระบวนการ

กระจายสินค้าจึงตกอยู่ในอ านาจการควบคุมของผู้ค้าปลีกรายใหญ่  

วิวัฒนาการค้าปลีก ประเทศไทย (Retail Business History in Thailand) (Gen, 2013)

วิวัฒนาการค้าปลีกไทยมีตั้งแต่สมัยกรุงสุโขทัย ใช้วิธีแลกเปลี่ยนวัตถุสิ่งของระหว่างกัน (Barter 

System) มากกว่าที่จะเป็นการซื้อขายสินค้า ต่อมาเมื่อชุมชนขยายขึ้นและมีความต้องการเพ่ิมสูงขึ้น  

จึงเริ่มกลายมาเป็นร้านขายปลีกตามแหล่งชุมชนและพัฒนามาเป็นระบบตลาดนัดในสมัยกรุงศรี

อยุธยา โดยพ่อค้าชาวจีนเป็นผู้มีบทบาทการค้าในสมัยกรุงธนบุรี ตลาดในเวลานั้นมักจะตั้งอยู่ใกล้

แม่น้ า  เนื่องจากต้องใช้เรือเพ่ือการขนส่งสินค้าเพราะการคมนาคมทางบกยังไม่เจริญ ในยุคกรุง

รัตนโกสินทร์ตอนต้น โดยเฉพาะในรัชสมัยรัชกาลที่ 4  เริ่มมีชาวตะวันตกเข้ามาเปิดกิจการห้างร้านกัน

จ านวนมาก เช่น ห้างบีกริมแอนด์โก ห้างบัตเตอร์ ห้างเอสสมิชแอนด์ซัน เป็นต้น หลังสงครามโลกครั้ง
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ที่ 1  ธุรกิจของชาวตะวันตกเลิกกิจการ  และธุรกิจของคนจีนเริ่มขยายตัวมาแทนที่  จึงอาจกล่าวได้ว่า

ธุรกิจค้าปลีกของไทยเริ่มต้นอย่างจริงจังเมื่อหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 โดยปัจจุบันวิวัฒนาการค้าปลีก

สมัยใหม่ไทย ได้แบ่งออกเป็น 4 ยุคดังนี้  (วทัญญู ใจบริสุทธิ์ 2009) (THAVORNVIRIYANANT & 

Liemsuwan, 2018) 

1. ยุคฟักตัวของห้างสรรพสินค้า (2507- 2525) ยุคนี้เริ่มจากก าเนิดห้างไดมารูในปี 2507 

และการขยายธุรกิจของห้างเซ็นทรัลสาขาที่ 2 ที่สีลมในปี 2511 ความส าเร็จของการ

พัฒนาเศรษฐกิจตั้งแต่ปี 2500 ท าให้รายได้ประชาชาติโดยเฉพาะอย่างยิ่งรายได้ของคน

กรุงเทพฯเพ่ิมมากข้ึน 

2. ยุคห้างสรรพสินค้าขยายตัวสู่ชานเมือง (2526-2532) ห้างสรรพสินค้าแห่งแรกในย่าน

ชานเมืองคือ ห้างเซ็นทรัลลาดพร้าวในปี 2526 ในปีเดียวกันห้างเดอะมอลล์ก็เปิดสาขาที่ 

2 บนถนนรามค าแหง การเปิดห้างสรรพสินค้าชานเมืองเกิดจากการขยายตัวของ

กรุงเทพฯ ซึ่งเริ่มต้นตั้งแต่ต้นทศวรรษ 2520 เมื่อคนเริ่มย้ายไปหาที่อยู่ชานเมือง 

ห้างสรรพสินค้าใหญ่ๆจากกรุงเทพฯ จึงเริ่มขยายฐานธุรกิจไปต่างจังหวัด เช่น ในปี 2535 

ห้างเซ็นทรัล เริ่มเปิดสาขาแรกที่เชียงใหม่ เป็นต้น 

3. ยุคการเกิดของห้างค้าปลีกรูปแบบใหม่และการขยายการลงทุนแบบเกินตัว (2532-

2539) การขยายตัวทางเศรษฐกิจในอัตราเกิน 10% ต่อปีระหว่างปี 2530-2532 เป็นผล

ของการเปิดเสรีทางการเงิน ท าให้ผู้ประกอบการไทยขยายการลงทุนในธุรกิจค้าปลีก

อย่างมาก  และเริ่มต้นขยายธุรกิจแบบใหม่ ได้แก่ ธุรกิจประเภทร้านสะดวกซื้อ (ร้าน

เซเว่น-อีเลฟเว่นเปิดในปี 2532 ต่อมาร้านเอเอ็ม-พีเอ็มเปิดในปี 2533) ในเวลาเดียวกันก็

เกิดห้างค้าส่งประเภทเงินสดและเงินเชื่อบริเวณชานเมืองคือ ห้างแม็คโคร สาขา

ลาดพร้าว ในปี 2535 ห้างบิ๊กซีได้เปิดให้บริการ ถือว่าเป็นห้างไฮเปอร์มาร์เก็ตแห่งแรกใน

ประเทศไทย การเปลี่ยนแปลงส าคัญในช่วงนี้คือ ห้างค้าปลีกขนาดใหญ่เริ่มรวมกลุ่มเป็น

พันธมิตรทางธุรกิจเพ่ือผลต่อการประหยัดต้นทุน กลุ่มเซ็นทรัลจึงเริ่มเป็นพันธมิตรกับ

กลุ่มโรบินสัน  ลักษณะส าคัญอีกประการหนึ่ง คือ การลงทุนสร้างศูนย์การค้าขนาดใหญ่ 

เช่น เสรีเซ็นเตอร์ และฟิวเจอร์พาร์คที่บางแคในปี 2536 ฟิวเจอร์พาร์ครังสิต และซี

คอนสแควร์ในปี 2537 

4. ยุคก้าวกระโดดของห้างไฮเปอร์มาร์เก็ตจากต่างชาติ (2540 - 2545) หลังจากเกิดภาวะ

เศรษฐกิจ กลุ่มธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่ของไทยเริ่มประสบปัญหาหนี้สินต่างประเทศ
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อย่างรุนแรง  โดยปัญหาดังกล่าวเกิดจากขยายกิจการด้านค้าปลีกและการเก็งก าไรใน

อสังหาริมทรัพย์อย่างเกินตัว เมื่อรัฐบาลประกาศลอยตัวค่าเงินบาท ภาระหนี้จึงเพ่ิมกว่า

เท่าตัวการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปี 2540-2545 มีผลกระทบอย่างรุนแรงต่อโครงสร้าง

ธุรกิจค้าปลีกในประเทศไทย การขยายตัวอย่างรวดเร็วทั้งของห้างไฮเปอร์มาร์เก็ตและ

ร้านสะดวกซื้อ มีการน าเทคโนโลยีใหม่ซึ่งมีประสิทธิภาพสูงกว่าเดิมเข้ามาใช้ ผลท าให้

ผู้ประกอบการค้าปลีกทั้งในภาคการค้าปลีกดั้งเดิมและขนาดกลางที่ยังมีการบริหาร

จัดการแบบเดิมต่างตั้งตัวไม่ทันหลังจากเกิดวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจในปี พ.ศ.2540 ท า

ให้ธุรกิจค้าปลีกโดยเฉพาะการค้าปลีกสมัยให้โดยเฉพาะธุรกิจค้าปลีกประเภทดิสเคานท์

สโตร์ เปลี่ยนไปเป็นของต่างชาติมากขึ้น หลังจากที่กฎหมาย ปว.281 ที่อนุญาตให้นัก

ลงทุนจากต่างชาติสามารถถือหุ้นสัดส่วนได้มากกว่า 50% ท าให้ผู้ลงทุนต่างชาติเป็นผู้ถือ

หุ้นใหญ่และมีสิทธิ์ในการบริหารงาน ผู้ถือหุ้นใหญ่เป็นนักลงทุนส่วนใหญ่เป็นประเทศใน

แถบยุโรป (พวพงศกร และคณะ, 2545) 

 2.1.1 รูปแบบการค้าปลีกของไทย (Retail Model of Thailand)  

รูปแบบการค้าปลีกของไทยในปัจจุบันมี 2 แบบ คือธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิมและธุรกิจค้าปลีกแบบ

สมัยใหม่  

1) ธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิม (Traditional Trade)  

ธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิม คือร้านค้าขายสินค้าเข้าถึงผู้บริโภคโดยผ่านบุคคลที่เป็นเจ้าของ

ธุรกิจ ไม่มีระบบการจัดการบริหารงาน มีรูปแบบที่หลากหลาย ขายสินค้าในพ้ืนฐานความจ าเป็นใน

การด ารงชีวิตลักษณะการด าเนินงานแสดงถึงลักษณะวัฒนธรรมและความเป็นอยู่ของประชาชนในถิ่น

นั้น มีการเจรจาต่อรอง ความเป็นมิตร ความเห็นอกเห็นใจกัน และความเป็นกันเอง ตลอดจนมีการ

ด าเนินธุรกิจแบบพอเพียง รูปแบบธุรกิจดั้งเดิมปัจจุบันพอจะแบ่งได้ 6 ประเภท ดังนี้ (คณะอนุ

กรรมาธิการพาณิชย์สภานิติบัญญัติแห่งชาติ, 2550) (เจียมศรีพงษ,์ 2011) 

1. ยี่ปั๊ว เป็นตัวแทนของสินค้ารับสินค้ามาจากบริษัทโดยตรงแล้วกระจายสินค้าออกไป 

ส่วนมากท าหน้าที่ค้าส่ง พร้อมการกระจายสินค้าให้กับผู้ผลิต มีร้านค้าส่วนมากอยู่ใน

เมืองใหญ่ๆ ที่มีการค้าขายดี 
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2. ซาปั๊ว มีการด าเนินธุรกิจแบบค้าส่ง เพ่ือน าไปขายให้กับลูกค้ารายย่อย มีอยู่ในพ้ืนที่นอก

เมือง ผู้ค้าขายซื้อสินค้า จากผู้ค้าส่งหลักไปขายต่อให้ร้านค้าโชว์ห่วยอีกทอดหนึ่ง โดย

ปกติลูกค้าจะเข้ามาซื้อสินค้าเอง 

3. โชวห่วย เป็นร้านที่ขายเครื่องอุปโภคบริโภค โดยมีหลักแหล่งที่แน่นอน อยู่ในพื้นท่ีชุมชน 

จ าหน่ายสินค้าทั่วไปท่ีมีความจ าเป็นต้องใช้ประจ าวัน โดย มีการขายสินค้าท่ัวไปเป็นหลัก

และและมีสินค้าจ าพวกอาหารสด    

4. ร้านช า เป็นร้านที่ขายเครื่องอุปโภคบริโภค โดยมีหลักแหล่งที่แน่นอน ส่วนมากอยู่ใน

ตลาดสด เน้นการขายสินค้า มีจ าหน่ายอาหารสด และขายสินค้าทั่วไปที่จ าเป็นต้องใช้

ประจ าวันจ านวนไม่มากนัก 

5. กองคาราวานสินค้า (ตลาดนัด) เป็นสถานที่รวมของผู้ค้าปลีกดั้งเดิมทุกประเภท อาจจะ

จัดได้ท้ังในอาคารและที่โล่ง ซึ่งมีก าหนดเวลาแน่นอน  

6. ร้านค้าเร่ มีลักษณะการน าสินค้าไปขายในที่ชุมชน หมู่บ้าน โดยมีลักษณะการน าส่งสินค้า

ถึงผู้บริโภค ที่บ้าน และไม่มีความแน่นอนในการน าไปขายในแต่ละที่ 

2) ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern Trade)  

ปัจจุบันร้านค้าปลีกสมัยใหม่ที่เกิดขึ้นในประเทศไทยแต่ละแบบมีลักษณะเฉพาะแตกต่างกัน

ไป เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคและผลการด าเนินการเป็นหลัก ซึ่งปัจจุปันจ านวนร้านค้า

เพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็วมากกว่า 9,000 ร้านค้า ในปี 2552 ปัจจุบันแบ่งประเภทของร้านค้าปลีกสมัยใหม่

ได้เป็น 7 ประเภท คือ (ปกรณ,์ 2013) 

1. ซูเปอร์เซ็นเตอร์ (Super Center, Hyper Mart, Discount Store) เป็นร้านค้าปลีก

ขนาดใหญ่ มุ่งกลุ่มลูกค้ารายได้ต่ าถึงปานกลาง มีขนาดพ้ืนที่ตั้งแต่ 10,000-15,000 

ตารางเมตร สินค้าที่จ าหน่ายเป็นกลุ่มสินค้าแบบประหยัด เน้นราคาถูก มีระบบศูนย์

กระจายสินค้า (Distribution Center) ผู้ผลิตที่ประสงค์จะวางสินค้าจ าหน่ายในร้านค้า

ประเภทนี้จะต้องไปติดต่อที่ศูนย์จัดซื้อและแจกจ่ายที่กรุงเทพฯ และต้องผ่าน

กระบวนการบริหารจัดซื้อและเสียค่าใช้จ่ายต่างๆ ร้านค้าประเภทนี้มักตั้งอยู่กลางเมือง

หรือชานเมืองมีท่ีจอดรถบริการ เช่น บิ๊กซี โลตัส คาร์ฟูร์ เป็นต้น 

2. ห้างสรรพสินค้า (Department Store) ขายสินค้าหลากหลาย มักตั้งอยู่กลางใจเมือง 

เน้นสินค้ากลุ่มที่มีคุณภาพดี ราคาค่อนข้างสูงมีทั้งสินค้าน าเข้าจากต่างประเทศและผลิต
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ในประเทศ สินค้าจะมีราคาค่อนข้างสูงกว่า Discount Store การตกแต่งร้านเน้นความ

สวยงาม พนักงานคอยบริการให้ค าแนะน า เช่น ห้างเซ็นทรัล โรบินสัน เป็นต้น  

3. ซูเปอร์มาร์เก็ต (Supermarket) จ าหน่ายสินค้ากลุ่มอาหารและของใช้ประจ าวันเป็น

หลัก เช่น เนื้อสัตว์ ผักสด ผลไม้สด อาหารส าเร็จรูป ของแห้ง ของใช้ส่วนตัว ร้านค้า

ประเภทนี้มีทั้งที่ตั้งอยู่ริมถนนเป็นอิสระ เช่น ฟู้ดแลนด์ และร้านประเภทที่ตั้งอยู่ใน

ห้างสรรพสินค้า เช่น ท๊อปซูเปอร์มาร์เก็ต โฮมเฟรชมาร์ท ของเดอะมอลล์ เป็นต้น  

4. ร้านสะดวกซื้อ (Convenience Store หรือ Gas Store) เป็นร้านค้าปลีกประเภทบุคคล

ทั่วไป มีพ้ืนที่ขนาดเล็กที่สุดประมาณ 15 ตารางเมตรจนถึงใหญ่สุดไม่เกิน 500 ตาราง

เมตร เน้นการจัดร้านการบริหารจัดการที่ทันสมัย สินค้าที่วางจ าหน่ายมักจะเป็นสินค้า

กลุ่มอาหารและของใช้จุกจิกประจ าวัน จ านวนสินค้าน้อยกว่า 5 พันรายการ ส่วนใหญ่

ร้านสะดวกซ้ือจะกระจายไปตามชุมชนหรือแหล่งชุมนุมของคนทั่วไป   

5. ร้านค้าปลีกในรูปการขายส่ง (Cash and Carry) รูปแบบการขายปลีกแบบต้องเป็น

สมาชิก มีเพียงแห่งเดียว คือ ห้างแม็คโคร ผู้ซื้อจะต้องมีบัตรสมาชิกหรือบัตรสมาชิก

ชั่วคราวเพื่อเข้าไปซื้อสินค้าได้ วัตถุประสงค์เดิมคือสมาชิกเป็นร้านค้าปลีกย่อย แต่ต่อมา

การแข่งขันมากขึ้นจึงเปิดให้ประชาชนทั่วไปเป็นสมาชิกได้ จึงกลายมาเป็นการค้าปลีกใน

รูปแบบพิเศษ เน้นขายสินค้าราคาถูกจ านวนมากๆ 

6. ร้านค้าปลีกขายสินค้าเฉพาะอย่างหรือสินค้าพิเศษ (Specialty Store หรือ Brand 

Specialty) เน้นขายสินค้าเฉพาะด้านที่มีคุณภาพราคาสูง บางร้านขายสินค้าเฉพาะ 

Brand ของตนเองมีพนักงานคอยให้ค าแนะน าพ้ืนที่ขายประมาณ 200-1,000 ตาราง

เมตร มักตั้งร้านอยู่ในแหล่งชุมชนใหญ่ เช่น บู้ท วัตสัน พีเพิลเฮลธ์แคร์ ซุปเปอร์สปอร์ต 

เป็นต้น  

7. ร้านค้าปลีกเฉพาะอย่างเน้นราคาถูก (Category Killer) ร้านค้าประเภทนี้คล้ายๆ กับ

ประเภทที่ 6 แต่เน้นราคาถูก สินค้าจะหลากหลายในประเภทของสินค้าหมวดหมู่

เดียวกัน พ้ืนที่ขายตั้งแต่ 2,000-10,000 ตารางเมตร ท าเลที่ตั้งใจกลางเมืองหรือย่าน

ธุรกิจ มีพนักงานคอยให้บริการ จ านวนสินค้า 1,000-6,000 รายการ เรียกอีกอย่างได้ว่า 

Low price Specialty Store เช่น แม็คโครออฟฟิศ เพาเวอร์บาย ออฟฟิศดีโป เป็นต้น 

การเปลี่ยนแปลงธุรกิจค้าปลีก ประเทศไทย (Retail Business Change in Thailand) 

ในช่วง 20 ปีที่ผ่านมา มีเหตุการณ์ของการเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองที่ส่งผล
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กระทบต่อเปลี่ยนแปลงธุรกิจการค้าปลีกของไทยอย่างมาก ทั้งการเปิดเสรีการค้า ธุรกิจและบริการ

การค้าปลีกของไทย โครงสร้างสังคม ครอบครัวที่เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมความเป็นอยู่ การด ารงชีพ

ของคนในสังคม ความต้องการและรสนิยม ตลอดจนการเมืองระหว่างประเทศท้องถิ่นที่ท าให้การค้า

ปลีกตอ้งเผชิญการแข่งขันในทุกรูปแบบอย่างที่ไม่เคยเป็นมาก่อน ท าให้ร้านค้าปลีกดั้งเดิมขนาดเล็กใน

ประเทศต้องยุบเลิกกิจการจ านวนมาก การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวในธุรกิจการค้าปลีกมีดังนี้ การ

ขยายตัวของธุรกิจค้าปลีกข้ามชาติ มีการด าเนินการต่อเนื่องในรูปแบบที่เน้นการลงทุนร่วมกับกลุ่มนัก

ธุรกิจในประเทศไทย  โดยทั้งนี้รัฐบาลในช่วง 10 ปี ที่ผ่านมาต้องการส่งเสริมการลงทุนจาก

ต่างประเทศให้มากขึ้น จึงมีมาตรการสนับสนุนในหลายรูปแบบ ทั้งการเปิดโอกาสให้สามารถถือครอง

สัดส่วนของธุรกิจได้มากขึ้นตามขนาดเงินลงทุนที่ใช้  รวมถึงมาตรการในการช่วยเหลือการลงทุนด้วย

การลดภาษีการน าเข้าเครื่องมือเครื่องใช้ และด้วยรูปแบบวิธีการจัดการพร้อมความต้องการของกลุ่ม

ผู้บริโภคที่พอใจ  จึงท าให้ธุรกิจข้ามชาติต่างๆ  เป็นที่นิยมและสามารถขยายสาขาได้อย่างรวดเร็ว 

นับตั้งแต่ปี 1990 เป็นต้นมา ธุรกิจรูปแบบค้าปลีก  ที่เรียกว่า Modern Trade ก็มีการพัฒนาขยาย

ธุรกิจอย่างเห็นได้ชัด (กิติเวชโภคาวัฒน, 2008)  

นอกจากนี้ยังเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค(ประวิทย์ พุ่มพา, 2015) วิถีชีวิตที่

ปรับเปลี่ยนตามโลกาภิวัตน์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ท าให้พฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนไปเพ่ือให้เกิด

ความเหมาะสมต่อการด าเนินชีวิตประจ าวัน ผู้บริโภคเริ่มให้ความส าคัญต่อด้านคุณภาพสินค้ามากกว่า

เน้นที่ปริมาณมากขึ้น การจับจ่ายซื้อของเน้นที่ความคุ้มจากจ านวนและราคาในกลุ่มสินค้าที่เป็นสินค้า

ทั่วไปและยังเน้นในการให้บริการและคุณภาพของสินค้ามากกว่าราคา จากสาเหตุดังกล่าวท าให้

ร้านค้าปลีกต้องหันมาเน้นด้านการสร้างรูปแบบการให้บริการและสร้างความรู้สึกต่อตราสินค้า ผ่าน

การออกแบบตกแต่งร้านค้าที่โดดเด่นจูงใจ ที่น าไปสู่การเข้าไปซื้อสินค้า อีกทั้งการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพการแข่งขันทั่วไปของธุรกิจค้าปลีก การค้าปลีกดั้งเดิมมีการปรับเปลี่ยนไปสู่ร้านค้าทันสมัยที่เน้น

ความสะดวกและเน้นบริการในหลายๆ ด้าน ท าให้จ านวนร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมลดลง เนื่องจากการ

ด าเนินการธุรกิจค้าปลีกได้มีการพัฒนารูปแบบการค้าที่เน้นในด้านการบริหารจัดการ ทั้งด้าน

เทคโนโลยี ท าให้เกิดการลดต้นทุนค่าใช้จ่ายในด้านจัดส่งสินค้าลดลงส่งผลให้มีการปรับราคาและอัตรา

ก าไร  นอกจากนี้ยังมีการขยายจ านวนร้านค้าที่มีขนาดเหมาะสมต่อชุมชน  รูปแบบการค้าปลีก

สมัยใหม่มีการพัฒนามากขึ้นท าให้เกิดการลดต้นทุนการจัดการ ค่าเช่าพื้นที่ และเน้นตลาดที่ใกล้ชิดกับ

ผู้ซื้อ ท าให้ลูกค้าสะดวกในการซื้อขายสินค้ามากขึ้น รวมถึงรูปแบบการจัดการบริหารธุรกิจค้าปลีกของ

ภาครัฐ การที่ธุรกิจค้าปลีกมีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็วท าให้ภาครัฐไม่สามารถปรับตัวได้ทัน  อีกทั้งการ
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จัดการระบบค้าปลีกของประเทศมีรูปแบบหลากหลาย รวมถึงกฎหมายการค้าปลีกยังไม่สามารถ

ป้องกันและควบคุมการขยายตัวอย่างรวดเร็วของห้างสมัยได้  เป็นผลให้เกิดการแข่งขันกันอย่าง

รุนแรงในห้างขนาดใหญ่ด้วยกัน  ท าให้เกิดการกระทบต่อการด าเนินการการของการค้าปลีกอย่าง

ดั้งเดิมลดลงไป เนื่องจากความสามารถในการแข่งขันที่ยังมีข้อจ ากัดหลายอย่าง เช่น การบริหาร

จัดการ ความรู้ความสามารถ งบประมาณในการลงทุนเป็นต้น 

 2.1.2 การค้าปลีกในอนาคต ประเทศไทย (Thailand Retail Business Focus)  

การแข่งขันทางการค้าปลีกที่มีความรุนแรงมากยิ่งขึ้นจากการเปิดเสรีทางการค้าในประเทศ

ไทย ท าให้นักลงทุนต่างชาติเข้ามาลงทุนท าธุรกิจในประเทศมากขึ้น  ส่งผลให้ผู้ประกอบการร้านค้า

ปลีกทั้งรายเล็กและรายใหญ่ต่างต้องปรับตัว เพ่ือความอยู่รอดของธุรกิจ การสร้างความอยู่รอดให้กับ

ร้านค้าปลีกของไทย มีดังต่อไปนี้ 

1. การควบคุมการขยายสาขาของห้างค้าปลีกสมัยใหม่ให้หยุดหรือชะลอการขยาย  โดยการ

ควบคุมการขยายสาขาต้องพิจารณาเรื่องพ้ืนที่  โดยให้ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมตั้งอยู่ใน

เมือง และชุมชน ส่วนห้างค้าปลีกสมัยใหม่ตั้งอยู่นอกเมือง ห้ามห้างค้าปลีกสมัยใหม่ที่มี

ลดขนาดลงตั้งอยู่พ้ืนที่ในเมือง  จ านวนร้านค้าที่ประกอบธุรกิจค้าปลีกทั้งห้างสมัยใหม่

และร้านค้าปลีกดั้งเดิมต้องมีสัดส่วนที่เหมาะสมต่อจ านวนประชากรในพ้ืนที่ เพ่ือให้ทุก

ฝ่ายอยู่ร่วมกันได้  และก าหนดเวลาเปิด-ปิดห้างค้าปลีกสมัยใหม่ โดยก าหนดเวลาเปิด

บริการ เช่น 80 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ เพ่ือให้ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมหรือโชว์ห่วยได้ค้าขาย

สินค้าบ้าง 

2. การมีกฎหมายควบคุมการขายสินค้าราคาต่ ากว่าทุน และบังคับใช้กฎหมายที่มีอยู่และ

กฎหมายอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นระบบและให้มีประสิทธิภาพ เช่น พ.ร.บ.การแข่งขัน

ทางการค้า พ.ศ.2542 พ.ร.บ. ว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ พ.ศ.2542 กฎหมายว่าด้วย

สิ่งแวดล้อม และกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภค เป็นต้น  

3. การใช้มาตรการทางภาษี โดยให้ห้างค้าปลีกสมัยใหม่แต่ละสาขายื่นช าระภาษีมูลค่าเพ่ิม

ในท้องถิ่นที่สาขาของห้างค้าปลีกสมัยใหม่นั้นตั้งอยู่ แทนที่จะยื่นช าระภาษีรวมกันที่

ส านักงานใหญ่ของแต่ละห้างค้าปลีกสมัยใหม่ของชาวต่างชาติ เป็นผลให้รายได้จากการ

เก็บภาษีไปอยู่ท่ีส่วนกลาง  
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4. การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง โดยผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในธุรกิจค้าปลีกค้าส่งทั้ง

ผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกค้าส่งแบบดั้งเดิม ผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกค้าส่งสมัยใหม่

และผู้ผลิตควรมีส่วนร่วมในการร่างกฎหมาย ว่าด้วยการประกอบธุรกิจค้าปลีกหรือค้าส่ง  

5. กระจายอ านาจสู่ท้องถิ่นโดยควรให้ท้องถิ่นมีอ านาจตัดสินใจหรือพิจารณาอนุญาตให้

ประกอบธุรกิจค้าปลีกค้าส่งสมัยใหม่ในท้องถิ่นของตนเอง เนื่องจากความต้องการและ

พัฒนาการของแต่ละชุมชนมีความแตกต่างกัน 

6. พิจารณาผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม สังคม วัฒนธรรม พฤติกรรมผู้บริโภค ธรรมาภิบาล 

และความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้ประกอบธุรกิจอย่างยั้งยืน  

7. รัฐควรเข้ามามีบทบาทก ากับดูแลการค้าให้เสรีและเป็นธรรมอย่างแท้จริง ดูแลให้การท า

สัญญาระหว่างผู้ประกอบธุรกิจ (ห้างค้าปลีกสมัยใหม่กับผู้ผลิต) เป็นธรรม โดยอาจ

ก าหนดสัญญามาตรฐานให้ปฏิบัติตาม  

8.  รัฐให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนในการประกอบธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิม โดยให้

ความช่วยเหลือสนับสนุนด้านเงินทุน ความรู้ และเทคโนโลยี เช่น การจัดวางสินค้า และ

การให้บริการโลจิสติกส์ เป็นต้น 

9. การสร้างความร่วมมือระหว่างผู้ประกอบการ โดยควรมีการรวมกลุ่มกันของผู้ประกอบ

ธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิม และผู้ค้าส่ง เพ่ือช่วยสนับสนุนผู้ประกอบธุรกิจค้าปลีกแบบ

ดั้งเดิมผ่านระบบการค้าส่ง โดยเปลี่ยนระบบค้าส่งให้เป็นระบบกระจายสินค้าไปพร้อม

กัน เพ่ือช่วยลดต้นทุน ให้มีระบบการฝึกอบรมผู้ประกอบธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิม ให้มี

ความสามารถในการประกอบกิจการที่สูงขึ้น  

10. การสร้างความรู้ ความเข้าใจ และจิตส านึกให้ผู้บริโภคเข้าใจปัญหาและผลกระทบของ

การประกอบธุรกิจค้าปลีกค้าส่งต่อสังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม บทสรุป

และก ารอภิปรายเพิ่มเติม (Conclusion and Implication) การศึกษาครั้งนี้แสดงให้เห็น

ถึงการเปลี่ยนแปลงธุรกิจค้าปลีกโลกและประเทศไทยจากโครงสร้างของระบบค้าปลีก

แบบดั้งเดิมเป็นรูปแบบการค้าขนาดใหญ่และใช้ระบบสาขาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการสร้าง

ความได้เปรียบทางการค้าและการตอบสนองผู้บริโภค รวมถึงการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ

ขนาดเล็กที่ไม่สามารถปรับตัวเพ่ือการแข่งขันที่สูงขึ้น  การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ

ผู้บริโภคส่งผลให้ธุรกิจขนาดเล็กมีประสิทธิภาพการแข่งขันที่ต่ าลงกว่า   ไม่สามารถ

แข่งขันได้จนท าให้มีการเลิกกิจการจ านวนมากและร้านค้าปลีกดั้งเดิมที่ยังสามารถอยู่ได้

ในปัจจุบันก็เป็นธุรกิจที่ไม่สามารถพัฒนาให้เป็นการค้าปลีกสมัยใหม่ได้ การพัฒนาธุรกิจ
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ค้าปลีกนั้นไม่สามารถที่จก าหนดให้มีการหยุดการพัฒนาได้ เนื่องจากรูปแบบการด าเนิน

ธุรกิจของทุกธุรกิจในยุคการค้าขายที่มีการแข่งขันรุนแรงและรวดเร็ว  ปัจจุบัน

จ าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนอยู่ตลอดเวลาและความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป

ตามสภาพสังคมรูปแบบใหม่ที่เกิดขึ้น ดังนั้นธุรกิจที่ไม่สามารถปรับตัวได้ต้องเลิกกิจการ  

ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ที่ก าลังเข้ามาด าเนินการในขณะนี้มีการน ากลยุทธ์ด้านต่างๆ เข้ามา

ใช้บริหาร ไม่ว่าการน าความได้เปรียบในเชิงขนาด การรวมตัวกันเพ่ือสร้างความได้เปรียบ

ทั้งการตลาดและต้นทุน การบริหารโดยอาศัยเทคโนโลยีที่ดีกว่า รวมถึงอ านาจการ

ต่อรองที่มีมากขึ้นแนวทางการส่งเสริมของภาครัฐ  จะต้องเน้นการสร้างโอกาสให้กับ

ธุรกิจด้านค้าปลีกอย่างเป็นระบบ พร้อมๆ ไปกับการจัดการด้านการก ากับดูแลธุรกิจที่มี

ภาวการณ์แข่งขันที่ดีกว่าด้วยการจัดตั้งหน่วยงานที่ดูแล  โดยเฉพาะรวมถึงการจัดเกณฑ์

การควบคุมช่วงเวลาการเปิดท าการแทนการควบคุมพ้ืนที่ นอกจากนั้นควรมีการส่งเสริม

พัฒนาความรู้ความเข้าใจ  ส่งเสริมโอกาสทางธุรกิจให้กับธุรกิจรายย่อยที่ขาดความรู้ใน

การบริหารธุรกิจแบบใหม่ และต้องจัดท าอย่างต่อเนื่อง เพ่ือสร้างความสมดุลของการ

แข่งขันของระบบค้าปลีกแบบดั้งเดิมและค้าปลีกสมัยใหม่  เพ่ือให้การค้าแบบดั้งเดิมอยู่

รอดควบคู่สังคมไทยต่อไป  

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการจ้างงาน 

ตลาดแรงงานมีความแตกต่างจากตลาดสินค้าทั้งทางลักษณะและโครงสร้าง สิ่งที่แตกต่างกัน

นี้มี อิทธิพลต่อทฤษฎีของตลาดทั้งสอง และมี อิทธิพลต่อการปรับตัวทางด้านดุลยภาพของ

ตลาดแรงงานด้วย ลักษณะที่ส าคัญที่สุดของตลาดแรงงานที่แตกต่างจากตลาดอ่ืนๆ ก็คือสิ่งที่อยู่ในตัว

แรงงานหรือร่างกายมนุษย์ซึ่งสามารถพัฒนาได้ไม่ว่าจะเป็นความช านาญ ความรู้ความสามารถ (ปิยะ

พร มุ่งวัฒนา, 2559) 

 2.2.1 ปัจจัยที่ส่งเสริมการจ้างงาน 

หน้าที่ที่ส าคัญประการหนึ่งของผู้จัดการทรัพยากรบุคคลคือจะต้องสามารถรักษาสมดุลของ

บุคลากรภายในองค์การให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมตลอดเวลา ดังนั้นการวางแผนบุคคลจึงเป็นแนวทาง

ส าคัญที่จะท าให้องค์การได้มาซึ่งบุคลากรที่มีคุณภาพตามที่ต้องการและสอดคล้องกับปริมาณงานที่มี

โดยไม่เกิดสภาวะขาดแคลนแรงงาน หรือ คนล้นงาน สิ่งส าคัญที่องค์การต้องตระหนั กถึงในการ

วางแผนบุคคลคือ ปัจจัยภายในและภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อการจ้างงาน ดังนี้  
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1) ปัจจัยภายใน ได้แก่ นโยบายขององค์กร (Organization policy) การวางแผนด้าน

ทรัพยากรมนุษย์จะต้องสัมพันธ์กับภารกิจ เป้าหมาย กลยุทธ์ โครงสร้างและนโยบายขององค์การ ซึ่ง

เป็นตัวก าหนดว่าองค์การจะด าเนินงานไปทิศทางใด บางองค์การมีนโยบายการส่งเสริมบุคคลภายใน

ให้บรรจุลงในต าแหน่งที่ว่างลง บางองค์การสรรหาบุคคลจากภายนอกแทน บางองค์การส่งเสริมการ

จ้างงานผู้สูงอายุ เป็นต้น อุปสงค์และอุปทานด้านบุคลากรในองค์การ องค์การต้องประเมินความ

ต้องการบุคลากรทั้งด้านปริมาณและคุณภาพเปรียบเทียบกับจ านวนพนักงานที่มีอยู่ และคาดการณ์

ความต้องการในอนาคตเพ่ือวางแผนล่วงหน้าในการสรรหาบุคลากร เพ่ิมหรือลดบุคลากรออกจากงาน 

การวางแผนทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพจะช่วยให้ทรัพยากรบุคคลขององค์การอยู่ในสภาวะสมดุล 

2) ปัจจัยภายนอกได้แก่ 

 (1) กฎหมาย ข้อบังคับ และนโยบายของภาครัฐ ล้วนสัมพันธ์กับการจ้างงานทั้งสิ้น 

การก าหนดกฎเกณฑ์และข้อก าหนดต่างๆของรัฐเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวมและเพ่ือความเป็น

ธรรมในสังคมในเรื่องสวัสดิการ รายได้ สภาพการปฏิบัติงาน เงินทดแทนต่างๆ ส่งผลให้องค์การต้อง

ปรับตัวให้สอดรับกับข้อก าหนดดังกล่าว เช่น รัฐบาลประเทศสาธารณรัฐเกาหลีได้มีกฎหมายแรงงานที่

ส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุโดยตรง ได้แก่ มาตรการทางกฎหมายในการห้ามเลือกปฏิบัติด้านอายุ 

การจ้างผู้สูงอายุกลับเข้าท างาน การจ้างแรงงานสูงวัยตามอัตราส่วนลูกจ้างผู้สูงอายุในสถาน

ประกอบการ การอุดหนุนค่าจ้างในแรงงานสูงวัยและการก า หนดอาชีพที่ผู้สูงอายุได้รับสิทธิพิเศษ 

เป็นต้น ท าให้องค์การต้องปฏิบัติตามกฎหมายดังกล่าวในการบริหารแรงงานผู้สูงอายุอย่างมี

ประสิทธิภาพ (ศุภนิมิตรกุลกิจ, 2560) ตลาดแรงงานองค์การต้องพิจารณาก าหนดความต้องการของ

องค์การให้สอดคล้องกับตลาดแรงงาน ไม่ว่าจะเป็นทางด้าน จ านวน อายุ ต าแหน่ง ทักษะ โดยจะต้อง

ศึกษาข้อมูลสภาพการแข่งขันของตลาดแรงงานว่ามีแนวโน้มไปในทางใด ปริมาณทรัพยากรใน

ตลาดแรงงานและการได้มาซึ่งก าลังคนที่ต้องการ อัตราการผลิตแรงงานเข้าสู่ตลาด ซึ่งข้อมูลต่างๆ 

เหล่านี้ล้วนเป็นสิ่งส า คัญต่อการวางแผนทรัพยากรของมนุษย์ในองค์กรทั้งสิ้น (ณัฏฐ์พัชร์ ลาภบ ารุง

วงศ,์ 2018) 

 2.2.2 ทฤษฎีที่ส าคัญ 

ทฤษฎีที่ส าคัญและนิยมใช้ส าหรับการอธิบายถึงการมีงานท าและการว่างงานในทาง

เศรษฐศาสตร์มี 2 ทฤษฎี คือ  
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1) ทฤษฎีการว่างงานของส านักคลาสลิค (The classical Theory of Employment) เป็น

ทฤษฎีที่ให้ความสนใจเรื่องการมีงานท าเต็มที่ (Full Employment) ซึ่งโดยความหมายคือ ภาวะการ

น าปัจจัยการผลิตที่มีอยู่ในขณะนั้นมาใช้ในกระบวนการผลิตอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

คนที่สามารถท างานได้จะมีงานท าทุกคน และยินดีท างาน ณ อัตราค่าจ้างขณะนั้น สมมุติฐานส าคัญ

ของทฤษฎีนี้ คือ ในขณะหนึ่งขณะใดระบบเศรษฐกิจจะอยู่ในภาวะสมดุล ณ ระดับท่ีมีการจ้างแรงงาน

เต็มที่เสมอ การว่างงานอาจเกิดขึ้นได้แต่เพียงชั่วคราวและสามารถแก้ไขได้เองโดยไม่จ าเป็นต้อง

ด าเนินนโยบายแต่อย่างใด (S., Lucas, & Scientific, 1987)  

2) ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์มหภาคของส านักเคนส์ (John Maynard Keynes) เป็นทฤษฎีที่

ได้รับการยอมรับมากกว่าทฤษฎีของส านักคลาสิคเพราะสามารถใช้ในระบบเศรษฐกิจที่มีการจ้างงาน

เต็มที่และที่มีการว่างงาน ความเชื่อที่ส าคัญของทฤษฎีนี้เชื่อว่าการจ้างงานเต็มที่เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นได้ยาก

ต้องอาศัยนโยบายที่เหมาะสมช่วย จึงจะท าให้เกิดการจ้างงานเต็มที่ โดยทั่วไปแล้วเศรษฐกิจมักจะอยู่

ต่ ากว่าระดับที่มีการจ้างงานเต็มที่ สมมุติฐานของทฤษฎีนี้อยู่ที่ว่า การว่างงานเกิดขึ้นได้เสมอถ้าไม่แก้

ด้วยนโยบายแล้วระบบเศรษฐกิจอาจอยู่ในภาวะการจ้างงานไม่เต็มที่เรื่อยไปก็ได้(ศิริประชัย, 2009) 

3) ทฤษฎีการแสวงหางานท า (Job Search) นักเศรษฐศาสตร์ส านักนีโอคลาสิค 

(Neoclassical school) เช่น ฟรีดแมน (Friedman) และ เฟลปส์ (Phelps) ได้เสนอแนวคิดเรื่อง 

การว่างงาน โดยเชื่อว่าในระบบเศรษฐกิจจะมีอัตราการว่างงานตามธรรมชาติอยู่อัตราหนึ่ง ซึ่งถูก

ก าหนดโดยความฝืดตัวของตลาดแรงงาน (หรือการว่างงานฝืด) และการว่างงานเพราะโครงสร้าง

เศรษฐกิจการด าเนินนโยบายบริหารอุปสงค์มวลรวมแบบขยายตัว อาจมีผลช่วยลดอัตราการว่างงาน

ลงต่ ากว่าอัตราตามธรรมชาติเฉพาะในระยะสั้นเท่านั้น แต่ในระยะยาวเมื่อคนงานมีประสบการณ์

เกี่ยวกับผลการด าเนินนโยบายการเงินการคลังแบบขยายตัว คนงานจะสามารถปรับปรุงพฤติกรรม

การเสนอขายแรงงานของตนอย่างถูกต้องท าให้อัตราการว่างงานกลับเข้าสู่อัตราธรรมชาติอย่างเดิม

ดังนั้น ตามแนวคิดนี้การไม่มีงานท า (Non –employment) จะมี 3 ประการคือ 

(1) การไม่มีงานท าเพราะผลแห่งการตัดสินใจของครัวเรือนที่ไม่ต้องการให้สมาชิกท างาน 

(2) การว่างงานในรูปของการลงทุนแสวงหางานท า 

(3) การว่างงานเพราะความบกพร่องในตลาดแรงงาน 
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นอกจากนี้นักเศรษฐศาสตร์ส านักนีโอคลาสสิค ได้น าเอาทฤษฎีการแสวงหางานท ามาอธิบาย

อัตราการว่างงานตามธรรมชาติ โดยอธิบายว่าการที่คนงานต้องแสวงหางานท าและนายจ้างต้อง

แสวงหาลูกจ้างท่ีดีเพราะเหตุผล 2 ประการคือ 

1) งานแต่ละอย่างในตลาดแรงงานมีความแตกต่างกันมาก เช่น งานบางอย่างต้องใช้

สติปัญญา บางอย่างต้องใช้ฝีมือ บางอย่างต้องใช้ก าลัง เป็นต้น คนงานก็ล้วนแตกต่างกันในหลาย ๆ 

ด้านแต่คนงานมักไม่มีข้อมูลเกี่ยวกับงานที่ตนต้องการท าว่ามีอยู่ที่ไหน เงื่อนไขการจ้างเป็นอย่างไร 

ฉะนั้นเพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลประกอบการตัดสินใจเลือก คนงานจึงต้องยอมสละเวลา (คือยอมว่างงาน) 

และรายได้เพ่ือหางานท า 

2) เนื่องจากการหางานท าและการคัดเลือกคนงานย่อมมีค่าใช้จ่ายสูง ค่าใช้จ่าย เหล่านี้เป็น

ค่าใช้จ่ายที่จมหายไปไม่มีวันได้คืนมา (Sunk cost) ดังนั้น ถ้าคนงานต้องการยึดงานใดเป็นอาชีพนาน 

ๆ เขาย่อมต้องลงทุนแสวงหางานค่อนข้างนานจนกว่าจะแน่ใจว่าได้งานดี มิฉะนั้นจะเสียค่าใช้จ่ายไป

โดยไม่คุ้มทฤษฎีการแสวงหางานท า อธิบายการเข้าสู่ตลาดแรงงานในรูปของการมีงานท าโอกาสที่จะ

ได้ท างานและการว่างงาน อันเนื่องมาจากการเตรียมตัวและการมีทักษะในการหางานท าของหน่วย

แรงงาน และอธิบายถึงปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการมีงานท าและทักษะในการหางานได้แก่การรับ

ข่าวสารแรงงาน โอกาสมีงานท า โดยมีแนวคิดว่าในสภาพที่ตลาดแรงงานมีการให้ข่าวสารข้อมูลน้อย 

ทั้งนายจ้างและแรงงานขาดความรู้เกี่ยวกับโอกาสของการจ้างงานในตลาดแรงงาน ผู้ที่หางานท ามักจะ

ไม่เลือกงานแรกที่ได้รับการเสนอเนื่องจากขาดข้อมูลเปรียบเทียบ จึงมักใช้เวลาหางานอ่ืนและข้อมูล

อ่ืนประกอบการใช้เวลาเพ่ือจะหางานท านี้จึงนับเป็นการลงทุนอย่างหนึ่งของผู้หางานท าในกรณีนี้การ

ว่างงานจะเกิดขึ้นเพราะปัญหาการขาดประสิทธิภาพของตลาดแรงงานในการให้ข่าวสารข้อมูลที่

ชัดเจนและกว้างขวางพอที่จะท าให้ผู้หางานและผู้จ้างงานพบกันในเวลาที่รวดเร็วยิ่งขึ้น ข้อสรุปของ

ทฤษฎีนี้คือการว่างงานไม่ได้เกิดจากปัญหาความไม่สมัครใจเพียงอย่างเดียวและอาจเป็นไปได้ที่การ

ว่างงานเป็นจ านวนมากเป็นการว่างงานชั่วคราว และเป็นไปโดยสมัครใจ เพราะใช้เวลาว่างหางานท า

ถือเป็นการลงทุนเพื่อผลในอนาคต และปัจจัยที่ส าคัญท่ีจะมีผลต่อการตัดสินใจเข้าสู่ตลาดแรงงานก็คือ 

ระบบข่าวสารแรงงานที่ได้รับ อัตราค่าจ้างที่พอใจ  ทักษะในการท างานและฐานะทางเศรษฐกิจ 

นอกจากนี้ ยังมีทฤษฎีอ่ืนๆ ที่น่าสนใจอีก เช่น ทฤษฎีดีมานด์ และซัพพลายของแรงงาน 

(Theory of Demand for and Supply of Labour) เป็นทฤษฎีที่กล่าวถึงความสัมพันธ์ระหว่าง

จ านวนผลผลิตและปัจจัยที่เป็นแรงงาน ซึ่งมีความสัมพันธ์โดยตรงต่อกัน คือ จ านวนผลผลิต
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เปลี่ยนแปลงตามระดับการจ้างงาน ส่วนอีกทฤษฎีหนึ่งคือ Theory of Aggregate Demand โดย

เนื้อหาที่ส าคัญกล่าวถึงการว่างงานโดยไม่สมัครใจ เป็นการวางแผนโดยไม่ได้มีสาเหตุมาจากดีมานด์ต่อ

แรงงานที่มีไม่มากพอเท่านั้น แต่ยังมีสาเหตุมาจากดีมานด์รวม (aggregate  demand) ที่มีไม่มากพอ

ด้วยหรือมีผลผลิตมากเกินไป (Over Production) ทฤษฎีจูงใจ (motivation  theory) ของ (Maslow 

A., 1970) หรือที่เรียกว่า ทฤษฎีทั่วไปเกี่ยวกับการจูงใจ (maslow’s general theory of human 

motivation) มาสโลว์ได้ตั้งสมมุติฐานสิ่งจูงใจจากความต้องการของมนุษย์ไว้ว่า มนุษย์มีความต้องการ

อยู่เสมอ ความต้องการใดได้รับการตอบสนองแล้วจะไม่เป็นสิ่งจูงใจอีกต่อไป แต่ความต้องการที่ยัง

ไม่ได้รับการตอบสนองนั้นจะเป็นสิ่งจูงใจแทน และได้แบ่งล าดับขั้นความต้องการของมนุษย์จากระดับ

ต่ าถึงระดับสูง ออกเป็น 5 ขั้น ดังนี้ (สมศจี ศิกษมัต และคณะ, 2556) 

(1) ความต้องการทางด้านร่างกาย (physiological needs) เป็นความต้องการพ้ืนฐานเพื่อ

ความอยู่รอดของชีวิต เช่น ความต้องการอาหาร อากาศ ที่อยู่อาศัย ยารักษาโรค และความต้องการ

ทางเพศเป็นต้น 

(2) ความต้องการทางด้านความปลอดภัย (safety needs) ได้แก่ ความต้องการความ

ปลอดภัยทางด้านร่างกาย เช่น ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ อันตรายต่างๆ และความมั่นคงในอาชีพ 

(3) ความต้องการที่จะเป็นส่วนหนึ่งของสังคม (belonging needs) ได้แก่ ความต้องการที่จะ

เข้าร่วมและได้รับการยอมรับในสังคม ความเป็นมิตร และความรักจากเพ่ือนร่วมงาน  

(4) ความต้องการเห็นคุณค่าของตนเอง (esteem needs) ได้แก่ ความต้องการอยากเด่นใน

สังคม เป็นที่ยอมรับ เป็นที่ยกย่องสรรเสริญของบุคคลอ่ืน 

(5) ความต้องการที่จะได้รับความส าเร็จตามความนึกคิดของตนเอง (self actualization)

ความต้องการข้ันสูงสุดของมนุษย์ที่คนส่วนมากอยากจะเป็นอยากจะได้ 

2.3 นโยบายและยุธศาสตร์ภาครัฐ 

 2.3.1 แผนแม่บทการเพิ่มผลิตภาพแรงงานและแผนปฏิบัติการการเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน 

(พ.ศ. 2560 –2564) 

จัดท าขึ้นเพ่ือท าให้การจัดอันดับความสามารถทางการแข่งขันทางเศรษฐกิจของประเทศไทย

ด้านผลิตภาพแรงงาน (Labour productivity) โดยสถาบันการจัดการนานาชาติ (International  
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Institute for Management  Development :IMD) ดีขึ้น (ค่าเป้าหมาย : อันดับความสามารถ

ทางการแข่งขันทางเศรษฐกิจของประเทศไทยดีขึ้นกว่าปีที่ผ่านมาอย่างน้อย 1 อันดับ) 

วิสัยทัศน์“ความสามารถในการแข่งขันด้านผลิตภาพแรงงานของประเทศได้รับการจัดล าดับดีขึ้น” 

สรุปสาระส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับแรงงานผู้สูงอายุได้ ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเพ่ิมศักยภาพแรงงานให้พร้อมกับการเปลี่ยนแปลงเพ่ือเพ่ิมผลิตภาพ

อย่างยั่งยืน ด าเนินการโดย 1) ส่งเสริมพัฒนามาตรฐานฝีมือแรงงานไทยให้ได้มาตรฐานสากล 2) 

ด าเนินการเชิงรุกควบคู่กัน 3) พัฒนาและสนับสนุนให้สถานประกอบกิจการเข้าสู่ระบบมาตรฐาน

แรงงานไทย 4) “ซ่อม”กลุ่มแรงงานทักษะฝีมือต่ าและค่อนข้างต่ า (Unskilled  &  Semi  Skill) ใน

ระยะแรกและในระยะต่อไปจะต้องเน้น“เสริม”และ“สร้าง” ควบคู่กันไป 5) มุ่งเน้นพัฒนาคนเพ่ือ

รองรับกลุ่มอุตสาหกรรมก้าวหน้า (Advanced Industry) กลยุทธ์ที่ 3 มุ่งสร้างวัฒนธรรมการด าเนิน

ชีวิตและการท างานที่เน้นให้มีผลิตภาพสูงตลอดช่วงวัย แผนงาน/โครงการ:โครงการฝึกอบรมแรงงาน

ผู้สูงอายุเพื่อเพ่ิมโอกาสในการประกอบอาชีพ 

 2.3.2 แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ (พ.ศ. 2546 –2564) ฉบับที่ 2 ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1 พ.ศ. 

2552 

ในปี 2552 ได้มีการพิจารณาปรับแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545 –2564) โดยมี

แนวคิดพ้ืนฐานว่า ผู้สูงอายุไม่ใช่บุคคลด้อยโอกาสหรือภาระของสังคม แต่สามารถมีส่วนร่วมเป็นพลัง

พัฒนาสังคม จึงควรได้รับการส่งเสริมและเกื้อกูลจากครอบครัว ชุมชน และรัฐให้ด ารงชีวิตอยู่อย่างมี

คุณค่า มีศักดิ์ศรีและคงไว้ซึ่งภาวะสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดีให้นานที่สุดอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม

โดยหมายรวมถึงผู้สูงอายุที่ประสบความทุกข์ยากด้วยการสร้างหลักประกันในวัยสูงวัยเป็น

กระบวนการสร้างความม่ันคงให้แก่สังคมโดยการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน ได้แก่ 1) 

ประชากรช่วยตนเอง 2) ครอบครัวดูแล 3) ชุมชนช่วยเกื้อกูล 4) สังคม รัฐสนับสนุน โดยการมีส่วน

ร่วมจะต้องเป็นการบูรณาการให้เหมาะสมกับสถานการณ์อย่างต่อเนื่อง 

วิสัยทัศน์ “ผู้สูงอายุเป็นหลักชัยของสังคม” 

 วัตถุประสงค์ 

1) เพ่ือส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดี ด้วยการด ารงชีวิตอย่างมีคุณค่า มีศักดิ์ศรี 

พ่ึงตนเองได้ และมีหลักประกันที่ม่ันคง 
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2) เพ่ือสร้างจิตส านึกให้สังคมไทยตระหนักถึงผู้สูงอายุในฐานะบุคคลที่มีประโยชน์ต่อส่วนรวม 

และส่งเสริมให้คงคุณค่าไว้ให้นานที่สุด 

3) เพ่ือให้ประชากรทุกคนตระหนักถึงความส าคัญของการเตรียมการ และมีการเตรียมความ

พร้อมเพ่ือการเป็นผู้สูงอายุที่มีคุณภาพ 

4) เพ่ือให้ประชาชน ครอบครัว ชุมชน ท้องถิ่น องค์กรภาครัฐ และเอกชน ตระหนักและมี

ส่วนร่วมในภารกิจด้านผู้สูงอายุ 

5) เพ่ือให้มีกรอบและแนวทางการปฏิบัติงานเกี่ยวกับผู้สูงอายุส าหรับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 

อันจะน าไปสู่การบูรณาการงานด้านผู้สูงอายุ 

การปรับแผนผู้สูงอายุ ฉบับที่ 2 ครั้งที่ 1 สรุปสาระส าคัญท่ีแตกต่างจาก ฉบับที่ 1 คือ  

 1) มุมมองของแผนฉบับแรกเน้นว่าผู้สูงอายุเป็น “บุคคลที่ได้ท าคุณประโยชน์ต่อสังคมและ

สมควรได้รับการตอบแทน” ในขณะที่แผนฉบับที่ 2 มีวิสัยทัศน์ว่าผู้สูงอายุเป็น “บุคคลที่มีประโยชน์

ต่อสังคมและสมควรส่งเสริมให้คุณค่าไว้ให้นานที่สุด แต่ในกรณีที่ตกอยู่ในสถานะต้องพ่ึงพิงผู้ อ่ืน 

ครอบครัวและชุมชนจะต้องเป็นด่านแรกในการเกื้อกูลเพ่ือให้ผู้สูงอายุสามารถด ารงอยู่ในชุมชนได้

อย่างมีคุณภาพที่สมเหตุสมผลได้นานที่สุด โดยมีสวัสดิการจากรัฐเป็นระบบเสริม เพ่ือให้เกิด

หลักประกันในวัยสูงวัยและความม่ันคงของสังคม”  

 2) การจ าแนกมาตรการในแผนฉบับแรกมีลักษณะ “แยกส่วนตามสาขาด้านต่าง ๆ ได้แก่ 

ด้านสุขภาพอนามัย ด้านความมั่นคงทางรายได้และการพ่ึงพิง ด้านการศึกษาสังคมและวัฒนธรรม 

ด้านสวัสดิการ เป็นต้น” แต่ในแผนฉบับนี้จัดท าแผนยุทธศาสตร์ที่มีลักษณะ “บูรณาการ” และ “แบ่ง

ออกตามเป้าหมายทางยุทธศาสตร์เป็นหลัก” 

 3) แผนฉบับนี้ได้ก าหนด “ดัชนีและเป้าหมาย” ของมาตรการต่างๆ เพ่ือประโยชน์ในการ

ด าเนินการให้บรรลุจุดหมายและเพ่ือการติดตามประเมินผลการด าเนินการ และในแผนยังได้ระบุถึง 

“มาตรการในการติดตามและประเมินผลการด าเนินการตามแผนอย่างเป็นรูปธรรม” 

 2.3.4 นโยบายด้านแรงงานของกระทรวงแรงงาน: กรอบยุทธศาสตร์ การพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ของประเทศ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 -2579) 

กระทรวงแรงงานได้จัดท ากรอบยุทธศาสตร์ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ ระยะ 

20 ปี (พ.ศ. 2560 -2579) โดยมีความสอดคล้องกับร่างกรอบยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 
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2560 -2579) และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 -2564) เป็นแผน

ระยะ 5 ปี แรกของการพัฒนาประเทศ ในการนี้ ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ในอีก 20 ปีข้างหน้าคือ 

“ทรัพยากรมนุษย์มีคุณค่าสูง สู่ความยั่งยืน” แบ่งการด าเนินการเป็น 4 ช่วง คือ 

ช่วงที่ 1 Productive Manpower (พ.ศ. 2560 -2564) เป็นวางรากฐานด้านแรงงานที่เป็น

มาตรฐานสากล โดยการ ขจัดอุปสรรค เร่งพัฒนา เดินหน้าขับเคลื่อน เร่งรัดการรับมือกับปัญหา เติม

ทักษะใหม่ (re-skill) และเติมทักษะด้าน STEM (ย่อจากภาษาอังกฤษของศาสตร์ 4 สาขาวิชา ได้แก่ 

วิทยาศาสตร์ (Science) เทคโนโลยี (Technology) วิศวกรรมศาสตร์ (Engineering) และคณิตศาสตร์ 

(Mathematics) หมายถึงองค์ความรู้วิชาการของศาสตร์ทั้งสี่ที่มีความเชื่อมโยงกันในโลกของความ

เป็นจริงที่ต้องอาศัยองค์ความรู้ต่างๆ มาบูรณาการเข้าด้วยกันในการด าเนินชีวิตและการท างาน) ให้แก่

แรงงานเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนผ่านในโลกของการท างานที่ราบรื่น (smooth transition) ท างานอย่าง

มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับการพัฒนาเศรษฐกิจในระยะถัดไป ผลสัมฤทธิ์ที่คาดว่าจะได้รับมี 2 มิติ 

คือ 

มิติคน : แรงงานไทยมีผลิตภาพสูง มีทักษะหลากหลาย (multi-skill) มีทักษะใหม่ (re-

skilled) มีทักษะด้าน STEM สามารถท างานในยุคเริ่มต้นของการเข้าสู่ Thailand  4.0 ได้อย่าง

ราบรื่น 

มิติมาตรฐานการขับเคลื่อนวงจรแรงงาน: มีมาตรฐานอาชีพตามกรอบคุณวุฒิวิชาชีพแห่งชาติ

ที่เชื่อมโยงกับมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติครบทุกสาขาอาชีพตามอุตสาหกรรมแห่งอนาคต (New 

Engines of Growth) และมีมาตรฐานความปลอดภัยในการท างานที่เป็นมาตรฐานสากล 

ช่วงที่ 2 Innovative Workforce (พ.ศ. 2565 –2569) มุ่งเน้นทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ

ที่เป็นประชาชนของโลก (Global citizen) โดยการ ปรับปรุง สร้างระบบการจ้างงาน รวมทั้งการ

พัฒนาแรงงานให้มีความพร้อมในการท างานภายใต้สังคมพหุวัฒนธรรม และการจ้างงานข้ามแดน 

ผลสัมฤทธิ์ที่คาดว่าจะได้รับมี 2 มิติ คือ 

มิติคน: แรงงานไทยมีทักษะ ความรู้ ความสามารถ สมรรถนะที่สามารถท างานในยุคที่ภาค

เศรษฐกิจใช้เทคโนโลยีขั้นสูงและนวัตกรรมเต็มรูปแบบได้อย่างราบรื่น 

มิติมาตรฐานการขับเคลื่อนวงจรแรงงาน: มีระบบการจ้างงานที่หลากหลายรูปแบบ เป็น

ระบบที่ยืดหยุ่นเหมาะสมกับคุณลักษณะของทรัพยากรมนุษย์หลากหลายประเภท 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 30 

ช่วงที่ 3 Creative Workforce (พ.ศ. 2570 -2574) มุ่งเน้น ทรัพยากรที่มีความคิดสร้างสรรค์

ในการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่การท างาน เพ่ือสร้างความยั่งยืน การจ้างงานเต็มที่ (Full Employment) 

และมีผลิตภาพ(Productivity) และมีงานที่มีคุณค่าถ้วนหน้า (Decent  Work)มีทักษะด้าน STEM 

ทักษะ R&Dผลสัมฤทธิ์ที่คาดว่าจะได้รับคือ ประเทศไทยบรรลุวาระการพัฒนาที่ยั่งยืนในกรอบของ

สหประชาชาติ (SDGs) มีการจ้างงานที่เต็มที่ (Full Employment) มีผลิตภาพ (Productivity) และ

การมีงานที่มีคุณค่าถ้วนหน้า (Decent Work)  

ช่วงที่ 4 Brain Power (พ.ศ. 2575 -2579) มุ่งเน้น สังคมการท างานแห่งปัญญาโดยการเพ่ิม

จ านวนทรัพยากรมนุษย์ที่มีทักษะด้าน STEM และใช้สติปัญญาในการท างานที่มูลค่าสูง (High Value) 

ผลสัมฤทธิ์ที่คาดว่าจะได้รับ คือ ประเทศสามารถหลุดพ้นจากกับดักรายได้ปานกลาง (Middle 

Income Trap: MIT) ด้วยทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณค่าสูงอย่างยั่งยืน 

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับผู้สูงอายุผู้สูงอายุ (Elderly person)  

เป็นสภาวะของบุคคลที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไปมีความอ่อนแอทางร่างกายและจิตใจมีความ
เจ็บป่วยหรือความพิการเกิดร่วมด้วยเป็นวัยที่เกิดการเปลี่ยนแปลงสู่ความเสื่อมทางร่างกายและจิตใจ
ซึ่งจะมีความแตกต่างกันในแต่ละบุคคลวัยสูงวัยเป็นระยะสุดท้ายของชีวิตอาจยาวนาน 10-20 ปีหรือ
มากกว่านั้นถ้ามีการเตรียมตัวเตรียมใจก่อนเข้าสู่วัยนี้มาตั้งแต่วัยกลางคนจะสามารถปรับตัวรับ
บทบาทวัยสูงวัยได้ตามสมควรเกณฑ์การตัดสินความชรา (cut–off point) จะแตกต่างกันไปในแต่ละ
สังคม เกณฑ์ที่ก าหนดผู้ที่มีอายุ60 ปีขึ้นไปเป็นคนชราหรือผู้สูงอายุส่วนใหญ่จะเป็นเกณฑ์ที่อิงกลุ่ม
ประเทศโลกท่ีสาม (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2554)  

ประเทศไทยได้ก าหนดว่าผู้สูงอายุคือผู้ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปตามเกณฑ์ปลดเกษียณซึ่งตรงกับท่ี
ประชุมโลกว่าด้วยเรื่องผู้สูงอายุณกรุงเวียนนาประเทศออสเตรียในปีพ.ศ. 2525 ซึ่งตกลงให้ใช้อายุ 60 
ปีเป็นเกณฑ์มาตรฐานโลกในการที่จะก าหนดผู้ที่จะถูกเรียกว่าเป็นผู้สูงอายุ 

 2.4.1 ระดับการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ได้แบ่งระดับเป็น 3 ระดับ 

ดังนี้ (เลิศวัลลภ ศรีษะพลภูสิทธิ, 2018)} 

  1) ระดับการก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging society) หมายถึง สังคมหรือประเทศที่
มีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปมากกว่าร้อยละ 10 ของประชากรทั้งประเทศหรือมีประชากรอายุตั้งแต่ 
65 ปีมากกว่าร้อยละ7 ของประชากรทั้งประเทศ แสดงว่าประเทศนั้นก าลังเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ  
  2) ระดับสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged society) หมายถึงสังคมหรือประเทศที่มี
ประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป มากกว่าร้อยละ 20 ของประชากรทั้งประเทศหรือมีประชากรอายุตั้งแต่ 65 
ปี มากกว่าร้อยละ14 ของประชากรทั้งประเทศ แสดงว่าประเทศนั้นเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ 
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  3) ระดับสังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มที่ (Super-aged society) หมายถึงสังคมหรือ
ประเทศที่มีประชากรอายุ 65 ปีขึ้นไปมากกว่า ร้อยละ20 ของประชากรทั้งประเทศ แสดงว่าประเทศ
นั้นเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มที่ 3.2 ทฤษฎีการสูงวัยนักทฤษฎีการสูงวัยได้พิจารณากระบวนการแก่
ของบุคคลว่า เป็นกระบวนการที่เชื่อมโยงสัมพันธ์กันทั้งแนวตั้งและแนวนอน ในแนวตั้งให้พิจารณาว่า
ร่างกายของบุคคลมีหลายระดับนับตั้งแต่โมเลกุล เซลล์ บุคคล กลุ่มคน และสังคม ส่วนแนวนอนให้
พิจารณาว่าบุคคลมีคุณลักษณะ 3 ประการ คือ เป็นอยู่ (Being) พฤติกรรม (Behaving) และการ
กลายมาเป็น (Becoming) (เบญจวงศ์, 2541)ปรากฏการณ์ของความสูงวัยหรือกระบวนการแก่เกิด
จากปัจจัยหลายประการ ไม่สามารถอธิบายได้ด้วยทฤษฎีใดทฤษฎีหนึ่ง 

 2.4.2 ทฤษฎีที่อธิบายถึงการสูงวัยนั้นอาจแบ่งได้เป็น 3 ทฤษฎีดังต่อไปนี้ 
 1) ทฤษฎีทางชีววิทยา ได้อธิบายถึงกระบวนการทางสรีรวิทยาและการเปลี่ยนแปลง

ของโครงสร้างของอวัยวะต่าง ๆ ของทั้งการสูญเสียความสามารถในการต้านทานโรค พบว่า ในทุก
ระดับของชีววิทยาตั้งแต่เซลล์ เนื้อเยื่อ อวัยวะ ระบบอวัยวะจะต้องมีการเสื่อมและมีการตายเกิดข้ึน 

 2) ทฤษฎีทางจิตวิทยา เป็นทฤษฎีที่ เชื่อว่าการเปลี่ยนแปลงบุคลิกภาพและ
พฤติกรรมของผู้สูงอายุนั้น เป็นการพัฒนาและปรับตัวเกี่ยวกับสติปัญญา ความนึกคิด ความจ าและ
การรับรู้ แรงจูงใจ รวมทั้งสังคมที่อยู่อาศัย และประสบการณ์ในอดีตของแต่ละบุคคลจะผลักดันให้มี
บุคลิกแตกต่างกันไป และมนุษย์จะมีช่วงการเปลี่ยนแปลง คือ ช่วงต่อของชีวิต ซึ่งล้วนแต่เป็นภาวะ
วิกฤต การที่บุคคลสามารถผ่านช่วงวิกฤตในชีวิตแต่ละระยะได้ดีเพียงใด ก็จะส่งผลถึงการพัฒนา
บุคลิกภาพในอนาคต คือ การเป็นผู้สูงอายุด้วย 
  3) ทฤษฎีทางสังคมวิทยา เป็นทฤษฎีที่พยายามอธิบายสาเหตุที่ท าให้ผู้ สูงอายุมี
สถานะทางสังคมที่เปลี่ยนไป เพราะมนุษย์จะต้องมีการพัฒนาในแต่ละบุคคลและสิ่งแวดล้อมจะมีผล
ต่อการปรับตัว ทฤษฎีนี้เชื่อว่าถ้าสังคมเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจะท าให้สถานะของผู้สูงอายุ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การเปลี่ยนแปลงในวัยสูงวัยจากทฤษฎีการสูงวัยที่กล่าวข้างต้น ได้อธิบาย
ถึงสาเหตุที่ท าให้ผู้สูงอายุมีการเปลี่ยนแปลงดังต่อไปนี้ 

 (1) การเปลี่ยนแปลงทางร่างกาย เป็นการเปลี่ยนแปลงในโครงสร้างและหน้าที่ของ
ทุกระบบในร่างกายตามธรรมชาติ จากวัยมิใช่จากการเป็นโรค การเปลี่ยนแปลงทางร่างกายของ
ผู้สูงอายุนั้นขึ้นอยู่กับอิทธิพลทางด้านพันธุกรรม โภชนาการ การพักผ่อน การออกก าลังกาย และ
สิ่งแวดล้อมเป็นการการเปลี่ยนแปลงในช่วงสุดท้ายของชีวิตที่มีลักษณะการพัฒนาการไปในทางตรงกัน
ข้ามกับวัยเด็ก 
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 (2) การเปลี่ยนแปลงทางจิตใจ มักจะมีผลมาจากการเปลี่ยนแปลงทางร่างกายและ
สังคมด้วย เพราะการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวจะก่อให้เกิดปัญหาสุขภาพ ปัญหาการออกจากงาน ต้อง
สูญเสียอ านาจ บทบาทหน้าที่ ซึ่งอาจจะก่อให้เกิดความเครียด ถ้าไม่สามารถปรับตัวให้อยู่ในสังคมได้ 

 (3) การเปลี่ยนแปลงทางสังคม จากการเปลี่ยนแปลงทั้งหลายที่เกิดขึ้นนี้ ท าให้
ผู้สูงอายุมีการเปลี่ยนแปลงอุปนิสัยและอารมณ์ออกมาคล้ายคลึงกันสรุปได้ว่า ผู้สูงอายุจะมีการ
เปลี่ยนแปลง 3 ด้านด้วยกันคือ การเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกาย การเปลี่ยนแปลงทางจิตใจ และการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคม โดยการเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกายจะมีลักษณะไปในทางเสื่อมมากกว่าการ
เสริมสร้าง ในขณะที่การเปลี่ยนแปลงทางด้านจิตใจจะเกี่ยวข้องกับอารมณ์และการปรับตัว และมักจะ
มีผลมาจากการเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกายและสังคมด้วย 

ความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศอย่างต่อเนื่องในระยะยาวรัฐบาลได้จัดตั้ง

คณะกรรมการส่งเสริมและประสานงานผู้สูงอายุแห่งชาติเพ่ือก าหนดแผนยุทธศาสตร์ผู้สูงอายุแห่งชาติ

โดยได้จัดท าแผนผู้สูงอายุแห่งชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545 –พ.ศ. 2564) เพ่ือให้การด าเนินการเกี่ยวกับ

ผู้สูงอายุเป็นไปอย่างมีเป้าหมายและเป็นระบบ แบ่งเป็นแผนยุทธศาสตร์ทั้งหมด 5 หมวด ได้แก่ 

1) ยุทธศาสตร์ด้านการเตรียมความพร้อมของประชากรเพ่ือวัยสูงวัยที่มีคุณภาพ 

2) ยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมและพัฒนาผู้สูงอายุ 

3) ยุทธศาสตร์ด้านระบบคุ้มครองทางสังคมส าหรับผู้สูงอายุ 

4) ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารจัดการเพ่ือการพัฒนางานด้านผู้สูงอายุอย่างบูรณาการ

ระดับชาติและการพัฒนาบุคลากรด้านผู้สูงอายุ 

5) ยุทธศาสตร์ด้านการประมวล พัฒนา และเผยแพร่องค์ความรู้ด้านผู้สูงอายุและการติดตาม

ประเมินผลการด าเนินการตามแผนผู้สูงอายุแห่งชาติโดยยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวกับการจ้างงานผู้สูงอายุ คือ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมและพัฒนาผู้สูงอายุซึ่งมีมาตรการส่งเสริมด้านการท างาน

และการหารายได้ของผู้สูงอายุ ประกอบไปด้วย การส่งเสริมการท างานทั้งเต็มเวลาและไม่เต็มเวลา ทั้ง

ในระบบและนอกระบบ การส่งเสริมการฝึกอาชีพและจัดหางานให้เหมาะสมกับวัย และความสามารถ 

และการส่งเสริมการรวมกลุ่มในชุมชนเพ่ือจัดท ากิจกรรมเสริมรายได้โดยให้ผู้สูงอายุสามารถมีส่วนร่วม 

และยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวกับสวัสดิการผู้สูงอายุ คือ ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยุทธศาสตร์ด้านระบบคุ้มครองทาง

สังคมส าหรับผู้สูงอายุซึ่งมีมาตรการคุ้มครองด้านรายได้ ประกอบด้วย การส่งเสริมให้ผู้สูงอายุทุกคน

ได้รับสวัสดิการด้านรายได้พ้ืนฐานที่รัฐจัดให้ และการส่งเสริมการจัดตั้งกองทุนในชุมชนส าหรับ
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ผู้สูงอายุจากแผนผู้สูงอายุแห่งชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545 –พ.ศ. 2564) ที่จะสิ้นสุดลงในอีก 1 ปี

ข้างหน้า อีกทั้งแนวโน้มการลดลงของประชากรวัยแรงงานที่จะเป็นก าลังในฐานะผู้ผลิต ผู้สร้างรายได้

หรือผู้จ่ายภาษี รวมทั้งผู้ให้การดูแลเกื้อหนุนผู้สูงอายุก็ลดลงเป็นล าดับเช่นกัน ดังจะเห็นได้จาก

อัตราส่วนศักยภาพเกื้อหนุน กล่าวคือ ลดจากจ านวนประชากรวัยแรงงานประมาณ 10 คน ต่อ

ผู้สูงอายุ 1 คนในปี พ.ศ. 2543 ซึ่งใกล้เคียงกับช่วงแรกของแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 2 เหลือเพียง

ประมาณ 6 คน ในปี พ.ศ. 2563 หรือในช่วงปลายของแผนผู้สูงอายุฯ ยิ่งไปกว่านั้นกลุ่มประชากรที่

เคยเกิดมามากกว่า 1 ล้านคนต่อปี ซึ่งอยู่ในช่วงอายุประมาณ 26-46 ปีในปี พ.ศ.2522 ก็จะเริ่มทยอย

เข้าสู่วัยสูงวัยในช่วง 5-6 ปี ข้างหน้า หรือในช่วงสิ้นสุดแผนผู้สูงอายุแห่งชาติฉบับที่ 2 จะกลายเป็น

เสมือนคลื่นสึนามิลูกใหญ่ ที่ก าลังถาโถมเข้ามาสู่สังคมไทย การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุท าให้โครงสร้างทาง

เศรษฐกิจและสังคมเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะด้านก าลังแรงงานจะมีผู้สูงอายุเข้ามามีส่วนร่วมในก าลัง

แรงงานเพ่ิมขึ้นส าหรับในกลุ่มผู้สูงอายุดังกล่าวผลจากการส ารวจพบว่าจากข้อมูลการท างานใน

ระหว่าง 7 วันก่อนวันสัมภาษณ์ ในปี 2557 พบว่าผู้สูงอายุร้อยละ 38.4 ยังคงท างานอยู่สัดส่วนของ

ผู้สูงอายุชายที่ท างานสูงกว่าผู้สูงอายุหญิง (ร้อยละ 49.4 และร้อยละ 29.4 ตามล าดับ) นอกเขต

เทศบาลมีสัดส่วนของผู้สูงอายุที่ท างานสูงกว่าในเขตเทศบาล(ร้อยละ42.7 และร้อยละ 32.3 

ตามล าดับ)  

ในด้านสถานภาพการท างานและชั่วโมงการท างานต่อสัปดาห์ พบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ร้อย

ละ61.4 เป็นผู้ประกอบธุรกิจส่วนตัวโดยไม่มีลูกจ้างรองลงมาคือช่วยธุรกิจในครัวเรือนโดยไม่ได้รับ

ค่าจ้าง (ร้อยละ20.8) เป็นลูกจ้างรัฐบาลรัฐวิสาหกิจและลูกจ้างภาคเอกชน (ร้อยละ 13.7) ผู้สูงอายุที่มี

สถานภาพเป็นนายจ้างมีเพียงร้อยละ4.0 ผู้สูงอายุชายประกอบธุรกิจส่วนตัวสูงกว่าหญิง(ร้อยละ 72.4 

และร้อยละ 46.2 ตามล าดับ) ในขณะที่ผู้สูงอายุหญิงท างานเป็นผู้ช่วยธุรกิจในครัวเรือนสูงกว่าชาย 

(ร้อยละ 38.0 และร้อยละ 8.3 ตามล าดับ) โดยภาพรวมแล้วผู้สูงอายุท างานโดยเฉลี่ย 38 ชั่วโมงต่อ

สัปดาห์ผู้สูงอายุชายมีชั่วโมงการท างานโดยเฉลี่ยสูงกว่าผู้สูงอายุหญิง (39 ชั่วโมงต่อสัปดาห์และ 37 

ชั่วโมงต่อสัปดาห์ตามล าดับ)  

ในด้านแหล่งรายได้หลัก พบว่า แหล่งรายได้ที่ส าคัญหรือแหล่งรายได้หลักในการด ารงชีวิต

ของผู้สูงอายุส่วนใหญ่ได้รับจากบุตร (ร้อยละ 36.7) รองลงมาคือรายได้จากการท างานของผู้สูงอายุ

เอง (ร้อยละ 33.9) จากเบี้ยยังชีพจากทางราชการ (ร้อยละ 14.8) จากเงินบ าเหน็จบ านาญ (ร้อยละ 

4.9) จากคู่สมรส(ร้อยละ 4.3) และจากดอกเบี้ยเงินออมที่ผู้ สูงอายุได้เก็บออมเงินออมการขาย

ทรัพย์สินที่มีอยู่ (ร้อยละ 3.9) ส าหรับผู้สูงอายุชายแหล่งรายได้หลักที่ส าคัญคือรายได้จากการท างาน
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จากบุตรและเบี้ยยังชีพจากทางราชการ ในขณะที่ผู้สูงอายุหญิงมีรายได้จากบุตรเป็นรายได้หลักในการ

ด ารงชีวิต รองลงมาคือรายได้จากการท างานและเบี้ยยังชีพจากทางราชการ 

2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

นงนุช สุนทรชวกานต์ (2552) ไดศึกษาเรื่องการสรางโอกาสการท างานของผูสูงวัย โดยศึกษา

โครงสรางการท างานของผูสูงวัยและประมาณการความตองการแรงงานผูสูงวัยในภาคเศรษฐกิจตางๆ

รวมถึงการศึกษากฎหมายระเบียบและขอก าหนดตางๆที่เปนอุปสรรคตอการจางแรงงานผูสูงวัยและ

การเลือกปฏิบัติตอแรงงานสูงวัย โดยสรุปแนวทางการด าเนินงานและมาตรการจูงใจเพ่ือสงเสริมใหผู

สูงวัยมีโอกาสท างานทั้งในระบบและนอกระบบประกันสังคม โดยแบงเปน 1) แนวทางดานการพัฒนา

ขีดความสามารถและสภาวะแวดลอมในการท างานของผูสูงวัย และ 2) แนวทางดานกฎหมายระเบียบ

และขอก าหนดตาง ๆที่เก่ียวของกับการท างานของผูสูงวัยดังนี้ 

 2.5.1 แนวทางด้านการพัฒนาขีดความสามารถและสภาวะแวดลอมในการท างานของผูสูงวัย  

 1) ขยายโอกาสการท างานแกผูสูงวัย สนับสนุนใหผูสูงวัยสามารถท างานตอไปไดใน

อาชีพบริการอาชีพที่ใชความสามารถทางฝมือและอาชีพพ้ืนฐานในอุตสาหกรรม การขายสงขายปลีก

อุตสาหกรรมโรงแรมและภัตตาคาร เพราะนอกเหนือจากภาคการเกษตรและประมงแลว อุตสาหกรรม

ที่แรงงานสูงวัยกระจุกตัวมากท่ีสุด คือ  

  (1) อุตสาหกรรมการขายสงขายปลีกซอมแซมยานยนต รถจักรยานยนต

ของใชสวนบุคคลและของใชในครัวเรือน  

  (2) อุตสาหกรรมการผลิตและอุตสาหกรรมโรงแรมและภัตตาคาร ซึ่งสวน

ใหญประกอบอาชีพการบริการเชน พนักงานบริการพนักงานขายในรานคาและตลาดพนักงานขายและ

พนักงานสาธิตสินคาและ  

  (3) ประกอบอาชีพพ้ืนฐานตาง ๆในดานการขายการใหบริการและการใช

แรงงานผูปฏิบัติการใชความสามารถทางฝมือผูปฏิบัติการเครื่องจักรโรงงานและผูปฏิบัติงานดานการ

ประกอบ 

 2) รัฐควรสนับสนุนงานอ่ืนๆ นอกจากแนวทางด้านการพัฒนาขีดความสามารถและ

สภาวะแวดลอมในการท างานของผูสูงวัย เชน บริการชุมชนอาชีพที่ท าใหเกิดการสรางและถายทอด
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ภูมิปญญาทองถิ่น การรวมกลุมท างานตางๆ ที่ไมตองพ่ึงการจางงานจากนายจางท าใหผูสูงวัยไดใช

ความสามารถทางฝมือ 

  3) ประชาสัมพันธปรับเปลี่ยนทัศนคติการหยุดท างานเมื่ออายุ 60 ป โดยเปดโอกาส

ใหผูสูงวัยสามารถเลือกเวลาการท างานหรือท างานบางเวลาตามความเหมาะสมกับผูสูงวัย จะท าใหผู

สูงวัยที่ยังมีความสามารถโดยเฉพาะในกลุมงานอาชีพเกี่ยวกับผูบัญญัติกฎหมาย ขาราชการระดับ

อาวุโส และผูจัดการในอุตสาหกรรมการขายสงขายปลีก ซอมแซมยานยนต/รถจักรยานยนต/ของใช้

ส่วนบุคคลและของใชในครัวเรือน ภาคอุตสาหกรรมการผลิตซึ่งเปนอาชีพที่ตองใชความรูประสบกา

รณมาก และผูสูงวัยที่ประกอบอาชีพนี้ยังคงมีผลิตภาพแรงงานสูง 

  4) สงเสริมและสนับสนุนใหนายจางจัดเวลาท างานของผูสูงวัยใหมีความยืดหยุน 

  5) ใชนโยบายสงเสริมใหนายจางก าหนดใหแรงงานหมุนเวียนท างานในหนาที่อ่ืน 

  6) ควรมีโปรแกรมการฝกอบรมฝมือแรงงานใหแกแรงงานสูงวัยเปนพิเศษ โดยหนวย

งานของรัฐอาจเปนผูจัดฝกอบรมใหแรงงานสูงวัยมีโอกาส ไดรับการอบรมเรียนรูความช านาญใหมๆ 

หรืออบรมความรูความช านาญทั่วไปหรือการอบรมงานอาชีพตาง ๆเพ่ือเปนทางเลือกใหผูสูงวัย

สามารถเลือกอาชีพใหมหลังออกจากงานเดิมหรืออาจใหการจูงใจนายจางจัดอบรมเองแกแรงงานอายุ

ตั้งแต 50 ปขึ้นไปของตน 

  7) รัฐควรมีการดูแลใหมีพ้ืนที่สีเขียวหรือสวนสาธารณะใหผูสูงวัยและประชาชน

ทั่วไป เพ่ือให้สามารถใชพักผอนออกก าลังกายเปนแหลงนันทนาการพบปะสังสรรคจัดกิจกรรมอยาง

จริงจังมากกวาที่เปนอย ูและควรมีการออกกฎหมายบังคับใชใหมีพ้ืนที่สีเขียว 

  8) สงเสริมคุมครองผูสูงวัยทางดานสุขภาพ โดยสงเสริมใหประชาชนดูแลสุขภาพ

ออกก าลังกายสม่ าเสมอตั้งแตเด็กและวัยหนุมสาว ซึ่งเปนการลงทุนทางดานสุขภาพที่มีประสิทธิภาพ

มากที่สุด โดยรัฐควรสงเสริมใหมีการเรียนรูการออกก าลังกายที่สามารถท าไดคนเดียวในหลักสูตรวิชา

พละศึกษาของเด็กนักเรียนใหมากขึ้น เชน การวายน้ า เปนตน และองคกรปกครองสวนทองถิ่นควรที่

จะมีการจัดสถานที่ใหบริการในดานการออกก าลังกายมากกวาที่เปนอยู 

 2.5.2 แนวทางดานกฎหมายระเบียบขอก าหนดตางๆที่เก่ียวของกับการท างานผูสูงวัย ไดแก 
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 1) เพ่ิมเติมบทบัญญัติในการคุมครองการท างานของผูสูงวัยในตลาดแรงงานไมใหได

รับอันตรายจากการท างาน ทั้งในดานลักษณะงานและสิ่งแวดลอมในการท างาน ใหผูสูงวัยสามารถ

ท างานอยางปลอดภัย 

 2) ไมควรที่จะมีการก าหนดเจาะจงอายุเกษียณในพระราชบัญญัติขาราชการพลเรือน 

พ.ศ.2551 หมวด 8 ที่มีก าหนดการเกษียณอายุเมื่อขาราชการมีอายุครบ 60 ปแตใหขาราชการท างาน

อยูตอไดตามความสมัครใจเทาที่สมรรถภาพทางรางกายจะเอ้ืออ านวย 

 3) ไมควรมีขีดจ ากัดอายุแรงงานที่สามารถเขาประกันตนในกองทุนประกันสังคม 

ตามที่ปรากฏอยูในพระราชบัญญัติประกันสังคมพ.ศ. 2533 ที่ใหลูกจางที่อายุไมเกิน 60 ปเปนผู

ประกันตน 

 4) ไมควรมีการก าหนดอายุการเกิดสิทธิประโยชนบ านาญชราภาพ เพราะการมี

เงื่อนไขระยะเวลาการจายเงินสมทบของผูประกันตนก็นาจะเปนการเพียงพอแลว และเปดโอกาสใหผู

ประกันตนเลือกเวลาที่จะรับบ านาญชราภาพได โดยใหสามารถเลือกที่จะรับบางสวนไดเพราะหากผูสูง

วัยสามารถเลือกท างานบางเวลาแลว การรับบ านาญชราภาพไปบางสวนดวยก็จะชวยใหมีรายได

เพียงพอในการด ารงชีพ 

 5) ควรมีบทบัญญัติทางกฎหมายไมใหมีการเลือกปฏิบัติตอผูสูงวัย และควรมีการใช

มาตรการอื่นๆควบดวย เชน การประชาสัมพันธอบรม เพ่ือเปลี่ยนทัศนคติของนายจางใหตระหนักถึงข

อดีในการจางงานผูสูงวัยในดานที่มปีระสบการณความมีวุฒิภาวะความจงรักภักดีตอองคกร 

 6) ควรแกไขการจ ากัดอายุการใหขาราชการสามารถลาไปศึกษาเพ่ิมเติมในประเทศ

ในระเบียบ ก.พ.  วาดวยการพัฒนาขาราชการพลเรือน 

 7) ลดจ านวนชั่วโมงการท างานตอหนึ่งวันและตอสัปดาหในพระราชบัญญัติคุมครอง

แรงงานพ.ศ.2551 มาตรา 23 ที่ก าหนดใหการท างานไมเกิน 8 ชั่วโมงตอวัน หรือไมเกิน 48 ชั่วโมงต

อสัปดาหลง และใหมีการใหมีการพักในระหวางท างาน เพ่ือใหแรงงานสูงวัยสามารถดูแลสุขภาพได

มากขึ้น 

 8) รัฐอาจใชนโยบายทางดานภาษีเพ่ือจูงใจใหมีการจางงานผูสูงวัยในสาขาอาชีพที่

สนับสนุนเชน ยอมใหน าคาจางผูสูงวัยในอาชีพบริการมาหักเปนคาใชจายไดมากกวาหนึ่งเทา  
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ชลัยพร อมรวัฒนา และคณะ (2551) ไดศึกษาวิจัยแนวทางและมาตรการสงเสริมการมีงาน

ท าในผูสูงวัย ภายใตโครงการขับเคลื่อนยุทธศาสตรการพัฒนาในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ ฉบับที่ 10 ไปสูการปฏิบัติ มีวัตถุประสงคเพ่ือใหไดแนวทางและมาตรการในการสงเสริมการ

มีงานท าในผูสูงวัยเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรไทยซึ่งจะเขาสูสังคมผูสูงวัยในระยะ

สั้น โดยคณะผูวิจัยไดเสนอแนวทางและมาตรการเพื่อสงเสริมการมีงานท าในผูสูงวัยไว ดังนี้ 

1) การจัดท าขอมูลผูสูงวัย เปนมาตรการเรงดวนที่มีความจ าเปนตอการวางแผนก าหนด

นโยบายการสงเสริมการจางงานผูสูงวัยที่มีประสิทธิภาพตอไป การด าเนินงานเพื่อจัดท าฐานขอมูลผูสูง

วัยนี้ภาครัฐควรมอบหมายใหหนวยงานที่เกี่ยวของ อาทิ ส านักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงแรงงาน 

กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย เปนผูรับผิดชอบในการด าเนินการ ซึ่งขอมูลที่จัดเก็บ

ควรเปนขอมูลที่สามารถสะทอนถึงศักยภาพของผูสูงวัยแตละราย เชน ขอมูลประวัติสวนตัว (วัน-

เดือน-ป เกิด เพศ การศึกษา) ความถนัดและ/หรือความสามารถพิเศษ ประสบการณการท างาน 

และขอมูลดานสุขภาพ เปนตน โดยควรจ าแนกขอมูลดังกลาวออกเปน 3 กลุมผูสูงวัย ไดแก (1) กลมุผู

สูงวัยที่มีศักยภาพ (2) กลุมที่พอชวยเหลือตนเองไดและ (3) กลุมที่ตองการความชวยเหลือ นอกจาก

นี้ตองรวบรวมขอมูลใหอยูในรูปฐานขอมูลอิเลคทรอนิกสที่สามารถใชงานไดทันที และมีการปรับปรุง

ฐานขอมูลเปนระยะ ๆ เพื่อความสมบูรณถูกตอง 

2) การทบทวนเกณฑการเกษียณอายุ โดยในชวงแรกอาจก าหนดเปนโครงการขยายเกณฑ

อายุเกษียณตามความสมัครใจ เพ่ือใหหนวยงานที่มีผูสูงวัยท างานอยูไดมีโอกาสในการปรับตัว และ

ก าหนดระยะเวลาการขยายเกณฑอายุเกษียณเปนชวงเวลาสั้น ๆ เพื่อสามารถประเมินความเหมาะสม

และผลกระทบหาแนวทางปรับปรุงแกไขเพ่ือน าไปสูการก าหนดเกณฑการเกษียณอายุที่เหมาะสมต

อไป 

3) การก าหนดลักษณะประเภทของงานและอัตราคาจางที่เหมาะสม เปนมาตรการที่ตอง

ด าเนินการควบคูไปกับการทบทวนเกณฑการเกษียณอายุ เนื่องจากผูสูงวัยเปนผูที่มีความพรอมในการ

ท างานนอยกวาแรงงานปกติ ทั้งดานสุขภาพรางกาย (ประชากรผูสูงวัยรอยละ 50 เปนผูที่ประสบป

ญหาโรคเรื้อรังหรือโรคประจ าตัว) และดานการศึกษาและการเรียนรู (ผูสูงวัยสวนใหญ โดยเฉลี่ยคิดเป

นรอยละ 63.0 จบการศึกษาระดับประถมศึกษา) โดยประเภทงานที่เหมาะสมในการสงเสริมการมีงาน

ท าในผูสูงวัย ไดแก งานบริการสังคมงานใหค าปรึกษา งานวิชาการ และงานศิลปวัฒนธรรมและภูมิป

ญญาพ้ืนบาน นอกจากนี้ อาจก าหนดประเภทของงานที่สงวนไวสวนหนึ่งเฉพาะส าหรับผูสูงวัย เชน 
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งานบริการดานการแพทยและสาธารณสุขนอกเวลาราชการ งานที่ปรึกษาในหนวยงานภาครัฐและ

รัฐวิสาหกิจ งานบริการดานภาษาในสนามบิน งานวิทยากรในสถานศึกษา พิพิธภัณฑ และสถานที่ทอง

เที่ยวทางประวัติศาสตร งานนิเทศ งานติดตามประเมินผล เปนตนทั้งนี้ อัตราคาจางที่เหมาะสมต

อการจางงานผูสูงวัยควรก าหนดขึ้นใหมโดยคณะท างานซึ่งอาจประกอบดวย ตัวแทน 3 ฝาย ไดแก ตัว

แทนฝายนายจาง ตัวแทนฝายแรงงานผูสูงวัย และตัวแทนจากหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ เพ่ือ

ก าหนดอัตราคาจางที่เหมาะสมเปนธรรมและเปนที่ยอมรับ โดยในเบื้องตนคณะท างานฯ อาจพิจารณา

ก าหนดคาจางจากลักษณะหรือประเภทงาน รูปแบบการท างาน คุณวุฒิ คุณสมบัติ ความสามารถและ

ประสบการณ 

4 ) การเพ่ิมโอกาสในการท างานแกผูสูงวัย เปนมาตรการเสริมเพ่ือสรางชองทางในการเขามา

มีสวนรวมในตลาดแรงงานของผูสูงวัย โดยการท างานของผูสูงวัยสวนใหญ (มากกวารอยละ 80)เป

นการท างานนอกระบบที่มีหลากหลายรูปแบบ อีกทั้งผูสูงวัยมีความพรอมที่แตกตางกันตอการท างาน 

ดังนั้น ภาครัฐอาจก าหนดมาตรการเพ่ิมโอกาสในการท างานแกผูสูงวัยในหลากหลายแนวทาง อาทิ 

การท างานแบบบางเวลา (Part -time working) ที่ก าหนดชั่วโมงการท างานที่ยืดหยุน (Flexible 

hours) เชน การลดจ านวนชั่วโมงการท างาน หรือการก าหนดชั่วโมงการท างานเทาเดิม แตลดจ านวน

วันท างานหรือการแบงภาระงานกับบุคคลอ่ืน(Job sharing) การท างานชั่วคราว (Temporary work) 

การท างานแบบสัญญาระยะสั้น (Short term Contracts) การจางงานใหมในฐานะที่ปรึกษา เปนตน 

5) การเตรียมความพรอมดานตาง ๆ ไดแก 

 (1) มาตรการดานสุขภาพ ภาครัฐอาจมีมาตรการสนับสนุนการจัดโครงการบริการด

านการรักษาสุขภาพและการรักษาพยาบาลแกแรงงานผูสูงวัยในหนวยงาน/สถานประกอบการ เชน 

การใหบริการตรวจสุขภาพประจ าป เปนตน 

 (2) มาตรการดานสภาพแวดลอมในที่ท างาน เพ่ือปองกันอุบัติเหตุและสรางความ

ปลอดภัยในที่ท างาน จะท าใหผูสูงวัยสามารถท างานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งภาครัฐอาจจัดตั้งหรือ

มอบหมายใหหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งรับผิดชอบในการใหค าปรึกษา แนะน า และตรวจสอบดานค

วามปลอดภัยในสถานประกอบการที่มีการจางแรงงานผูสูงวัย โดยออกกฎและจัดท าคูมือการจัดสภาพ

แวดลอมในท่ีท างานส าหรับผูสูงวัยที่ชัดเจน คือ ควรเปนสถานที่ซึ่งมีอากาศถายเทสะดวก มีสิ่งอ านาย

ความสะดวกเฉพาะแกผูสูงวัย เชนหองน้ า ทางเดิน แสงสวาง เปนตน 
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 (3) มาตรการดานการใหบริการตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ไดแก การบริการดานการ

คมนาคม เพ่ือใหการเดินทางไปท างานของผูสูงวัยมีความสะดวก รวดเร็วและปลอดภัย การสนับสนุน

ทางการเงิน การจัดตั้งกองทุนชวยเหลือผูสูงวัยเพ่ือเปนแหลงทุนในการประกอบธุรกิจ การสนับสนุน

ทางการตลาด เชน กระทรวงพาณิชยสนับสนุนชองทางการตลาดส าหรับผลิตภัณฑที่ผูสูงวัยผลิตขึ้น 

โดยการพัฒนาเว็บไซตส าหรับการจัดจ าหนายผลิตภัณฑ การจัดงานแสดงสินคาและผลิตภัณฑที่ผลิต

โดยผูสูงวัย เปนตน 

6) การจัดตั้งศูนยบริการทางสังคมแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ใหบริการและความ

ช่วยเหลือครอบคลุมทุกดานส าหรับประชากรผูสูงวัย เพ่ือสนับสนุนและชวยเหลือใหประชากรผูสูงวัย

สามารถด าเนินชีวิตไดอยางมีคุณภาพ เชน 

 (1) ดานการท างาน ใหค าปรึกษาแนะน าขอมูลเกี่ยวกับแหลงงานที่รองรับแรงงานผู

สูงวัย การเตรียมตัวเพ่ือการท างาน การใหการอบรม การเสนอแนะแนวทางการเริ่มตนธุรกิจของ

ตนเอง การเขาถึงแหลงเงินทุนเพ่ือสนับสนุนการท างานดานสุขภาพ ใหบริการค าปรึกษาดานสุขภาพ 

การตรวจรักษาเบื้องตน การแนะน าเพื่อเตรียมความพรอมของสุขภาพตอการท างาน 

 (2) ดานการกระตนุการรับรูสิทธิประโยชนและบริการส าหรับผูสูงวัย โดยการติดตาม

ดูแลการใหบริการ การสงเสริมและกระตุนใหเกิดการรับรูและรับทราบถึงสิทธิประโยชนตาง ๆ ของผู

สูงวัย ตามพระราชบัญญัติผูสูงวัย พ.ศ. 2546 เปนตน 

7) การปรับเปลี่ยนทัศนคติการจางแรงงานผูสูงวัย ภาครัฐจ าเปนตองมีมาตรการตางๆ เพ่ือให

เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของนายจาง และเพ่ือสงเสริมไมใหนายจางเลือกปฏิบัติตอผูสูงวัย

เนื่องจากทัศนคติของนายจางตอแรงงานผูสูงวัยเปนปจจัยส าคัญที่สงผลตอการตัดสินใจจางงาน

ประชากรผูสูงวัยโดยเฉพาะอยางยิ่งการจางงานในองคกรภาครัฐและภาคเอกชนที่เห็นวา การจางแรง

งานผูสูงวัยจะท าใหองคกรมีตนทุนคาใชจายเกี่ยวกับแรงงานเพ่ิมสูงขึ้น ซึ่งมาตรการดังกลาวควรจะ

ครอบคลุมขั้นตอนการพิจารณาจางงานทั้งหมด ดังนี้ 

 (1) ขั้นตอนการสรรหา การโฆษณาประกาศรับสมัครงานควรหามจ ากัดอายุของผู

สมัคร พรอมทั้งหลีกเลี่ยงการใชขอความที่แสดงถึงการแบงแยกผูสมัครที่เปนผูสูงวัย เชน ผูสมัครควร

จะมีอายุระหวาง 25 -35 ป และบัณฑิตจบใหมเปนตน 
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 (2) ขั้นตอนการคัดเลือก การคัดเลือกบุคคลเขาท างานที่ไมเปนการเลือกปฏิบัติตอ 

ประชากรผูสูงวัย ไดแก การพิจารณาคัดเลือกจากทักษะในการท างานเปนส าคัญ โดยไมยึดติดกับภาพ

ลักษณภายนอกหรืออายุ นอกจากนี้ เจาหนาที่ผูมีหนาที่ในการพิจารณาคัดเลือกและสัมภาษณผูสมัคร

ควรไดรับการอบรมในเรื่องโอกาสและความเสมอภาค เพ่ือปองกันการเลือกปฏิบัติโดยไมไดตั้งใจ 

 

2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework)  

ภาพที่ 1 แสดงภาพกรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุปบทที่ 2 

ประเทศไทยในแต่ละปีจะมีจ านวนผู้เกษียณอายุจากทั้งหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่

ครบก าหนดเกษียณปีละหลายหมื่นคน และการเปลี่ยนสถานะของกลุ่มบุคลากรดังกล่าวนอกจากจะ

ส่งผลต่อสภาพเศรษกิจของประเทศโดยรวม เนื่องจากการขาดช่วงของก าลังคนที่มีความรู้ ความ

เชี่ยวชาญ ความรู้ และประสบการณ์ ยังส่งผลต่อตัวผู้เข้าสู่วัยเกษียณอายุเองด้วยที่ต้องขาดรายได้ใน

การด ารงชีวิต ดังนั้น ผู้ที่อยู่ในวัยเกษียณเหล่านี้จึงต้องเตรียมตัวเพ่ือรองรับการใช้ชีวิตหลังจากนี้ไว้

ด้วยเช่นกัน 

ปัจจัยภายในทีส่่งผลต่อการจ้างงานบุคลากร
ผู้สูงอายุในธุรกิจค้าปลีก 

- นโยบายขององค์กร 

- ทัศนคติของผู้บริหาร 
- อุปสงค์และอุปทานดา้น

บุคลากรในองค์การ 

ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อการจ้างงาน
บุคลากรผู้สูงอายุในธุรกิจค้าปลกี 

- ตลาดแรงงาน 

- กฏหมาย ข้อบังคับ นโยบาย
ของภาครัฐ 
 

นโยบายการจ้างงานบุคลากรผู้สูงอายุใน
ธุรกิจธุรกิจค้าปลีก 

- สภาพปัจจุบันการจ้างงาน
บุคลากรผู้สูงอาย ุ

- นโยบายของธุรกิจค้าปลีกต่อ
การจ้างงานบุคลากรผูสู้งอาย ุ

- ปัจจัยที่ส่งเสริมการจ้างงาน
บุคลากรผู้สูงอาย ุ
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การศึกษาวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นศึกษานโยบายของธุรกิจค้าปลีกแนวคิดและนโยบายของภาครัฐ

ของไทย ตลอดจนปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอก ตลาดแรงงาน กฏหมาย ข้อบังคับ และผู้ที่มีส่วน

ได้ส่วนเสียที่มีต่อการจ้างงานผู้สูงอายุเพ่ือน าความรู้ที่ได้รับมาประยุกต์ใช้เพ่ือเป็นแนวทางในการ

พัฒนาการจ้างงานตลอดจนการน าไปส่งเสริมผู้สูงอายุในการท างานในสถานประกอบการ และใช้

ประกอบการพิจารณาในการเลือกงานที่เหมาะสมที่ผู้สูงอายุสามารถท าได้เมื่อเข้าสู่วัยเกษียณอายุ ท า

ให้สามารถมีรายได้เลี้ยงดูตนเองและครอบครัวได้เต็มศักยภาพและท าให้ผู้สูงอายุในประเทศไทยมี

รายได้ เพ่ือให้ประเทศไทยที่เป็นประเทศที่พัฒนาแล้วที่ทุกคนมีโอกาสและความเสมอภาคในทุกด้าน

ช่วยลดความเหลื่อมล้ าทางสังคมและบรรเทาภาระงบประมาณภาครัฐด้านสวัสดิการชราภาพในระยะ

ยาวในอนาคต 

กรอบแนวคิดการวิจัยเป็นกระบวนการในการก าหนดเป้าหมาย ตลอดจนการเลือกวิธีการใน

การปฏิบัติเพ่ือน าไปสู่เป้าหมายด าเนินการในอนาคตภายใต้การพิจารณาถึงความเป็นไปได้ในการใช้

ความสามารถขององค์กร เพ่ีอน าทรัพยากรมาใช้ และการพิจารณาถึงแนวทางต่างๆว่าจะสามารถน า

องค์กรไปสู่ เป้าหมายตามที่วางไว้ โดยปัจจัยหลักที่เกี่ยวข้อง คือ ผู้บริหารขององค์กรต้องให้

ความส าคัญและสนับสนุนกระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ์ภายในองค์กรและร่วมด าเนินตามนโยบายใน

ทุกขั้นตอน ใช้กระบวนการที่เหมาะสม ร่วมกันก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน  ประกอบกับการพิจารณา

ปัจจัยที่ส่งเสริมการจ้างงานบุคลากรผู้สูงอายุ นอกจากพิจารณาปัจจัยภายในแล้วปัจจัยภายนอกที่

ส่งผลต่อการจ้างงาน ทั้งทางด้านตลาดแรงงาน   กฏหมาย ข้อบังคับ นโยบายของทางภาครัฐ จะช่วย

ให้ผู้บริหารรู้ถึงจุดแข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายใน มองเห็นโอกาสและอุปสรรคจาก

สภาพแวดล้อมภายนอก ตลอดจนผลกระทบต่อการประกอบธุรกิจ และการปรับตัวตามสภาวะต่างๆ 

โดยสามารถน าความรู้ที่ได้ไปพัฒนาต่อยอดพัฒนาองค์กรต่อไปในอนาคต 
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บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research) และรวมข้อมูลจากการ

สัมภาษณ์รายบุคคล (Personal Interview) กรอบแนวคิดแนวทางในการสัมภาษณ์ผู้วิจัยมีวิธีการ

ด าเนินการศึกษาโดยอาศัยวัตถุประสงค์ของการวิจัยมี 2 ประการ คือ 1) วิเคราะห์ถึงปัจจัยที่

ก าหนดการตัดสินใจของผู้บริหารในการจ้างงานแรงงานสูงวัยเข้าท างาน และทัศนคติของผู้บริหารที่มี

ต่อการจ้างงานแรงงานสูงวัยในภาคเอกชน 2) เพ่ือเสนอแนะแนวทางวางแผนนโยบายการจ้างงาน 

การขยายอายุการเกษียณ หรือการต่ออายุสัญญาการจ้างงานของแรงงานสูงวั ยในภาคเอกชน ซึ่ง

ประกอบด้วยการด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้  

1. กลุ่มเป้าหมายที่ศึกษา 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

3. การด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

5. ระยะเวลาในการด าเนินการวิจัย 

6. แผนการด าเนินงาน 

3.1 กลุ่มเป้าหมายที่ศึกษา 

ประกอบด้วยภาคธุรกิจค้าปลีกในเขตกรุงเทพมหานครทั้งหมด 3 แห่ง ซึ่งเดิมทีความตั้งใจ

ของผู้วิจัยต้องการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือท าการศึกษาจากภาคธุรกิจค้าปลีกทั้งสิ้น 5 บริษัท แต่

เนื่องจากมีข้อก าหนดเรื่องระยะเวลาที่ค่อนข้างจ ากัดและประกอบกับทั่วโลกประสบกับปัญหาการเกิด

โรคระบาดครั้งใหญ่ที่เกิดขึ้น โดยส่งผลกระทบกับคนทั่วโลก ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาในภาคธุรกิจค้าปลีกที่

ได้รับการตอบรับที่ดีมากในการจ้างงานแรงงานสูงวัยเข้าท างาน ได้รับความสนใจจากกลุ่มแรงงานสูง

วัยที่ต้องการท างาน ณ ที่เหล่านี้หลังจากการเกษียณอายุ กลุ่มเป้าหมายในการศึกษาครั้งนี้ คือ บริษัท 

เอก-ชัย ดิสทริบิวชั่นซิสเทม จ ากัด (Tesco Lotus), บริษัท อิคาโน่ (ประเทศไทย) จ ากัด ( IKEA), 

บริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ ากัด (HomePro) ผู้ที่ให้ข้อมูลคือผู้ประกอบการภาคธุรกิจค้าปลีก 

ประกอบด้วยผู้จัดการทั่วไป หรือผู้จัดการฝ่ายบุคคล หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายมีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรง
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กับการก าหนดและการด าเนินนโยบายการจ้างงานผู้สูงอายุในภาคธุรกิจ ซึ่งกลุ่มเป้าหมายที่

ท าการศึกษาเป็นกลุ่มเป้าหมายที่สามารถให้ข้อมูลเชิงลึกในรายละเอียดและสามารถให้ข้อมูล

ป้อนกลับได้โดยตรงเพราะนอกจากจะเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องและปฏิบัติตามนโยบายการจ้างงานแรงงานสูง

วัยเข้าท างานแล้วยังเป็นผู้ที่ต้องคลุกคลีใช้เวลาการปฏิบัติงานส่วนใหญ่อยู่ร่วมกับพนักงานในกลุ่มงาน

นี้โดยตรง 

รายละเอียดของวิธีด าเนินการวิจัย 

ตารางที่ 1 แสดงขั้นตอนและระยะเวลาในการด าเนินงานการสัมภาษณ์ 

No. ผู้ให้ข้อมูล/ต าแหน่งงาน ความเกี่ยวข้อง วันที่ด าเนินการสัมภาษณ ์
รายละเอียดการด าเนินการสัมภาษณ์ 

1 สัมภาษณ์รายบุคคล 
(Personal Interview) 
ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้จัดการฝ่ายบุคคล 
บริษัท : Tesco Lotus 

ผู้บริหารงานด้านทรัพยากรบุ คคล 
ด าเนินการออกนโยบายและเป็นผู้ให้
ค าปรึกษาทั้งด้านหน้าที่การท างานและ
ด้านธุรกิจกับพนักงานในองค์กร ชักจูง
ใจให้พนักงานร่วมเป็นหุ้นส่วน และ
ร่วมมือกับองค์กรในการด าเนินงานให้
บรรลุนโยบายและเป้าหมาย 

(20 เมษายน 2563) 
การสัมภาษณ์ : เป็นการขออนุญาต
สั ม ภ า ษ ณ์ ท า ง โ ป ร แ ก รม  Zoom
เนื่องจากเหตุการณ์โรคระบาด ไวรัส 
COVIT-19 

2 สัมภาษณ์รายบุคคล 
(Personal Interview) 
ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้จัดการทั่วไป 
บริษัท : Tesco Lotus 

ผู้บริหารงานด้านวางแผน ควบคุม ชี้น า 
ดูแลงานทั้ งหมดของบริษัทให้ เกิด
ประโยชน์สูงสุดขององค์กร และเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ของบริษัท 

(20 เมษายน 2563) 
การสัมภาษณ์ : เป็นการขออนุญาต
สั ม ภ า ษ ณ์ ท า ง โ ป ร แ ก รม  Zoom
เนื่องจากเหตุการณ์โรคระบาด ไวรัส 
COVIT-19 

3 สัมภาษณ์รายบุคคล 
(Personal Interview) 
ผู้ ให้ข้อมูล คือ เจ้ าหน้าที่สรรหา
คัดเลือก HR Recruitment 
บริษัท : Tesco Lotus 

ผู้ด าเนินงานสรรหาคัดเลือกบุคลากร
ตลอดจนคัดกรองคนที่มี คุณสมบัติ
เหมาะสมตามที่บริษัทต้องการ ตาม
วัตถุประสงค์ที่วางไว้ของบริษัท 

(20 เมษายน 2563) 
การสัมภาษณ์ : เป็นการขออนุญาต
สั ม ภ า ษ ณ์ ท า ง โ ป ร แ ก รม  Zoom
เนื่องจากเหตุการณ์โรคระบาด ไวรัส 
COVIT-19 

4 สัมภาษณ์รายบุคคล 
(Personal Interview) 
ผู้ ให้ข้อมูล คือ ผู้ที่ท างานร่วมกับ
ผู้สูงอายุ 
บริษัท : Tesco Lotus 

บุคคลผู้ซ่ึงต้องท างานร่วมกับผู้สูงอายุ
วัยเกษียณ ความคิดเห็นในการจ้างงาน
เห็นด้วยหรือไม่ เห็นด้วยอย่างไร มี
ความรู้สึกอย่างไรที่ได้ท างานร่วมกันกับ
คนกลุ่มนี้  พบประโยชน์ในด้านการ
ท างานหรืออุปสรรคอย่างไร 

(20 เมษายน 2563) 
การสัมภาษณ์ : เป็นการขออนุญาต
สั ม ภ า ษ ณ์ ท า ง โ ป ร แ ก รม  Zoom
เนื่องจากเหตุการณ์โรคระบาด ไวรัส 
COVIT-19 
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5 สัมภาษณ์รายบุคคล 
(Personal Interview) 
ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้จัดการฝ่ายบุคคล 
บริษัท : IKEA 

ผู้บริหารงานด้านทรัพยากรบุ คคล 
ด าเนินการออกนโยบายและเป็นผู้ให้
ค าปรึกษาทั้งด้านหน้าที่การท างานและ
ด้านธุรกิจกับพนักงานในองค์กร ชักจูง
ใจให้พนักงานร่วมเป็นหุ้นส่วน และ
ร่วมมือกับองค์กรในการด าเนินงานให้
บรรลุนโยบายและเป้าหมาย 

(22 เมษายน 2563) 
การสัมภาษณ์ : เป็นการขออนุญาต
สั ม ภ า ษ ณ์ ท า ง โ ป ร แ ก รม  Zoom
เนื่องจากเหตุการณ์โรคระบาด ไวรัส 
COVIT-19 
 
 

6 สัมภาษณ์รายบุคคล 
(Personal Interview) 
ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้จัดการทั่วไป 
บริษัท : IKEA 

ผู้บริหารงานด้านวางแผน ควบคุม ชี้น า 
ดูแลงานทั้ งหมดของบริษัทให้ เกิด
ประโยชน์สูงสุดขององค์กร และเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ของบริษัท 

(22 เมษายน 2563) 
การสัมภาษณ์ : เป็นการขออนุญาต
สั ม ภ า ษ ณ์ ท า ง โ ป ร แ ก รม  Zoom
เนื่องจากเหตุการณ์โรคระบาด ไวรัส 
COVIT-19 

7 สัมภาษณ์รายบุคคล 
(Personal Interview) 
ผู้ ให้ข้อมูล คือ เจ้ าหน้าที่สรรหา
คัดเลือก Recruitment officer 
บริษัท : IKEA 

ผู้ด าเนินงานสรรหาคัดเลือกบุคลากร
ตลอดจนคัดกรองคนที่มี คุณสมบัติ
เหมาะสมตามที่บริษัทต้องการ ตาม
วัตถุประสงค์ที่วางไว้ของบริษัท 

(25 เมษายน 2563) 
การสัมภาษณ์ : เป็นการขออนุญาต
สั ม ภ า ษ ณ์ ท า ง โ ป ร แ ก รม  Zoom
เนื่องจากเหตุการณ์โรคระบาด ไวรัส 
COVIT-19 

8 สัมภาษณ์รายบุคคล 
(Personal Interview) 
ผู้ ให้ข้อมูล คือ ผู้ที่ท างานร่วมกับ
ผู้สูงอายุวัยเกษีณ 
บริษัท : IKEA 

บุคคลผู้ซ่ึงต้องท างานร่วมกับผู้สูงอายุ
วัยเกษียณ ความคิดเห็นในการจ้างงาน
เห็นด้วยหรือไม่ เห็นด้วยอย่างไร มี
ความรู้สึกอย่างไรที่ได้ท างานร่วมกันกับ
คนกลุ่มนี้  พบประโยชน์ในด้านการ
ท างานหรืออุปสรรคอย่างไร 

(25 เมษายน 2563) 
การสัมภาษณ์ : เป็นการขออนุญาต
สั ม ภ า ษ ณ์ ท า ง โ ป ร แ ก รม  Zoom
เนื่องจากเหตุการณ์โรคระบาด ไวรัส 
COVIT-19 

9 สัมภาษณ์รายบุคคล 
(Personal Interview) 
ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้จัดการฝ่ายบุคคล 
บริษัท : บริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็น
เตอร์ จ ากัด (มหาชน) 

ผู้บริหารงานด้านทรัพยากรบุ คคล 
ด าเนินการออกนโยบายและเป็นผู้ให้
ค าปรึกษาทั้งด้านหน้าที่การท างานและ
ด้านธุรกิจกับพนักงานในองค์กร ชักจูง
ใจให้พนักงานร่วมเป็นหุ้นส่วน และ
ร่วมมือกับองค์กรในการด าเนินงานให้
บรรลุนโยบายและเป้าหมาย 

(30 เมษายน 2563) 
การสัมภาษณ์ : เป็นการขออนุญาต
สั ม ภ า ษ ณ์ ท า ง โ ป ร แ ก รม  Zoom
เนื่องจากเหตุการณ์โรคระบาด ไวรัส 
COVIT-19 

10 สัมภาษณ์รายบุคคล 
(Personal Interview) 
ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้จัดการทั่วไป 
บริษัท : บริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็น
เตอร์ จ ากัด (มหาชน) 

ผู้บริหารงานด้านวางแผน ควบคุม ชี้น า 
ดูแลงานทั้ งหมดของบริษัทให้ เกิด
ประโยชน์สูงสุดขององค์กร และเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ของบริษัท 

(30 เมษายน 2563) 
การสัมภาษณ์ : เป็นการขออนุญาต
สั ม ภ า ษ ณ์ ท า ง โ ป ร แ ก รม  Zoom
เนื่องจากเหตุการณ์โรคระบาด ไวรัส 
COVIT-19 
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11 สัมภาษณ์รายบุคคล 
(Personal Interview) 
ผู้ ให้ข้อมูล คือ เจ้ าหน้าที่สรรหา
คัดเลือก Recruitment officer 
บริษัท : บริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็น
เตอร์ จ ากัด (มหาชน) 

ผู้ด าเนินงานสรรหาคัดเลือกบุคลากร
ตลอดจนคัดกรองคนที่มี คุณสมบัติ
เหมาะสมตามที่บริษัทต้องการ ตาม
วัตถุประสงค์ที่วางไว้ของบริษัท 

(30 เมษายน 2563) 
การสัมภาษณ์ : เป็นการขออนุญาต
สั ม ภ า ษ ณ์ ท า ง โ ป ร แ ก รม  Zoom
เนื่องจากเหตุการณ์โรคระบาด ไวรัส 
COVIT-19 

12 สัมภาษณ์รายบุคคล 
(Personal Interview) 
ผู้ ให้ข้อมูล คือ ผู้ที่ท างานร่วมกับ
ผู้สูงอายุวัยเกษียณ 
บริษัท : บริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็น
เตอร์ จ ากัด (มหาชน) 

บุคคลผู้ซ่ึงต้องท างานร่วมกับผู้สูงอายุ
วัยเกษียณ ความคิดเห็นในการจ้างงาน
เห็นด้วยหรือไม่ เห็นด้วยอย่างไร มี
ความรู้สึกอย่างไรที่ได้ท างานร่วมกันกับ
คนกลุ่มนี้  พบประโยชน์ในด้านการ
ท างานหรืออุปสรรคอย่างไร 

(30 เมษายน 2563) 
การสัมภาษณ์ : เป็นการขออนุญาต
สั ม ภ า ษ ณ์ ท า ง โ ป ร แ ก รม  Zoom
เนื่องจากเหตุการณ์โรคระบาด ไวรัส 
COVIT-19 

 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ใช้แบบการสัมภาษณ์รายบุคคล (Personal Interview) ใช้การสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล ใช้

ค าถามแบบปลายเปิด เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ ท าให้ได้ข้อมูลใน

หลากหลายแง่มุม ซึ่งการเก็บข้อมูลผู้วิจัยได้จัดท าแบบสัมภาษณ์เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ 

- นโยบายและแผนของภาคธุรกิจค้าปลีกในเขตกรุงเทพมหานครต่อการจ้างงานบุคลากร

ผู้สูงอายุ 

- ปัจจัยที่ก าหนดการตัดสินใจในการจ้างงานบุคลากรผู้สูงอายุของภาคธุรกิจค้าปลีก 

- ปัจจัยแวดล้อมที่ส่งเสริมเกื้อหนุนหรือเกี่ยวข้องกับการจ้างงานบุคลากรผู้สูงอายุของภาค

ธุรกิจค้าปลีก 

3.3 การด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วยนโยบายและแผนของภาคธุรกิจค้าปลีกในเขต

กรุงเทพมหานครต่อการจ้างงานบุคลากรผู้สูงอายุ 

 1) ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาเอกสาร ใช้การวิเคราะห์เอกสารเพ่ือให้ได้มาซึ่ง

ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสภาพการจ้างงานปัจจุบันของการจ้างงานผู้สูงอายุในธุรกิจค้าปลีก ทบทวน

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง บทความทางเว็บไซต์ของหน่วยงานภาครัฐภาคเอกชนที่มาจากแหล่งข้อมูล

ต่างๆ เอกสารทางวิชาการ และนโยบายกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
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 2) ศึกษาจากความคิดเห็นของผู้บริหาร ผู้ประกอบการ หรือผู้เกี่ยวข้องโดยตรงโดยการ

สัมภาษณ์รายบุคคล (Personal Interview) 

 3) ศึกษาปัจจัยที่ก าหนดการตัดสินใจในการจ้างงานบุคลากรผู้สูงอายุของภาคธุรกิจค้าปลีก 

จากความคิดเห็นของผู้บริหาร ผู้ประกอบการ หรือผู้เกี่ยวข้องโดยตรงโดยการสัมภาษณ์ นอกจากนั้น

วิธีการสัมภาษณ์รายบุคคล (Personal Interview)  เป็นวิธีการเป็นลักษณะการสังเกตุการณ์สนทนา

ซักถามและโต้ตอบระหว่างผู้วิจัยกับผู้ให้ข้อมูล โดยผู้วิจัยจะมีโอกาสในการสังเกตปฏิกิริยาท่าทาง

อาการต่างๆ ตลอดจนพฤติกรรมของผู้ให้ข้อมูลในขณะสัมภาษณ์ซึ่งข้อมูลดังกล่าวสามารถน าไปใช้เป็น

ข้อมูลเพื่ออธิบายหรือการตีความจากพฤติกรรมของผู้ให้ข้อมูลประกอบบทสัมภาษณ์ได้  

4) ศึกษาปัจจัยแวดล้อมท่ีส่งเสริมเกื้อหนุน หรือเก่ียวข้องกับการจ้างงานบุคลากรผู้สูงอายุ 

ของภาคธุรกิจค้าปลีกศึกษาจากความคิดเห็นของผู้บริหาร ผู้ประกอบการ หรือผู้ เกี่ยวข้องโดยตรงโดย

การสัมภาษณ์ นอกจากนั้นวิธีการสัมภาษณ์รายบุคคล (Personal Interview)  เป็นวิธีการเป็น

ลักษณะการสังเกตุการณ์สนทนาซักถามและโต้ตอบระหว่างผู้วิจัยกับผู้ให้ข้อมูล โดยผู้วิจัยจะมีโอกาส

ในการสังเกตปฏิกิริยาท่าทางอาการต่างๆ ตลอดจนพฤติกรรมของผู้ให้ข้อมูลในขณะสัมภาษณ์ซึ่ง

ข้อมูลดังกล่าวสามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลเพ่ืออธิบายหรือการตีความจากพฤติกรรมของผู้ให้ข้อมูล

ประกอบบทสัมภาษณ์ได้ 

ในการสัมภาษณ์รายบุคคล (Personal Interview) นั้นผู้วิจัยจะสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักเป็น

รายบุคคล โดยใช้ค าถามปลายเปิดเพ่ือให้ผู้ให้ข้อมูลได้แสดงความคิดเห็น และท าให้ผู้วิจัยสามารถ

ทราบถึงความคิดเห็นหรือความรู้สึกในแง่มุมต่างๆที่อาจจะนอกเหนือจากการคาดคะเนของผู้วิจัย ซึ่ง

ข้อมูลดังกล่าวถือว่าเป็นประโยชน์แก่การวิเคราะห์ข้อมูลนอกเหนือจากนั้นสาหรับค าถามที่เกี่ยวกับ

ความรู้สึกการใช้คาถามปลายเปิดจะสามารถให้ค าตอบได้ดีกว่าและลึกซึ้งกว่าคาถามปลายปิด ในช่วง

ก่อนการสัมภาษณ์ผู้วิจัยจะขออนุญาตผู้ให้ข้อมูลหลักในการบันทึกเสียงสนทนาหากไม่อนุญาตจะงด

บันทึกเสียงสนทนาโดยท าการจดบันทึกการสนทนาแทนการบันทึกเสียงการให้ข้อมูล 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์รายบุคคล (Personal Interview)  และเอกสารที่

เกี่ยวข้องโดยมีข้ันตอน ดังนี้ 
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1) จัดกลุ่มข้อมูลเพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง ความครบถ้วน และพิจารณาความเพียงพอของ

ข้อมูลในการตอบค าถามการวิจัย 

2) เก็บรวบรวมข้อมูล จากการสัมภาษณ์รายบุคคล (Personal Interview) โดยการวิเคราะห์

เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ท าการสังเคราะห์ประเด็นเกี่ยวกับข้อมูลในการจ้างผู้สูงอายุ/ผู้

เกษียณอายุ หมายถึง ผู้ที่มีอาย 60 ปีขึ้นไป ทั้งเพศชายและหญิง มีภูมิล าเนาและอาศัยอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานคร ในธุรกิจค้าปลีก โดยใช้ข้อมูลที่รวบรวมมาผนวกกันทั้งทฤษฎีตลอดจนงานวิจัยต่างๆ 

ที่เก่ียวข้อง 

3) เรียบเรียงข้อมูลจัดล าดับเนื้อหาความส าคัญที่ได้ท าการศึกษา 

4) เชื่อมโยงข้อมูลเข้าด้วยกัน ตลอดจนการพิจารณาข้อมูลทั้ งหมดว่าสามารถตอบ

วัตถุประสงค์ของงานวิจัยได้อย่างสมบูรณ์ 

5) สรุปและอภิปรายผลพร้อมข้อเสนอแนะ 

3.5 ระยะเวลาในการด าเนินการวิจัย 

มกราคม – มิถุนายน 2563 

3.6. แหล่งที่เก็บรวบรวมข้อมูล 

ภาคธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษาเปรียบเทียบสามบริษัท ได้แก่ 

1) บริษัท เอก-ชัย ดีสทริบิวชั่น ซิสเทม จ ากัด (Tesco Lotus/ เทสโก้ โลตัส) 

2) บริษัท อิคาโน่ (ประเทศไทย) จ ากัด (IKEA/อิเกีย) 

3) บริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ ากัด (HomePro/โฮมโปร) 

3.7 สรุปผลการด าเนินการวิจัย 

การด าเนินการวิจัยเรื่องการจ้างงานผู้ เกษียณอายุในภาคธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษา

เปรียบเทียบตัวอย่างบริษัท บริษัท เอก-ชัย ดิสทริบิวชั่นซิสเทม จ ากัด (Tesco Lotus) ,บริษัท อิคาโน่ 

(ประเทศไทย) จ ากัด (IKEA), บริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ ากัด (HomePro) เป็นการวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้การวิเคราะห์เอกสาร (Documentary Analysis) การ

รวบรวมข้อมูลทุติยภูมิและทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง จากแหล่งข้อมูลต่างๆ เช่น เอกสาร รายงาน

วิจัย กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง และเว็บไซต์ของหน่วยงานทางภาครัฐและภาคเอกชน การเก็บข้อมูลใช้
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การสัมภาษณ์ (Personal Interview) โดยวิธีการเป็นลักษณะการสังเกตุการณ์สนทนาซักถามและ

โต้ตอบระหว่างผู้วิจัยกับผู้ให้ข้อมูล โดยผู้วิจัยจะมีโอกาสในการสังเกตปฏิกิริยาท่าทางอาการต่างๆ 

น้ าเสียงในการตอบค าถามตลอดจนพฤติกรรมของผู้ให้ข้อมูลในขณะที่ท าการสัมภาษณ์ซึ่งข้อมูล

ดังกล่าวสามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลเพ่ืออธิบายหรือการตีความจากพฤติกรรมของผู้ให้ข้อมูลประกอบ

บทสัมภาษณ์ ในการสัมภาษณ์กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่เป็นผู้ประกอบการในภาคธุรกิจค้าปลีก โดยผู้ให้

ข้อมูล (Key Informants) ประกอบด้วย ผู้จัดการฝ่ายบุคคลในภาคธุรกิจค้าปลีก หรือผู้จัดการทั่วไป 

หรือ ผู้ที่ได้รับมอบหมายที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดนโยบายการจ้างงานผู้สูงอายุโดยตรงเพ่ือให้ได้

ข้อมูลที่ถูกต้องแม่นย าครบทุกรายละเอียดและสามารถน าข้อมูลที่ได้ในการจ้างงานผู้เกษียณอายุไปใช้

ให้เกิดประโยชน์ในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างสูงสุด 
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บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
 

รายงานการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ วัตถุประสงค์ของการวิจัยมี 2 ประการคือ  

1) วิเคราะห์ถึงปัจจัยที่ก าหนดการตัดสินใจของผู้บริหารในการจัดจ้างงานแรงงานสูงวัยเข้าท างาน 

และทัศนคติของผู้บริหารที่มีต่อการจ้างงานแรงงานสูงวัยในภาคเอกชน 2) วิเคราะห์และเสนอแนะ

แนวทางเพ่ือวางแผนนโยบายการจ้างแรงงานในการขยายอายุการเกษียณ หรือการต่ออายุสัญญาการ

จา้งงานของแรงงานสูงวัยในภาคเอกชน โดยผลการศึกษาจะจ าแนกออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ปัจจัยที่ก าหนดการตัดสินใจของผู้บริหารในการจ้างงานแรงงานสูงวัยเข้าท างาน 

และทัศนคติของผู้บริหารที่มีต่อการจ้างงานแรงงานสูงวัย 

ตอนที่ 2 วิเคราะห์และเสนอแนะแนวทางเพ่ือวางแผนนโยบายการจ้างแรงงานในการขยาย

อายุการเกษียณ หรือการต่ออายุสัญญาการจ้างงานของแรงงานสูงวัยในภาคเอกชน 

4.1 ปัจจัยท่ีก าหนดการตัดสินใจของผู้บริหารในการจ้างงานแรงงานสูงวัยเข้าท างาน และทัศนคติ

ของผู้บริหารที่มีต่อการจ้างงานแรงงานสูงวัย 

1) ผลการศึกษาจากเอกสาร 

  1.1 กระทรวงแรงงาน ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 

และ (มส.ผส.) มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย ร่วมกับ สถานประกอบการ ลงนามบันทึก

ข้อตกลงความร่วมมือการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และนโยบาย (สสส. 2560)  

เมื่อวันที่ 7 ก.ย.ที่โรงแรมเซ็นทราศูนย์ราชการและคอนเวนชั่นเซ็นเตอร์ กระทรวงแรงงาน 

ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) และมูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุ

ไทย (มส.ผส.) ร่วมกับสถานประกอบการที่เข้าร่วมโครงการจ านวน 12 แห่ง ลงนามบันทึกข้อตกลง

ความร่วมมือการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และนโยบาย : การขยายอายุการจ้างแรงงานผู้สูงอายุในสถาน

ประกอบการ เพ่ือเป็นต้นแบบในการขยายผลไปสู่สถานประกอบการอ่ืนๆทั้งนี้ มีองค์กรภาคีให้การ

สนับสนุนร่วมเป็นสักขีพยาน ได้แก่ กรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษย์ (พม.) และกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย 
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หม่อมหลวงปุณฑริก สมิติ (สสส. 2560) ปลัดกระทรวงแรงงาน กล่าวว่า การก้าวเข้าสู่สังคม

ผู้สูงอายุของไทย เกิดข้ึนพร้อมๆ กับแนวโน้มการขาดแคลนของแรงงานในอนาคต{เสาวณี จันทะพงษ์

และกรวิทย์ ตันศรี , 2555 #20} การขยายอายุการจ้างงานจึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง เพราะแรงงานสูง

วัยที่มีศักยภาพและมีประสบการณ์ถือเป็นพลังส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย ซึ่งต้องขอบคุณ 

สสส. และ มส.ผส.ที่ร่วมกันผลักดันหาแนวทางยุทธศาสตร์การขยายการจ้างงานแรงงานสูงวัยในสถาน

ประกอบการคลอบคลุมในทุกมิติ ซึ่งได้น าเสนอคณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติน าไปสู่การปฏิบัติมี

การจัดท าแผนปฏิบัติการเรื่องดังกล่าวพร้อมกับได้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายที่เกี่ยวข้องไป

พร้อมกัน โดยกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงานก าลังท าประชาพิจารณ์ในเรื่องของการแก้ไขกฎหมาย

การเกษียณ ซึ่งอยู่ระหว่างการศึกษาร่วมกับหลายหน่วยงานเพ่ือเดินหน้าขยายอายุการจ้างงานโดยจะ

ขยายจาก 55 ปี เป็น 60 ปี รองรับข้อตกลงที่จะเกิดขึ้น รวมถึงต้องมีการปรับแก้หลักเกณฑ์การจ่าย

เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ในพ.ร.บ.ผู้สูงอายุ และเงินบ านาญชราภาพตาม พ.ร.บ.ประกันสังคม นอกจากนี้

กระทรวงแรงงานได้เปิดศูนย์บริการจัดหางานให้ผู้สูงอายุขึ้นทะเบียนหางานท าให้มีฐานข้อมูลผู้สูงอายุ

ที่สถานประกอบการสามารถคัดเลือกคนเข้าท างานได้ตรงความต้องการ 

ดร.สุปรีดา อดุลยานนท์ (สสส. 2560) ผู้จัดการกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 

(สสส.) กล่าวว่า สสส.มียุทธศาสตร์ขับเคลื่อนนโยบายเตรียมความพร้อมของระบบรองรับสังคมสูงวัย

ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง สนับสนุนการพัฒนาต้นแบบ นวัตกรรมในการดูแล

ผู้สูงอายุ ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลในการสร้างโอกาสการท างานส าหรับผู้สูงอายุที่ต้องการ

ท างาน และเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุโดยประเทศไทยจะก้าวเข้าสู่สถานการณ์

สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged Society) ในปี 2567 ซึ่งมีผู้สูงอายุ มากกว่าร้อยละ 20 ของ

ประชากรทั้งหมดและจะเป็น“สังคมสูงวัยระดับสุดยอด” ในปี 2573 ซึ่งมีผู้สูงอายุ มากกว่าร้อยละ 30 

ของประชากรทั้งหมด จึงจ าเป็นอย่างยิ่งในการสร้างการรับรู้ของสังคม ประชาชน และพัฒนาระบบ

ต่าง ๆ ที่จะสามารถรองรับสังคมผู้สูงอายุได้อย่างมีประสิทธิภาพ การสร้างโอกาสและขยายการจ้าง

งานแรงงานสูงวัยในสถานประกอบการเป็นแนวทางหนึ่งที่จะแก้ไขปัญหาได้ เพราะผู้สูงอายุถือเป็นผู้มี

ประสบการณ์และมีศักยภาพในการท างานที่เป็นก าลังส าคัญของสถานประกอบการและช่วยขับเคลื่อน

ทางเศรษฐกิจของประเทศ ที่ส าคัญการจ้างงานเป็นการสร้างรายได้ให้กับแรงงานสูงวัย ช่วยให้สามารถ

ด าเนินชีวิตได้อย่างมีศักดิ์ศรี ลดภาระและการพ่ึงพิงครอบครัว และสังคมได้ ขณะเดียวกันก็เป็นการ

ส่งเสริมให้ประชากรที่ใกล้เข้าสู่วัยสูงวัยมีการเตรียมความพร้อมทั้งด้านสุขภาพ สังคม และเศรษฐกิจ 

เพ่ือเป็นผู้สูงอายุที่มีคุณภาพ และเป็นพลังของสังคมได้ยาวนานที่สุด 
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พญ.ลัดดา ด าริการเลิศ (สสส. 2560) เลขาธิการมูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย 

(มส.ผส.) กล่าวว่า จากการศึกษาวิจัยที่ผ่านมา พบว่าโครงสร้างประชากรที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว จะ

ส่งผลกระทบที่ส าคัญต่อก าลังการผลิตและก าลังแรงงาน ท าให้โครงสร้างก าลังแรงงานที่เป็นคนหนุ่ม

สาวลดน้อยลง ซึ่งจะท าให้อัตราการเจริญเติบโตทางศรษฐกิจไทย (GDP) ชะลอตัวลงได้อย่างน้อยร้อย

ละ 1 ต่อปี หากไม่มีการด าเนินการใดๆ ปัจจุบันระบบการเกษียณอายุจากการท างานของภาคเอกชน

อยู่ที่อายุ 55 ปี ภาคราชการอยู่ท่ีอายุ 60 ปี การสร้างเสริมโอกาสและการท างานให้กับผู้สูงอายุจะเป็น

นโยบายที่มีความส าคัญอย่างยิ่งในอนาคตการจัดงานวันนี้จึงเกิดขึ้นด้วยความร่วมมือจากองค์กรภาคี

ต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน โดยมีวัตถุประสงค์ที่ส าคัญคือ 1. สร้างความตระหนักถึงความส าคัญของ

ก าลังแรงงานผู้สูงอายุที่มีผลต่อความมั่นคงของชาติในอนาคต 2. สร้างมาตรฐานต้นแบบการจ้าง

แรงงานสูงวัยอย่างต่อเนื่องในสถานประกอบการโดยจะมีการน าร่องสถานประกอบการ 12 แห่ง เพ่ือ

ขยายผลไปสู่สถานประกอบการอ่ืนๆ โดยยืดระบบการเกษียณอายุของภาคเอกชนจากปัจจุบันอายุ 55 

ปี เป็นอายุ 60 ปี รวมไปถึงมีสวัสดิการรองรับที่เพียงพอส าหรับ 12 บริษัทน าร่องที่ร่วมลงนามบันทึก

ข้อตกลง (สสส. 2560) ได้แก่ บริษัท โฮมโปรดักส์เซ็นเตอร์ จ ากัด (มหาชน), บริษัท ไทยโตชิบา

อุตสาหกรรม จ ากัด, บริษัท ผึ้งน้อยเบเกอรี่ จ ากัด, บริษัท ไทย วี.พี. คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน), 

บริษัท ไทยรุ่งพาร์ทเนอร์ส กรุ๊ป จ ากัด ,บริษัท สยามเด็นโซ่ แมนูแฟคเจอริ่ง จ ากัด บริษัท ฮีโน่

มอเตอร์ แมนูแฟคเจอริ่ง ,(ประเทศไทย) จ ากัด, บริษัท ชัยบูรณ์ บราเดอร์ส จ ากัด, บริษัท เอส เมดิ

คอล เอนเตอร์ไพรส์ จ ากัด (โรงพยาบาลส าโรงการแพทย์) , บริษัท อุตสาหกรรมโคราช จ ากัด, บริษัท 

โรงแรมเซ็นทรัลพลาซ่า จ ากัด (มหาชน) และบริษัท อีซูซุเจริญกิจ มอเตอร์ส จ ากัด  
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ภาพที่ 2 : ภาครัฐและสถานประกอบการต่อประสานความร่วมมือในการจ้างงานผู้เกษียนอายุ 

ที่มา : ประชาชาติธุรกิจ วันที่ 13 มีนาคม 2562 - 19:06 น.  https://www.prachachat.net/general/news-301332 

ผู้สื่อข่าวประชาติธุรกิจรายงานว่า “พล.ต.อ.อดุลย์ แสงสิงแก้ว” รัฐมนตรีว่าการกระทรวง

แรงงาน เป็นประธานในพิธีลงนามในบันทึกความเข้าใจว่าด้วยความร่วมมือด้านการส่งเสริมการมีงาน

ท าให้ผู้สูงอายุ ระหว่างกรมการจัดหางาน , กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน, กรมสวัสดิการและคุ้มครอง

แรงงาน, ส านักงานประกันสังคม, กรมกิจการผู้สูงอายุ, กรมการพัฒนาชุมชน, กรมส่งเสริมการ

ปกครองท้องถิ่น, ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, สมาคมสันนิบาตเทศบาลแห่งประเทศ

ไทย, สมาคมองค์การบริหารส่วนจังหวัดแห่งประเทศไทย , สมาคมองค์การบริหารส่วนต าบลแห่ง

ประเทศไทย. 

รวมถึงหน่วยงานภาคเอกชน 12 แห่ง ได้แก่ สมาคมผู้ค้าปลีกไทย, บริษัทกลุ่มเซ็นทรัล จ ากัด, 

บริษัท เบอร์ลี่ ยุคเกอร์ จ ากัด (มหาชน), บริษัท เอก-ชัย ดิสทริบิวชั่น ซิสเทม จ ากัด, บริษัท ซีพี ออลล์ 

จ ากัด (มหาชน), บริษัท อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ จ ากัด (มหาชน), บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จ ากัด (มหาชน), 

บริษัท บางจากกรีนเนท จ ากัด, บริษัท บิซิเนส เซอร์วิสเซส อัลไลแอนซ์ จ ากัด, บริษัท เรสเทอรองตส์ 

ดีเวลลอปเม้นท์ จ ากัด, บริษัท ไทยโตชิบาอุตสาหกรรม จ ากัด และ บริษัท เมซโซ่ จ ากัด รวม 23 

หน่วยงาน ตามโครงการ “รวมพลังประชารัฐ ส่งเสริมการมีงานท าให้ผู้สูงอายุ” สร้างคุณค่า สร้าง

หลักประกันที่มั่นคงทางรายได้ให้ผู้สูงอายุ เป้าหมาย 100 ,000 คน ทั่วประเทศ ดีเดย์เปิดรับสมัคร

พร้อมกันทั่วประเทศ 13 มีนาคม 2562 เป็นต้นไป 

“พล.ต.อ.อดุลย์“ กล่าวว่า ปัจจุบันมีผู้สูงอายุ (60 ปีขึ้นไป) ประมาณ 12 ล้านคน ซึ่งผู้สูงอายุ

เหล่านี้เป็นพลังส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนประเทศ โดยที่ประชุมคณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 8 พ.ย. 

2559 ที่ผ่านมา เห็นชอบมาตรการรองรับสังคมผู้สูงอายุ 4 มาตรการ/โครงการ คือ  

1) มาตรการการจ้างงานผู้สูงอายุ  

2) โครงการก่อสร้างที่อยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุ  

3) มาตรการสินเชื่อที่อยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุ และ  

4) เห็นชอบร่างพระราชบัญญัติคณะกรรมการนโยบายบ าเหน็จบ านาญแห่งชาติ ให้มีระบบ

การออมเพ่ือการด ารงชีพยามชราภาพเพียงพอหลังเกษียณ 

https://www.prachachat.net/general/news-301332
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โดยในส่วนของกระทรวงแรงงานนั้น ได้ขับเคลื่อนส่งเสริมการมีงานท าและยกระดับคุณภาพ

ชีวิตที่ดีของผู้สูงอายุ โดยคณะกรรมการค่าจ้างได้มีการประชุมเพ่ือพิจารณาก าหนดอัตราค่าจ้างที่

เหมาะสมส าหรับการจ้างงานผู้สูงอายุ ซึ่งได้ผ่านการรับฟังความคิดเห็นจากภาคส่วนที่เกี่ยวข้องแล้ว 

กล่าวคือ 

1) ช่วงอายุส าหรับการจ้างแรงงานผู้สูงอายุ ใช้ส าหรับการจ้างลูกจ้างผู้สูงอายุ ซึ่งมีอายุตั้งแต่ 

60 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป 

2) ประเภทงาน งานเสมียนพนักงาน งานอาชีพเกี่ยวกับการค้า งานอาชีพด้านบริการ หรือ

งานซึ่งไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพและความปลอดภัยของลูกจ้างผู้สูงอายุ 

3) อัตราค่าจ้างรายชั่วโมง  อัตราเดียวเท่ากันทั่วประเทศไม่ต่ ากว่า 45 บาทต่อชั่วโมง 

4) การก าหนดระยะเวลาท างานท่ีเหมาะสมส าหรับลูกจ้างผู้สูงอายุ  

โดยไม่ควรเกิน 7 ชั่วโมงต่อวัน และไม่เกิน 6 วันต่อสัปดาห์ ซึ่งในปี 2562 มีเป้าหมาย 

100,000 คน แบ่งเป็นแรงงานผู้สูงอายุในระบบ จ านวน 20 ,000 คน ประกอบด้วย 1) 

ลูกจ้างเอกชน 15,000 คน 2) ลูกจ้างภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ 5 ,000 คน และแรงงาน

ผู้สูงอายุนอกระบบ จ านวน 80,000 คน ประกอบด้วย 1) ส่งเสริมการประกอบอาชีพ

อิสระ จ านวน 70,000 คน 2) ส่งเสริมการรับงานไปท าที่บ้าน จ านวน 10,000 คน 

เพ่ือส่งเสริมให้ภาคเอกชนจ้างแรงงานผู้สูงอายุเข้าท างานมากขึ้น รัฐบาลได้ออกมาตรการจูง

ใจ โดยการตราพระราชกฤษฎีกาออกตามความในประมวลรัษฎากรว่าด้วยการยกเว้นรัษฎากร (ฉบับที่ 

639) พ.ศ. 2560 ก าหนดให้บริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลมีสิทธิน ารายจ่ายที่ได้จ่ายเป็นค่าใช้จ่ายใน

การจ้างผู้สูงอายุ มายกเว้นภาษีเงินได้ โดยสามารถหักรายจ่ายได้ 2 เท่า ในการจ้างผู้สูงอายุเข้าท างาน

ในสถานประกอบการของตน   

การลงนาม MOU ในวันนี้ถือว่าเป็นการขับเคลื่อนการส่งเสริมการมีงานท าให้ผู้สูงอายุ ตาม

โครงการ “รวมพลังประชารัฐ ส่งเสริมการมีงานท าให้ผู้สูงอายุ” ซึ่งกรมการจัดหางานได้จัดขึ้น โดย

บูรณาการระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม มีเจตจ านงที่จะส่งเสริมและ

สนับสนุนให้ผู้สูงอายุได้มีงานท าในอาชีพที่ เหมาะสมกับวัยและประสบการณ์ เป็นการสร้าง

หลักประกันที่มั่นคงด้านรายได้ สร้างคุณค่าและความภาคภูมิใจให้แก่ผู้สูงอายุ ตลอดจนเป็นการเพ่ิม

บทบาทและคุณค่าของผู้สูงอายุด้วยการมีส่วนร่วมในเชิงเศรษฐกิจ ลดภาระค่าใช้จ่ายของรัฐในด้าน

สวัสดิการส าหรับผู้สูงอายุ มีสาระส าคัญคือ 1) ทั้งสามฝ่ายร่วมมือขับเคลื่อนมาตรการรองรับสังคม
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ผู้สูงอายุด้วยการส่งเสริมการมีงานท าและยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดีของผู้สูงอายุ 2) ภาครัฐให้การ

ประสานงานและสนับสนุนการด าเนินงาน เพ่ือให้เกิดการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และนโยบายการ

ส่งเสริมการมีงานท าและยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดีของผู้สูงอายุ 3) ภาคเอกชนก าหนดนโยบายเรื่อง

การจ้างงานผู้สูงอายุในสถานประกอบการของตนเอง ได้แก่ จ้างงานผู้สูงอายุตามกรอบนโยบายที่

สถานประกอบการก าหนด, จัดท าแผนการเตรียมความพร้อมรองรับการจ้างงานผู้สูงอายุ และจัดส่ง

ต าแหน่งงานว่างส าหรับผู้สูงอายุให้หน่วยงานภาครัฐ (ถ้ามี) 4) ภาคประชาสังคมขับเคลื่อนนโยบาย

การส่งเสริมการมีงานท าให้ผู้สูงอายุ โดยมีระยะเวลาของบันทึกความเข้าใจ 3 ปี นับตั้งแต่วันที่ลงนาม

ในบันทึกความเข้าใจฉบับนี้เป็นต้นไป 

รัฐบาลได้ออกมาตรการจูงใจ นโยบายการจ้างผู้สูงอายุ สร้างงาน ช่วยประหยัดภาษี เพื่อ

ส่งเสริมให้ภาคเอกชนจ้างแรงงานผู้สูงอายุเข้าท างานมากขึ้น  

วันที่ 17 มีนาคม ปี 2560 ทางกรมสรรพากรตามที่รัฐบาลได้มีมาตรการการจ้างงานผู้สูงอายุ 

(มานิตย์ ศรายุทธิกรณ์, 2551)ได้มองเห็นความส าคัญของจ้างงานของผู้สูงอายุของหน่วยงานเอกชน

ต่างๆและได้การออกกฎหมายสนับสนุนให้บริษัทที่จ้างผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 ปี ขึ้นไปเข้าท างาน เพ่ือ

ส่งเสริมให้ภาคเอกชนมีการจ้างแรงงานผู้สูงอายุเข้าท างานมากขึ้นให้สามารถใช้สิทธิยกเว้นภาษีเงินได้

นิติบุคคลได้ถึง 100% ของเงินที่จ่ายให้แก่ลูกจ้างสูงวัยตามที่ปรากฎในพระราชกฤษฎีกาออกตาม

ความในประมวลรัษฎากร ว่าด้วยการยกเว้นรัษฎากร (ฉบับที่ 639) พ.ศ. 2560 มีผลใช้บังคับ ตั้งแต่

วันที่ 3 มีนาคม 2560 และประกาศอธิบดีกรมสรรพากร เกี่ยวกับภาษีเงินได้ (ฉบับที่ 290) ฯ ลงวันที่ 

14 มีนาคม พ.ศ. 2560 โดยให้เริ่มใช้ส าหรับรอบระยะเวลาบัญชีที่เริ่มในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม 

พ.ศ. 2559 เป็นต้นไป ดังนั้น ผู้สูงอายุที่บริษัทจะใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีตามกฎหมายได้จึงต้องเกิด

ก่อนวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2498 (เพชรรัตน์ ศุภนิมิตรกุลกิจ2560) จากข้อมูลจากรายงานสถานการณ์

ผู้สูงอายุ พ.ศ. 2557 ของมูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย พบว่า ประเทศไทยได้เข้าสู่การ

เป็น “สังคมสูงวัย” (Aging Society) มาตั้งแต่ปี 2546 โดยมีประชากรที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป จ านวน 

6.6 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 10 ของประชากรทั้งหมด และคาดว่าในปี 2564 ประเทศไทยจะเป็น 

“สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์” (Aged Society) โดยจะมีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปมากถึงร้อยละ 20

การที่รัฐบาลได้มีมาตรการภาษีเพ่ือกระตุ้นให้หน่วยงานภาคเอกชนจ้างแรงงานผู้สูงอายุเข้าท างาน ก็

จะเป็นแรงช่วยสนับสนุนให้ผู้สูงอายุมีโอกาสได้ท างานต่อ ท าให้มีรายได้หลังเกษียณที่เพียงพอ ลด

ความเหลื่อมล้ าทางสังคมและบรรเทาภาระงบประมาณภาครัฐด้านสวัสดิการชราภาพในระยะยาวได้

อีกด้วย 
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คุณสมบัติของผู้สูงอายุท่ีบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีได้ 

บริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลที่ประสงค์จะใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีในการหักรายจ่ายได้ 

2 เท่า ในการจ้างผู้สูงอายุเข้าท างานในสถานประกอบการของตน ผู้สูงอายุต้องมีลักษณะสรุปดังนี้ 

1.1 ต้องมีสัญชาติไทยเท่านั้น (แรงงงานต่างด้าวจึงไม่สามารถใช้สิทธิได้) 

1.2 ต้องมีอายุ 60 ปี ขึ้นไป คือมีอายุ 60 ปีบริบูรณ์ 

1.3 ผู้สูงอายุที่จะเข้าท างานจะเป็นลูกจ้างของบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลที่จ้างอยู่ก่อน

แล้ว เช่น เกษียณอายุงานและบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลนั้นจ้างให้ท างานต่อ เป็นต้น หรือเป็น

ผู้สูงอายุที่ได้ขึ้นทะเบียนหางานไว้กับกรมการจัดหางาน และกระทรวงแรงงาน ก็ได้ 

1.4 ผู้สูงอายุที่บริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลรับเข้าท างาน ต้องไม่เป็นและไม่เคยเป็น

กรรมการหรือผู้ถือหุ้นของบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลที่จ้างผู้สูงอายุดังกล่าว หรือบริษัทหรือห้าง

หุ้นส่วนนิติบุคคลในเครือเดียวกัน กรณีดังกล่าว กฎหมายมีเจตนาให้เจ้าของกิจการจ้างบุคคลอ่ืนที่

ไม่ใช่กรรมการหรือผู้ถือหุ้นของตนเองเข้าท างาน เพ่ือประโยชน์ในการสร้างแรงงานและป้องกันการ

วางแผนภาษีอากรอีกประการหนึ่งด้วย 

หลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่บริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลที่ประสงค์สิทธิประโยชน์ทาง

ภาษีต้องปฏิบัติตาม 

1. ลูกจ้างผู้สูงอายุที่มีคุณสมบัติตาม 1. ต้องท างานเต็มเดือน โดยต้องเป็นการจ้างอัน

เนื่องมาจากการจ้างแรงงานซึ่งเป็นเงินได้พึงประเมินตามมาตรา 40 (1) แห่งประมวลรัษฎากร 

2. จ านวนการจ้างงานผู้สูงอายุที่บริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลจะใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษี

ได้ต้องไม่มีจ านวนไม่เกิน 10% ของจ านวนลูกจ้างทั้งหมดที่ท างานเต็มเดือนในประเทศไทยในแต่ละ

เดือนในบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลนั้น โดยให้ค านวณหาจ านวนลูกจ้างผู้สูงอายุที่บริษัทหรือห้าง

หุ้นส่วนนิติบุคคลจะใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีเป็นรายเดือน (ค านวณจากลูกจ้างเต็มเดือนที่มีอยู่โดยไม่

จ ากัดสัญชาติ และเมื่อค านวณแล้วมีเศษ เศษของผลลัพธ์ตั้งแต่ 0.5 ให้ปัดเศษขึ้นเป็นจ านวนเต็ม) 

3. ค่าตอบแทนในการจ้างผู้สูงอายุต้องมีจ านวนไม่เกิน 15,000 บาท/คน/เดือน กรณีที่มีการ

จ่ายเงินเดือนให้แก่ลูกจ้างผู้สูงอายุรายใดในเดือนใด เกินจ านวน 15 ,000 บาท เช่น 18,000 บาท/

เดือน เป็นต้น บริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลที่จ้างผู้สูงอายุนั้นเข้าท างาน ไม่สามารถใช้สิทธิหักเป็น
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รายจ่ายได้ 2 เท่า แต่ยังถือว่าบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลนั้นได้จ่ายค่าจ้างให้ผู้สูงอายุเพ่ือ

ประโยชน์ในการหารายได้หรือใช้ในการประกอบธุรกิจของบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลโดยตรง จึง

มีสิทธิน ามาเป็นรายจ่ายในการค านวณก าไรสุทธิเพ่ือเสียภาษีเงินได้นิติบุคคลได้ปกติ (1 เท่า) ไม่

ต้องห้ามตามมาตรา 65 ตรี (3) และ (13) แห่งประมวลรัษฎากร 

4.บริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลที่จ้างผู้สูงอายุเข้าท างาน มีสิทธิหักรายจ่ายได้จ านวนร้อย

ละหนึ่งร้อย หรือ 2 เท่า ของ “รายจ่ายที่ได้จ่ายเป็นค่าใช้จ่ายในการจ้างผู้สูงอายุ” ค าว่า “รายจ่ายที่

ได้จ่ายเป็นค่าใช้จ่ายในการจ้างผู้สูงอายุ” หมายถึง รายจ่ายทุกประเภทที่ได้จ่ายเพื่อการจ้างผู้สูงอายุซึ่ง

เป็นเงินได้พึงประเมินตามมาตรา 40 (1) แห่งประมวลรัษฎากร ไม่ว่าจะเป็น เงิน ทรัพย์สิน ประโยชน์

ที่ค านวณได้เป็นเงิน ภาษีอากรที่ผู้จ่ายออกแทนให้ เช่น เงินเดือน ค่าจ้าง เงินที่จ่ายสมทบเข้ากองทุน

ส ารองเลี้ยงชีพ สวัสดิการที่ให้แก่ลูกจ้าง เป็นต้น แต่ไม่รวมถึงรายจ่ายที่ต้องจ่ายตามที่กฎหมายก าหนด

ขึ้นโดยเฉพาะ เช่น เงินที่จ่ายเข้ากองทุนประกันสังคม กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน

พิการ เป็นต้น 

5.กรณีผู้สูงอายุท างานในบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลหลายแห่งในเวลาเดียวกัน ให้บริษัท

หรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลที่รับผู้สูงอายุเข้าท างานก่อนเป็นผู้ได้รับสิทธิหักรายจ่ายได้ 2 เท่า 

6.บริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลสามารถใช้สิทธิได้ตั้งแต่รอบระยะเวลบัญชีที่เริ่มในหรือ

หลัง 1 มกราคม 2559 เป็นต้นไป โดยบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลดังกล่าวต้องจัดท ารายงานและ

แจ้งข้อมูลของผู้สูงอายุดังนี้ (1) จัดท ารายงานเกี่ยวกับการจ้างผู้สูงอายุที่บริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติ

บุคคลจะน ามาใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษี โดยต้องมีรายการและข้อความอย่างน้อยตามแบบที่แนบ

ท้ายประกาศอธิบดีกรมสรรพากร เกี่ยวกับภาษีเงินได้ (ฉบับ 290)ฯ และเก็บรักษารายงานดังกล่าว 

รวมทั้งเอกสารประกอบการลงรายการในรายงานไว้ ณ สถานประกอบการ พร้อมที่จะให้เจ้าพนักงาน

ประเมินตรวจสอบได้ และ (2) แจ้งข้อมูลของผู้สูงอายุที่บริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลจะน ามาใช้

สิทธิประโยชน์ทางภาษีในแต่ละรอบระยะเวลาบัญชีต่ออธิบดีกรมสรรพากรภายใน 150 วันนับแต่วัน

สุดท้ายของรอบระยะเวลาบัญชีผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตทางเว็บไซต์ของกรมสรรพากรโดย

ต้องแจ้งข้อมูลของผู้สูงอายุอย่างน้อยตามที่ก าหนดในเว็บไซต์ดังกล่าวบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล

ใดที่มีรอบระยะเวลาบัญชีที่มีวันสุดท้ายของรอบระยะเวลาบัญชีสิ้นสุดก่อนหรือในวันที่ 31 มีนาคม 

2560 ต้องแจ้งข้อมูลของผู้สูงอายุดังกล่าวภายในวันที่ 31 สิงหาคม 2560การใช้สิทธิประโยชน์ทาง

ภาษีตามกฎหมายเกี่ยวกับการจ้างงานผู้สูงอายุเป็นมาตรการถาวร หากบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติ
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บุคคลที่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่กฎหมายก าหนดก็สามารถใช้สิทธิในการหักรายจ่ายได้ถึง 

2 เท่าของจ านวนที่ได้จ่ายในการจ้างผู้สูงอายุไปจริง แต่ไม่เกินจ านวน 15 ,000 บาท ดังนั้นบริษัทหรือ

ห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลก็จะมีสิทธิหักรายจ่ายส าหรับค่าใช้จ่ายดังกล่าวได้สูงสุดถึง 30 ,000 บาท สิทธิ

ประโยชน์ทางภาษีดี ๆ ที่กรมสรรพากรมอบให้แก่ผู้ประกอบการที่เป็นบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติ

บุคคลตามกฎหมายนี้ นอกจากจะช่วยประหยัดภาษีให้แก่ผู้ประกอบการแล้ว ยังเป็นการสร้างงาน

ให้แก่ผู้สูงอายุที่มากความสามารถและยังคงมีก าลังกายที่สามารถท างานให้แก่ผู้ประกอบการ และที่

ส าคัญเป็นการช่วยลดงบประมาณภาครัฐด้านสวัสดิการชราภาพในระยะยาวได้อีกด้วย (เพชรรัตน์ ศุภ

นิมิตรกุลกิจ 2560) 

ข้อมูลการจ้างงานผู้สูงอายุของไทย 

ข้อมูลของผู้สูงอายุมีงานท าปี 2562 แล้ว 3,876 ราย กรมการจัดหางาน เผย ปี 2562 สร้าง

งานผู้สูงอายุแล้ว 3,876 ราย ขณะ ปีนี้เดินหน้าอีก 4 กิจกรรม ดูอาชีพเหมาะสม  

นายสุชาติ พรชัยวิเศษกุล อธิบดีกรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน เปิดเผยว่า หม่อม

ราชวงศ์ จัตุมงคล โสณกุล รัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงานให้ความส าคัญกับการหางานให้ผู้สูงอายุ 

จึงได้มอบหมายให้กรมการจัดหางานส ารวจต าแหน่งงานว่างที่เหมาะสมให้กับผู้สูงอายุ ซึ่งใน

ปีงบประมาณ 2563 กรมการจัดหางานได้จัดโครงการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุในอาชีพที่เหมาะสม

กับวัยและประสบการณ์ ประกอบด้วย 4 กิจกรรมคือ 

1) กิจกรรม 1 อ าเภอ 1 ภูมิปัญญา ภายใต้การด าเนินงาน “ผู้สูงอายุทรงคุณค่า สร้างภูมิ

ปัญญา เพ่ือไทยนิยมยั่งยืน” น าร่องใน 16 จังหวัดคือ จังหวัดลพบุรี กาญจนบุรี สระบุรี เพชรบุรี 

ฉะเชิงเทรา จันทบุรี ล าปาง พิษณุโลก ก าแพงเพชร ชัยภูมิ มหาสารคาม สกลนคร กาฬสินธุ์ พัทลุง 

นราธิวาส และปัตตานี 

2) กิจกรรมเพ่ิมโอกาสสร้างงาน สร้างความมั่นคงแก่ผู้สูงอายุ เพ่ือส่งเสริมการจ้างงาน

ผู้สูงอายุในสถานประกอบการ 

3)กิจกรรมสร้างโอกาสการมีงานท าให้ผู้สูงอายุเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบรรจุงาน เพ่ือจ้าง

เหมาบริการผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป 
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4) กิจกรรมส ารวจข้อมูลผู้สูงอายุที่ต้องการประกอบอาชีพหรือท างาน เพ่ือส ารวจความ

ต้องการประกอบอาชีพหรือท างานของผู้สูงอายุ เพ่ือให้ผู้สูงอายุได้รับการส่งเสริมประกอบอาชีพที่ตรง

ตามความต้องการ โดยมีเป้าหมาย คือ ส ารวจผู้สูงอายุ จ านวน 13,500 คน 

ในปี 2562 ที่ผ่านมา กรมการจัดหางานได้จัดหาต าแหน่งงานว่างรองรับผู้สูงอายุ 18,437 

อัตรา มีผู้สูงอายุมาใช้บริการ 7,480 คน ได้รับการบรรจุงานแล้วจ านวน 3,876 คน เป็นแรงงานด้าน

การผลิตมากที่สุด รองลงมาเป็น แม่บ้าน พนักงานบริการลูกค้า เสมียนพนักงานทั่วไป พนักงานดูแล

ความปลอดภัย ตามล าดับ  

กรมการจัดหางาน สร้างงานผู้สูงอายุ 4,000 ราย เผยปี 2563 เดินหน้าอีก 4 กิจกรรม 

เมื่อวันที่ 11 กุมภาพันธ์ 2563 นายสุชาติ พรชัยวิเศษกุล อธิบดีกรมการจัดหางาน เปิดเผยว่า 

หม่อมราชวงศ์ จัตุมงคล โสณกุล รัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงานให้ความส าคัญกับการหางานให้

ผู้สูงอายุ จึงได้มอบหมายให้กรมการจัดหางานส ารวจต าแหน่งงานว่างที่เหมาะสมให้กับผู้สูงอายุ ซึ่งใน

ปีงบประมาณ 2563 กรมการจัดหางานได้จัดโครงการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุในอาชีพที่เหมาะสม

กับวัยและประสบการณ์ ประกอบด้วย 4 กิจกรรมคือ 1) กิจกรรม 1 อ าเภอ 1 ภูมิปัญญา ภายใต้การ

ด าเนินงาน “ผู้สูงอายุทรงคุณค่า สร้างภูมิปัญญา เพ่ือไทยนิยมยั่งยืน” โดยจะจ้างงานผู้สูงอายุ 60 ปี

ขึ้นไปที่มีความรู้ มีภูมิปัญญาท้องถิ่นในสาขาต่าง ๆ มาถ่ายทอดความรู้ให้คนในชุมชน เพ่ือไปถ่ายทอด

และประกอบอาชีพต่อไป เป้าหมายผู้สูงอายุได้รับการจ้างเป็นวิทยากร จ านวน 150 คน ด าเนินการน า

ร่องใน 16 จังหวัดคือ จังหวัดลพบุรี กาญจนบุรี สระบุรี เพชรบุรี ฉะเชิงเทรา จันทบุรี ล าปาง 

พิษณุโลก ก าแพงเพชร ชัยภูมิ มหาสารคาม สกลนคร กาฬสินธุ์ พัทลุง นราธิวาส และปัตตานี 2)

กิจกรรมเพ่ิมโอกาสสร้างงาน สร้างความมั่นคงแก่ผู้สูงอายุ เพ่ือส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุในสถาน

ประกอบการ โดยมีเป้าหมาย คือ ผู้สูงอายุมาใช้บริการจัดหางาน จ านวน 1,400 คน และผู้สูงอายุที่มา

ใช้บริการมีงานท าไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 3)กิจกรรมสร้างโอกาสการมีงานท าให้ผู้สูงอายุเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพการบรรจุงาน เพ่ือจ้างเหมาบริการผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป จ านวน 20 คน 

ท างานในศูนย์บริการจัดหางานเพ่ือคนไทย ส านักงานจัดหางานกรุงเทพมหานครพ้ืนที่ 10 ส านักงาน

จัดหางานจังหวัดสมุทรปราการ ปทุมธานี นครปฐม สระบุรี ชลบุรี ระยอง ประจวบคีรีขันธ์ เชียงใหม่ 

ล าพูน พิษณุโลก นครราชสีมา อุบลราชธานี ขอนแก่น สกลนคร อุดรธานี นครศรีธรรมราช สุราษฎร์

ธานี และสงขลา มีระยะเวลาการท างาน จ านวน 144 วัน ท างานวันละ 3 ชั่วโมง ได้รับค่าจ้างชั่วโมง

ละ 250 บาท (ผู้สูงอายุจะมีรายได้ต่อคนรวมทั้งสิ้น จ านวน 108,000 บาท) 4) กิจกรรมส ารวจข้อมูล
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ผู้สูงอายุที่ต้องการประกอบอาชีพหรือท างาน เพ่ือส ารวจความต้องการประกอบอาชีพหรือท างานของ

ผู้สูงอายุ เพ่ือให้ผู้สูงอายุได้รับการส่งเสริมประกอบอาชีพที่ตรงตามความต้องการ โดยมีเป้าหมาย คือ 

ส ารวจผู้สูงอายุ จ านวน 13,500 คน 

อธิบดีกรมการจัดหางาน กล่าวอีกว่า ในปี 2562 ที่ผ่านมา กรมการจัดหางานได้จัดหา

ต าแหน่งงานว่างรองรับผู้สูงอายุ 18,437 อัตรา มีผู้สูงอายุมาใช้บริการ 7,480 คน ได้รับการบรรจุงาน

แล้วจ านวน 3,876 คน เป็นแรงงานด้านการผลิตมากที่สุด รองลงมาเป็น แม่บ้าน พนักงานบริการ

ลูกค้า เสมียนพนักงานทั่วไป พนักงานดูแลความปลอดภัย ตามล าดับ ในส่วนของภาครัฐได้มีการจ้าง

งานผู้สูงอายุตั้งแต่ 60 – 75 ปี ใน 20 หน่วยงานของกรมการจัดหางานเพ่ือเป็นต้นแบบในการจ้างงาน

ผู้สูงอายุ จ านวน 20 ราย ระยะเวลาท างาน 144 วันๆ ละ 3 ชั่วโมง ค่าตอบแทน 250 บาทต่อชั่วโมง 

มีรายได้ 108,000 บาทต่อคน (Chandoevwit, 2016) 

รูปแบบการจ้างงานแรงงานสูงวัย 

สถานประกอบการที่มีการจ้างแรงงานสูงวัย(ประชาชาติธุรกิจ, 2562) พบว่า การจ้างงาน

แรงงานสูงวัยมีรูปแบบส าคัญ คือ การจ้างงานกลับมาใหม่ หรือการขยายอายุการเกษียณ และการจ้าง

แบบยืดหยุ่นมีความเป็นอิสระ ทั้งสองรูปแบบมีความแตกต่างกันในทางปฏิบัติคือ 

การจ้างงานกลับเข้ามาใหม่ เป็นการให้แรงงานมีการเกษียณอายุการท างานตามปกติ เช่น 

เมื่อถึงอายุ 55 ปีและเกษียณ ก็จะมีการประเมินเพ่ือจ้างงานกลับเข้ามาใหม่ โดยยังคงให้ค่าจ้างและ

สวัสดิการตามที่มีการตกลงกัน ซึ่งส่วนใหญ่มักไม่ต่างจากเดิม และภารกิจอาจเหมือนเดิม ทั้งนี้การ

ด าเนินการตามวิธีนี้ หากแรงงานสูงวัยมีสิทธิตามเงื่อนไขของการได้รับบ าเหน็จหรือบ านาญชราภาพก็

จะได้รับเงินส่วนนั้นจากกองทุนประกันสังคม และได้รับเงินค่าตอบแทนจากการจ้างงานใหม่ และเมื่อ

อายุของแรงงานยังไม่ถึง 60 ปี ก็สามารถกลับเข้าสู่ระบบประกันสังคมใหม่ได้ แต่ระยะเวลาของการ

สะสมเงินเข้ากองทุนก็จะเริ่มต้นนับใหม่ซึ่งอาจไม่คุ้มกับการสะสมในระยะยาว สัญญาการจ้างงานใหม่

ส่วนใหญ่เป็นลักษณะปีต่อปีเพ่ือเป็นการประเมินศักยภาพในการท างานของแรงงานกลุ่มนี้อย่างเป็น

ระยะๆ อย่างไรก็ตาม รูปแบบของการจ้างงานใหม่นี้จะเป็นการให้แรงงานที่อยู่ในระบบเดิมที่ยังมี

ศักยภาพสามารถเข้ามาท างานต่อได้ แต่ไม่ได้มีการเพ่ิมการจ้างงานใหม่จากแรงงานที่อาจอยู่ภายนอก

ระบบ นอกจากนี้ เกณฑ์ในการคัดเลือกแรงงานสูงวัยในการกลับเข้ามาท างานใหม่ส่วนใหญ่ยังคงเป็น

การก าหนดจากสถานประกอบการเป็นส าคัญ 
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การขยายอายุการเกษียณ เป็นการให้โอกาสแรงงานสูงวัยในการที่จะท างานต่อ โดยกิจการ

อาจมีเกณฑ์การเลือกให้แรงงานสูงวัยคนใดท างานต่อโดยยังไม่เป็นการเกษียณ ส่งผลให้แรงงานสูงวัย

กลุ่มนี้จะไม่ได้รับสิทธิประโยชน์จากกองทุนประกันสังคม เนื่องจากยังอยู่ในสถานะของผู้ประกันตน 

และผลประโยชน์ในรูปแบบของค่าตอบแทนและสวัสดิการอาจมีมูลค่าเท่าเดิม การขยายอายุการ

เกษียณที่ยังไม่ให้แรงงานสูงวัยพ้นจากสภาพการจ้างงาน ส่งผลให้แรงงานสูงวัยไม่ได้รับบ าเหน็จหรือ

บ านาญจากกองทุนประกันสังคม อย่างไรก็ตาม แรงงานสูงวัยก็จะได้รับการสะสมช่วงเวลาตามเงื่อนไข

ของกองทุนประกันสังคม ซึ่งจะท าให้อัตราการได้รับบ านาญจะสูงขึ้นตามจ านวนปีที่เพ่ิมขึ้นจากการ

สมทบอย่างน้อยขั้นต่ า 180 เดือน และเพ่ิมขึ้นอีกร้อยละ 1.5 ในทุกการสมทบเพ่ิมขึ้น 12 เดือน 

นอกจากนี้ การขยายอายุการเกษียณอาจใช้เสริมกับกรณีของการให้แรงงานมีการเปลี่ยนแปลงงานที่

ท า เช่น จากงานที่มีการใช้แรงงานมากก็เป็นงานที่ใช้แรงงานน้อยลง เป็นต้น 

การใช้รูปแบบการจ้างงานในรูปแบบที่ยืดหยุ่น และแยกออกจากสถานประกอบการ เป็น

การจ้างงานโดยอาจใช้รูปแบบของการจ้างแรงงานนอกระบบมาช่วยหรือเป็นการจ้างงานในรายชิ้น 

โดยจัดเป็นการท างานนอกระบบ สถานประกอบการบางประเภทที่รับงานเป็นรายชิ้น อาศัยความ

ช านาญ ไม่จ าเป็นต้องมีการใช้เครื่องมือการผลิตที่จ ากัดเฉพาะในสถานประกอบการเท่านั้นในการผลิต 

เป็นการลดจ านวนพนักงานในระบบและค่าใช้จ่ายสวัสดิการภาคบังคับในภาพรวมของกิจการ งานใน

ลักษณะนี้จะเป็นงานที่มีคุณลักษณะเฉพาะ สามารถสร้างระบบควบคุมคุณภาพของงานผลิตที่เกิด

ภายนอกสถานประกอบการได้ ตัวอย่างของการผลิตสินค้าประเภทนี้ เช่น การผลิ ตผลิตภัณฑ์

เครื่องประดับอัญมณีที่แรงงานสูงวัยที่มีประสบการณ์สามารถใช้ความรู้และประสบการท างานจากที่

บ้านได้ สถานประกอบการเพียงแต่จัดระบบการมอบงาน การตรวจสอบคุมคุณภาพชิ้นงาน ซึ่ง

แรงงานส่วนนี้ก็เคยเป็นพนักงานของสถานประกอบการ แต่เมื่ออายุมากขึ้นการเดินทางอาจเป็น

อุปสรรค หรือต้องการที่จะใช้เวลาในที่ พัก (กรณีมีคู่สมรส ลูกหลานที่ต้องดูแล) แต่ยังคงมี

ความสามารถในการผลิต และมีความต้องการในการการก าหนดระยะเวลาการท างานเอง ก็สามารถ

เข้ามาร่วมงานกับสถานประกอบการได้ การจ่ายค่าตอบแทนของสถานประกอบการเปลี่ยนแปลงจาก

การจ่ายค่าตอบแทนรายเดือนเป็นการจ่ายค่าตอบแทนตามจ านวนชิ้นงานและคุณภาพงาน โดยระบบ

นี้จะสร้างความยืดหยุ่นให้กับผู้ประกอบการ ทั้งในด้านของลดจ านวนพนักงานและค่าใช้จ่าย 

โดยเฉพาะค่าใช้จ่ายคงที่ 
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การจ้างแรงงานสูงวัยโดยไม่ค านึงถึงว่าแรงงานนั้นจะเคยท างานที่สถานประกอบการนั้น

มาก่อนหรือไม่ เป็นการเปิดกว้างให้แรงงานสูงวัยที่เคยท างานในระบบหรือนอกระบบสามารถเข้ามา

ในระบบได้ โดยเป็นการใช้ความสามารถขั้นพ้ืนฐานหรือความสามารถเฉพาะที่ติดตัวแรงงานสูงวัยใน

การเข้ามาประกอบอาชีพ สถานประกอบการสามารถเปิดรับโดยไม่จ าเป็นต้องมีการฝึกงานทักษะสูง

ให้กับแรงงานสูงวัยหรือเป็นงานที่ไม่มีความซับซ้อน หรืออาจมีการฝึกงานเพ่ิมทักษะอย่างง่ายที่

เกี่ยวข้องกับงานให้กับแรงงานใหม่ ตัวอย่างของงานประเภทนี้คือ การให้เป็นที่ปรึกษาการขายของ

ผลิตภัณฑ์สินค้าของกิจการ ที่ต้องการผู้ช านาญการในด้านเทคนิคช่างในการให้ค าแนะน าแก่ลูกค้า 

พนักงานกลุ่มนี้ไม่จ าเป็นต้องเป็นพนักงานของกิจการมาตั้งแต่ต้น แต่เป็นการมาท างานในช่วงเวลาที่มี

การก าหนด การจ้างงานแบบนี้เป็นรูปแบบหนึ่งของการจ้างงานที่มีความยืดหยุ่น นอกจากนี้ รูปแบบ

ของการจ้างเหมาค่าแรงของ subcontractor ของแรงงานสูงวัย มักเป็นงานพ้ืนฐานอย่างง่าย เช่น 

พนักงานท าความสะอาด 

จากรูปแบบของการท างานทั้ง 4 รูปแบบ สามารถพิจารณาถึงค่าตอบแทนและผลประโยชน์

ต่างๆ ที่แรงงานพึงได้รับที่แตกต่างกัน เนื่องจากสถานภาพที่เกี่ยวข้องกับประกันสังคมจะมีความ

แตกต่างกัน หากสมมติให้เวลาที่เกิดการจ้างงานใหม่ หรือการขยายอายุการท างานอยู่ที่ 55 ปี และ

แรงงานมีการท างานครบที่จะได้รับบ านาญ (ในทางปฏิบัติหากแรงงานงานมีการจ่ายสมทบเข้ากองทุน

ประกันสังคมน้อยกว่า 180 เดือนแรงงานจะได้รับบ าเหน็จ)  

 

รูปแบบของค่าตอบแทนแสดงได้ในตารางท่ี 2 

ตารางที่ 2 แสดงรูปแบบของค่าตอบแทนและสิทธิประกันสังคมตามรูปแบบการจ้างงาน 

รูปแบบ ประกันสังคม เงินชดเชย
การออกจาก

งาน 

เงินเดือนใหม่
และสวัสดิการ

พ้ืนฐาน 

สิทธิ
ประกันสังคม 

 

หมายเหตุ 

การจ้างงานกลับ
เข้าไปใหม ่

ขาดจากระบบ
ประกันสังคม มี
สิทธิในบ านาญ/
บ าเหน็จ ตามสิทธ ิ

ได้รับเงินชดเชย 
ตามสิทธ ิ

ฐานเงินเดือนและ
สวัสดิการที่ได้รับ
ไม่แตกต่างจาก
เดิม 

สมัครเข้าระบบ
ประกันสังคม โดย
เร่ิมนับระยะเวลา
ใหม่ 

บริษัทสามารถ
เลือกประเภทการ
จ้างงาน เป็น
สัญญาจ้างประเภท
ต่างๆได้ โดย
พนักงานอาจไม่ได้
อยู่ในระบบ
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ประกันสังคม ตาม
มาตรา 33 

การขยายอายุการ
เกษียณ 

ผู้ประกันตนยังอยู่
ในระบบ
ประกันสังคม ยัง
ไม่ได้รับสิทธิ
บ านาญหรือ
บ าเหน็จ สามารถ
สะสมอายุของการ
ส่งเงินสมทบได้ 

ยังไม่ได้รับเงิน
ชดเชยตามสิทธ ิ

ฐานเงินเดือนและ
สวัสดิการที่ได้รับ
ไม่แตกต่างจาก
เดิม 

เป็นการขยายอายุ
การท างาน จึง
ไม่ได้ออกจาก
ระบบประกันสังคม
และเป็นการสมทบ
เงินประกันสังคมที่
ต่อเนื่องจากเดิม 

แรงงานไม่เสียสิทธิ
จากระยะเวลาการ
จ่ายเงินสมทบ แต่
ยังไม่ได้รับเงินก้อน 
ซ่ึงนายจ้างและ
ลูกจ้างอาจมีการ
ตกลงร่วมกัน
เกี่ยวกบัเงินชดเชย
การออกจากงาน
โดยการแบ่งจ่าย 
เพื่อเป็นแรงจูงใจ
ในการท างานต่อ 

รูปแบบ 
(นอกระบบ
ประกันสังคม) 

ขาดจากระบบ
ประกันสังคม มี
สิทธิในบ านาญ/
บ าเหน็จ ตามสิทธ ิ

ได้รับเงินชดเชย 
ตามสิทธ ิ

ไม่ได้เป็นพนักงาน
ของบริษัทโดยตรง 
จะไม่ได้รับ
สวัสดิการอื่นๆ 
เนื่องจากสถานะ
เป็นการรับงานไป
ท าหรือท างาน
ชั่วคราว ซ่ึง
ค่าตอบแทนขึ้นอยู่
ตามที่ตกลง 

ไม่ได้อยู่ในระบบ
ประกันสังคมตาม
มาตร 33 แต่
ผู้ประกันตน
สามารถสมัครเป็น
ผู้ประกันตนมาตรา 
39 ได้ และเป็น
การจ่ายที่สมทบ
คงที่ฝ่ายเดียว 

บริษัทอาจเลือก
รูปแบบ วิธีการจ้าง
งานที่มีความ
เหมาะสม และการ
ก าหนด
ค่าตอบแทนเป็น
อิสระได้ ทั้งนี้การ
ก าหนดขึ้นอยู่กบั
ประเภทของ
กิจการ และ
ผลิตภัณฑ์หลักของ
กิจการ 

การจ้างงาน
ผู้สูงอายุใหม ่

อาจมีหรือไม่มีสิทธิ
ในประกันสังคมมา
ก่อน โดยเฉพาะ
แรงงานที่มาจาก
นอกระบบ 

ไม่มี ได้รับตาม
ข้อก าหนดตาม
สัญญาการจา้ง 

สามารถสมัครเข้า
ระบบ โดยเร่ิมนับ
ระยะเวลาส่งเงิน
สมทบใหม่ 

บริษัทอาจมกีาร
ระบุระยะเวลา
ท างานการ
ประเมินผลไว้ใน
สัญญา เนื่องจาก
เป็นกลุ่มที่เข้าใหม่ 
ซ่ึงอาจมีต้นทุนใน
การฝึกอบรมสูง
กว่าเดิม 

โดยระดับการสูงวัยของประชากร สามารถวัดด้วย "ดัชนีการสูงวัย" (Index of Ageing) โดยเป็นอัตราส่วน

ระหว่างประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป ต่อประชากรอายุต่ ากว่า 15 ปี คูณด้วย 100 ซึ่งแสดงให้เห็นว่ามีผู้สูงอายุกี่คนต่อ

เด็ก 100 คน 
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ถึงแม้ว่าแนวทางการเสริมสร้างการจ้างแรงงานสูงวัยจะมีข้อสรุปประการส าคัญจาก

การศึกษาที่ผ่านมาคือ ควรมีการด าเนินการตามความสมัครใจระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง แต่การ

ด าเนินการเช่นนั้นย่อมท าให้การขับเคลื่อนในภาพรวมท าด้วยความยากล าบากมากขึ้น เนื่องจาก

ผู้ประกอบการในบางอุตสาหกรรมสามารถหาแรงงานทดแทนได้ถูกกว่าการใช้แรงงานสูงวัย ตลอดจน

การสร้างสภาพแวดล้อมในการท างานที่เหมาะสมรวมถึงการบริหารจัดการบุคคลมีต้นทุนที่สูงกว่า 

ดังนั้น หากรัฐบาลเห็นความส าคัญของการจ้างงานแรงงานสูงวัย รัฐอาจจ าเป็นต้องมีการใช้มาตรการ

ตามช่วงระยะเวลา โดยแบ่งเป็นช่วงแรกคือระยะสั้น และระยะที่สองคือระยะปานกลางถึงระยะยาว

เพ่ือให้การออกแบบรูปแบบข้อตกลงระหว่างนายจ้างและลูกจ้างมีความเป็นไปได้และมีหลากหลาย

รูปแบบ รวมถึงการสร้างความยืดหยุ่นให้กับการจ้างงานโดยที่ตัวเงินที่ลูกจ้างจะได้รับเมื่อเทียบเคียง

กับการท างานในระบบอย่างเดิมมีความไม่แตกต่างกันมากแล้ว จ าเป็นต้องทบทวนการปรับระบบการ

จ่ายประกันสังคมระหว่างคนสองกลุ่มเพ่ือให้ระดับรายได้ของลูกจ้างไม่แตกต่างกันมากเมื่อเทียบกับ

การจ้างงานปกติ และเมื่อเทียบจากรูปแบบของการจ้างงานที่อาจมีความแตกต่างกัน นอกจากนี้ 

รูปแบบของการจ้างงานแรงงานสูงวัยอาจต้องระบุให้ชัดเจนในสัญญาการจ้างงานตั้งแต่เริ่มแรกเพ่ือให้

ทั้งลูกจ้างและนายจ้างรับทราบบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบในกระบวนการจ้างงานแรงงานสูง

วัย 

รูปแบบการจ้างงานที่มีทักษะสูงและต่ า 

ตลาดแรงงานทั่วโลกก าลังอยู่ในภาวะการบีบรัด ซึ่งการขาดแคลนแรงงานที่มีทักษะ

ความสามารถสูงอยู่ในระดับสูงสุด นับเป็นสิ่งที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน แต่ในปัจจุบันเป็นเรื่องปกติที่เกิด

ขึ้นกับทุกองค์กร นับเป็นความท้าทายที่ทุกองค์กรต้องเตรียมรับมือและปิดช่องโหว่เรื่องการขาดแคลน 

‘แรงงาน’ กลุ่มนี้  ดังนั้น องค์กรจึงมีความต้องการโซลูชั่นใหม่ส าหรับอนาคตของการท างานและ

อนาคตของแรงงาน  ซึ่งผลวิจัยยังระบุว่าองค์กรมากกว่าครึ่งหนึ่งทั่วโลกไม่สามารถหาแรงงานหรือ

บุคลากรที่มีทักษะตามที่ต้องการ คิดเป็นสองเท่าจาก 10 ปีที่ผ่าน  ส่วนทางด้านแรงงานนั้นอัตราการ

ว่างงานต่ าสุดในรอบหลาย 10 ปี อย่างไรก็ตาม การค้นหา และการสร้างกับการรักษาบุคลากรที่มี

ทักษะความสามารถสูงนั้นเป็นกลไกหลักที่หลายองค์กรค้นหาวิธีการและวางกลยุทธ์เช่นเดียวกัน เพ่ือ

รักษาให้ก าลังคนไว้ในการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ความส าเร็จ ดังนั้นองค์กร และผู้น าจ าเป็นต้องรู้ว่า

คนท างานต้องการอะไร  ชอบหรือไม่ชอบอะไรเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากรที่มี

ความสามารถสูง  รวมถึงยังต้องมีตัวช่วยในการค้นหาบุคลากรที่เก่งและองค์กรต้องการ ซึ่งหลักการ

ดังกล่าวจะเป็นการสร้างความมั่นใจให้กับผู้ถือหุ้นเมื่อองค์กรของคุณให้ความส าคัญในการดูแล
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พนักงาน  ลูกค้าและชุมชนไปพร้อม ๆ กัน  และรวมถึงความรับผิดชอบในการช่วยให้คนได้เรียนรู้

ทักษะใหม่ๆ ให้สามารถประยุกต์ใช้กับงานในอนาคตและเป็นผู้สร้างคนเก่ง  ทั้งนี้ ผู้น าองค์กรหรือ

นายจ้างจ าเป็นต้องรู้ความต้องการของลูกจ้าง แล้วตอบสนองห้สอดคล้องกับความต้องการของลูกจ้าง 

หากท าเช่นนี้ องค์กรก็จะสามารถค้นหาลูกจ้างหรือแรงงานที่มีความทักษะสามารถแบบที่องค์กร

ต้องการ 

จากผลวิจัยและส ารวจการขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะความสามารถสูงทั่วโลกมีแนวโน้ม

เพ่ิมสูงขึ้น โดยเปรียบเทียบในช่วง 10 ปีจะเห็นได้ว่าในแต่ละปีนั้นขาดแคลนแรงงานทักษะสูงหรือ

บุคลากรที่มีความสามารถเพ่ิมขึ้น ตั้งแต่ปี 2552 การขาดแคลนบุคลากรที่มีความสามารถอยู่ที่ 30 

เปอร์เซ็นต์  ต่อมาในปี 2553  เพ่ิมขึ้นเป็น 31 เปอร์เซ็นต์  ปีถัดมาปี 2554 กับปี 2555 การขาด

แคลนบุคลากรที่มีความสามารถอยู่ที่ 34 เปอร์เซ็นต์ โดยในปี 2556 ถึง 2557 การขาดแคลนบุคลากร

ที่มีความสามารถเฉลี่ยเพ่ิมขึ้น 1 เปอร์เซ็นต์ เป็น 35 เปอร์เซ็นต์ และ36 เปอร์เซ็นต์ และในปี 2558 

ขาดแคลนบุคลากรที่มีความสามารถเฉลี่ย 38 เปอร์เซ็นต์ และปี 2559 การขาดแคลนบุคลากรที่มี

ความสามารถเฉลี่ย 40 เปอร์เซ็นต์ จนมาถึงปี 2561 เพ่ิมเป็น 45 เปอร์เซ็นต์ และในปี 2562  การ

ขาดแคลนบุคลากรที่มีความสามารถเพ่ิมสูงขึ้นถึง 54 เปอร์เซ็นต์ 

อย่างไรก็ตาม จากผลการศึกษาและวิจัย ระบุอีกว่าในขณะนี้ทั่วโลกก าลังเผชิญปัญหาการ

ขาดแคลนแรงงานที่มีทักษะความสามารถสูงเพ่ิมมากขึ้น และพบว่าอัตราการขาดแคลนสูงสุดใน

ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศสวีเดน ประเทศฟินแลนด์ ประเทศฮังการีและประเทศสโลวีเนีย 

รวมทั้งยังมีประเทศในแถบเอเชีย ได้แก่ ประเทศฮ่องกง ประเทศญี่ปุ่น มีเพียง 18 ประเทศเท่านั้นที่ไม่

มีรายงานการขาดแคลนแรงงานที่มีทักษะความสามารถสูง  

นอกจากนี้ยังจัดอันดับกลุ่มแรงงานสายอาชีพที่เป็นที่ต้องการมากที่สุด 10 อันดับแรกในปี 

2562  ซึ่งอันดับที่หนึ่งคือสายงานที่อาศัยทักษะเฉพาะทางเช่น ช่างไฟฟ้า ช่างเชื่อม ช่องซ่อม อันดับที่

สองสายงานด้านการขายและการตลาด เช่น พนักงานขาย ผู้จัดการฝ่ายขาย นักออกแบบกราฟฟิก 

อันดับที่สามสายงานด้านเจ้าหน้าที่เทคนิค อันดับที่สี่สายงานด้านวิศวกรรม อันดับที่ห้าสายงานด้าน

การขับรถและโลจิสติกส์ อันดับที่หกสายงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ไอที) อันดับที่เจ็ดสายงาน

ด้านการบัญชีและการเงิน อันดับที่แปดสายงานด้านการผลิตเช่น ผู้บังคับเครื่องจักร อันดับที่เก้าสาย

งานด้านการก่อสร้าง และสุดท้ายสายงานด้านการดูแลสุขภาพ เช่น แพทย์ พยาบาล และบุคลากร

สายสุขภาพอ่ืนๆ ทั้งนี้ สิ่งที่ก าลังเกิดข้ึนเมื่อพูดถึงบทบาทซึ่งเป็นที่ต้องการมากท่ีสุด ผลวิจัยระบุว่าโดย 
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80 เปอร์เซ็นต์ ของกลุ่มดังกล่าวเป็นสายอาชีพและสาขาที่ขาดแคลนตั้งแต่ปี 2561  อีกทั้งทางด้าน

บุคลากรทางด้านการแพทย์ยังเข้ามาอยู่ใน 10 อันดับแรกในการศึกษาและวิจัยครั้งนี้ เป็นการสะท้อน

ให้เห็นว่า มีการเพ่ิมจ านวนประชากรผู้สูงอายุอย่างมากในปัจจุบัน  ในขณะเดียวกันเจ้าหน้าที่ธุรการ

ประจ าส านักงาน พนักงานประจ าคอลเซ็นเตอร์ ผู้จัดการโครงการ  ทนายความและนักวิจัย ไม่ ได้อยู่

ใน 10 อันดับแรกได้สะท้อนให้เห็นถึงการน าระบบอัตโนมัติมาใช้ในงานประจ ามากขึ้น และเทคโนโลยี

ยังท าให้การท างานเปลี่ยนแปลงไป บทบาทซึ่งเป็นที่ต้องการมากที่สุด คือ ทักษะที่มีการเปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็ว 

ข้อมูลบริษัทค้าปลีก บริษัทเทสโก้ โลตัส (Tesco Lotus)  

เป็นกลุ่มไฮเปอร์มาร์เก็ตในประเทศไทย ด าเนินการตั้งแต่ปี พ.ศ. 2537 เดิมใช้ชื่อว่า โลตัส 

ซูเปอร์เซ็นเตอร์ (Lotus Supercenter) โดยเครือเจริญโภคภัณฑ์ ในนามของบริษัท เอก-ชัย ดิสทริ

บิวชั่นซิสเทม จ ากัด เปิดให้บริการสาขาแรกที่ซีคอนสแควร์ บนถนนศรีนครินทร์ เครือเจริญโภคภัณฑ์

ขายหุ้นส่วนใหญ่ให้กับกลุ่มเทสโก้เมื่อปี พ.ศ. 2541 ซึ่งเป็นกลุ่มธุรกิจค้าปลีกข้ามชาติจากสหราช

อาณาจักร ซึ่งเป็นที่มาให้เกิดการควบรวมชื่อเป็น เทสโก้ โลตัส ในปัจจุบัน โดยในปัจจุบันได้มีการแบ่ง

รูปแบบตามขนาด และวิถีชีวิตของแต่ละท้องที่ มีพนักงานในแต่ละสาขาทั่วประเทศประมาณ 36,000 

คน และมีการจ้างงานผู้สูงอายุในรูปแบบการจ้างงานเป็นรายชั่วโมงกว่าเก้าร้อยคนทั่วประเทศโดย

กระจายตามสาขาดังนี้ (Monchaiya, 2017) 

สาขาของเทสโก้ โลตัส แบ่งได้เป็นประเภท ดังนี้ 

1.เทสโก้ โลตัส ไฮเปอร์มาร์เก็ต  

พ้ืนที่ขาย 8,000 - 10,000  ตรม. จ านวน 128 สาขา รูปแบบไฮเปอร์มาร์เก็ตพ้ืนฐานของ 

เทสโก้ โลตัส มีสินค้าให้เลือกจับจ่ายกว่า 30,000 รายการ มีสาขาในกรุงเทพฯ และจังหวัดขนาดกลาง

หรือขนาดใหญ่ ในจ านวนนี้ปรับปรุงมาจากตลาด 4 สาขา และคุ้มค่า 14 สาขา 

2.เทสโก้ โลตัส เอ็กซ์ตร้า  

พ้ืนที่ขาย 8,000-15,000 ตรม.จ านวน 12 สาขา รูปแบบห้างสรรพสินค้าที่มีขนาดพ้ืนที่ขาย

มากที่สุด มีสินค้ากว่า 36,000 รายการ จ าหน่ายสินค้าน าเข้าเป็นหลัก เน้นความทันสมัย และมีพ้ืนที่

พลาซ่าให้เช่าสูงกว่าไฮเปอร์มาร์เก็ต ในจ านวนนี้ปรับปรุงมาจากไฮเปอร์มาร์เก็ต 4 สาขา 

3.เทสโก้ โลตัส  ดีพาร์ทเม้นท์ สโตร์ 
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พ้ืนที่ขาย  8,000-12,000 ตรม. จ านวน 59 สาขา รูปแบบห้างสรรพสินค้าที่มีสินค้ากว่า 

36,000 รายการ ครอบคลุมทุกแผนก แบ่งเป็นโซนพลาซ่าและความบันเทิงต่างๆ พร้อมพ้ืนที่พิเศษ 

เช่น โฮมโปร มีสาขาในกรุงเทพฯ และจังหวัดขนาดใหญ่ 

4.เทสโก้ โลตัส  พลัสมอลล์ 

จ านวน 3 สาขา ศูนย์การค้าขนาดใหญ่พ้ืนฐานของเทสโก้ โลตัส รูปแบบไฮเปอร์มาร์เก็ต 

(เฉพาะสาขาอมตะนคร) หรือเอ็กซ์ตร้า (เฉพาะสาขาศรีนครินทร์ และบางใหญ่) แบ่งเป็นโซนพลาซ่า

และความบันเทิงต่างๆ พร้อมพ้ืนที่พิเศษ เช่น โรงภาพยนตร์เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ 

5.เทสโก้ โลตัส  ตลาด หรือ ซูเปอร์มาร์เก็ต 

พ้ืนที่ขาย  600 - 2,000 ตรม.จ านวน 194 สาขา รูปแบบร้านค้าขนาดเล็กใกล้แหล่งชุมชน 

สะดวกต่อการจับจ่ายกับสินค้ากว่า 4,500 รายการ มีสาขาในบางอ าเภอที่มีขนาดใหญ่ ใกล้ตัวจังหวัด 

หรอืในอ าเภอขนาดกลางถึงเล็ก 

6.เทสโก้ โลตัส  เอ็กซ์เพรส 

พ้ืนที่ขาย  250 - 450 ตรม รูปแบบร้านสะดวกซื้อประเภท Discount Store ของเทสโก้กับ

สินค้ากว่า 2,600 รายการ มีสาขาในกรุงเทพฯ ปริมณฑล ตามอ าเภอต่าง ๆ ในแต่ละจังหวัด และ

สถานีบริการน้ ามันเอสโซ่ บางแห่งอยู่ในสถานีบริการน้ ามันเอสโซ่ 

 

ข้อมูลบริษัทค้าปลีก บริษัทอิเกีย (IKEA)  

อิเกีย หรือ อิเคยา (สวีเดน: IKEA สัทอักษรสากล: [ɪˈkêːa]) คือร้านขายเครื่องเรือนและของ

ใช้ภายในบ้านขนาดใหญ่ของประเทศสวีเดน[3] ก่อตั้งเมื่อ พ.ศ. 2486 โดยอิงวาร์ คัมปราด เปิดสาขา

แรกในปี พ.ศ. 2496[4] มี 231 สาขา ใน 33 ประเทศ โดยสาขาส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในทวีปยุโรป และ

บางส่วนในทวีปอเมริกา เอเชีย และออสเตรเลีย ไอเคียมีชื่อเสียงในด้านเครื่องเรือนราคาย่อมเยา และ

เป็นร้านเครื่องเรือนร้านแรกที่ขายเครื่องเรือนแบบถอดประกอบได้ โดยผู้ซื้อจะเดินเลือกสินค้าจากที่

จัดแสดงไว้ และจดเลขรหัสของสินค้าที่ต้องการ จากนั้นจึงเดินไปเอากล่องบรรจุชิ้นส่วนจากห้องเก็บ

ของ เพ่ือเอาไปประกอบเองที่บ้าน[5] 
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ในประเทศไทย บริษัท อิคาโน่ ตัวแทนของอิเกีย ได้ลงนามร่วมกับสยามฟิวเจอร์ ดีเวลอป

เมนท์ ของไทยในการสร้างศูนย์การค้าเมกาบางนาโดยอาคารสีน้ าเงิน จะเป็นศูนย์การค้าเฟอร์นิเจอร์

ของอิเกีย ส่วนอาคารสีเทาจะเป็นศูนย์การค้าครบวงจรของ สยามฟิวเจอร์ ดีเวลอปเม้นท์ ในส่วน

ของอิเกียนั้นเปิดให้บริการอย่างเป็นทางการในวันที่ 3 พฤศจิกายน พ.ศ. 2554 ต่อมา ได้มีการเปิด

ศูนย์บริการสั่งซื้อและรับสินค้าอิเกีย ที่จังหวัดภูเก็ต เมื่อวันที่ 27 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 และเปิด

สาขาที่ 2 ที่ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา เวสต์เกต ในวันที่ 15 มีนาคม พ.ศ. 2561[6] โดยเป็นสาขาที่

ใหญ่ที่สุดในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (ขนาดพื้นที่ 50,278 ตรม.)[7] ใหญ่กว่าสาขาท่ีเมือง โจโฮร์บะฮ์รู 

ประเทศ มาเลเซีย แต่เดิมนั้น อิเกีย มีโครงการจะเปิดสาขาที่เมกา รังสิต บริเวณทางแยกต่างระดับ

ธัญบุรี แต่ยังไม่มีความคืบหน้าใด ๆ 

 

ข้อมูลบริษัทค้าปลีก บริษัทโฮมโปร (HomePro)  

บริษัทโฮมโปร (HomePro) ชื่อเต็ม บริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ ากัด (มหาชน) ก่อตั้ง

เมื่อวันที่ 27 มิถุนายน พ.ศ. 2538 ด้วยทุนจดทะเบียนเริ่มต้น 150 ล้านบาท ซึ่งเป็นการร่วมลงทุนของ 

กลุ่ม แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์, บริษัท อเมริกัน อินเตอร์แนชชั่นแนล แอสชัวรันส์ จ ากัด และกลุ่มสารสิน 

ได้เข้าจดทะเบียนเป็นบริษัทรับอนุญาตในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเมื่อวันที่ 30 ตุลาคม พ.ศ. 

2544 ก่อตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประกอบธุรกิจค้าปลีก โดยจ าหน่ายสินค้าและให้บริการที่

เกี่ยวข้องกับการก่อสร้าง ต่อเติม ซ่อมแซม อาคาร บ้านและที่อยู่อาศัยแบบครบวงจร โดยในเดือน

กันยายน พ.ศ. 2539 บริษัทฯ ได้เปิดด าเนินการที่สาขาฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต ในย่านรังสิ ต เป็นสาขา

แรก ปัจจุบัน บริษัทฯ มีสาขาที่เปิดด าเนินการแล้วทั้งสิ้น 82 สาขา (พฤษภาคม พ.ศ. 2560) [1] ซึ่ง

ตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 24 สาขา และอยู่ในพื้นท่ีต่างจังหวัด อีก 58 สาขา 
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การประกาศเปิดรับผู้สูงอายุเข้าท างานของโครงการต้นแบบท่ีศึกษาทั้ง 3 แห่ง 

การประกาศรับสมัครงานผู้สูงอายุเข้าท างานของห้าง เทสโก้ โลตัส ประเทศไทย 

เทสโก้ โลตัส พร้อมจ้างงานวัยเกษียณ โครงการ “60 ยังแจ๋ว”เปิดรับผู้สูงอายุท างานที่สาขา

ทั่วประเทศ มุ่งพัฒนาคุณภาพชีวิต รับสังคมสูงวัย คุณสมบัติผู้สมัคร ชาย/หญิง อายุ 60 ปีขึ้นไป ไม่

จ ากดัจ านวนพนักงานที่จะรับ สามารถเลือกตารางการท างานที่เหมาะสมกับตนเอง  

เทสโก้ โลตัส จับมือ กระทรวงแรงงาน ส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุในไทยที่มีแนวโน้มเพ่ิม

มากขึ้น เปิดรับสมัครผู้สูงอายุวัย 60 ปีขึ้นไปท างานในสาขาของ เทสโก้ โลตัส กว่า 2 ,000 แห่งทั่ว

ประเทศ ภายใต้โครงการ “60 ยังแจ๋ว”  พร้อมมอบสวัสดิการและสิทธิประโยชน์พนักงานที่ตอบโจทย์

ผู้สูงอายุ อาทิ เงินสมทบค่ารักษาพยาบาล และตรวจสุขภาพประจ าปีเมื่อท างานครบตามก าหนด โดย

รับพนักงานสูงวัยไม่จ ากัดจ านวน คาดว่าในปีแรกจะมีผู้สูงอายุสมัครงานหลายพันคน เนื่องจาก

สามารถเลือกท างานที่สาขาเทสโก้ โลตัส ใกล้บ้าน และมีตารางการท างานที่ยืดหยุ่นตามความสะดวก  

 

ภาพที่ 3 โครงการ 60 ยังแจ๋ว เปิดโอกาสใหผู้้สูงอายุวัย 60 ปีขึ้นไปสามารถสมัครเข้าท างานในร้านค้าของ

เทสโก้ โลตสั ท้ัง 2,000 สาขาท่ัวประเทศ 

นางอรกานดา อรรถวิภัชน์ ประธานกรรมการฝ่ายทรัพยากรบุคคล เทสโก้ โลตัส กล่าวว่า 

เทสโก้ โลตัส ในฐานะองค์กรธุรกิจค้าปลีกที่มีการจ้างงานหลายหมื่นอัตราทั่วประเทศ มีนโยบายใน

การสร้างโอกาสให้พนักงานสามารถก้าวสู่จุดหมายของชีวิตได้ ไม่ว่าจะเป็นความก้าวหน้าในหน้าที่การ

งาน และความต้องการด้านอ่ืนๆในชีวิต  ในขณะที่ประเทศไทยก าลังก้าวเข้าสู่การเป็นสังคมผู้สูงอายุ

อย่างเต็มรูปแบบในปี พ.ศ.2564 โดยคาดว่าจะมีจ านวนประชากรที่อายุมากกว่า 60 ปี เป็นจ านวน
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มากถึงร้อยละ 20 ของประชากรทั้งหมด เทสโก้ โลตัส จึงได้ร่วมกับกระทรวงแรงงาน ขับเคลื่อน

มาตรการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ ด้วยการเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุสามารถสมัครท างานในสาขา

ของเทสโก้ โลตัส ทั่วประเทศ เพ่ือช่วยให้กลุ่มประชากรผู้สูงอายุมีรายได้ด้วยตนเอง และมีคุณภาพ

ชีวิตที่ดี  

 

ภาพที่ 4 โครงการ 60 ยังแจ๋ว เปิดโอกาสใหผู้้สูงอายุวัย 60 ปีขึ้นไปสามารถสมัครเข้าท างานในร้านค้าของ

เทสโก้ โลตสั ท้ัง 2,000 สาขาท่ัวประเทศ 

“เทสโก้ โลตัส เปิดรับสมัครงานส าหรับผู้ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปแล้ว โดยไม่จ ากัดจ านวน

พนักงานที่จะรับ  ซึ่งผู้สูงอายุสามารถเลือกสมัครงานที่สาขาใกล้บ้าน ไม่ว่าจะเป็นสาขาของเทสโก้ 

โลตัส ไฮเปอร์มาร์เก็ต ตลาด หรือเอ็กซ์เพรส ที่มีกว่า 2,000 แห่งทั่วประเทศ โดยให้ผู้สูงอายุปฏิบัติ

หน้าที่ๆ เหมาะสมกับทักษะและความถนัด อาทิ ดูแล แนะน า และจัดเรียงสินค้า ให้บริการลูกค้า ณ 

จุดบริการลูกค้า และแคชเชียร์ โดยเทสโก้ โลตัส จะให้อัตราค่าจ้างรายชั่วโมงสูงกว่าที่กฎหมายก าหนด 

นอกจากนั้น ยังมีสวัสดิการและสิทธิประโยชน์เพิ่มเติมที่เหมาะกับผู้สูงอายุ อาทิ ตรวจสุขภาพประจ าปี 

และรับเงินสมทบค่ารักษาพยาบาลเมื่อท างานครบตามก าหนด คูปองส่วนลดสินค้า ร่วมกิจกรรมของ

พนักงานที่บริษัทจัดขึ้น รับการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะต่างๆ โดยผู้สูงอายุสามารถเลือกท างานที่

สาขาเทสโก้ โลตัส ใกล้บ้าน และเลือกตารางการท างานที่เหมาะสมกับตนเอง” 

“เทสโก้ โลตัส เชื่อเป็นอย่างยิ่งว่า ศักยภาพและประสบการณ์ของผู้สูงอายุเป็นสิ่งที่มีคุณค่า 

และจะช่วยให้เทสโก้ โลตัส สามารถยกระดับการให้บริการลูกค้าภายในสาขา รวมถึงสร้างประโยชน์

ให้กับชุมชนรอบขา้ง เราหวังเป็นอย่างยิ่งว่า โครงการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุนี้จะท าให้ผู้สูงอายุที่
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มีอยู่ทั่วประเทศ ได้มีโอกาสท างานที่ตอบโจทย์กับจุดมุ่งหมายและความต้องการของแต่ละบุคคล ไม่ว่า

จะเป็นรายได้ที่เพ่ิมขึ้น การใช้เวลาว่างและทักษะที่มีให้เป็นประโยชน์ การใช้ชีวิตในสังคมและพบปะ

ผู้คน ซึ่งล้วนจะส่งผลดีทั้งในด้านสุขภาพร่างกายและจิตใจให้กับผู้สูงอายุ ผู้สูงอายุที่สนใจเข้าร่วม

โครงการ สามารถสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติมและกรอกใบสมัครได้ที่เทสโก้ โลตัส ทุกสาขาทั่วประเทศ 

หรือ www.tescolotus.com/60UP” นางอรกานดา กล่าวสรุป 

การประกาศรับสมัครงานผู้สูงอายุเข้าท างานของบริษัท IKEA ประเทศไทย 

การรับผู้สูงอายุเข้าท างานของห้าง IKEA ประเทศไทย 

"อิเกีย" ธุรกิจค้าปลีกจากสวีเดน เปิดรับผู้สูงอายุท างานพาร์ทไทม์หลายต าแหน่ง เช่น 

พนักงานบริการลูกค้า, พนักงานร้านอาหาร, พนักงานครัว เป็นต้น 

 

ภาพที่ 5 ห้าง IKEA เปิดรับผูสู้งอายุท างานพาร์ทไทม์หลายต าแหน่ง 

ความพยายามเพ่ือผลักดันความเสมอภาคและความหลากหลายในสังคม เพ่ือสร้างชีวิตให้ดี

ขึ้นแก่ประชาชนในประเทศที่เข้าไปลงทุน อิเกีย ประเทศไทย ซึ่งเป็นสาขาของกลุ่มบริษัทขายปลีก

เครื่องเฟอร์นิเจอร์และของแต่งบ้านชั้นน าของโลกถือเป็นตัวอย่างดีเด่นของบริษัทต่างชาติในการ

ช่วยเหลือแรงงานผู้สูงอายุ 

ห้างอิเกียตั้งอยู่บนพ้ืนที่กว่า 4 หมื่น 3 พันตารางเมตร บริเวณถนนบางนา – ตราด ห่างจาก

ใจกลางกรุงเทพฯประมาณ 40 นาทีโดยการเดินทางด้วยรถยนตร์ ที่นี่เป็นห้างเฟอร์นิเจอร์และของ

แต่งบ้านซึ่งมีสินค้ากว่า 7,500 อย่างให้เลือกซื้อ ชุดยูนิฟอร์มของพนักงานเน้นสีเหลืองและสีเขียว คุณ
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ป้า สาลี บุตรศรี อายุ 62 ปี ซึ่งท างานในแผนก IKEA food  ก าลังท าความสะอาดโต๊ะอาหารอย่าง

รวดเร็วกล่าวว่า“เพ่ือนบ้านป้าเขามาท าแล้วก็ถามป้าว่า อยากท างานไหม๊ ป้าก็บอกว่า ป้าอายุเยอะ

แล้วท าได้เหรอ เขาก็บอกว่าได้ ท าไหวเขาก็ให้ท า เขาก็เอาใบสมัครมาให้ป้า ป้าไปอยู่สักสองอาทิตย์ 6 

ชั่วโมงค่ะ ตอนนี้ป้าท า 83 ชั่วโมง ป้าไม่ท างานมาแล้ว 20 ปีแต่ที่ล่าสุดที่ป้าท าเป็นอะไหล่อิเล็กทรอ

นิคไฟฟ้า  

นี่คือความในใจของคุณป้า สาลี บุตรศรี พนักงานล้างจานของ IKEA food  เธอเคยท างาน

ด้านเครื่องกลและเป็นแม่บ้าน ซึ่งก็ไม่เคยคิดว่า จะกลับไปท างานอีกจนตอนอายุ 55 ปี คุณป้า สาลี 

บุตรศรี ได้เป็นพนักงาน 1 ใน 2 คนที่มีอายุกว่า 60 ปีที่ก าลังท างานที่ห้างอิเกียประเทศไทย นอกจากนี้ 

ในบริษัทยังมีพนักงานที่มีอายุตั้งแต่ 40-55 ปี คิดเป็นร้อยละ 10 -20 คุณ เบญจวรรณ โอมาร์ค 

ผู้จัดการอิเกียบางนาเผยว่า “จริงๆหลักการของอีเกียก็เหมือนกันทั่วโลก คือส่วนใหญ่เราไม่ได้มี

นโยบายที่จ้างงานผู้สูงอายุโดยตรงแต่เราจะมีหลักการคร่าวๆ 7 ประการในการจ้างงาน ซึ่งหนึ่งในนั้น

คือเรื่องเก่ียวกับความหลากหลาย ซึ่งความหลากหลายอย่างที่ว่า ก็จะร่วมเรื่องอายุ อันนี้จะเป็นจุดที่อี

เกียท่ัวโลกให้ความส าคัญ ก็คือไม่ได้เจาะจงว่าจะต้องอายุน้อยหรืออายุมากแต่ว่าเราเปิดกว้างสนับทุก

คนแล้วก็ถ้าช่วงสัมภาษณ์หรือว่าจ้างงานเราก็จะวัดเรื่องค่านิยมว่าตรงกับองค์กรไหมแล้วก็อย่างที่บอก

ว่ามีใจรักการตกแต่งบ้านไหม ทางอีเกียมีจุดเด่นเรื่องสิทธิประโยชน์ของพนักงานอยู่แล้ว ในเรื่อง

เงินเดือนเราจะอยู่ในเลเวลปานกลางของตลาด ไม่ได้สูงที่สุดแล้วก็ไม่ได้ต่ าที่สุด แต่เราจะค่อนข้างมีข้อ

ได้เปรียบเรื่องสิทธิประโยชน์คือเรื่องค่าพยาบาล คือไม่ว่าพนักงานจะเป็น parttime หรือ fulltime ก็

จะได้เท่ากัน แล้วก็ไม่ว่าจะอยู่ในต าแหน่งใด” 

นอกจากท างานใน IKEA food ผู้สูงอายุก็ได้มีโอกาสท างานในแผนก sales เพราะผู้สูงอายุ

ส่วนใหญ่มีอัธยาศัยดี ซึ่งสามารถให้ค าปรึกษาแก่ลูกค้าและลูกค้าไม่รู้สึกเบื่อ คุณป้า กาญจนี พนักงาน

ขายคนหนึ่งเผยว่า “ชอบเพราะว่าก็เป็นสายงานที่เราถนัดมาจากตอนที่เราก่อนเกษียณ ก็เป็น

พนักงานของบริษัท ใน 1 วัน maximum เขาก็จะมี 5 ชั่วโมง 6 ชั่วโมง 7 ชั่วโมง แล้วแต่จะจัด รู้สึกดี

ใจที่ได้มาท างานเพราะว่าจริงๆแล้วตัวเองอายุ 60 แต่รู้สึกว่ายังสามารถแบ่งปันประโยชน์หมายความ

ว่ามีประสบการณ์ที่สามารถจะเพ่ิมประโยชน์ให้กับผู้บริโภคท่ีเราคุ้นเคยมาและในขณะเดียวกัน อีเกียก็

ให้โอกาสตรงนี้ด้วย” 

ไม่เพียงแต่สร้างบรรยากาศการท างานที่เป็นมิตรและเป็นมืออาชีพให้แก่ผู้สูงอายุ แต่อิเกีย

ประเทศไทยยังเปิดการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะความสามารถให้แก่พนักงานอีกด้วย นาง เบญจวรรณ 
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โอมาร์ค เผยต่อไปว่า “ปกติ พนักงานของอีเกียก็แล้วแต่แผนกแต่ปกติเราจะมี training plan หรือว่า 

development plan อยู่แล้ว ซึ่งอย่างเช่น ตัวอย่างตอนนี้อีเกียมีครูภาษาอังกฤษที่สอนอยู่เพราะ

เนื่องจากว่าบางทีเรามีลูกค้าต่างชาติ เพ่ือที่จะตอบสนองเรื่องนี้ถ้าพนักงานคนไหนที่มีความสนใจ

อยากเรียนก็สมัครได้ คือไม่ได้จ ากัดว่า จะต้องเป็นผู้สูงอายุเท่านั้น” เราเชื่อแน่ว่า การหาพนักงานที่มา

จากต่างพ้ืนเพ ต่างประสบการณ์ และมองโลกต่างมุมกัน จะท าให้ครอบครัวอิเกียกลายเป็นครอบครัว

ที่แข็งแกร่งที่สุดได ้

พนักงานทุกคนจะได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าพวกเขาจะมาจากเชื้อชาติและ

สัญชาติใดก็ตาม เราไม่แบ่งแยกกันเพียงเพราะว่า เรานับถือกันคนละศาสนา หรือเพราะเราไม่ได้เป็น

เพศเดียวกันและไม่ได้มีรสนิยมทางเพศอย่างเดียวกัน เราไม่เลือกปฏิบัติกับคนที่สมรรถภาพร่างกาย

ต่างไปจากเรา อายุไม่เท่าเรา และต าแหน่งงานคนละระดับกับเรา ทุกคนที่อิเกียเป็นตัวของตัวเองได้ อิ

เกียเองก็อยากให้พนักงานของเราเป็นตัวของตัวเองด้วย 

การไม่จ ากัดอายุ การสามารถเลือกกะท างาน การใช้ประสบการณ์จากผู้ สูงอายุและเพ่ิม

รายได้ให้ผู้สูงอายุได้ช่วยให้รูปแบบการจ้างงานผู้สูงอายุของอิเกียประเทศไทยมีประสิทธิภาพสูงและ

นับวันมีผู้สูงอายุไทยที่มีความปรารถนาจะท างานต่อไปหลังเกษียณมากขึ้น ซึ่งเป็นรูปแบบที่ดีของ

ประเทศท่ีมีอัตราประชากรผู้สูงอายุในระดับสูงเหมือนประเทศไทย 
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การประกาศรับสมัครงานผู้สูงอายุเข้าท างานของบริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ ากัด 

การรับผู้สูงอายุเข้าท างานของ บริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ ากัด 

โฮมโปร จัดท าโครงการ "YOUNG SMART" หรือในชื่อภาษาไทยว่า “ยังสามารถ” เพราะ

เชื่อว่า “ประสบการณ์” ส าคัญกว่า “อายุ” ในช่วงแรกจะให้เป็นพนักงานพาร์ทไทม์ อัตราค่าจ้างวัน

ละ 400 บาท ท างานวันละ 8 ชั่วโมง มีเบี้ยขยัน 20 บาทต่อวัน และมีค่าท างานพิเศษในวันเสาร์ -

อาทิตย์ เพ่ิมอีก 60 บาทต่อวัน โฮมโปร จุดประกาย จ้างงานวัยเก๋า เปิดกว้างรับทุกต าแหน่ง ไม่จ ากัด

วุฒิการศึกษา เพ่ือเปิดโอกาสให้กับผู้สูงอายุได้เข้ามาร่วมท างาน และเพ่ือเป็นการสร้างคุณค่า พัฒนา

คุณภาพชีวิตของกลุ่มผู้สูงอายุให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งมีการเปิดรับสมัครในโฮมโปร 91 สาขาทั่วประเทศ 

จากข้อมูลของมูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย  พบว่า ประเทศไทยได้เข้าสู่การเป็น

สังคมสูงวัยมาตั้งแต่ปี 2546 โดยมีประชากรที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป จ านวน 6.6 ล้านคน คิดเป็น 10% 

ของประชากรทั้งหมด และคาดว่าปี 2564 ไทยจะเป็นสังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ โดยจะมีประชากรอายุ 

60 ปีขึ้นไปมากถึง 20% และในปี 2574 จะเพ่ิมข้ึนถึง 28% 

อัตราการเพ่ิมขึ้นของผู้สูงอายุดังกล่าวส่งผลให้ภาครัฐ และภาคเอกชน อย่าง “โฮมโปร” ให้

ความส าคัญกับกลุ่มผู้สูงอายุที่มีศักยภาพ ความรู้ ความสามารถ และเพ่ือลดความเหลื่อมล้ าทางสังคม 

พร้อมสร้างคุณค่าให้กับผู้สูงอายุเหล่านี้ ด้วยการสนับสนุนการจ้างงานผู้สูงอายุ ผ่านโครงการ YOUNG 

SMART  หรือในชื่อภาษาไทยว่า “ยังสามารถ” บนความเชื่อว่า “ประสบการณ์ ส าคัญกว่า อายุ” 

คุณสิริวรรณ เสริมชีพ ผู้จัดการทั่วไป สายสื่อสารการตลาด บริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ 

จ ากัด (มหาชน) หรือ โฮมโปร กล่าวว่า โฮมโปรไม่เพียงให้โอกาสรับสมัครพนักงานรุ่นใหม่เพ่ือเป็น

ครอบครัวของโฮมโปรเท่านั้น แต่ยังเล็งเห็นถึงศักยภาพ ความสามารถของผู้สูงอายุ จึงเปิดโอกาส

ให้แก่ผู้สูงอายุ เข้าร่วมท างานกับโฮมโปร เพ่ือเป็นการสร้างคุณค่า และพัฒนาคุณภาพชีวิตของกลุ่ม

ผู้สูงอายุเหล่านี้ให้ดียิ่งขึ้นผ่านโครงการดังกล่าว 

ส าหรับต าแหน่งงานที่ทางโฮมโปรเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุเข้าร่วมงานได้นั้น มีการเปิดรับสมัคร

ทุกต าแหน่งงานตั้งแต่พนักงานสาขาไปจนถึงผู้จัดการสาขา ไม่ว่าจะเป็นพนักงานขาย พนักงานบริการ

ลูกค้า พนักงานจัดเรียง พนักงานตรวจรับสินค้า พนักงานออเดอร์สินค้า หรือพนักงานธุรการและบัญชี 

พร้อมมอบสวัสดิการที่ดีเยี่ยมนอกเหนือจากเงินเดือนให้เทียบเท่ากับพนักงานทั่วไป ทั้งเบี้ยขยัน โบนัส 
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ประกันสุขภาพ และเงินกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ รวมถึงสามารถเลือกท างานในสาขาใกล้บ้าน ผ่าน

โครงการ สุขใจใกล้บ้าน ได้อีกด้วย 

โดยผลตอบแทนที่ให้ในช่วงเริ่มงานช่วงแรกจะให้เป็นพนักงานพาร์ทไทม์ก่อน อัตราค่าจ้างวัน

ละ 400 บาท ท างานวันละ 8 ชั่วโมง พร้อมมีเบี้ยขยันอีก 20 บาท/วัน และมีค่าท างานพิเศษในวัน

เสาร์-อาทิตย์ เพ่ิมให้อีก 60 บาท/วัน รวมทั้งค่าภาษา และประกันสุขภาพกลุ่มอีกด้วย  

ส่วนผู้ที่ท างานจนผ่านช่วงทดลองงาน หรือพ้นโปรไปแล้ว จะมีการปรับเงินเดือนตามระดับ

ของงานนั้นๆ รวมทั้งตามวุฒิการศึกษา และคุณสมบัติหรือความสามารถพิเศษอ่ืนๆ ที่มีเพ่ิมเติม เช่น 

ภาษา เป็นต้น 

“ปัจจุบันมีผู้สูงอายุที่ร่วมงานในโครงการ YOUNG SMART (ยังสามารถ) กับเราแล้วกว่า 36 

คน โดยคาดว่าในปี 2562 นี้จะมีผู้สูงอายุที่ร่วมงานกับเรากว่า 50 คน ใน 91 สาขาทั่วประเทศ และปี 

2563 จะเพ่ิมเป็น 70 คน ตามล าดับ โดยการขับเคลื่อนนี้ เพ่ือสะท้อนนโยบายในการด าเนินธุรกิจของ

โฮมโปร นอกเหนือจากการใส่ใจและมุ่งมั่นมอบประสบการณ์ด้านการเลือกซื้อสินค้า และบริการที่ดี

ที่สุดแก่ลูกค้าโฮมโปรแล้ว การคัดเลือกทีมงานที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญเพ่ือน าเสนอประสบการณ์

ด้านชีวิตความเป็นอยู่ในบ้านที่ดีให้แก่ลูกค้าก็เป็นอีกหนึ่งสิ่งที่โฮมโปรให้ความส าคัญ และพยายามเปิด

กว้างให้คนทุกกลุ่มสามารถเข้ามาเป็นหนึ่งในครอบครัวของโฮมโปรได้” 

ขณะเดียวกัน จากการเก็บข้อมูลเพ่ิมเติม พบว่า สิ่งส าคัญท่ีท าให้ผู้สูงอายุ สนใจเป็นส่วนหนึ่ง

ในครอบครัวโฮมโปร และเป็นสิ่งที่แตกต่างจากท่ีอ่ืนๆ อาทิ การให้ความเท่าเทียมด้านการท างาน ด้าน

สิ่งแวดล้อม เพ่ือนร่วมงาน ผลตอบแทน ด้วยการมอบรายได้ให้ตามจริงของเนื้องานที่ท า ไม่จ ากัดวุฒิ

การศึกษา เพราะเชื่อว่า ประสบการณ์ส าคัญที่สุด รวมทั้งยังเปิดกว้างกับทุกความสามารถด้วยการมี

ต าแหน่งงานให้เลือกท าอย่างหลากหลายตั้งแต่พนักงานทั่วไป จนถึงผู้จัดการสาขา 

ปัจจุบันโฮมโปร ได้เข้าร่วมเป็นเครือข่ายธุรกิจที่ด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมส าหรับกลุ่ม

ผู้สูงอายุ เพ่ือพัฒนาธุรกิจที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ (Age-Friendly Business) ร่วมกับสถาบันไทยพัฒน์ 

และกรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงพัฒนาสังคม และความมั่นคงของมนุษย์ เมื่อปี 2559 และในปี 

2560 บริษัทฯ ได้รับรางวัลองค์กรเอกชนที่สนับสนุนการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุ จากคณะกรรมการ

ผู้สูงอายุแห่งชาติ กระทรวงการพัฒนาสังคม และความมั่นคงของมนุษย์ รวมถึงได้จับมือกับพันธมิตร 

ในการเปิดรับสมัครผู้สูงอายุเข้าร่วมท างาน ซึ่งได้รับผลตอบที่ดีเยี่ยมจากผู้สูงอายุที่สนใจเข้าร่วมงาน

เป็นจ านวนมาก 
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ภาพที่ 6 การรับผูสู้งอายุเข้าท างานของ บริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ ากัด 

“โฮมโปร ยังคงเดินหน้าจุดประกายสร้างคุณค่าให้กับผู้สูงอายุ ผ่านโครงการ YOUNG 

SMART  หรือ “ยังสามารถ” เพราะเชื่อว่า ประสบการณ์ ส าคัญกว่า อายุ อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้

ผู้สูงอายุได้มีโอกาสใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ พร้อมฝึกฝนทักษะ และถ่ายทอดประสบการณ์ให้กับ

พนักงานรุ่นใหม่ๆในองค์กรให้เกิดความช านาญ ทั้งในด้านการบริการลูกค้า การใช้ภาษาต่างประเทศ

ในการสื่อสาร รวมถึงเป็นการสร้างสังคมใหม่ๆ ให้กับพวกเขาได้เรียนรู้ถึงความก้าวหน้าในยุคดิจิทัลได้

อย่างครอบคลุม ซึ่งส่งผลดีต่อสุขภาพจิต และสุขภาพกายที่แข็งแรงของผู้สูงอายุ” คุณสิริวรรณ กล่าว

ปิดท้าย 

สรุปข้อมูลที่ได้จากเอกสาร 

จากการศึกษาข้อมูลพบว่ามีหน่วยงานภาครัฐที่เข้ามาเกี่ยวข้องกับโครงการหลายหน่วยงาน 

ซึ่งได้แก่ กระทรวงแรงงาน ส านักงานส่งเสริมสุขภาพ มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทยและ

สถานประกอบการหลายแห่งที่มีกลุ่มบริษัท เอก-ชัย ดีสทริบิวชั่น ซิสเทม จ ากัด (Tesco Lotus/ เทส

โก้ โลตัส) ,บริษัท อิคาโน่ (ประเทศไทย) จ ากัด (IKEA/อิเกีย), บริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ ากัด 

(HomePro/โฮมโปร) ให้การตอบรับเข้าร่วมด้วย เพ่ือเตรียมความพร้อมรับมือสังคมผู้สูงอายุ และมี

แนวคิดในการขยายอายุการจ้างงานผู้สูงอายุ มีการเปลี่ยนแปลงอายุเฉลี่ยของพนักงานในองค์กร

เพ่ิมขึ้น เกณฑ์การเกษียณอายุของพนักงานในสถานประกอบการภาครัฐได้มีข้อบังคับให้ขยายถึง 60 

ปี และจากข้อมูลเดิมในอดีตที่ผ่านมาสถานประกอบการภาคเอกชนส่วนใหญ่การเกษียณอายุการ

ท างานจะถูกก าหนดไว้ที่ 55 ปี และในปัจจุบันหน่วยงานภาคเอกชนเริ่มเห็นการเปลี่ยนแปลงด้าน

ตลาดแรงงานที่เกิดขึ้นแรงงานวัยหนุ่มสาวลดลง จึงเล็งเห็นความเหมาะสมที่จะจ้างงานผู้สูงอายุต่อ
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จากเกษียณหรือรับผู้สูงอายุจากภายนอกที่ยังมีศักยภาพและสุขภาพแข็งแรงเข้ามาเพ่ือท างานให้กับ

บริษัท 

2. ผลจากการสัมภาษณ์ 

สภาพปัจจุบันในการจ้างงานผู้สูงอายุในธุรกิจค้าปลีก โดยการสัมภาษณ์กลุ่มตัวแทนของธุรกิจ

ค้าปลีกจ านวน 3 แห่งประกอบด้วยข้อมูลดังต่อไปนี้ 

2.1) ข้อมูลทั่วไปในธุรกิจค้าปลีกและผู้ให้ข้อมูล 

ผู้ให้ข้อมูล คือ บุคคลที่มีส่วนในการตัดสินใจการจ้างงานผู้สูงอายุในธุรกิจค้าปลีกข้อมูลทั่วไป

ของกลุ่มในธุรกิจค้าปลีก ดังรายละเอียดที่แสดงในตารางที่  3 และ 4 

ตารางที่  3 ข้อมูลทั่วไปจ านวนพนักงานสูงวัยท้ังหมดในธุรกิจค้าปลีกและรายละเอียดผู้ให้ข้อมูล 

 กลุ่มตัวอย่างธุรกิจค้าปลกีในประเทศไทย 

เทสโก้โลตัส 
(Tesco Lotus) 

อิเกีย 
(IKEA) 

บริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็น
เตอร์ 

(Homepro) 

จ านวนพนกังานสูงวัย
ทั้งหมด 

600 (อัตรา) 13 (อัตรา) 54 (อัตรา) 

 
ต าแหน่งผู้ให้ข้อมูล 

ผู้จัดการฝ่ายวางแผน
ก าลังพลและบริหาร
โครงสร้างองค์กร 

ผู้จัดการฝ่ายวางแผน
ก าลังพลและบริหาร
โครงสร้างองค์กร 

ผู้จัดการฝ่ายวางแผนก าลัง
พลและบริหารโครงสร้าง
องค์กร 

 
ความเกี่ยวข้องกับการจ้าง 
ผู้สูงอายุ 

ก าหนดนโยบายวางแผน
ก าลังพลและบริหาร
โครงสร้างองค์กรในการ
จ้างงานผู้สูงอายุร่วมกับ
ฝ่ายบรหิาร 

ก าหนดนโยบาย
วางแผนก าลังพลและ
บริหารโครงสร้าง
องค์กรในการจ้างงาน
ผู้สูงอายุร่วมกับฝ่าย
บริหาร 

ก าหนดนโยบายวางแผน
ก าลังพลและบริหาร
โครงสร้างองค์กรในการจ้าง
งานผู้สูงอายุร่วมกับฝ่าย
บริหาร 
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ตารางที่  4 แสดงข้อมูลต าแหน่งท่ีเปิดรับสมัคร คุณสมบัติเบื้องต้น อัตราค่าตอบแทน และสวัสดิการ 

บริษัท เทสโก้โลตัส (Tesco 
Lotus) 

 

อิเกีย (IKEA) 
 

บริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ 
จ ากัด 

 

ต าแหน่งงาน
ที่เปิดรับ
สมัคร 

- แผนกดูแล
และจัดเรียง
สินค้า 

- จุดบริการ
ลูกค้า- 

- แคชเชียร์ 

1. แผนกขาย 
• พนักงานส่งเสริมการขาย 
2. แผนกลูกค้าสัมพันธ์ 
• แคชเชียร์ 
• พนักงานบริการลูกค้า 
3. แผนกอาหาร 
• พนักงานร้านอาหาร 
• พนักงานครัว 
•พนักงานบิสโทรและอาหาร
สวีเดน 
4. แผนกโลจสิติกส ์
• พนักงานรับสินค้า 
• พนักงานคลังสินค้า 
• พนักงานบริหารสินค้าคงคลัง 
• พนักงานสนับสนุนการขาย
และการจัดหาสินค้า 
5. แผนกปฏิบัติการสายธุรกิจ 
• พนักงานบริหารคุณภาพ
สินค้า 
6.แผนกสื่อสารและตกแต่ง
ภายใน 
• ช่างไม้ 

- พนักงานสาขา 
- ผู้จัดการสาขา 
- พนักงานขาย 
- พนักงานบริการลูกค้า 
- พนักงานจัดเรียง 
- พนักงานตรวจรับสินค้า 
- พนักงานออเดอร์สินค้า 
- พนักงานธรุการและบญัช ี

 

คุณสมบัติ
เบ้ืองต้น 

- อายุ มากกว่า 
60 ปี ขึ้นไป 

- วุฒิการศึกษา 
ม.3 ขึ้นไป 

- มีใจรักงาน
บริการ 

 

- ไม่จ ากดัอาย ุ
- ไม่จ ากดัวุฒิ

การศึกษา 
- มีใจรักงานบริการ 

สุขภาพแข็งแรง 
ท างานเป็นกะได ้

 

- ชาย/หญิง อายุ 50 ปีขึ้น
ไป 

- มีใจรักการบริการ 
- วุฒิการศึกษาตั้งแต่ ม.3 

ขึ้นไป 
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อัตรา
ค่าตอบแทน 

- อัตราค่าจ้าง
วันละ 320 
บาท 
เงินเดือนตาม
ระดับของ
งานนั้นๆ 
รวมทั้งตาม
วุฒิการศึกษา 
และ
คุณสมบัติ
หรือ
ความสามารถ
พิเศษอ่ืนๆ 

- รายได้ ช่ัวโมงละ 64 
บาท 

 

- อัตราค่าจ้างวันละ 400 
บาท เงินเดือนตามระดับ
ของงานนั้นๆ รวมทั้งตาม
วุฒิการศึกษา และ
คุณสมบัติหรือ
ความสามารถพิเศษอื่นๆ 
ที่มีเพิ่มเตมิ เช่น ภาษา 
เป็นต้น 

สวัสดิการ -  ค่าตอบแทนและค่า
ล่วงเวลา 
- เงินพิเศษต่างๆ 
- คูปองส่วนลดพนักงาน 
- กองทุนส ารองเลี้ยง
ชีพ 
- กองทุนประกันสังคม 
- ประกันสุขภาพ 
- ประกันอุบัติเหต ุ
- ตรวจสุขภาพประจ าป ี
- สิทธิการลาคลอด
บุตร/ดูแลภรรยาหลัง
คลอดบุตร 
- สิทธิการลาอื่นๆ 
- เครื่องแบบพนักงาน 
- รางวัลพนักงานดีเด่น
ประจ าเดือน 
- กิจกรรมสังสรรค์ต่างๆ 
- หลักสูตรฝึกอบรม
และแผนพัฒนา 
- สวัสดิการอื่นๆ ตาม
ต าแหน่ง 

สวัสดิการเทียบเท่าพนักงาน
ประจ า 

- เงินโบนัสประจ าป ี
- ท างานสัปดาหล์ะ 5 

วัน 
- ประกันชีวิต ประกัน

อุบัติเหต ุ
- ค่ารักษาพยาบาล

พนักงานและบุตร 
- สิทธิการลาเลีย้งดู

บุตร 
- เครื่องแบบพนักงาน 
- กองทุนประกันสังคม 

และกองทุนเงิน
ทดแทน 

- กองทุนส ารองเลี้ยง
ชีพ 

- ส่วนลดพนักงานใน
การซื้อสินค้า 

- สิทธิการเบิกค่าทัน
ตกรรม 
 

- ท างานวันละ 8 ช่ัวโมง  
- เบี้ยขยันอีก 20 บาท/วัน  
- ค่าท างานพิเศษในวัน

เสาร์-อาทิตย์ เพิ่ม 60 
บาท/วัน  

- ค่าภาษา 
- ประกันสุขภาพกลุ่ม 
-  ส่วนผู้ที่ท างานจนผ่าน

ช่วงทดลองงาน หรือพ้น
โปรไปแล้ว จะมีการปรับ
ท างานวันละ 8 ช่ัวโมง 
พร้อมมีเบี้ยขยันอีก 20 
บาท/วัน และมคี่าท างาน
พิเศษในวันเสาร์-อาทิตย์ 
เพิ่มให้อีก 60 บาท/วัน 
รวมทั้งค่าภาษา และ
ประกันสุขภาพกลุ่มอีก
ด้วย ส่วนผู้ที่ท างานจน
ผ่านช่วงทดลองงาน หรือ
พ้นโปรไปแล้ว จะมีการ
ปรับ 
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2.2 ข้อคิดเห็นถึงสภาพการจ้างงานผู้สูงอายุในธุรกิจธุรกิจค้าปลีกในปัจจุบัน  

ผลการสัมภาษณ์พบว่า กลุ่มธุรกิจค้าปลีก ทั้ง 3 แห่ง มีความคิดเห็นต่อการจ้างงานผู้สูงอายุ

ในธุรกิจค้าปลีกในทิศทางที่ค่อนข้างดีมาก เป็นไปในผลทางบวกมากกว่าผลทางลบ และปัจจุบันกลุ่ม

ธุรกิจค้าปลีกทั้ง 3 แห่ง มีการด าเนินการจ้างบุคลากรผู้สูงอายุอยู่แล้วเป็นจ านวนดังรายละเอียดที่ผู้ให้

ข้อมูลระบุดังนี ้

บริษัท เอก-ชัย ดีสทริบิวชั่น ซิสเทม จ ากัด (Tesco Lotus/ เทสโก้ โลตัส) 

“ทาง Tesco Lotus /เทสโก้โลตัส ของเรามีโครงการ 60 ยังแจ๋ว เราเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุ

วัยที่มีอายุ60 ปีขึ้นไป สามารถสมัครเข้าท างานในเทสโก้โลตัส ทั้ง 2,000 สาขาทั่วประเทศ ซึ่งปัจจุบัน

ทั่วประเทศไทยเรามีพนักงานชั่วคราวที่เป็นผู้สูงอายุประมาณ 600 อัตรา มีอายุเริ่มต้นตั้งแต่ 60 ปี 

จนถึง 85 ปี โดยผู้สูงอายุสามารถเลือกท างานสาขาใกล้บ้านได้ เพ่ือความสะดวกในการท างานและ

ความสะดวกในการเดินทาง.....”ตัวแทนจากกลุ่มธุรกิจค้าปลีก 

บริษัท อิคาโน่ (ประเทศไทย) จ ากัด (IKEA/อิเกีย) 

“ปัจจุบันทางบริษัทในส่วนของการจ้างงานเราไม่ได้ก าหนดอายุหรือวุฒิการศึกษาของ

พนักงานที่สนใจจะเข้ามาท างานให้กับบริษัท ผู้สูงอายุที่ยังมีสุขภาพแข็งแรงถึงแม้จะอายุเกิน 60 ปีไป

แล้วแต่ยังสามารถที่จะท างานได้ มีใจรักทางด้านงานบริการ ชอบในการตกแต่งบ้านเราจะพิจารณา

เป็นพิเศษ.....”ตัวแทนจากกลุ่มธุรกิจค้าปลีก 

บริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ ากัด (HomePro/โฮมโปร) 

“เรามีโครงการจ้างบุคลากรผู้สูงอายุที่เกษียนจากที่อ่ืนเคยท างานด้านการบริการมาบ้างแล้ว 

อายุมากกว่า 60 ปี ต าแหน่งที่เราเปิดรับไม่ได้มีเกณฑ์ชัดเจน พิจารณาตามคุณสมบัติที่ เหมาะสม ดู

จากประวัติการท างานที่ผ่านมาเป็นหลักและค่อยมาพิจารณาว่าเหมาะสมกับต าแหน่งที่ทางเราเปิดรับ

อยู่หรือไม่ และต้องมีสุขภาพแข็งแรง ไม่มีโรคประจ าตัว”.....ตัวแทนจากกลุ่มธุรกิจค้าปลีก 
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สรุปผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปในธุรกิจค้าปลีก  

ในปัจจุบันธุรกิจค้าปลีกค่อนข้างที่จะให้ความส าคัญกับการจ้างงานบุคลากรผู้สูงอายุ จะเห็น

ได้ว่าธุรกิจค้าปลีกส่วนใหญ่จะใช้การพิจารณาการรับคัดเลือกพนักงานสูงวัยตามประสบการณ์ และ

ต าแหน่งงาน ซึ่งนอกจากจะช่วยแก้ไขปัญหาแรงงานขาดแคลนได้แล้ว ยังได้ผู้ที่มีประสบการณ์ในกา

ท างานได้อย่างต่อเนื่องและเข้าใจถึงวัฒนธรรมในการท างานบริการและสามารถร่วมงานกับองค์กร

ภาคธุรกิจค้าปลีกได้เป็นอย่างดี  

4.2 วิเคราะห์และเสนอแนะแนวทางเพื่อวางแผนนโยบายการจ้างแรงงานในการขยายอายุการ

เกษียณ หรือการต่ออายุสัญญาการจ้างงานของแรงงานสูงวัยในภาคเอกชน 

ผลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับนโยบายต่อการจ้างงานบุคลากรผู้สูงอายุ พบว่า มีกลุ่มธุรกิจค้าปลีก 

(Tesco Lotus) และ (Homepro) มีนโยบายการจ้างงานบุคลากรผู้สูงอายุอย่างชัดเจน ส่วนกลุ่มธุรกิจ

ค้าปลีก (IKEA) มีนโยบายการจ้างงานบุคลากรไม่เพียงแต่ไม่จ ากัดอายุเท่านั้นยังไม่จ ากัดวุฒิการศึกษา 

แต่ก็มีการด าเนินจ้างเช่นเดียวกันดังรายระเอียดต่อไปนี้   

ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพรวมนโยบายของธุรกิจค้าปลีกต่อการจ้างงานบุคลากรผู้สูงอายุ 

ดังแสดงในตารางท่ี 5 

ตารางที่ 5 ภาพรวมนโยบายของธุรกิจค้าปลีกต่อการจ้างงานบุคลากรผู้สูงอายุ 

บริษัท เอก-ชัย ดีสทริบิวชั่น ซิส
เทม จ ากัด 

(Tesco Lotus/ เทสโก้ โลตัส) 

 
“นโยบายการจ้างงานบุคลากรผู้สูงอายุ” 

ผู้จัดการฝ่ายวางแผนก าลังพลและ
บริหารโครงสร้างองค์กร 
(ฝ่ายทรัพยากรบุคคล) 

(สามารถให้ข้อมูลได้บางส่วนเท่านั้น ไม่สามารถเปิดเผยข้อมูลทั้งหมดได้) 
ปัจจุบันมีการจ้างงานในผู้สูงอายุที่อายุ 60 ปีขึ้นไปที่ปฏิบัติงานทุกสาขาใน
ประเทศไทยจ านวนท้ังสิ้น (60 อัตรา) 
นโยบายการจ้างงานพิจารณาตามความต้องการต าแหน่งงานของแต่ละ
สาขา ความสะดวกและทักษะของผู้สูงอายุที่มาสมัครประกอบกัน โดยไม่ได้
ก าหนดเป้าหมายเป็นจ านวนต าแหน่งงานที่จะรับเข้าท างาน แต่มองในแง่
การส่งเสริมให้ผู้สูงอายุสามารถมีรายได้เสริม ใช้เวลาว่างและทักษะที่มีให้
เกิดประโยชน์ ได้ใช้ชีวิตในสังคมและพบปะผู้คน ซึ่งล้วนจะส่งผลดีทั้งในด้าน
สุขภาพร่างกายและจิตใจให้กับผู้สูงอายุ 
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บริษัท อิคาโน่ 
(ประเทศไทย) จ ากัด (IKEA/อิ

เกีย) 

“นโยบายการจ้างงานบุคลากรผู้สูงอายุ” 

ผู้จัดการฝ่ายวางแผนก าลังพลและ
บริหารโครงสร้างองค์กร 
(ฝ่ายทรัพยากรบุคคล) 

(สามารถให้ข้อมูลได้บางส่วนเท่านั้น ไม่สามารถเปิดเผยข้อมูลทั้งหมดได้) 
ไม่มีนโยบายสนับสนุนการจ้างผู้สูงอายุชัดเจน 
ตอนนี้มีการจ้างต่อผู้สูงอายุปฏิบัติงานอยู่ (13 อัตรา) 
นโยบายการจ้างงานที่เปิดกว้างส าหรับทุกคนแบบไม่จ ากัดอายุ (ยกเว้น
แรงงานเด็กเท่านั้น) ไม่จ ากัดวุฒิการศึกษา ขอเพียงแค่มีความชื่นชอบในการ
แต่งบ้าน และรักงานบริการ สามารถมาสมัครเป็นพนักงานพาร์ตไทม์ท่ีอิเกีย
ได้ โดยปัจจุบันมีผู้สูงอายุ อายุ 55-60 ปีขึ้นไป ที่เป็นพนักงานประจ า หรือ
พาร์ตไทม์ 13 คน ทั้งยังเปิดรับผู้สูงอายุท างานพาร์ตไทม์อีกหลายต าแหน่ง 
เช่น พนักงานบริการลูกค้า, พนักงานร้านอาหาร, พนักงานครัว, พนักงานบิ
สโทรและอาหารสวีเดน เป็นต้น เนื่องจากอิเกียมองว่าการร่วมงานกับคน
หลายพื้นภูมิ หลากประสบการณ์ และต่างมุมมองจะช่วยให้สร้างทีมงานที่
แข็งแกร่งได้ 

บริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ 
จ ากัด (HomePro/โฮมโปร) 

“นโยบายการจ้างงานบุคลากรผู้สูงอายุ” 

ผู้จัดการฝ่ายวางแผนก าลังพลและ
บริหารโครงสร้างองค์กร 
(ฝ่ายทรัพยากรบุคคล) 

(สามารถให้ข้อมูลได้บางส่วนเท่านั้น ไม่สามารถเปิดเผยข้อมูลทั้งหมดได้) 
ก าหนดนโยบายสนับสนุนการจ้างผู้สูงอายุที่ชัดเจน 
ตอนนี้มีการจ้างต่อผู้สูงอายุท่ีอายุ 60 ปีขึ้นไปปฏิบัติงานอยู่ (54 อัตรา) 
ประเภทการจ้างงานใน 2 ลักษณะ คือ1) พนักงานของบริษัทที่อยู่จน
เกษียณอายุแล้วจ้างต่อ 2) เกษียณจากท่ีอื่นแล้วท าจ้างใหม่ โดยการจ้างงาน
พิจารณาจากคนที่มีประสบการณ์การท างานด้านงานบริการมาก่อนเป็น
หลักและจะได้รับการพิจารณาเป็นพิเศษบริษัทมีทัศนคติเชิงบวกต่อการจ้าง
งานผู้สูงอายุ เพราะมองว่าเป็นบุคคลที่ยังมีศักยภาพ มีความตั้งใจและมุ่งมั่น
ที่จะปฏิบัติงานให้กับบริษัทในทางที่ดี 

 

ลักษณะการจ้างงานบุคลากรผู้สูงอายุในธุรกิจค้าปลีก 

ผลจากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกับ ประเภทของการจ้าง ความต้องการในการจ้างงาน 

ความพร้อมของบริษัทในการจ้างงาน นโยบายการจ้างงาน และ ความคิดเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับนโยบาย

การจ้างงานผู้เกษียณอายุรายละเอียดข้อมูลที่ ได้การสัมภาษณ์การจ้างงานบุคลากรผู้เกษียณอายุใน

ธุรกิจค้าปลีก กรณีศึกษาเปรียบเทียบบริษัท เอก-ชัย ดีสทริบิวชั่น ซิสเทม จ ากัด (Tesco Lotus/ เทส
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โก้ โลตัส) บริษัท อิคาโน่ (ประเทศไทย) จ ากัด ( IKEA/อิเกีย)บริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ ากัด 

(HomePro/โฮมโปร) โดยจะเรียงล าดับข้อมูลทั้งสามบริษัทดังนี้  

1. ข้อมูลที่ได้การสัมภาษณ์การจ้างงานบุคลากรผู้เกษียณอายุในธุรกิจค้าปลีก 

กรณีศึกษาเปรียบเทียบบริษัท เอก-ชัย ดีสทริบิวชั่น ซิสเทม จ ากัด  

(Tesco Lotus/ เทสโก ้โลตัส) 

 

ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์  (ส่วนที่ 1)  

ข้อมูลการจ้างงานผู้เกษียณอายุในภาคธุรกิจค้าปลีก 

1.1 ปัจจุบันบริษัทของท่านมีนโยบายการจ้างงานผู้เกษียณอายุปฏิบัติงานหรือไม่ และ

นโยบายการจ้างงานมีขั้นตอนและข้อก าหนดอย่างไรบ้าง 

ผู้ให้ข้อมูล : ผู้จัดการส่วนวางแผนก าลังพลและบริหารโครงสร้างองค์กร (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล) 

มีนโยบายการจ้างงานผู้เกษียณอายุ จ านวนกว่า 600 อัตรา” ทั่วประเทศ บริษัทของเรา

นับเป็นบริษัทแรกๆเลยที่เข้าไปคุยกับกระทรวงแรงงานเรื่องการด าเนินโครงการจ้างงานผู้สูงอายุ การ

พิจารณาต าแหน่งที่รับเข้ามาปฏิบัติงานพิจารณาตามความเหมาะสม ความรู้ที่มี  ประสบการณ์และ

ความสามารถ สามารถเลือกท างานที่สาขาใกล้บ้าน ไม่ว่าจะเป็นสาขาแบบ ไฮเปอร์มาร์เก็ต ตลาด 

หรือเอ็กซ์เพรส และมีตารางการท างานที่ยืดหยุ่นตามความสะดวก เพ่ือช่วยให้ประชากรผู้สูงอายุมี

รายได้และมีคุณภาพชีวิตที่ดี ต าแหน่งงานที่ก าหนดให้ผู้กลุ่มประชากรผู้สู งอายุท าส่วนใหญ่ก็จะให้

ผู้สูงอายุปฏิบัติหน้าที่ที่เหมาะสมกับทักษะและความถนัด อาทิ ดูแลแนะน าและจัดเรียงสินค้า แผนก

สินค้าอุปโภคบริโภค แผนกเสื้อผ้าเครื่องแต่งกาย ให้บริการลูกค้า ณ จุดบริการลูกค้า และแคชเชียร์

ด้วยอัตราค่าจ้างรายชั่วโมงท่ีให้ก็สูงกว่าที่กฎหมายก าหนด 

ผู้ให้ข้อมูล: ผู้จัดการทั่วไป 

มีนโยบายการจ้างงานผู้เกษียณอายุ ต าแหน่งที่รับเข้ามาปฏิบัติงานพิจารณาตามความ

เหมาะสมในด้านความรู้ที่มี ประสบการณ์และความสามารถ ไม่มีโรคประจ าตัวที่ท าให้เป็นอุปสรรคต่อ

การท างาน โดยสามารถเลือกท างานที่สาขาใกล้บ้านได้ ไม่ว่าจะเป็นสาขาแบบ ไฮเปอร์มาร์เก็ต ตลาด 
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หรือเอ็กซ์เพรส และมีตารางการท างานที่ยืดหยุ่นตามความสะดวก ต าแหน่งงานที่ก าหนดให้ผู้กลุ่ม

ประชากรผู้สูงอายุท าส่วนใหญ่ก็จะให้ผู้สูงอายุปฏิบัติหน้าที่ที่เหมาะสมกับทักษะและความถนัดและ

สามารถเลือกเวลาท างานได้ โดยจะมีการอบรมให้ก่อนท างานทุกต าแหน่ง 

ผู้ให้ข้อมูล : เจ้าหน้าที่สรรหาคัดเลือก (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล) 

มีนโยบายการจ้างงานผู้เกษียณอายุ ต าแหน่งที่รับเข้ามาปฏิบัติงานพิจารณาตามความ

เหมาะสมในด้านความรู้ที่มี ประสบการณ์และความสามารถ ไม่มีโรคประจ าตัวที่ท าให้เป็นอุปสรรคต่อ

การท างาน โดยสามารถเลือกท างานที่สาขาใกล้บ้านได้ มีตารางการท างานที่ยืดหยุ่นตามความสะดวก 

ต าแหน่งงานที่ก าหนดให้ผู้กลุ่มประชากรผู้สูงอายุท าส่วนใหญ่ก็จะให้ผู้สูงอายุปฏิบัติหน้าที่ที่เหมาะสม

กับทักษะและความถนัดและสามารถเลือกเวลาท างานได้ โดยจะมีการอบรมโดยใช้ระบบ E-Learning 

ทุกต าแหน่งโดยมีผู้จัดการสาขาเป็นพ่ีเลี้ยงคอยดูแลให้ก่อนท างานทุกต าแหน่งงาน 

ผู้ให้ข้อมูล : ผู้ที่ปฏิบัติงานร่วมกับผู้สูงอายุโดยตรง 

มีนโยบายการจ้างงานผู้เกษียณอายุ การจ้างงานผู้เกษียณอายุพิจารณาความเหมาะสมด้าน

ประสบการณ์และสุขภาพของผู้สูงอายุในการรับเข้าท างานในแผนกต่างๆ 

1.2 ระบุเหตุผลที่บริษัทของท่านมีนโยบายการจ้างงานผู้เกษียณอายุ  

ผู้ให้ข้อมูล : ผู้จัดการส่วนวางแผนก าลังพลและบริหารโครงสร้างองค์กร (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล) 

นโยบายในการสร้างโอกาสให้พนักงานสูงวัยสามารถก้าวสู่จุดหมายของชีวิตได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน และความต้องการด้านอ่ืนๆ ในชีวิต ทั้งนี้ 

การร่วมมือกับกระทรวงแรงงานในครั้งนี้ ถือเป็นการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ 

โดยให้ผู้สูงอายุปฏิบัติหน้าที่ที่เหมาะสมกับทักษะและความถนัดของงาน ด้วยอัตราค่าจ้างรายชั่วโมง

สูงกว่าที่กฎหมายก าหนด 

ผู้ให้ข้อมูล : ผู้จัดการทั่วไป 

นโยบายในการสร้างโอกาสให้พนักงานสูงวัยของบริษัทในการจ้างงานหลังเกษียณและจ้าง

ใหม่จากภายนอกเข้ามาร่วมงานกับทางบริษัท 

ผู้ให้ข้อมูล : เจ้าหน้าที่สรรหาคัดเลือก (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 84 

นโยบายในการสร้างโอกาสให้พนักงานสูงวัย ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน และความ

ต้องการด้านอ่ืนๆ ในชีวิต โดยให้ผู้สูงอายุปฏิบัติหน้าที่ที่เหมาะสมกับทักษะและความถนัดของงาน

ผู้ให้ข้อมูล : ผู้ที่ปฏิบัติงานร่วมกับผู้สูงอายุโดยตรง 

นโยบายในเปิดกว้างเพ่ือการสร้างโอกาสและอาชีพให้พนักงานสูงวัย 

1.3 ภาพรวมการจ้างงานผู้เกษียณอายุของทางบริษัท มีผลการปฏิบัติงานเป็นอย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูล : ผู้จัดการส่วนวางแผนก าลังพลและบริหารโครงสร้างองค์กร (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล) 

การจ้างงานสูงกว่าความคาดหวัง”ขอยกตัวอย่างผลการปฏิบัติงานของพนักงานที่มีผลงานสูง

กว่าความคาดหวังของพนักงานสูงวัย เช่นกรณีลูกค้าหาสินค้าที่ต้องการไม่เจอจึงเกิดความหงุดหงิด 

พนักงานสูงวัยเมื่อเห็นลูกค้าที่เกิดอาการหงุดหงิดจึงรีบเข้าไปให้ความช่วยเหลือทันที ประสบการณ์ที่

ถูกสั่งสมมาท าให้รู้วิธีแก้ปัญหาที่จะท าให้ลูกค้าใจเย็นลงได้ และสามารถหาสินค้าที่ต้องการได้และซื้อ

ของกลับไปในปริมาณที่มากจากเดิมที่ตั้งใจไว้ 

ผู้ให้ข้อมูล : ผู้จัดการทั่วไป 

“การจ้างงานสูงกว่าความคาดหวัง” ผู้สูงอายุมีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ ถึงแม้อาจจะ

ใช้เวลาในการเรียนรู้ที่ต้องใช้เวลามากกว่าวัยท างานปกติ มีน้ าใจในการให้ความช่วยเหลือเพ่ือน

ร่วมงานอย่างสม่ าเสมอ 

ผู้ให้ข้อมูล : เจ้าหน้าที่สรรหาคัดเลือก (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล) 

“การจ้างงานสูงกว่าความคาดหวัง” ผู้สูงอายุมีความพยายามในการปรับตัวในการท างาน

เพ่ือที่จะต้องท างานร่วมกับเทคโนโลยีได้อย่างดี และสามารถเข้ากับเพ่ือนร่วมงานได้ดีไม่เกิดปัญหาใน

การเข้าสังคมการท างาน 

ผู้ให้ข้อมูล : ผู้ที่ปฏิบัติงานร่วมกับผู้สูงอายุโดยตรง 

“การจ้างงานสูงกว่าความคาดหวัง” การปฏิบัติงานร่วมกับผู้สูงอายุท าให้ได้แนวคิดในการ

ปฏิบิติงาน รวมถึงน าประสบการณ์จากการลองผิดลองถูกของเค้ามาใช้ในการท างานของเราได้เป็น

อย่างดี ท างานด้วยแล้วรู้สึกอบอุ่นเหมือนท างานร่วมกับญาติพ่ีน้องของตัวเอง 
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ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ (ส่วนที่ 2)  

ความต้องการในการจ้างงานผู้เกษียณอายุ 

2.1 บริษัทของท่านต้องการใช้ประโยชน์จากความเชี่ยวชาญของผู้สูงอายุในด้านใด 

ผู้ให้ข้อมูล : ผู้จัดการส่วนวางแผนก าลังพลและบริหารโครงสร้างองค์กร (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล) 

ผู้ให้ข้อมูล : ผู้จัดการทั่วไป 

ผู้ให้ข้อมูล : เจ้าหน้าที่สรรหาคัดเลือก (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล) 

ผู้ให้ข้อมูล : ผู้ที่ปฏิบัติงานร่วมกับผู้สูงอายุโดยตรง 

บริษัทต้องการใช้ประโยชน์ด้านประสบการณ์ความรู้ความสามารถในด้านการบริการ การให้

ค าแนะน าเกี่ยวกับสินค้าได้ สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี สามารถปรับตัวร่วมกับงานที่ท า

รวมถึงเข้ากับเพ่ือนร่วมงานและทีมงานได้เป็นอย่างดี 

2.2 ในระยะเวลา2ปีข้างหน้าบริษัทของท่านมีความต้องการจ้างงานผู้เกษียณอายุมาเพื่อ

ปฏิบัติงานหรือไม่ 

ผู้ให้ข้อมูล : ผู้จัดการส่วนวางแผนก าลังพลและบริหารโครงสร้างองค์กร (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล) 

ผู้ให้ข้อมูล : ผู้จัดการทั่วไป 

ผู้ให้ข้อมูล :เจ้าหน้าที่สรรหาคัดเลือก (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล) 

ผู้ให้ข้อมูล : ผู้ที่ปฏิบัติงานร่วมกับผู้สูงอายุโดยตรง 

“มีความต้องการจ้างงานแน่นอน” เพราะสามารถรับมือกับลูกค้าได้ดีมีความสุขุมและใจเย็น

เหมาะที่จะท างานในด้านการให้การบริการ และทางเรายังมีการเปิดกว้างที่จะรับผู้สูงอายุเข้ามา

ท างานในต าแหน่งที่เหมาะสมที่ผู้สูงอายุสามารถท าได้โดยไม่จ ากัดจ านวนและไม่จ ากัดชั่วโมงการ

ท างานในแต่ละวัน แต่ผู้สูงอายุต้องไม่ท างานเกินกว่าที่กฏหมายก าหนดต่อผู้สูงอายุในแต่ละวัน 

 

ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์  (ส่วนที่ 3 ) 

ความพร้อมของบริษัทในการจ้างงานผู้เกษียณอายุ 
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3.1 บริษัทของท่านเริ่มโครงการจ้างงานผู้เกษียณอายุและมีระยะเวลาโครงการสิ้นสุด

เมื่อใด 

ผู้ให้ข้อมูล : ผู้จัดการส่วนวางแผนก าลังพลและบริหารโครงสร้างองค์กร (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล) 

ผู้ให้ข้อมูล : ผู้จัดการทั่วไป 

ผู้ให้ข้อมูล : เจ้าหน้าที่สรรหาคัดเลือก (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล) 

ผู้ให้ข้อมูล : ผู้ที่ปฏิบัติงานร่วมกับผู้สูงอายุโดยตรง 

โครงการจ้างงานผู้เกษียณอายุเริ่มประมาณปี พ.ศ.2562 และตอนนี้ยังมีนโยบายให้จ้างต่อไป

ไม่มีระยะเวลาสิ้นสุดโครงการ และคาดการณ์ว่าในแต่ละปีจะมีจ านวนผู้สูงอายุเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่ง

ของบริษัทมากข้ึนเรื่อยๆ 

3.2 บริษัทของท่านมีการประชาสัมพันธ์/ประกาศรับสมัครการจ้างงานผู้เกษียณอายุ

อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูล : ผู้จัดการส่วนวางแผนก าลังพลและบริหารโครงสร้างองค์กร (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล) 

ผู้ให้ข้อมูล : ผู้จัดการทั่วไป 

ผู้ให้ข้อมูล : เจ้าหน้าที่สรรหาคัดเลือก (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล) 

ผู้ให้ข้อมูล : ผู้ที่ปฏิบัติงานร่วมกับผู้สูงอายุโดยตรง 

การประชาสัมพันธ์/ประกาศรับสมัครการจ้างงานผู้เกษียณอายุมีทั้งการประกาศรับสมัครจาก

ทั้งพนักงานภายใน และประกาศรับสมัครบุคคลจากภายนอก โครงการเพ่ือนแนะน าเพ่ือนและจะ

จ่ายเงินค่าท าการแนะน าผู้ที่เข้ามาสมัครให้กับพนักงานที่แนะน าเพ่ือนเข้ามาสมัครเป็นเงินจ านวนนึง

หลังจากพนักงานที่เข้ามาผ่านการทดลองงานแล้ว 

3.3 บริษัทของท่านมีสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมและเอ้ือต่อการปฏิบัติงานของผู้สูงอายุ

หรือไม่ 

ผู้ให้ข้อมูล : ผู้จัดการส่วนวางแผนก าลังพลและบริหารโครงสร้างองค์กร (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล) 

ผู้ให้ข้อมูล : ผู้จัดการทั่วไป 
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ผู้ให้ข้อมูล : เจ้าหน้าที่สรรหาคัดเลือก (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล) 

ผู้ให้ข้อมูล : ผู้ที่ปฏิบัติงานร่วมกับผู้สูงอายุโดยตรง 

สภาพแวดล้อมด้านสถานที่และอุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวกเอ้ืออ านวยให้สามารถ

ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับพนักงานทั่วไป และพนักงานผู้สูงอายุ เหมาะสมและเป็นไปตามลักษณะงาน

และต าแหน่งงานที่ปฏิบัติ 

 

ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์  (ส่วนที่ 4)  

ความเห็นเกี่ยวกับนโยบายการจ้างงานผู้เกษียณอายุ 

4.1 ท่านเห็นด้วยหรือไม่กับนโยบายการจ้างงานผู้เกษียณอายุในหน่วยงานภาคเอกชน 

ผู้ให้ข้อมูล : ผู้จัดการส่วนวางแผนก าลังพลและบริหารโครงสร้างองค์กร (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล) 

ผู้ให้ข้อมูล : ผู้จัดการทั่วไป 

ผู้ให้ข้อมูล : เจ้าหน้าที่สรรหาคัดเลือก (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล) 

ผู้ให้ข้อมูล : ผู้ที่ปฏิบัติงานร่วมกับผู้สูงอายุโดยตรง 

“เห็นด้วยกับนโยบายการจ้างงานผู้สูงอายุ” เป็นนโยบายที่ทางบริษัทให้ความส าคัญและเข้า

ร่วมโครงการนี้ตั้งแต่แรกเริ่ม 

4.2 ปัจจัยใดที่มีผลต่อการตัดสินใจรับผู้เกษียณอายุเข้าท างาน 

ผู้ให้ข้อมูล : ผู้จัดการส่วนวางแผนก าลังพลและบริหารโครงสร้างองค์กร (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล) 

ผู้ให้ข้อมูล : ผู้จัดการทั่วไป 

ผู้ให้ข้อมูล : เจ้าหน้าที่สรรหาคัดเลือก (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล) 

ผู้ให้ข้อมูล : ผู้ที่ปฏิบัติงานร่วมกับผู้สูงอายุโดยตรง 

ปัจจัยใดที่มีผลต่อการตัดสินใจรับผู้เกษียณอายุเข้าท างานความเหมาะสมของงาน ทักษะ

ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน สุขภาพของผู้ปฏิบัติงานการก าหนดอัตราค่าตอบแทนที่เหมาะสม 
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ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์  (ส่วนที่ 5) 

ความเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับนโยบายการจ้างงานผู้เกษียณอายุ 

5.1ต้องการให้บริษัทของท่านมีนโยบายสนับสนุนการจ้างงานผู้เกษียณอายุในอัตรา

เพิ่มข้ึนหรือไม่ 

ผู้ให้ข้อมูล : ผู้จัดการส่วนวางแผนก าลังพลและบริหารโครงสร้างองค์กร (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล) 

ต้องการให้บริษัทของท่านมีนโยบายสนับสนุนการจ้างงานผู้เกษียณอายุในอัตราเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ

ในทุกปี โดยพิจารณาความรู้ความสามารถที่ผู้สมัครมีน ามาพิจารณาร่วมกับโครงสร้างต าแหน่งงาน

ของบริษัทที่มีและพิจารณาเป็นรายกรณีว่าสามารถท าได้หรือไม่ โดยเริ่มจากการให้เซ็นตสัญญาเป็ น

ระยะสั้น 3-6 เดือน หลังจากนั้นท าการประเมิณคุณภาพของงานถ้าท าได้ดีก็จัดให้มีการเซ็นต์สัญญา

รายปีหรือเซ็นต์สัญญาเป็นพนักงานประจ าของบริษัทเพ่ือให้ได้รับสวัสดิการที่เท่ากับพนักงานประจ า

ในด้านค่ารักษาพยาบาลและสวัสดิการอื่นๆท่ีเหมาะสม 

ผู้ให้ข้อมูล : ผู้จัดการทั่วไป 

ต้องการให้บริษัทของท่านมีนโยบายสนับสนุนการจ้างงานผู้เกษียณอายุในอัตราเพ่ิมข้ึน 

ผู้ให้ข้อมูล : เจ้าหน้าที่สรรหาคัดเลือก (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล) 

ต้องการให้บริษัทของท่านมีนโยบายสนับสนุนการจ้างงานผู้เกษียณอายุในอัตราเพ่ิมขึ้น 

เพราะเล็งเห็นว่าผู้สูงอายุมีศักยภาพในการท างานที่ดี มีความรู้ความสามารถจนสามารถมองข้ามเรื่อง

อายุไปได้เลย นอกจากนี้ข้อมูลทางด้านวันเวลาการท างานก็แทบไม่มีข้อมูลการ ขาด ลา หรือมา

ท างานสายเลยเมื่อเทียบกับพนักงานงานปกติ  

ผู้ให้ข้อมูล : ผู้ที่ปฏิบัติงานร่วมกับผู้สูงอายุโดยตรง 

ต้องการให้บริษัทของท่านมีนโยบายสนับสนุนการจ้างงานผู้เกษียณอายุในอัตราเพ่ิมข้ึน 

5.2 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับนโยบายการจ้างงานผู้เกษียณอายุในภาคเอกชน 

ผู้ให้ข้อมูล : ผู้จัดการส่วนวางแผนก าลังพลและบริหารโครงสร้างองค์กร (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล) 
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ส าหรับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมควรมีการประชาสัมพันธ์ที่เข้าถึงทุกหน่วยงาน  

และภาครัฐควรให้การสนับสนุนการจ้างผู้สูงอายุในภาคเอกชนอย่างเต็มที่ปรับกฎหมายและระเบียบ

ต่างๆให้เหมาะสม ให้ความช่วยเหลืออ านวยความสะดวกในด้านต่างๆและปรับทัศนคติของคนในสังคม

เกี่ยวกับการให้พื้นที่ให้กับผู้สูงอายุในสังคมการท างาน 

ผู้ให้ข้อมูล : ผู้จัดการทั่วไป 

 อยากให้บริษัทในภาคเอกชนทุกบริษัทเปิดกว้างในการรับบุคคลเข้าท างานโดยไม่ก าหนดอายุ 

เพราะเป็นการเปิดโอกาสส าหรับทุกคนที่ยังมีความรู้ความสามารถและยังมีประสิทธิภาพในการท างาน

อย่างเท่าเทียมกัน 

ผู้ให้ข้อมูล : เจ้าหน้าที่สรรหาคัดเลือก (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล) 

ส าหรับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมควรมีการประชาสัมพันธ์ที่เข้าถึงทุกหน่วยงาน 

และภาครัฐควรให้การสนับสนุนการจ้างผู้สูงอายุในภาคเอกชนอย่างเต็มที่ปรับกฎหมายและระเบียบ

ต่างๆให้เหมาะสม ให้ความช่วยเหลืออ านวยความสะดวกในด้านต่างๆและปรับทัศนคติของคนใน

สังคมเก่ียวกับการให้พื้นที่ให้กับผู้สูงอายุในสังคมการท างาน 

ผู้ให้ข้อมูล : ผู้ที่ปฏิบัติงานร่วมกับผู้สูงอายุโดยตรง 

 อยากให้รัฐบาลดูแลผู้สูงอายุเป็นพิเศษทั้งการจัดหางานให้หลังเกษียณการช่วยเหลือในการ

สมัครงานผ่าน website ต่างๆเพราะโดยส่วนใหญ่มีผู้สูงอายุต้องการท างานอีกมากแต่มีปัญหาด้าน

การเข้าถึงข้อมูลและการสมัครงานผ่าน website เลยอยากให้รัฐเข้ามาช่วยในส่วนนี้เป็นพิเศษ  
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2. ข้อมูลที่ได้การสัมภาษณ์การจ้างงานบุคลากรผู้เกษียณอายุในธุรกิจค้าปลีก 

กรณีศึกษาเปรียบเทียบ บริษัท อิคาโน่ (ประเทศไทย) จ ากัด (IKEA/อิเกีย) 

 

ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์  (ส่วนที่ 1)  

ข้อมูลการจ้างงานผู้เกษียณอายุในภาคธุรกิจค้าปลีก 

1.1 ปัจจุบันบริษัทของท่านมีนโยบายการจ้างงานผู้เกษียณอายุปฏิบัติงานหรือไม่ และ

นโยบายการจ้างงานมีขั้นตอนและข้อก าหนดอย่างไรบ้าง 

ผู้ให้ข้อมูล : ผู้จัดการส่วนวางแผนก าลังพลและบริหารโครงสร้างองค์กร (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล) 

ผู้ให้ข้อมูล: ผู้จัดการทั่วไป 

ผู้ให้ข้อมูล : เจ้าหน้าที่สรรหาคัดเลือก (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล) 

ผู้ให้ข้อมูล : ผู้ที่ปฏิบัติงานร่วมกับผู้สูงอายุโดยตรง 

มีการจ้างงานผู้เกษียณอายุ จ านวน 13 อัตรา” ต าแหน่งงานที่เราจ้างเข้ามาท างาน ไม่ได้

ค านึงว่าจะอายุเท่าไหร่ จบการศึกษาอะไรมา ขอเพียงแค่ไม่ใช่แรงงานเด็กเท่านั้นที่เรายังไม่รับเข้า

ท างาน เราจะพิจารณาจากประสบการณ์ที่ผ่านมา และพิจารณาต าแหน่งงานตามความเหมาะสม

หลังจากรับเข้ามาแล้วทุกคนต้องผ่านการอบรมเรื่องค่านิยม ความปลอดภัย และฝึกงานจริงทุก

ต าแหน่งที่อิเกียสาขาบางนา ก่อนย้ายไปประจ าอิเกียสาขาบางใหญ่ ไม่เพียงแต่สร้างบรรยากาศการ

ท างานที่เป็นมิตรและเป็นมืออาชีพให้แก่ผู้สูงอายุ แต่อิเกียประเทศไทยยังเปิดการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิม

ทักษะความสามารถให้แก่พนักงาน อีกด้วย พนักงานของอีเกียจะมี training plan หรือว่า 

development plan  และตอนนี้อีเกียมีครูภาษาอังกฤษที่สอนอยู่เพราะเนื่องจากว่าบางทีเรามีลูกค้า

ต่างชาติ เพ่ือที่จะตอบสนองเรื่องนี้ถ้าพนักงานคนไหนที่มีความสนใจอยากเรียนก็สามารถสมัครได้โดย

ไม่จ ากัดอายุผู้สมัคร 

1.2 ระบุเหตุผลที่บริษัทของท่านมีนโยบายการจ้างงานผู้เกษียณอายุ  

ผู้ให้ข้อมูล : ผู้จัดการส่วนวางแผนก าลังพลและบริหารโครงสร้างองค์กร (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล) 
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  ส่วนใหญ่เราไม่ได้มีนโยบายที่จ้างงานผู้สูงอายุโดยตรงแต่เราจะมีหลักการคร่าวๆ 7 ประการ

ในการจ้างงาน ซึ่งหนึ่งในนั้นคือเรื่องเกี่ยวกับความหลากหลาย ซึ่งความหลากหลายอย่างที่ว่า ก็จะ

รวมถึงเรื่องอายุ เป็นจุดที่อีเกียทั่วโลกให้ความส าคัญก็คือไม่ได้เจาะจงว่าจะต้องอายุน้อยหรืออายุมาก

แต่ว่าเราเปิดกว้างสนับทุกคนแล้วก็ถ้าช่วงสัมภาษณ์หรือว่าจ้างงานเราก็จะวัดเรื่องค่านิยมว่าตรงกั บ

องค์กรหรือไม่ ทางอีเกียมีจุดเด่นเรื่องสิทธิประโยชน์ของพนักงานในเรื่องเงินเดือนเราจะอยู่ในเลเว

ลปานกลางของตลาดไม่ได้สูงที่สุดแล้วก็ไม่ได้ต่ าที่สุด แต่เราจะค่อนข้างมีข้อได้เปรียบเรื่องสิทธิ

ประโยชน์คือเรื่องค่าพยาบาล คือไม่ว่าพนักงานจะเป็น parttime หรือ fulltime ก็จะได้เท่ากัน แล้วก็

ไม่ว่าจะอยู่ในต าแหน่งใดก็จะได้รับสิทธิประโยชน์เหมือนกัน  

ผู้ให้ข้อมูล : ผู้จัดการทั่วไป 

นโยบายในการสร้างโอกาสให้พนักงานสูงวัยของบริษัท เรารับสมัครงานแบบไม่ก าหนดอายุ 

ไม่ก าหนดคุณวุฒิ และไม่ก าหนดเพศ ความพยายามเพ่ือผลักดันความเสมอภาคและความหลากหลาย

ในสังคม เพ่ือสร้างชีวิตให้ดีขึ้นแก่ประชาชนในประเทศที่เข้าไปลงทุน อิเกีย ประเทศไทย ซึ่งเป็นสาขา

ของกลุ่มบริษัทขายปลีกเครื่องเฟอร์นิเจอร์และของแต่งบ้านชั้นน าของโลกถือเป็นตัวอย่างดีเด่นของ

บริษัทต่างชาติในการช่วยเหลือแรงงานผู้สูงอายุ 

ผู้ให้ข้อมูล : เจ้าหน้าที่สรรหาคัดเลือก (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล) 

 ผู้สูงอายุมักเปิดกว้างรับฟังความคิดเห็นของผู้ อ่ืนเสมอมีทักษะที่ดี ในการท างาน มี

ความสามารถในการปรับตัว ถึงแม้บางครั้งอาจเรียนรู้ได้ช้าแต่ยินดีที่จะเรียนรู้ มีทัศนคติที่ดีและพร้อม

ท างานหนักไม่ทิ้งงานไปกลางคันตั้งใจท างานเพ่ือให้ได้มาซึ่งผลส าเร็จที่ได้มุ่งหวังไว้ 

ผู้ให้ข้อมูล : ผู้ที่ปฏิบัติงานร่วมกับผู้สูงอายุโดยตรง 

นโยบายในเปิดกว้างเพ่ือการสร้างโอกาสเรารับสมัครงานแบบไม่ก าหนดอายุไม่ก าหนดคุณวุฒิ 

และไม่ก าหนดเพศ 

1.3 ภาพรวมการจ้างงานผู้เกษียณอายุของทางบริษัท มีผลการปฏิบัติงานเป็นอย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูล : ผู้จัดการส่วนวางแผนก าลังพลและบริหารโครงสร้างองค์กร (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล) 

ผู้ให้ข้อมูล : ผู้จัดการทั่วไป 

ผู้ให้ข้อมูล : เจ้าหน้าที่สรรหาคัดเลือก (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล) 
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ผู้ใหข้้อมูล : ผู้ที่ปฏิบัติงานร่วมกับผู้สูงอายุโดยตรง 

ผลงานสูงกว่าความคาดหวัง การไม่จ ากัดอายุการสามารถเลือกกะท างานการใช้ประสบการณ์

จากผู้สูงอายุช่วยให้รูปแบบการจ้างงานผู้สูงอายุของอิเกียประเทศไทยมีประสิทธิภาพการท างานที่

สูงขึ้นได้รับการตอบรับที่ดีจากลูกค้า มีแต่ความชื่นชมและให้การตอบรับที่ดีกับการจ้างงานรูปแบบนี้

ให้กับทางบริษัท 

 

ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ (ส่วนที่ 2)  

ความต้องการในการจ้างงานผู้เกษียณอายุ 

2.1 บริษัทของท่านต้องการใช้ประโยชน์จากความเชี่ยวชาญของผู้สูงอายุในด้านใด 

ผู้ให้ข้อมูล : ผู้จัดการส่วนวางแผนก าลังพลและบริหารโครงสร้างองค์กร (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล) 

ผู้ให้ข้อมูล : ผู้จัดการทั่วไป 

ผู้ให้ข้อมูล : เจ้าหน้าที่สรรหาคัดเลือก (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล) 

ผู้ให้ข้อมูล : ผู้ที่ปฏิบัติงานร่วมกับผู้สูงอายุโดยตรง 

ด้านประสบการณ์ความรู้ของตัวสินค้าและผลิตภัณฑ์ ทักษะการบริการ การเข้าถึงตลาดหรือ

กลุ่มของลูกค้า บางครั้งลูกค้าเห็นบุคคลสูงวัยกับพนักงานวัยหนุ่มสาวยืนอยู่ในกลุ่มเดียวกัน คนแรก

เลยที่ลูกค้ามักจะถามข้อมูลมักจะเป็นบุคคลสูงวัยมากกว่าร้อยละเก้าสิบเปอร์เซ็นต์ 

2.2ในระยะเวลา2ปีข้างหน้าบริษัทของท่านมีความต้องการจ้างงานผู้เกษียณอายุมาเพื่อ

ปฏิบัติงานหรือไม่ 

ผู้ให้ข้อมูล : ผู้จัดการส่วนวางแผนก าลังพลและบริหารโครงสร้างองค์กร (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล) 

ผู้ให้ข้อมูล : ผู้จัดการทั่วไป 

ผู้ให้ข้อมูล :เจ้าหน้าที่สรรหาคัดเลือก (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล) 

ผู้ให้ข้อมูล : ผู้ที่ปฏิบัติงานร่วมกับผู้สูงอายุโดยตรง 
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“มีความต้องการจ้างงานแน่นอน” ต้องการจ้างลักษณะที่เป็นงานเฉพาะทางมากขึ้น ส่วน

รูปแบบการจ้างที่ยังคงเป็นสัญญาจ้างที่ก าหนดระยะเวลาตามเดิม 

ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์  (ส่วนที่ 3 ) 

ความพร้อมของบริษัทในการจ้างงานผู้เกษียณอายุ 

3.1 บริษัทของท่านเริ่มโครงการจ้างงานผู้เกษียณอายุและมีระยะเวลาโครงการสิ้นสุด

เมื่อใด 

ผู้ให้ข้อมูล : ผู้จัดการส่วนวางแผนก าลังพลและบริหารโครงสร้างองค์กร (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล) 

ผู้ให้ข้อมูล : ผู้จัดการทั่วไป 

ผู้ให้ข้อมูล : เจ้าหน้าที่สรรหาคัดเลือก (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล) 

ผู้ให้ข้อมูล : ผู้ที่ปฏิบัติงานร่วมกับผู้สูงอายุโดยตรง 

โครงการจ้างงานผู้เกษียณอายุเริ่มประมาณปี พ.ศ.2562 และตอนนี้ยังมีนโยบายให้จ้างต่อไป

ไม่มีระยะเวลาสิ้นสุดโครงการ และคาดการณ์ว่าในแต่ละปีจะมีจ านวนผู้สูงอายุเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่ง

ของบริษัทมากข้ึนเรื่อยๆ 

3.2บริษัทของท่านมีการประชาสัมพันธ์/ประกาศรับสมัครการจ้างงานผู้เกษียณอายุ

อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูล : ผู้จัดการส่วนวางแผนก าลังพลและบริหารโครงสร้างองค์กร (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล) 

ผู้ให้ข้อมูล : ผู้จัดการทั่วไป 

ผู้ให้ข้อมูล : เจ้าหน้าที่สรรหาคัดเลือก (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล) 

ผู้ให้ข้อมูล : ผู้ที่ปฏิบัติงานร่วมกับผู้สูงอายุโดยตรง 

การประชาสัมพันธ์/ประกาศรับสมัครการจ้างงานผู้เกษียณอายุมีทั้งการประกาศรับสมัครจาก

ทั้งพนักงานภายใน และประกาศรับสมัครบุคคลจากภายนอก 

3.3บริษัทของท่านมีสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมและเอ้ือต่อการปฏิบัติงานของผู้สูงอายุ

หรือไม่ 
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ผู้ให้ข้อมูล : ผู้จัดการส่วนวางแผนก าลังพลและบริหารโครงสร้างองค์กร (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล) 

ผู้ให้ข้อมูล : ผู้จัดการทั่วไป 

ผู้ให้ข้อมูล : เจ้าหน้าที่สรรหาคัดเลือก (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล) 

ผู้ให้ข้อมูล : ผู้ที่ปฏิบัติงานร่วมกับผู้สูงอายุโดยตรง 

สภาพแวดล้อมด้านสถานที่และอุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวก เอ้ืออ านวยให้สามารถ

ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับพนักงานทั่วไป และพนักงานผู้สูงอายุ เหมาะสมและเป็นไปตามลักษณะงาน

และต าแหน่งงานที่ปฏิบัติ 

 

ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์  (ส่วนที่ 4)  

ความเห็นเกี่ยวกับนโยบายการจ้างงานผู้เกษียณอายุ 

4.1 ท่านเห็นด้วยหรือไม่กับนโยบายการจ้างงานผู้เกษียณอายุในหน่วยงานภาคเอกชน 

ผู้ให้ข้อมูล : ผู้จัดการส่วนวางแผนก าลังพลและบริหารโครงสร้างองค์กร (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล) 

 เห็นด้วยกับนโยบายการจ้างงานผู้เกษียณอายุเพราะการไม่จ ากัดอายุ การสามารถเลือกกะ

ท างาน การใช้ประสบการณ์จากผู้สูงอายุและเพ่ิมรายได้ให้ผู้สูงอายุได้ช่วยให้รูปแบบการจ้างงาน

ผู้สูงอายุของอิเกียประเทศไทยมีประสิทธิภาพสูงและนับวันมีผู้สูงอายุไทยที่มีความปรารถนาจะท างาน

ต่อไปหลังเกษียณมากขึ้น ซึ่งเป็นรูปแบบที่ดีของประเทศท่ีมีอัตราประชากรผู้สูงอายุในระดับสูงเหมือน

ประเทศไทย  

ผู้ให้ข้อมูล : ผู้จัดการทั่วไป 

 “เห็นด้วยกับนโยบายการจ้างงานผู้สูงอายุ”งานของทางบริษัทเราเป็นงานด้านการขายและ

การให้บริการ บางครั้งลูกค้าก็มีค าถามด้านผลิตภัณฑ์และวิธีการใช้งานพอสมควร การจ้างคนสูงวัยที่

ชอบอธิบายลายละเอียดต่างๆค่อนข้างที่จะเหมาะสม เพราะคนสูงวัยมักชอบที่จะชอบพูดชอบคุย

อธิบายสิ่งต่างๆด้วยตัวเอง เป็นการสื่อสารที่ชัดเจน และเข้าใจได้ง่ายเหมาะกับงานด้านงานบริการที่

เราท าอยู่มาก” 

ผู้ให้ข้อมูล : เจ้าหน้าที่สรรหาคัดเลือก (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล) 
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 เห็นด้วยกับนโยบายการจ้างงานผู้เกษียณอายุเพราะการไม่จ ากัดอายุ การสามารถเลือกกะ

ท างาน การใช้ประสบการณ์จากผู้สูงอายุและเพ่ิมรายได้ให้ผู้สูงอายุได้ช่วยให้รูปแบบการจ้างงาน

ผู้สูงอายุของอิเกียประเทศไทยมีประสิทธิภาพสูงและนับวันมีผู้สูงอายุไทยที่มีความปรารถนาจะท างาน

ต่อไปหลังเกษียณมากขึ้น ซึ่งเป็นรูปแบบที่ดีของประเทศท่ีมีอัตราประชากรผู้สูงอายุในระดับสูงเหมือน

ประเทศไทย  

ผู้ให้ข้อมูล : ผู้ที่ปฏิบัติงานร่วมกับผู้สูงอายุโดยตรง 

“เห็นด้วยกับนโยบายการจ้างงานผู้สูงอายุ” เป็นนโยบายที่ทางบริษัทให้ความส าคัญและเข้า

ร่วมโครงการนี้ตั้งแต่แรกเริ่ม 

4.2 ปัจจัยใดที่มีผลต่อการตัดสินใจรับผู้เกษียณอายุเข้าท างาน 

ผู้ให้ข้อมูล : ผู้จัดการส่วนวางแผนก าลังพลและบริหารโครงสร้างองค์กร (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล) 

ผู้ให้ข้อมูล : ผู้จัดการทั่วไป 

ผู้ให้ข้อมูล : เจ้าหน้าที่สรรหาคัดเลือก (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล) 

ผู้ให้ข้อมูล : ผู้ที่ปฏิบัติงานร่วมกับผู้สูงอายุโดยตรง 

ปัจจัยใดที่มีผลต่อการตัดสินใจรับผู้เกษียณอายุเข้าท างานความเหมาะสมของงาน ทักษะ

ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน สุขภาพของผู้ปฏิบัติงานการก าหนดอัตราค่าตอบแทนที่เหมาะสม 

 

ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์  (ส่วนที่ 5) 

ความเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับนโยบายการจ้างงานผู้เกษียณอายุ 

5.1ต้องการให้บริษัทของท่านมีนโยบายสนับสนุนการจ้างงานผู้เกษียณอายุในอัตรา

เพิ่มข้ึนหรือไม่ 

ผู้ให้ข้อมูล : ผู้จัดการส่วนวางแผนก าลังพลและบริหารโครงสร้างองค์กร (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล) 

ต้องการให้บริษัทของท่านมีนโยบายสนับสนุนการจ้างงานผู้เกษียณอายุในอัตราเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ

ในทุกปี โดยพิจารณาความรู้ความสามารถที่ผู้สมัครมีน ามาพิจารณาร่วมกับโครงสร้างต าแหน่งงาน

ของบริษัทที่มีและพิจารณาเป็นรายกรณีว่าสามารถท าได้หรือไม่ โดยเริ่มจากการให้เซ็นตสัญญาเป็น
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ระยะสั้น 3-6 เดือน หลังจากนั้นท าการประเมิณคุณภาพของงานถ้าท าได้ดีก็จัดให้มีการเซ็นต์สัญญา

รายปีหรือเซ็นต์สัญญาเป็นพนักงานประจ าของบริษัทเพ่ือให้ได้รับสวัสดิการที่เท่ากับพนักงานประจ า

ในด้านค่ารักษาพยาบาลและสวัสดิการอื่นๆท่ีเหมาะสม 

ผู้ให้ขอ้มูล : ผู้จัดการทั่วไป 

ต้องการให้บริษัทของท่านมีนโยบายสนับสนุนการจ้างงานผู้เกษียณอายุในอัตราเพ่ิมข้ึน 

ผู้ให้ข้อมูล : เจ้าหน้าที่สรรหาคัดเลือก (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล) 

ต้องการให้บริษัทของท่านมีนโยบายสนับสนุนการจ้างงานผู้เกษียณอายุในอัตราเพ่ิมขึ้น 

เพราะเล็งเห็นว่าผู้สูงอายุมีศักยภาพในการท างานที่ดี มีความรู้ความสามารถจนสามารถมองข้ามเรื่อง

อายุไปได้เลย นอกจากนี้ข้อมูลทางด้านวันเวลาการท างานก็แทบไม่มีข้อมูลการ ขาด ลา หรือมา

ท างานสายเลยเมื่อเทียบกับพนักงานงานปกติ  

ผู้ให้ข้อมูล : ผู้ที่ปฏิบัติงานร่วมกับผู้สูงอายุโดยตรง 

ต้องการให้บริษัทของท่านมีนโยบายสนับสนุนการจ้างงานผู้เกษียณอายุในอัตราเพ่ิมข้ึน 

5.2 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับนโยบายการจ้างงานผู้เกษียณอายุในภาคเอกชน 

ผู้ให้ข้อมูล : ผู้จัดการส่วนวางแผนก าลังพลและบริหารโครงสร้างองค์กร (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล) 

 หน่วยงานภาครัฐควรจัดให้มีการร่วมมือกับบริษัทภาคเอกชน เปิดโอกาสให้ผู้ที่มีความรู้ความ

เชี่ยวชาญที่ได้เกษียณอายุไปแล้วให้สามารถท างานต่อไปได้ในหน่วยงานภาคเอกชนบริษัทต่างๆได้ 

โดยพิจารณาค่าจ้างและสวัสดิการตามความเหมาะสม 

ผู้ให้ข้อมูล : ผู้จัดการทั่วไป 

 ต้องการให้มีส่งเสริมให้ความรู้ต่อสังคมจากหน่วยงานของรัฐ ในการปฏิบัติต่อผู้สูงอายุทั้งทาง

ร่างการและด้านจิตใจ การให้ค าปรึกษา เพ่ือการจ้างงานและการเปิดโอกาสให้มีทางเลือกท่ียืดหยุ่นใน

การท างานส าหรับผู้สูงอายุในการท างานหลังเกษียณ 

ผู้ให้ข้อมูล : เจ้าหน้าที่สรรหาคัดเลือก (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล) 
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หน่วยงานภาครัฐควรจัดให้มีการร่วมมือกับบริษัทภาคเอกชน เปิดโอกาสให้ผู้ที่มีความรู้ความ

เชี่ยวชาญที่ได้เกษียณอายุไปแล้วให้สามารถท างานต่อไปได้ในหน่วยงานภาคเอกชนบริษัทต่างๆได้ 

โดยพิจารณาค่าจ้างและสวัสดิการตามความเหมาะสม 

ผู้ให้ข้อมูล : ผู้ที่ปฏิบัติงานร่วมกับผู้สูงอายุโดยตรง 

 ควรส่งเสริมให้สถานประกอบการ มีนโยบายการจัดท าโครงสร้างการจ้างงานผู้สูงอายุเพิ่มมาก

ขึ้นในต าแหน่งที่เหมาะสมมากขึ้นในทุกๆปี 

 

3. ข้อมูลที่ได้การสัมภาษณ์การจ้างงานบุคลากรผู้เกษียณอายุในธุรกิจค้าปลีก 

กรณีศึกษาเปรียบเทียบ บริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ ากัด (HomePro/โฮมโปร) 
 

ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์  (ส่วนที่ 1)  

ข้อมูลการจ้างงานผู้เกษียณอายุในภาคธุรกิจค้าปลีก 

1.1 ปัจจุบันบริษัทของท่านมีนโยบายการจ้างงานผู้เกษียณอายุปฏิบัติงานหรือไม่ และ

นโยบายการจ้างงานมีขั้นตอนและข้อก าหนดอย่างไรบ้าง 

ผู้ให้ข้อมูล : ผู้จัดการส่วนวางแผนก าลังพลและบริหารโครงสร้างองค์กร (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล) 

มีการจ้างงานผู้เกษียณอายุ จ านวนทั้งหมด 54 อัตรา ต าแหน่งที่เราท างานจ้างหลักๆเลยคือ

ต าแหน่งงานพนักงานขาย พนักงานบริการลูกค้า และพนักงานคลังสินค้า ลักษณะงานบริการการจ้าง

งานจะเป็นแบบพนักงานชั่วคราวหรือจ้างงานแบบท าสัญญาจ้างระยะสั้นหรือสัญญาปีต่อปี มีทั้งจ้าง

ต่อหลังจากเกษียณและจากคนที่มีประสบการณ์จากข้างนอก 

ผู้ให้ข้อมูล: ผู้จัดการทั่วไป 

มีการจ้างงานผู้เกษียณอายุจ านวนทั้งหมด54 อัตราต าแหน่งที่จ้างหลักๆเลยคือต าแหน่งงาน

พนักงานขาย พนักงานบริการลูกค้า และพนักงานคลังสินค้า ทางบริษัทจะพิจารณาคัดเลือดจาก

ประสบการณ์ของผู้สูงอายุว่าเหมาะและถนัดกับงานในส่วนไหน สามารถท าอะไรได้บ้าง 

ผู้ให้ข้อมูล : เจ้าหน้าที่สรรหาคัดเลือก (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล) 
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มีการจ้างงานผู้เกษียณอายุ จ านวนทั้งหมด 54 อัตรา ต าแหน่งที่เราท างานจ้างหลักๆเลยคือ

ต าแหน่งงานพนักงานขาย พนักงานบริการลูกค้า และพนักงานคลังสินค้า ลักษณะงานบริการการจ้าง

งานจะเป็นแบบพนักงานชั่วคราวหรือจ้างงานแบบท าสัญญาจ้างระยะสั้นหรือสัญญาปีต่อปี 

ผู้ให้ข้อมูล : ผู้ที่ปฏิบัติงานร่วมกับผู้สูงอายุโดยตรง 

 มีการจ้างงานผู้เกษียณอายุ จ านวนทั้งหมด 54 อัตรา ต าแหน่งที่เราท างานจ้างหลักๆเลยคือ

ต าแหน่งงานพนักงานขาย พนักงานบริการลูกค้า และพนักงานคลังสินค้า มีทั้งจ้างต่อหลังจากเกษียณ

และจากคนที่มีประสบการณ์จากข้างนอก 

1.2 ระบุเหตุผลที่บริษัทของท่านมีนโยบายการจ้างงานผู้เกษียณอายุ  

ผู้ให้ข้อมูล : ผู้จัดการส่วนวางแผนก าลังพลและบริหารโครงสร้างองค์กร (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล) 

 เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายทางภาครัฐและสภาวะตลาดแรงงานที่มีการจ้างแรงงานค่อนข้าง

สูง รวมถึงเพ่ือให้มีผู้สมัครที่มีความรู้ความสามารถเข้ามาให้บริษัทคัดเลือกมากยิ่งขึ้น 

ผู้ใหข้้อมูล : ผู้จัดการทั่วไป 

 เนื่องจากผู้สูงอายุที่เคยผ่านประสบการณ์การท างานมาก่อน ท าให้เข้าใจที่มาของเรื่องต่างๆ

ท าให้สามารถสานต่อ/ต่อยอดงานได้ง่าย รวมถึงใจเย็นเหมาะกับงานด้านการให้บริการ 

ผู้ให้ข้อมูล : เจ้าหน้าที่สรรหาคัดเลือก (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล) 

 เพ่ือสอดคล้องกับนโยบายทางภาครัฐ และสภาวะตลาดแรงงานซึ่งการจ้างแรงงานที่มีการ

แข่งขันสูง ผู้สมัครงานและต้องการท างานด้านการบริการในตลาดแรงงานมีไม่เพียงพอต่อความ

ต้องการ หรือมีแต่คุณสมบัติไม่เหมาะสม การเปิดรับผู้สูงอายุเข้ามาท างานเป็นอีกช่องทางที่ท าให้มี

ผู้สมัครที่มีความรู้ความสามารถเข้ามาให้บริษัทคัดเลือกมากยิ่งขึ้น และผู้สูงอายุก็สามารถท างานได้ดีมี

ความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า และมีความสัมพันธ์ที่ดีกับพนักงานในองค์กรสามารถปฏิบัติงานร่วมกัน

อย่างราบรื่น 

ผู้ให้ข้อมูล : ผู้ที่ปฏิบัติงานร่วมกับผู้สูงอายุโดยตรง 

 เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายทางภาครัฐ ทางบริษัทมีนโยบายจ้างผู้เกษียนอายุให้ท างานต่อ 

และรับผู้สูงอายุที่มีประสบการณ์การท างานจากภายนอก 
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1.3 ภาพรวมการจ้างงานผู้เกษียณอายุของทางบริษัท มีผลการปฏิบัติงานเป็นอย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูล : ผู้จัดการส่วนวางแผนก าลังพลและบริหารโครงสร้างองค์กร (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล) 

การจ้างงานเป็นไปตามคาดหวัง”การจ้างงานผู้สูงอายุจะพิจารณาเอาต าแหน่งงานเป็นตัว

ตั้งแต่แรก และท าการพิจารณาคุณสมบัติของผู้สูงอายุว่าเหมาะสมกับต าแหน่งงานนั้นหรือไม่ หลังจาก

นั้นก็จะจัดให้ท างานตามความเหมาะสม 

ผู้ให้ข้อมูล : ผู้จัดการทั่วไป 

การจ้างงานเป็นไปตามคาดหวัง”การจ้างงานผู้สูงอายุจะพิจารณาเอาต าแหน่งงานเป็นตัว

ตั้งแต่แรก และท าการก าหนดตัวชี้วัดหรือก าหนดเป้าหมายของการท างานว่าต้องท าอะไรบ้าง และมี

การให้รายงานผลการท างานในทุกวันว่าท างานเป็นอย่างไรบ้าง ติดขัดหรือประสบปัญหาด้านไหนบ้าง

เพ่ือจะได้มาช่วยกันแก้ไขปัญหาที่เกิดเพ่ือให้งานออกมาสมบูรณ์แบบที่สุด 

ผู้ให้ข้อมูล : เจ้าหน้าที่สรรหาคัดเลือก (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล) 

การจ้างงานเป็นไปตามคาดหวัง การจ้างงานผู้สูงอายุจะพิจารณาเอาต าแหน่งงานเป็นตัว

ตั้งแต่แรก และท าการพิจารณาคุณสมบัติของผู้สูงอายุว่าเหมาะสมกับต าแหน่งงานนั้นหรือไม่ หลังจาก

นั้นก็จะจัดให้ท างานตามความเหมาะสม 

ผู้ให้ข้อมูล : ผู้ที่ปฏิบัติงานร่วมกับผู้สูงอายุโดยตรง 

การจ้างงานเป็นไปตามคาดหวัง การจ้างงานผู้สูงอายุจะพิจารณาเอาต าแหน่งงานเป็นตัว

ตั้งแต่แรก และท าการพิจารณาคุณสมบัติของผู้สูงอายุว่าเหมาะสมกับต าแหน่งงานนั้นหรือไม่ หลังจาก

นั้นก็จะจัดให้ท างานตามความเหมาะสม 

 

ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ (ส่วนที่ 2)  

ความต้องการในการจ้างงานผู้เกษียณอายุ 

2.1 บริษัทของท่านต้องการใช้ประโยชน์จากความเชี่ยวชาญของผู้สูงอายุในด้านใด 

ผู้ให้ข้อมูล : ผู้จัดการส่วนวางแผนก าลังพลและบริหารโครงสร้างองค์กร (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล) 

ผู้ให้ข้อมูล : ผู้จัดการทั่วไป 
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ผู้ให้ข้อมูล : เจ้าหน้าที่สรรหาคัดเลือก (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล) 

ผู้ให้ข้อมูล : ผู้ที่ปฏิบัติงานร่วมกับผู้สูงอายุโดยตรง 

ในด้านประสบการณ์ความรู้ความสามารถในด้านการบริการถ้าเป็นพนักงานที่ท างานกับ

บริษัทมานานแล้วเราท าการจ้างให้ท างานต่อหลังเกษียณก็จะเป็นกลุ่มคนที่ค่อนข้างเข้าใจลูกค้ารู้จัก

ลูกค้าที่ใช้บริการมานาน มีความสามารถในการเข้าใจระบบกระบวนการท างาน สามารถเข้ากับเพ่ือน

ร่วมงานได้ดีไม่ต้องท าการปรับตัวมากนัก ถ้าเป็นพนักงานที่รับเข้ามาใหม่ก็จะเป็นบุคคลที่มี

ประสบการณ์จากที่อ่ืนมาบ้างแล้ว สามารถเรียนรู้งานได้เร็วและค่อนข้างใจเย็นเหมาะกับการให้การ

บริการลูกค้าในด้านงานบริการ 

2.2 ในระยะเวลา2ปีข้างหน้าบริษัทของท่านมีความต้องการจ้างงานผู้เกษียณอายุมาเพื่อ

ปฏิบัติงานหรือไม่ 

ผู้ให้ข้อมูล : ผู้จัดการส่วนวางแผนก าลังพลและบริหารโครงสร้างองค์กร (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล) 

ผู้ให้ข้อมูล : ผู้จัดการทั่วไป 

ผู้ให้ข้อมูล :เจ้าหน้าที่สรรหาคัดเลือก (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล) 

ผู้ให้ข้อมูล : ผู้ที่ปฏิบัติงานร่วมกับผู้สูงอายุโดยตรง 

มีความต้องการจ้างงานแน่นอน เพราะในอีก 2 ปีข้างหน้าผู้เชี่ยวชาญด้านช่าง พนักงานขาย 

พนักงานบริการลูกค้า พนักงานคลังสินค้า ผู้จัดการแผนกฝึกหัด ผู้จัดการฝ่ายฝึกหัด ประมาณ 20 

อัตราที่เราต้องการแน่ๆ เพราะเรามีแพลนที่จะขยายสาขาเพ่ิมและขาดแรงงานด้านนี้อยู่ 

 

ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์  (ส่วนที่ 3) 

ความพร้อมของบริษัทในการจ้างงานผู้เกษียณอายุ 

3.1 บริษัทของท่านเริ่มโครงการจ้างงานผู้เกษียณอายุและมีระยะเวลาโครงการสิ้นสุด

เมื่อใด 

ผู้ให้ข้อมูล : ผู้จัดการส่วนวางแผนก าลังพลและบริหารโครงสร้างองค์กร (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล) 

ผู้ให้ข้อมูล : ผู้จัดการทั่วไป 
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ผู้ให้ข้อมูล : เจ้าหน้าที่สรรหาคัดเลือก (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล) 

ผู้ให้ข้อมูล : ผู้ที่ปฏิบัติงานร่วมกับผู้สูงอายุโดยตรง 

โครงการจ้างงานผู้เกษียณอายุเริ่มประมาณปี พ.ศ.2559 และตอนนี้ยังมีนโยบายให้จ้างต่อไป

ไม่มีระยะเวลาสิ้นสุดโครงการ และคาดการณ์ว่าในแต่ละปีจะมีจ านวนผู้สูงอายุเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่ง

ของบริษัทมากข้ึนเรื่อยๆ 

3.2บริษัทของท่านมีการประชาสัมพันธ์/ประกาศรับสมัครการจ้างงานผู้เกษียณอายุ

อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูล : ผู้จัดการส่วนวางแผนก าลังพลและบริหารโครงสร้างองค์กร (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล) 

ผู้ให้ข้อมูล : ผู้จัดการทั่วไป 

ผู้ให้ข้อมูล : เจ้าหน้าที่สรรหาคัดเลือก (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล) 

ผู้ให้ข้อมูล : ผู้ที่ปฏิบัติงานร่วมกับผู้สูงอายุโดยตรง 

การประชาสัมพันธ์/ประกาศรับสมัครการจ้างงานผู้เกษียณอายุมีทั้งการประกาศรับสมัครจาก

ทั้งพนักงานภายใน และประกาศรับสมัครบุคคลจากภายนอก โครงการเพ่ือนแนะน าเพ่ือนและจะ

จ่ายเงินค่าท าการแนะน าผู้ที่เข้ามาสมัครให้กับพนักงานที่แนะน าเพ่ือนเข้ามาสมัครเป็นเงินจ านวนนึง

หลังจากพนักงานที่เข้ามาผ่านการทดลองงานแล้ว 

3.3บริษัทของท่านมีสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมและเอ้ือต่อการปฏิบัติงานของผู้สูงอายุ

หรือไม่ 

ผู้ให้ข้อมูล : ผู้จัดการส่วนวางแผนก าลังพลและบริหารโครงสร้างองค์กร (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล) 

ผู้ให้ข้อมูล : ผู้จัดการทั่วไป 

ผู้ให้ข้อมูล : เจ้าหน้าที่สรรหาคัดเลือก (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล) 

ผู้ให้ข้อมูล : ผู้ที่ปฏิบัติงานร่วมกับผู้สูงอายุโดยตรง 

สภาพแวดล้อมด้านสถานที่และอุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวกเอ้ืออ านวยให้สามารถ

ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับพนักงานทั่วไป และพนักงานผู้สูงอายุ เหมาะสมและเป็นไปตามลักษณะงาน

และต าแหน่งงานที่ปฏิบัติ 
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ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์  (ส่วนที่ 4)  

ความเห็นเกี่ยวกับนโยบายการจ้างงานผู้เกษียณอายุ 

4.1 ท่านเห็นด้วยหรือไม่กับนโยบายการจ้างงานผู้เกษียณอายุในหน่วยงานภาคเอกชน 

ผู้ให้ข้อมูล : ผู้จัดการส่วนวางแผนก าลังพลและบริหารโครงสร้างองค์กร (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล) 

 เห็นด้วยกับนโยบายการจ้างงานผู้สูงอายุ เพราะถือเป็นการเปิดโอกาสให้กับผู้ที่ยังอยาก

ท างาน ยังมีไฟในการท างาน มีศักยภาพในการท างาน ได้ใช้ความรู้ความสามารถในการท างาน 

ผู้ให้ข้อมูล : ผู้จัดการทั่วไป 

 เห็นด้วยกับนโยบายการจ้างงานผู้สูงอายุ”ท าให้มีช่วงเวลาการท างานที่ยาวขึ้น เนื่องจากขาด

ช่วงแรงงานวัยหนุ่มสาว และปัจจุบันคนก็ไม่ค่อยชอบงานด้านบริการ มีความอดทนในอัตราที่ต่ าลง

เปลี่ยนงานกันค่อนข้างบ่อยอยากได้เงินเยอะแต่อยากท างานสบาย ซึ่งการจ้างผู้สูงอายุเข้ามาท างาน

และเป็นงานที่เค้าชอบก็ค่อนข้างตอบโจทย์ 

ผู้ให้ข้อมูล : เจ้าหน้าที่สรรหาคัดเลือก (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล) 

 เห็นด้วยกับนโยบายการจ้างงานผู้สูงอายุ การจ้างงานผู้สูงอายุเป็นการเปิดโอกาสให้กับผู้ที่ยัง

อยากท างาน ยังมีไฟในการท างาน มีศักยภาพในการท างาน ได้ใช้ความรู้ความสามารถในการท างาน 

ปัจจุบันมีความก้าวหน้าทางวิทยาการการแพทย์มากขึ้นคนที่อายุ 60 ปัจจุบันนี้เหมือนอายุ 40-50 มี

สุขภาพแข็งแรงและดูอ่อนกว่าวัย ยังมีศักยภาพและยังสามารถท างานได้ดี ทั้งนี้การรับเข้าท างานก็

ต้องพิจารณาความเหมาะสมทั้งความสามารถทางร่างกายและคุณสมบัติอีกครั้งนึง 

ผู้ให้ข้อมูล : ผู้ที่ปฏิบัติงานร่วมกับผู้สูงอายุโดยตรง 

เห็นด้วยกับนโยบายการจ้างงานผู้สูงอายุ เพราะถือเป็นการเปิดโอกาสให้กับผู้ที่ยังอยาก

ท างาน ยังมีไฟในการท างาน มีศักยภาพในการท างาน ได้ใช้ความรู้ความสามารถในการท างาน 

4.2 ปัจจัยใดที่มีผลต่อการตัดสินใจรับผู้เกษียณอายุเข้าท างาน 

ผู้ให้ข้อมูล : ผู้จัดการส่วนวางแผนก าลังพลและบริหารโครงสร้างองค์กร (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล) 

ผู้ให้ข้อมูล : ผู้จัดการทั่วไป 

ผู้ใหข้้อมูล : เจ้าหน้าที่สรรหาคัดเลือก (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล) 
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ผู้ให้ข้อมูล : ผู้ที่ปฏิบัติงานร่วมกับผู้สูงอายุโดยตรง 

ปัจจัยใดที่มีผลต่อการตัดสินใจรับผู้เกษียณอายุเข้าท างานความเหมาะสมของงาน ทักษะ

ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน สุขภาพของผู้ปฏิบัติงานการก าหนดอัตราค่าตอบแทนที่เหมาะสม 

 

ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์  (ส่วนที่ 5) 

ความเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับนโยบายการจ้างงานผู้เกษียณอายุ 

5.1ต้องการให้บริษัทของท่านมีนโยบายสนับสนุนการจ้างงานผู้เกษียณอายุในอัตรา

เพิ่มข้ึนหรือไม่ 

ผู้ให้ข้อมูล : ผู้จัดการส่วนวางแผนก าลังพลและบริหารโครงสร้างองค์กร (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล) 

ผู้ให้ข้อมูล : ผู้จัดการทั่วไป 

ผู้ให้ข้อมูล : เจ้าหน้าที่สรรหาคัดเลือก (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล) 

ผู้ให้ข้อมูล : ผู้ที่ปฏิบัติงานร่วมกับผู้สูงอายุโดยตรง 

บริษัทมีนโยบายจ้างงานผู้เกษียณอายุอยู่แล้วและจะมีนโยบายจ้างเพ่ิมขึ้นอีกหลายอัตราในปี

ถัดไป (แต่จ านวนที่จะจ้างยังไม่สามารถเปิดเผยได้เนื่องจากมีการปรึกษาเรื่องรายละเอียดต่างๆร่วมกัน

อยู่) 

5.2 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับนโยบายการจ้างงานผู้เกษียณอายุในภาคเอกชน 

ผู้ให้ข้อมูล : ผู้จัดการส่วนวางแผนก าลังพลและบริหารโครงสร้างองค์กร (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล) 

 การจ้างงานผู้สูงอายุเป็นโครงการหรือนโยบายที่ดีซึ่งสอดคล้องกับสภาวะการของประเทศที่

ก าลังก้าวเข้าสู่สังคมสูงวัยมากขึ้น และเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุที่ยังมีศักยภาพในการท างานได้ใช้ความรู้

ความสามารถ ท าให้ผู้สูงอายุมีคุณค่าในตัวเองมากข้ึน เปรียบได้กับนโยบายของเราที่ว่า  

“ประสบการณ์ ส าคัญกว่าอายุ” 

ผู้ให้ข้อมูล : ผู้จัดการทั่วไป 
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 การจ้างงานผู้สูงอายุเป็นโครงการที่ดีเพราะคนหลายคนก็ยังไม่อยากเกษียณยังอยากท างาน

อยู่ มีสังคมในที่ท างานเพราะท างานด้วยกันมานานจนเหมือนเป็นพ่ีเป็นน้องเป็นญาติมีความผูกพันธ์

กับท่ีท างาน ทางบริษัทควรจัดสรรให้มีสวัสดิการเฉพาะให้กับผู้สูงอายุ เพราะนอกจากความสามารถที่

มีแล้วบริษัทก็จะได้คนที่เป็นต้นแบบความผูกพันธ์ที่ดีในการท างานให้กับบริษัท 

ผู้ให้ข้อมูล : เจ้าหน้าที่สรรหาคัดเลือก (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล) 

 การจ้างงานผู้สูงอายุเป็นโครงการหรือนโยบายที่ดีซึ่งสอดคล้องกับสภาวะการของประเทศที่

ก าลังก้าวเข้าสู่สังคมสูงวัยมากขึ้น และเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุที่ยังมีศักยภาพในการท างานได้ใช้ความรู้

ความสามารถ ท าให้ผู้สูงอายุมีคุณค่าในตัวเองมากข้ึน เปรียบได้กับนโยบายของเราที่ว่า  

“ประสบการณ์ ส าคัญกว่าอายุ” 

ผู้ให้ข้อมูล : ผู้ที่ปฏิบัติงานร่วมกับผู้สูงอายุโดยตรง 

บริษัทเอกชนทุกที่ควรจ้างพนักงานที่เกษียณอายุแล้วท างานต่อ อาจท าแบบสอบถามความ

ต้องการว่าต้องการท างานกับทางบริษัทต่อหรือไม่ อาจจะจ้างท างานเป็นสัญญาจ้างระยะสั้ นๆ 3-6 

เดือน และหากต้องการเปลี่ยนสายงานก็พิจารณาอีกทีว่าสามารถท าได้หรือไม่ เพราะทางหน่วยงาน

เองที่ต้องท างานร่วมกับผู้สูงอายุ เค้าก็เคยท างานอ่ืนที่ไม่ใช่งานด้านบริการโดยตรงมาก่อน แต่มีความ

สนใจและเม่ือมาท างานแล้วก็สามารถท าได้เป็นอย่างดีเลย   

สรุปผลการสัมภาษณ์ 

ปัจจัยที่ส่งเสริมต่อการจ้างงานผู้สูงอายุในธุรกิจค้าปลีก ในส่วนนี้เป็นข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่

ส่งเสริมต่อการจ้างงานผู้สูงอายุในธุรกิจค้าปลีก ผลการศึกษาพบว่าจากการให้สัมภาษณ์ของผู้บริหาร

เกี่ยวกับแนวทางการจ้างงานผู้สูงอายุในธุรกิจค้าปลีก ผู้ให้สัมภาษณ์ได้ให้ความเห็นว่าสถานการณ์

เกี่ยวกับแรงงานในปัจจุบันเกิดปัญหา เพราะอัตราการเพ่ิมขึ้นของจ านวนประชากรที่มีไม่เพียงพอต่อ

การขยายตัวของเศรษฐกิจ ในการแก้ปัญหาเกี่ยวกับแรงงานจึงมีหลายทางเลือก รวมถึงการจ้างงานใน

ผู้สูงอายุยังเป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่ทางธุรกิจค้าปลีกให้ความส าคัญ ซึ่งนอกจากจะช่วยแก้ไขปัญหา

แรงงานขาดแคลนได้แล้ว ยังได้ผู้ที่มีประสบการณ์ในการท างานที่สั่งสมมานานสามารถสามารถแก้ไข

ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดีด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่องและเข้าใจถึงวัฒนธรรมในการท างานเป็นอย่างดี  

โดยเฉพาะผู้ที่ท างานกับองค์กรมานานควรจะได้รับการทาบทามให้ท างานหรือจ้างงานต่อก่อน
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เนื่องจากเป็นผู้ที่มีความส าคัญในการผลักดันให้ธุรกิจได้รับความส าเร็จในอดีต รวมถึงมีเครือข่ายใน

การสนับสนุนการท างานได้ในอนาคต  

ทัศนะคติของผู้บริหารระมีส่วนส าคัญในการสร้างโอกาสในการจ้างงานผู้สูงอายุเป็นอย่างมาก 

บริษัทเอกชนทุกแห่งควรจะมีนโยบายในการด าเนินการจากฝ่ายทรัพยากรบุคคลในการส ารวจ

พนักงานผู้ที่จะได้รับการเกษียณว่าสนใจท างานกับทางบริษัทต่อหรือไม่ โดยสามารถท างานได้อย่าง

ต่อเนื่องโดยการเซ็นต์สัญญาจ้างเป็นรายปีแต่ไม่เกิน 3 ปี มีค่าจ้างตามความเหมาะสม และควรจัดให้มี

สวัสดิการในการรักษาพยาบาลให้กับผู้สูงอายุ เนื่องจากการสภาพร่างกายที่อ่อนแอลงท าให้ผู้สูงอายุ

อาจมีโรคประจ าตัวและเกิดการบาดเจ็บจากการท างานได้ ท าให้เมื่อถึงเวลาเกษียณผู้สูงอายุไม่อยาก

ท างานต่อ เนื่องจากไม่อยากที่จะได้รับความกดดันจากการท างาน ต้องการการพักผ่อน หรือทาง

ครอบครัวไม่อยากให้ท างานต่อ ต้องการให้พักผ่อนหลังจากที่ท างานหนักมานาน และธุรกิจค้าปลีกมี

การเข้าร่วมกับโครงการสนับสนุนจากภาครัฐบาลในการให้โอกาสผู้สูงอายุ เช่นมีการลงนามบันทึก

ข้อตกลง ต้นแบบในขยายอายุการจ้างแรงงานผู้สูงอายุ จาก 55 ปี เป็น 60 ปีรับมือสังคมผู้สูงอายุ กับ

กระทรวงแรงงาน ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) และมูลนิธิสถาบันวิจัย

และพัฒนาผู้สูงอายุไทย(มส.ผส.) หรือมีการจัดกิจกรรมในการช่วยเหลือผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่อง 

ส่วนการด าเนินการสนับสนุนของทางภาครัฐนั้นก็ยังไม่มีโครงการที่สนับสนุนที่เป็นรูปธรรม

ชัดเจน มีเพียงโครงการขอความร่วมมือจากภาคเอกชน และมีเพียงภาคเอกชนเพียงบางแห่งที่เข้าร่วม

เท่านั้น อายุที่ เหมาะสมในการจ้างผู้สูงอายุจะมีอายุตั้งแต่ 55 ปีขึ้นไป โดยการพิจารณาจาก

ประสบการณ์ความรู้ความสามารถที่มี โดยเฉพาะในสายงานที่ไม่ต้องใช้ร่างกายในการยกของหนักมาก 

งานใช้ความรู้ทักษะเฉพาะด้าน และงานที่มีความส าคัญมากๆ เช่น ลูกค้าสัมพันธ์ตลอดจนงานบริการ

ต่างๆ  

ปัญหาที่พบในขณะนี้น่าจะเป็นเรื่องของสิทธิประโยชน์และสวัสดิการของแรงงานเกษียณอายุ 

เนื่องจากประเทศไทยไม่ได้มีกฎหมายก าหนดอย่างชัดเจนว่าแรงงานต้องเกษียณที่อายุเท่าไหร่ ดั งนั้น

ในบางสถานประกอบการอาจมีเพียงระเบียบการเกษียณที่มาจากสิทธิประกันสังคม หรือก าหนดอายุ

เกษียณของแรงงานเอง หรือไม่มีระเบียบก าหนดเรื่องการเกษียณอายุ ซึ่งสถานประกอบการส่วนใหญ่

ก็ไม่ได้ก าหนดเรื่องค่าชดเชยเมื่อออกจากงานด้วยในการด าเนินงานของภาครัฐมีนโยบายที่เกี่ย วข้อง

กับการขยายอายุการท างาน มีหลายหน่วยงานเล็งเห้นถึงความส าคัญในการจ้างงานผู้อายุ เช่น 

กระทรวงแรงงาน ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) และมูลนิธิสถาบันวิจัย
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และพัฒนาผู้สูงอายุไทย (มส.ผส.)โดยการด าเนินงานยังเป็นการขอความร่วมมือกับหน่วยงานเอกชน

โดยตรง ซึ่งมีองค์กรภาคีให้การสนับสนุน เช่น กรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย์ (พม.) และกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย เป็นต้น มี

การด าเนินงานในการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายที่เกี่ยวข้องไปพร้อมกัน โดยกรมสวัสดิการและคุ้มครอง

แรงานก าลังท าประชาพิจารณ์ในเรื่องของการแก้ไขกฎหมายการเกษียณ ซึ่งอยู่ระหว่างการศึกษา

ร่วมกับหลายหน่วยงานเพ่ือเดินหน้าขยายอายุการจ้างงานโดยจะขยายจาก 55 ปี เป็น 60 ปี รองรับ

ข้อตกลงที่จะเกิดขึ้น รวมถึงต้องมีการปรับแก้หลักเกณฑ์การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ในพ.ร.บ.ผู้สูงอายุ

และเงินบ านาญชราภาพตามพ.ร.บ.ประกันสังคม นอกจากนี้กระทรวงแรงงานได้เปิดศูนย์บริการจัดหา

งานให้ผู้สูงอายุขึ้นทะเบียนหางาน ท าให้มีฐานข้อมูลผู้สูงอายุที่สถานประกอบการสามารถคัดเลือกคน

เข้าท างานได้ตรงความต้องการ รวมถึงก าลังมีการผลักดันในการจูงใจโดยใช้มาตรการทางภาษีจากการ

สัมภาษณ์ผู้ประกอบการในประเด็นปัจจัยส่งเสริมต่อการจ้างงานผู้สูงอายุ สามารถสรุปได้เป็น 2 ปัจจัย

หลัก คือ 

1. ปัจจัยภายใน 

นโยบายภายในองค์การมีผลต่อการจ้างงานผู้สูงอายุ ถึงแม้ว่าจะไม่มีการเขียนเป็นนโยบาย

ออกมาอย่างชัดเจนก็ตาม นโยบายขององค์การก็ส่งผลอย่างสูงต่อการตัดสินใจในการจ้างงานผู้สูงอายุ 

การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ เป้าหมายของธุรกิจค้าปลีก มีผลต่อการก าหนดนโยบายการจ้าง

งานผู้สูงอายุวิสัยทัศน์ของผู้บริหารนับว่าเป็นสิ่ งที่ส าคัญมากในการจ้างงานผู้สูงอายุ สถาน

ประกอบการบางแห่งให้คุณค่าแก่บุคลากรเดิมที่อยู่ด้วยกันมานาน มองว่าเขาเหล่านั้นเป็นเสมือน

ครอบครัวเป็นส่วนหนึ่งของความส าเร็จขององค์กร การก าหนดนโยบายการจ้างงานส่วนหนึ่งก็เกิดจาก

วิสัยทัศน์ของผู้บริหารในองค์กร 

ทัศนคติของผู้บริหารมีผลต่อการจ้างงานผู้สูงอายุสูงมาก หากถ้าผู้บริหารมีทัศนคติที่ดีใน

เชิงบวกมองว่าความส าเร็จขององค์กรในปัจจุบันได้มาจากบุคลากรผู้สูงอายุเหล่านี้ในอดีต และคิดว่า

ผู้สูงอายุไม่ใช่อุปสรรคในการท างาน จะเกิดผลดีต่อการจ้างผู้สูงอายุ และจะมีวิธีการจัดงานที่เหมาะสม

ให้แก่ผู้สูงอายุเพื่อให้ท างานกับองค์กรได้นานที่สุด 

สิ่งที่เป็นอุปสงค์และอุปทานแรงงานภายในองค์กร มีผลต่อการจ้างงานผู้สูงอายุเนื่องจาก

อายุเฉลี่ยของบุคลากรมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมขึ้น การจ้างงานผู้สูงอายุสามารถช่วยแก้ไข

ปัญหาการขาดแคลนแรงงานได้และช่วยการแก้ไขปัญหาคุณภาพของของแรงงานได้ เพราะองค์กรจะ
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คัดเลือกผู้สูงอายุที่มีศักยภาพมีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์เพ่ือให้ช่วยดูแลและถ่ายทอด

ความรู้ให้แก่บุคลากรใหม่ นอกจากนี้ผู้สูงอายุที่อยู่กับองค์กรมานานจะมีความจงรักภักดี มีความ

รับผิดชอบและให้ความร่วมมือกับองค์กรเป็นอย่างดี 

2) ปัจจัยภายนอก 

ผู้วิจัยเห็นว่านโยบายที่ถูกก าหนดจากทางหน่วยงานภาครัฐ กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ ของ

ทางภาครัฐมีผลต่อการจ้างงานผู้สูงอายุเป็นอย่างยิ่ง และสถานประกอบการยังให้ความคิดเห็นว่า

ปัจจัยภายนอกเกี่ยวกับกฎหมาย และข้อบังคับ นโยบายของภาครัฐที่มีความชัดเจนมีผลต่อการจ้าง

ผู้สูงอายุรวมทั้งแรงจูงใจจากหน่วยงานของรัฐที่มีนโยบายสนับสนุนการจ้างงานผู้สูงอายุเช่น การลด

ภาษีก็มีผลต่อการจ้างงานผู้สูงอายุ ความต้องการบุคลากรด้านการบริการมีผลต่อการจ้างงานผู้สูงอายุ 

เพราะทรัพยากรบุคคลในตลาดแรงงานที่ตรงกับความต้องการและบุคคลที่มีใจรักการบริการมีจ านวน

ไม่เพียงพอ และการสรรหาบุคลากรที่มีประสบการณ์และมีใจรักในงานบริการก็ค่อนข้างเป็นเรื่องยาก

ในปัจจุบัน และประชากรผู้สูงอายุที่มีจ านวนเพิ่มมากขึ้นมีผลต่อการจ้างงานผู้สูงอายุประกอบกับความ

เจริญและวิวัฒนาการทางการแพทย์ในปัจจุบันท าให้ผู้สูงอายุยังมีสุขภาพแข็งแรง อ่อนกว่าวัย และ

สามารถท างานได้เช่นเดียวกับพนักงานทั่วไป จึงท าให้มีการขยายการจ้างงานผู้สูงอายุเกิดข้ึน 

สรุปปัจจัยภายในและภายนอกของแต่ละบริษัท 

สรุปปัจจัยภายในและภายนอกของแต่ละบริษัทเพ่ือให้เห็นความเหมือนและแตกต่างของแต่

ละบริษัทในการจ้างงานผู้สูงอายุ ปัจจัยภายในที่เหมือนกันของแต่ละบริษัทคือผู้บริหารมีนโยบายใน

การให้โอกาสผู้สูงอายุได้ท างานในต าแหน่งที่เหมาะสม โดยเปิดกว้างให้กับผู้ที่เป็นพนักงานของบริษัท

ในการท างานต่อหลังการเกษียณ หรือจ้างเข้ามาใหม่จากภายนอกเพ่ือลดความเหลื่อมล้ าทางสังคม 

ส่วนปัจจัยภายในที่แตกต่างกันอยู่ที่นโยบายการรับเข้าท างานที่บริษัทเทสโก้โลตัส และบริษัทโฮมโปร

รับพนักงานที่ต้องส าเร็จการศึกษาระดับปริญาตรีขึ้นไป ส่วนบริษัทอิเกียนั้นไม่จ ากัดวุฒิการศึกษาใน

การรับเข้าท างานขอเพียงไม่เป็นผู้เยาว์เท่านั้น ส่วนปัจจัยภายนอกทั้งสามบริษัทมีปัจจัยแวดล้อมใน

การรับพนักงานเข้าท างานเหมือนกันทั้งโดยอิงปัจจัยภายนอกจากนโยบายที่ถูกก าหนดจากทาง

หน่วยงานภาครัฐ กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ ของทางภาครัฐมีผลต่อการจ้างงานผู้สูงอาย ุ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทท่ี 5  

อภิปรายผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยที่ก าหนดการตัดสินใจของ

ผู้บริหารในการจ้างแรงงานสูงอายุเข้าท างาน และศึกษาทัศนคติของผู้บริหารที่มีต่อการจ้างงาน

แรงงานสูงอายุในภาคเอกชน เพ่ือน าผลที่ได้ไปใช้ในการเสนอแนะแนวทางเพ่ือวางแผนนโยบายการ

จ้างแรงงานและในการขยายอายุการเกษียณหรือการต่ออายุสัญญาการจ้างงานสูงอายุในภาคเอกชน

ในอนาคต โดยการศึกษาในครั้งนี้ เป็นศึกษาเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ซึ่งประชากร

กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยเป็นกลุ่มภาคธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่ 3 แห่ง ได้แก่ บริษัท เอก-ชัย ดีสท

ริบิวชั่น ซิสเทม จ ากัด (Tesco Lotus/ เทสโก้ โลตัส) บริษัท อิคาโน่ (ประเทศไทย) จ ากัด ( IKEA/อิ

เกีย) บริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ ากัด (Home Pro /โฮมโปร) โดยผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้จัดการทั่วไป 

ผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรบุคคล และ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการก าหนดนโยบายการจ้างผู้สูงอายุหรือผู้ที่

ได้รับมอบหมายดูแลและปฏิบัติงานใกล้ชิดหรือปฏิบัติงานร่วมกับผู้สูงอายุโดยตรง นอกจากนี้ยังมีการ

วิเคราะห์เอกสารเพ่ิมเติมเพ่ือให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการจ้างงานปัจจุบันของผู้สูงอายุในธุรกิจค้า

ปลีก เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

5.1 สรุปผลการศึกษาที่ส าคัญ 

การจ้างงานผู้สูงอายุอายุในธุรกิจค้าปลีกและการเปลี่ยนแปลงอายุเฉลี่ ยของบุคลากรใน

องค์กรที่เพ่ิมขึ้น เกณฑ์การเกษียณอายุของพนักงานในสถานประกอบการภาครัฐได้มีข้อบังคับให้

ขยายถึง 60 ปี แต่เดิมสถานประกอบการภาคเอกชนส่วนใหญ่จะก าหนดไว้ที่ 55 ปี ดังนั้น เกณฑ์

ปัจจุบันที่ขยายถึง 60 ปีจะใช้กับพนักงานที่เพ่ิงเข้ามาปฏิบัติงาน อายุที่เหมาะสมต่อการเกษียณอายุ 

ยังมองว่าขึ้นกับสุขภาพร่างกายของพนักงานและต าแหน่งงาน การจ้างงานผู้สูงอายุลักษณะงานที่

เหมาะสมและ จ าเป็นต้องใช้ประสบการณ์ มีความสามารถในการท างานเช่นเดียวกับแรงงานทั่วไป ใน

ด้านทัศนคติของผู้จัดการและผู้เกี่ยวข้องต่อแรงงานสูงวัยเป็นไปในทางที่ ดี มีความน่าเชื่อถือ มี

ประสบการณ์ และมีความภักดีต่อองค์กร เป็นต้น 

 5.1.1 ปัจจัยที่ส่งเสริมต่อการจ้างงานผู้สูงอายุสามารถสรุปได้เป็น 2 ปัจจัยหลัก คือ 

 1) ปัจจัยภายในองค์การ 
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 1.1) นโยบายขององค์การมีผลต่อการจ้างงานผู้สูงอายุแม้ว่าจะไม่มีการเขียนเป็น

นโยบายอย่างชัดเจนหรือการเขียนนโยบายเป็นลายลักษณ์อักษร แต่นโยบายขององค์การก็ส่งผลต่อ

การตัดสินใจในการจ้างผู้สูงอายุ 

 1.2) วิสัยทัศน์ พันธกิจ และ เป้าหมายขององค์กร มีผลต่อการก าหนดนโยบายการ

จ้างงานผู้สูงอายุ วิสัยทัศน์ของผู้บริหารส าคัญมากในการจ้างงานผู้สูงอายุ 

 1.3) ทัศนคติของผู้บริหารมีความส าคัญต่อการจ้างงานผู้สูงอายุ หากผู้บริหารมี

ทัศนคติในเชิงบวกมองว่าความส าเร็จขององค์กรมาจากบุคลากรผู้สูงอายุในอดีตที่ผ่านมา และคิดว่า

ผู้สูงอายุไม่ใช่อุปสรรคในการท างานก็จะมีผลต่อการจ้างผู้สูงอายุ และจะมีการจัดหาต าแหน่งงานที่

เหมาะสมให้แก่ผู้สูงอายุ 

 1.4) อุปสงค์และอุปทานแรงงานภายในองค์การมีผลต่อการจ้างงานผู้สูงอายุ

เนื่องจากอายุเฉลี่ยของบุคลากรมีการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมมากขึ้น การจ้างงานผู้สูงอายุนั้นสามารถช่วย

แก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงาน และช่วยการแก้ไขปัญหาคุณภาพของของแรงงานได้ โดยการรับ

พนักงานสูงอายุเข้าท างานองค์กรจะคัดเลือกผู้สูงอายุที่มีศักยภาพ ความรู้ ความสามารถ และ

ประสบการณ์ให้ท างาน นอกจากนี้ผู้สูงอายุที่อยู่กับองค์การมานานจะมีความจงรักภักดี มีความ

รับผิดชอบและให้ความร่วมมือกับองค์การเป็นอย่างดี 

 2) ปัจจัยภายนอกองค์กร 

 2.1) กฎหมาย และข้อบังคับ นโยบายของภาครัฐมีผลต่อการจ้างงานผู้สูงอายุสถาน

ประกอบการให้ความเห็นว่าปัจจัยภายนอกเกี่ยวกับกฎหมาย ข้อบังคับ นโยบายของภาครัฐที่มีความ

ชัดเจนมีผลต่อการจ้างผู้สูงอายุรวมทั้งสิ่งจูงใจจากหน่วยงานภาครัฐที่มีนโยบายสนับสนุนการจ้างงาน

ผู้สูงอายุ เช่น การลดภาษีนั้นก็มีผลต่อการที่ภาคเอกชนจะพิจารณาการจ้างงานผู้สูงอายุ 

 2.2) ความต้องการบุคลากรด้านการบริการมีมาก ซึ่งในตลาดมีจ านวนไม่เพียงพอ 

คนรุ่นใหม่ไม่ค่อยชอบงานด้านบริการมากนักและมีความอดทนกับสภาวะหรือปัญหาที่ต้องรับมือกับ

ลูกค้าได้น้อยกว่าคนรุ่นก่อน อัตราการลาออกของคนรุ่นใหม่ต่อเดือนค่อนข้างสูงบริษัทต้องเสีย

งบประมาณตั้งแต่การรับสมัครงาน การส่งตรวจสุขภาพก่อนเริ่มงาน และการส่งเข้ารับการอบรมใน

ด้านความรู้ต่างๆที่เหมาะกับการท างานใหม่ท าให้ต้องเสียงบประมาณที่ค่อนข้างสูงและเปล่าประโยชน์ 
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  2.3) จ านวนประชากรผู้สูงอายุที่เพ่ิมมากขึ้นมีผลต่อการจ้างงานผู้สูงอายุ ประกอบ

กับความเจริญทางการแพทย์ท าให้ผู้สูงอายุยังมีสุขภาพที่แข็งแรง ดูอ่อนกว่าวัย สามารถท างานได้

เช่นเดียวกับบุคลากรทั่วไป จึงท าให้มีการขยายการจ้างงานเพ่ิมมากข้ึน 

5.2 ข้อจ ากัดการวิจัย 

การวิจัยนี้เป็นการศึกษาระดับปัจจัยที่มีผลเกี่ยวกับการจ้างงานผู้สูงอายุในภาคเอกชน

กรณีศึกษาเปรียบเทียบธุรกิจค้าปลีกเพียงสามบริษัทเท่านั้น ซึ่งไม่ได้รวมถึงธุรกิจค้าปลีกอ่ืนและธุรกิจ

ด้านอ่ืนๆด้วยเหตุนี้ปัจจัยที่มีผลเกี่ยวกับการจ้างงานผู้สูงอายุในภาคเอกชนอาจไม่สัมพันธ์กับบริษัท

อ่ืนๆหรือในสายงานที่อื่นที่แตกต่างออกไป 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

การจ้างแรงงานผู้สูงอายุเป็นสิ่งที่ทุกหน่วยงานทุกภาคส่วนควรให้ความส าคัญเป็นอย่างมาก

ถึงมากที่สุด เพราะการจ้างงานผู้สูงอายุนั้นท าให้องค์กรได้รับผลประโยชน์จากความรู้ ความสามารถ

และประสบการณ์ สามารถช่วยพัฒนาต่อยอดองค์กร และผู้สูงอายุนั้นต้องมีคุณค่าที่สามารถสร้าง

ประโยชน์ต่อองค์กรนั้นๆได้ ไม่มีปัญหาเรื่องสุขภาพหรือโรคประจ าตัวที่มีผลกระทบโดยตรงต่อการ

ท างาน ผลการศึกษาน าไปสู่ข้อเสนอแนะดังนี้ 

  5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

  1) การจ้างแรงงานผู้สูงอายุเป็นแนวทางการวางแผนการจัดการทรัพยากรมนุษย์ใน

องค์การเพ่ือจัดการกับปัญหาการขาดแคลนแรงงานในอนาคตและใช้ประโยชน์จากความรู้

ความสามารถและประสบการณ์ของแรงงานผู้สูงอายุให้เกิดประโยชน์สูงสุดดังนั้นองค์การจึงควรให้

ความส าคัญกับการจัดการแรงงานผู้สูงอายุในองค์การเพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและการ

พัฒนาที่ยั่งยืนขององค์การ 

  2) การศึกษาข้อมูลและการสัมภาษณ์ได้แสดงให้เห็นถึงปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการ

จัดการแรงงานผู้สูงอายุให้องค์การประสบความส าเร็จอันประกอบไปด้วยปัจจัยภายใน และปัจจัย

ภายนอกองค์การ ตั้งแต่วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และทัศนคติของผู้บริหาร ซึ่งผู้บริหารของ

องค์การควรต้องปรับกระบวนการให้สอดคล้องกับการบริหารที่เปลี่ยนแปลงไปโดยการประเมินจาก

สถานการณ์ของสภาพแวดล้อมในปัจจุบัน 

  3) การให้ความส าคัญกับการจัดการความหลากหลายการน าความแตกต่างของ

บุคคลในด้านอายุสร้างผลประโยชน์และประยุกต์ให้เหมาะสมกับงานเพ่ือสร้างผลการด าเนินงานที่ดี



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 111 

ให้กับองค์การต่อไปหากองค์การสามารถจัดการทรัพยากรภายในองค์การในเรื่องต่างๆเหล่านี้ได้แล้วก็

จะส่งผลให้การจัดการด้านแรงงานขององค์การประสบความส าเร็จ 

  5.3.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  1) ภาครัฐควรให้การสนับสนุนให้มีการพัฒนาศักยภาพแรงงาน ปรับนโยบายในเรื่อง

สวัสดิการ ด้านสาธารณสุข การดูแลผู้สูงอายุในระยะยาว ตลอดจนการเตรียมพร้อมก่อนการเกษียณ

ร่วมกับบริษัทเอกชนโดยให้ฝ่ายบุคคลส่งรายชื่อผู้ที่มีอายุ 55 ปีเข้าฝึกอบรมและเตรียมความพร้อม

ก่อนเกษียณอายุ  

  2) ภาครัฐและภาคเอกชนควรมีแนวร่วมในการปฏิบัติที่สอดคล้องกันเพ่ือเป็น

นโยบายที่ยั่งยืนพร้อมกับการส่งเสริมพัฒนาต่อไปในอนาคต เช่นจัดให้มีการเก็บข้อมูลส่วนกลางเพ่ือ

เก็บจ านวนคนที่มีอายุ 55 ปีขึ้นไป ประวัติส่วนตัวข้อมูลผู้สูงอายุ ประเภทของงานและความถนัดที่

ต้องการ และเพ่ิมสื่อกลางการกระจายข้อมูลผู้สูงอายุเพ่ือให้ได้งาน ควรส่งเสริมผู้สูงอายุที่ขาดทักษะ 

ความรู้ด้านคอมพิวเตอร์พ้ืนฐาน การเข้าถึงข้อมูลด้านการสมัครงาน การสมัคงานทางเว็บไซต์ การท า

ประวัติส่วนตัวเพ่ือสมัครงาน ตลอดจนให้ค าแนะน าในความรู้ทักษะพ้ืนฐานที่ตลาดแรงงานต้องการ ใน

ขณะเดียวกันควรให้การส่งเสริมผู้สูงอายุที่ยังมีความรู้ความสามารถแต่ก็ไม่มีโอกาสที่จะถ่ายทอด

ความรู้ ความสามารถให้กับบุคคลรุ่นต่อไป ให้มีงานที่เหมาะสมเพ่ือน าไปต่อยอดอย่างมีประสิทธิภาพ

และพัฒนาองค์กรให้ดีและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บรรณานุกรม 
 

บรรณานุกรม 
 

 

.  
Ch, T. C. (2013). วิถี แห่ง Wal-Mart “Every day Low Price” EDLP สู่ นวัตกรรม ค้า ปลีก. 

Innovation Journal, 1(1).  
Gen, E. (2013). Diversifying retail and distribution in Thailand: Silkworm Books. 
Huebner, T. (2006). Bangkok's linguistic landscapes: Environmental print, codemixing and 

language change. International journal of multilingualism, 3(1), 31-51.  
Kersting, W. H. (2012). Distribution system modeling and analysis: CRC press. 
Maslow A. (1970). Human needs theory : Maslow’s hierarchy of human needs. In R.F. 
Panyapiwat. (2017). ปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงโครงสรา้งต่อความตั้งใจซื้อสินค้าในห้างค้าปลีกสมยัใหม่. Journal, 

9(2).  
S., B. A., Lucas, K., & Scientific. (1987). American Economic Review  
Stanton, E. a. W. (1994). 667.  
THAVORNVIRIYANANT, S., & Liemsuwan, T. (2018). THE IMPACTS OF THE EXPANSION OF 

MODERN RETAIL SHOPS ON TRADITIONAL RETAIL SHOPS IN MAB-YANGPORN SUB-
DISTRICT, AMPHOE PLUAKDAENG, RAYONG PROVINCE.  

เจียมศรีพงษ,์ ส. (2011). ธุรกิจแบบดั้งเดิม (ร้านโชห่วย). Journal of Business, Economics and 
Communications, 6(1), 9-23.  

เบญจวงศ์, ส. (2541). ผู้สูงอายุ คนแก่ และคนชรา : มติิทางสังคมและวัฒนธรรม. ราชบุร:ี มหาวิทยาลัยราชภัฏ

หมู่บ้านจอมบึง. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ. 
กิติเวชโภคาวัฒน, พ. (2008). ภาวการณเ์ปลี่ยนแปลงของธุรกิจค้าปลีกประเทศไทย, ศูนย์วิจยัพัฒนาธุรกิจค้าปลีก

และแฟรนไชส์สากล คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม.  
คณะอนุกรรมาธิการพาณิชยส์ภานิติบัญญตัิแห่งชาติ. (2550). เผยแพร่ผลการศึกษาเมื่อวันที่  
ชลัยพร อมรวัฒนา และคณะ. (2551). แนวทางการส่งเสริมการออมของกลุ่มผู้มีงานท า. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั. 
ณัฏฐ์พัชร์ ลาภบ ารุงวงศ์. (2018). การจดัการทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรให้ประสบความส าเร็จ. Pathumthani 

University Academic Journal, 10(2), 261-266.  
นงนุช สุนทรชวกานต์. (2552). การสร้างโอกาสการท างานของผู้สูงอายุ. รายงานฉบับสมบูรณ์มลูนิธิสถาบันวิจัยและ

พัฒนาผู้สูงอายุไทย (มส.ผส) 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 113 

 

133-139.  
ปกรณ์, . (2013). ประเด็นทางด้านภูมิศาสตร์การค้าปลีกกับพัฒนาการด้านการค้าปลีกของ ไทย. วารสารสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลยั ศรีนครินทรวิโรฒ, 16.  
ประชาชาติธุรกิจ. (2562, 13 มนีาคม ). ข่าวในประเทศ. Retrieved from 

https://www.prachachat.net/general/news-301332 
ประวิทย์ พุ่มพา. (2015). พฤติกรรม ของผู้บรโิภคตามมุมมองแนวโน้มการตลาด. The Golden Teak: 

Humanity and Social Science Journal, 21(1), 15-26.  
ปิยะพร มุ่งวัฒนา. (2559). การเตรียมความพร้อมทางดา้นเศรษฐกจิของแรงงานนอกระบบในการเข้าสู่วัยสูงอายุ. 

จุฬาลงกรณ์ มหาวิทยาลัย, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. บณัฑติวิทยาลัย.  
พวพงศกร และคณะ, น. (2545). สถาบันวิจัยผลกระทบของการแขง่ขันจากผู้ประกอบการค้าปลีกขนาดใหญ่จาก

ต่างประเทศ สถาบันเพื่อการพัฒนาประเทศไทย. การคา้ปลีกของไทย:.  
วทัญญู ใจบริสุทธ์ิ , ว. ก. (2009). การศึกษาปจัจัยทางเศรษฐกจิที่มีผลต่อสงครามโลกครั้งท่ี2. . 26(1), 137-158.  

ศิริประชัย, ส. (2009). เศรษฐศาสตร์ สถาบันแบบใหม่. Thailand and The World Economy, 27(1), 
118-147.  

ศุภนิมิตรกุลกิจ, ม. (2560). มาตรการทางกฏหมายในการส่งเสริมการจ้างงานแรงงานสูงอายุในประเทศไทย 

วิทยานิพนธ์นิติศาสตร์มหาบัณฑติ สาขาวิชานิติศาสตร์ คณะนติิศาสตร์. กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั. 

สมศจี ศิกษมตั และคณะ. (2556). “ตลาดแรงงานไทยและบทบาทในการสร้างความแข็งแกร่งให้เศรษฐกิจไทย,” 
BOT. Discussion Paper DP/07/2013,, ธนาคารแห่งประเทศไทย.  

ส านักงานสถิติแห่งชาติ. (2554). ส ารวจความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับความรู้และทัศนคติที่มีต่อผู้สูงอายุ. 

กรุงเทพฯ: ส านักสถิติพยากรณ์ ส านักงานสถิติแห่งชาติ. 
สุรักษ์ บุนนาคและวันรักษ์ มิ่งมณนีาคิน. (2520). 41-49  

 

 

 

https://www.prachachat.net/general/news-301332


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 115 

ภาคผนวก 

แบบบันทึกการสัมภาษณ์ 

การสัมภาษณ์รายบุคคล (Personal Interview) 

การจ้างงานผู้เกษียณอายุในภาคธุรกิจคา้ปลีก  

Employment Policy on Elderly Staffs in Retail business 

แบบบันทึกการสัมภาษณ์นี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลน าไปประกอบการศึกษา

แนวทางและการก าหนดนโยบายส่งเสริมการจ้างงานผู้เกษียณอายุในภาคธุรกิจค้าปลีกเพ่ือเป็นการ

น าไปปรับปรุงและพัฒนาการจ้างงานและก าหนดกลไกส าหรับการเตรียมบุคคลากรภาคเอกชนให้

พร้อมการก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงวัย 

ผู้ให้ข้อมูลบริษัท…………………………………………………………………………………………………………… 
ต าแหน่ง……………………………………………………………………………………………………………………… 
ความเกี่ยวข้องกับโครงการนี้………………………………………………………………………………………… 
วันที่สัมภาษณ์……………………………………………………………………………………………………………… 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลการจ้างงานผู้เกษียณอายุในภาคธุรกิจค้าปลีก 
1.1 ปัจจุบันบริษัทของท่านมีนโยบายการจ้างงานผู้เกษียณอายุปฏิบัติงานหรือไม่ และนโยบายการ

จ้างงานมีขั้นตอนและข้อก าหนดอย่างไรบ้าง 

O มีการจ้างงานผู้เกษียณอายุ  

O ไม่มีการจ้างงานผู้เกษียณอายุ (โปรดระบุเหตุผลที่ไม่มีการจ้างงานผู้เกษียณอายุ) 

 O ไม่มีนโยบาย     O ไม่มีความจ าเป็น  

O ไม่มีงบประมาณในการจ้าง 

 O บริษัทไม่มีลักษณะงานที่เหมาะสมที่สามารถมอบหมายให้ผู้เกษียณอายุปฏิบัติได้ 

 O อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………………………………………………………………… 

O บริษัทมีการจ้างงานผู้เกษียณอายุ จ านวนทั้งสิ้น……………………………………………………คน 
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รูปแบบการจ้างงาน ลักษณะงาน ต าแหน่งงาน 
(โปรดระบุชื่อต าแหน่ง) 

ระยะเวลาที่จ้าง 
(ระบุจ านวนปี/เดือน) 

O งานประจ า 
O งานชั่วคราวหรือจ้าง   
แบบท าสัญญาระยะสั้น 
O งานแบบบางเวลา/ไม่
เต็มเวลา (Part Time) 
O งานรับไปท าที่บ้าน 
O งานรายชิ้นงาน 

O งานบริการ 
O งานเทคนิค 
O งานบริหารทั่วไป 
O งานวิชาชีพเฉพาะ 
O งานเช่ียวชาญเฉพาะ 

1.…………………………………………………………………. 
………………………………………………..………………….. 
………………………………………………..……………….. 
……………………………………………….………………... 
………………………………………………..……………….. 
………………………………………………..……………….. 
………………………………………………..……………….. 
 

…………………………………………….. 
…………………………………………….. 
…………………………………………….. 
…………………………………………….. 
…………………………………………….. 
…………………………………………….. 
…………………………………………….. 
 

O งานประจ า 
O งานชั่วคราวหรือจ้าง   
แบบท าสัญญาระยะสั้น 
O งานแบบบางเวลา/ไม่
เต็มเวลา (Part Time) 
O งานรับไปท าที่บ้าน 
O งานรายชิ้นงาน 

O งานบริการ 
O งานเทคนิค 
O งานบริหารทั่วไป 
O งานวิชาชีพเฉพาะ 
O งานเช่ียวชาญเฉพาะ 

2.…………………………………………………………………. 
………………………………………………..………………….. 
………………………………………………..……………….. 
……………………………………………….………………... 
………………………………………………..……………….. 
………………………………………………..……………….. 
………………………………………………..……………….. 

…………………………………………….. 
…………………………………………….. 
…………………………………………….. 
…………………………………………….. 
…………………………………………….. 
…………………………………………….. 
…………………………………………….. 
 

O งานประจ า 
O งานชั่วคราวหรือจ้าง   
แบบท าสัญญาระยะสั้น 
O งานแบบบางเวลา/ไม่
เต็มเวลา (Part Time) 
O งานรับไปท าที่บ้าน 
O งานรายชิ้นงาน 

O งานบริการ 
O งานเทคนิค 
O งานบริหารทั่วไป 
O งานวิชาชีพเฉพาะ 
O งานเช่ียวชาญเฉพาะ 

3.…………………………………………………………………. 
………………………………………………..………………….. 
………………………………………………..……………….. 
……………………………………………….………………... 
………………………………………………..……………….. 
………………………………………………..……………….. 
………………………………………………..……………….. 

…………………………………………….. 
…………………………………………….. 
…………………………………………….. 
…………………………………………….. 
…………………………………………….. 
…………………………………………….. 
…………………………………………….. 

 

 

1.2  ระบุเหตุผลที่บริษัทของท่านมีนโยบายการจ้างงานผู้เกษียณอายุ (โปรดระบุ) 

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

1.3 ภาพรวมการจ้างงานผู้เกษียณอายุของทางบริษัท มีผลการปฏิบัติงานเป็นอย่างไร 

O เป็นไปตามคาดหวัง O สูงกว่าความคาดหวัง  O ต่ ากว่าความคาดหวัง 

(โปรดระบุเหตุผล)…………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ส่วนที่ 2 ความต้องการในการจ้างงานผู้เกษียณอายุ 

 

2.1 บริษัทของท่านมีความต้องการใช้ประโยชน์จากความเชี่ยวชาญของผู้สูงอายุในด้านใด 

(โปรดระบุเหตุผล)……………………………………………………………………………………………………….. 

2.2 ในระยะเวลา 2 ปีข้างหน้า บริษัทของท่านมีความต้องการจ้างงานผู้เกษียณอายุเพื่อมา

ปฏิบัติงานหรือไม่ 

O มีความต้องการ  O ไม่มีความต้องการ   O ไม่แน่ใจ 

(โปรดระบุต าแหน่งงาน ลักษณะงาน รูปแบบการจ้าง จ านวน)  

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ส่วนที่ 3 ความพร้อมของบริษัทในการจ้างงานผู้เกษียณอายุ 

3.1 บริษัทของท่านเริ่มโครงการจ้างงานผู้เกษียณอายุและมีระยะเวลาโครงการสิ้นสุดเมื่อใด 

……………………………………………………………………………………………………………………………… 

3.2 บริษัทของท่านมีการประชาสัมพันธ์/ประกาศ รับสมัครการจ้างงานผู้เกษียณอายุอย่างไร 

O ประกาศรับสมัครจากภายใน  O ประกาศรับสมัครจากภายนอก 

3.3 บริษัทของท่านมีสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมและเอ้ือต่อการปฏิบัติงานของผู้สูงอายุหรือไม่ 

1. ด้านสถานที่…………………………………… 

2. ด้านอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก……………………………………………… 

3. อื่นๆ………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ส่วนที่ 4 ความเห็นของท่านเกี่ยวกับนโยบายการจ้างงานผู้เกษียณอายุ 

4.1 ท่านเห็นด้วยหรือไม่กับนโยบายการจ้างงานผู้เกษียณอายุในหน่วยงานภาคเอกชน 

O เห็นด้วยเพราะ (โปรดระบุ) 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

O ไม่เห็นด้วยเพราะ (โปรดระบุ) 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4.2 ปัจจัยใดที่มีผลต่อการตัดสินใจรับผู้เกษียณอายุเข้าท างาน 

O ความเหมาะสมของงาน     

O สุขภาพของผู้ปฏิบัติงาน 

O ทักษะความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน   

O การก าหนดอัตราค่าตอบแทนที่เหมาะสม   

อ่ืนๆ (โปรดระบุเหตุผล)………………………………………………………………………………………………. 

ส่วนที่ 5 ความเห็นเพิ่มเติมของท่านเกี่ยวกับนโยบายการจ้างงานผู้เกษียณอายุ 
5.1 ต้องการให้บริษัทของท่านมีนโยบายสนับสนุนการจ้างงานผู้เกษียณอายุเพิ่มขึ้นในอัตรา

เพิ่มข้ึนหรือไม่………………………………………………………………………………………….................................... 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

5.2 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับนโยบายการจ้างงานผู้เกษียณอายุในภาคเอกชน  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล นางสาวมัทร ีเขื่อนขันธ์ 
วัน เดือน ปี เกิด 24 กรกฏาคม 2527 
สถานที่เกิด 243 ต าบลทะเลชุบศร ถนนนารายณ์มหาราช จังหวัดลพบุรี   
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