
บทที่ 1 

บทนำ

1.1 บทนำ

เนื่องจากลภาพการแข่งขันเชิงธุรกิจค่อนข้างสูงในปัจจุบัน 

พยายามปรับปรุงและพัฒนาความสามารถของตนเอง เพื่อให้กลายเป็นองค์กรที่ประสบ

ความสำเร็จในการดำเนินงานและบรรลุเป้าหมายขององค์กร โดยดำเนินการบริหารจัดการให้มี

ประสิทธิภาพและการพัฒนาอยู่เสมอ องค์กรต่างๆ จึงได้มีการนำกลยุทธ์และเทคนิคต่างๆ เข้ามา 

ช่วยในการบริหารจัดการผลิต ซึ่งจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการใช้ระบบจัดการกับข้อมูลและ

ลารลนเทศที่เกี่ยวของในการดำเนินงาน เพ่ือใช้ในการจัดเก็บ ประมวลผล และเชื่อมต่อกับ 

หน่วยงานภายในได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ผู้ผลิตในอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดใหญ่ จึงได้มีการนำระบบสารสนเทศมาใช้ใน 

การจัดการและควบคุมในองค์กรเป็นจำนวนมาก ยกตัวอย่างเข่น การใช้งานระบบ Enterprise 

Resource Planning (ERP) เช่น SAP, Oracle, PeopleSoft 'ฯลฯ ที่มีการใช้งานกันอย่าง 

แพร่หลาย เนื่องจากโปรแกรมประยุกต์เหล่านี้สามารถช่วยให้ประกอบการดำเนินงานได้อย่างเป็น 

ระบบ มีขั้นตอนและขบวนการต่างๆ ตามโปรแกรมระบุไว้ซึ่งช่วยในการจัดการบริหารการผลิตและ 

การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีความสะดวก แต่สำหรับหน่วยงานที่ประกอบ

ธุรกิจที่มีขนาดกลางและขนาดย่อม (SME’s) ซึ่งพบมากในประเทศไทย การนำโปรแกรมกลุ่ม 

ตังกล่าวมาใช้จะต้องใช้ค่าใช้จ่ายจำนวนมาก ทั้งในต้านของค่าลิขลิทธิ้ซอฟท์แวร์ ค่าติดตั้ง และค่า 

ดำเนินการต่างๆ เป็นการลงทุนที่ไม่คุ้มค่ากับการดำเนินงาน รวมถึงมีความยุ่งยากขับช้อนในการ 

นำไปใช้งานอยู่ค่อนช้างมาก

ปัจจัยหนึ่งที่ใด้เช้ามามีบทบาทอย่างมากในการแช่งขันทางธุรกิจอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ คือ 

เร่ืองของ “คุณภาพ” ทั้งนี้เนื่องจากผู้บริโภคมีทางเลือกซื้อสินค้ามากขึ้น ได้มีการพิจารณาถึงความ 

แตกต่างกันในด้านของราคา คุณภาพของสินค้าและบริการ อันเป็นผลให้ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพตํ่า 

ได้รับการผลักตันให้ออกไปจากตลาด จึงจำเป็นที่บริษัทผู้ผลิตต้องให้ความสำคัญเรื่องคุณภาพ

เพิ่มมากขึ้น ซึ่งเป็นเหตุให้ในปัจจุบันคุณภาพกลายมาเป็นปัจจัยหลักที่สำคัญในการแช่งขัน เพ่ือ 

ความอยู่รอดในการดำเนินธุรกิจ
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จากเหตุผลข้างต้น จึง!ต้เล็งเห็นถึงความสำคัญในการจัดทำและออกแบบโปรแกรม

ประยุกต์เพื่อนำไปประยุกต้ใข้ในอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมขึ้นในประเทศไทย เพ่ือให้ 

สอดคล้องกับลักษณะการประกอบธุรกิจ และผู้ประกอบการสามารถนำไปประยุกต์ใช ้ในการ

ดำเนินงานไต้อย่างสะดวก โครงงานนี้จึงได้ทำการพัฒนากระบวนงาน เพื่อเป็นแนวความคิดของ 

การออกแบบระบบสารสนเทศ และออกแบบระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อสนับสนุน

กระบวนงานและระบบสารสนเทศ ในส่วนของการจัดการคุณภาพ

1.2 ทมานละความสำคัญ

1.2.1 ท ีมาและความสำคัญ

โปรแกรมการจัดการคุณภาพ หรือ Quality Management Module นี เป็นโปรแกรมการ 

ทำงานที่ครอบคลุมตั้งแต่การออกเอกสารสั่งงานการตรวจสอบคุณภาพชิ้นงาน ซ่ึงได้แก่ วัตถุดิบ 

ขึ้นงานระหว่างผลิต และสินค้าสำเร็จรูป การเบิก/คืนวัตถุดิบและสินค้าสำเร็จรูปเพื่อมาทำการ 

ตรวจลอบคุณภาพ รวมไปถึงการเก็บข้อมูลเพื่อนำมาประเมินผลการทำงาน และจัดทำเป็น

รายงานสำหรับผู้บริหารเกี่ยวกับการจัดการคุณภาพในช่วงเวลาที่ต้องการ

สำหรับส่วนงานการจัดการคุณภาพนั้น โรงงานส่วนมากมักจะกำหนดความรับผิดชอบให้ 

อยู่ในส่วนของฝ่ายควบคุมคุณภาพ หรือ ฝ่ายจัดการคุณภาพ ทั้งนี้ขึ้นกับความสามารถของแต่ละ 

โรงงานที่มีลักษณะการทำงานเฉพาะที่แตกต่างกันออกไป สำหรับโรงงานขนาดกลางและขนาด

เล็กในปัจจุบัน การตรวจสอบคุณภาพจะอาคัยประสบการณ์ของห้วหน้าฝ่ายในการตรวจลอบ

คุณภาพ แต่ระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอร์นั้นจะเป็นเครื่องมือที่มีประโยชน์ ท่ีจะช่วยให้โรงงาน 

มีการทำงานที่เป็นแบบแผน และเป็นไปตามหลักการทางทฤษฏี เพื่อช่วยให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ในการทำงาน

ในด้านกระบวนการตรวจสอบคุณภาพในโรงงานทั่วไป มักจะมืการเก็บข้อมูลในรูปของใบ 

บันทึก หรือเอกสารอยู่แล้ว แต่ในโรงงานส่วนมากมักจะประสบปัญหาในการประมวลผลข้อมูลจาก 

เอกสาร หรือรายงานบันทึกข้อมูล เนื่องจากอาจมีความผิดพลาดในการเก็บข้อมูล หรือมีความ 

ส่าช้าในการประมวลผลเกิดขึ้นได้ ข้อมูลที่เก็บได้จากกระบวนการการผลิตจึงไม่ได้นำมาใช้ไห้เกิด 

ประโยชน์สูงสุด การเก็บบันทึกข้อมูลในรูปของคอมพิวเตอร์นั้นทำให้สามารถประมวลผลข้อมูลให้ 

กลายเป็นสารสนเทศเพื่อการบริหารได้อย่างรวดเร็ว อีกทั้งยังได้ข้อมูลที่ถูกต้อง แม่นยำและทันต่อ

การใช้งานอีกด้วย
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1.2.2 วัตธ ุประสงค์ของงานวิจ ัย

เพื่อทำการพัฒนากระบวนงานสำหรับอุตสาหกรรมการผลิต และพัฒนาต่อเป็นระบบ

สารสนเทศสำหรับอุตสาหกรรมการผลิต เพื่อเป็นเครื่องมือในการดำเนินกิจกรรมการจัดการ

คุณภาพ พร้อมออกแบบหน้าจอสำหรับติดต่อกับผูใข้ สำหรับสนับสนุนการจัดเก็บข้อมูล การ 

ประมวลผล และการแสดงผลข้อมูล เพื่อให้การดำเนินการจัดการคุณภาพดำเนินไปได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ

โดยระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์นี้จะสามารถช่วยประมวลผลข้อมูลนำเข้า และลามารถ

จัดเก็บและรวบรวมข้อมูลที่ต้องการ ให้สามารถเรียกใช้เพื่อยืนยันการทำงานในขั้นตอนต่างๆ ได้ 

และอย่างถูกต้อง รวมถึงการออกเอกสารที่ใข้ในการดำเนินกิจกรรมการจัดการคุณภาพ และยัง 

สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการออกรายงานสำหรับฝ่ายบริหารด้วย

1.3 ขอบเขตของงานวิจ ัย

1. เป็นการออกแบบระบบสำหรับอุตสาหกรรมทั่วไป (Generic) มิได้เจาะจงเฉพาะใน

อุตสาหกรรมใดอุตสาหกรรมหนึ่ง โดยจะเป็นอุตสาหกรรมประ๓ ท Make to Order 

(MTO), Make to Stock (MTS) และ Assembly to Order (ATO) ไม่รวมถึงอุตสาหกรรม 

ประเภท Engineering to Order (ETO)

2. กิจกรรมในกระบวนการผลิตที่เป็นกิจกรรมสำหรับเริ่มองค์การและสำหรับสนับลนุน เช่น 

การซ่อมบำรุง การวางผังโรงงาน เครื่องจักร ไม่รวมอยู่ในขอบเขตของการทึกษางานวิจัยนี้

3. ทึกษาและพัฒนาระบบกระบวนการของอุตสาหกรรมการผลิต ในสํวนของการจัดการ 

คุณภาพเท่านั้น ซึ่งจะครอบคลุมตั้งแต่การสั่งงานการตรวจสอบคุณภาพ ไปจนถึงการเก็บ 

ปันทึกข้อมูลจากการตรวจลอบคุณภาพ โดยโปรแกรมการจัดการคุณภาพมีขอบเขตดังนี้

o  รองรับการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับการเลียของชิ้นงาน ข้อกำหนดของชิ้นงาน ข้อมูลใน 

การตรวจสอบคุณภาพ ผลการตรวจสอบคุณภาพเป็นเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 

และข้อมูลเกี่ยวกับความผิดปกติของกระบวนการผลิต โดยสามารถเพิ่มข้อมูล

ใหม่ รวมถึงสามารถแกิใขข้อมูลเก่าที่ปันทึกไปแล้วได้ 

o  รองรับการคำนวณหาค่าสถิติที่ได้จากการตรวจสอบคุณภาพ ค่าความสามารถ 

ของกระบวนการ (Cp, Cpk) ค่า Yield ของกระบวนการผลิต (%Yield) 

เปอร์เซ็นต์การยอมรับลอตของวัตถุดิบ ชิ้นงานระหว่างผลิต และสินค้าสำเร็จรูป 

รวมทั่งเปอร์เซ็นต์ของเลีย
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o  รองรับกระบวนการจัดการคุณภาพตามปกติของวัตถุดิบ สินค้าสำเร็จรูป ช้ินงาน 

ระหว่างผลิต และสินค้าสำเร็จรูปสํวนที่ลูกค้าปฏิเสธหรือ Claim 

o  รองรับการแสดงแผนภูมิควบคุม (Control Chart) โดยจะแสดงตามผลการ 

ตรวจสอบเชิงปริมาณของแต่ละข้อกำหนดในแต่ละครั้งของการตรวจสอบ ซ่ึง

งานวิจัยนี้เลือกแผนภูมิควบคุมข้อมูลตัวอย่างเดี่ยว (X Chart) แผนภูมิควบคุม 

พิสัยเคลื่อนที่ (MR Chart) และแผนภูมิจำนวนรอยตำหนิ (c Chart ) เท่านั้น และ 

แสดงแผนภาพพาเรโต (Pareto Diagram) ซึ่งจะแสดงตามชิ้นงานและตาม 

ช่วงเวลาที่กำหนด

๐ รองรับการจัดพิมพ์รายงานสำหรับฝ่ายบริหาร ได้แก่ เอกสารรายงานค่าสถิติที่ได้ 

จากการตรวจสอบคุณภาพ (Statistics Report) เอกสารแสดงค่า Yield ของ 

กระบวนการผลิต (Yield Report) เอกสารรายงานลำดับคุณภาพของผู้สํงมอบ 

(Vendors Quality Report) และเอกสารรายงานคุณภาพสำหรับฝ่ายบริหาร 

(Quality Management Report) ซึ่งจะรายงานเปอร์เซ็นต์การยอมรับลอตของ 

วัตถุดิบ ชิ้นงานระหว่างผลิต และสินค้าสำเร็จรูป

5. การจัดการคุณภาพในวิทยานิพนธ์นี้ จะพิจารณากระบวนการผลิตในลิวนของวัตถุดิบ 

(Raw Material) ชิ้นงานระหว่างผลิต (Work เท Process) และสินค้าสำเร็จรูป (Finish 

Goods) เท่าน้ัน

6. การจัดการคุณภาพสินค้าสำเร็จรูปจะพิจารณาในลิวนของ Customer Claim และ 

Customer Reject ที่มีสาเหตุมาจากคุณภาพของสินค้าด้วย

7. โปรแกรมในลิวนการจัดการคุณภาพนี้มีหน้าที่สนับสนุนระบบการทำงาน การจัดเก็บ

ข้อมูล และทำการคำนวณสรุปผลออกมาในรูปแบบของรายงานสำหรับฝ่ายบริหาร ไม่ได้ 

รวมถึงการวิเคราะห์ผลจากรายงานนี้ ตังนั้นจึงเป็นเพียงระบบสนับลนุนการตัดสินใจ

เท่าน้ัน

8. การทำงานและการออกเอกสาร ที่เกี่ยวข้องในโปรแกรมการจัดการคุณภาพจะดำเนินงาน

ภายใต้การทำงานที่ได้ออกแบบไว้เท่านั้น ไม่ได้รวมถึงกระบวนงานกรณีพิเศษ

นอกเหนือจากที่ออกแบบไว้
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1.4 ขนตอนการดำเนนงาน

1. สืกษาทฤษฎีและกระบวนงานที่เกี่ยวข้อง

สืกษาการทำงานและการบริหารการผลิต ในด้านการจัดการคุณภาพ (Quality

Management)

- สืกษาปัจจัยกำหนดความสำเร็จขององค์กร (Critical Success Factors, CSF) ของ 

การบริหารการผลิตด้านการจัดการคุณภาพ (Quality Management) และทำการ 

กำหนดดัชนีชีวัด (Performance Indicator, PI) สำหรับการวัดผล Output และ CSF 

ที่กำหนดเลือก

2. ออกแบบ Work Flow แบบฟอร์มต่างๆ User Interface และ Communication ในรูปแบบ 

ของการแสดงผลทางหน้าจอมอนิเตอร์ รายงาน และรวมถึงออกแบบรายงานสำหรับฝ่าย 

บริหาร (Management Report)

3. พัฒนาโครงสร้างของระบบฐานข้อมูล

4. จัดทำโปรแกรม

5. ทดสอบการใช้งานเบื้องต้นในองค์กรตัวอย่าง

6. สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ

7. จัดทำรูปเล่มวิทยานิพนธ์

1.5 ประโยชน์ทีคาดว่าจะไดํรบ

1. เพื่อพัฒนากระบวนงานของผู้ประกอบกิจการขนาดกลางและเล็ก ให้ดำเนินกิจการในล่วน 

ของการจัดการคุณภาพอย่างเป็นระบบ เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการแข่งขัน

2. เพื่อให้ผู้ประกอบกิจการขนาดกลางและเล็กมีระบบคอมพิวเตอร์ใช้ ในกระบวนงานล่วน 

ของการจัดการคุณภาพ

3. เพื่อเพิ่มสมรรถนะการแข่งขันของผู้ประกอบการ ด้วยเทคโนโลยีสารลนเทศ

4. เพื่อเป็นประโยชน์ และเป็นความรู้พื้นฐานสำหรับผู้สืกษาโครงงานต่างๆ เกี่ยวกับการ 

จัดการคุณภาพ (Quality Management)

น ! ; 1. . < ; | แ  l Y r ù i u  เ น ป - . ; • เ บ ํ  Y t ù  'Hi  ร

อุพเลงกรร!นหกัทก 'ส่แ

Y1 >j


	บทที่ 1 บทนำ
	1.1 บทนำ
	1.2 ที่มาและความสำคัญ
	1.3 ขอบเขตของงานวิจัย
	1.4 ขั้นตอนการดำเนินงาน
	1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ


