
บทท ี่ 3

ก ารอ อก แ บ บ ระบ บ  (System Design)

กระบวนการจัดการคุณภาพ หรือ Quality Management นี เป็นกระบวนการทำงานที่ 

ครอบคลุมตั้งแต่การออกเอกสารลังงานการตรวจสอบคุณภาพ การเบิก/คืนวัตถุดิบและสินค้า

สำเร็จรูปเพื่อมาทำการตรวจสอบคุณภาพ รวมไปถึงการเก็บข้อมูลเพื่อนำมาประเมินผลการทำงาน 

และจัดทำเป็นรายงานสำหรับผู้บริหารต่อไป

สำหรับส่วนงานการจัดการคุณภาพนั้น โรงงานส่วนมากมักจะกำหนดความรับผิดชอบให้ 

อยู่ในส่วนของฝ่ายควบคุมคุณภาพ หรือ ฝ่ายจัดการคุณภาพ ทั้งนี้ขึ้นกับความลามารถของ 

แต่ละโรงงานที่มีลักษณะการทำงานเฉพาะที่แตกต่างกันออกไป สำหรับโรงงานขนาดกลางและ

ขนาดเล็กในปัจจุบันการตรวจสอบคุณภาพจะอาศัยประลบการณ์ของหัวหน้าฝ่ายในการ 

ตรวจสอบคุณภาพ แต่ระบบสารลนเทศทางคอมพิวเตอร์นั้นจะเป็นเครื่องมือที่มีประโยชน์ที่จะช่วย 

ให้โรงงานมีการทำงานที่เป็นแบบแผน และเป็นไปตามหลักการทางทฤษฎี เพ่ือช่วยให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุดในการทำงาน

ในด้านกระบวนการตรวจลอบคุณภาพในโรงงานทั่วไป มักจะมืการเก็บข้อมูลในรูปของ

ใบบันทึก หรือเอกสารอยู่แล้ว แต่ในโรงงานส่วนมากมักจะประสบปัญหาในการประมวลผลข้อมูล 

จากเอกสาร หรือรายงานบันทึกข้อมูล เนื่องจากอาจมีความผิดพลาดในการเก็บข้อมูล หรือมีความ 

ส่าข้าในการประมวลผลเกิดขึ้นได้ ข้อมูลที่เก็บได้จากกระบวนการการผลิตจึงไม่ได้นำมาใช้ไห้เกิด 

ประโยชน์สูงสุด การเก็บบันทึกข้อมูลในรูปของคอมพิวเตอร์นั้นทำให้สามารถประมวลผลข้อมูล ให้ 

กลายเป็นสารสนเทศเพื่อการบริหารได้อย่างรวดเร็ว อีกทั้งยังได้ข้อมูลที่ถูกต้อง แม่นยำและทันต่อ

การใช้งานอีกด้วย
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3.1 กจกรรมในกระบวนงานของโปรแกรมการจัดการคุณภาพ

รูปท่ี 3.1) แสดง IDEFO ของกระบวนงานการจัดการคุณภาพระดับ A-0

จากที่กล่าวมาทั้งหมดจะสามารถกำหนดขั้นตอนต่างๆ สำหรับการจัดการคุณภาพในล่วน 

การทำงานประจำวัน (Daily Operation) ได้ดังน้ี

•  การบันทึกค่าเริ่มต้นในการทำงาน (Setup Data)

•  การสํงงานการตรวจสอบคุณภาพ (Quality Ordering)

•  การเก็บข้อมูลและการรายงานผลการตรวจสอบ (Collect Data & Report)

•  การออกรายงานสำหรับผู้บริหาร (Issue Management Report)

โดยสามารถแสดงรายละเอียดโครงสร้างการทำงานของโปรแกรมการจัดการคุณภาพ ได้ 

ด้วยแผนภูมิแบบโซ่แห่งคุณค่าดังนี้

ร ูปท ี่ 3.2) แสดง Value C hain ข อ งก ร ะบ ว น งาน ก ารจ ัด ก าร ค ุณ ภ า พ ระด ับ  1
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รูปท่ี 3.3) แสดง IDEF0 ของกระบวนงานการจัดการคุณภาพระดับ A0

1. การบันทึกค่าเริ่มต้นในการทำงาน (Setup Data)
เป็นขั้นตอนในการบันทึกค่าเริ่มต้นต่างๆ ที่เกี่ยวข้องดับการตรวจสอบคุณภาพ ได้แก่

ข้อมูลการเสียของชิ้นงาน และข้อมูลข้อกำหนดของชิ้นงาน ซึ่งจะต้องบันทึกค่าเริ่มต้นนี้ก่อนที่จะมี 

การลังงานการตรวจสอบคุณภาพ

2. การบังงานการตรวจสอบคุณภาพ (Quality Ordering)
เป็นขั้นตอนเริ่มต้นให้เกิดการควบคุมคุณภาพ โดยเป็นการจังงานให้เกิดการตรวจสอบ

โดยกำหนดว่าจะต้องตรวจสอบอะไร ลอตไหน เป็นจำนวนเท่าไรจึงจะมีประสิทธิภาพ (Efficiency) 

และประสิทธิผล (Effectiveness) วัดลักษณะคุณภาพอะไรจากสิงที่จะตรวจสอบ กระบวนการที่จะ 

ตรวจสอบเป็นอย่างไร เป็นการตรวจสอบแบบทำลาย (Destructive Testing) หรือเป็นการ 

ตรวจสอบแบบไม่ทำลาย (Non-Destructive Testing) รวมถึงๆ{วงเวลาและสถานที่ท่ีใช้ในการ 

ตรวจสอบ เป็นต้น

ในกรณีที่เป็นวัตถุดิบและสินค้าสำเร็จรูป จะต้องมีการแจ้งไปที่ฝ่ายจัดการพัสดุเพื่อทำการ 

เบิกชิ้นงานว่าจะตรวจสอบอะไร จำนวนเท่าไร ส่วนในกรณีที่เป็นชิ้นงานระหว่างผลิตจะไม่ต้องมี 

การแจ้งไปที่ฝ่ายจัดการพัสดุ

3. การเก็บข้อมูลและการรายงานผลการตรวจสอบ (Collect Data & Report)
ขั้นตอนนี้เริ่มต้นจากการเก็บรวบรวมข้อมูลการตรวจลอบชิ้นงาน จากนั้นจะทำการ

คำนวณตามหลักสถิติ ซึ่งจะให้รายงานผลออกมาในรูปของค่าสถิติต่างๆ การรายงานผลออกมา
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เป็นผังรูปภาพ (Graphical Charts) ได้แก่ แผนภูมิควบคุม (Control Charts) การรายงานผล 

เกี่ยวกับการตรวจสอบต่างๆ รวมทั้งการแจ้งฝ่ายผลิตเมื่อพบสิ่งผิดปกติในกระบวนการผลิต

ในกรณีที่เป็นวัตถุดิบและสินค้าสำเร็จรูป จะต้องมีการแจ้งไปที่ฝ่ายจัดการพัสดุเพื่อทำการ 

ลิงคืนชิ้นงานว่าจะต้องคืนอะไร จำนวนเท่าไร ลิวนในกรณีที่เป็นชิ้นงานระหว่างผลิตจะไม่มีการแจ้ง 

ไปที่ฝ่ายจัดการพัสดุ

4. การออกรายงานสำหรับ#บริหาร (Issue M anagem ent Report)
ขั้นตอนนี้เป็นการนำข้อมูลที่เก็บรวบรวมไว้มาประมวลผล เพื่อทำการออกรายงานสำหรับ 

ผู้บริหาร ซ่ึงได้แก่ การรายงานผลออกมาเป็นผังรูปภาพ (Graphical Charts) ได้แก่ ผังพาเรโต 

(Pareto Chart) การรายงานค่า Yield ของกระบวนการผลิต การรายงานลำดับคุณภาพของผู้ลิง 

มอบ และการรายงานคุณภาพสำหรับผู้บริหาร

3.1.1 การบ้นทกค่าtรมต้น1ในการทำงาน (Setup Data)

รูปท่ี 3.4) แสดง Value Chain ของกระบวนงานการจัดการคุณภาพระดับ 1.1
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รูปท่ี 3.5) แสดง IDEFO ของกระบวนงานการจัดการคุณภาพระดับ A1

กิจกรรมการบันทึกค่าเริ่มต้นในการทำงาน สามารถแบ่งเป็นกิจกรรมย่อยไต้ดังนี้

1. การบันทึกข้อมูลการเสียของชิ้นงาน (Setup D efect Data)
เป็นกิจกรรมการบันทึกข้อมูลสาเหตุการเสียของชิ้นงานต่างๆ ทั้งวัตถุดิบ ชิ้นงานระหว่าง 

ผลิต และสินค้าสำเร็จรูป

2. การบันทึกข้อมูลข้อกำหนดของชิ้นงาน (Setup Specification Data)
เป็นกิจกรรมการบันทึกข้อมูลข้อกำหนดของชิ้นงานต่างๆ ทั้งวัตถุดิบ ชิ้นงานระหว่างผลิต 

และสินค้าสำเร็จรูป

3.1.2 การฟ้งงา,นการตรวจสอบคุณภาพ (Quality Ordering)

ร ูปท ี่ 3.6) แสดง Value C hain  ข อ งก ร ะบ ว น งาน ก ารจ ัด ก าร ค ุณ ภ า พ ระด ับ  1.2
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รูปที 3.7) แสดง IDEFO ของกระบวนงานการจัดการคุณภาพระดับ A2

กิจกรรมการออกใบจังงานการตรวจสอบคุณภาพ สามารถแบ่งเป็นกิจกรรมย่อย ได้ดังน้ี

1. การตรวจสอบปัจจัยเข้า (Document Checking)
เป็นการตรวจสอบปัจจัยเข้า ได้แก่ เอกสารคำจังชื้อ (Purchase Order: PO) เอกสารการ 

ยืนยันจากผู้ส่งมอบที่ได้รับการยืนยันจากแผนกจัดชื้อ (Approved Vendor Acknowledgment) 

ใบส่งมอบสินค้าสำเร็จรูปเข้าส่คจัง (FG Storage Sheet) และเอกสารการปฏิเสธสินค้าจากลูกค้า 

(Customer Reject Report)

การอ้างอิงหมายเลขเอกสารต่างๆ ที่ใช้ในการตรวจลอบคุณภาพ กรณีการตรวจสอบ

วัตถุดิบจะอ้างอิงหมายเลขเอกสารคำจังชื้อ กรณีการตรวจสอบสินค้าสำเร็จรูปจะอ้างอิงหมายเลข 

เอกสารส่งมอบสินค้าสำเร็จรูปเข้าส่คจัง กรณีการตรวจสอบสินค้าสำเร็จรูปในส่วนที่ Customer 

Reject หรือ Customer Claim จะอ้างอิงหมายเลขเอกสารการปฏิเสธสินค้าจากลูกค้า และในกรณี 

การตรวจลอบชิ้นงานระหว่างผลิตจะอ้างอิงหมายเลขใบจังผลิต (Production Ordem,ละหมายเลข 

คำจังปฏิบัติงาน

การกรอกประเภทของชิ้นงานที่ตรวจสอบ กรณีการตรวจสอบชิ้นงานตามปกติ ได้แก่

วัตถุดิบ ชิ้นงานระหว่างผลิต และสินค้าสำเร็จรูป ใส่เป็น Normal กรณีการตรวจลอบชิ้นงาน 

ระหว่างผลิตหรือสินค้าสำเร็จรูปในส่วนที่ Rework1 จะใส่เป็น Rework กรณีการตรวจสอบสินค้า 

สำเร็จรูปในส่วนที่ลูกค้าปฏิเสธ หรือ Reject จะใส่เป็น Reject หรือ Rework ตามลำดับ

’Rework ในท่ีน้ี หมายกง การ,!เอมแซมหรือนำไปทำใหม่ทุกประ๓ ท
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2. การกำหนดชิ้นงานที่จะตรวจสอบ (Specify Subject)
เป็นกิจกรรมที่ใช้กำหนดว่ากิจกรรมการตรวจสอบจะต้องตรวจลอบอะไรบ้าง

3. การกำหนดจำนวนชิ้นงานที่จะตรวจสอบ (Specify Amount)
เป็นกิจกรรมที่ใช้กำหนดว่ากิจกรรมการตรวจสอบจะต้องตรวจสอบชิ้นงานทั้งสิ้นเป็น 

จำนวนเท่าไหร่

4. การกำหนดบริเวณที่ตรวจสอบรวมทั้งช่วงเวลาที่ใช้ในการตรวจสอบ (Specify Site & 
Time)

เป็นกิจกรรมที่ใช้กำหนดว่าการตรวจสอบจะเกิดชิ้นที่บริเวณใด ในช่วงเวลาใด

5. การกำหนดวิธีการตรวจสอบ (Specify Test Procedure)
เป็นการกำหนดวิธีการตรวจสอบที่จะต้องใช้ รวมทั้งการกำหนดอุปกรณ์การตรวจลอบ

6. การออกใบทั้งงานการตรวจสอบคุณภาพ (Issue Quality Order)
เป็นการจัดทำเอกสารทั้งงานการตรวจสอบคุณภาพ (Quality Order) โดยมีรายละเอียด 

ของการกำหนดชิ้นงานที่จะตรวจลอบ จำนวนที่จะตรวจลอบ บริเวณที่จะตรวจลอบ ช่วงเวลาท่ีใช้ 

ในการตรวจสอบ และวิธีการตรวจสอบ ตามที่ได้กำหนดไว้

7. การออกเอกสารการเบิกชิ้นงาน (Create Requisition Sheet)

เป็นการจัดทำเอกสารการเบิกชิ้นงาน (Requisition Sheet) ตามรายละเอียดที่ได้ระบุไว้ใน 

เอกสารทั้งงานการตรวจลอบคุณภาพ เพื่อให้ฝ่ายจัดการพัสดุได้จัดเตรียมชิ้นงาน และนำมาส่ง 

ตามที่วัน เวลาและสถานที่ที่ระบุไว้ต่อไป

จะทำการออกเอกสารการเบิกชิ้นงาน เฉพาะในกรณีที่เป็นวัตถุดิบหรือสินค้าสำเร็จรูป

เท่าน้ัน ส่วนในกรณีที่เป็นชิ้นงานระหว่างผลิตจะไม่ต้องทำการออกเอกสารการเบิกชิ้นงาน

3.1.3 การเก ็บข ้อม ูลและการรายงานผลการตรวจสอบ (Collect Data & Report)

A larm  R e p o

’r e d u c t io n

C r e a t e

ร ูปท ี่ 3.8) แสดง Value C hain ข อ งก ร ะบ ว น งาน ก ารจ ัด ก าร ค ุณ ภ า พ ระด ับ  1.3
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รูปท่ี 3.9) แสดง IDEFO ของกระบวนงานการจัดการคุณภาพระดับ A3

สำหรับกิจกรรมการเก็บข้อมูลและการรายงานผลการตรวจสอบ สามารถแบ่งเป็นกิจกรรม 

ย่อยได้ดังนี้

1. การเก็บข้อมูลการตรวจสอบ (Collect Data)
เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการตรวจลอบ และการวัดค่าลักษณะคุณภาพจากชิ้นงาน 

ตามรายละเอียดที่ระบุไวในเอกสารสั่งงานการตรวจสอบคุณภาพ ซึ่งจะเป็นส่วนที่เข้าส่กิจกรรม

ย่อยการออกเอกสารรายงานค่าสถิติ กิจกรรมย่อยการแสดงผังรูปภาพ กิจกรรมย่อยการออก

เอกสารรายงานการตรวจลอบชิ้นงาน และกิจกรรมย่อยการออกเอการแจ้งเตือนฝ่ายผลิต

2. การออกเอกสารรายงานค่าสถิติ (Create sta t Report)
เป็นกิจกรรมย่อยที่เริ่มจากการนำข้อมูลดิบที่ได้จากการวัดค่าลักษณะคุณภาพจากชิ้นงาน 

มาทำการคำนวณตามหลักสถิติ เพ่ือให้อยู่ในรูปของข้อมูลที่เป็นประโยชน์ที่จะนำมาใช้ในการ

วิเคราะห์ต่อไป แล้วทำการออกเอกสารรายงานค่าสถิติที่ได้จากการตรวจลอบคุณภาพ ซึ่งจะมีค่า 

ความสามารถของกระบวนการ (Cp, Cpk) ประกอบอยู่ด้วย

3. การแสดงผังรูปภาพ (Show Graphical Charts)
เป็นการแสดงผลเป็นรูปภาพเพื่อให้สะดวกต่อการวิเคราะห์ และเพื่อกำหนดแนวทางของ 

นโยบายการผลิตต่อไป ได้แก่ แผนภูมิควบคุม (Control Chart) โดยนำข้อมูลที่ได้จากการวัดค่า 

ลักษณะคุณภาพจากชิ้นงาน มาพล็อตเทียบกับค่าขอบเขตบนและล่างของแผนภูมิควบคุม เลือก 

ประ๓ ทของแผนภูมิควบคุมได้ 3 ประ๓ ท คือ X-Chart, MR-Chart และ c-Chart ซึ่งเป็นส่วนท่ีเข้า
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ล่กิจกรรมย่อยการเอกสารรายงานผลการล่มตัวอย่าง และกิจกรรมย่อยการออกเอกสารแจ้งเตือน 

ฝ่ายผลิต

4. การออกเอกสารรายงานผลการ^มตัวอย่าง (Create Sam pling Report)
เป็นการออกเอกสารรายงานผลการล่มตัวอย่างว่าชิ้นงานลอตตังกล่าวผ่านหรือไม่ผ่านการ 

ตรวจลอบ ซึ่งจะเป็นล่วนที่เข้าล่กิจกรรมย่อยการออกเอกสารรายงานสถานะชิ้นงาน

5. การออกเอกสารรายงานสถานะของชิ้นงาน (Create Report)
เป็นกิจกรรมย่อยที่เริ่มจากการพิจารณาผลการล่มตัวอย่าง จากเอกสารรายงานผลการล่ม 

ตัวอย่าง เพื่อทำการออกเอกสารรายงานสถานะของชิ้นงาน กรณีที่ยอมรับชิ้นงานลอตตังกล่าวจะ 

ออกเอกสารยืนยันชิ้นงานว่าผ่านข้อกำหนด (Approval Slip) ล่วนกรณีที่ปฏิเสธชิ้นงานลอต 

ตังกล่าวจะออกเอกสารปฏิเสธชิ้นงาน (Rejection Slip)

6. การออกเอกสารลิงคืน1ชิ้นงาน (Create Receiving Sheet)
เป็นกิจกรรมย่อยที่เริ่มต้นจากการตรวจลอบสถานะเอกสารการเบิกชิ้นงาน เพื่อนำมา

ตรวจสอบจำนวนชิ้นงาน และเวลาที่จะนำไปคืนคลังสินค้า แล้วจัดทำเอกสารล่งคืนชิ้นงาน

(Receiving Sheet) ให้กับฝ่ายจัดการพัสดุ

จะทำการออกเอกสารล่งคืนชิ้นงาน ในกรณีที่ชิ้นงานเป็นวัตถุดิบหรือสินค้าสำเร็จรูป

เท่าน้ัน ล่วนกรณีที่ชิ้นงานเป็นชิ้นงานระหว่างผลิตไม่ต้องออกเอกสารล่งคืนชิ้นงาน

7. การปีดเอกสารตังงานการตรวจสอบคุณภาพ (Close Quality Order)
เป็นการกำหนดสถานะให้กับเอกสารสั่งงานการตรวจสอบคุณภาพ ให้มีสถานะที่แสดงว่า 

การตรวจสอบตามเอกสารไต้เสร็จสิ้นเรียบร้อยแล้ว

8. การออกเอกสารแจ้งเตือนฝายผลิต (Create Production Alarm Report)
เป็นการออกเอกสารแจ้งเตือนฝ่ายผลิต เมื่อพบว่ามีสิ่งผิดปกติเกิดขึ้นในกระบวนการผลิต 

หรือพบว่ากระบวนการผลิตมีแนวโน้มที่จะออกจากการควบคุม โดยจะพิจารณาจากข้อมูลการ

ตรวจสอบชิ้นงานและแผนภูมิควบคุม จากกิจกรรมย่อยการเก็บข้อมูลการตรวจสอบและกิจกรรม 

ย่อยการแสดงผังรูปภาพตามสำตับ
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3.1.4 การออกรายงานฟ้าหร้บผู้บรหาร (Issue Management Report)

รูปท่ี 3.10) แสดง Value Chain ของกระบวนงานการจัดการคุณภาพระดับ 1.4

Data Collection QC & Inspection Check Sheet

รูปท่ี 3.11) แสดง IDEF0 ของกระบวนงานการจัดการคุณภาพระดับ A4

ลำหรับกิจกรรมการการออกรายงานสำหรับผู้บรหาร สามารถแบ่งเป็นกิจกรรมย่อยได้ดังนี้

1. การแสดงผังรูปภาพ (Graphical Charts)
เป็นการแสดงผลเป็นรูปภาพเพื่อให้สะดวกต่อการวิเคราะห์ และเพื่อกำหนดแนวทางของ 

นโยบายการผลิตต่อไป ได้แก่ ผังพาเรโต (Pareto Chart) จากข้อมูลสาเหตุของการเสืยของชิ้นงาน 

ที่ได้จากการตรวจลอบ
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2. การออกเอกสารแสดงค่า Yield ของกระบวนการผลิต (Issue Yield Report)
เป็นการนำข้อมูลที่ได้จากการตรวจสอบ มาออกเอกสารรายงานค่า Yield ของ

กระบวนการผลิต ซึ่งจะแสดงค่า %Yield ของกระบวนการผลิต

3. การออกเอกสารรายงานลำดับคุณภาทของผู้ส ํงมอบ (Issue Vendors Quality 
Report)

เป็นการนำข้อมูลที่ได้จากการตรวจลอบ มาออกเอกสารรายงานลำดับคุณภาพสำหรับผู้ 

ส่งมอบ ซึ่งจะรายงานประวัติผลการตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบจากผู้ส่งมอบ ค่าเปอร์เซ็นต์ของ 

ชิ้นงานเสืย (%Defect) และหมายเลขเอกสารปฏิเสธชิ้นงาน (Rejection Slip)

4. การออกเอกสารรายงานคุณภาพสำหรับ#บริหาร (Issue Quality M anagem ent 
Report)

เป็นการนำข้อมูลที่ได้จากการตรวจลอบ มาออกเอกสารรายงานคุณภาพสำหรับผู้บริหาร 

ซึ่งจะรายงานประวัติผลการตรวจคุณภาพของสินค้าสำเร็จรูป ชิ้นงานระหว่างผลิต และวัตถุดิบ 

จากผู้ส่งมอบ และค่าเปอร์เซ็นต์การยอมรับลอตของชิ้นงาน

รูปท่ี 3.12): แสดงปัจจัยเข้า ปัจจัยควบคุม ปัจจัยกลไกการทำงาน และปัจจัยออก 

ของกระบวนงานการจัดการคุณภาพ



3.2.1 เอกสารใบจังผู้อ (Purchase Order: PO) แสะเอกสารการยนยันจากผู้ส ่งมอบทีได้รบ 

การยนยันจากฝ่ายจัดผู้อ (Approved Vendor Acknowledgement)

เอกสารทั้งสองเป็นสำเนาที่เป็นปัจจัยออกจากกิจกรรมการจัดชื้อ (Purchasing) ซ่ึงจะให้ 

ข้อมูลว่าจะมีวัตถุดิบ (Raw materials) อะไรบ้าง จำนวนเท่าไร ที่จะเข้ามาเป็นปัจจัยเข้าสำหรับ 

กิจกรรมการจัดการพัสดุ ในวันเวลาใด ข้อมูลเหล่านี้จะถูกนำมาใช้ในการกำหนดว่าจะต้อง

ตรวจสอบวัตถุดิบอะไรบ้าง จำนวนในการตรวจสอบเท่าไร เป็นการตรวจสอบแบบ 100% หรือเป็น 

การใช้แผนการชักสิ่งตัวอย่างเพื่อการยอมรับ การตรวจสอบกระทำที่ใด วันเวลาใด จะต้องใช้ 

กำลังคนในการตรวจสอบและเครื่องมือในการตรวจสอบจำนวนเท่าไร

3.2.2 เอกสารใบส่งมอบสินค ้าส ่าเร ็จร ูปเข ้าส ่คส ัง (FG Storage Sheet)

เอกสารนี้เป็นสำเนาที่เป็นปัจจัยออกจากกิจกรรมการควบคุมระดับปฏิบัติการ (Shop

Floor Control) ซึ่งจะเป็นข้อมูลในการตรวจสอบสินค้าสำเร็จรูป (Finish Goods) ที่จัดเก็บใน 

คลังสินค้า โดยจะใช้ข้อมูลลักษณะเดียวกันกับการตรวจลอบวัตถุดิบ

สำหรับการตรวจสอบชิ้นงานระหว่างผลิต (Work เท Process: WIP) นั้นไม่จำเป็นต้องใช้ 

เอกสารทั้งสองมาเป็นตัวกำหนดลักษณะการตรวจสอบเหมือนในกรณีของวัตถุดิบ หรือสินค้า

สำเร็จรูป แต่การตรวจสอบชิ้นงานระหว่างผลิต จะถูกกำหนดขั้นตอนการตรวจสอบรวมอยู่ใน 

เอกสารแสดงเค้นทางและลำดับขั้นตอนการผลิต (Routing) ที่กำหนดจากฝ่ายวิศวกรรมในขั้นตอน 

การออกแบบกระบวนการ (Design Phase) และในการตรวจสอบจะอ้างอิงตามหมายเลขใบลัง 

ผลิตและหมายเลขเอกสารคำลังปฏิบัติงาน

3.2.3 เอกสารการปฏิเสธส ินค ้าจากลูกค ้า (Customer Reject Report)

เป็นเอกสารที่เป็นปัจจัยออกจากกิจกรรมการดำเนินการเกี่ยวกับคำลังชื้อ (Order

Handling) เป็นเอกสารที่แสดงถึงรายละเอียดของสินค้าที่ลูกค้าปฏิเสธและเหตุผลในการปฏิเสธ

หากเหตุผลในการปฏิเสธเกี่ยวข้องกับระดับคุณภาพของสินค้า กิจกรรมการดำเนินการเก่ียวกับคำ 

ส่ังช้ือ จะล่งรายละเอียดมาให้กิจกรรมการจัดการคุณภาพเพื่อทำการตรวจลอบหรือแกํใฃต่อไป
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3.2 ปัจจัยเข้า (Inputs)



3.3.1 เอกสารข้อกำหนดของผลัตภ ัณทํ (Specification)

ที่รับมาจากฝ่ายวิศวกรรมออกแบบ ซึ่งจะกำหนดข้อกำหนดลักษณะคุณภาพของชิ้นงาน 

ต่างๆ ที่กำหนดเป็นมาตรฐานสำหรับการผลิตชิ้นมาซึ่งจะมีค่าเผื่อที,ยอมรับได้ (Tolerance)

ประกอบอยู่ด้วย

3.3.2 เอกสา?แสดงเข ้นทางและลำดับข ั้นตอนการผลต (Routing)

ที่รับมาจากฝ่ายวิศวกรรมออกแบบเช่นกัน จะใช้สำหรับกระบวนการผลิตแบบต่อเนื่อง

(Repetitive or Continuous Manufacturing) ซึ่งจะมีการระบุขันตอนการผลิต เครื่องจักรที่ใช้ เป็น 

ลำดับขั้นตอน รวมทั้งจะแสดงขั้นตอนการตรวจสอบในระหว่างการผลิต (in-process inspection) 

สำหรับการตรวจสอบชิ้นงานระหว่างผลิตไว้เรียบร้อยแล้ว

3.3.3 เอกสารแสดงวิธ ึการตรวจสอบลักษณะคุณภาพ (Test Procedure)

ที่ได้กำหนดไว้ในขั้นตอนการออกแบบระบบคุณภาพ ซึ่งจะระบุถึงวิธีการตรวจสอบ และ 

ลำดับขั้นการตรวจสอบสำหรับชิ้นงานแต่ละชนิด

3.3.4 สถานะของเอกสารการเบกขั้นงาน (Requisition Status)

เป็นข้อมูลที่ได้รับจากจัดการพัสดุ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องในการออกเอกสารการเบิก 

ช้ินงาน เพื่อการตรวจสอบจากคลังสินค้า (Requisition Sheet) ให้เป็นไปตามความเป็นจรีงที่ 

เกิดช้ิน

3.3.5 เอกสารขั้นตอนระบุการทำงานในลํวนของกิจกรรมการจัดการคุณภาพ (Quality 

Management Procedure Manual)

เป็นเอกสารที่ได้กำหนดไว้ในขั้นตอนการออกแบบระบบคุณภาพ เช่นเดียวกับเอกสาร

แสดงวิธีการตรวจลอบลักษณะคุณภาพ ซึ่งจะระบุถึงขั้นตอนวิธีการ และระเบียบปฏิบัติต่างๆ ของ 

การทำงานในกิจกรรมการจัดการคุณภาพ เช่น การระบุถึงขั้นตอนการขนย้ายชิ้นงานจาก

คลังสินค้ามาที่บรีเวณการตรวจลอบ เป็นต้น

3.3.6 สถานะใบขั้งงานการตรวจสอบคุณภาพ (Quality Order Status)

ซึ่งจะใช้เป็นปัจจัยควบคุมสำหรับกระบวนการ หากสถานะดังกล่าวแสดงว่าใบลังงานการ 

ตรวจสอบคุณภาพยังไม่ได้ถูกปิด นั่นหมายความว่าการตรวจลอบคุณภาพยังไม่เสร็จสมบูรณ์
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3.3 ปัจจัยควบคุม (Controls)
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กระบวนการทำงานในกิจกรรมจะต้องยังคงดำเนินอยู่ต่อไป หากสถานะดังกล่าวแสดงถึงการปิด 

ของใบสํงงานการตรวจสอบคุณภาพ นั่นหมายถึงว่าได้มีการตรวจสอบเสร็จสมบูรณ์แล้ว

3.3.7 เอกสารแจ้งเตอนฝ่ายผสิต (Production Alarm Report)

ซึ่งจะเป็นปัจจัยออกที่จะเป็นปัจจัยควบคุมสำหรับกิจกรรมการจัดการคุณภาพ โดยฝ่าย 

ผลิตจะล่งเอกสารแจ้งเตือนคืนให้กับฝ่ายควบคุมคุณภาพ ว่ารับทราบและได้ทำการแก้ไขเรียบร้อย 

แล้ว

3.3.8 เอกสารปฎเสธผู้นงาน (Rejection Slip)

ซึ่งจะเป็นปัจจัยออกที่จะเป็นปัจจัยควบคุมสำหรับกิจกรรมการจัดการคุณภาพ โดยฝ่าย 

ผลิตหรือฝ่ายจัดชื้อ เมื่อชิ้นงานที่ปฏิเสธเป็นสินค้าสำเร็จรูป ชื้นงานระหว่างผลิต หรือวัตถุดิบ จะล่ง 

เอกสารปฏิเสธชื้นงานคืนให้กับฝ่ายควบคุมคุณภาพ ว่ารับทราบและได้ทำการแก้ไขเรียบร้อยแล้ว

3.4 ปัจจัยกลไกการทำงาน (Mechanism)

3.4.1 เครึ๋องมีอทไจัไนการตรวจสอบ (Test Equipment)

เป็นเครองมีอที่ไซ้ไนการตรวจสอบคุณภาพชื้นงานต่างๆ

3.4.2 ระบบจัดการคุณภาพ (Quality MGT System)

เป็นปัจจัยเข้าที่ประกอบด้วยล่วนประกอบหลายล่วน ที่จำเป็นต้องไซ้ในการขับเคลื่อน

กิจกรรม เป็นกลไกที่ทำให้เกิดปัจจัยออกของกิจกรรม ได้แก่ ระบบฐานข้อมูล (Database System) 

สำหรับเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ระบบการจัดการฐานข้อมูลสำหรับการจัดการฐานข้อมูลดังกล่าว

ระบบคอมพิวเตอร์ และระบบโครงข่าย (Networking) รวมไปถึงระบบการขนถ่ายวัสดุเพื่อการ 

ตรวจสอบ (Material Handling ForQC) อีกด้วย

3.4.3 ผู้จัดการฝ่ายควบคุมคุณภาพ (QC Manager) และพนักงานฝ่ายควบคุมคุณภาพ (QC 

Person)

เป็นปัจจัยเข้าที่เป็นบุคคลผู้กระทำกิจกรรมย่อย ในกิจกรรมการจัดการคุณภาพ หรืออาจ 

เป็นผู้ตรวจเช็คและยืนยันในกิจกรรมนั้นๆ
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3.5.1 เอกสารปฎเสธสันงาน (Rejection Slip) และเอกสารยนย้นสันงานว่าผ่านข้อกำหนด 

(Approval Slip)

เอกสารทั้งสองนี้เป็นปัจจัยออกสำหรับกิจกรรมการจัดการคุณภาพ ซึ่งจะแสดงสถานะของ 

ลอตชิ้นงานที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพ (lot status)

โดยเอกสารปฏิเสธชิ้นงานสำหรับลอตที่ปฏิเสธ เพื่อเป็นปัจจัยเข้าสำหรับกิจกรรมการ

จัดชื้อและกิจกรรมการควบคุมระดับปฏิบัติการ โดยจะส่งให้ฝ่ายจัดชื้อในกรณีเป็นวัตถุดิบ และส่ง 

ให้ฝ่ายผลิตในกรณีเป็นชิ้นงานระหว่างผลิตหรือสินค้าสำเร็จรูป

ส่วนเอกสารยืนยันชิ้นงานว่าผ่านข้อกำหนดสำหรับสอตที่ยอมรับ เพื่อเป็นปัจจัยเข้า

สำหรับกิจกรรมการจัดการพัสดุ

3.5.2 เอกสารแสดงค่า Yield ฟ้าหรับการผลต

เป็นปัจจัยออกจากกิจกรรมการจัดการคุณภาพ ที่ให้ข้อมูลค่าเปอร์เซ็นต์ Yield ที่จะเป็น 

ปัจจัยเข้าสำหรับกิจกรรมการวางแผนการผลิตต่อไป

3.5.3 เอกสารรายงานค่าสถติ (Statistics Report) ผังรูปภาพ (Graphical Charts) และค่า 

ความสามารถของกระบวนการ (Process Capability: Cp, Cpk)

ปัจจัยออกทั้งลามนี้ใข้สำหรับ การกำหนดนโยบายและกลยุทธ์การผลิตต่อไป โดยเฉพาะ 

ค่าความสามารถของกระบวนการ (Cp, Cpk) จะถูกนำมากำหนดเป็นดัชนีกำหนดความสำเร็จของ 

ธุรกิจ (Performance Indicators) ต่อไป โดยผังรูปภาพจะช่วยให้เกิดความเข้าใจได้มากขึ้น 

ประกอบด้วยแผนภูมิควบคุม และแผนภาพพาเรโต

3.5.4 เอกสารรายงานคุณภาพฟ้าหรับผับรัหาร (Quality Management Report)

เป็นปัจจัยออกจากกิจกรรมการจัดการคุณภาพที่ใข้สำหรับการบริหารจัดการ และการ

กำหนดนโยบายหรือกลยุทธ์สำหรับการผลิต ที่ผู้บริหารจะต้องตัดสินใจ เอกสารนี้ประกอบด้วย 

รายงานประวัติผลการตรวจคุณภาพของสินค้าสำเร็จรูป ชิ้นงานระหว่างผลิต และการตรวจ

คุณภาพของวัตถุดิบจากผู้ส่งมอบ เพื่อเป็นข้อมูลนำมาใช้เป็นดัชนีกำหนดความสำเร็จทางธุรกิจ

(Performance Indicators) ต่อไป

3.5 ป ัจจัยออก (Outputs)
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3.5.5 เอกสารรายงานระดับคุณภาพของผู้สํงมอบ (Vendors Quality Report)

เป็นปัจจัยออกจากกิจกรรมการจัดการคุณภาพ ซึ่งจะเป็นปัจจัยเข้าสำหรับกิจกรรมการ

จัดซื้อสำหรับการคัดเลือกผู้ส่งมอบ ประกอบด้วยข้อมูลรายงานสำคับของผู้ส่งมอบที่ประเมินจาก 

มุมมองด้านคุณภาพ (Quality Perspective) ตั้งแต่ลำคับสูงสุดเรื่อยไปในแต่ละชิ้นงาน

3.5.6 เอกสารแจ้งเตอนการผลต (Production Alarm Report)

เป็นปัจจัยออกจากกิจกรรมการจัดการคุณภาพ ที่จะเป็นปัจจัยเข้าสำหรับกิจกรรมการ

ควบคุมระคับปฎิบัติการ เป็นเอกสารที่จะออกในกรณีที่พบว่ากระบวนการผลิตได้ผันผวนไปจนไม่ 

อาจควบคุมได้ หรือพบแนวโน้ม (trend) สำหรับการออกจากควบคุมเช่นกัน ซึ่งจะเป็นปัจจัยออก 

ที่จะเป็นปัจจัยควบคุมสำหรับกิจกรรมการจัดการคุณภาพเช่นเดิม โดยฝ่ายผลิตจะส่งเอกสารแจ้ง 

เตือนคืนให้กับฝ่ายควบคุมคุณภาพว่ารับทราบและได้ทำการแกิใขเรียบร้อยแล้ว

3.5.7 เอกสารการเบกชิ้นงาน (Requisition Sheet)

เป็นปัจจัยออกสำหรับกิจกรรมการจัดการคุณภาพ ที่จะเป็นปัจจัยเข้าสำหรับกิจกรรมการ 

จัดการพัสดุ เพื่อให้ทางฝ่ายจัดการพัสดุรับทราบและยินยอมให้นำชิ้นงานในคลังสินค้า ไม่ว่าจะ 

เป็นวัตถุดิบ หรือสินค้าสำเร็จรูป โดยเอกสารนี้จะระบุถึงชิ้นงานที่จะเบิกไปตรวจลอบ จำนวน 

ชิ้นงานที่เบิก รวมทั้งการระบุว่าจะคืนชิ้นงานหรือไม่ โดยอ้างอิงถึงรูปแบบการตรวจสอบ

3.5.8 เอกสารการรับชิ้นงาน (Receiving Sheet)

เป็นปัจจัยออกอีกปัจจัยหนึ่งสำหรับกิจกรรมการจัดการคุณภาพ ที่จะเป็นปัจจัยเข้า

สำหรับกิจกรรมการจัดการพัสดุ เพื่อส่งคืนชิ้นงานที่ได้รับการตรวจลอบแล้วไปที่ฝ่ายจัดการพัสดุ

ไม่ว่าจะเป็นวัตถุดิบหรือสินค้าสำเร็จรูป เพื่อแจ้งเป็นหลักฐานยืนยันการส่งมอบกับฝ่ายจัดการพัสดุ 

ในการดำเนินการจัดเก็บต่อไป

3.5.9 สถานะของเอกสารชิ้งงานการตรวจสอบคุณภาพ (Quality Order Status)

เป็นปัจจัยออกที่จะเป็นปัจจัยควบคุมสำหรับกิจกรรมการจัดการคุณภาพเช่นเดิม

3.6 การรายงานผลดัชนึรัดผลสำเร็จทางธุรกิจ (Performance Indicators: Pis)

การรายงานผลดัชนีวัดผลสำเร็จทางธุรกิจ (Pis) จะต้องอ้างอิงจากปัจจัยที่กำหนด

ความสำเร็จขององค์กร (Critical Success Factors) ซึ่งต้องมีการกำหนดหน่วยวัด (Unit of 

Measurement) ที่ชัดเจน รวมทั้งการคำนวณที่แน่ชัด ซึ่งสูตรในการคำนวณดัชนีวัดผลสำเร็จทาง 

ธุรกิจแสดงในตารางที่ 3.1
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ตารางที 3.1 : Performance Indicators และการคำนวณ

Performance Indicators Formula / Description

% accept lot Raw Material จำนวน'วัตถุดิบที,ยอมรับ*1 0 0 /จำนวน1วัตถุดิบที, 

ตรวจลอบทั้งหมด

% accept lot Finished Goods จำนวนสินค้าสำเร็จรูปที่ยอมรับ*100 / จำนวนสินค้า 

สำเร็จรูปที่ตรวจลอบทั้งหมด

% accept lot Work เท Process จำนวนชิ้นงานระหว่างผลิตที่ยอมรับX100 / จำนวน 

ชิ้นงานระหว่างผลิตที่ตรวจสอบทั้งหมด

Cp

Cpk

(USL -  LSL) / 6(7

Min( (USL - p) / 3G , (M - LSL) / 3G )

Vendors Quality Rank เป็นลำดับคะแนนที่คำนวณตามเกณฑ์ที่ได้กำหนดไว้ 

คิดจากจำนวนใบปฏิเสธ (Rejection Slip) และ %defect

% accept lot Finished Goods, % accept lot Work เท Process และ % accept lot 

Raw Material เป็นข้อมูลท ี'ปรากฏในรายงานคุณภาพสำหรับฝ่ายบ‘ ร ิหาร (Quality Management 

Report) ที่เป็นปัจจัยออกในกิจกรรมการจัดการคุณภาพ

Cp, Cpk เป็นข้อมูลที่ปรากฏในรายงานสถิติจากการตรวจสอบ (Statistics Report) ที่เป็น 

ปัจจัยออกในกิจกรรมการจัดการคุณภาพเซ่นกัน

Vendor Quality Rank เป็น1ข้อมูลที่ปรากฏ1ในรายงานแสดงลำดับคุณภาพของผู้ส่งมอบ 

(Vendors Quality Report) ที่เป็นปัจจัยออกจากกิจกรรมการจัดการคุณภาพที่จะเป็นปัจจัยเข้า 

สำหรับกิจกรรมการจัดซื้อ (Purchasing)



ตารางท่ี 3.2 : แสดงกระบวนการไหลของเอกสาร

ริ!อ Lอ ก ส า ร ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ ผู้'อ อ ก ผ ู้ร บ ก า ร ไ ห « ข อ ง อ อ ก เ อ ก ส า ร ห ม า ย เ ห ต ุ
ฝ ่า ย  

ร้บคำ
ส ์ง ร ิเอ

ฝ ่า ย ว า ง  

แ ผ น ก า ร  

ผ ส ิต

ฝ ่า ย  

จ ัด ซ ื้อ
ฝ ่า ย
ผ ส ิต

ฝ ่า ย ส ิน ค ้า  

ค ง ค « ง
ฝ ่า ย  

จ ัด ส ิง  

ส ิน ค ้า

ฝ ่า ย  

ค ว บ ค ุม  

ค ุณ ภ า พ

ฝ ่า ย บ ร ํห า ร

ใบ ล ัง ซ ื้อ ( P u r c h a s e  

O rd er)

ให ้ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ย ับ  

ว ัต ถ ุด ิบ ท ี่ท ำ ก า ร ซ ื้อ

ฝ ่า ย จ ัด ซ ื้อ ฝ ่า ย ค ว บ ค ุม  

ค ุณ ภ า พ
บ

1------- 1

4 . . J

ส ำ เน า เพ ื่อ แ จ ้ง  

ว ัต ถ ุด ิบ ท ี่จ ะ ต ้อ ง ท ำ  

ก า ร ต ร ว จ ส อ บ
1 10 J

ใบ ย ืน ย ัน ก า ร ล ัง ซ ื้อ  

(A p p r o v e d  V e n d o r  

A c k n o w le d g e m e n t )

ให ้ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ย ับ  

ว ัต ถ ุด ิบ ท ี่ท ำ ก า ร ซ ื้อ ท ี่ 

ไ ด ้ร ับ ก า ร ย ืน ย ัน จ า ก ผ ู ้

ส ่งม อ บ

ฝ ่า ย จ ัด ซ ื้อ ฝ ่า ย ค ว บ ค ุม  

ค ุณ ภ า พ

น
; ไ ฟ ุ่”  J

ส ำ เน า เพ ื่อ แ จ ้ง  

ว ัต ถ ุด ิบ ท ี่จ ะ ต ้อ ง ท ำ  

ก า ร ต ร ว จ ส อ บ' ' . ไ " r "

ใบ ส ่ง ม อ บ ส ิน ค ้า ส ำ เร ็จ ร ูป  

เข ้า ส ่ค ล ัง  (F G  S t o r a g e  

S h e e t )

ให ้ข ้อ ม ูล ก า ร ส ่ง ม อ บ  

ส ิน ค ้า ส ำ เร ้จ ร ูป เข ้า ค ล ัง

ฝ ่า ย ว า ง  

แ ผ น ก า ร  

ผ ล ิต

ฝ ่า ย ค ว บ ค ุม  

ค ุณ ภ า พ
ส ำ เน า เพ ื่อ แ จ ้ง ส ิน ค ้า  

ส ำเร ็จ ร ูป ท ี่จ ะ ต ้อ ง ท ำ  

ก า ร ต ร ว จ ส อ บ

เอ ก ส า ร ก า ร ป ฏ ิเส ธ ส ิน ค ้า  

จ า ก ล ูก ค ้า  (C u s to m e r  

R e je c t  R e p o r t)

ให ้ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ย ับ ก า ร  

ป ฏ ิเส ธ ส ิน ค ้า ส ำ เร ็จ ร ูป  

จ า ก ล ูก ค ้า

ฝ ่ายร ับ ค ำ  

ล ังซ ื้อ

ฝ ่า ย ค ว บ ค ุม  

ค ุณ ภ า พ

บ่า



ตารางที่ 3.2 : แสดงกระบวนการไหลของเอกสาร (ต่อ)

รี!อ เ อ ก ส า ร ว ้ต ธ ุป ร ะ ส ง ค ์ ผู้'อ อ ก ผ ู้ร บ ก า ร ไ ห « ข อ ง อ อ ก เ อ ก ส า ร ห ม า ย เ ห ต ุ
ฝ ่า ย ร ้บ ค ำ  

ค ์ง ผ ู้อ
ฝ ่า ย ว า ง  

แ ผ น ก า ร  

ผ ส ิต

ฝ ่า ย  

จ ัด ผ ู้อ
ฝ ่า ย
ผ ส ิต

ฝ ่า ย ส ิน ค ำ  

ค ง ค « ง
ฝ ่า ย  

จ ัด ส ิง  

ส ิน ค ำ

ฝ ่า ย  

ค ว บ ค ุม  

ค ุณ ภ า พ

ฝ ่า ย บ ร ิห า ร

เอ ก ส า ร ส ำ ห ร ับ ก า ร  

ต ร ว จ ส อ บ ล ัก ษ ณ ะ เช ิง  

ค ุณ ภ า พ  (I n s p e c t io n  

C h e c k  S h e e t )

ส ำ ห ร ับ บ ัน ท ึก ผ ล ก า ร  

ต ร ว จ ส อ บ ใน ล ัก ษ ณ ะ  

เช ิง ค ุณ ภ า พ

ฝ ่า ย ค ว บ ค ุม  

ค ุณ ภ า พ

ฝ ่า ย ค ว บ ค ุม  

ค ุณ ภ า พ 1J
ส ำ ห ร ับ เก ็บ ข ้อ ม ูล ใน  

บ ร ิเว ณ ป ฎ ํบ ้ต ง า น  

ก ่อ น บ ัน ท ึก เข ้า ใน  

ร ะ บ บ

เอ ก ส า ร ส ำ ห ร ับ ก า ร  

ต ร ว จ ส อ บ ล ัก ษ ณ ะ เช ิง  

ป ร ิม า ณ (D a ta  

C o lle c t io n  for  Q C )

ส ำ ห ร ับ บ ัน ท ึก ผ ล ก า ร  

ต ร ว จ ส อ บ ใน ล ัก ษ ณ ะ  

เช ิง ป ร ิม า ณ

ฝ ่า ย ค ว บ ค ุม  

ค ุณ ภ า พ

ฝ ่า ย ค ว บ ค ุม  

ค ุณ ภ า พ

1J

ส ำ ห ร ับ เก ็บ ข ้อ ม ูล ใน  

บ ร ิเว ณ ป ฎ ิบ ้ต ง า น  

ก ่อ น บ ัน ท ึก เข ้า ใน  

ร ะ บ บ
เอ ก ส า ร ข ้อ ก ำ ห น ด ข อ ง  

ช ิน ง า น  (S p e c i f ic a t io n  

F orm )

แ ส ด ง ข ้อ ก ำ ห น ด ข อ ง  

ช ิ้น ง า น

ฝ ่า ย ค ว บ ค ุม  

ค ุณ ภ า พ

ฝ ่า ย ค ว บ ค ุม  

ค ุณ ภ า พ

เอ ก ส า ร ล ัง ง า น ก า ร  

ต ร ว จ ส อ บ ค ุณ ภ า พ  

(Q u a lity  O rd e r)

ใ ช ้ใ น ก า ร ล ัง ง า น ก า ร  

ต ร ว จ ส อ บ ค ุณ ภ า พ  

ช ิ้น ง า น

ฝ ่า ย ค ว บ ค ุม  

ค ุณ ภ า พ

ฝ ่า ย ค ว บ ค ุม  

ค ุณ ภ า พ
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ตารางที่ 3.2 : แสดงกระบวนการไหลของเอกสาร (ต่อ)

ซ ื้อ เ อ ก ส า ร ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ ผู้'อ อ ก ผ ูร บ ก า ร ไ น ล ข อ ง อ อ ก เ อ ก ส า ร ห ม า ย เ ห ต ุ
ฝ ่า ย ร ้บ ค ำ  

ค ์ง ซ ื้อ
ฝ ่า ย ว า ง  

แ ผ น ก า ร  

ผ ล ิต

ฝ ่า ย  

จ ัด ซ ื้อ
ฝ ่า ย
ผ ล ิต

ฝ ่า ย ล ิน ค ำ  

ค ง ค ล ัง
ฝ ่า ย  

จ ัด ค ํง  

ร น ค ำ

ฝ ่า ย  

ค ว บ ค ุม  

ค ุณ ภ า พ

ฝ ่า ย บ ร ห า ร

เอ ก ส า ร ร า ย ง า น ผ ล ก า ร  

ส ่ม ต ัว อ ย ่า ง  (S a m p lin g  

R e p o r t)

ร า ย ง า น ผ ล ก า ร  

ต ร ว จ ส อ บ ช ิ้น ง า น

ฝ ่า ย ค ว บ ค ุม  

ค ุณ ภ า พ

ฝ ่า ย ค ว บ ค ุม  

ค ุณ ภ า พ บ

เอ ก ส า ร ย ืน ย ัน ช ิ้น ง า น ว ่า  

ผ ่า น ข ้อ ก ำ ห น ด  

(A p p r o v a l S lip )

ร า ย ง า น ส ถ า น ะ ล อ ต  

ข อ ง ช ิ้น ง า น ว ่า ผ ่า น ก า ร  

ต ร ว จ ส อ บ

ฝ ่า ย ค ว บ ค ุม  

ค ุณ ภ า พ

ฝ ่า ย ส ิน ค ้า ค ง  

ค ล ัง 1— น - _ |----------1

เอ ก ส า ร ป ฏ ิเส ธ ช ิ้น ง า น  

(R e je c t io n  S lip )

ร า ย ง า น ส ถ า น ะ ล อ ต  

ข อ ง ช ิ้น ง า น ว ่า ไ ม ่ผ ่า น  

ก า ร ต ร ว จ ส อ บ

ฝ ่า ย ค ว บ ค ุม  

ค ุณ ภ า พ

ฝ ่า ย ค ว บ ค ุม  

ค ุณ ภ า พ 1 L ! 1
ฝ ่า ย ผ ล ิต /ฝ ่า ย จ ัด ซ ื้อ  

แ จ ้ง ก ล ับ เม ื่อ ได ้ท ำ  

ก า ร แ ก ้ไ ข แ ล ้ว
L J L J L

เอ ก ส า ร แ จ ้ง เต ือ น ค ว า ม  

ผ ิด ป ก ต ืข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร  

ผ ล ิต  (P r o d u c t io n  A larm  

R e p o r t)

แ จ ้ง เต ือ น ฝ ่า ย ผ ล ิต ว ่า  

เก ิด เห ต ุผ ิด ป ก ต ิใน  

ก ร ะ บ ว น ก าร ผ ล ิต

ฝ ่า ย ค ว บ ค ุม  

ค ุณ ภ า พ

ฝ ่า ย ผ ล ิต

1 1« J  1

ฝ ่า ย ผ ล ิต แ จ ้ง ก ล ับ  

เม ื่อ ไ ด ้ท ำ ก า ร แ ก ้ไ ข  

แ ล ้วL ^



ตารางที่ 3.2 : แสดงกระบวนการไหลของเอกสาร (ต่อ)

ชื้อเอกสาร วัตอุประสงค์ ผ ู้ออก ผู้รบ การไหลของออกเอกสาร หมา«เหตุ
ฟ้ายรับคำ 

สั่งชื้อ
ฟ้าอวาง 
แผนการ 

ผสิต

ฟ้าย 
จัดชื้อ

ฟ้า?! 
ผลต

ฟ้ายสินค้า 
คงคลัง

ฟ้าร 
จัดสิง 

สินค้า

ฟ้า?! 

ควบคุม 
คุณภาพ

ฟ้า«บริหาร

เอ ก ส า ร ร า ย ง า น ค ่า  Y ield  

ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต

แ ส ด ง เป อ ร ์เซ ็น ต ์Y ie ld  

ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต

ฝ ่า ย ค ว บ ค ุม  

ค ุณ ภ า พ

ฝ ่า ย ว า ง  

แ ผ น ก า ร ผ ล ิต 1----------น _[--------- 1

เอ ก ส า ร ร า ย ง า น ค ่า ส ถ ิต ิท ี ่

ไ ด ้จ า ก ก า ร ต ร ว จ ส อ บ  

ค ุณ ภ า พ

ร า ย ง า น ค ่า ส ถ ิต ิท ี่ไ ด ้จ า ก  

ก า ร ต ร ว จ ส อ บ  รว ม ท ั้ง  

แ ส ด ง ค ่า  C p  แ ล ะ  C p k

ฝ ่า ย ค ว บ ค ุม  

ค ุณ ภ า พ

ฝ ่า ย บ ร ิห า ร

O

เอ ก ส า ร ร า ย ง า น ค ุณ ภ า พ  

ส ำห ร ับ ผ ู้บ ่ร ิ'ห าร  (Q u a lity  

M a n a g e m e n t  R ep ort)

แ ส ด ง เป อ ร ์เซ ็น ต ์ก า ร  

ย อ ม ร ับ ล อ ต ข อ ง ช ิ้น ง า น

ฝ ่า ย ค ว บ ค ุม  

ค ุณ ภ า พ

ฝ ่า ย บ ร ิห า ร

O - O

เอ ก ส า ร ร า ย ง า น ล ำ ด ับ  

ค ุณ ภ า พ ข อ ง ผ ูล ํง ม อ บ  

(V e n d o r s  Q u a lity  

R e p o r t)

ร า ย ง า น ล ำ ด ับ ข อ ง ผ ู้ส ่ง  

ม อ บ โด ย ป ร ะ เม ิน จ า ก  

% d e f e c t  แ ล ะ ใบ  

ป ฏ ิเส ธ ช ิ้น ง า น

ฝ ่า ย ค ว บ ค ุม  

ค ุณ ภ า พ

ฝ ่า ย จ ัด ช ื้อ

1— 1. _ |— 1
ๆ . ______ 1
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ตารางท่ี 3.2 : แสดงกระบวนการไหลของเอกสาร (ต่อ)

ร็เอเอกสาร วัตชุประสงค์ ผู้ออก ผู้รบ การไห«รองออกเอกสาร หมายเหตุ
ฝ่ายร้บคำ 

พ่ืงช้ิอ
ฝ่ายวาง 
แผนการ 

ผ«ด

ฝ่าย 
จัดผู้อ

ฝ่าย
ผสิต

ฝ่ายสินค้า 
คงคลัง

ฝ่าย 
จัดส่ง 
สินค้า

ฝ่าย 
ควบคุม 
คุณภาพ

ฝ่ายบรหาร

เอ ก ส า ร ก า ร เบ ิก  

(R e q u is it io n  S h e e t )

ให ้ข ้อ ม ูล แ ส ด ง ก า ร ข อ  

เบ ิก ช ิ้น ง า น เพ ื่อ ท ำ ก า ร  

ต ร ว จ ส อ บ

ฝ ่า ย ค ว บ ค ุม  

ค ุณ ภ า พ

ฝ ่า ย ส ิน ค ้า ค ง  

ค ล ัง 1----------น J — 1
I— - 1* ๆ - ฯ

เอ ก ส า ร ก า ร ร ับ  

( R e c e iv in g  S h e e t )

ให ้ข ้อ ม ูล ก า ร ส ่ง ค ืน  

ว ัต ถ ุด ิบ ท ี่ต ร ว จ ส อ บ แ ล ้ว

ฝ่าย 
ควบคุม 

คุณภาพ

ฝ ่า ย ส ิน ค ้า ค ง  

ค ล ัง 1— น - _ | — 1
ฯ — - J

------ ► เอกสารส่งถึง

----->  เอกสารสำเนาถึง

(b
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