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บทนำ

1.1 ความสำค ัญ  และความเป ็นมาของป ัญ หา

ในป ัจจ ุบ ันอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดใหญ ่ได ้ม ีการนำระบบสารสนเทศมาใช ้ใน 
การจ ัดการและการควบคุมในองค ์กรเป ็นจำนวนมาก ยกต ัวอย ่างเช ่น  การใช้งานระบบ E nterp rise  
R eso u rce  P lanning (ERP) ต่าง  ๆ เช่น SAP, O racle , P eo p leso ft ฯลฯ ท ี่ม ีการใช ้งานก ันอย่าง 
แพร่หลาย เน ื่องจากโปรแกรมประยุกต ์เหล ่าน ี้สามารถช ่วยให ้ผ ู้ประกอบการดำเน ินงานได้อย ่าง
เป ็นระบบมีข ั้นตอนและกระบวนการต่างๆตามที่โปรแกรมระบุไว้ซ ึ่งช ่วยให้การจัดการและการ 
ดำเน ินงานเป ็นไปได้อย ่างม ีประส ิทธิภาพและม ีความสะดวกยิ่งข ึ้น

สำหรับในประเทศไทยนั้นผู้ประกอบการธุรกิจล่วนใหญ่มักจัดต ั้งโรงงานอุตสาหกรรม 
ขนาดกลางและขนาดย่อมเพ ื่อให ้เหมาะสมกับเง ินลงท ุนและความสามารถในการดำเน ินโครงการ 
ด ังน ั้นการนำโปรแกรมประยุกต ์ต ังกล ่าวมาช ่วยในการจัดการและการควบคุมในองค์กรจึงเป ็นเร ื่อง 
ยาก  เน ื่องจากมีต ้นท ุนสูงท ั้งในด้านของค่าส ิฃสิทธิ้ซอฟต์แวร์ ค ่าต ิดต ั้ง และค ่าดำเน ิน การต ่าง  ๆ
รวมถ ึงม ีความยุ่งยากซ ับช ้อนในการนำไปใช ้งานอยู่ค ่อนข ้างมาก

จากเหต ุผลช ้างต ้น  จ ึงได ้เล ็งเห ็นถ ึงความสำค ัญในการจ ัดทำและออกแบบโปรแกรม
ประยุกต ์เพ ื่อนำไปประยุกต ์ใช ้ในอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมขึ้นในประเทศไทย เพื่อให้ 
สอดคล ้องก ับล ักษณะการประกอบธุรก ิจและให ้ผ ู้ประกอบการสามารถนำไปประยุกต ์Iช ้ในการ 
ดำเน ินงานได ้อย ่างสะดวกโดยเล ียค ่าใช ้จ ่ายในการลงท ุนไม ่มากเก ินไป โครงงานนี้จ ึงได้ทำการ
พ ัฒ นากระบวนงาน เพ ื่อเป ็นแนวความคิดของการออกแบบระบบสารสนเทศ และออกแบบระบบ 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ ื่อสนับสนุนกระบวนงานและระบบสารสนเทศ

ในอุตสาหกรรมประ๓ ทต่าง  ๆ จะม ีล ักษณ ะเฉพาะของแต ่ละอ ุตสาหกรรมท ี่แตกต ่างก ัน  
ออกไป แต ่ในข ั้นตอนการทำงานจะม ีการทำงานบางล ่วนท ี่คล ้ายคล ึงก ัน  ไม ่ว ่าจะเป ็นอ ุตสาหกรรม 
การผลิต หรอการบรการ ข ั้นตอนหน ึ่งท ี่ม ีความสำค ัญ และจำเป ็นอย ่างย ิ่งในกระบวนการทำงาน 
ของทุกอุตสาหกรรม ค ือขั้นตอนการจัดซื้อ เน ื่องจากต ้องใช ้ความสามารถในหลายด ้านเพ ื่อทำให ้ 
การจ ัดซ ื้อเก ิดประส ิทธ ิภาพมากท ี่ส ุด ด ังน ั้นการเล ือกใช ้ระบบการจ ัดการและการควบคุมการจ ัดซ ื้อ 
ท ี่เหมาะสมจ ึงเป ็นส ิ่งจำเป ็นอย ่างย ิ่ง



สำหรับข ั้นตอนการจัดช ื้อบางขั้นตอน ในการทำงานจะไม ่ม ีการเก ็บข ้อม ูลเป ็นหล ักฐาน 
หรือเอกสารต่าง  ๆ ซ ึ่งอาจเป ็นผลให ้ใม ่ลามารถต ิดตามผ ู้ร ับผ ิดชอบ และตรวจสอบการทำงานได้ 
การเก ็บบ ันท ึกข ้อม ูลในรูปของคอมพ ิวเตอร์น ั้นทำให ้ลามารถประมวลผลข้อม ูล ให ้กลายเป ็น
สารลนเทศเพ ื่อการบริหารได้อย่างรวดเร็ว อีกทั้งย ังได้ข ้อมูลที่ถ ูกต ้อง แม่นยำ ลาม ารถต ิดตาม และ 
ตรวจสอบได้

การจัดทำโมดูลสำหรับการบริหารการจัดช ื้อ เพ ื่อควบคุม ตรวจสอบ และต ิดตามการส ั่งช ื้อ 
ให ้ได ้ว ัสด ุตามท ี่ต ้องการอย ่างถ ูกต ้อง ท ันเวลา ช ่วยให ้การทำงานม ีข ั้นตอนที่ช ัดเจนมีการเก ็บบ ันท ึก 
ข ้อม ูลการทำงานในแต่ละข ั้น ไม ่ให ้เก ิดความผ ิดพลาด ส่งผลกระทบต่อการทำงานในส่วนอื่น  ๆ ทั้ง 
ย ังสามารถช ่วยรองร ับความเปล ี่ยนแปลงต ่าง  ๆ ท ี่อาจเก ิดช ื้นได ้ตลอดเวลาในระหว่างข ั้นตอนการ 
ทำงานจึงน ่าจะม ีประโยชน ์ต ่ออ ุตสาหกรรมในประเทศได ้

โปรแกรมการจัดชื้อ หรือ P u rch asin g  M odule นี้ เป ็นโปรแกรมการทำงานสำหรับการ 
บริหารการจัดช ื้อท ี่ครอบคลุมท ุกข ั้นตอนการจัดช ื้อเพ ื่อช ่วยลดข ั้นตอนการทำงานบางข ั้นตอนให ้ม ี 
ความสะดวกรวดเร ็วช ัด เจน ไปชับซ้อนและมีประสิทธิภาพมากที่ส ุด

ข ั้นตอนการจัดช ื้อ เร ิ่มต ั้งแต่ การขอให ้ส ั่งช ื้อจากภายในองค์กร การรวบรวมใบขอให้สั่งชื้อ 
การออกใบสั่งชื้อ การตรวจสอบราคา การขอให้เสนอราคาในกรณีวัตถุด ิบใหม่ การต ิดต ่อผ ู้ขาย 
การประเม ินผล และเก ็บรวบรวมข้อม ูลการจัดช ื้อ จนกระท ั้งออกรายงานสำหรับผู้บร ิหารเก ี่ยวก ับ 
การจ ัดช ื้อในช ่วงเวลาท ี่ต ้องการ

สำหรับส่วนงานการจัดช ื้อ โรงงานส่วนมากมักจะกำหนดความรับผิดชอบให้อยู่ในส่วน
ของฝ ่ายจ ัดช ื้อโดยตรงโดยท ี่ส ่วนมากจะม ีการดำเน ินการไปตามแบบแผน ซ ึ่งข ั้นตอนการทำงานยัง 
ชื้นกับ ขนาดของโรงงาน ผ ู้ขายท ี่ต ิดต ่อด ้วย และนโยบายการจ ัดช ื้อตลอดจนงบประมาณ ของ 
โรงงาน สำหรับโรงงานขนาดกลางและขนาดเล ็กบางโรงงาน ที่ม ีระบบการจัดชื้อที่ไม ่ซ ับซ้อน แต่ 
ระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอร์น ั้นจะเป ็นเครื่องม ือท ี่ม ีประโยชน์เคริ่องมือหนึ่งท ี่จะช่วยให ้ 
โรงงานมีการทำงานที่เป ็นแบบแผน ลามารถต ิดตามตรวจลอบได ้ ในทุกขั้นตอน เพ ื่อช ่วยให ้เก ิด 
ประสิทธิภาพสูงส ุดในการทำงาน

การส ืกษาเพ ื่อทดสอบการใช้งานของโปรแกรม เป ็นการนำเอาระบบการจัดช ื้อของโรงงาน 
ต ัวอย่างมาประยุกต ํใช ้ก ับระบบที่ออกแบบไว้ เพ ื่อช ่วยเพ ิ่มประส ิทธ ิภาพการทำงาน ลดความ
หลากหลาย และความซํ้าซ ้อนในการออกเอกสาร ทำให ้การทำงานม ีประส ิทธ ิภาพมากข ึ้น



1.2 ว ัตถ ุประสงค ์การว ิจ ัย
3

เพ ื่อพ ัฒนากระบวนงานสำหรับอุตสาหกรรมการผลิต และพ ัฒนาต่อเป ็นระบบสารสนเทศ 
สำหรับอุตสาหกรรมการผลิต เพ ื่อเป ็นเครื่องม ือในการดำเน ินก ิจกรรมการจัดซ ื้อ พร้อมออกแบบ 
หน้าจอสำหรับติดต ่อก ับผ ู้ใข ้สน ับสนุนการจัดเก ็บข ้อม ูล การประมวลผล และการแสดงผลข้อม ูล 
เพ ื่อให ้การดำเน ินการจัดซ ื้อดำเน ินไปไดอย่างม ีประส ิทธิภาพ

ระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์น ี้จะสามารถช่วยประมวลผลข้อม ูลเบ ื้องต ้น ท ี่จำเป ็นใน
กระบวนการทำงาน และช ่วยต ิดตาม ่กระบวนการทำงาน เพ ื่อสามารถจัดเก ็บและรวบรวมข้อม ูลท ี่ 
ต ้องการ ให ้สามารถเร ียกใช ้เพ ื่อย ืนย ันการทำงานในข ั้นตอนต่าง  ๆ ได ้อย ่างถ ูกต ้อง รวมถึงการออก 
เอกสารท ี่ใข ้ในการดำเน ินก ิจกรรมการจัดซ ื้อ และย ังสามารถใช ้เป ็น เครื่องม ือในการออกรายงาน
สำหรับฝ ่ายบรีหาร เพ ื่อรายงานและวัดประส ิทธ ิภาพของการจัดซ ื้อด ้วย

1.3 ขอบเขตในการว ิจ ัย

1.3.1 ส ืกษาและพ ัฒนาระบบกระบวนการหลักของอ ุตสาหกรรมการผลิตในลิวนของการ
จัดซ ื้อซ ึ่งจะครอบคลุมตั้งแต่การขอให ้ส ั่งซ ื้อ ไปจนถึงการเก ็บบ ันท ึกข ้อม ูลจากการส ั่งซ ื้อเม ื่อการ
สั่งซ ื้อครบถ้วนถูกต้องแล้ว

1.3.2 เป ็นการออกแบบระบบสำหรับอุตสาหกรรมทั่วไป (G eneric) ม ิได ้เจาะจงเฉพาะใน 
อุตสาหกรรมใดอุตสาหกรรมหนึ่ง โดยจะเป ็นอ ุตสาหกรรมประ๓ ท M ade to  O rd e r (MTO), M ade 
to s to ck  (MTS) และ A ssem bly  to O rd er (ATO) ไม่รวมถึงอุตสาหกรรมประเภท E ngineering  to 
o rd e r (ETO)

1.3.3 การพ ัฒนาระบบการดำเน ินกิจกรรมการจัดซ ื้อน ี้ไม ่รวมถึง ข ้อ เก ี่ยวข ้องทางต ้าน
การเง ินต ่างๆ การทำงานของระบบจะม ุ่งไปท ี่การต ิดตามให ้ม ืการจ ัดซ ื้อท ี่ม ืการตรวจสอบติดตาม 
ให ้ได ้ว ัสด ุมาท ันเวลาท ี่ต ้องการ

1.3.4 เน ื่องจากโปรแกรมนี้ใข ้เพ ื่อการดำเน ินการจัดซ ื้อท ี่ไม ่เก ี่ยวข ้องก ับการเงิน จึงไม่ได้ 
รวมข้อมูล และเง ื่อนไขต ่างท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการเง ินมาใช ้ในการประมวลผลการดำเน ินงาน

1.3.5 ช ่วยว ัดผลการดำเน ินงาน เพ ื่อเป ็นรายงานการดำเน ินการสำหรับผ ู้บร ิหาร และการ
เป ัร ียบเท ียบกระบวนการจัดซ ื้อท ี่เป ็นอยู่ในป ัจจ ุบ ัน ซ ึ่งจะเป ็นการรายงานสรุปการดำเน ินการของ 
ฝ ่ายจ ัดซ ื้อ เอง และเพ ื่อประเม ินผ ู้ขายท ี่ทำการต ิดต ่อด ้วยเท ่าน ั้น  ไม ่ได ้รวมถึงรายงานการ
ดำเน ินการท ี่เก ี่ยวก ับการจ ่ายเง ิน  และการใช ้งบประมาณขององค ์กร



1.3.6 ระบบการจัดรื้อน ี้เป ็นระบบสนับสนุนการติดตาม ตรวจสอบ และย ืนย ันการ
ทำงานเท ่าน ั้น  ผ ู้ใช ้งานระบบจะต ้องทำการต ิดตามการทำงานโดยม ีโปรแกรมเป ็นต ัวช ่วยในการ
จัดเก ็บและบ ันท ึกข ้อม ูล

1.3.7 ลำหร ับกรณ ีการจ ังร ื้อจากต ่างประเทศ จะพ ิจารณ าข ั้น ตอนการทำงานต ่าง  ๆ
เหม ือนการดำเน ินการจ ังร ื้อภายในประเทศ โดยที่ในขั้นตอนการทำงาน ท ี่แตกต ่างจากการจ ัดร ื้อ  
ภายในประเทศ ผ ู้โช ้จะต ้องม ีเอกสารที่เก ี่ยวช ้องใช ้ประกอบเอง

1.3.8 ระบบการจัดรื้อน ี้สามารถรองรับข ั้นตอนการดำเน ินการของการจัดรื้อท ั่วไป
ตามที่ได้ออกแบบไว้เท ่าน ั้น ซ ึ่งสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลง ท ี่อาจเก ิดข ึ้นจากการเปล ี่ยนแปลง 
ความต ้องการจากภายในองค ์กร และการเปล ี่ยนแปลงท ี่เก ิดจากผ ู้ขายได ้

1.4 ข ั้นตอนการดำเน ินการว ิจ ัย

1.4.1 ส ืกษาทฤษฏีและกระบวนงานท ี่เก ี่ยวช ้อง
1.4.1.1 ส ืกษาการทำงานและการบริหารการผล ิต ด ้านการจ ัดร ื้อ  (P u rch asing )
1.4.1 .2 ส ืกษาป ัจจ ัยกำหนดความสำเร ็จขององค ์กร (Critical S u c c e s s  F acto rs, 

CSF) ของการบริหารการผลิต ด ้านการจ ัดร ื้อ  (P u rchasing )
1.4.2 ออกแบบและพ ัฒ นากระบวนการทำงาน (Work Flow), แบบฟอร์มต ่าง ๆ, หน้าจอ

การใช้งาน (U ser Interface) และการสื่อสารกับผู้ใช ้งาน (C om m unication) ในรูปแบบของการ 
แสดงผลทางหน ้าจอมอน ิเตอร ์ รายงานต ่างๆ รวมถ ึงออกแบบรายงานลำหรับฝ ่ายบร ิหาร
(M an ag em en t Report)

1 .4 .3 พ ัฒนาโครงสร้างของระบบฐานข้อมูล 
1 .4 .4 จัดทำโปรแกรม
1.4.5 ทดสอบการติดตั้งโปรแกรมเบ ื้องต ้นในองค์กรตัวอย่าง
1.4.6 สรุปผล จ ัดท ำรายงาน  และนำเสนอผลงาน

1.5. ประโยชน ์ท ี่คาดว ่าจะได ํรบ

1.5.1 เพ ื่อพ ัฒ นากระบวนงานของผ ู้ประกอบก ิจการขนาดกลางและเล ็กให ้ดำเน ินก ิจการใน 
ล ํวนของการจ ัดร ื้ออย ่างเป ็นระบบเป ็นการเพ ิ่มประส ิทธ ิภาพขององค ์กรให ้ทำงานอย่างม ี 
ประสิทธิภาพพร้อมแก่การแข่งขัน



1.5.2 เพ ื่อให ้ผ ู้ประกอบก ิจการขนาดกลางและเล ็กม ีระบบคอมพ ิวเตอร์ท ี่ช ่วยการทำงานใน 
ส่วนของกระบวนงานการจัดซ ื้อ

1.5.3 เพ ื่อเพ ิ่มสมรรถนะการแข่งข ันของผู้ประกอบการ ด ้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ โดย 
สามารถประเม ินผลการจัดซ ื้อได ้

1.5.4 เพ ื่อเป ็นประโยชน์และเป ็นความรู้พ ื้นฐานสำหรับผู้ส ืกษาโครงงานต่างๆ เก ี่ยวก ับการ
จดซอ
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