
สรปุ ผ ลก ารวจิ อัและข อ้ เส ,นอแนะ

วิทยาน ิพนธ์ฉบ ับนี้เป ็นส ่วนหนึ่งในการส ืกษาโครงงานการจัดการทรัพยากรและการ 
ดำเน ินการ (R eso u rce  an d  O peration  M an agem en t, ROM) ซ ึงประกอบด้วยหัวข้อต ่าง  ๆ ดังนี

o  ด ้าน การดำเน ิน การเก ี่ยวก ับ คำส ั่ง เอ  (O rder H andling) 
o  ด ้านการวางแผนการผล ิต (Production Planning) 
o  ด้านการดำเนินการจัดข้อ (Purchasing)

o  ด้านการควบคุมการผลิตระดับปฏิบัติการ (Shop Floor Control)
๐  ด ้านการดำเน ินการจ ัดส ่งส ินค ้า (Delivery) 
o  ด ้านการจ ัดการส ินค ้าคงคล ัง (Inventory M anagem ent) 
o  ด ้าน การจ ัดการค ุณ ภาพ  (Quality M anagem ent)

โดยว ิทยาน ิพนธ ์ฉบ ับน ี้เป ็นการว ิจ ัยทางด ้านการจ ัดเอ ซ ึ่งครอบคลุมต ั้งแต ่ การแจ ้งความ 
ต ้องการขอให ้ส ั่งเอ การออกใบส ั่งเอ การค ัดเล ือกผ ู้ขายท ี่เหมาะลม การตรวจลอบต ิดตาม เพื่อ 
ย ืนย ัน ความถ ูกต ้องใน การส ั่งเอ เพ ื่อให ้ได ้ว ัตถ ุด ิบในเวลาที่ต ้องการ จำนวนที่ครบถ้วน ไม่ทำให้เก ิด 
ป ัญหากระทบกับการทำงานในส่วนอื่น  ๆ รวมไปถ ึงการเก ็บข ้อม ูลในการจัดเอเพ ื่อนำมาใข ้ในการ 
ประเม ินประส ิทธ ิภาพของการจ ัดเอ และจัดทำเป ็นรายงานสำหรับผ ู้บร ิหาร โดยม ีจ ุดม ุ่งห มายเพ ื่อ  
พ ัฒ นากระบวนงานด ้านการจ ัดเอสำหรับอ ุตสาหกรรมการผล ิต (Work Flow) พร้อมทั้งออกแบบ 
ระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ ื่อสนับลนุนกระบวนงานและระบบสารลนเทศ ในส ่วน การจ ัด เอ
สำหรับการทดสอบการใช้งานของโปรแกรม ทั้งน ี้ได้เล ือกโรงงานคัวอย่าง และผล ิตภ ัณ ฑ ์ค ัวอย ่าง 
เพื่อใช้ในการทดสอบ โดยสามารถสรุปผลการดำเน ินการวิจ ัยโดยรวม ได้ดังนี้

6.1.สรุปผลงานวิจ ัย

จากการว ิจ ัยท ั้งหมดสามารถสร ุปสาระสำค ัญ ข อ ง งานวิจ ัยได ้ด ังน ี้ 
ระบบงานการจัด เ อ ที่ใข้ในงานวิจ ัย สามารถรองรับกระบวนการทำงานการจัด เ อ

ตามปกต ิและกระบวนการทำงานการจ ัด เ อ ท ี่ม ีการเปล ี่ยนแปลงต ่าง  ๆ ท ั้งจากภายใน  และ



ภายนอกองค์กร ซึ่งทำให้ลามารถ เก็บข้อมูลต่าง  ๆได้อย่างดี เพื่อการติดตามข้อมูลรายการที่มี 

ความเปลี่ยนแปลง และเก็บบันทึกข้อมูลรายการทั่วไป

และได้รวมเอาการจัดชื้อวัตถุดิบทุกประ๓ ทมาไข้ในการทำงานรูปแบบเดียว ช่วยลด

ความหลากหลายของเอกสารและ ประ๓ ทขั้นตอนการทำงานสำหรับวัตถุดิบแต่ละประ๓ ท

ทั้งนี้ยังช่วยลดปัญหาความชื้าซ้อนที่เกิดชื้นในการทำงาน อันได้แก่การ ออกใบส่ังชื้อใน 

การสั่งชื้อครั้งเดียวกัน ไปยังผู้ขายเดียวกันหลายใบ ท่ีพบในโรงงานตัวอย่าง ในการดำเนินการของ 

ระบบจะมี ตัวที่ทำหน้าที่รองรับความลามารถในการรวมใบขอให้สั่งชื้อเป็นใบสั่งชื้อใบเดียวได้ ซ่ึง 

สามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วนตังนี้

6.1.1. ส่วนผลของการออกนบบกระบวนงานและระบบสารสนเทศ

ผลที่ได้จากการออกแบบระบบ คือ กระบวนงานในส่วนของการจัดชื้อ ในรูปแบบของ 

แผนภาพ Value Chain และ IDEFO ในขั้นตอนการทำงานต่าง  ๆ พร้อมทั้งการวิเคราะห์ปัจจัยขา 

เข้า (inputs) ปัจจัยขาออก (outputs) กลไกการทำงาน (mechanisms) และกลไกการควบคุม 

(controls) รวมถึงการออกแบบฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้อง และการออกแบบหน้าจอการทำงาน

นอกจากนี้ กระบวนการที่ได้ออกแบบยังสามารถพัฒนารูปแบบแนวคิด และกระบวนการทำงาน 

ของอุตสาหกรรม โดยทำให้เกิดการทำงานที่เป็นระบบมากยิ่งขึ้น และการทำงานมีการจัดเก็บ 

ข้อมูลอย่างถูกต้อง สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๅที่อาจเกิดขึ้นได้

และให้กระบวนงาน ระบบลารสนเทศ และระบบคอมพิวเตอร์ในส่วนของการจัดชื้อ ท่ีผู้ 

ประกอบกิจการขนาดกลางและเล็ก ลามารถนำไปประยุกตัใข้ได้

6.1.2. ส่วนการพัฒนาโปรแกรมคอมพวเตอร์

งานวิจัยนี้ได้เลือกใช้ระบบฐานข้อมูล My SQL เป็นระบบการจัดการฐานข้อมูล เนื่องจาก
dâ  « บ - ,  d i  ป

เป็นระบบการจัดการฐานข้อมูล My SQL เป็นระบบแบบ open source ที่ได้รับความนิยมมาก 

ที่สุด นอกจากนั้นในส่วนของการพัฒนาโปรแกรม ผู้วิจัยได้เลือกใช้โปรแกรม PowerBuilder 9.0 

และ class มาตรฐานที่เรียกว่า PFC เป็นเครื่องมือในการพัฒนาโปรแกรม

และเมื่อดำเนินการพัฒนาโปรแกรมด้วยการใช้เครื่องมือตังกล่าวตามการออกแบบ 

กระบวนงานจัดชื้อ ทำให้ใด้โปรแกรมการบริหารการจัดชื้อที่สามารถสนับสนุนการดำเนินกิจกรรม 

การจัดช้ือ ที่เป็นระบบ มีการบันทึกข้อมูลในการดำเนินงานทุกขั้นตอน ลามารถตรวจลอบติดตาม 

ได้โดยมีรายละเอียดของผลการทำงานของระบบตังนี้
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•  สามารถออกใบขอให้ส่ังซื้อ PR ทั้งวัสดุชนิดใหม่ที่ไม่เคยสั่งซื้อมาก่อน และ'วัสดุท่ีสั่งซ้ือ 

เป็นประจำ โดยที่หากเป็นวัสดุชนิดใหม่จะมีกระบวนการขอให้เสนอราคา เพื่อเลือกผู้ขาย 

ที่เหมาะสมเพิ่มขึ้น การขอให้สั่งซื้อจะลามารถรวมการขอให้ทั้งซื้อจากผู้ขายเดียวกันที่ 

เกิดข้ึนในช่วงเวลาที่ใกล้เคียงกันออกเป็นใบสั่งซื้อใบเดียว และติดตามสถานะของใบขอให้ 

ส่ังซ้ือได้ โดยที่ผู้ดำเนินการในแต่ละขั้นตอนจะมีการระบุสถานะของการขอให้สั่งซื้อนั้น  ๆ

เพื่อง่ายต่อการติดตามมากยิ่งขึ้น

•  ลามารถออกใบสั่งซื้อ ช่วยในการดำเนินงานทุกขั้นตอนที่เกี่ยวข้องกับใบสั่งซื้อตั้งแต่ การ 

ออกใบส่ังซื้อ ตลอดจนถึงการติดตามโดยจะมีอ้างอิงตามหมายเลขใบขอให้สั่งซื้อที่นำมา 

ออกเป็นรายการในใบสั่งซื้อหมายเลขนั้น เพื่อยืนยัน การสั่งซื้อทั้งจากภายนอก และ 

ภายในองค์กร 1ตรวจสอบการรับของที่สั่งซื้อไป และเมื่อได้รับของครบถ้วนถูกต้องตามที่ 

ต้องการจะมีการบันทึกการเปลี่ยนแปลงของจำนวนที่เกิดขึ้นไปยังฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้ 

รวมถึงสามารถสั่งปีดใบสั่งซื้อหมายเลขนั้น  ๆ และระบุวันที่ปิดใบสั่งซื้อได้โดยอัตโนบัติ

•  สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น ตั้งแต่การเปลี่ยนแปลงความ

ต้องการขอให้สั่งซือในกรณีที่เกิดจากองค์กรเอง และกรณีที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงจาก 

ผู้ขาย โดยมีการอ้างอิงจากหมายเลขที่สามารถติดตามได้

•  ช่วยในการติดตามการสั่งซื้อที่ใกล้ถึงกำหนดส่งของ เพ่ือช่วยในการแก้ไขได้ทันเวลาหาก 

เกิดการเปลี่ยนแปลงกะทันหัน

•  การเรียกข้อมูลที่บันทึกขึ้นมาใช้งานได้แก่ รายการผู้ขาย รายการวัสดุที่จะมีการระบุ 

นโยบายต่าง  ๆที่เกี่ยวข้องกับการสั่งซื้อวัสดุชนิดนั้น  ๆระบุอยู่ด้วย บันทึกการสั่งซื้อที่ 

สั่งซ้ือไปแล้ว เพ่ือช่วยในการตัดสินใจในการส่ังซ้ือ ต่อไปในอนาคต

•  รายงานการประเมินผล ซ่ึงได้แก่ การประเมินผู้ขาย โดยลามารถระบุเกณฑ์ที่จะใข้ในการ 

ให้คะแนนผู้ขายได้ เช่น การส่งตรงเวลา และคุณภาพ และการประเมินตัวองค์กรโดย 

บันทึกสาเหตุของการได้รับวัสดุข้า เพื่อเป็นรายงานสำหรับผู้บริหาร

ทั้งนี้ สามารถช่วยให้การดำเนินกิจกรรมการจัดซื้อได้อย่างมีประสิทธิภาพที่สุด โดย 

สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นได้ในระหว่างการดำเนินการ ตลอดจนการเก็บ 

รวบรวมข้อมูลที่จำเป็นต่อการประเมินผล และ และสามารถประเมินผลการดำเนินกิจกรรมเพื่อ 

นำมาปรับปรุงแก้ไข การทำงานในคร้ังต่อไป

โดยการแสดงผลต่าง ๆ ออกมาในรูปแบบ 3 ส่วนคือ

1. หน้าจอของโปรแกรม 2.เอกสารประกอบการทำงาน 3.รายงานสำหรับผู้บริหาร 

1 .หน้าจอของโปรแกรม
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1 3 5
•  Maintain Supplier

•  List of item sold in supplier

•  Maintain Purchase Requisition

•  Maintain RFQ

•  Changing Requisition

•  Maintain Purchase Order

•  Monitor Purchase Order

•  Vendor Acknowledgement

•  Confirm Acknowledgement

•  View Purchase history

•  Order Changing Report

•  PO Return Report

•  Supplier Evaluation

•  Cause effect of late RM report

2. เอกสารประกอบการทำงาน

•  เอกสารสั่งซ้ือ (Purchase Order) เมื่อสั่งพิมพ์ผ่านหน้าจอ Maintain Purchase 

Order

•  เอกสารขอให้เสนอราคาเอกสาร (Request for Quotation) เมื่อสั่งพิมพ์ผ่านหน้าจอ 

Work order

•  เอกสารเปลี่ยนแปลงการขอให้สั่งซื้อ เมื่อสั่งพิมพ์ผ่านหน้าจอ Changing Requisition

•  เอกสารยืนยันการสั่งซื้อ (Vendor Acknowledgement) เมื่อสั่งพิมพ์ผ่านหน้าจอ 

Vendor Acknowledgement

•  เอกสารแจ้งการเปลี่ยนแปลงการสั่งซื้อ เมื่อสั่งพิมพ์ผ่านหน้าจอ Order Changing 

Report

•  เอกสารแจ้งการคืนของ เมื่อสั่งพิมพ์ผ่านหน้าจอ PO Return Report

3.รายงานสำหรับผู้บริหาร

•  รายงานแสดงลาเหตุและปัญหาของการสั่งซื้อที่ล่าช้า เมื่อสั่งพิมพ์ผ่านหน้าจอ Cause

effect of late RM report



6.1.3. «เวนการทดสอบการใช้งานโปรแกรมคอมพวเตอร์
136

จากการดำเนินการทดสอบการใช้งาน พบว่าระบบสนับสนุนที่พัฒนาขึ้นสามารถ

ดำเนินการได้จริง และสามารถเพิ่มศักยภาพการดำเนินการ ในส่วนของการ จัดเก็บและ

ประมวลผลข้อมูลได้ ถึงแม้ว่า ระบบที่พัฒนาจะมีการสาธิตในบางส่วนที่มีจำนวนข้อมูลน้อย

เนื่องจากอุตสาหกรรมมีข้อมูลและการดำเนินการที่เกี่ยวข้อง ไม่ครบทุกกระบวนการที่ได้ออกแบบ 

ไว้ หรือมีข้อมูลเป็นจำนวนน้อยในบางส่วน แต่ทั้งนี้ได้แลดงเป็นตัวอย่าง ความสามารถในการ 

รองรับการเปลี่ยนแปลงของระบบได้ และผลการทำงานที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลง ตังกล่าวแสดง 

รายละเอียดในบทที่ 5 และสามารถสรุปผลของการทดลอบการไข้งานโปรแกรมตังนี้

•  สามารถเก็บบันทึกข้อมูลการขอให้ลี่'งขึ้อ

•  สามารถช่วยในการออกเอกสารสั่งขึ้อท่ีไม่ซ้ําซ้อน

•  มีการจัดเก็บข้อมูลเพื่อยืนบันการสั่งซื้อ ที่สามารถระบุสถานะเพื่อไข้ในการติดตามการ 

ส่ังซ้ือได้

•  รองรับการเปลี่ยนแปลงโดยสามารถการออกเอกสารแจ้งการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ

•  รายงานเพื่อเป็นการเตือนการสั่งซื้อที่ใกล้จะถึงกำหนดวันที่ต้องการ

•  บันทึกการจัดซื้อที่เกิดขึ้นทั้งหมด เพื่อใช้เป็นประว้ติในการจัดซ้ือ

•  รายงานการประเมินผู้ขาย และรายงานสาเหตุ และผลกระทบของการสั่งซื้อที่ส่าข้า

6.2.ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะในการทำวิจัย

จากการดำเนินการวิจัย พบว่ามีปัญหาและอุปสรรคในบางส่วน ซ่ึงต้องมีการปรับปรุง และ 
พัฒนาต่อไป ตังน้ี

6.2.1. งานวิจัยชิ้นนี้ไม่ครอบคลุมการพัฒนาระบบการดำเนินกิจกรรมการจัดซื้อ ที่พิจารณา
ข้อเกี่ยวข้องทางด้านการเงินต่างๆ การทำงานของระบบจะมุ่งไปที่การติดตามให้มีการ 
จัดซือที่มีการตรวจสอบติดตามให้ได้วัสดุมาทันเวลาที่ต้องการ ซึ่งอาจจะทำให้ไม่
สามารถใช้งานได้อย่างสมบูรณ์มากนัก เนื่องจากในการทำงานจริงการจัดซ้ือมีส่วนที่ 
เกี่ยวข้องกับการเงินอย่างมาก ทำให้โปรแกรมบางส่วนบังไม่รองรับการทำงานท่ี
เกี่ยวข้องตังกล่าว อาจพัฒนาต่อโดยนำข้อเกี่ยวข้องทางการเงินมาพิจารณา
ประกอบด้วยต่อไป



6.2.2. กระบวนงานกรณีพิเศษอื่น  ๆ ที่อาจขึ้นในการทำงานจริงนอกเหนือไปจากที่

ออกแบบไว้ ยังต้องใช้การตัดสินใจของผู้ไซ้งานประกอบด้วย ระบบเป็นเพียงตัวช่วยใน 

การตัดสินใจและรองรับการตรวจสอบติดตาม ในระดับหนึ่งเท่านั้น

6.2.3. รายงานที่ได้จากระบบที่ออกแบบนี้ จะมีความถูกต้องและแม่นยำมากน้อยเพียงใด 

ขึ้นอยู่กับความถูกต้องและแม่นยำของข้อมูล (inputs) ที่อยู่ภายในระบบ อีกทั้งยัง 

ขึ้นอยู่กับความรวดเร็วในการบันทึกข้อมูลเช้าสิระบบ หากมีการบันทึกข้อมูลเช้าสิระบบ 

ช้า จะทำให้รายงานที่ประมวลผลได้ ไม่ตรงกับความเป็นจริง

6.2.4. ในปัจจุบันผู้ที่จะสามารถใช้งานโปรแกรมได้ จะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้และความเช้าใจใน 

กระบวนการผลิตเป็นอย่างดี และสามารถสังเคราะห์หาข้อมูลนำเข้า (inputs) ท่ี 

เหมาะสม เพื่อให้ระบบสามารถทำงานและให้ผลลัพธ์ได้อย่างถูกต้องและมีคุณค่า

หากมีการดำเนินการดีกษาและวิจัยต่อไป ควรที่จะเลือกดีกษาเพิ่มเติมในส่วน

กระบวนการที่โปรแกรมนี้ไปสามารถรองรับได้ เช่น ส่วนที่เกี่ยวช้องกับการเงิน และ ส่วนที่เป็น

ขั้นตอนของการสั่งซื้อจากต่างประเทศที่แตกต่างออกไปจากขั้นตอนการสั่งซื้อทั่วไปในประเทศ

6.3. ข้อจำกัดของโปรแกรม

6.3.1 ไม่รองรับการดำเนินการจัดซื้อจากต่างประเทศ

6.3.2 ไม่พิจารณาข้อเกี่ยวช้องทางด้านการเงิน และการใช้งบประมาณขององค์กร

6.3.3 ไม่แสดงการเตือนสำหรับการสั่งซื้อที่มาช้าโดยอัตโนมติ ต้องใช้ความรับผิดชอบของ 

ปฏิบัติงานในการติดตามโดยจะมีหน้าจอการทำงานช่วยในการแสดงผล

6.3.4 ไม่รองรับการค้นหาผู้ขาย

6.4 การเปรึยบเทึยบการทำงานของโปรแกรมทึ๋พ้ฒนา กับการทำงานของโปรแกรมอีนๆ

การเปรียบเทียบการทำงานของโปรแกรมที่พัฒนา กับโปรแกรมอื่น ๆ ที่มีในท้องตลาด

แสดงรายการของความสามารถในการใช้งานตังตารางที่ 6.1
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ตารางท่ี 6.1 แสดงการเปรยบความสามารถในการทำงานของโปรแกรมที่พัฒนากับ โปรแกรม 

อื่น ๆ

138

Feature SAP Oracle M F G /P R O program

Supports Contract Purchases Y Y Y N

Supports Blanket Purchases Y Y Y Y

RFQ Capability Y Y Y Y

Allows Supplier to Update Order Status Via 

Internet or EDI
Y Y Y N

Offer E-Payment Capabililty Y Y Y N

Support Vendor Release Control Y Y Y Y

Invoice Verification Y N/A Y N

Contract Management Y Y Y Y

Vendor Evaluation Y Y Y Y

Purchasing Statistics Y N/A Y Y

พบว่าความสามารถในการทำงานของโปรแกรมที่พัฒนามีน้อยกว่าความสามารถของ 

โปรแกรมที่เปรียบเทียบ เนื่องจากโปรแกรมที่นำมาเปรียบเทียบเป็นโปรแกรมขนาดใหญ่ที่เป็นที่

นิยม และมีความซับซ้อนกว่ามาก

ทั้งนี้ นอกจากเรื่องความสามารถในการทำงานแล้วยังมีปัจจัยด้านอื่นที่เกี่ยวข้อง เช่น ด้าน 

ลิขสิทธ้ีของโปรแกรม ซึ่งโปรแกรมขนาดใหญ่เหล่านี้ทั่วไปจะมีราคาสูง เมื่อเปรียบเทียบกับ

โปรแกรมที่พัฒนา ดังน้ัน จึงไม่เหมาะกับอุตสาหกรรมขนาดกลาง และขนาดเล็กเท่ากับโปรแกรมที่ 

พัฒนา และโปรแกรมที่พัฒนาสามารถนำไปเป็นตัวอย่างในการสืกษาได้อีกด้วย
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