
บทที่ 1 
บทนำ

ปัจจุบันนี้มีธุรกิจประเภทต่าง  ๆ เกิดขึ้นมากมาย ธุรกิจหนึ่งที่มีบทบาทกับชีวิตประจำวัน 
ของคนเราเป็นอย่างมาก ก็คือ ธุรกิจร้านค้าปลีก (Retail) ซึ่งเป็นธุรกิจประเภทที่ขึ้อสินค้ามาเพื่อ 
ขายต่อให้กับผู้บริโภคคนสุดท้าย (Ultimate Consumers) ซื้อไปใช้เองหรือใช้ในครอบครัว ไม่ใช่ 
ซื้อไปเพื่อจำหน่ายต่อหรือเพื่อหากำไรแด,อย่างใด ร้านค้าปลีกจึงเปรียบเสมือนตัวแทนของผู้ผลิต 
ในการขายสินค้าให้กับลูกค้า และมีส่วนช่วยสร้างความสำเร็จในการขายสินค้าให้แก่ผู้ผลิต

สำหรับสภาวะธุรกิจค้าปลีกไทยร้านค้าปลีกมีแนวโน้มที่จะขยายตัวออกไปอย่างมาก 
เนื่องจากสภาพการดำเนินชีวิตในสังคมเมือง และปัญหาการจราจรส่งผลให้ลูกค้าหันมานิยมซื้อ 
จากร้านค้าปลีกใกล้น้านมากขึ้น เนื่องจากความสะดวกสบายและมีสินค้าหลากหลายชนิดที่จำเป็น 
ต่อชีวิตประจำวันให้เลือก โดยจำนวนร้านค้าปลีกจะขยายเพิ่มมากขึ้นตามอัตราการเพิ่มของพลเมือง 
กล่าวคือท้องถิ่นใดมีประซาซนอาศัยอยู่มาก ร้านค้าปลีกเปีดใหม่ก็มีมากขึ้นตามไปด้วย สาเหตุ 
เหล่านี้ทำให้ธุรกิจค้าปลีกไคร้ับความสนใจจากนักลงทุนเป็นอย่างมาก

ร้านค้าปล ีกในประเทศไทยม ักจะเป ็นธ ุรก ิจภายในครอบครัวท ี่การทำงานส่วนใหญ ่ 
มักอาศัยประสบการณ์ด้วยวิธีการลองผิดลองถูก (Trial and error) จึงทำให้การทำงานขาด 
ประสิทธิภาพในเซิงบริหาร เพราะมีการใช้กำลังคนและทรัพยากรอย่างไม่เหมาะสม ปัญหา 
อ ีกอย ่างหน ึ่งท ี่พบมากในร้านค ้าปล ีกไทยก็ค ือการขาดการจัดการและการวางแผนด้านพ ื้นท ี่ 
ภายในร้าน ถึงแม้ว่าโดยเฉลี่ยแล้วร้านค้าปลีกมีแนวโน้มที่จะขยายขนาดร้านขี๋น แด,การเพิ่มขึ้น 
ของจำนวนสินค้าก็มากข้ึนเช่นกัน (Borin, 1994) ตังนั้นผู้บริหารจึงจำเป็นที่จะต้องตัดสินใจเกี่ยวกับ 
การบริหารพื้นที่ชั้นวางภายในร้านค้าปลีกและคลังสินค้าสำรองที่มีอยู่อย่างจำกัด ซึ่งหมายรวม 
ถึงต้องตัดสินใจว่าจะต้องส่ังสินค้าจำนวนเท่าใดมาเก็บเอาไว้เพ่ือขาย และจะจัดสรรพื้นที่ชั้นวางให้แก, 
ส ินค ้าเหล่าน ั้นเท ่าใดจ ึงจะใช้พ ื้นท ี่ในร้านท ี่ม ีจำก ัดได ้อย ่างเหมาะสมที่ส ุด ความพยายามที่ 
จะนำเอาทรัพยากรอันม ีอยู่อย ่างจำกัดในองค์กรมาใช้ให ้เก ิดประโยชน์ส ูงส ุดค ือแนวความคิด 
หนึ่งของการบริหารเซิงกลยุทธ์

ร้านค้าในอดีตหรือแม้แต่ในปัจจุบันของไทยมักจะไม่ค่อยใส่ใจต่อการวางแผนการจัดสรรพื้นที่ 
ที่มีอยู่อย่างจำกัดเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดค้านเศรษฐกิจ ผู้วิจัยจึงไค้คืกษาแนวทางในการบริหาร 
การจัดการพ้ืนท่ีภายในร้านค้าปลีก (Space Management) ซึ่งจะช่วยผู้บริหารร้านค้าปลีกในการตัดสินใจ 
เกี่ยวกับการจัดสรรพ้ืนที่ช้ันวางสินค้าท่ีมีอยู่อย่างจำกัดให้กับสินค้า (Shelf -  space allocation) และช่วย 
กำหนดนโยบายสินค้าคงคลัง (Inventory Policy) ภายในร้านค้าปลีก เพื่อให้สามารถตอบสนองความ 
ต้องการของลูกค้าให้!ค้อย่างเหมาะสม และเป็นการเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันให้กับร้านค้า
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วัตถุประสงค์การวิจัย

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดสรรพื้นที่ชั้นวางและการจัดการสินค้า 
คงคลังให้กับสินค้าในร้านค้าปลีก โดยกำหนดตัวแบบการจัดสรรพื้นที่ชั้นวางและกำหนดนโยบาย 
สินค้าคงคลังให้กับสินค้าในร้านค้าปลีกภายใต้ข้อจำกัดทางค้านพื้นที่ เพื่อให้การบริหารรานค้าปลีก 
มีการวางแผนอย่างเป็นระบบมากขึ้น

ขอบเขตของการวิจัย

1. การวิจัยนื่ใข้เทคนิคและวิธีการของการวิจัยชั้นดำเนินงาน (Operation Research) ในการ 
พัฒนารูปแบบการจัดสรรพื้นที่ช ั้นวางและการจัดการสินค้าคงคลังให้ก ับสินค้าในร้านค้าปลีก 
ด้วยวิธีการกำหนดตัวแบบการจัดสรรพื้นที่ชั้นวาง เพื่อให้เกิดกำไรสูงสุดและกำหนดนโยบายสินค้า 
คงคลังที่เหมาะสมให้กับสินค้าตัวอย่างภายในร้านค้าปลีก

2. การจัดสรรพื้นที่ชั้นวางในการวิจัยนี้มุ่งเน้นเฉพาะการจัดสรรพื้นที่ชั้นวางในรำนค้าปลีก 
โดยมิไต้คำนึงถึงการจัดสรรตำแหน่งของพื่นที่ในชั้นวางให้แก่สินค้า

3. การจัดการสินค้าคงคลังในงานวิจัยนี้เป็นการจัดการเฉพาะในส่วนของการวางแผน 
และการกำหนดนโยบายสินค้าคงคลังในร้านค้าปลีก

4. การวิจัยนี้ไต้ประยุกต์ตัวแบบการจัดสรรพื้นที่ชั้นวางและการจัดการสินค้าคงคลังภายใน 
ร้านค้าปลีกกับหมวดสินค้าผงซักฟอกขนาดบรรจุ 200 กรัมในร้านค้าปลีกตัวอย่าง การเก็บรวบ 
รวมข้อมูลเพื่อใข้ในการวิจัยกระทำกับร้านค้าปลีกตัวอย่างในช่วงเวลาระหว่างเดือนพฤศจิกายน 
2540 ถึง มีนาคม 2541 วิเคราะห์หาพารามิเตอร์ที่จำเป็นสำหรับตัวแบบการจัดสรรพื้นที่ชั้นวาง 
และการจัดการสินค้าคงคลังภายในร้านค้าปลีกตัวอย่าง และไต้วัดผลการทดลองใช้ระบบตังกล่าว 
กับร้านค้าปลีกตัวอย่าง

5. เนื่องจากการกำหนดตัวแบบทางคณิตศาสตร์ในการจัดสรรพื้นที่ชั้นวาง และการจัด 
การสินค้าสินค้าคงคลังภายในร้านค้าปลีกไม,อาจจำลองรูปแบบปัญหาจริงได้อย่างสมบูรณ์ อีกทั้ง 
สภาพปัญหาและข้อจำกัดในแต่ละร้านก็แตาต่างกันไป ตังน้ันไม่ว่าจะพยายามจำลองสภาพการณ์ 
ที่เป็นจริงให้ใกล้เคียงที่สุดอย่างไรก็ตามก็จำเป็นที่จะต้องมีการคาดคะเนและตั้งข้อสมมติในการ 
กำหนดติวแบบขึ้นเพื่อความเป็นไปไต้ในการนำไปใช้ด้วย การประยุกต์ตัวแบบตังกล่าวจึงต้องมีถึง 
สมมติฐานและข้อจำกัดของตัวแบบด้วย สำหรับสมมติฐานสำหรับตัวแบบจะได้อธิบายในส่วนต่อไป 
พร้อมกับการนำเสนอแนวคิดในการสร้างตัวแบบตังกล่าว
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คำจำกัดความ

สุมนา อยู่โพธ (2518) ได,ให้คำจำกัดความสำหรับร้านค้าปลีก (Retail Store) ดังนี้
“ ร้านค้าปลีก หมายถึง ร้านค้าท่ีเปีดขายให้กับสาธารณชนท่ัวไป ขายลีนค้าให้แก'ผู้บริโภค 

คนสุดท้าย โดยปกติปริมาณการซ้ือขายแต่ละคร้ังมีจำนวนไม่มากนัก ร้านค้าจะมีลีนค ้า ตั้งโชว์ ก า ร  

ขายปลีกไม่จำเปีนท่ีจะต้องทำจากร้านค้าปลีกก็ไค้ เช่นการขายทางไปรษณีย์ หรือการเ ร ่ขายตาม 
บ้าน”

สำหรับร้านค้าปลีกในขอบข่ายการวิจัยนี้หมายถึง ร้านค้าปลีกที่มีสถานที่สำหรับจัดแสดง 
สินค้า โดยเปีดขายสินค้าภายในร้านค้าปลีกให้กับสาธารณซนทั่วไป ซึ่งเป็นผู้บริโภคคนสุดท้าย 
และมีลักษณะการให้บริการแบบบริการตนเอง (Self-Service)

การบริหารชั้นวางสินค้า หรือ การจัดสรรพื้นที่ชั้นวางสินค้า (Space Management หรือ 
Shelf Space Management) หมายถึง การจัดสรรและใช้ประโยชน์จากพื้นที่ที่มีอยู่เพื่อก่อให้เกิด 
กำไรสูงสุด (พรขัย, 2538)

การจัดการสินค้าคงคลัง (Inventory Management) ในงานวิจัยนี้หมายถึง การวางแผน 
และการกำหนดนโยบายสำหรับจัดการสินค้าคงคลัง

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1. ได้ตัวแบบการจัดสรรพื้นที่ชั้นวางและการกำหนดนโยบายสินค้าคงคลังภายในร้านค้าปลีก
2. เป ็นเครื่องมือช่วยผู้บริหารร้านค้าปลีกในการตัดสินป ัญหาการจัดสรรพื้นท ี่ช ั้นวาง 

และการจัดการสินค้าคงคลังภายในร้านค้าปลีก อันจะช่วยลดความเลียงอันเกิดจากการบริหารงาน 
ด้วยประสบการณ์การลองผิดลองถูก โดยผลการลีกษาที่ได้สามารถนำมาใช้ช่วยกำหนดการจัดสรร 
พื้นที่ชั้นวางและกำหนดนโยบายการจัดการสินค้าคงคลังที่เหมาะสมภายในร้านค้าปลีกอย่างมีระบบ

3. สามารถเสนอข้อแนะนำการจัดวางสินค้าในหมวดสินค้าตัวอย่างภายในร้านค้าปลีกตัวอย่าง 
อันได้แก่ การเลือกชนิดของสินค้าในการสั่งซื้อ และการจัดสรรพื้นที่ชั้นวางให้แก่สินค้า และแนะนำ 
นโยบายสินค้าคงคลัง ได้แก่ ปริมาณสั่งซื้อ และช่วงเวลาในการสั่งซื้อในแต่ละรายการ

4. เป็นแนวทางในการสืกษาการจัดระบบการจัดสรรพื้นที่ชั้นวางและการจัดการสินค้าคงคลัง 
ที่เหมาะสมให้กับร้านค้าปลีกอื่น  ๆ ในอนาคต
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ขั้นตอนวิธีการดำเนินการวิจ ัยและวัดผลของการวิจ ัย

1. สีกษาและรวบรวมแนวคิดพื้นฐานในตัวแบบการจัดสรรพื้นที่ชั้นวาง และนโยบายการ 
จัดการสินค้าคงคลังภายในร้านค้าปลีกจากการสีกษางานวิจ ัยในอดีตและทฤษฎีท ี่เก ี่ยวข ้อง 
และจากผู้เชี่ยวชาญ

2. พัฒนารูปแบบการจัดสรรพื้นที่ชั้นวางและการจัดการสินค้าคงคลังด้วยการกำหนดสม 
การเป้าหมาย และสมการเงื่อนไขในการจัดสรรพื้นที่ชั้นวางให้แก,สินค้า และการจัดการสินค้า 
คงคลังภายในร้านค้าปลีก

3. นำระบบที่ได้พัฒนาขึ้นมาจัดการสินค้าภายในร้านค้าปลีกตัวอย่าง โดยมีชั้นตอนใน 
การทำงานตังนี้

3 .1) ออกแบบการทดลองและเก็บข้อมูล เพื่อประมาณค่าพารามิเตอร์ที่จำเป็นสำหรับ 
ตัวแบบการจัดสรรพื้นที่ชั้นวางสำหรับร้านค้าปลีกตัวอย่าง

3.2) สร้างตัวแบบจำลองการจัดสรรพื้นที่ชั้นวางและการจัดการสินค้าคงคลังสำหรับ 
ร้านค้าปลีกตัวอย่าง

3.3) ดำเนินการหาจุดเหมาะสมสำหรับการจัดสรรพื้นที่ชั้นวาง และการจัดการสินค้า 
คงคลังภายในร้านค้าปลีกตัวอย่างจากตัวแบบจำลองที่สร้างขึ้น

3.4) จัดทำรายงานการจัดการสินค้าภายในร้านค้าปลีกตัวอย่าง อันได้แก่ ชนิด ปริมาณ 
การสั่งซื้อ รวมถึงการจัดสรรพื้นที่ชั้นวางให้แก่สินค้า

3.5) วิเคราะห์และประเมินผลการนำระบบมาใช้กับร้านค้าปลีกตัวอย่างโดยนำผลลัพธ์ 
ต่าง  ๆ ที่ได้จากการหาจุดเหมาะสมไปทดสอบความเหมาะสมในการใช้งานของระบบ

4. สรุปผลและเสนอแนะ
5. จัดทำรูปเล่มวิทยานิพนธ์

ข้อจำกัดของการทำวิจัย

1 . ตัวแบบการจัดสรรพื้นที่ช ั้นวางและการกำหนดนโยบายสินค้าคงคลังนี้นได้สร้างขึ้น 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้เกิดกำไรสูงที่สุดภายใต้ข้อสมมติว่าการเปลี่ยนแปลงการจัดสรรพื้นที่ 
ชั้นวางและนโยบายสินค้าคงคลังเท่านั้นที่มีผลต่อยอดขายสินค้าและกำไรของร้านค้าปลีก ตังนั้น 
จึงนำเสนอการวัดผลของตัวแบบด้วยค่าความสามารถในการทำกำไรของรูปแบบการจัดสรรพื้นที่ 
ชันวางและนโยบายสินค้าคงคลังที่กำหนด (Profitability of Assignment shelf-space allocation and 
inventory policy) และมีวัตถุประสงค้ของตัวแบบเพื่อให้เกิดค่า PA สูงสุด ภายใต้ข้อจำกัดทางด้าน 
พื้นที่



2. การประยุกต์ตัวแบบการจัดสรรพื้นที่ช ั้นวางและการกำหนดนโยบายสินค้าคงคลังได้ 
ทำกับหมวดสินค้าตัวอย่าง ซึ่งเป็นสินค้าผงซักฟอกขนาดบรรจุ 200 กรัม ภายในรานค้าปลีกตัวอย่าง 
ภายในช่วงเวลาระหว่างพฤศจิกายน 2540 ถึงมีนาคม 2541 ตังนั้นผลการทดลองใช้ตัวแบบจึง 
เป็นตัวอย่างในการนำตัวแบบไปใช้เท่านั้น

3. เน ื่องจากต ัวแบบถูกกำหนดให ้เป ็นการจ ัดการป ัญหาในรูปแบบด ีเทอร์ม ีน ิลด ิก 
(Deterministic) การกำหนดค่าพารามิเตอร์ให้คงที่นั้นจะเป็นจริงในช่วงเวลาหนึ่งเท่านั้น ตังนั้น 
ตัวแบบนี้จึงเหมาะในการใช้ตัดสินปัญหาการจัดสรรพื้นที่ชั้นวาง และการกำหนดนโยบายสินค้า 
คงคลังภายในช่วงเวลาหนึ่ง  ๆ ตังนั้นเมื่อต้องการนำตัวแบบมาใช้กับร้านค้าปลีกโดยทั่วไปผู้ใช้จึง 
ต้องท่าการทบทวนตัวแบบใหม่อยู่เสมอ หรือท่าการวิเคราะห์ปัญหาใหม่ทุกครั้งที่ม ีการเปลี่ยน 
แปลงใด  ๆ ในร้านค้าปลีกที่อาจส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงค่าพารามิเตอร์ของตัวแบบ

สรุป

ความจำกัดของทรัพยากรทางค้านพื้นที่ถือเป็นปัญหาส่าคัญที่พบในร้านค้าปลีก งานวิจัย 
นี้ไค้สืกษาแนวทางในการบริหารการจัดการพื้นที่ภายในร้านค้าปลีก (Space Management) ซ่ึงจะช่วย 
ผู้บริหารร้านค้าปลีกในการตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดสรรพื้นที่ชั้นวางสินค้าที่มีอยู่อย่างจำกัดให้กับสินค้า 
(Shelf -  space allocation) และช่ายกำหนดนโยบายสินค้าคงคลัง (Inventory Policy) ภายในร้านค้า 
ปลีก งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ยองงานวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบการจัดสรรพื้นที่ชั้นวางและการจัดการ 
สินค้าคงคลังให้กับสินค้าในร้านค้าปลีก โดยกำหนดตัวแบบการจัดสรรพื้นที่ชั้นวางและกำหนด 
นโยบายสินค้าคงคลังให้กับสินค้าในร้านค้าปลีกภายใค้ช้อจำกัดทางค้านพื้นที่ เพื่อให้การบริหาร 
ร้านค้าปลีกมีการวางแผนอย่างเป็นระบบมากขึ้น
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