
บทที่ 2

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต
การกล่าวถึงความเป็นอยู่ท ี่ด ีตามหลักฐานทางประวัติศาสตร์ ปรากฎขึ้นตั้ง

แต่ช่วงอารยธรรมสมัยกรีกโบราณ โดยโซเครตีล ( Socrates ) เพลโต ! Plato ) และอริสโตเติล 

( Aristotle ) กล่าวถึง การมีชีวิตที่ดีฃองประซาซนโดยมีสาระสำคัญคือ ชีวิตที่ดีนั้นขึ้นอยู่กับ 

ตัวมนุษย์เองที่จะพัฒนาชีวิตของเขาไป ตามธรรมชาติของมนุษย์ที่มีความต้องการในชีวิตที่ดี 

ระบบของลังคมและระบบการเมือง เป็นเพียงส่วนช่วยสนับสนุนให้มนุษย์พัฒนาชีวิตที่ดี

ภายใต้กฎเกณฑ์ของลังคม111,

ปัจจุบ ันนี้ม ีการใช้ถ้อยคำที่จะอธิบายถ ึงการมีช ีว ิตความเป็นอยู่ท ี่ดีอยู่มาก เช่น 

ความเป็นอยู่ที่ดี ( well - being ) ความสุข ( happiness ) ความพึงพอใจในชีวิต ( life 

satisfaction ) เป็นต้น องค์การอนามัยโลก112' กล่าวถึงสภาพความเป็นอยู่ที่ดีฃอง

บุคคล โดยใช้คำว่า “ สุขภาพ” ( Health ) ซึงให้คว''มหมายว่า ไม่ใช่เพียงแต่เป็นสภาวะที่ 

บุคคล ปราศจากโรคภัยไข้เจ็บเท่านั้น ยังหมายรวมถึง สภาวะที่ดีตั้งทางร่างกายจิตใจและ 

สังคมอีกด้วย ( physical,mental,and social well-being ) คำว่า “ คุณภาพชีวิต” เป็นอีก

คำหนึ่งที่มีความหมายในลักษณะนี้เช่นกัน ตามหลักฐานทางประวัติศาสตร์ได้มีการบันทึก

ไว้ว่า คำว่าคุณภาพชีวิตนั้น มีปรากฏขึ้นใช้ครั้งแราในสหรัฐอเมริกาตั้งแต่หลังสงครามโลก 

คร้ังท่ี 2 โดยการปาฐกถาต่อหน้าสาธารณซน ของ เลนดอน จอห์นสัน ( Lyndon Johnson ) 

เมื่อวันที่ 31 ตุลาคม ค.ศ.1S64 ที่สวนสาธารณะจตุรัสเมติลัน ( Madison Square ) จากนั้น 

มาจึงมีการใช้คำนี้ทัวไป1131

มีผู้ให้คำนิยามของคุณภาพชีวิตไว้หลายแนวคิด ซึ่งปัจจุบัน คุณภาพชีวิตยัง 

คงมีความหมายที่กว้'"ง และซับช้อนแตกต่างกันไปตามวัตถุประสงค์ชองการศึกษาวิจัย แต่ใน 

ทุกความหมายมีข้อสรุปตรงกันที่ “ ความเป ็นอยู่ท ี่ด ี” ของมนุษย14211 ตังตัวอย่างต่อไบ่นี้

องค์การอนามัยโลก ให้นิยามของคุณภาพชีวิตไว้ว่า หมายถึง การรับรู้ของ

บุคคลภายในบริบทของวัฒนธรรม ระบบคุณค่าต่างๆของเขา อันสัมพันธ์กับเป้าหมายของ 

ชีวิต ความคาดหวัง มาตรฐานและสิ่งต่างๆ ที่เกี่ยวข้องอยู่ และหมายถึง แนวความคิดที่มี
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ขอบเขตกว้างขวางอัน,ปีนผลซับซ้อนจากสุขภาพทางกายของบุคคด สภาพของจิตใจ ระดับ 

ของความเป็นอิสระ ความสัมพันธ์ทางสังคมและความสัมพันธ์กับดิ่งแวดล้อมในชีวิตของ

บุคคลเป็นสำคัญ

ขณะที่คณะกรรมการว่าด้วยคุณภาพชีวิตของซาวอเมริกัน ( The Panel on the 

Quality of American Life ) ได้ให้คำจำกัดความของคุณภาพชีวิตไว้ว่า เป็นความรู้สึกสุข

สบาย พลวัตรของความพึงพอใจ ซึ่งประกอบด้วย 2 ระดับ คือ ระดับที่หนึ่ง มีอิสรภาพจาก 

ความหิวโหย ความยากจน ความเจ็บปวย ความไม่รู้หนังสือ และ ความหวาดกลัวต่อผลกระ 

ทบของภยันตรายต่างๆต่อชีวิตส่วนระดับที่สอง คือ มีโอกาสสำหรับความเจริญงอกงามส่วน 

บุคคล ( personal growth ) ความสมปรารถนา และความภาคภูมิใจในตนเองในเรื่องต่างๆ

ได้แก่ โอกาสที่จะสร้างสัมพันธภาพทางสังคมกับครอบครัว เพื่อนyง ชุมซน และผู้ร่วมงาน 

โอกาสที่จะได้มีส่วนร่วมและได้รับประโยชน์จากกิจกรรมทางสาสนา กิจกรรมของครอบครัว 

ชุมซน และหน้าที่การงาน ความสามารถที่จะเข้''ถึงและได้ชื่นชมความสวยงามตลอดจน

ความเพลิดเพลินทางสติปัญญาซึ่งหมายรวมถึง การเข้าซมพิพิธภัณฑ์ งานแสดงดนตรี การ 

ใช้สวนสาธารณะและห้องสมุดประซาชน การมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อการศึกษาและอื่นๆ

รวมไปถึงความสามารถที่จะเข้าถึงกิจกรรมที่มีไว้เพื่อนันทนาการ เซ่น การท่องเที่ยว การ

กีฬา การอ่านและการดูโทรทัศน์ เป็นต้น1221

พัณณิน กิต ิพราภรณ23, ให้คำจำกัดความของคุณภาพชีวิตไว้ว่า ชีวิตที่มีคุณ 

ภาพคือชีวิตที่มีความสุข ความสุขนี้เกิดจาก (1) ความสุขทางกาย หมายถึงการที่เรามีความ 

เป็นอยู่ที่ดี เซ่น มีที่อยู่อาศัยดี มีสุขภาพดี สาธารณูปโภคเซ่นการคมนาคมดี มีสภาพแวด 

ล้อมดีเซ่นมีอากาศบริลุทธิ*" และยังรวมไปถึงการพักผ่อนและสันทนาการที่ดีตามสมควรอีก

ด้วย (2) ความสุขทางใจ ได้มาจากการรู้จักความพอดี พอใจในสภาพที่เป็นอยู่ การมีทัศนคติ 

ที่ดีต่อตนเองและผู้อื่น มีความรักอบอุ่นผูกพันกันในครอบครัวและเพื่อนมนุษย์ มีความอดทน 

เลียสละและ'ทำประ'โย'ซ1เท'ห้กับสังคม

ชิดชัย สนั่นเลียง'24’ สรุปแนวความคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตได้เป็น 3 แนว คือ

า.ชีวิตที่มีคุณภาพ คือ ชีวิตที่บุคคลสามารถปรับตัวเองให้เข้ากับสภาพ

เศรษฐกิจ สังคม การเมือง ตลอดจนสภาพแวดล้อมได้ ดังนั้นจึงพิจารณาว่า ชีวิตที่ดีนั้นขึ้น 

อยู่ก ับตัวบุคคลเป็นสำคัญ ที่จะปรับตัวให้ผสมกลมกลีนกับระบบที่ต ัวบุคคลอาศัยอยู่
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2:ชีวิตที่มีคุณภาพ คือชีวิตที่อยู่ในระบบสังคมที่ดี โดยการปรับสภาพเศรษฐกิจ 

สังคม การเมืองตลอด จนสิ่งแวดล้อมให้ดีเพื่ออำนวยให้บุคคลมีชีวิตที่ดี ดังนันจึงพิจารณาว่า 

ชีวิตที่มีคุณภาพขึ้นอยู่กับระบบของสังคม ที่จะปรับให้ลนในสังคมดำรงชีวิตอย่างมีความสุข

3.ซวิตที่มีคุณภาพ คือ ชีวิตที่บ ุคคลและสังคมมีการปรับตัวเข้าด้วยกัน ซ่ึงแนว 

ความคิดนี้ถือว่า ชีวิตที่ดี มีคุณภาพนั้น ต้องมีการปรับตัวทั้งระบบสังคมและตัวบุคคล ให้ 

ผสมกลมกลืนกันไป

ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยลถ''น นั้น คุณภาพชีวิต ประกอบด้วยลำ 2 

คำ คือ คุณภาพ กับ ชีวิต คุณภาพ หมายถึง ลักษณะความดี ลักษณะประจำบุคคลหรือ 

สิ่งของ ชีวิตหมายถึงสภาพความเป็นอยู่ ดังนั้น คุณภาพชีวิตจึงหมายถึง ลักษณะความ

เป็นอยู่ที่ดีของบุคคล'25’

ที่กล่าวมาทั้งหมดนี้ ผู้วิจัยมีแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตว่า หมายถึง ลภาพ 

ความเป็นอยู่ที่ดีฃองบุคคล ทั้งร่างกายและจิตใจ โดยที่บุคคลนั้นรับเความเป็นอยู่ของตนเอง 

อันเนื่องมาจากสิ่งต่างๆที่ม ีอิทธิพลต่อประลบการณ์ในอดีตและในชีวิตประจำวัน

ทฤษฎีที่มักจะถูกกล่าวถึง ในงานวิจัยที่เกี่ยวกับคุณภาพชีวิต คือ

Maslow’s Hierarchy Needs Theory'261 ซึงเป็นทฤษฎีทีกล่าวถึง ความต้องการของมนุษย์ใน 

3 ด้านหลัก คือ กาย จิตและสังคม โดยจัดลำดับขั้นความต้องการเป็น 5 ขั้น ดังนี้

1. ความตองการขันพนฐานทางสรระ ( basic physiological needs ) เป็นความ

ต้องการเบื้องต้นที่จำเป็นต่อการทำงานของร่างกาย เพื่อลนองความต้องการพื้นฐาน ให้

ร่างกายลงสภาพอยู่ได้ ได้แก่ ความต้องการอาหาร อากาศ ที่อยู่อาศัย ยารักษาโรค การ"สัก 

ผ่อน เป็นต้น

2. ความตองการความมันคงปลอดภัย ( safety & security needs ) เป็น 

ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย ทางร่างกาย จิตใจ รวมทั้งทรัพย์สินและผลประโยชน์ 

เซ่น วัยเด็กต้องการการปกปัองคุ้มครองจากผู้ใหญ่ และผู้ใหญ่ต้องการความมั่นคงในอาชีพ 

การเงิน เป็นต้น

3. ความต้องการความรักและการเป็นเจ้าของ ( love & belongings needs )

เป็นความต้องการความรักจากพ่อแม่ ญาติพี่น้อง คนรอบข้าง ต้องการให้ลนอื่นยอมรับตน
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ต้องการความเป็นมิตรจากคนอื่น ต้องการความมีสิทธิ ความเป็นเจ้าของ ต้องการเป็น 

สมาชิก เป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม

4. ความต้องการเกียรติยศ ความภาคภูมิใจในตน ( self - esteem needs )

เป็นความต้องการความมีซื่อเลียง เป็นที่นับถือของคนอื่น ต้องการให้คนอื่นยกย่องและเห็นว่า 

ตนมีคุณค่า เป็นประโยชน์ต่อสังคม

5. ความต้องการ ที่จะให้ตนเองได้ประลบความสำเร็จ ตามที่ปรารถนาสูงสุด

โดยอยู่บนพื้นฐานแห่งความเป็นจริง ( self actualization needs) . เซ่น ต้องการเป็นคนดี มี 

คุณธรรม ประสบความสำเร็จในหน้าที่การงาน ได้อยู่ในตำแหน่งบริหาร ใช้ความสามารถ 

ของตนเองให้เต็มที่ เป็นต้น

ในระยะหลัง Maslow ได้เพิ่มระดับความต้องการอีก 2 ข้ัน คือ ความต้องการที่ 

จะรู้และเข้าใจ ( need to know and understand ) ได้แก่ ความต้องการที่จะแสวงหาความรู้ที่มี 

คุณค่าอย่างกว้างขวางซัดเจน ต้องการรู้และเข้าใจโลกอย่างแจ่มซัด และความต้องการ

ด้านสุนทรียะ ( aesthetic needs') ได้แก่ ความต้องการที่จะรู้จัก เข้าถึง และรู้สึกซาบซึ้งในสิ่งที่ 

เป็นศิลปะจรรโลงใจ ความต้องการทั้ง 7 ขั้นนี้ ความต้องการ 4 ขั้นแรกมีความจำเป็นต้องได้ 

รับการตอบสนอง ไม่เซ่นนันแล้วจะทำให้บุคคลเกิดความเคืรยด เป็นทุกข์ ส่วนความต้องการ 

3 ขั้นหลังอาจจะไม่เกิดกับทุกคน และเมื่อเกิดแล้วแม้ไม่ได้รับการตอบลนธงกิไม่ทำให้เดือด 

ร้อนหรือเป็นทุกข์ แต่ล้าได้รับการตอบสนองจะทำให้บุคคลมีความพึงพอใจสูงขึ้นมาก11927,281 

การที่มน ุษย์ได้รับส ิ่งท ี่ตอบสนองต่อความต้องการด้^นร่างกายในจำนวนที่เหมาะสมจะทำให้ 

มนุษย์มีสุขภาพกายดี และการได้รับสิ่งที่ตอบสนองต่อความต้องการด้านจิตใจอย่างเพียงพอ 

จะทำให้มนุษย์มีสุขภาพจิตดี การมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตดีจะนำความสุขความพอใจ

มาส ู่มน ุษย ์ นั่นคือ การได้รับสิ่งที่ต ้องการจะนำความสุขความพอใจมาสู่มนุษย์ ซึ่งหมายถึง 

การมีความเป็นอยู่ท ี่ดี มีค ุณภาพชีวิตที่ดีนั่นเอง

ทา?ประเม ินคุณภาพชีวิต

การประเมินคุณภาพชีวิต หรือการสร้างเครื่องมือในการประเมินคุณภาพชีวิตมี 

ความแตกต ่างก ันข ึ้นอย ู่ก ับแนวความค ิดและว ัตถ ุประสงค ์ของการศ ึกษาแต ่ละเร ื่องซ ึ่งใน 

ปัจจุบันนี้ย ังไม่มีข้อตกลงที่สมบุรณ์แบบ ที่จะแสดงถึงเรื่องต่างๆของชีวิตที่ควรจะรวมอยู่ใน 

การประเมินคุณภาพชีวิต
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องค์การบNESCo'281 กำหนดเกณฑ์การประเมินคุณภาพชีวิตไว้ 2 ด้าน ซ่ึง

สอดคล้องกับการศึกษาของ Andrew & Withey'291 คือ

1. ด้านวัตถุวิสัย ( objective indicators ) คือ สิ่งที่กำหนดขึ้นเพื่อไซ้เป็นตัวซี้วัด 

ของสังคมโดยรวม วัดได้โดยอาศัยข้อมูลด้านรูปธรรมที่มองเห็นได้ นับได้ วัดได้ ได้แก่ ข้อมูล 

ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมเซ่น อัตราการว่างงาน อัตราการเกิดอาชญากรรม 

ความหนาแน่นของประซากร รายได้ ประซาชาติ อัตราการฆ่าตัวตาย เป็นต้น

2. ด้านจิตวิสัย ( subjective measures ) คือการที่บุคคลนั้น บอกเล่าถึงการรับ

รู้ ความรู้สึกและการตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อมต่างๆรอบตัว เป็นการประเมินข้อมูลด้านจิต 

วิทยา ซึ่งอาจทำได้โดยการสอบถามความรู้สึกและเจตคติ ต่อประสบการณ์ของบุคคลเกี่ยว 

กับชีวิต การรับรู้ต่อสภาพความเป็นอยู่ การดำรงชีวิตรวมทั้งสิ่งต่างๆที่เกี่ยวข้องกับชีวิต

ความพึงพอใจในชีวิต

นอกจากนี้ ถ้าพิจารณาการประเมินคุณภาพชีวิต อาจจะเป็นการบรรยายหรือ 

เป็นคะแนนแสดง ให้เห็นระตับคุณภาพชีวิต รวมทั้งผู้ท ี่ประเมินอาจจะเป็นตัวบุคคลที่ต ้องการ 

จะประเมินเองหรือผู้อื่น

Frank-Stromberg12530’321 กล่าวถึงการประเมินคุณภาพชีวิตใน 3 ลักษณะ ตังนี้

1. เซิงวัตถุวิสัยโดยวัดเป็นปริมาณ ( objective scale yielding quantitative data ) 

เป็นเครื่องมือที่ประเมินโดยบุคคลโดยผู้อ ื่นเป็นผู้ประเมิน เซ่น ในกรณีที่บุคคลอยู่ในสภาวะ 

ความเจ็บป่วย ผู้ประเมินคือ บุคลากรทางการแพทย์ โดยประเมินออกมาเป็นคะแนน

2. เซิงจิตวิสัยโดยวัดเปนปริมาณ ( subective scale yielding quantitative data ) 

เป็นเครื่องมือที่ประเมินโดยตัวบุคคลผู้นั้นเอง มลออกมาเป็นคะแนน

3. เซิงจิตวิสัยโดยวัดเป็นบรรยาย ( subjective scale yielding qualitative data ) 

เป็นเครื่องมือที่ประเมินโดยตัวบุคคลผู้นั้นเอง ผลออกมาเป็นการบรรยายและบอกถึงลักษณะ 

สภาพที่บุคคล นั้นเป็นอยู่

สำหรับประเทศไทย รัฐบาลได้ตั้งเกณฑ์ เพื่อเป็นเครื่องบ่งซี้ถึงคุณภาพชีวิต

ที่เรืยก1ว่า “ ความจำเป็นพื้นฐาน” ( จปฐ ) และมิโครงการรณรงค์คุณภาพชีวิต ตั้งแต่ปี พ.ศ. 

2528-2530 เป็นต้นมา เกณฑ์กำหนดคุณภาพชีวิตตามหลักของ จปฐ นี้ ยังขาดลักษณะทาง 

ด้านจิตใจอยู่มาก 331 แต่ก็พอถือได้ว่าเป็นเกณฑ์เบื้องต้นสำหรับใซ้ในการพัฒนาสังคมได้ใน 

ช่วงเวลาหนึ่งสำหรับประซาซนในซนบทที่ยังมืดวามย''กจนและขัดสนทางด้านวัตถุอยู่ แต่

สำหรับประซากรในเมืองใหญ่เซ่นในเมืองหลวง (ยกเว้นประซาซนที่อยู่ในชุมซนแออัด) ปัจจัย



น

พื้นฐานส่วนนิได้รับการตอบสนองอย่างเพียงพอ การประเมินคุณภาพชีวิตก็น่าจะมุ่งความสน 

ใจ มายังความรู้สึกทางจิตใจมากขึ้น

สาวิตรี ลิ้มชัยอรุณเรือง13,1’ มีความคิดเห็นว่า ไม่ว่าจะเป็นการประเมินเซิงวัตถุ 

วิสัยหรือจิตวิสัย ก็ควรต้องครอบคลุมครบถ้วนทั้งด้านกาย จิต และสังคม ส่วน การเลือกใช้ 

วิธีการวัดแบบใดนั้น ขึ้นอยู่กับปัญหาหรือคำถามการวิจัย และวัตถุประสงค์การวิจัย

ในการวิจัยครั้งนี้ ใช้หลักการของ แอสลาท ( Allardt ) 1281 ซึ่งมองปัญหาการ 

ประเมินคุณภาพชีวิตในสังคมว่าน่าจะขึ้นอยู่กับสภาวการณ์ทางวัตถุ ( objective conditions ) 

ที่ทำให้เกิดการประเมินของแต่ละบุคคล ( subjective evaluation ) โดยที่สภาวการณ์ทางวัตถุ 

วัดได้โดยาโปความถี่ของปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น และการประเมินของแต่ละบุคคลจะได้จาก

รายงานของแต่ละบุคคล ซึ่งขึ้นอยู่กับ การรับรู้ ความรู้สึก และการตอบสนองของตัวเขาเอง 

โดยในสถานการณ์เดียวกันบุคคลแต่ละคนก็จะมีการประเมินที่แตกต่างกันไปได้

องค์ประกอบของคุณภาพชีวิต

จากนิยามความหมายของคุณภาพชีวิต พบว่า มีความเกี่ยวข้องกับตัวขึ้วัด

ทางสังคมเป็นอย่างมาก ในทางสังคมศาสตร์ มีความพยายามที่จะหาตัวชี้ว ัดทางสังคม

( social indicators ) เป็นสิงบ่งชีถึงสภาพความเป็นอยู่ที่ดีของคนในสังคม โดยที่ตัวชี้วัดตัง 

กล่าวยังแบ่งไดเปนตัวซวัดเซิงวัตถุวิสัย ( objective indicators ) และเซิงจิตวิสัย ( subjective 

indicators or subjective evaluation or subjective judgment ) ทีแปลผลมาจากความรู้สึกส่วน 

บุคคล และตัวชีวัดตังกล่าว ก็แตกต่างกันไป ตามแนวคิดของศาสตร์สาขาวิชาที่แตกต่างกัน 

นักเศรษฐศาสตร์ศึกษา โดยเน้นด้านผลผลิตประชาซาติหรือรายได้ประซาชาติ ( Gross

National Product ) จากมุมมองที่ว่า คุณภาพชีวิตหมายถึงภาวะเศรษฐกิจที่ดี ด้านการ

แพทย์และลาธารณสุขเน้นศักยภาพของบุคคลหลังความเจ็บป่วย หรือการวัดอัตราป่วย อัตรา 

ตาย แต่นักวิซาการด้านสิ่งแวดล้อมทำการศึกษาคุณภาพชีวิตโดยเน้นศึกษาสภาพการณ์

ของสิ่งแวดล้อมทางด้านร่างกายและด้านชีววิทยาเพราะมีแนวคิดว่า คุณภาพชีวิตจะลดลงถ้า 

อยู่ท ่ามกลางสภาพแวดล้อมที่เป็นพิษและการจราจรทีติดชัดเป็นอย่างมาก นั่นหมายความว่า 

สภาพแวดล้อมที่บุคคลดำรงชีพอยู่มีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตด้วย ชีวิตในเมืองจะมีคุณ

ภาพดีขึ้นหากเม ืองนั้นมีสภาวะเหมาะลมกับประชากรที่อาศ ัยอย ู่และประซากรม ทัีศนคติท่ีดี 

ต่อสภาวะของเมืองด้วย อย่างไรก็ตาม การวัดเซิงปริมาณของวัตถุที่เพิ่มมากข้ึนไม่ว ่าจะเป็น 
อะไรก็ตาม ไม่น่าจะเพียงพอสำหรับการแสดงถึงคุณภาพชีวิตที่ดีซึ่งต้องการข้อมุลเซิงจิตวิสัย
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เข้ามาพิจารณาด้วย ซึ่งเป็นมุมมองของน้กจิตวิทยาและนักสังคมวิทยา โดยเน้นทางจิตวิสัย 

ศึกษาความต้องการของมนุษย์และการได้รับการตอบสนองความต้องการเหล่านั้น แปลผล 

เ ป ็น การให้ความหมายที่มีต ่อสภาพความเป็นจริงที่บ ุคคลประสบ เป็นต้น ซึ่งองค์ประกอบ

ของคุณภาพชีวิตที่ถูกกล่าวถึงในแต่ละงานวิจัยมีแตกต่างกันไป โดยจะคล้ายคลึงกันหรือแตก 

ต่างกันไปบ้าง ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ซึ่งแม้ว่าจะไม่ครอบคลุมทุกประการ 

แต่ความรู้ท ี่ได้จากงานวิจัยเหล่านั้นล้วนแต่ให้ประโยซใn นแง่มุมที่แตกต่างกันไปทั้งสิ้นและ 

หากสรุปปัจจัยต่างๆอย่างกว้างๆแล้ว สิ่งที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตล้วนตอบสนองความ

ต้องการของมนุษย์ ตามทถุษฎีของมาสโลว์ คือ ปัจจัยทางด้าน กาย จิตและสังคม

จากการศึกษาความหมายของคุณภาพชีวิต ส่วนสำคัญที่สุดคือการมีสุขภาพ 

กายและสุขภาพจิตดี คังนัน องค์ประกอบหรือปัจจัยที่ม ีผลต่อคุณภาพชีวิต จึงน่าจะเป็นองค์ 

ประกอบหรือปัจจัยที่ม ีผลต่อการมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตของบุคคล จากการศึกษาของ 

อัจฉราและขจีจรัส'171 พบว่าองค์ประกอบหรือปัจจัยในเรื่องดังกล่าวได้มีการกำหนดขึ้นแตก 

ต่างกันออกไปตามระดับของการศึกษานั้นๆโดยยกตัวอย่างการแบ่งดังนี้

1. องค์ประกอบหรือปัจจัยระดับจุลภาค ได้แก่ อาหาร น้ํา อากาส ที่อยู่อาศัย 

เครื่องนุ่งห่ม การศึกษา รายได้ การมีงานทำ ความมั่นคงปลอดภัย ความรัก ความอบอุ่นใน 

ครอบครัว เสรีภาพ สุขภาพและความเจ็บปวย การเลื่อนฐานะทางสังคม นันทนาการ การใช้ 

เวลาว่างและเกียรติยศ เป็นต้น

2. องค์ประกอบหรือปัจจัยระดับจุลภาคและมหภาค เป็นเรื่องที่มีผู้ศึกษาไว้

มาก เนื่องจากมุ่งหวังกันว่า องค์ประกอบหรือปัจจัยเหล่านี้ จะเป็นตัวแปรสำคัญในการ

กำหนดหรือคาดประมาณ ความม ีค ุณ ภาพช ีว ิตของบ ุคคลในระด ับช ุมซนหรือประเทศได ้ 

ตัวอย่างได้แก่การศึกษาของซาร์มา ( Sharma ) 1271 ได้เสนอปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตทั้ง 

ระดับจุลภาคและมหภาค เซ่น ระดับการดำรงชีวิต ; สุขภาพ การศึกษา ที่อยู่อาศัย สวัสดิ 

การสังคม รายได้ประซาชาติ ) ทรัพยากร ( มน ุษย ์ อาหาร ทุน ธรรมชาติ เทคโนโลยี ) ประซา 

กร ( อัตราเกิดและตาย อัตราการเพิ่ม ขนาด การย้ายถิ่น โครงสร้างอายุ ) ระบบสังคมและ 

การเมือง ( ระบบสังคม ระบบการเมือง คุณค่าทางศาสนา คุณค่าทางวัฒนธรรม รูปแบบการ 

ดำรงชีวิต ) และ กระบวนการพัฒนา ( การค้า ระบบ,ศรษฐกีจ ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 

โครงการช่วยเหลือ ลำดับการพัฒนา ) เป็นต้น ซึ่งจะพบว่าองค์ประกอบในระดับมหภาคนี้ 

ถือเป็นดัชนีของสังคม ( social Indicators )
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Campbell1281 เสนอองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตไว้ 3 ด้าน คือ ทางกายภาพ 

( มลภาวะความหนาแน่นของประชากร และที่อยู่อ''ศ ัย ) ทางสังคม ( การศึกษา สุขภาพ 

อนามัย ความมั่นคงของครอบครัว ) และทางจิตวิทยา ( ความพอใจ ความสำเร็จ ความผิด 

หวัง และความคับข้องใจ )

ในการวิจัยครั้งนี้ ศ ึกษาเฉพาะองค์ประกอบในระคับจุลภาค ด้านที่เกี่ยวข้องกับ 

การรับรู้ของบุคคลที่มีต่อสภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายใน ประเมินออกมาเป็นความ

รู้สึก ความคิดเห็นส่วนบุคคลแล้วนำมาหาค่าเฉลี่ยของกลุ่มประซากร

คัวแปรที่ใข้ในงานวิจัยเรื่องคุณภาพชีวิต

คัวแปรที่ใช้ในแต่ละงานวิจัย มีแตกต่างกันไปตามวัตถุประสงค์!นการวิจัย และ 

องค์ประกอบของคุณภาพชีวิต

จากความหมายและองค์ประกอบ หรือ ปัจจัยของคุณภาพชีวิต ต่างก็เป็น

พี้นฐานให้นักวิจัย ได้พัฒนาคัวแปร ที่คาดว่าเป็นสิ่งบ่งชี้ความมีคุณภาพชีวิตของบุคคล ใน 

ระดับต่างๆกัน ยกคัวอย่าง,ได้ดังนี้

สภาพัฒนาการโพนทะเล ( Overseas Development Council ) ใช้ การ

ตายของทารก อายุขัยเฉลี่ย 1 ปี และการอ่านออกเขียนได้ เป็น “ ดัชนีคุณภาพชีวิตทางกาย 

ภาพ” ( Physical Quality of Life Index - PGL! )

ฟลานาแกน ( Flanagan ) 1351 ทำการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของซาว 

อเมริกัน พบว่า เรืองต่างๆที่ซาวอเมริกันส่วนใหญ่กำหนดว่าเป็นส่วนประกอบคุณภาพชีวิตมี 

15 เร่ือง เรียกว่า มิติของความพอใจในชีวิต ( Domain Life Satisfaction ) มีรายละเอียดดังนี้

1. ความปรกติสุขทางด้านร่างกาย และองค์ประกอบในการดำเนินชีวิตแบ่งเป็น

1.1 องค์ประกอบในการดำเนินชีวิต ประกอบด้วย อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ท่ีอยู่ 

อาศัย และความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน

1.2 สุขภาพและความปลอดภัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย การมีความสุข ความ 

ปลอดภัยจากความเจ็บป่วยด้านร่างกายและจิตใจ

2. ด้านสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น แบ่งเป็น

2.1 สัมพันธภาพกับคู่สมรสหรือคู่รัก

2.2 ๆารเลี้ยงดูบุตรหลาน

2.3 สัมพันธภาพกับบุคคลในครอบครัว
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2.4 สัมพันธภาพกับเพื่อนสนิท

3. กิจกรรมทางสังคม

3.1 ให้ความช่วยเหลือบุคคลอื่นๆในสังคม

3.2 กิจกรรมในท้องถิ่นหรือหน่วยงานของรัฐ

4. การพัฒนาตนเองและมีความรู้สึกอิ่มเอมใจ ( Fulfillment )

4.1 การพัฒนาสติปัญญา มีการเรียนรู้ มีความสามารถในการแก้ปัญหา

4.2 ความเข้าใจส่วนบุคคลและการวารแผนของตนเอง ได้แก่ การมีเปัาหมาย 

และหลักเกณฑ์ ในการดำเนินชีวิต

4.3 การประกอบอาชีพการงาน ได้รับการยอมรับและประลบความสำเร็จใน

การงาน

4.4 ม ีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์

5. สันทนาการ

5.1 การมีปฏิสั? พันธ์กับบุคคล'ไนสังคม

5.2 การได้รับสิ่งบันเทิง เช่น การดูโทรทัศน์ฟังเพลง อ่านหนังสือ

5.3 การหาสิ่งพักผ่อนหย่อนใจ เช่น การออกกำลังกาย เล่นกีฬา การท่องเที่ยว

โอรสและเดย์ ( Leelakulthanit 0 and Day ) 136’ สร้างดัชนีวัดความพึงพอใจใน 

ชีวิตในคนไทยในกรุงเทพมหานครโดยวัดความพึงพอใจในชีวิตออกเป็น 13 มิติ ดังนี้

1. ชีวิตครอบครัวได้แก่ การแต่งงานบุตรหลานญาติพ ี่น ้อง เพี่อนบ้าน

2. ชีวิตการทำงาน ได้แก่ สภาพการทำงาน ผู้ร่วมงาน ชั่วโมงการทำงาน ราย 

ได้ ความมั่นคง'ในการทำงาน ความมีอิสระในการทำงาน โอกาสก้าวหน้า

3. ชีวิตทางสังคม ได้แก่ เพื่อนสนิท เพื่อนบ้าน โอกาสที่จะมีเวลาพบปะผู้คน 

การเป็นสมาซิกชมรมต่างๆ

4. การพักผ่อนหย่อนใจ ได้แก่ ความลามารถที่จะมีกิจกรรมการพักผ่อน งาน

อดิเรก

5. สุขภาพส่วนบุคคล ได้แก่ ภารมีสุขภาพแข็งแรง

6. การดูแลสุขภาพ ได้แก่ ค่ารักษาพยาบาล

7. การบริโภคสินค้าและบริการ

8. การมีกรรมลิทธิ้ในสิ่งของต่างๆ
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9. เรองส่วนบุคคล ได้แก่ การประสบความสำเร็จในหน้าที่การงาน การได้รับ 

การยอมรับจากสังคม

10. ความเชื่อด้านจิตวิญญาณ ได้แก่ การมีสิทธิในการเลือกนับถือศาสนา 

อิสระในการเข้าร่วมพิธีกรรมทางศาสนา ความเชื่อส่วนตัวที่ซี้นำชีวิตของตนเอง

11. ชีวิตในประเทศไทย ได้แก่ ความมีอิสระเสรีภาพ คุณภาพการศึกษาของ 

ประเทศ ความพยาย''มอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของสังคมไทย

12. การเมืองการปกครอง ได้แก่ สภาพเศรษฐกิจของประเทศ การติดต่อกับ 

ประเทศเพื่อนบ้าน ความลามารถของรัฐบาลในด้านต่างๆ เซ่น การจัดระบบการศึกษา 

กฎหมาย การบ้องกันประเทศ

13. ความเป็นอยู่ในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

บรีการสาธารณะต่างๆ ผังเมือง

ซ่ึง โอรส และ เดย์ พบว่า ค่าเฉลี่ยคุณภาพชีวิตโดยรวมของประซาซนใน 

กรุงเทพมหานคร มีค ่''เท ่ากับ 5.43 ( คะแนนเต็ม 7 )

แซน ( Zhan ) 021 สรุปองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตไว้ 4 ด้าน คือ 

ความพิงพอใจในชีวิต ( life satisfaction ) อัตมโนทัศน์ ( self-concept ) ศักยภาพของร่างกาย 

( health and functioning ) และปัจจัยทางเศรษฐกิจและสังคม ! Socio-economic factors ) ทัง 

นี้ยังขึ้นอยู่กับ สักษณะพื้นฐานของแต่ละบุคคล! personal background ) สิ่งแวดล้อมทาง 

สังคมและวัฒนธรรม ! social situation,culture,and environment ) ทีมีผลต่อการรับรู้ของบุคคล 

นั้นๆอีกด้วย

ความพึงพอใจในชีวิต

ความพึงพอใจในชีวิตถือเป็นมิติสำคัญของการประเมินคุณภาพชีวิตเซิงจิตวิสัย 

Campbell1121 ให้ความหมายของความพึงพอใจในชีวิตไว้ว่า เป็น ความคิดเห็นของแต่ละ

บุคคลซึ่งเปรียบเทียบระหว่างความสุขสบายในสถานการณ์ที่เป็นอยู่กับสถานการณ์’ที่คาด 

หวังในมิติต่างๆกัน มีผู้ศึกษาความพึงพอใจในชีวิต เป็นมิติของคุณภาพชีวิต

หลายท่าน17,83,'32'' พอที่จะสรุปมิติของความพึงพอใจในชีวิตออกเป็น 4 ด้าน ซ่ึงใช้ในการ 

วิจัยครั้งนี้ตังต่อไปนี้

1. ชีวิตส่วนตัว ได้แก่ การได้รับสิ่งบันเทิง การพักผ่อนหย่อนใจ การดูแลสุข 

ภาพ การพัฒนาสติปัญญา ความเชื่อด้านจิตวิญญาณ
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สนิท

2. ชีวิตครอบครัว ได้แก่ ชีวิตสมรส บุตรหลาน ญาติพี่น้อง เพี่อนบ้าน เพื่อน

3. ชีวิตการงาน ได้แก่สภาพการทำง''น ผู้ร่วมงาน ชั่วโมงการทำงาน รายได้ 

ความมั่นคงไนงานความมีอิสระในการทำงาน โอกาสก้าวหน้า ลักบ-ณะงาน ความปลอดภัย 

ในการทำงาน

4. เรื่องทางสังคม ได้แก่ การเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม ทำงานที่เป็นประโยชน์

ต่อสังคม 

อัดมโนทัศน์

อัตมโนทัศน์ หมายถึง การรับรู้ ความรู้สึกนึกคิดและความเชื่อเกี่ยวกับตนเอง 

รวมถึง ค่านิยมและคุณค่าของลักษณะเหล่านั้นเป็นสิ่งที่บ ุคคลสะสมไว้ตั้งแต่เริ่มรับรู้ (

perceives ) เข้าใจ ( conceives ) และประเม ิน ( evaluate ) สิ่งต่างๆที่อยู่รอบตัว'371 การท่ี 

บุคคลมองตนเองว่าตนเองมีดวามเป็นอยู่ อย่างไรนั้น เป็นการประเมินเชิงจิตวิสัยโดยเจ้าตัว

บอกเอง ( self-evaluation )

แพทย์ เป็นอาชีพที่ ลามารถบรรลุถึง ความต้องการขั้นสูงสุดของมาสโลว์ 

( Maslow's hierarchy needs ) คือ มีความรู้ส ึกอิมเอมใจ ( fulfillment ) เพราะ เมือแพทย์,เด้ 

ช่วยให้ผู้ป่วยบรรเทาความทุกข์ทรมานจากความเจ็บปวยแล้ว จะเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจใน 

ตัวเองและรู้สึกว่าตนมีคุณค่า1281

ศักยภาพของร่างกาย
จากความหมายของสุขภาพ ที่องค์การอนามัยโลก1,2' ได้ให้คำนิยามตามที่ 

กล่าวถึง ข้างต้น การมีสภาพร่างกายที่สมบุรณ์ เป็นองค์ประกอบพื้นฐานที่จะทำให้บุคคลมี 

คุณภาพ'ชีวิต,ท่ีดี'ได้ บุคคลที่ประกอบวิชาชีพแพทย์ต้องเป็นผู้ที่ม ีสภาพร่างกายที่ลมบุรณ์แข็ง 

แรง เนื่องจากต้องทำงานไม่เป็นเวลา แต่ จากการทำงานที่หนักนี้เองอาจส่งผลกระทบต่อสุข 

ภาพของแพทย์ด้

ปัจจัยทางเศรษฐกิจและสังคม

นักสังคมศาสตร์เสนอว่า ป ัจจัยทางเศรษฐกิจและสังคม มีความสำคัญ ต่อคุณ 

ภาพชีวิตเพราะเป็น สิ่งที่บ ่งบอกถึงสถานภาพทางสังคมของบุคคลนั้นๆ ปัจจัยทางเศรษฐกิจ
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และสังคมประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ อาชีพการศึกษาและรายได้ ซึ่งสามารถประเมิน 

ได้ทั้งเซิงวัตถุวิสัยและจิตวิลัย1121

ในการวิสัยครั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างมีลักษณะที่คล้ายคลึงกันทั้ง 3 องค์ประกอบ 

ปัจจัยทางเศรษฐกิจ แสะลังคมจึงอาจไม่ใช่มิติที่สำคัญ จึงทำการประเมินรวมเข้าในมิติของ 

ความพึงพอใจในชีวิต

เนื่องจากอาจารย์แพทย์มีอายุอยู่ในช่วงวัยผู้ใหญ่ ซึ่งมีการแบ่งช่วงย่อยออก 

เป็น 2 ช่วง คือ วัยผู้*เหญ่ตอนต้น ( Early Adulthood ) อายุ 20-40 ปี และวัยกลางคน ( Middle 

age ) อายุ 41-60 ปี ความแตกต่างของวัยมีตังนี้ 

วัยผู้ใหญ่MLนต้น 1391
ผู้ใหญ่ในวัยนี้ ม ีล ักษณะเด ่น 4 ประการ คือ

1. เป็นวัยแห่งการลืบเชื้อสายวงค์ตระถูล ( Reproductive age ) เป็นช่วงวัยที่มี 

การเลือกดู่ครอง การแต่งงาน มีบุตรไว้ลืบสกุล มีบทบาทในการเป็นสามี ภรรยา พ่อแม่ 

เหล่านี้ถือว่าเป็นบรรทัดฐานของการดำรงชีวิตในฐานะผู้ใหญ่ในลังคมปัจจุบัน

2. เป็นวัยที่ประกอบอาชีพ สร้างหลักฐาน ( Setting-down age ) เป็นวัยแห่ง 

การเริ่มสร้างหลักฐานในชีวิต

3. เป็นวัยแห่งปัญหา (Problem age ) ผู้ใหญ่วัยนี้ จะพบกับปัญหาชีวิตแบบ 

ใหม่ แปลกไปจากสมัยเป็นเด็กหรือวัยรุ่นที่ยังไม่รับผิดชอบตัวเองมากนัก นอกจากนี้ ลังคม 

ยังหวังว่าคนที่เป็นผู้ใหญ่จะลามารถเผชิญปัญหาโดยไม่ต้องพึ่งพาผู้อื่น ซึ่งในวัยนี้ มีปัญหาที่ 

เด่นชัด เช่น ปัญหาการเลือกคู่ครอง การประกอบอาชีพ การแต่งงาน การอยู่ร่วมกัน การ 

เลี้ยงลูก เป็นต้น

4. เป็นวัยแห่งการมีความตึงเครียดทางอารมณ์ ( Emotional tension ) เนื่องจาก 

วัยนี้ ม ีป ัญหาต่างๆตามที่กล่าวมาแล้ว บางปัญหาลามารถแก้ไขได้ง่าย แต่บางปัญหาอาจ 

แก้ไขหรือปรับตัวเองเข้ากับปัญหาเหล่านั้นได้ยาก หรือไม่ลามารถจะแก้ไขปัญหานั้นได้เลย 

ผลที่ตามมาจะทำให้เกิดความตึงเครียดทางอารมณ์ได้

งานดามชื้นพัฒนากา?ของวัยผู้ใหญ่ดอนต้น ( Developmental task of Early Adulthood )

เมื่อบุคคลอยู่ในฐานะวัยผู้ใหญ่ จะถูกคาดหวังจากลังคมให้พร้อมที่จะรับผิด 

ชอบและดำเนินหน้าที่ของผู้ใหญ่ได้ ทั้งยังต้องมีพถูติกรรมเป็นไปตามแบบฉบับของผู้ใหญ่ใน 

ลังคมหรือวัฒนธรรมนั้นๆคาดหวังไว้ ถ้าหากบุคคลนั้นไม่ลามารถทำตามความคาดหวังของ 

ลังคมนั้นได้ แสดงถึงพถูติกรรมการปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมหรือลังคมนั้น1ไม่1ได้ หรือ1ได้ก็'ไม่
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เป็นที่น่าพอใจ ซึ่งไม่ว่าจะอยู่ในวัยใดก็ตาม การปรับตัวไม่ได้หรือการปรันตัวได้ไม่ดีจะส่งผล 

ให้บุคคลนั้นขาดประสิทธิภาพหรือบกพร่องในการพัฒนาการ และนำไปลู่ความทุกข์ต่อไป 

ความคาดหวังทางสังคมลำหรับวัยนี้ม ีดังนี้

1. การเลือกคู่ครอง

2. การเรืยนรู้ที่'จะอยู่กับคู่แต่ง-งาน

3. เรมชีวิตครอบครัว

4. การเลี้ยงดูลูก

5. การจัดการเรื่องบ้าน

6. การมีความรับผิดชอบในฐานะพลเมือง

7. การเลือกที่จะเข้ากลุ่มเป็นลมาซิกสถาบันทางสังคมประ๓ ทต่างๆที่ตนเองสนใจ

ถ้าผ่านงานต่างๅของพัฒนาการช่วงนี้ได้ดีเท่าไรจะเป็นรากฐานที่ดีกับการ 

เผชิญงานในช่วงอายุต่อไป เป็นการยู่พื้นฐานไปลู่ความสำเร็จในชีวิต ตลอดจนความสุขใน 

ช่วงอายุวัยกลางคน ไม่ว่าจะเป็นในแง่การงาน หรือฐานะทางสังคม ตลอดจนชีวิตในครอบ 

ครัว ซึ่งงานที่ทำในแต่ละช่วงอายุ หากไม่ลุล่วงก็มักจะทำให้บุคคลนั้นจะต้องดำเนินงานที่ 

ตกค้างอยู่ในช่วงอายุต่อไป เพิ่มขึ้นด้วยความยากลำบ''กและหนักขึ้น ใช้เวลามากขึ้นตาม 

ลำดับ ซึ่งองค์ประกอบที่จะช่วยให้ผู้ใหญ่ประสบความสำเร็จในชีวิตมีดังนี้

ใ. ประสิทธิภาพทางร่างกาย ในช่วงอายุ 20-35ปี เป็นช่วงที่มีความแข็งแรง 

และกระฉับกระเฉงที่ลุด การเป็นแพทย์บางท่านอาจทำงานวันละ 16-18 ชั่วโมง ต้องอดหลับ 

อดนอน หากร่างกายไมแข็งแรงคงไม่สามารถทำงานหนักได้

2. ประสิทธิภาพทางจิตใจหรือสุขภาพจิต คนที่มีสุขภาพจิตดี มีความสนใจ 

ต่อสิ่งต่างๆรอบตัว มีจิตใจแน่วแน่มั่นคง ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค มีเหตุผล ใช้สติป็ญญารอบ 

คอบ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ร่วมงาน สิ่งเหล่านี้จะเป็นจักรกลที่จะนำไปลู่ความสำเร็จใน 

การทำงาน

3. ก'':รบรับตัว'ใน1ชีวิตครอบครัว บ้จจุบ ันนี้หญิงชายเมื่อแต่งงานก็มักจะ

ทำงานนอกบ้าน งานมักจะหนักทั้งที่ทำงานและในบ้าน แต่หากคู่สามีภรรยาเข้าใจ รักใคร่ซ่ึง 

กันและกัน มีความสุขในครอบครัวก็จะส่งผลให้มีพลังที่จะทำงานได้ดี ส่งผลให้เศรษฐกิจใน 

ครอบครัวดีตามมา

แอสม«ทลา* สทาม'น!แยม!ลา! i 
ลงลาญ์มทาวแยาแย
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4. การ!รับตัวในอาชีพ มีความถนัดความสนใจในอาชีพนั้นอย่างจริงจัง 
ทำงานที่เหมาะสมกับเพศของตน ทำงานให้ถูกกับเวลา รักความก้าวหน้าในงาน ตลอดจน 
หาเพื่อนร่วมงานที่ดี ปัจจัยเหล่านี้ก็ช่วยให้ผู้ใหญ่ประลบความสำเร็จในชีวิตได ้
วัยกลางคน

วัยกลางคนคือช่วงอายุ 40-60 ปี ลักษณะท่ีเด่นซัดของคนวัยนี้มีดังนี้
1. เป็นวัยที่มีการเปลี่ยนแปลง ( Transition ) จะม ีการเปลี่ยนแปลงทั้งด้านร่าง 

กายและจิตใจ ด้านร่างกายโดยเฉพาะผู้หญิงเป็นวัยที่เริ่มหมดประจำเดือน ในผู้หญิงที่มีสุข 

ภาพจิตที่ไม่ค่อยดีมาก่อน การเปลี่ยนแปลงของร่างกายจะทำให้ผู้หญิงเกิดความหงุดหงิด 

โมโหง่ายขึ้นได้ ในผู้ที่ม ีสุขภาพจิตดืมาก่อนก็จะสามารถปรับตนเองให้มีความสุขได้ ในผู้ 

ชายก็เช่นกัน บางรายก็จะเกิดความทุกข์ บางรายปรับตัว1ได้ดืก็ถือเป็นการเปลี่ยนแปลงตาม 

ธรรมชาติ การเปลี่ยนตำแหน่งหน้าที่การงาน ถ้าเป็นไปในทางก้าวหน้าก็จะทำให้เกิดความ 

สุข แต่ถ้าหากการเปลี่ยนแปลงเป็นไปในทางที่เลวลง จะทำให้ผู้นั้นเกิดความตึงเครียดได้

2. เป็นวัยท่ีน่าสะพึงกลัว ( Dreaed Pero d ) ในผู้หญิง ลืบเนื่องจากการ 
เปลี่ยนแปลงทางร่างกาย บุตรหลานโตขึ้นต้องแยกครอบครัวหรือไปเรียนนอกบ้าน สามี 
ต้องมีธุรกิจการงานมากขึ้น โอกาสที่จะพูดคุยกับภรรยาน้อยลง สิ่งเหล่าน้ีทำ'ให้เกิดความน่า 
สะพึงกลัวแก่ผู้หญิง เหมือนลักษณะรังที่ว่างเปล่า ( Errpty Nest ) สำหรับเพศชาย ประสิท 
ภาพในการทำงานด้อยลง อาจก่อให้เกิดความละพึงกลัวในบางรายหากไม่สามารถปรับตัวได้ 
ดี

3. เป็นวัยท่ีเกิดโรคอันตราย ( Dangerous Age ) วัยนี้จะมีโอกาสเกิดโรค 
อันตรายร้ายแรงทั้งร่างกายและจิตใจ โรคทางกาย เช่นโรคหัวใจ โรคความดันโลหิตสูง โรค 
มะเร็ง เป็นต้น

4. เป็นวัยท่ีเช่ืองซ้างุ่มง่าม ( Awkward Age ) ลังคมมักจะมองคนในวัยน้ีว่าจะ 
คิดจะทำอะไรมักจะช้าลง ไม่รวดเร็วเหมือนคนหนุ่มสาว

5. เป็นวัยท่ีต้องปรับตัวใหม่ ( Readjustment ) วัยน้ีต้องมีการปรับตัวในเร่ือง 
ต่างๆที่เกิดขึ้นใหม่ เช่น การปรับตัวเกี่ยวกับสุขภาพของตนเอง การปรับตัวกับการเจ็บปวย 
การปรับตัวกับหน้าที่การงาน การปรับตัวกับดู่ครอง เป็นต้น

6 เป็นวัยทํอยุ่ในสมดุลย์หรีอเลียดุลย์ ( Equilibrium and Disequilibrium ) ใน 
วัยน้ี หากปรับตัวในเร่ืองส่วนตัว ครอบครัว การงาน ลังคม1ได้ดี เช่น ครอบครัวมีความสุข มี 
เกียรติในลังคม มีความสำเร็จในหน้าที่การงาน เป็นท่ียอมรับของลังคม เป็นต้น เหล่าน้ีชีวิต

LA
P
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ก็จะอยู่ในสภาวะท่ีมีสมดุลย์ดี ในทางตรงกันข้าม ถ้ามีปัญหามาก และบ่รับตนเองได้ไม่ดีก็ 
จะเกิดความทุกข์ เลียสมดุลย์แห่ง 'ชีวิต

7. เป็นวัยที่พบความสำเร็จ ( Achievement ) ในวัยนี้ คนส่วนใหญ่จะพบความ 
สำเร็จในฐานะการเงิน เป็นหัวหน้างาน เป็นผู้บริหาร คนที่พบความสำเร็จในซีวิตในด้าน 
ต่างๆในหน้าที่การงาน ครอบครัว ตำแหน่งหน้าที่ จะเป็นคนท่ีมีความสุข ถือว่าเป็นสถาน 
ภาพของการเป็นผู้ใหญ่ที่ลมบุรณ์
งานตามขั้นพัฒนาการของผู้ใหญ่วัยกลางคน ( Develoomental task of Middle age )

ปัญหาการปรับตัวบางอย่างเป็นลักษณะเฉพาะของผู้ที่อยู่ในวัยกลางคน 
ปัญหาบางอย่างเป็นสิ่งที่ยากสำบากสำหรับผู้ชาย บางอย่างก็ยากสำบากสำหรับผู้หญิง ซ่ึง 
มีปัจลัยต่างๆมาเกี่ยวข้อง Havighurst ได้กล่าวว่ามีลักษณะตังนี้
1. ความรับผิดชอบในฐานะเป็นพลเมืองและต่อลังคมได้เป็นผลสำเร็จ
2. มีความสำเร็จในการสร้างฐานะและการครองชีพ
3. ช่วยเหลือเลี้ยงดูเยาวชนให้เป็นผู้ที่มีความรับผิดชอบ และเป็นผู้ใหญ่ที่มีความสุขใน 
อนาคต
4. พัฒนาเวลาว่างให้เกิดประโยชน์
5. การอยู่ร่วมกับคู่ครองอย่างนับหน้าถือตา
6. ยอมรับและปรับตนเองกับการเปลี่ยนแปลงของวัย
7. ปรับตนเองกับพ่อแม่ ญาติผู้ใหญ่

วัยน้ี ถ้าหากมีความสำเร็จในการปรับตัวเองในเรื่องต่างๆข้างต้น ก็หมายถึง 
ความสุขท่ีลมบุรณ์ของผู้ใหญ่วัยน้ี

นอกจากตัวแปรข้างต้นแล้ว กลุ่มประชากรในการวิลัยครั้งนี้ ยังมีบริบท

( context ) ที่เหมือนกัน คือ คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นสถานที่ 

ทำงานประจำ โดยที่บริบท ( context ) หมายถึง ทุกสิ่งทุกอย่างที่อยู่ แวดล้อมบุคคล และมี 

อิทธิพลต่อวิถีชีวิตของบุคคลนั้นๆ'401 การวิลัยครั้งนี้ ศึกษาในเชิง Ethnographic ผู้วิจัย

จึงศึกษาบริบทของคณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ทั้งในแง่ของ ด้านวิชาการ 

ด้านบริหาร ความสะดวกสบายและด้านอื่นๆที่อาจเกี่ยวข้อง ซึ่งจะใต้มาจากการลังเกต

การณ์ ( observation ) ขณะที่ทำการเก็บข้อมูล
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
Linn LS. et ai.1411 ศึกษาภา'วะสุขภาพ ความพึงพอใจในงาน ความเครียดที่เกิด 

จากงาน และความพึงพอใจในชีวิตของแพทย์ที่เป็นอาจารย์แพทย์ เปรียบเทียบกับแพทย์ที่ไม่ 

ได้เป็นอาจารย์แพทย์ ในโรงเรียนแพทย์ของมลรัฐแถนตะวันตกในสหรัฐอเมริกา ในปี ค.ศ. 

1984 พบว่า ปัจจัยต่างๆดังกล่าว มีความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ แต่พบว่า 

แพทย์ที่เป็นอาจารย์แพทย์ มีซั่วโมงการทำงานที่นานกว่า ใช้เวลาในการพักผ่อนประจำปีน้อย 

กว่า และใช้เวลาในการทำวิจัยและงานลอนมากกว่าแต่ดูแลผู้ป่วยน้อยกว่า นอกจากนี้

อาจารย์แพทย์ ย์งมีความคับข้องใจระหว่างการทำงานและชีวิตส่วนตัวมากกว่า ซึ่งเนื่องมา 

จากความกดดันของเวลา และมีความพอใจในเศรษฐฐานะน้อยกว่า แต่มีภาวะสุขภาพภาย 

ใน 6 เดือนที่ผ่านมาดีกว่าแพทย์ที'ไม่ได้เป็นอาจารย์แพทย์ อย่างไรก็ตาม เมื่อเปรียบเทียบ 

กับ ประซากรวัยกลางคนที'ปกติ ( normal middle-aged population ) แล้ว แพทย์ทั้ง 2 กลุ่ม

ยังคงมี ความพึงพอใจในชีวิตและสุขภาพดีกว่าประชากรทั่วไป

Hojat M. et al.'421 เปรียบเทียบความแตกต่างของการรับรู้ในเรื่องแพทยศาสตร์ 
ศึกษา และการประกอบวิชาชีพแพทย์ ระหว่างแพทย์เพศหญิงและเพศชาย ซ่ึงจบการศึกษา 
จาก Jefferson Medical Collage Graduates สหรัฐอเมริกา ระหว่างปี ค.ส. 1982-1986 พบว่า 
เพศหญิงให้ความสำคัญกับแงมุมด้านจิตสังคมของการดูแลผู้ปวยมากกว่าเพศชาย ส่วน
เพศชายจะสนใจ ในเร่ืองของข้อมุลผู้ป่วย ( patient chart ) การปฏิบัติงานท่ีผิดกฎหมาย และ 
ความสัมพันธ์ระหว่างแพทย์กับผู้ป่วยมากกว่าเพสหญิง เพศหญิงมักจะเลือกเป็นผู้เชี่ยวชาญ 
ด้านกุมารเวชกรรม ส่วนเพสชายมักเลือกเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านศัลยกรรมมากกว่า ในเร่ือง
ความพึงพอใจโดยทั่วๆไปแล้วไม่แตกต่างกัน แต่เพศชาย มีแนวโน้มท่ีจะพอใจในวิชาชีพมาก 
กว่าเพศหญิง ในแง่ของการตัดสินใจเป็นแพทย์ และรับรู้ว่าเป็นอาชีพที่เป็น รางวัลของชีวิต 
ซึ่งสัดส่วนของการปฏิบัตงานเต็มเวลาของเพศชาย มากกว่าเพศหญิงอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติ

Chuck J.M. et al.(43) ศึกษาความพึงพอใจของแพทย์ใน Solano County, 
California พบว่า แพทย์ส่วนใหญ่ ( 80% ) พอใจในงาน 92% รู้สึกดีท่ีสามารถช่วยเหลือผู้ 
ป่วยได้ 93% รู้สึกสนุกกับงานและมีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ป่วย 89% ยืนยันว่างานของเขา 
น่าสนใจ ความพึงพอใจโดยรวมของแพทย์ที่ให้การดูแลรักษาขั้นปฐมภูมิ ( primary care ) 
กับแพทย์ที่เน้นการรักษา ( non-primary care ) ไม่แตกตางกัน
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Chan w c . et al.11441 ศึกษาความพึงพอใจในปัจจุบันเทียบกับ 5 ปีก่อนของ รังสี 
แพทย*ในอเมริกา พบว่า 65% มีความพึงพอใจในวิชาชีพในปัจจุบัน โดยท่ี 31% พอใจมาก 
กว่า 5 ปีที่แล้ว 32% รู้สึกเหมือนเดิม 37% มีความพึงพอใจลดลง ปัจจัยท่ีรังสีแพทย์มี 
ความพึงพอใจ ได้แก่ แพทย์ที่อายุ45 ปี ข้ึนไป การทำงานในเขตเมือง การทำงานในมลรัฐ 
แถบตะกันตก การทำงานเต็มเวลาและรายได้จากเงินเดือน แพทย์เฉพาะทางสาขาเวชศาสตร ์
นิวเคลียร์ ( Nuclear Medicine ) มีความพึงพอใจมาก!กว่าสาขาทางรังสีวิทยาสาขาอื่น ส่วน 
ความพึงพอใจของรังสีแพทย์เพศหญิงและเพคชายนั้น แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทาง
สถ ิต ิ

จากรายงานการวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบ1ว่'' แพทย์ส่วนใหญ่ มีดวามพอใจใน
ชีวิตโดยรวม แต่ก็มีความแตกต่างกันตามปัจจัยต่างๆ ซ่ึงในประเทศไทย ยัง1ไม่มีผู้ใด ทำ
การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจของแพทย์ หริอคุณภาพชีวิตของแพทย์!ทยมาก่อน การ 
วิจัยครั้งนี้จึงเป็นการศึกษานำร่องในเรื่องนี้

Stepwise Ethnographic Exploration

Stepwise Ethnographic Exploration หมายถึง ขันตอนของการวิจัยเชิงคุณ 

ภาพ ซึ่งเป็นกระบวนการสังเกตพฤติกรรมและวิถีชีวิตของกลุ่มทางสังคมและวัฒนธรรมกลุ่ม 

ใดกลุ่มหนึ่ง แล้วรายงานโดยละเอียดถึงพฤติกรรม ความเชื่อ ความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติ 

ตลอดจนค่านิยม อันเป็นผลมาจากพฤติกรรมของคนในกลุ่มหนึ่ง โดยมีจุดประสงค์

เพื่ออธิบายปัจจัยที่เป็นสาเหตุ ให้เกิดเหตุการณ์ในคำถาม และเพื่อบ่งชี้ถึงภาพรวม 

ของเหตุการณ์นั้นๆ แต่ละขั้นตอน จะใช้เทคนิคในการศึกษาแตกต่างกันไปตามความ
(45)

เหมาะลม
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จ าก ก ารท บ ท วน วรรณ ก รรม ด ังก ล ่าวข ้างต ้น  ผ ู้ว ิจ ัย จ ึงก ำห น ด ก รอ บ แน วค ิด ใน
การว ิจ ัยค ร ั้งน ี้ด ังน ี้

กรอบแนวคิดในกา?วิจัย ( Conceptual framework )
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