
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
กลุ่มงานการพยาบาลเป็นหน่วยงานใหญ่ท่ีสุดในโรงพยาบาล กล่าวคือ มีบุคลากรมากท่ีสุด 

และสำคัญท่ีสุดในโรงพยาบาล (สุลักษณ์ มีชู'ทรัพย์: 2539) ปฏิบัติภาระกิจหลักคือ การให้การส่งเสํริม 
สุขภาพ ป้องกันโรค รักษาพยาบาลและฟินฟูสภาพ แก่ผู้รับบริการติดต่อกันตลอดท้ัง 24 ช่ัวโมง การท่ี 
กลุ่มงานการพยาบาลจะปฏิบัติภาระกิจน้ีให้บรรลุจุดมุ่งหมายได้น้ัน หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลจะต้องมี 
ภาวะการจัดการ (Managerialship) และภาวะผู้น่า (Leadership) ในบทบาทผู้จัดการ หัวหน้ากลุ่มงาน 
การพยาบาลมีหน้าท่ีวางแผน จัดระบบงาน ทำงบประมาณ บริหารพัสดุ จัดทำรายงาน ฯลฯ และใน 
บทบาทของผู้นำหัวหน้ากลุ่มงานพยาบาลจะเป็นผู้กำหนดจุดหมาย ให้ทิศทาง ปลูกฝังค่านิยม สร้างความ 
สัมพันธ์ สร้างแรงจูงใจ ทำให้บุคลากรพยาบาลเกิดความมุ่งม่ันท่ีจะอุทิศตนทำงานให้บรรลุจุดหมาย 
โดยเฉพาะอย่างย่ิง ในยุคสมัยท่ีมีการเปล่ียนแปลงมากมายดังเช่นทุกวันน้ี

การพัฒนาภาวะการจัดการน้ันพยาบาลท่ีข้ึนส่ตำแหน่งหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลต้องอาศัย 
ความรู้และประสบการณ์ท่ีส่ังสมมาเป็นระยะเวลายาวนาน ซ่ึงส่วนใหญ่ทำได้โดยการเรียนงานจากพยาบาล 
อาวุโส การเข้าเรียนในระบบและการส่ังสมความชำนาญจากการปฏิบัติ เน่ืองจากการจัดการเป็นการใช้
พุทธิปัญญาในการวางแผน จัดระบบงาน และการกระทำต่อส่ิงของ (McKenzie : 1969) จึงไม่ใช่เร่ือง 
ยากท่ีหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลจะพัฒนาภาวะการจัดการ เพราะส่ิงของหรือกิจกรรมเหล่าน้ีไม่มีชีวิต 
สามารถควบคุมได้ง่าย อย่างไรก็ตามการจะให้งานบรรลุจุดหมายน้ันต้องอาศัยคน ดังน้ันผู้จัดการจึงต้องมี 
ภาวะผู้นำ เพ่ือให้สามารถรวบรวมคนให้เป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน แต่การพัฒนาภาวะ ผู้นำไม่ใช่เป็นเร่ืองท่ี
กระทำได้โดยง่ายเหมือนการพัฒนาภาวะการจัดการ ท้ังน้ีเพราะคนอันได้แก่บุคลากรหรือผู้ใต้บังคับบัญชา 
มีชีวิต จึงมีความรู้สึก มีสุติปัญญา มีความคิด ความต้องการ มีความปรารถนา มีค่านิยม และมีจุดหมาย 
เราจึงพบเห็นกันอยู่เสมอว่า ผู้ท่ีอยู่ในตำแหน่งผู้จัดการจำนวนมากขาดภาวะผู้นำคือไม่สามารถทำให้คน 
ยอมตาม และตกลงปลงใจท่ีจะอุทิศตน ทำงานให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์การ ในท่ีสุดคนก็จะละท้ิง 
องค์การไป (Barker : 1994)

จากการศึกษาของสภาการพยาบาลในปี พ.ศ. 2534 พบว่า พยาบาลวิชาชีพลาออกเพ่ิมข้ึน 
จากร้อยละ 3.3 ในปี พ.ศ. 2529 เป็นร้อยละ 11.1 ในปี พ.ศ. 2534 และคาดหมายว่าจะมีพยาบาล 
วิชาชีพลาออกในปี พ.ศ. 2536 สูงถึงร้อยละ 20 (สภาการพยาบาล : 2534) ปัจจัยท่ีเป็นสาเหตุน้ันมีหลาย 
ประการแต่สาเหตุสำคัญท่ีทำให้พยาบาลออกจากองค์การได้แก่ ความไม่พอใจต่อระบบการควบคุมบังคับ 
บัญชา และไม่พอใจผู้บริหาร (สุภารัตน์ ไวยชีตา และคณะ : 2536 1 ยุวดี เกตุสัมพันธ์ : 2537) ท้ังน้ี
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เพราะการท่ีบุคคลคิดจะลาออก หรือเปล่ียนงานใหม่น้ันมักจะเกิดจากความรู้สึกท่ีว่าเขาพอใจหรือไม่พอใจ 
งานท่ีเขาทำอยู่ หากบุคคลมีความพึงพอใจในงานท่ีทำอยู่แล้ว ความคิดท่ีจะลาออกจากงานหรือค้นหางาน 
ใหม่ก็จะหมดไป (March and Simon : 1958 1 Price : 1977 1 Mobley : 1982) ซ่ึงการออกจาก 
องค์การของบุคคลสะท้อนให้เห็นถึง ภาวะผู้นำของผู้บริหารในองค์การ เพราะผู้นำเป็นผู้สร้างแรงจูงใจให้ 
บุคคลอุทิศตนทำงาน ภาวะผู้นำยุคใหม่จึงพัฒนามาจากทฤษฏีแรงจูงใจกล่าวคือ ทฤษฏีภาวะผู้นำ 
การเปล่ียนแปลง (transformational leadership) พัฒนามาจากทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว์ และทฤษฎี 
ภาวะผู้นำการแลกเปล่ียน (transactional leadership) พัฒนามาจากทฤษฏีแรงจูงใจของวรูม (Vroom) 
(Bass : 1985) ดังน้ัน หากผู้บริหารในกลุ่มงานการพยาบาลได้ริปการพัฒนาภาวะผู้นำยุคใหม่ เพ่ือให้ 
สามารถสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากรพยาบาลก็จะสามารถทำให้บุคลากรพยาบาลมีความพึงพอใจในงาน และ 
เกิดความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ

จากการศึกษาของกนกวรรณ จิตต์ตรีงาม (2537) พบว่า หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล 
ส่วนใหญ่ยังขาดการเตรียมเข้าสู่ตำแหน่ง และมีปัญหาเม่ือเข้าสู่ตำแหน่งคือไม่เข้าใจในลักษณะงาน 
ข้าดความมั่นใจ และไม่กล้าตัดสินใจ ตลอดจนไม่ได้ริบการยอมริบจากผู้ใต้บังคับบัญชา ล่งผลให้เกิด 
ปัญหากับผู้บริหารองค์การและวิชาชีพ

การพัฒนาภาวะผู้นำของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลจึงมีความจำเป็นอย่างมาก วิธีการ 
พัฒนาภาวะผู้นำเท่าท่ีใช้กันอยู่ เช่น การมีพ่ืเล้ียง การแสดงบทบาทสมมุติ การศึกษาแบบอย่างจากวิดีทัศน์ 
น้ัน มีการศึกษาวิจัยพบว่า การฝึกอบรมดังกล่าวช่วยพัฒนาภาวะผู้นำได้ (Yฟk: 1994) รายงานผลการ 
วิจัยของ เบนนิส ในปี 1989 ทำให้เกิดความเข้าใจเพ่ิมข้ึนว่า การเรียนรู้วิธีการนำ (learning to lead) น้ัน 
ง่ายกว่าท่ีเราคิดไว้มาก แต่การเป็นผู้นำ (Leader) ไม่ใช่เร่ืองง่าย  ๆ (Bennis: 1989) ส่ิงท่ีน่าสนใจคือ 
บุคคลเหล่าน้ีพัฒนาภาวะผู้นำของเขามาอย่างไร จากการทบทวนวรรณคดีและงานวิจัยท่ีเก่ียวช้องพบว่าการ 
มีภาวะผู้นำเป็นเร่ืองซับช้อน การศึกษาเฉพาะคุณลักษณะและสมรรถนะท่ีผู้นำมีอยู่ในปัจจุบันยังไม่เพียงพอ 
นักการศึกษาภาวะผู้นำจึงหันไปศึกษาปัจจัยในอดีต เพ่ือค้นหาว่ามีตัวแปรร่วมอะไรบ้างท่ีท่าให้บุคคลมี 
ศักยภาพของผู้นำ ซ่ึงบุคคลจะแสดงออกให้เห็นเม่ือเกิดปัญหา หรือเกิดภาวะวิกฤติท่ีคนท่ัวไป ไม่สามารถ 
จัดการได้ (Bennis: 1989) ดังน้ัน หากเรารู้เหตุของการสรรค์สร้างศักยภาพผู้นำ เราก็สามารถใช้ตัวแปร 
ดังกล่าวในการคัดเลือกหรือพัฒนาผู้บริหารให้เป็นผู้นำในอนาคตได้

รายงานการศึกษาวิจัยในต่างประเทศเก่ียวกับปัจจัยนำของผู้นำในสาขาต่าง  ๆ และในสาขา 
การพยาบาล พบว่า ครอบครัว สถานศึกษา สถานท่ีท่างาน ผู้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงาน และผู้ใต้บังคับบัญชา 
เป็นปัจจัยนำของผู้นำท้ังส้ิน ปัจจัยนำหมายถึงปัจัยในอดีตท่ีมีอิทธิพลต่อการพัฒนาภาวะผู้นำให้เกิดข้ึน เช่น 
ลำดับท่ีในการเกิด (Redmond: 1995) การเล้ียงดูและประสบการณ!'นวัยเด็ก (Bass: 1985) ประสบการณ์ 
ในช้ันเรียน (Dunham-Taylor, 1993, Redmond: 1995) และในสถานท่ีทำงาน (Bass: 1985) เป็นต้น 
นอกจากน้ียังมีการศึกษาความก้าวหน้าในอาชีพของผู้นำ ในสาขาต่าง  ๆ และผู้นำพยาบาล (Brown & 
Harlem 1979, Hall: 1981, Fine: 1963) พบว่า ส่ิงสำคัญท่ีช่วยให้หัวหน้าพยาบาลดีเด่นได้พัฒนาเพ่ือ
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ก้าวสู่ตำแหน่งผู้บริหาร คือ ความพึงพอใจในอาชีพ ความก้าวหน้าในตำแหน่งท่ีมีอยู่ ความพึงพอใจใน 
บทบาท และอิทธิพลจากผู้อ่ืน เช่น อดีตครู อดีตคณบดี และอดีตพ่ีเล้ียง (Price, Sims & Pfontz: 1985, 
Vance: 1982) ผู้วิจัยเหล่าน้ีไดีใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการศึกษาประวัติย้อนหลังของผู้นำผู้บริหาร 
ดีเด่น เพราะปัจจัยนำของผู้นำเป็นเร่ืองซับช้อนไม่สามารถค้นหาคำตอบได้ด้วยวิธีการศึกษาเชิงปริมาณ 

ในประเทศไทยยังไม่มีผู้ใดศึกษาปัจจัยนำและปัจจัยเอ้ืออำนวยในการฃ้ึนสู่ตำแหน่งของ 
หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลผู้มีภาวะผู้นำมาก่อน ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพในการศึกษา 
ปัจจัยนำของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลในบริบทของสังคมไทยท่ีแตกต่างจากกลุ่มตัวอย่างท่ีได้ศึกษาไว้ 
แล้วในต่างประเทศ เพราะหากเรารู้ตัวแปรท่ีร่วมกันสร้างศักยภาพของผู้นำท่ีพร้อมจะเป็นผู้นำพยาบาล 
เราก็จะสามารถนำมาใช้!นการพัฒนาพยาบาลให้มีศักยภาพของผู้นำท่ีพร้อมจะเป็นผู้นำ ผู้บริหารดีเด่นของ 
กลุ่มงานการพยาบาลในอนาคตต่อไป

ปัญหาการวิจัย
1. มีปัจจัยอะไรในอดีตท่ีทำให้หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลสามารถพัฒนาตนเองให้มีภาวะ

ผู้นำ
2. หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลฃ้ึนสู่ตำแหน่งได้อย่างไร มีปัจจัยอะไรบ้างท่ีเอ้ืออำนวยใน 

การข้ึนสู่ตำแหน่ง
3. ภาวะผู้นำของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลเป็นอย่างไร

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. ศึกษาปัจจัยนำ ในอดีต ของหัวหน้ากลุ่ม งานการพยาบาลในด้านครอบครัว

สถานศึกษา และสถานท่ีทำงาน ท่ีส่งผลให้หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลสามารถพัฒนาตนเองให้มีภาวะผู้นำ
2. ศึกษาปัจจัยเอ้ืออำนวยในการข้ึนสู่ตำแหน่งของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล
3. ศึกษาภาวะผู้นำของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล

ขอบเขตของการวิจัย
การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการศึกษาถึงปัจจัยนำในอดีตท่ีส่งผลให้หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล มี 

ภาวะผู้นำสูงจนเป็นท่ียอมรับในปัจจุบันโดยศึกษารายละเอียดในแนวถึกเก่ียวกับการพัฒนาภาวะผู้นำจาก 
ครอบครัว สถานศึกษา สถานทีทำงาน ปัจจัยเอ้ืออำนวยในการข้ึนสู่ตำแหน่ง ตลอดจนภาวะผู้นำของหัวหน้า 
กลุ่มงานการพยาบาล โดยศึกษาเป็นกรณีศึกษา จำนวน 5 ราย โดยการคัดเลือกหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล 
ท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลท่ัวไป ลังกัดกระทรวงสาธารณสุข และ เป็นผู้ได้รับการยอมริบ 
จากผู้ร่วมวิชาชีพว่าเป็นผู้มีภาวะผู้นำสูง มีผลการปฏิบัติงานเป็นท่ียอมรับและมีความพร้อมท่ีจะให้ผู้วิจัย
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ทำการศึกษาอย่างใกล้ชิด เป็นเวลานานรายละ 1 เดือน ทั้งนิ้ ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ 
2540 จนถึงเดือนมิถุนายน 2540 รวม 5 เดือน

ข้อตกลงเบ้ืองต้น
การวิจัยเชิงคุณภาพเป็นการวิจัยท่ีสนใจคุณลักษณะและความหมายของปรากฎการณ์หรือ 

พฤติกรรมของมนุษย์ในสังคม จากสภาพแวดล้อมความเป็นจริง ซ่ึงมีลักษณะสำคัญ ได้แก่ การมองจาก 
หลายมิติ การเห็นภาพรวม การเฝ็าสังเกตเป็นระยะเวลานาน และการไม่ใช้เกณฑ์ของผู้วิจัยไปตัดสินหรือให้ 
ความหมายแก่พฤติกรรมของผู้ท่ีถูกวิจัยหรือกรณีศึกษาแต่เพียงอย่างเดียว การวิจัยเชิงคุณภาพจะศึกษา 
เร่ืองราวจากสภาพแวดล้อมและติดตามระยะยาว ทำให้เกิดตัวแปรเป็นจำนวนมาก ด้วยเหตุน้ี 
การวิจัยลักษณะน้ีจึงต้องทำกับกลุ่มตัวอย่างขนาดเล็ก และเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีเลือกตามกรอบแนวคิดและ 
ทฤษฎีท่ีไช!นการศึกษาคร้ังน้ัน  ๆอีกด้วย (Bogdan and Biklen, 1982: 42 - 58)

อน่ึง การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาประวัติชีวิตของกรณีศึกษาเพ่ือค้นหาปัจจัยนำ ปัจจัยเอ้ือ 
อำนวยและภาวะผู้นำของกรณีศึกษาท่ีได้ร้ปการยอมรับจากผู้ร่วมวิชาชีพ ซ่ึงจักต้องศึกษาประวัติชีวิตต้ังแต่ 
วัยเด็กจนถึงปัจจุบัน (ปี 2540) ซ่ึงเป็นช่วงเวลาท่ีกรณีศึกษาได้ประสบความสำเร็จในอาชีพแล้ว โดย 
จรรยาบรรณและคำสัญญาผู้วิจัยจำเป็นต้องปกปิดนามจริงของกรณีศึกษา นามของผู้เก่ียวช้องตลอดจน 
ช่ือองค์การและจังหวัด โดยใช้เพียงนามสมมุติแทนท้ังหมด ท้ังน้ีเพ่ือมิให้เกิดผลกระทบแก่เจ้าของประวัติ 
และผู้เก่ียวข้องท้ังหมดท่ีได้กรุณาให้ความร่วมมือแก่ผู้วิจัยเป็นอย่างดีในการวิจัยคร้ังน้ี

คำจำกัดความในการวิจัย
1. ปัจจัยนำ หมายถึง ปัจจัยในอดีตท่ีมีอิทธิพลในการหล่อหลอม พัฒนาภาวะผู้นำให้ 

เกิดข้ึนในตัวหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลในปัจจุบัน อันได้แก่ ครอบครัว การเล้ียงดูในวัยเด็ก การพัฒนา 
ภาวะผู้นำในสถานศึกษา และสถานท่ีทำงาน

2. ปัจจัยเอ้ืออำนวย หมายถึง ปัจจัยท่ีส่งผลให้หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลได้รับการ 
ยอมรับในการปฏิบัติงาน มีความก้าวหน้าในอาชีพ รวมถึงการสร้างเสริมประสบการณ์ และได้พัฒนา 
ความรู้ความความสามารถในเส้นทางอาชีพ ต้ังแต่สำเร็จการศึกษาเป็นพยาบาลวิชาชีพ จนได้รับตำแหน่ง 
หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลในปัจจุบัน

3. ภาวะผู้นำ หมายถึง คุณลักษณะและพฤติกรรมท่ีหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลใช!นการ 
บริหารงาน เพ่ือให้บุคลากรในกลุ่มงานการพยาบาลเช่ือฟัง จงรักภักดี และทุ่มเทความพยายามในการทำงาน 
ให้บรรลุจุดมุ่งหมาย อันได้แก่ บารมี การสร้างวิสัยทัศน์ การกระตุ้นปัญญา การสร้างแรงบันดาลใจ
การคำนึงถึงความเป็นเอกบุคคล การเสํริมแรงทางบวกอย่างเหมาะสม และการเสริมแรงทางลบอย่าง
เหมาะสม
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3.1 บารมี หมายถึง ลักษณะพิเศษของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลท่ีสามารถ
ดึงดูดใจคน ทำให้บุคลากรในกลุ่มงานการพยาบาล รักภักดี เช่ือฟัง มีอารมณ์ผูกพัน และเช่ือม่ันในตัวผู้นำ

3.2 การสร้างวิสัยทัศน์ หมายถึง ภาพฝืน และรู้สึกถึงความเป็นไปได้ท่ีองค์การควร 
จะเป็นในอนาคตของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลท่ีเป็นความต้องการ และค่านิยมร่วมเป็นพ้ืนฐาน 
เป็นภาพฝืนท่ีเร่งบุคลากรในกลุ่มงานการพยาบาลให้ต่ืนตัว มีพลัง มีความหวัง

3.3 การกระตุ้นปีญญา หมายถึง การท่ีผู้นำบอกผู้ตามให้ตระหนักถึงปัญหาท่ี 
ประสบอยู่ จุดอ่อนของวัฒนธรรมเดิม จุดแข็งของวัฒนธรรมใหม่ แนวคิด หลักการในการแก้ปัญหา

3.4 การสร้างแรงบันดาลใจ หมายถึง การพูดและการกระทำท่ีปลุกปลอบใจ
ให้กำลังใจท่ีหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลกระทำ เพ่ือเร่งเร้าให้บุคลากรในกลุ่มงานการพยาบาลเกิดความ 
กระตือรือร้น อยากอุทิศตน ทุ่มเทความสามารถในการดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์

3.5 การคำนึงถึงเอกบุคคล หมายถึง การท่ีหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลเข้าใจความ 
แตกต่างของแต่ละบุคคล สามารถจูงใจและตอบสนองความต้องการของบุคลากรในกลุ่มงานการพยาบาล 
กระตุ้นให้พัฒนาตัว!,อง มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ รวมถึงการเป็นพ่ีเล้ียง ฝึกฝน ถ่ายทอดความรู้
ให้ข้อมูลข่าวสาร และให้ความคุ้นเคย เป็นก้นเอง

3.6 การเสริมแรงทางบวกอย่างเหมาะสม หมายถึง การท่ีหัวหน้ากลุ่มงาน
การพยาบาลให้รางวัลจูงใจ เพ่ือให้บุคลากรในกลุ่มงานการพยาบาลทุ่มเทความพยายามในการปฏิบัติงานให้ 
บรรลุจุดมุ่งหมาย เร่ิมจากการให้กำลังใจ สัญญาการให้รางวัลเม่ืองานเสร็จ ซ่ึงมีต้ังแต่การแสดงออกว่ารับรู้ 
ยกย่องชมเชย การให้บำเหน็จรางวัล หรือเล่ือนตำแหน่ง

3.7 การเสริมแรงทางลบอย่างเหมาะสม หมายถึง การท่ีหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล 
ป้อนข้อมูลทางลบแก่บุคลากรในกลุ่มงานกรพยาบาล เม่ือปฏิบัติงานโดยไม่เอาใจใส่ บกพร่อง ผิดพลาด 
ไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ซ่ึงเร่ิมต้ังแต่การให้กำลังใจ การว่ากล่าว .ตำหนิ การไม่ยอมรับ จนถึงการลงโทษ

4. หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล หมายถึง ผู้ท่ีได้รับการศึกษาตามหลักสูตรการพยาบาล 
และผดุงครรภ์ สำเร็จการศึกษาเป็นพยาบาลวิชาชีพ และได้รับการแต่งต้ังให้เป็นผู้บริหารระดับสูงสุดของ 
กลุ่มงานการพยาบาล โรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลท่ัวไป ลังกัดกระทรวงสาธารณสุข

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไต้รับ
1. ผลการวิจัยท่ีได้สามารถนำไปพัฒนานักศึกษาพยาบาล พยาบาลวิชาชีพ เพ่ือเตรียม 

บุคคลเหล่าน้ันให้เป็นผู้นำ หรือ ผู้บริหารการพยาบาลในอนาคต
2. ผลการวิจัยท่ีได้เป็นแนวทางในการสร้างโปรแกรมการพัฒนาผู้บริหารระดับ 

หัวหน้าหอผู้ปวยและผู้มีศักยภาพท่ีจะเข้าสู่ตำแหน่งหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล
3. ใช้ผลการวิจัยเป็นแนวทางหรือเกณฑ์ในการคัดเลือกบุคลากรเพ่ือแต่งต้ัง*เป็นหัวหน้ากลุ่ม 

งานการพยาบาล
4. เป็นพ้ืนฐานในการวิจัยภาวะผู้น่าและการจัดการต่อไป
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