
บทท่ี 5

ปัจจัยนำ ปัจจัยเอออำนวย และภาวะผู้นำ 
ของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล

จากการศึกษาประวัติชีวิตและพฤติกรรมการบริหารงานของกรณีศึกษา ท้ัง 5 ราย 
พบว่า ปัจจัยนำในอดีต มีส่วนเป็นอย่างย่ิง ในการหล่อหลอมพัฒนาภาวะผู้นำให้เกิดข้ึน ส่งผลให้ 
กรณีศึกษามีคุณลักษณะโดดเด่นในกลุ่มผู้ร่วมงานอ่ืน  ๆ นอกจากน้ีในการข้ึนสู่ตำแหน่งของ 
หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลแต่ละรายน้ันมีปัจจัยสนับสนุน และส่งเสริมมากมาย นอกจากปัจจัย 
ในตัวบุคคลแล้ว ยังรวมถึงปัจจัยในองค์การและบุคคลรอบข้าง ซ่ึงเป็นตัวแปรสำคัญอีกประการ 
หน่ึงส่งผลให้บุคคลมีหนทางความก้าวหน้าในอาชีพแตกต่างกันออกไป

ซ่ึงการนำเสนอข้อมูลในรายละเอียดคร้ังน้ี ผู้วิจัยจะขอนำเสนอตามลำดับดังน้ีคือ 
ลักษณะท่ัวไปของกรณีศึกษา ปัจจัยนำในอดีต ปัจจัยเอ้ืออำนวยในการข้ึนสู่ตำแหน่ง และการใช้ 
ภาวะผู้นำของกรณีศึกษา จากน้ันจึงจะนำมาสู่การวิเคราะห์และสรุปภาพลักษณ์ของหัวหน้ากลุ่มงาน 
การพยาบาลท่ีได้จากการศึกษาในคร้ังน้ีต่อไป
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ตารางท่ี 1 ลักษณะท่ัวไปของกรณีศึกษาในปัจจุบัน จำแนกตาม อายุ เพศ สถานภาพสมรส
จำนวนบุตร วุฒิการศึกษา ภูมิลำเนาเดิม ลักษณะโรงพยาบาลท่ีสังกัด เขตท่ีต้ังของ 
โรงพยาบาล และระยะเวลาท่ีดำรงตำแหน่ง

กรณสืีกษา อายุ/ปี เพศ สถานภาพ - จำนวน วุฒิ ภมิูลำเนา ป ร ะ เ ภ ท เขตท่ีตั้ง เวลาท่ีดำรง
สมรส บตุร/คน การสืกษา เดิม ของ รพ. รพ. ตำแหนง่/ปี

นางแสงคำ 58 หญิง คู่ 3 - ป. พยาบาล ภาค รพ. ภาค 6
- ครพูยาบาล เหนอื ศนู ย ์ เหนอื

- สศบ. (บน)

(บรหิาร)

นส.สายทพิย์ 60 หญงิ [สด - - ป. พยาบาล ภาค รพ. ภาค 13
- คบ. เหนอื ทัว่ไป เหนอื

(บรหิาร) (ลา่ง)

- รม.

นางสมปอง 57 หญงิ คู่ 3 - ป. พยาบาล ภาค รพ. ภาค 5
- ครพูยาบาล ตะวนัออก ศนู ย ์ ตะวนัออก

- ศศบ. เฉยีงเหนอื เฉ ยีงเห น อื

(เอกปริหาร)

นส.สดุา 61 หญงิ เสด - - ป. พยาบาล ภาค รพ. ภาค 30
- ครพูยาบาล ตะวนัออก ศนู ย ์ กลาง

- กศบ. เฉยีงเหนอื

(พยาบาล)

นางสาดี 55 หญงิ คู่ 3 - ป. พยาบาล ภาคใต ้ รพ. ภ าค ใต ้ 22
- พ ย.บ . ทัว่ไป
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1. ลักษณะท่ัวไปของกรณีสืกษา
จากตารางท่ี 1 จะเห็นว่า
1.1 หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลท่ีเป็นกรณีศึกษาท้ัง 5 ราย มีอายุอยู่ในช่วง 55 - 61 

ปี เป็นเพศหญิง มีสถานภาพการสมรสคู่ 3 ราย และเป็นโสด 2 ราย ในจำนวนผู้ท่ีสมรสแล้ว ทุกรายมีบุตร
1.2 วุฒิการศึกษา กรณีศึกษาทุกรายมีพ้ีนฐานการศึกษาเบ้ืองต้นเหมือนกัน คือ สำเร็จ 

การศึกษาพยาบาล ไต้ริบประกาศนืยบัตรพยาบาลผดุงครรภ์ จากวิทยาลัยพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
และส่วนมาก (4 ใน 5 ราย) ศึกษาต่อทางด้านการศึกษา ได้แก่ ครูพยาบาล และครุคาสตรบัณฑิต 3 ใน 5 
ราย สำเร็จปริญญาตรีทางด้านการบริหาร ได้แก่ สาธารณสุขคาสตรบัณฑิต วิชาเอกบริหารโรงพยาบาล 
ครุคาสตรบัณฑิต วิชาเอกบริหารโรงเรียน ศิลปคาสตรบัณฑิต วิชาเอกการบริหาร และมีเพียง 1 ราย 
สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาโททางการบริหาร

1.3 ภูมิสำเนาเดิมของกรณีศึกษาอยู่ในภาคเหนือ จำนวน 2 ราย ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ จำนวน 2 ราย และภาคใต้ จำนวน 1 ราย

1.4 โรงพยาบาลท่ีfสงักดั กรณีศึกษาปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศูนย์ จำนวน 
3 ราย โรงพยาบาลท่ัวไป จำนวน 2 ราย ซ่ึงมีเขตท่ีฒ้ัฃองโรงพยาบาลกระจายไบนืนภูมิภาคต่าง  ๆ ได้แก่ 
ภาคเหนือตอนบน จำนวน 1 ราย ภาคเหนือตอนล่าง จำนวน 1 ราย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำนวน 
1 ราย ภาคกลาง จำนวน 1 ราย และภาคใต้ จำนวน 1 ราย

1.5 เวลาท่ีดำรงตำแหน่งหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลมากท่ีสุด 30 ปี รองลงมาคือ 
22 ปี 13 ปี 6 ปี และ 5 ปี ตามลำดับ



ตารางท่ี 2 ปัจจัยนำในครอบครัวของกรณีศึกษา จำแนกตามสภาพครอบครัว การเรียงลำดับพ่ีน้องในครอบครัว ลักษณะการเล้ียงดูวัยเด็ก บทบาทความร้บผิดชอบในวัยเด็ก
บุคคลท่ีรักและใกล้ชิดในวัยเด็ก และความเช่ือและค่านิยมท่ีได้ร้บการปลูกผิง

กรณ ีส ืกษา สภาพ 

ครอบครัว

การเร ียงลำด ับ  
พ ี่น ้องใน  
ครอบครัว

ล ักษณ ะการ 

เล ี้ยงด ูใน ว ัย เด ็ก

บทบาทและหน ้าท ี่ความร ับผ ิด 

ชอบ
ใน ว ัย เด ็ก

บ ุคคลท ี่ร ัก 

และ'ใกล้'ชีด 
ใน ว ัย เด ็ก

ความเซ ึ่อและ 

ค ่าน ิยมท ี่ได ้ร ับการปล ูกผ ิง 
ใน ว ัย เด ็ก

นางแสงคำ
ครอบครัวค้าขาย 
ฐานะยากจน

คนท่ี 2
ในจำนวน 3 คน

ไค้รับการเล้ียงดูร่วมกับพ่ีน้องในครอบ 
ครัว มีมารดาเป็นหัวหน้าครอบครัว บิดา 
ถูกทางราชการอพยพกลับประเทศจีน 
ต้ังแต่อายุได้ 2 ขวบ

ต้องช่วยมารดาทำงาน 
ทุกอย่างซ่ึงเป็นงานหนัก

มารดา พุทธศาสนา 
และ

ความซ่ีอสัตย์

นส.สายทิพย์
ครอบครัวทหาร 
ฐานะปานกลาง

คนท่ี 2
ในจำนวน 4 คน

ได รั้บการเล้ียงดูจากบิดามารดาจนอายุ 8 
ขวบ หลังจากน้ันต้องไปอาค้ยอยู่กับผู้อ่ืน 
เพ่ีอเรียนหนังสือ

ต้องทำงานหนักและ 
รับผิดชอบงานตามท่ี 
ผ ู้ปกครองมอบหมายให้

ไม่ รู้สืก'รัก'ใคร 
เป็นพิเศษ

ความช่ือสัตย์

นางสมปอง
ครอบครัวทำสวน 
ฐานะยากจน

คนที่ 4
ในจำนวน 5 คน

ไต้รับการเล้ียงด ูร่วมกับพ ี่น้องในครอบ 
ครัวพร้อมหน้าบิดามารดา จนอายุ 9 
ขวบ บิดาเสียชีวิตลงเหสิอเพียงมาดรดา 
เป็นหัวหน้าครอบครัว

ต้องชอบมารดาทำงานหนัก มารดา พุทธศาสนา

นส.สุดา
ครอบครัว 
นายตำรวจ 
ฐานะปานกลาง

คนที่ 6
ในจำนวน 8 คน

ไต้รับการเล้ียงดูในครอบครัวท ีอ่บอุ่น 
พร้อมหน้าพ่ีน้องและบิดามารดา

ต้องรับผิดชอบงานตามท่ี 
ได้รับมอบหมาย

มารดา ความสามัคคี

นางสาด็
ครอบครัวค้าขาย 
ฐานะเคยร่ําร่วย ต่อมา 
ธุรกจล้ม ฐานะค่อนข้าง 
ยากจน

คนที่ 3
ในจำนวน 4 คน

ไต้รับการเล้ียงด รู่วมกับพ ี่น้องและบิดา 
มารดา จนอายุ 15 ปี บิดาเสียชีวิต ต้อง 
รับผิดชอบดูแลครอบครัวแทนบิดา

ต้องรับผิดชอบงานหนัก ช่วย 
มารดาทำงานทุกอย่าง และรับ 
ผิดชอบครอบครัวแทนบิดา 
เม่ือบิดาเสียชีวิต „

บิดา พุทธศาสนา 
ความช่ือสัตย์
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2. ปัจจัยนำ

จากตารางท่ี 2 จะเห็นว่า
2.1 ปัจจัยนำในครอบครัว

กรณีศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในครอบครัวใหญ่ท่ีมีพ่ีน้องหลายคน อาชีพหลักได้แก่ ค้าขาย 
และทำสวน ท่ีมีฐานะยากจน กรณีศึกษาจำนวน 2 ราย คือ นางสาวสายทิพย์ และนางสาวสุดา 
อยู่ใน ครอบครัวข้าราชการตำรวจ และข้าราชการทหาร ตามลำดับ มีมารดาเป็นแม่บ้านและครอบครัวมี 
ฐานะปานกลาง

กรณีศึกษาทุกรายมีพ่ีน้องหลายคน และมีท้ังพ่ีและน้อง กล่าวคือเป็นบุตรคน 
กลางของครอบครัว มนีางสาวสายทพิยผ์ูเ้ดยีวทีเ่ปน็บตุรคนโตของครอบครัว เน่ืองจากพ่ีชายคนโต 
เสียชีวิตต้ังแต่ยังเล็กด้วยโรคไอกรน และน้องชายคนแรกมีอายุห่างจากกรณีศึกษาถึง 16 ปี ในวัยเดก็ จึง 
เปรียบเสมือนเป็นบุตรคนเดียวของครอบครัว และกรณีศึกษาส่วนใหญ่ (3 ใน 5 ราย) มีท้ังพ่ีชายและพ่ีสาว 
นางแสงคำผู้เดียวเท่าน้ันท่ีมีเฉพาะพ่ีชาย

กรณศีกึษาทกุรายยงัไดร้บัการเลี ้ยงดู จากบิ ดามารดามชีวี ิตเต ิบโตร่วมกบั 
บคุคลในครอบครัว ได้เรียนรู้ถึงการเปน็ผู้ใหแ้ละแบ่งปนัในหมู่พีน้่อง นางสาวสายทิพย์ต้องจากบิดา 
มารดาไปอยู่กับผู้อ่ืนและย้ายท่ีอยู่บ่อย ๆ ต้ังแต่อายุ 8 ปี จนโต ส่วนนางสาวสุดาและนางสาดีน้ันในวัยเด็ก 
ได้รับการเล้ียงดูด้วยความรักความอบอุ่นจากบิดามารดา ได้ร้ปการสนับสนุนส่งเสริมให้กระทำในส่ิงท่ีต้อง 
การ และได้รบ่ความม่ํนใจในส่ิงท่ีตนทำมีผลให้เป็นคนมีความม่ันใจในตนเอง และกล้าทำในส่ิงท่ีถูกต้องในเวลา 
ต่อมา

กรณีศึกษาส่วนใหญ่ต้องทำงานหนักและได้ร้ปการเล้ียงดูให้เป็นผู้มีความ 
ร้ปผิดชอบในการทำงาน โดยนางแสงคำ และนางสมปอง ต้องช่วยมารดาทำงานหนักเพ่ีอความอยู่รอดของ 
ครอบครัวเน่ืองจากขาดบิดาต้ังแต่เล็ก เพราะหลังสงครามโลกคร้ังท่ี 2 บิดาถูกให้เดินทางออกนอกประเทศ 
กลับไปประเทศจีน ส่วนนางสาดีต้องร้ปผิดชอบดูแลครอบครัวอันประกอบด้วยมารดาและน้องชาย เม่ือ 
อายไุด ้ 15 ปี เน่ืองจากบิดาเสียชีวิต และนางสาวสายทิพย์ต้องรับผิดชอบสูงต้ังแต่ยัง วัยเด็ก เน่ืองจาก 
เม่ืออายุได้ 8 ขวบ ต้องไปอาศัยเรียนหนังสือกับผู้อ่ืนท่ีมิใช่บิดา มารดา จึงต้องทำงานหนักตามท่ีผู้ปกครอง 
มอบหมาย

กรณีศึกษาส่วนใหญ่ได้รับการเล้ียงดูจากมารดาอย่างใกล้ชิด ได้ติดตามมารดาและ 
ช่วยมารดาในการทำงานตลอดมา จึงรู้สึกรักและช่ืนชมมารดาเป็นพิเศษ มีความเห็นว่ามารดาเป็นผู้มีความ 
สามารถ ขยัน เก่ง และฝ่าพันอุปสรรคต่าง ๆ ได ้ นางสาดีช่ืนชมในความสามารถของบิดาเพราะได้ใกล้ชิด 
บิดา และติดตามบิดาไปในสถานท่ีต่าง ๆ หลายแห่ง นางสาดีได้กล่าวถึงบิดาว่า เป็นคนดี ฉลาด ขยัน มี 
ความสามารถสูง และเปน็ผูน้ำครอบครัวทีด่ทีีส่ดุ นอกจากน้ียังเปน็ตัวอย่างของความช๋ือสัตย์สจุริต
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และการกล้าคิดกล้าทำในส่ิงท่ีถูกต้อง นางสาวสายทิพย์กล่าวว่าตนไม่รู้สึกรักหรือใกล้ชิดใครเป็นพิเศษใน
วัยเด็ก แม้แต่บิดา มารดา เพราะมีโอกาสอยู่ร่วมกันน้อยมาก นอกจากน้ีตนยังต้องย้ายท่ีอยู่บ่อยๆ ทำให้ 
ไม่รู้สึกใกล้ชิดกับผู้ใด

กรณศีกึษาสว่นใหญไ่ดรั้บการปลกูฝงัในเร่ืองพทุธศาสนาและความชือ่สตัย ์
โดยกรณีศึกษา 3 รายได้ร้ปการสอนให้ปฏิบัติคาสนกิจ ไปวัด ทำบุญตักบาตร สวดมนต์ ไหว้พระ และได้ 
รับการปลกูฝงัใหเ้ปน็คนชือ่สตัยส์จุริต โดยปฏิบัติตามคำสอนและการปฏิบัติของบิดามารดาให้เป็นผู้มี 
ความช่ือสัตย์ต่อตนเอง ต่อผู้อ่ืนและช่ือสัตย์ในการทำงาน กรณีศึกษา จำนวน 1 ราย คือ นางสาวสุดา 
ได้รับการปลูกฝังในเร่ืองความสามัคคีและรักกันในหมู่พ่ีน้อง



ตารางท่ี 3 ปัจจัยนำด้านประสบการณ์ส่วนบุคคลในวัยเด็ก ของกรณีศึกษา จำแนกตามประสบการณ์ประทับใจ กิจกรรมท่ีชอบปฏิบติ พฤติกรรมการเล่นและลักษณะเด่น
ในวัยเด็ก

กรณีศึกษา ประสบการณ์ประทับใจในวัยเด็ก กิจกรรมท่ีชอบปฏิบัติในวัยเด็ก พฤติกรรมการเล่น ลักษณะเด่นในวัยเด็ก

นางแสงคำ อ่านหนังสือ
ชอบว่ิงและชอบเล่นกีฬา

น.ส.สายทิพย์ อ่านหนังสือ
ชอบว่ิงและชอบเล่นเหมือนเด็กผู้ชาย 
เช่น ปีนต้นไม ้ว่ายน้ําข้ามคลอง 
ข่ีจักรยาน

ตัวโตกว่าผู้ท่ีมือายุเท่ากัน และชอบ 
เป็นหัวโจกในการเล่น

นางสมปอง อ่านหนังสือ
ชอบเล่นผาดโผน เช่น ว่ิงเกาะล้อ 
เกวียนท่ีกำลังขับเคล่ือน กระโดดน้ํา 
ปีนต้นไม้

ชอบเป็นหัวโจกในการเล่น

น.ส.สุดา
พ่ีชายถูกทรายทับสลบ ได้ช่วยดูแล 
จนฟืนคิดว่าตนน่าจะเป็นพยาบาล ร้องรำ

ชอบเล่นกีฬาและชอบการผาดโผน 
เช่น ข่ีม้า ว่ายน้ํา

ชอบเป็นผู้จัดการในกลุ่มเพ่ือน

นางสาดี
ครูไมยุ่ตธิรรม เอาใจลูกข้าราชการ 
คดว่าโตข้ึนจะเป็นข้าราชการและ 
ยุติธรรม

อ่านหนังสือ
ชอบเล่นแบบเด็กผู้ชาย เช่น หยอด 
หลุม ทอยกอง และขอบเล่นกีฬา

ชอบเป็นหัวโจกในการเล่น และมีลูก 
น้องมาก
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2.2 ปัจจัยนำด้านประสบการณ์ส่วนบุคคล
จากตารางท่ี 3 จะเห็นว่า
กรณีศึกษาจำนวน 2 ราย มีประสบการณ์ประทับใจในวัยเด็ก ซ่ึงส่งผลถึง 

การเลือกแนวทางการประกอบอาชีพเม่ือเติบโตข้ึน โดย น.ส.สุดา ประทับใจในเหตุการณ์ท่ีพ่ีชายคนโตซ่ึงตน 
รักมากได้ถูกทรายจากหลุมหลบภัยถ ล่มลงมาทับจนสลบ และน.ส.สุดาได้ช่วยดูแลจนฟืน ทำให้น.ส.สุดา 
รู้สึกภาคภูมิใจและคิดว่าตนน่าจะเป็นพยาบาลเม่ือโตข้ึน และนางสาดีมีเหตุการณ์ฝังใจเก่ียวกับความไม่ 
ยุติ ธรรมของครูใหญ่ในโรงเรียนอนุบาลท่ียกย่องช่ืนชมแต่ลูกข้าราชการและคนมีเงิน รู้สึกน้อยใจว่าตนเป็น 
คนเรียนเก่งกสับ'โม่ได้รับการยกย่องเท่าท่ีควร มีความฝังใจว่า โตข้ึนจักต้องเป็นข้าราชการให้!ด้ และจะต้องเป็น 
ข้าราชการท่ีมีความยุติธรรม ด้วยเหตุน้ีจึงยืนยันท่ีจะเรียนพยาบาลเพ่ือจะได้ร้บราชการ และไม่ยอมประกอบ 
อาชีพส่วนตัวตามท่ีบิดาคาดหวัง นอกจากน้ีเม่ือสำเร็จเป็นพยาบาลแล้วยังเป็นผู้ปกป้อง และต่อสู่เพ่ือความ 
ยุติธรรมของเพ่ือนร่วมงานและส่วนรวมทุกคร้ัง

กรณีศึกษาส่วนใหญ่ กล่าวว่า ในวัยเด็กตนชอบอ่านหนังสือมากท่ีสุด อ่านได้โดย 
' ไมเ่บือ่และการไดอ้า่นหนงัลอืทำใหต้นรู้สกึมคีวามสขุทีส่ดุ และสามารถอ่านหนังลือได้ทุกประ๓ทท้ัง 

การ์ตูน สารคดี ประวัติศาสตร์ นวนิยาย และวิชาการ การอ่านหนังสือนวนิยายน้ันทำให้มีความรู้กว้างไกล 
ได้รับรู้ส่ิงดีๆ จากหนังสือมากมายท้ังความรู้ท่ัวไป การปฏิบัติตน กิริยามารยาท และความรู้สึกนึกคิดของ 
คน นางแสงคำได้!ปสมัครเป็นสมาชิก ห้องสมุดจังหวัด เพราะต้องการอ่านหนังสือมาก ๆ ในขณะท่ีนางสาว 
สายทิพย์ต้องยืมหนังสือจากเพ่ือนและแอบซ่อนอ่านไม่ให้ผู้ปกครองเห็นเน่ืองจากผู้ปกครองไม่สนับสนุนให้ 
อ่านนวนิยาย และนางสาดีมีความฝันในวัยเด็กว่าจะสร้างห้องสมุดท่ีใหญ่ท่ีสุดไว้!นบ้าน เพ่ือจะได้มีหนังสือ 
อ่านมาก ๆ

ในวัยเด็กกรณีศึกษาส่วนใหญ่ชอบเล่นกีฬาและเล่นผาดโผนแบบเด็กผู้ชาย ไดแ้ก ่
การข่ีม้า ปีนต้นไม้ ว่าย'นา ข่ีจักรยาน ชอบเล่นผาดโผน เช่น ว่ิงเกาะล้อเกวียนท่ีกำลังขับเคล่ือน กระโดดน้ํา 
ว่ายน้ําข้ามคลอง และชอบเล่นเกมส์แบบเด็กผู้ชาย ไดแ้ก ่ หยอดหลุม ทอยกอง และเล่นกีฬา เช่น 
ปิงปอง แบดมินตัน

นอกจากน้ี กรณศีกึษายังมพีฤตกิรรมเปน็หวัโจกในหมูเ่พือ่น ๆ ในการเล่น 
โดยนางสาดีจะมีสมัครพรรคพวกจำนวนมาก ซ่ึงนอกจากจะเป็นหัวโจกในการเล่นแล้ว ยังต้องดูแลสมัคร 
พรรคพวกในทุกเร่ืองด้วย นับต้ังแต่การให้ลอกการบ้านและดูแลไม่ให้ใครมารังแก ส่วนนางสาวสุดากล่าว 
ว่าตนชอบเป็นคนจัดการผู้อ่ืนในขณะเล่นด้วยกัน โดยจะชอบเป็นผู้ดูแลอำนวยความสะดวกหาของท่ีแต่ละคน 
ต้องการ และมอบหมายบทบาทของแต่ละคน



ตารางที 4 ปัจจัยนำในสถานศึกษาของกรณีศึกษาจำแนกตามผลการเรียน ประสบการณ์และกิจกรรมในสถานศึกษา และครู อาจารย์,ท่ีช่ืน'ชอบ

กรณีคิกษา ความรู้และทักษะ
ผลการเรียน ประสบการณ์และกิจกรรมในสถานสืกษา ครู อาจารย์ 

ท่ีช้ัน1ชอบประถมฯ มัธยมฯ พยาบาล การเป็นผู้นำ การทำกิจกรรม การเล่นกีฬา ประ๓ ท 
กีฬาท่ีชอบ

นางแสงคำ
- ความรู้และทักษะในการปฏิบัติ 

การพยาบาล
- การทำงานร่วมกับผู้อ่ีน
- การเป็นผู้นำในทิมการพยาบาล

ดี
เย่ียม

ดี
เย่ียม

ดี
มีประสบการณ์เป็น หัวหน้า 
ช้ันระดับประถมฯ หัวหน้า 
ฝ่าย กิจกรรม ในวิทยา 
ลัยฯ

ร่วมทำกิจกรรมใน 
สถานดีกษามา 
ตลอด

เป็นนักกีฬาของสถาน 
คิกษาและเคยไดัร้บ 
รางวัลจากการแข่งขัน

ทิม
-ใจดี มีเมตตา นุ่มนวล 
เป็นกุลสตรี 

•บุคลิกดี สง่างาม 
-ใจดี เมตตา เข้าใจเด็ก

นส.สายทิพย์
- ความรู้และทักษะในการปฏิบัติ 

การพยาบาล
- การทำงาน,ร่วมกับผู้อ่ืน
- การเป็นผู้นำในทิมการพยาบาล

ดี ดี ปาน
กลาง

ไม่มีประสบการณ์เป็นผู้นำ ร่วมคิดร่วมทำ 
กิจกรรมในสถาน 
คิกษามาตลอด

เป็นนักกีฬาของสถาน 
คิกษาและเคยได้รับ 
รางวัลจากการแข่งขัน

ทิม
ไม่ช้ันชอบอาจารย์ ท่าน 
ใดเป็นพิเศษ

นางสมปอง
- ความรู้และทักษะในการปฏิบัติ 

การพยาบาล
- การทำงานร่วมกับผู้อ่ีน
- การเป็นผู้นำในทิมการพยาบาล

ดี
เย่ียม

ดี
เย่ียม

ดี
เย่ียม

ไม่มีประสบการณ์เป็นผู้นำ ร่วมร่าในงานของวิ 
ทยาลัยฯ

ไม่มีประสบการณ์ ใน 
การเป็นนักกีฬา -

- มีความสามารถ 
ทำงานเร็ว
เก่งภาษาต่างประเทศ

นส.สุดา
- ความรู้และทักษะในการปฏิบัติ 

การพยาบาล
- การทำงานร่วมกับผู้อ่ืน
- การเป็นผู้นำในทิมการพยาบาล

ดี ดี ปาน
กลาง

มีประสบการณ์เป็นหัวหน้า 
ช้ัน, หัวหน้านักเรียน หัว 
หน้าฝ่าย กิจกรรม ใน 
วิทยาลัยพยาบาล

ร่วมคิดร่วมทำ 
กิจกรรมในสถาน 
คิกษามาตลอด

เป็นนักกีฬาของสถาน 
คิกษาและเคยได้รับ 
รางวัลจากการแข่งขัน

ทิม
•มารยาทดี มีกฎระเบียบ 
•บุคลิกดี แต่งตัวเก่ง 
ลังคมเก่ง

นางสาดี
- ความรู้และทักษะในการปฏิบัติ 

การพยาบาล
- การทำงานร่วมกับผู้อ่ืน
- การเป็นผู้นำในทิมการพยาบาล

ดี
เย่ียม

ดี
เย่ียม

ดี
มีประสบการณ์เป็นหัวหน้า 
ช้ันระดับมัธยม, หัวหน้า 
ตอน ในวิทยาลัย 
พยาบาล

ร่วมคิดร่วมทำ 
กิจกรรมในสถาน 
คิกษามาตลอด

เป็นนักกีฬาของสถาน 
คิกษาและเคยได้รับ 
รางวัลจากการแข่งขัน

เด่ียว
•ใจดี ยุติธรรม 
•สมาร์ท บุคลิกดี มีความ 
สามารถ

•เก่ง, ครองตัวดี
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2.3 ปัจจัยนำในสถานสืกษา
จากตารางท่ี 4
กรณีศึกษาส่วนใหญ่ มีผลการเรียนในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาในระดับ 

ดีเด่น กล่าวคือ จะสอบไดัในอันดับท่ี 1 หรือ 2 เท่าน้ัน กรณีศึกษาจำนวน 2 ราย มีผลการเรียนในระดับ 
ประถมศึกษาและมัธยมศึกษาในระดับดี กล่าวคึอ จะสอบได้อันดับ 1 ใน 10 ของห้องเสมอ หากเม่ือเข้า 
ศึกษาในวิทยาลัยพยาบาล ส่วนใหญ่มีผลการเรียนในระดับค่อนข้างดี โดย 2 ใน 4 ราย จะสอบได้อันดับ 1 
ใน 10 ของห้อง และอีก 2 ใน 4 ราย จะมีผลการเรียนในระดับปานกลาง ค่อนข้างดีจนจบหลักสูตร 
พยาบาล กรณีศึกษาจำนวน 1 ราย มีผลการเรียนในระดับพยาบาลดีเย่ียมกล่าวคือจะ สอบได้เป็นอันดับท่ี 1 
ตลอดมาจนจบหลักสูตร

นอกจากน้ี กรณีศึกษาจำนวน 2 ราย คือ นางแสงคำและนางสมปองได้รีบเหรียญ 
รางวัลจากการศึกษาในหลักสูตรพยาบาล นางแสงคำได้รีบเหรียญทองในการศึกษาภาคปฏิบัติ นางสมปอง 
ได้รีบเหรียญทองจากการเรียนภาคทฤษฎีตลอดหลักสูตร และได้เหรียญทองแดงจากการศึกษาภาคปฏิบัติ

ความรู้และทักษะท่ีกรณีศึกษาทุกรายได้จากสถานศึกษาจะเป็นความรู้ทักษะ 
เก่ียวกับการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนภายใต้กฎระเบียบข้อบังคับ ฝึกทักษะการปฏิบัติการพยาบาล ความรีบผิดชอบ 
ในการดูแลผู้ปวย การวางตนในบทบาทพยาบาล และทำให้ตนได้เรียนรู้การทำงานในระบบพ่ีน้อง ปฏิบัติตาม 
รุ่นพ่ีและมีวินัยในการปฏิบัติงาน กรณศึีกษาทุกรายกล่าวว่าวิทยาลัยพยาบาลในสมัยน้ันยังไม่มีการสอน 
วิชาการบริหารการพยาบาลในช้ันเรียน อย่างไรก็ตามนางสาวสุดาเล่าว่า เม่ือจบการศึกษาพยาบาลแล้ว 
ตนต้องออกไปรับตำแหน่งหัวหน้าพยาบาลทันทีว่าแม้ตนไม่ได้เรียนวิชาการบริหารโดยตรง แต่ตนสามารถ 
นำความรู้และทกัษะของการปฏบิติัการพยาบาล และบทบาทความรับผิดชอบของพยาบาลท่ีเรียนมา 
ประยุกต์ใช!นการบริหารงานโรงพยาบาลเล็ก ๆ ของตนได้

กรณีศึกษาส่วนใหญ่ไม่ได้รู้สึกประทับใจ ครู อาจารย์ในระดับประถมศึกษาเป็น 
พิเศษ มีเพียง 2 ราย คือ นางแสงคำ และนางสาดี ท่ียังจดจำครู อาจารย์ท่ีตนช่ืนชอบ ในระดับประถมศึกษา 
ได้เป็นอย่างดี และได้กล่าวถึงลักษณะของครูท่ีตนช่ืนชอบและประทับใจว่าเป็นคนใจดี มีเมตตา นุ่มนวล เป็น 
กุลสตรี และครูผู้ชายซ่ึงเป็นคนใจดีรักเด็ก เอ้ือเฟือ และยุติธรรม ปฏิบัติต่อนักเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียม 
กัน และเป็นแบบอย่างของผู้ใหญ่ท่ีดี

ในระดับมัธยมศึกษา นางสาดีประทับใจอาจารย์ผู้อำนวยการชองโรงเรียน ซ่ึงเป็น 
สตรีโสด สง่างาม บุคลิกดี กล้าแสดงออก ให้!อกาสนักเรียนแสดงความสามารถและเป็นคนยุติธรรม ในขณะท่ี 
นางแสงคำประทับใจครูสอนภาษาอังกฤษ เพราะเป็นผู้มีบุคลิกดี สง่างาม วางตัวเหมาะสม ในวิทยาลัยพยาบาล 
อาจารย์ท่ีได้รีบการช่ืนชมจากกรณีศึกษาได้แก่ อาจารย์ผู้อำนวยการในวิทยาลัยพยาบาล อาจารย์ผู้ปกครองของ
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วิทยาลัยพยาบาล และอาจารย์ท่ีสอนในวิทยาลัยพยาบาลอีกท่านหน่ึง ซ่ึงมีลักษณะเด่นคือ มีความสามารถสูง 
บุคลิกดี เข้าสังคมเก่ง ใจดี มีเมตตา เข้าใจนักศึกษา ให้การดูแลนักศึกษาเหมือนเป็นบุคคลในครอบครัว 
ได้ปฏิบัติต่อ นักศึกษาเหมือนแม่ดูแลลูก นอกจากน้ียังเป็นผู้มีกริยามารยาทดี มีกฎระเบียบ มีความสามารถ 
สูง ท่างานเร็ว กระฉับกระเฉง และมีความสามารถในภาษาต่างประเทศอีกด้วย

กรณศีกึษาสว่นใหญ ่มีประสบการณ์เป็นผู้นำในสถานศึกษา โดยได้รับเลือกเปน็ 
ห้าหน้าช้ันเรียนในระดับประถมศึกษา และมัธยมศึกษา และเป็นหัวหน้านักเรียนเม่ืออยู่ในช้ันสูงสุดของสถาน 
ศึกษา และในวิทยาลัยพยาบาล กรณีศึกษาจำนวน 2 ราย ได้รับเลือกเป็นหัวหน้าฝ่ายกิจกรรมบันเทิงของ 
วทิยาลยั เปน็หวัหนา้ตอนในหอพกั คอยดูแลความเรียบร้อยของเพ่ือนนักศึกษาด้วยกัน ในขณะท่ีกรณี 
ศึกษา 2 ราย คือนางสาวสายทิพย์และนางสมปองไม่มีประสบการณ์ในการเป็นผู้นำในสถานศึกษามาก่อน

การร่วมกิจกรรมของสถานศกึษา กรณศึีกษาทุกรายมีประสบการณใ์นการท่า 
กิจกรรมในสถานศึกษาซ่ึงได้แก่ การร่วมแสดงละคร โต้วาที เป็นนักรำของโรงเรียนและส่วนใหญ่มีส่วนร่วม 
ในการทำกิจกรรมของวิทยาลัยพยาบาลทุกคร้ังโดยร่วมคิดร่วมทำในทีมงานของตน

การเล่นกีฬา กรณีศึกษาส่วนใหญ่เป็นนักกีฬาของสถานศึกษา แข่งข้นกีฬาจนได้รบ 
ชัยชนะ และเคยได้รางวัลเป็นโล่หรีอเหรียญรางวัลมาแล้ว กีฬาท่ีเล่นส่วนใหญ่ได้แก่ ปิงปอง แบดมินตัน ว่ิงเร็ว 
บาสเกตบอลและกรณีศึกษา ส่วนใหญ่ชอบเล่นกีฬาทีมมากกว่ากีฬาเดียวเพราะมีเพ่ือนเล่นหลายคน 
นอกจากน้ีการเล่นกีฬายังท่าให้ตนมีสุขภาพแข็งแรงอีกด้วย มีกรณีศึกษาเพียง 1 ราย คือนางสาดีท่ีกล่าวว่า 
ชอบเล่นกีฬาเด่ียว ท้ังน้ีเพราะบางคร้ังการแข่งขันจำเป็นต้องใช้การตัดสินใจทันท่ีซ่ึงหากเล่นกีฬาทีมจะท่าให้ 
เสียเวลาในการปรึกษาทีม ท่าให้แก้เกมได้!ม่ทัน และนางสมปองไม่มีประสบการณ์ในการเล่นกีฬาในสถาน 
ศึกษามาก่อน

2.4 ปัจจัยนำในสถานท่ีทำงาน
กรณศีกึษาทกุรายปฏบิตังิานในโรงพยาบาลประจำจังหวัด ซ่ึงเป็นโรงพยาบาล 

ของ'ร้ฐบกล ลังกัดกองโรงพยาบาลภูมิภาคกระทรวงสาธารณสุขเหมือนกัน เป็นองค์การท่ีม่ันคง มีเงินเดือนและ 
สวัสดิการท่ีแน่นอน มีสายการบังคับบัญชาและโครงสร้างการบริหารเป็นรูปแบบชัดเจน มีการพัฒนาระบบ 
งานให้ก้าวหน้าย่ิงข้ึนตามยุคสมัย และเม่ือกระทรวงสาธารณสุขแบ่งขนาดโรงพยาบาลตามจำนวนเตียงต้ังรับ 
และหน้าท่ีความรับผิดชอบในการให้บริการโรงพยาบาลท่ีกรณีศึกษาปฏิบัติงานได้รับการแต่งต้ังให้เป็น 
โรงพยาบาลศนูยจ์ำนวน 3 แห่ง และเป็นโรงพยาบาลท่ัวไปจำนวน 2 แห่ง อย่างไรก็ตาม บทบาท 
หน้าท่ีและโครงสร้างของระบบงานในกลุ่มงานการพยาบาลของโรงพยาบาลศูนย์และโรงพยาบาลท่ัวไปน้ัน 
คล้ายคลึงกัน ต่างกันเพียงจำนวนเตียงต้ังรับและสมรรถนะในการให้บริการเท่าน้ัน
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จึงกล่าวได้ว่าลักษณะองค์การอันเป็นท่ีปฏิบัติงานของกรณศึีกษาท้ัง 5 ราย 
มีลักษณะคล้ายคลึงกัน กล่าวคือเป็นโรงพยาบาลของm ทลในสังกัดกองโรงพยาบาลภูมิภาคกระทรวงสาธารณสุข 
มีบทบาทเป็นโรงพยาบาลประจํไอังหวัดและโรงพยาบาลท้ัง 5โรงพยาบาลน้ีมีระบบโครงสร้างการบริหารงาน 
ท่ีชัดเจนเช่นเดียวกัน

ลกัษณะงานทีก่รณศีกึษาปฏบิตักิอ่นขึน้สต่ำแหนง่ผูบ้ริหารนัน้เปน็งานทีต่อ้ง 
ต่ืนตัว อาศัยความรู้ความสามารถและการตัดสินใจแก้ปัญหาเฉพาะหน้าสูง กล่าวคือ น.ส.สุดา และ 
นางสาดี ปฏิบัติงานในหน่วยงานวิสัญญี (พยาบาลดมยาสลบ) นางแสงคำและนางสมปอง ปฏิบัติงานใน 
แผนกสูติกรรม และ น.ส.สายทิพย์ปฏิบัติงานในแผนกศัลยกรรม ซ่ึงกรณีศึกษาทุกรายได้กล่าวถึงลักษณะ 
งานของตนว่าเป็นงานท่ีท้าทาย ใช้การตัดสินใจ แก้ปัญหาด้วยตนเองสูง ต้องใช้ความรู้ความสามารถ 
เฉพาะตัวและจำเป็นต้องมีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ

กรณีศึกษาทุกรายมีเพ่ือนร่วมงานท่ีเอ้ือเฟือเผ่ือแผ่ ดูแลช่วยเหลือกัน รู้จัก 
สนิทสนมและแบ่งปันซ่ึงกันและกัน โดยบุคลากรทุกคนในโรงพยาบาลอยู่กันในลักษณะครอบครัว กล่าวคือ 
รับประทานอาหารด้วยกัน เท่ียวด้วยกัน ช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน และมีความเห็นตรงกันในเร่ืองเดียวกัน

สิงท่ีน่าสังเกตคือ กรณีศึกษาส่วนใหญ่ได้กล่าวถึงผู้บังคับบัญชาท่ีตนประทับใจใน 
สถานท่ีทำงาน ซ่ึงได้แก่ อดีตนายแพทย์ผู้อำนวยการโรงพยาบาล และอดีตหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล ซ่ึง 
มีลักษณะชองความเป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรม มุ่งประโยชน์ส่วนรวม ช่ือสัตย์สุจริต เป็นแบบอย่างท่ีดี 
และวางตนเหมือนบิดามารดา คือ เป็นผู้ใหญ่ท่ีเป็นมิตร ใจดี เป็นกันเอง มีเมตตากรุณา ไมถื่อตวั ไดใ้หก้าร 
สนับสนุน เอ้ืออาทร ดูแลความเป็นอยู่ในการดำรงชีวิตของตน ให้คำแนะนำปรึกษาให้กำลังใจ ซ่ึงเป็นบุคคล 
สำคัญในการพัฒนาแบบภาวะผู้นำของกรณีศึกษา



ตารางท่ี 5 ปัจจัยเอ้ืออำนวยในการฃ้ึนส่ตำแหน่งของกรณีศึกษา จำแนกตามลักษณะขององค์การ อายุเม่ือข้ึนส่ตำแหน่ง วุฒิการศึกษาเม่ือฃ้ึนส่ตำแหน่ง ความก้าวหน้าในอาชีพ โอกาสใน 
การทำงานบริหาร และความพึงพอใจแม่แบบในสถานท่ีทำงาน ผู้สนับสนุนท่ีสำคัญ และส่ิงสนับสนุนอ่ืน ๆ

กรณีศึกษา ลักษณะ
องค์การ

อายุ เม่ือ 
ข้ืนส่ 

ตำแหน่ง

วุฒิการสืกษา 
เม่ือข้ืนส่ตำแหน่ง

ความก้าวหน้า 
ในอาชีพ

โอกาสในการทำงานบริหาร 
และความพึงพอใจ

การพัฒนาความรู้ 
ความสามารถ

ผู้สนับสนุนท่ีสำคัญใน 
การข้ึนส่ตำแหน่ง

นางแสงคำ โรงพยาบาล 
ศูนย์

52ปี - ป. พยาบาล
- ครูพยาบาล
- สาธารณสุขศาสตรบัณฑิต 

(การบริหารโรงพยาบาล)

มีความก้าวหน้าในตำแหน่งตาม 
บันไดอาชีพ

มีโอกาสทำงานบริหารและ 
ประสบความสำเร็จ 
มีความพึงพอใจ

- แม่แบบ
- ประสบการณ์ทำงาน
- อ่านหนังสือ
- ศึกษาอบรมเพ่ิมเติม

- หัวหน้ากลุ่มงาน 
การพยาบาล

- นายแพทย์ 
ผู้อำนวยการ 
โรงพยาบาล

นส.สายทิพย์ โรงพยาบาลท่ัว 
ไป

47 ปี - ป. พยาบาล
- ครุศาสตรบัณฑิต 

(การบริหารโรงเรียน)

มีความก้าวหน้าในตำแหน่งตาม 
บันไดอาชีพ

มีโอกาสทำงานบริหารและมี 
ความพึงพอใจ

- แม่แบบ
- ประสบการณ์ทำงาน
- อ่านหนังสือ
- ศึกษาอบรม

- นายแพทย์ 
ผู้อำนวยการ 
โรงพยาบาล

นางสมปอง โรงพยาบาล 
ศูนย์

53 ปี - ป. พยาบาล
- ครูพยาบาล
- ศึลปศาสตรบัณฑิต 

(การบริหาร)

มีความก้าวหน้าในตำแหน่งตาม 
บันไดอาชีพ

มีโอกาสทำงานบริหารและมี 
ความพึงพอใจ

- แม่แบบ
- ประสบการณ์ทำงาน
- อ่านหนังสือ
- ศึกษาอบรมเพ่ิมเติม

- หัวหน้ากลุ่มงาน 
การพยาบาล

- นายแพทย์ 
ผู้อำนวยการ 
โรงพยาบาล

นส.สุดา โรงพยาบาล 
ศูนย์

36 ปี - ป. พยาบาล
- วิสัญญีพยาบาล

ผ่านจากการเป็นพยาบาลประจำ 
การส่การเป็ นหัวหน้ากลุ่ มงาน 
การพยาบาล

มีโอกาสทำงานบริหารและมี 
ความพึงพอใจ

- แม่แบบ
- ประสบการณ์
- อ่านหนังสือ
- ศึกษาอบรมเพ่ิมเติม

- นายแพทย์ 
ผู้อำนวยการ 
โรงพยาบาล

นางสาด โรงพยาบาล 
ท่ัวไป

33 ปี - ป. พยาบาล
- วิสัญญีพยาบาล

ผ่านจากการเป็นพยาบาลประจำ 
การส่การเป็นหัวหน้ากลุ่มงาน 
การพยาบาล

ไม่มีโอกาสทำงานบริหารมา 
ก่อน

- แม่แบบ
- ประสบการณ์ทำงาน
- อ่านหนังสือ
- แลกเปล่ียนประสบการณ์กับผู้อ่ืน

- นายแพทย์ 
ผู้อำนวยการ 
โรงพยาบาล
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3. ปัจจัยเอ้ืออำนวยในการข้ึนส่ตำแหน่ง
จากตารางท่ี 5
กรณีศึกษาส่วนใหญ่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศูนย์ จำนวน 3 ราย คือ นางแสงคำ 

นางสมปอง และ น.ส.สุดา ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลท่ัวไปจำนวน 2 ราย คือ น.ส.สายทิพย์ และนางสาดี 
และกรณีศึกษาส่วนใหญ่ฃ้ึนสู่ตำแหน่งเม่ืออายุ 47 - 55 ปี (อายุเฉลีย่ 50 ปี) โดยผ่านความ 
ก้าวหน้าในตำแหน่งตามบันไดอาชีพ กล่าวคือ ผ่านการเป็นพยาบาลประจำการ หัวหน้าหอผู้ปวย 
ผู้ตรวจการพยาบาล และผู้ช่วยหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล ก่อนจะฃ้ึนสู่ตำแหน่งหัวหน้ากลุ่มงานการ 
พยาบาล ซ่ึงใช้เวลาในการปฏิบัติงานในตำแหน่งเหล่าน้ันตำแหน่งละ 5 - 10 ปี โดยประมาณ เป็นเหตุให้ข้ึน 
สู่ตำแหน่งเม่ือมีอายุช่วง 50 ปี ในขณะท่ี กรณีศึกษาจำนวน 2 ราย ข้ึนสู่ตำแหน่งเม่ืออายุก่อน 40 ปี คือ 
อายุ 36 ปี จำนวน 1 ราย และอายุ 33 ปี จำนวน 1 ราย ซ่ึงกรณีศึกษาท้ัง 2 ราย ไม่ได้ผ่านความก้าวหน้า 
ในตำแหน่งบันไดอาชีพมาก่อน แต่เล่ือนตำแหน่งจากพยาบาลประจำการข้ึนสู่ตำแหน่งหัวหน้ากลุ่มงาน 
การพยาบาลในช้ันเดียวทำให้มีโอกาสข้ึนสู่ตำแหน่งเม่ืออายุยังน้อย

กรณีศึกษาส่วนใหญ่ (3 ใน 5 ราย) มีวุฒิการศึกษาทางครู และสำเร็จการศึกษาระดับ 
ปริญญาตรีทางการบริหารก่อนข้ึนสู่ตำแหน่ง หลักสูตรท่ีศึกษาได้แก่หลักสูตรครูพยาบาล ครุศาสตร์บัณฑิต 
และสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีทางการบริหาร ได้แก่ สาธารณสุขศาลตรบัณฑิตวิชาเอกการบริหาร 
โรงพยาบาล ครุศาสตร์บัณฑิตวิชาเอกการบริการโรงเรียน และศิลปศาสตร์บัณฑิตวิชาเอกการบริหาร

กรณีศึกษาจำนวน 2 รายท่ีข้ึนสู่ตำแหน่งเม่ืออาย ุต่ํากว่า 40 ปี ยังมิได้มีวุฒิการศึกษา 
พ้ืนฐานดังกล่าวเม่ือข้ึนสู่ตำแหน่ง หากแต่ได้มีการศึกษาในหลักสูตรเหล่าน้ี หลังจากได้ร้ปตำแหน่งแล้ว 

กรณีศึกษาส่วนใหญ่ ได้มีโอกาสแสดงความสามารถในบทบาทของผู้บริหาร โดย 
ทำงานบริหารเม่ือเป็นผู้ช่วยหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล ซ่ึงได้ปฏิบัติงานในตำแหน่งผู้บริหาร นานถึง 10 ปี 
ก่อนข้ึนสู่ตำแหน่ง กรณี'ศึกษา'จำน'รน 1 ราย คือ นางสาวสุดามีโอกาสทำงานบริหารเม่ือปฏิบัติงานในโรงพยาบาล 
แห่งแรกก่อนจะข้ายมา ปฏิบัติงานในหน่วยงานปัจจุบัน ซ่ึงได้ทำงานในตำแหน่งหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล 
ในโรงพยาบาลขนาดเล็ก  ๆ(เม่ือเปิดคร้ังแรกมีเตียงต้ังริบ 10 เตียง)

กรณีศึกษาทุกราย ที่มีโอกาสทำงานบริหาร มีความพึงพอใจในบทบาทผู้บริหาร
กรณีศึกษาจำนวน 2 ราย คือ นางแสงคำและนางสาวสายทิพย์ กล่าวว่า ตนมีทักษะในงานบริหาร เคยคิดว่า 
จะทำงานพยาบาลในคลินิก เพราะเป็นความรู้และทักษะที่เรียนมาโดยตรง แต่เม่ือได้มีโอกาสทำงานบริหาร 
และสามารถทำได้ดีจึงมีความม่ืนใจ รู้สึกชอบงานบริหารและคิดว่าตนสามารถทำได้ดี น.ส.สุดา กล่าวว่า งานบริหาร 
เป็นงานท่ีตนชอบ และมีโจริก่เ&น'ทุนเดิมอยู่แล้'ว ในขณะท่ี นางสมปอง กล่าวว่า ตนมีจุดอ่อนในเร่ืองสังคม 
แต่เม่ือได้ริบการสนับสนุนให้ทำงานบริหาร ตนได้ทุ่มเทอย่างเต็มท่ี และมีผลงานเป็นท่ีปรากฏทุกคร้ัง 
ทำให้รู้สึกม่ืนใจในความสามารถของตน คิดว่างานบริหารไมใช่เร่ืองยาก รู้สึกชอบและคิดว่าเป็นงานท้าทาย
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ส่วนนางสาดีน้ันไม่ฟ้อกาสในการแสดงบทบาทผู้บริหารมาก่อน เพราะได้เล่ือนตำแหน่งจาก 
การเป็นพยาบาลประจำการสู่ตำแหน่งหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลในข้ันเดียว

กรณีศึกษาทุกราย พัฒนาความรู้ความสามารถ โดยอาศัยแม่แบบ ประสบการณ์ท่ีได้ 
พบเห็นจากการทำงาน การศึกษาตำราด้วยตนเอง การศึกษาอบรมต่อเน่ืองเม่ือข้ึนสู่ตำแหน่งผู้บริหารแล้ว 
นอกจากน้ียังได้อาศัยแนวคิดและ หลักการของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลหลาย  ๆ คน ซ่ึงจะพูด
คุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นในการประชุมประจำปี โดยตนจะน่าข้อมูลและวิธีการแก้ปัญหาของแต่ละคนมา 
ประยุกต์ใช้ตามความเหมาะสม

นางแสงคำ กล่าวถึง ประสบการณ์ภารทำงานของตนว่า ตนฟ้อกาสในการออกทีมนิเทศได้ 
พบปัญหาของหลาย  ๆ แห่ง และดูการแก้ปัญหาของทีม ซ่ึงตนได้จดจำไว้เป็นตัวอย่างในการปฏิบัติงานใน 
องค์การ นางสมปองกล่าวว่า ตนมีประสบการณ์การในการทำงานร่วมกับองค์การวิชาชีพประจำภาค ซ่ึงมี 
ส่วนในการพัฒนาการทำงานและการคิดอย่างเป็นระบบ และได้น่ามาใช้ในการบริหาร

นอกจากน้ี การศึกษาต่อในหลักสูตรปริญญาตรีทางการบริหารหลังจากจบหลักสูตร 
พยาบาลแล้วทำให้มีความรู้ทางการบริหารดีข้ึนและน่ามาประยุกต์ใช้ในงานของพยาบาลได้ นางสาวสายทิพย์ 
ซ่ึงสำเร็จปริญญาโททางการบริหาร กล่าวว่าการศึกษาทำให้คนม่ันใจในตนเอง มีความรู้ ความสามารถใน 
ทางบริหารและน่ามาใช้พัฒนาตนเอง พัฒนาองค์การได้ดีข้ึน โดยเฉพาะเร่ืองแผนและนโยบายเป็นงานท่ี 
พยาบาลไม่ค่อยเข้าใจมากนักท้ัง  ๆ ท่ีแผนควรจะเป็นก้าวแรกของการบริหารตนจึงศึกษาในเร่ือง 
ดังกล่าว เพ่ือความชัดเจนและเข้าใจย่ิงข้ึนและสามารถน่ามาใช!นการปฏิบัติงานเป็นอย่างมาก

การศึกษาต่อในหลักสูตร ครูจะน่ามาใช้ประโยชน้!ด้มาก เพราะผู้บริหารทุกคนมีบทบาท 
สำคัญบทบาทหน่ึงคือการเป็นครู เพราะต้องแนะนำ ต้องสอน ต้องเช้าใจคน ตนจึงสนับสนุนให้ผู้บริหาร 
ทุกคนในหน่วยงานเข้าศึกษาต่อหรืออบรมในหลักสูตรครู เช่น ครูพยาบาล กศบ.พยาบาล หรืออบรม 
หลักสูตรครูคลินิก กรณีศึกษาจำนวน 3 รายกล่าวถึงการอบรมในหลักสูตรผู้บริหาร หรือการบริหารการ 
พยาบาลว่า ทำให้ตนมีความรู้ ความเข้าใจ และปรีบบทบาทให้เหมาะสมย่ิงข้ึน

กรณีศึกษาได้ระบุถึงแม่แบบหรือผู้นำท่ีตนประทับใจ ดังต่อไปน้ี
1) บุคคลใกล้ชิดในครอบครัว

กรณีศึกษาส่วนใหญ่ใกล้ชิดมารดาและยึดมารดาเป็นแม่แบบในการทำงาน กรณี 
ศึกษาเหล่าน้ี!ด้กล่าวถึงมารดาว่าเป็นผู้มีความขยันชันแข็ง ทำงานเก่ง อดทน กรณีศึกษารายหน่ึงกล่าวว่า 
มารดา1ของตนเป็นผู้ท่ี'ห่วงใยดูแลผู้อ่ืน และเข้าใจความต้องการของคนอีกด้วย กรณีศึกษาจำนวน 1 ราย 
ได้ใกล้ชิดกับบิดาในวัยเด็กรักและช่ืนชมบิดามาก และได้ยึดบิดาเป็นแบบอย่างในการทำงานตลอดมา กรณี 
ศึกษาได้กล่าวถึงลักษณะของบิดาว่าเป็นคนฉลาด และช่ือสัตย์สุจริตได้สอนให้ตนได้เรียนรู้หลายอย่าง บิดา 
จะเป็นตัวอย่างของการทำในส่ิงท่ีถูกต้องและไม่เป็นท่ีเดีอดร้อนของผู้อ่ืน ต้ังใจมุ่งม่ันในการทำงานและ 
กล้าคิดกล้าทำ
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2) ครู อาจารย์ท่ีช่ืนชอบ อาจารย์ในวิทยาลัยพยาบาลจะถูกระบุนามมากที่สุดโดยกรณี 
ศึกษาจำนวน 4 ราย กล่าวว่าตนได้ช่ืนชอบอาจารย์ในวิทยาลัยพยาบาล และจดจำไว้เป็นแบบอย่างในการ 
ปฏิบัติงาน ซ่ึงลักษณะที่ตนชื่นชอบได้แก่ การเป็นผู้มีค'วามรู้ ความสามารถสูง บุคลิกภาพดี เข้าสังคมเก่ง 
เป็นผู้ใหญ่ใจดี มีเมตตา เข้าใจเด็ก ได้ให้การดูแลตนเสมือนหนึ่งเป็นบุคคลในครอบครัว อาจารย์ที่เป็นสตรี 
โสดก็สามารถเป็นตัวอย่างที่ดีในเร่ืองของการครองตัว สร้างผลงานและแสดงออกให้สังคมร้บรู้ กรณีศึกษา 
1 ราย ระบุว่าชื่นชมอาจารย์มากเพราะเป็นผู้ชี้จุดบกพร่องของตน และให้คำแนะนำในการปฏิบัติ นอกจากนี้ 
อาจารย์ท่านน้ียังมีความสามารถทางด้านภาษาต่างประเทศสูง ท่างานเร็ว กระฉับกระเฉง ตนจึงยึดถือเป็น 
แม่แบบตลอดมา

กรณีศึกษาจำนวน 2 ราย ช่ืนชมอาจารย์ท่ีเคยสอนในระดับมัธยมศึกษาและจดจำไว้ 
เป็นแบบอย่างในเร่ืองการวางตัว บุคลิกภาพ การแต่งกาย กรณีศึกษารายหน่ึงระบุถึงผู้อำนวยการใน 
โรงเรียนมัธยมศึกษาซ่ึงเป็นสตรีโสด ได้ให้โอกาสตนแสดงความสามารถ และสนับสนุนให้ตนได้ไป 
ทัศนศึกษา เป็นผู้มีความยุติธรรมและกล้าทำในส่ิงท่ีถูกต้อง

กรณีศึกษาจำนวน 2 ราย ช่ืนชมอาจารย์ในระดับประถมศึกษาและกล่าวถึงลักษณะ 
ท่ีตนประทับใจว่าเป็นผู้ท่ีใจดี มีเมตตาให้ความรู้ ความอบอุ่นกับตน เอ้ือเพ่ือเผือแผ่ กรณีศึกษารายหน่ึง 
กล่าวถึงครูซ่ึงเป็นสุภาพสตรีว่ามีความนุ่มนวลสมเป็นกุลสตรี ซ่ึงตนช่ืนชอบมาก และกรณีศึกษาอีกรายหน่ึง 
กล่าวถึงครูผู้ชายสูงอายุท่ีปฏิบัติต่อตนด้วยความยุติธรรม ซ่ึงกรณีศึกษายึดถือเป็นแบบอย่างของผู้ใหญ่ท่ีดี

3) อดีตหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล
กรณีศึกษาจำนวน 1 ราย ได้ยึดแบบอย่างจากอดีตหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลคน 

ก่อน  ๆ ซ่ึงให้โอกาสตนในการทำงาน และการให้กำลังใจโดยกล่าวว่าอดีตหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลคน 
ก่อนเป็นผู้ท่ีมาจากครอบครัวดี มีลักษณะของผู้ใหญ่ ใจดี มีเมตตาได้ปฏิบัติต่อตนเหมือนท่ีบิดาของท่าน 
เคยปฏิบัติต่อท่าน ได้ให้ความเมตตากรุณาให้Iอกาสในการทำงาน ให้กำลังใจ และจะรู้สึกอบอุ่นเม่ือได้อยู่ 
ใกล้ชิด

4) อดีตนายแพทย์ผู้อำนวยการโรงพยาบาล
กรณีศึกษาส่วนใหญ่ มีความประทับใจในอดีตผู้บังคับบัญชา คืออดีตนายแพทย์ 

ผู้อำนวยการโรงพยาบาล มีเพียง 1 ราย เท่าน้ัน ท่ีไม่ประทับใจอดีตผู้บังคับบัญชาของตนกรณีศึกษาท้ัง 
4 รายระบุถึงลักษณะผู้อำนวยการโรงพยาบาลท่ีเป็นอดีตผู้บังคับบัญชาท่ีคนประทับใจว่า อดีตผู้บังคับ 
บัญชาเหล่าน้ันวางตนเหมือนบิดามารดา คือเป็นผู้ใหญ่'ท่ีเป็นมิตร ใจดี มีเมตตากรุณา ไม่ถือตัวให้ความใกล้ 
ชิด สนับสนุน เอ้ืออาทร ดูแลความเป็นอยู่ในการดำรงชีวิตของตน ให้คำแนะนำ ปรึกษา ให้กำลังใจ 
ให้โอกาสตนได้ทำงานแล้วเฝืาดูห่าง  ๆ แต่เม่ืออยู่ใกล้ชิดท่านตนจะรู้สึกอบอุ่น กรณีศึกษาจำนวน 2 ราย 
กล่าวว่าอดีตนายแพทย์ผู้อำนวยการโรงพยาบาลท่ีเป็นชายปฏิบัติต่อตนเหมือนเป็นบิดา และอดีต 
ผู้อำนวยการโรงพยาบาลท่ีเป็นหญิงปฏิบัติตนเหมือนเป็นมารดา
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ลักษณะอีกประการหนึ่งของอดีตนายแพทย์ผู้อำนวยการโรงพยาบาลที่ถูกกล่าวถึง 
คือ การเป็นผู้มีคุณธรรมจริยธรรม กล่าวคือ มีความยุติธรรม มุ่งประโยชน์ส่วนรวม ชื่อสัตย์สุจริต เป็น 
แบบอย่างท่ีดี นอกจากนี้ยังเป็นผู้มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์เป็นนักพัฒนา สร้างผลงานและทำประโยชน์ต่อ 
องค์การ เป็นอย่างมาก ซ่ึงคนได้จดจำไว้และถือเป็นแบบอย่างในการทำงานตลอดมา

5) ผู้นำผู้บริหารที่เคยปฏิบัติงานร่วมกัน
ผู้นำท่ีได้รับการกล่าวถึงว่าเป็นแม่แบบท่ีกรณีศึกษายึดคือในการทำงาน ได้แก่ อดีต 

ผู้อำนวยการกองการพยาบาล โดยกรณีศึกษาจำนวน 2 ราย กล่าวว่าอดีตผู้อำนวยการกองการพยาบาล มี 
ลักษณะของคนพูดจริงทำจริง มุ่งม่ันในการทำงาน ครองตัวดี บุคลิกภาพดี เป็นแบบอย่างท่ีดี'ในการทำงาน 
การตัดสินใจ แก้ปัญหา การวางตัวในฐานะผู้นำพยาบาล และกรณีศึกษาอีกรายหน่ึงกล่าวว่าอดีตผู้อำนวย 
การกองการพยาบาลเป็นปูชนียบุคคลของพยาบาลในกระทรวงสาธารณสุขท่ีควรจะยึดเป็นแบบอย่างท่ีดีใน 
การทำงาน กรณีศึกษาจำนวน 1 ราย กล่าวว่าแม่แบบท่ีตนช่ืนชอบอีกท่านหน่ึง คือ นักการเมืองสตรีท่ีมี 
ช่ือเสียงในภาคใต้ ท้ังน้ีเพราะเป็นผู้ท่ีมืความสามารถสูง วางตัวเหมาะสม มีความเก่ง และแกร่ง สร้างผลงาน 
และกล้านำเสนอให้สังคมได้รับรู้

ผู้สนับสนุนในการข้็นส่ตำแหน่ง
กรณีศึกษาส่วนใหญ่ข้ึนสู่ตำแหน่งโดยไม่มีพ่ีเล้ียง โดยนางสาวสายทิพย์ และนางสมปอง ได้ 

รับการสนับสนุนและได้ร้ปโอกาสในการทำงานจากหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลคนก่อน โดยการมอบงาน 
สำคัญให้รับผิดชอบ เปิดโอกาสให้แสดงความสามารถ และเผยแพร่ผลงานให้ปรากฏแต่ไม่ได้ให้คำแนะนำ 
สอนงาน ใกล้ชิดในทุกด้านในลักษณะของพ่ีเล้ียง นางสาวสุดา และนางสาดี น้ันมิได้มีโอกาสทำงานบริหาร 
มาก่อนในโรงพยาบาล แต่ได้มีบทบาทในการทำงานบริหารเม่ือหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลคนก่อนเกษียณ 
อายุราชการไปแล้วและไม่มีผู้!ดสอนงานให้คำแนะนำในการทำงานหรือเป็นพ่ีเล้ียงในอาชีพ มีนางแสงคำ 
ผู้เดียวท่ีระบุว่า หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลคนก่อน ได้ใหโอกาสตนในการทำงาน สนับสนุนให้ก้าวหน้าใน 
อาชีพ ให้กำลังใจ ให้เข้าร่วมประชุมกับผู้บริหารนอกองค์การแนะนำให้เป็นท่ีรู้จักแก่ลังคมและองค์การภาย 
นอกตลอดจนเผยแพร่ผลงานให้ผู้อ่ึนได้ประจักษ์ ซ่ึงเป็นลักษณะของพ่ีเล้ียงในวิชาชีพ

นอกจากหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลคนก่อนจะสนับสนุน ส่งเสริม และให้!อกาสในการทำ 
งานดังกล่าวแล้ว บุคคลอื่น ๆ ที่มีอิทธิพลต่อการข้ึนสู่ตำแหน่งหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลได้แก่ ผู้บังคับ 
บัญชาระดับสูง คือนายแพทย์ผู้อำนวยการโรงพยาบาล ซ่ึงจะได้รับการระบุนามมากที่สุด โดยกรณีศึกษา 
ทุกรายกล่าวว่า การขึ้นสู่ตำแหน่งของตนนั้นเพราะนายแพทย์ผู้อำนวยการเห็นชอบและสนับสนุนโดยเฉพาะ 
ในรายที่ขึ้นสู่ตำแหน่งโดยการแต่งตั้งภายใต้ความเห็นชอบของนายแพทย์ผู้อำนวยการนั้น
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นายแพทย์ผู้อำนวยการโรงพยาบาลได้เสนอชื่อขึ้นดำรงตำแหน่ง หลังจากสอบถามความเห็นของผู้ปฏิบัติ 
การพยาบาลส่วนใหญ่ ส่วนกรณีที่ขึ้นสู่ตำแหน่งโดยการเลือกตั้งนายแพทย์ผู้อำนวยการโรงพยาบาลจะเป ็น 

ผู้สนับสนุนที่สำคัญท่ีทำให้ได้ร้บตำแหน่งหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลเช่นกัน
บุคคลอ่ืน  ๆ ท่ีมีส่วนสนับสนุน ได้แก่ เพ่ือนร่วมอาชีพ เพ่ือนร่วมงาน และผู้ใต้บังคับบัญชา 

โดยผู้ให้ข้อมูลภายในองค์การของกรณีศึกษาทุกรายได้ระบุถึงการสนับสนุนจากหัวหน้าฝ่าย หัวหน้าแผนก 
ต่าง  ๆในโรงพยาบาล ท่ีมีส่วนในการออกความคิดเห็นแก่คณะกรรมการบริหาร หรือนายแพทย์ 
ผู้อำนวยการ เพ่ือนร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชาซ่ึงเป็นแรงสนับสนนท่ีสำคัญ และในกรณีศึกษาท่ีข้ึนสู่ 
ตำแหน่งโดยการเลือกต้ังน้ัน เพ่ือนร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชายังเป็นตัวให้คะแนนท่ีสำคัญอีกด้วย 

กรณีศึกษาจำนวน 2 ราย ท่ีข้ึนสู่ตำแหน่งโดยการแต่งต้ังจากนายแพทย์ผู้อำนวยการ 
โรงพยาบาลกล่าวว่า แม้ตนจะฃ้ึนสู่ตำแหน่งโดยความเห็นชอบของผู้ใหญ่ แต่ผู้สนับสนุนท่ีสำคัญคือเพ่ือน 
ร่วมงาน และผู้ใต้บังคับบัญชาท้ังน้ีเพราะผู้บริหารจะสอบถามความเห็นจากกลุ่มผู้ร่วมงานเหล่าน้ีก่อนการ 
ตัดสินใจ



ตารางท ี 6 ล ักษณ ะส ่วนบ ุคคลท ี่เอ ื้ออำนวยในการข ึ้นส ่ตำแหน ่งของกรณ ีด ีกษา

กรณีสืกษา ลักษณะส่วนบุคคลของกรณีสืกษา

นางแสงตำ ซ่ือสัตย์ มีความรู้ความสามารถ พัฒนาตนเองอยู่เสมอ ขยันขันแข็ง 
มุ่งม่ันในการทำงาน

มีความรับผิดชอบ 
สูง

ชอบอาสา 
ทำงาน

บุคลิกภาพดี ม่ันใจใน 
ตัวเอง

กล้า
ตัดสินใจ

มนุษย 
สัมพันธ์ดี

เอ้ืออาทร มีความพร้อม 
ด้านครอบครัว

สังคมดี

นส.สายทิพย์ ซ่ือสัตย์ มีความรู้ความสามารถ พัฒนาตนเองอยู่เสมอ ขยันขันแข็ง 
มุ่งม่ันในการทำงาน

มีความรับผิดชอบ 
สูง

ชอบอาสา 
ทำงาน

บุคลิกภาพดี ม่ันใจใน 
ตัวเอง

กล้า
ตัดสินใจ

มนุษย 
สัมพันธ์ดี.

เอ้ืออาทร เป็นโสดไม่มี 
ภาระครอบครัว

-

นางสมปอง ซ่ือสัตย์ มีความรู้ความสามารถ พัฒนาตนเองอยู่เสมอ ขยันขันแข็ง 
มุ่งม่ันในการทำงาน

มีความรับผิดชอบ 
สูง

ชอบอาสา 
ทำงาน

บุคลิกภาพดี ม่ันใจใน 
ตัวเอง

■ - " มีความพร้อม 
ด้านครอบครัว

-

นส.สุดา - มีความรู้ความสามารถ พัฒนาตนเองอยู่เสมอ ขยันขันแข็ง 
มุ่งม่ันในการทำงาน

มีความรับผิดชอบ 
สูง

ชอบอาสา 
ทำงาน

บุคลิกภาพดี ม่ันใจใน 
ตัวเอง

กล้า
ตัดสินใจ

มนุษย 
สัมพันธ์ดี

เอ้ือเฟือ 
เผ่ือแผ่

เป็นโสดไม่มี 
ภาระครอบครัว

สังคมดี

นางสาดี ซ่ือสัตย์ มีความรู้ความสามารถ พัฒนาตนเองอยู่เสมอ ขยันขันแข็ง 
มุ่งม่ันในการทำงาน

มีความรับผิดชอบ 
สูง

ชอบอาสา 
ทำงาน

บุคลิกภาพดี ม่ันใจใน 
ตัวเอง

กล้า
ตัดสินใจ

มนุษย 
สัมพันธ์ดี

เอ้ือเฟือ 
เผ่ือแผ่

- สังคมดี
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จากตารางท่ี 6
ลักษณะส่วนบุคคลท่ีเอ้ืออำนวยในการข้ึนสู่ตำแหน่งของกรณีศึกษา จะเห็นได้ว่ากรณีศึกษา 

ทุกรายมีลักษณะส่วนบุคคลท่ีสำคัญเหมือนกัน กล่าวคือ เป็นผู้มีค'วาม1ช่ือสัตย์ สุจริต ไม่เคยมีประวัติ 
ด่างพร้อยในการทำงาน เป็นผู้มีความรู้ความสามารถสูง พัฒนาตัวเองอยู่เสมอ โดยการใฝ่รู้ใฝ่เรียน 
รักการอ่าน ขยันขันแข็งมุ่งม่ันในการทำงาน มีความ'รับผิด1ชอบสูง เม่ือได้รับมอบหมายงานจาก 
ผู้บังคับบัญชาแล้ว จะมุ่งม่ันทำงานอย่างเต็มท่ี จนมีผลงานเป็นท่ีปรากฎและยอมรับของทุกคนในหน่วยงาน 
นอกจากน้ียังเป็นผู้ท่ีชอบอาสาทำงานด้วยความเต็มใจ มีบุคลิกภาพท่ีดี และมีความม่ันใจในตัวเอง

กรณีศึกษาส่วนใหญ่ (4 ใน 5 ราย) ยังมีลักษณะส่วนบุคคลท่ีสำคัญคือ กล้าตัดสินใจ มี 
มนุษยสัมพันธ์ดี มีความเอ้ืออาทร และเอ้ือเฟือเผ่ือแผ่ต่อผู้อ่ืน และมีสัมพันธภาพท่ีดีกับสังคมภายนอก

นอกจากน้ี กรณีศึกษาท่ีสมรสแล้ว มีส่ิงสนับสนุนคือ มีครอบครัวท่ีม่ันคง มีดวามพร้อม 
ด้านครอบครัวและมีคู่ครองเป็นคนดี โดยกรณีศึกษาจำนวน 2 ราย ท่ีสมรสแล้ว คู่ครองประกอบอาชีพ 
ส่วนตัว กรณีศึกษาจำนวน 1 ราย คู่ครองมีอาชีพร้า.เราชการครู กรณีศึกษาท่ีสมรสแล้วทุกรายได้กล่าวถึงคู่ 
ครองว่า มิได้มีอิทธิพลในการข้ึนสู่ตำแหน่งของตน แต่คู่ครองจะช่วยสนับสนุน ช่วยเหลือการทำงานในฐานะ 
ผู้นำของตน โดยดูแลรับผิดชอบครอบครัว ดูแลบุตรขณะท่ีบุตรยังไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ เป็นท่ี 
ปรึกษาท่ีดี และให้การสนับสนุนดูแลทางจิตใจ ทำให้ตนสามารถปฏิบัติงานได้เต็มท่ี ไม่ต้องกังวล 
ครอบครัว และแม้กรณีศึกษาท่ีสมรสแล้วทุกรายมีบุตร แต่ส่วนใหญ่บุตรโตช่วยเหลือตนเองได้ดี แล้วเม่ือ 
กรณีศึกษาข้ึนสู่ตำแหน่ง มีเพียง 1 ราย ท่ีเพ่ิงผ่านการสมรสและบุตรยังเล็กขณะข้ึนสู่ตำแหน่ง

กรณีศึกษาจำนวน 2 ราย ท่ีเป็นโสด กล่าวถึง สถานภาพของตนว่า การเป็นโสด ทำให้ตน 
สามารถทุ่มเทให้กับการทำงานอย่างเต็มท่ี และไม่ต้องกังวลเร่ืองครอบครัว ซ่ึงการเป็นโสดน้ีเป็นส่ิง 
สนับสนุนในการข้ึนสู่ตำแหน่งฃองตนเช่นกัน



ตารางท่ี 7 ภาวะผู้นำของกรณีสืกษาจำแนกตามวิสัยทัศน์ บารม การสร้างแรงบันดาลใจ การเสรมแรงทางบวกอย่างเหมาะสม การเสริมแรงทางลบอย่างเหมาะสม การเป็นผู้มืความรู้ความสามารถ
การเป็นแบบอย่างท่ีดี การสร้างเครือข่าย การใช้การเมืองในองค์การ การปฏิบัติเหมือนมารดาดูแลบุตร การเป็นผู้ประนีประนอม และการให้ความสำคัญแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาทุกระดับ

กรณ สีกืษา วสิ ยัทศัน ์ บารมื การสรา้งแรง การเสรมิแรง การเสรมิแรง การพฒั นา การเปน็ผ ูม้ ื การเปน็แบบ การสรา้ง การใชก้าร การปฏบิตั ิ การเป น็ ผ ู้ การให ้

บนัดาลใจ ทางบวกอยา่ง ทางลบอยา่ง ผ ูใ้ตบ้ งัคบั ความร ูค้วาม อยา่งท ี๑่ เครอืข า่ย เมอืงใน เห มอืนมารดา มร่ะนป์ระนอม ความ ส ำคญั แก ่
เหมาะสม เหมาะสม บญั ชา สามารถ องคก์าร ดแูลบ ตุร ผูใ้ตบ้ งัคบับญั ชา

นางแสงคำ วสิ ยัทศัน ์

$•ร: ทำใหผ้ ูต้าม เสรมิแรง เสรมิแรง พ ฒั น า ม คื วาม ร ู้ เปน็แบบ สรา้ง - - - ให ค้วามส ำคญั

เช ือ่ฟ งัและ กระตอิรอืรน้ ทางบวก ทางลบ ผูใ้ตบ้ งัคบั ความ อยา่งท ี๑่ เครอืข า่ย แกผ่ ูใ้ตบ้ งัคบั
จงรกัภกัด ี ท ุม่ เท ความ บญั ชา สามารถ บญั ชา

พ ยายาม

น .ส .ส ายท พิ ย ์ วสิ ยัท ศัน ์ ทำใหผ้ ูต้าม ทำใหผ้ ูต้าม เสรมิแรง เสรมิแรง พ ฒั น า ม คืวาม ร ู้ - - ใชก้ารเม อืง - - -
เช ือ่ฟงัและ กระตอิรอืรน้ ทางบวก ทางลบ ผูใ้ตบ้ งัคบั ความ ใน องคก์าร
จงรกัภกัด ี ท ุม่ เท ความ บญั ชา สามารถ

พ ย าย าม

นางสมปอง วสิ ยัทศัน ์ - - เสรมิแรง เสรมิแรง พฒั น า ม คืวาม ร ู้ - - - - - -
ทางบวก ทางลบ ผูใ้ตบ้ งัคบั ความ

บญั ชา สามารถ

น .ส.สดุา วสิ ยัทศัน ์ ทำใหผ้ ูต้าม ทำใหผ้ ูต้าม เสรมิแรง เสรมิแรง พฒั น า - เปน็แบบ สรา้ง - ปฏบิตั ิ - -
เช ือ่ฟงัและ กระตอิรอืรน้ ทางบวก ทางลบ ผูใ้ตบ้ งัคบั อยา่งท ีด่ ี เครอืข า่ย เหมอืน
จงรกัภ กัด ี ท ุม่ เท ความ บญั ชา มารดา

พ ยายาม ดแูลบ ตุร

นางสาดั วสิ ยัท ศัน  ์1 - ทำใหผ้ ูต้าม เสรมิแรง เสรมิแรง พฒั น า ม คืวา่ม ร ู้ - - - - ประน ให ค้วามส ำคญั
กระตอิรอืรน้ ทางบวก ทางลบ ผูใ้ตบ้ งัคบั ความ ประนอม แกผ่ ูใ้ตบ้ งัคบั
ท ุม่ เท ความ บญั ชา สามารถ บญั ชา

พ ยายาม •
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4. ภาวะผู้นำ

จากตารางท่ี 7
กรณีศึกษาส่วนใหญ่มีภาวะผู้นำท่ีใช้ในการบริหารงาน พอสรุปได้เป็นลักษณะใหญ่ ๆ 

ต่อไปนี้ คือ 1) มีวิสัยทัศน์ 2) บารมี 3) การสร้างแรงบันดาลใจ 4) การเส่ริมแรงทางบวกอย่างเหมาะสม
5) การเสริมแรงทางลบอย่างเหมาะสม 6) การพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา 7) การเป็นผู้มีค'วามรู้ความ 
สามารถ 8) การเป็นแบบอย่างท่ีดี 9) การส-ร้างเครีอ'ข่าย 10) การใช้การเมีองในองค์กร 11) ปฏิบัติต่อ 
ผู้ใต้บังคับบัญชาเหมือนมารดาดูแลบุตร 12) เป็นผู้ประนีประนอม 13) ให้ความสำคัญแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 
ทุกระดับ ซึ่งมีรายละเอียดด้งนี้

4.1 วิสัยทัศน์การถ่ายทอดวิสัยทัศน์ และการปลูกฝังค่านิยม
กรณศึีกษาทกุรายมวิีสัยทศันใ์นการทำงาน กล่าวคือมคีวามปรารถนาจะเหน็ 

องค์กรพยาบาล มีเอกสิทธ้ิเอกภาพในวิชาชีพพยาบาลได้ริบการยกย่องจากสังคมภายนอกโดยเท่าเทียมกับ 
วิชาชีพอ่ืน ๆ ในงานสาธารณสุข มคีวามรู้ ความสามารถดี มคีวามประพฤติด ี และใหบ้ริการ 
อย่างมีประสิทธิภาพ มคีา่นยิมรว่มในเร่ืองความชือ่สตัย ์ สจุรติ ยุติธรรม และความสามัคคีในหมู่คณะ 
โดยมองว่าผู้บริหารควรมีความช่ือสัตย์ต่อตนเอง ต่อวิชาชีพและต่อผู้อ่ืนตลอดจนเป็นตัวอย่างท่ีดีแก่ผู้อ่ืน 
ซึง่ถา้หากผูบ้ริหารขาดความชือ่สตัยแ์สะยตุธิรรมแลว้จะปกครองดแูลผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไมไ่ด ้ เพราะ 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะขาดความเชือ่ถอื นอกจากน้ีวิชาชีพพยาบาลเป็นวิชาชีพของคนกลุ่มใหญ่ ซ่ึงจะคงอยูได้ 
ต้องอาศัยความสามัคศึในกลุ่มเป็นสำคัญ

ส่ิงท่ีกรณีศึกษาปลูกฝังไปยังผู้ใต้บังคับบัญชา ได้แก่ การดูแลผู้ใช้บริการภายนอก 
และการดูแลซ่ึงกันและกันในวิชาชีพ ซ่ึงกรณีศึกษาส่วนใหญ่จะเน้นย้ําให้ผู้ใต้บังคับบัญชาดูแลความ 
สุขสบาย และความจำเป็นพ้ืนฐานของผู้ใช้บริการอย่างดีท่ีสุด โดยคิดว่าผู้ใช้บริการเป็นญาติของเรา และให้ 
อดทน เสียสละในการทำงาน แม้งานจะหนักเหน่ือย เพ่ือช่ือเสียง การยอมริบขององค์กรและวิชาชีพ กรณี 
ศึกษารายหน่ึง กล่าวว่า ตนไดีใช้เกณฑ์ในการดูแลความสุขสบายของผู้ใช้บริการเป็นตัวประเมินในการ 
เล่ึอนระดับของบุคลากรพยาบาลในกลุ่มงานการพยาบาลอีกด้วย นอกจากน้ีควรมีการดูแลซ่ึงกันและกัน 
ในวิชาชีพ เพราะวิชาชีพพยาบาลเป็นวิชาชีพของคนกลุ่มใหญ่ ควรมีความรักใคร่สามัคคีดูแลกันในวิชาชีพ 
ให้การยอมริบนับถือในระบบอาวุโส เอ้ือเพ่ือเผือแผ่ เอ้ืออาทรกัน เหมือนเป็นบุคคลในครอบครัวเดียวกัน 
โดยผู้อาวุโสว่าให้การดูแลผู้อ่อนอาวุโสในด้านจิตใจ อำนวยความสะดวกเร่ืองส่ิงแวดล้อมการทำงาน ให้คำ 
แนะนำจากประสบการณ์ ผู้อ่อนอาวุโสกว่าควรให้ความเคารพผู้อาวุโสในด้านประสบการณ์ ให้การดูแล 
ห่วงใยเร่ืองสุขภาพการทำงาน ซ่ึงหากมีการดูแลกันเช่นน้ี จะทำให้วิชาชีพพยาบาลคงอยู่ได้อย่างม่ันคง

ส่วนวิธีการปลูกฝังแนวทางการปฏิบัติแก่ผู้ใต้บังคับบัญชานั้น กรณีศึกษาได้กล่าวถึง 
สิ่งที่ต้องการปลูกฝังบ่อย ๆ กล่าวในท่ีประชุม บอกผ่านหัวหน้างาน กรณีศึกษารายหนึ่งกล่าวว่าใช้วิธีการ 
ปลูกฝังในลักษณะของวัฒนธรรมองค์กรโดยให้ทุกคนแสดงความเคารพทักทายเมื่อพบกันในตอนเช้า
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4.2 การปฏิบัติเพ่ือให้ผู้ใต้บังคับบัญชา เช่ือฟัง จงรักภักดี และเป็นที่รักของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา กรณีศึกษาทุกรายจะปฏิบัติโดยการ ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีในทุดด้านทั้งส่วนตัว 
ครอบครัว และการทำงาน มีความซื่อสัตย์ ยุติธรรม และมุ่งประโยชน์ส่วนรวม ปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 
ทุกคนด้วยความจริงใจ เอ้ืออาทร ให้การดูแลยามปวยไข้ เป็นผู้ให้และเอื้อเฟือเผื่อแผ่ต่อทุกคนมีมนุษย 
สัมพันธ์ดี มีลักษณะของความเป็นมิตรใจดี เป็นกันเอง นอกจากนี้ยังเป็นผู้มีความรู้ความสามารถสูง ม่ันใจ 
ในตัวเอง มีความรับผิดชอบเป็นที่รักและภาคภูมิใจของผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถเป็นศูนย์รวมใจให้ผู้ใต้
บังคับบัญชาอยากทุ่มเทความพยายามเพื่อผู้นำได้ ซึ่งเป็นลักษณะของการสร้างบารมี (charisma)
ตามแนวคิดของบาส (1985) นั่นเอง

4.3 การทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชากระตือรือร้น และทุ่มเทความพยายามในการ ทำ 
งาน กรณีศึกษาส่วนใหญ่มีพฤติกรรมดังน้ี คือ ให้กำลังใจแก่ ผู้ใต้บังคับ-บัญชาในการทำงาน เม่ือ มอบ 
หมายงานท่ียากหรืองานพบกับปัญหา กรณีศึกษาจะให้ความม่ันใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาว่าจะสามารถ ทำงาน 
น้ันได้ กล่าวคาดหวังผู้ใต้บังคับบัญชาในด้านดี เพ่ือให้ผู้ใต้บังคับบัญชาพยายามปฏิบัติตนท่ีตนคาดหวังไว้ 
เม่ืองานหนักหรือเหน่ือยจนผู้ใต้บังคับบัญชาท้อแท้หมดกำลังใจ กรณีศึกษาจะใช้คำพูดปลุกเร้าใจให้เกิด 
ความกระตือรือร้น เช่น กล่าวถึงช่ือเสียงขององค์กร หรือการได้รับการยอมรับของวิชาชีพ รักษา ผล 
ประโยชน์ของผู้ใต้บังคับบัญชา กรณีศึกษาจำนวน 1 ราย นำหน้าผู้อ่ึนเพ่ือปกป้องผลประโยชน์ของ 
ส่วนรวมในกาวะอันตราย ทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชาอยากทุ่มเทความพยายามในการทำงาน เพราะม่ันใจว่า 
ผู้บังคับบัญชาจะอยู่เคียงข้างเขา กรณีศึกษา 1 ราย ได้รับการระบุถึงว่าเป็นผู้สนับสนุนในการนำโครงการ 
หรือแนวคิดใหม่  ๆจากผู้ใต้บังคับบัญชามาใช้ในองค์กร ทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชาอยากทุ่มเทความพยายามใน 
การทำงานเพ่ือผู้นำเพราะภาคภูมิใจว่าผู้นำเช้าใจความคิดของเขา และไม่อยากทำให้ผู้นำผิดหวัง ซ่ึง 
พฤติกรรมดังกล่าวเป็นลักษณะของการสร้างแรงบันดาลใจ ตามแนวคิดของบาส (1985)

4.4 การเสริมแรงทางบวกอย่างเหมาะสม พฤติกรรมการเส่ริมแรงทางบวกท่ีกรณีศึกษา 
ส่วนใหญ่ปฏิบัติในองค์กรได้แก่ การกล่าวคำช่ืนชมยกให้เป็นตัวอย่างแก่ผู้อ่ืน ประกาศความดีในท่ีประชุม 
ให้ผู้อ่ืนปรบมือให้ และสนับสนุนให้ก้าวหน้าในอาชีพ มอบหมายให้ทำงานท่ีสูงข้ึน เพ่ือให้ผู้ใต้บังคับบัญชา 
ภาคภูมิใจว่าได้รับการยอมรับ กรณีศึกษาจำนวน 2 ราย คือ นางแสงคำและนางสาวสุดา ให้รางวัลในโอกาส 
พิเศษในบางคร้ังด้วยช่อดอกไม้ หรือของขวัญเล็ก  ๆ น้อย  ๆ ในขณะท่ี นางสาวสายทิพย์ และนางสมปอง 
เส่ริมแรงทางบวกในลักษณะของข้อตกลงการแลกเปล่ียนโดยบอกให้ผู้!ต้บังคับบัญชาทราบถึงรางวัลควรจะท่ีได้ 
ก่อนมอบหมายงานซ่ึงเป็นล่ีงหน่ึงท่ีทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทุ่มเทความพยายามในการทำงานได้เช่นกัน

4.5 การเสริมแรงทางลบอย่างเหมาะสม กรณีศึกษาส่วนใหญ่มีพฤติกรรมในการเส่ริม
แรงทางลบแก่ผู้ใต้บังคับบัญชากล่าวคือ เมื่อผู้ใต้บังคับบัญชาขาดความรับผิดชอบหรือประพฤติตนไม่ 
เหมาะสม จะเรียกมาตักเตือนหรือตำหนิในลักษณะตัวต่อตัว เมื่อตักเตือนเสร็จก็เลิกแล้วต่อกัน กรณี
ศึกษาจำนวน 2 ราย กล่าวว่าตนได้ลงโทษผู้ใต้บังคับบัญชาซึ่งขาดความรับผิดชอบ และปฏิบัติตนไม่
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เหมาะสมบางคนโดยการไม่ให้ความสำคัญ และไม่มอบงานให้ท้ิงช่วงเวลาไว้ระยะหน่ึงจึงปฏิบัติตามปกติ ซ่ึง 
ทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตัวดีข้ึน

4.6 การพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา โดยการเอาใจใส่ผู้ใต้บังคับบัญชา การมอบหมายงาน 
ตามความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชา และพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาโดยสนับสนุนให้ไปศึกษาอบรมส่งเสํริมให้ 
ก้าวหน้าในอาชีพ ให้โอกาสในการแสดงความสามารถและส่งเสริมให้พัฒนาย่ิงข้ึน บริหารงานในรูปคณะ 
กรรมการ เพ่ือเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการทำงาน ออกตรวจเย่ียมถึงสถานท่ีปฏิบัติงานอย่างสม่ํา 
เสมอ เพ่ือริบทราบข้อมูลด้วยตนเอง ให้การนิเทศด้วยความเป็นกันเอง แจึงข้อมูลข่าวสารให้^ต้บั!ค้บบัญชาได้ 
ริบทราบในทุกเร่ือง ให้คำปรึกษาและสอนงาน หรือเป็นพ่ีเล้ียงแก่พู้บริหารใหม่ในองค์การ

4.7 มีความรู้ความสามารถในลักษณะผู้เช่ียวชาญ สร้างผลงานให้เป็นท่ีประจักษ์ ซ่ึงทำ 
ให้ได้ริบการยอมริบ เช่ือถือศรัทธา จากผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นอย่างมาก โดยกรณีศึกษาส่วนใหญ่จะมีพ้ืนฐาน 
การปฏิบัติงาน'พยาบาล'โน'หอผู้ปวยดี ได้ริบการยอมริบจากผู้ร่วมอาชีพว่ามีความสามารถในการบริหาร และ 
ได้โล่รางวัล ในฐานะผู้บริหารท่ีมีความสามารถมาแล้ว นอกจากน้ี ยังพัฒนาตนเองให้ก้าวหน้าอยู่เสมอ และ 
มีแนวคิดสร้างสรรค์ใหม่  ๆ มาใซในองค์การ

4.8 เป็นแบบอย่างท่ีดีในทุกด้าน กรณีศึกษาส่วนใหญ่จะปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี 
ในเร่ืองการทำงาน การอุทิศเวลาให้กับราชการ ความประพฤติปฏิบัติส่วนตัว และส่วนใหญ่จะเป็นผู้ประสบ 
ความสำเร็จในชีวิตครอบครัว

4.9 ใช้การเมืองในองค์กรเพ่ือบริหารงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ ซ่ึงจะช่วยในการ 
ประสานงานเป็นไปอย่างราบร่ืน และเกิดประโยชน์สูงสุด ส่ิงสำคัญคือจะต้องรู้จักและเข้าใจบุคลากรทุกคน 
ในองค์กรรู้แหล่งข้อมูล ข่าวสาร ใจเย็น รอจังหวะ และท่ีสำคัญต้องประนีประนอม และจริงใจต่อผู้ร่วมงาน 
ทุกคน กรณีศึกษาท่ีนำกลยุทธดังกล่าวมาใชโนองค์กรยังเน้นย้ําว่า การเมืองในองค์กรเป็นส่ิงสำคัญท่ี
ผู้บริหารระลึกถึง และนำมาใช้ประโยชน!ห้มากท่ีสุด

4.10 มีส่วนร่วมกับองค์กรภายนอก และสร้งเครือข่ายวิชาชีพ กรณีศึกษาจำนวน 
2 ราย คือ นางแสงคำ และนางสาวสุดา เป็นผู้มีสัมพันธภาพกับชุมชนและสังคมภายนอก ในระดับดีเย่ียม 
เป็นท่ีเคารพนับถือของคนหมู่มาก ได้มีกิจกรรมร่วมกับองค์กรภายนอกและสร้างเครือข่ายวิชาชีพ ทำให้ได้ 
ริบการเช่ือถือศรัทธา เปรียบเสมือนฐานอำนาจสำคัญของการเป็นผู้นำ

4.11 ปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชาเหมือนบิดามารดาปฏิบัติต่อบุตร โดยการดูแลห่วงใย 
ปกป้อง ติดตามการทำงานอย่างใกล้ชิด หรือช่วยตัดสินใจให้โดยอาคัยประสบการณ์และความชำนาญ 
ส่วนตน ท้ังน้ีด้วยความรักและห่วงใยท่ีมีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา เกรงว่าจะตัดสินใจผิดพลาด เกิดความ 
เสียหาย และเสียเวลา ซ่ึงบางคร้ังการกระทำดังกล่าวทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชารู้สึกว่าถูกควบคุมเกินไป แต่ก็ 
ยอมปฏิบัติตาม เพราะความเคารพรักและศรัทธาในตัวผู้นำน่ันเอง อย่างไรก็ตาม ลักษณะผู้นำดังกล่าวน้ี 
กรณีศึกษามิได้นำมาใช้บ่อยคร้ังนัก
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4.12 เป็นผู้นำแบบประนีประนอม การใช้ลักษณะผู้นำแบบน้ีน้ัน กรณีศึกษาจะนำมาใช้ 
เม่ือผู้ใต้บังคับบัญชามีปัญหามาก และไม่สามารถจะใช้วิธีการรุนแรงได้ แม้ว่าผู้ใต้บังคับบัญชาหลายคนจะ 
มองว่าการกระทำดังกล่าวทำให้ประสิทธิผลของงานลดลง และบุคคลท่ีเป็นปัญหายังไม่ได้รีบการแก้ไขให้ 
ตรงประเด็น แต่ในมุมมองของกรณีศึกษาน้ัน มองว่าลักษณะการนำดังกล่าวจะได้ใจจากบุคคลผู้เป็นเจ้าของ 
ปัญหาน้ัน และทำให้เกิดความรักและภักดีต่อองค์การได้

4.13 ให้ความสำคัญภับผู้ใต้บังคับบัญชา โดยเฉพาะผู้ใต้บังคับบัญชาในระดับล่าง โดย 
การเอาใจใส่ เอ้ืออาทร ให้การดูแลอย่างจริง ปฏิบัติตนอย่างเป็นกันเอง สนใจสอบถามความเป็นอยู่ของ 
ครอบครัว และเมื่อผู้ใต้บังคับบัญชาคนใดจัดงานพิธี เช่น งานแต่งงาน งานศพ งานบวช ฯลฯ กรณีศึกษา 
จะไปร่วมงานด้วยทุกคร้ัง นอกจากนี้ การจดจำชื่อของผู้ใต้บังคับบัญชาได้หมดทุกคน และทักทายโดยเรียก 
ชื่ออย่างคุ้นเคย จะทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเหล่าน้ีมีความรักภักดีต่อผู้นำมากข้ึน

ว ิเคราะห ์ป ัจจ ัยนำ ป ัจ จ ัย เอ ื้อ อ ำ น ว ย ใน ก า รข ึ้น ส ู่ต ำ แ ห น ่ง  แ ล ะ ภ า ว ะ ผ ู้น ำ ข อ ง ห ัว ห น ้า ก ล ุ่ม งา น ก า รพ ย า บ า ล  

จาก ก ารศ ึก ษ า

ข้อมูลจากการศึกษาในรายละเอียดช้างต้น สรุปได้ว่า การเป็นหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลท่ีมี 
ภาวะผู้นำสูง และได้รับการยอมรับในทุกวันน้ีน้ัน มีปัจจัยหล่อหลอมพัฒนามากมาย ซ่ึงได้แก่ ปัจจัยนำให้ 
เกิดการพัฒนาภาวะผู้นำในครอบครัว สถานศึกษา สถานท่ีทำงาน ลักษณะนิสัย และพฤติกรรมวัยเด็ก และ 
ในการข้ึนสู่ตำแหน่งหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลน้ัน มีปัจจัยสนับสนุนส่งฟรีม ได้แก่ ความก้าวหน้าใน 
ตำแหน่งตามบันไดอาชีพ การได้รับโอกาสทำงานบริหารและพึงพอใจในงาน การพัฒนาความสามารถ 
การมีแม่แบบ อายุ (หรือความอาวุโส) พ้ืนฐานการศึกษา ลักษณะส่วนบุคคลท่ีเหมาะสม และมีผู้สนับสนุน 
ให้ข้ึนสู่ตำแหน่ง ซ่ึงองค์ประกอบในรายละเอียดเหล่าน้ี!ด้มีส่วนในการหล่อหลอม กรณีศึกษาจากอดีตถึง 
ปัจจุบัน ส่งผลให้กรณีศึกษาเหล่าน้ี!ด้พัฒนาความรู้ความสามารถ และนำภาวะผู้นำมาใช้ในการบริหารงาน 
ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม และมีประสิทธิภาพดังเช่นทุกวันน้ี

เพื่อให้เกิดความเข้าใจชัดเจนยิ่งขึ้น ผู้วิจัยขอสรุปประเด็นต่าง ๆ ในรายละเอียด ต่อไปนี้
1. ปัจจัยนำ

1.1 กรณีศึกษาส่วนใหญ่ได้รับการเล้ียงดูในวัยเด็กอย่างอบอุ่นในครอบครัวใหญ่ท่ีมี 
พ่ีน้องหลายคน ได้เรียนรู้ถึงการให้และการแบ่งปัน เป็นส่ิงสำคัญในการพัฒนาภาวะผู้นำให้เกิดข้ึน อันเป็น 
ผลมาจากครอบครัวโดยตรง จะเห็นได้จากกรณีของ นางสาวสุดา และนางสาดี ซ่ึงได้รับการเล้ียงดูใน 
วัยเด็กอย่างอบอุ่น และได้รับการสนับสนุนตอบสนองให้ได้กระทำในส่ิงท่ีพึงพอใจ ส่งผลให้เติบโตเป็นผู้ท่ีมี 
ความเช่ือม่ัน กล้าคิดกล้าทำ

1.2 กรณีศึกษาส่วนใหญ่ต้องทำงานและมีหน้าที่รับผิดชอบสูงในวัยเด็ก่ แม้จะมิใช่ 
บุตรคนโตของครอบครัว หากแก่กรณีศึกษาส่วนใหญ่ต้องรับผิดชอบทำงานหนัก และดูแลครอบครัว 
หลังการเสียชีวิตของบิดา หรือรีบผิดชอบทำงานหนักเพื่อความอยู่รอดของครอบครัว กล่าวคือ นางแสงคำ
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เม่ืออยู่ในวัยเด็กจะมีหน้าท่ีรับผิดชอบงานหลักในครอบครัว ได้แก่ การเข้าปา หาผัก หาฟืน เล้ียงหมู ตำข้าว 
ชักผ้า ถูบ้าน ช่วยมารดาขายแกงในตลาด นางสาวสายทิพย์ต้องปฏิบัติงานตามคำส่ังของผู้ปกครองซ่ึงเป็น 
งานหนัก ได้แก่ การตักน้ําจากลำคลองปีนข้ึนตล่ิงสูง มาใส่ภาชนะเพ่ือเตรียมไวใซในบ้าน หุงข้าว ทำกับข้าว 
ชักผ้าให้ผู้ปกครองและถูบ้าน ในขณะท่ีนางสมปองต้องช่วยมารดาปลูกผัก รดน้ําผัก ต่ืนแต่เข้ามีดเพ่ือเก็บ 
ผักไปขายท่ีตลาด และนางสาดีซ่ึงต้องมีภาระรับผิดชอบดูแลมารดาและน้องชายเม่ือบิดา เสียชีวิต ซ่ึงได้แก่ 
การช่วยมารดาเก็บสมุนไพรในปามาบดเป็นยาขาย ซ่ึงต้องเดินทางเข้าไปเก็บในปา ดูแลสนับสนุนในการ 
เรียนของน้องชาย และรับผิดชอบดูแลบ้านและครอบครัวแทนบิดา การทำงานหนักและภาระรับผิดชอบ 
เหล่าน้ีทำให้เขาเติบโตข้ึนเป็นบุคคลท่ีมีความรับผิดชอบ อดทน ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค และมุ่งม่ันในความ 
ลำเร็จของงาน เม่ือเ'ขาเติบ'โตข้ึน

1.3 มีบิดาหรือมารดาเป็นบุคคลท่ีรักและใกล้ชิดในวัยเด็ก บุคคลท่ีกรณีศึกษา
ส่วนใหญ่รักและใกล้ชิดที่สุดในวัยเด็ก คือ มารดา ซึ่งตามธรรมชาติของมนุษย์จะเลียนแบบจากบุคคลที่ตน 
รักหรือชื่นชมโดยไม ่ต ้องสั่งสอน ส่งผลให้กรณีศึกษาเหล่านี้ถ่ายทอดบุคลิกลักษณะของมารดา และ 
พฤติกรรมที่มารดาเคยปฏิบัติต่อตนมาใช้กับผู้ใต้บังคับบัญชาเมื่อเติมโตขึ้น ส่งผลให้เป็นผู้นำที่มีลักษณะ 
ของการเอื้ออาทร ดูแลเอาใจใส่ผู้ใต้บังคับบัญชา และไวต่อความต้องการของผู้อึ่น (Bass: 1985) นอกจาก 
นี้หากพิจารณาในรายละเอียดตอนต้นจะพบว่าบุคลิกลักษณะของกรณีศึกษา เช่น นางแสงคำ นางสมปอง 
นางสาวสุดา จะคล้ายคลึงกับบุคลิกลักษณะของมารดาที่ได้ถูกกล่าวถึงอีกด้วยและกรณีศึกษาจำนวน 1 ราย 
ที่ใกล้ชิดบิดา คือนางสาดีก็ได้ถ่ายทอดลักษณะของบิดาไว้ ยึดบิดาเป็นแบบอย่างในการทำงาน ส่งผลให้เป็น 
ผู้นำที่เข้มแข็งเชื่อมั่นในตนเอง

1.4 ความเช่ือ และค่านิยมท่ีได้รับการปลูกผิงในวัยเด็ก เป็นส่ิงลำคัญท่ีช่วยกล่อมเกลา 
และพัฒนาคุณลักษณะของผู้นำท่ีดี จะเห็นได้จากการท่ีกรณีศึกษาส่วนใหญ่คือนางแสงคำ นางสาวสายทิพย์ 
นางสมปอง และนางสาดี ได้รับการปลูกผิงในเร่ืองพุทธศาสนา และความช่ือสัตย์ สุจริต มีผลให้เติบโตข้ึน 
เป็นผู้ใหญ่ท่ีมีคุณธรรม ศึลธรรม เป็นข้าราชการท่ีมีความช่ือสัตย์ ในขณะท่ีนางสาวสุดาซ่ึงได้รับการปลูกผิง 
ในเร่ืองความสามัคคีก็ได้นำความเช่ือและค่านิยมน้ีมาเป็นหลักการในการทำงานของตนเม่ือเติบโตข้ึนเช่นกัน

1.5 เหตุการณ์ประทับใจในวัยเด็ก เหตุการณ์ประทับใจผิงใจท่ีรุนแรงในวัยเด็กจะมี
อิทธิพลต่อการพัฒนาบุคลิกภาพเม่ือเด็กโตข้ึน กรณีศึกษานางสาดีซ่ึงมีเหตุการณ์ผิงใจเร่ืองการไม่ได้รับ 
ความยุติธรรมจากครูในช้ันประถมศึกษา ซ่ึงเอาใจและยกย่องแต่ลูกข้าราชการและคนมีเงินในขณะท่ีตนเอง 
นัน้ เป็นคนเรียนเก่งคนหน่ึงกลับไม่ได้รับความสนในเท่าท่ีควรทำให้เกิดภาพผิงลึกในใจ เกลียดความไม่ 
ยุติธรรม มุ่งม่ันท่ีจะเป็นข้าราชการท่ียุติธรรม และเม่ือเติบ'โต่ข้ึน นางสาดียังเลือกเรียนพยาบาลเพ่ือจะได้ 
เป็นข้าราชการไปยอมประกอบธุรกิจตามความต้องการของบิดา และยังเป็นผู้ท่ีเกลียดความไม่ยุติธรรม และ 
พยายามต่อสู้เพ่ือความยุติธรรมอยู่เสมอ

กรณีศึกษาอีกรายหน่ึงคือนางสาวสุดามีเหตุการณ์ผิงใจจากการท่ีพ่ีชายคนโตถูก 
หลุมหลบภัยถล่มทับได้ช่วยดูแลจนฟืน และมีความประทับใจว่าตนสามารถให้การดูแลคนเจ็บปวยได้
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อยากเป็นพยาบาล เพ่ือจะได้ช่วยเหลึอคนเจ็บปวย
1.6 ลักษณะนิสัยส่วนบุคคล การมีนิสัยรักการอ่าน กรณีศึกษาส่วนใหญ่รักการ 

อ่านอบอ่านหนังสือ อ่านได้ทุกประ๓ท และมีความสุฃท่ีสุดเม่ือได้อ่านหนังสือ กล่าวคึอ นางแสงคำซ่ึงชอบ 
อ่านหนังสือทุกประเภทแม้ครอบครัวในวัยเด็กจะมีฐานะค่อนข้างยากจน ยังเพียรพยายามไปสมัครเป็น 
สมาชิกห้องสมุดประชาชนเพ่ือจะได้มีหนังสืออ่าน นางสาวสายทิพย์ซ่ึงผู้ปกครองไม่สนับสนุนให้อ่าน 
นวนิยาย แต่ด้วยความเป็นผู้ท่ีรักการอ่านจึงได้ให้เพ่ือนยืมมาให้และต้องแอบอ่านมิให้ผู้ปกครองเห็น
บางคร้ังต้องนอนอ่านใต้เตียงนอน แต่ก็รู้สึกมีความสุขท่ีได้อ่านหนังสือ นางสาดีท่ีชอบอ่านหนังสือทุกประ๓ท 
เก็บถนอมหนังสือทุกเล่มไว้อย่างดี และเคยฝืนว่า โตข้ึนหากมีเงินมาก  ๆ จะสร้างห้องสมุดใหญ่ไว้ในบ้าน 
และนางสมปองผู้ชอบอ่านหนังสือจนได้ร้ปฉายาจากเพ่ือน  ๆ ร่วมช้ันเรียนว่า “หนอนหนังสือ’'

การเป็นคนท่ีมีนิสัยรักการอ่าน ชอบอ่านหนังสือทำให้พัฒนาความรู้ เปิดแนวคิด 
กว้างไกล เฉลียวฉลาดและรู้ทันเหตุการณ์

1.7 การมีพฤติกรรมเป็นหัวโจกหรือชอบเป็นผู้จัดการในกลุ่มเพ่ือน กรณีศึกษาส่วน 
ใหญ่มีพฤติกรรมเช่นน้ีในวัยเด็ก กล่าวคือ นางสมปองซ่ึงมักจะเป็นหัวโจกนำเพ่ือน  ๆ เล่น นางสาวสุดาชอบ 
เป็นผู้จัดการบทบาทของเพ่ือนในกลุ่ม รวมถึงชอบดูแลอำนวยความสะดวกให้เพ่ือนทุกคน ในขณะท่ีนางสา 
ดีมีพฤติกรรมเป็นหัวโจกมีสมัครพรรคพวกมากมาย และมีหน้าท่ีคอยดูแลปกป้อง และจัดการ เพ่ือน  ๆ
ในกลุ่ม

1.8 ความรู้และทักษะจากสถานศึกษา กรณีศึกษาทุกรายได้รันความรู้และทักษะใน
การปฏิบัติการพยาบาลจากสถานศึกษา และแม้วิทยาลัยพยาบาลในสมัยน้ันยังไม่มีการสอนวิชาการบริหาร 
แต่กรณีศึกษาส่วนใหญ่ก็ได้ความรู้และทักษะในการบริหาร โดยการศึกษาต่อหลังจากศึกษาในหลักสูตร 
พยาบาลแล้ว อย่างไรก็ตามกล่าวได้ว่า สถานศึกษาได้ให้ความรู้และทักษะในการบริหารงานแม้จะเป็นการ 
เรียนการสอนในระดับหลังปริญญาตรีก็ตาม

1.9 การมีสติปัญญาดี ส่ิงท่ีบ่งบอกถึงการเป็นผู้มีสติปัญญาดีคือ ผลการเรียน จะเห็น 
ได้ว่ากรณีศึกษาทุกรายมีผลการเรียนในระดับดีถึงดีเย่ียม แสดงถึงความเป็นผู้มีสติปัญญาเฉลียวฉลาด 
รอบรู้ อันเป็นคุณลักษณะหน่ึงของการเป็นผู้นำท่ีดี

1.10 การมีประสบการณ์เป็นผู้นำในสถานศึกษา กรณีศึกษาส่วนใหญ่มีประสบการณ์ใน
การเป็นผู้นำในสถานศึกษา กล่าวคือ นางแสงคำมีประสบการณ์!นการเป็นหัวหน้าช้ันเรียนเม่ือเรียนในระดับ 
ประถมศึกษา หัวหน้าฝ่ายกิจกรรมในวิทยาลัยพยาบาล นางสาวสุดามีประสบการณ์!นการเป็น หัวหน้า
ช้ัน หัวหน้านักเรียน เม่ือเรียนในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา และเป็นหัวหน้าฝ่ายกิจกรรมเม่ือเรียน 
ในวิทยาลัยพยาบาล และนางสาดีมีประสบการณ์เป็นหัวหน้าช้ันในระดับมัธยมศึกษาและเป็น หัวหน้า
ตอนขณะเรียนในวิทยาลัยพยาบาล

ประสบการณ์เหล่าน้ีเป็นพ้ืนฐานให้กรณีศึกษาได้พัฒนาภาวะผู้นำเป็นอย่างมาก
เม่ือเติบโตข้ึน
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1.11 การร่วมทำกิจกรรมของสถานศึกษา กรณีศึกษาทุกรายมีประสบการณ์ในการ 
ร่วมทำกิจกรรมในสถานศึกษา ทำให้มีประสบการณ์ในการทำงานร่วมกับผู้อ่ืนเป็นกลุ่ม มีโอกาสแสดงความ 
สามารถให้เป็นท่ีปรากฎ ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการจัดงานของวิทยาลัยพยาบาล ในโอกาสพิเศษ ต่าง  ๆ
เช่น การรับรองใหม่ ลอยกระทง ข้ึนปีใหม่ การร่วมแสดงละคร เป็นนักรำ เป็นต้น

1.12 การมีประสบการณ์ในการเล่นกีฬา เป็นนักกีฬาของสถานศึกษา กรณีศึกษา 
ส่วนใหญ่เป็นนักกีฬาของสถานศึกษา มีประสบการณ์ในการแข่งขันจนได้รับเหรียญรางวัลมาแล้วท้ังส้ิน 
นอกจากน้ีส่วนใหญ่ยังชอบเล่นกีฬาทีมซ่ึงเป็นส่ิงท่ีดี เพราะเป็นการฝึกการทำงานเป็นทีม ฝึกความ
รับผิดชอบร่วมกับผู้อ่ืน ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคลในกลุ่มและการ มีน้ํา'ใจเป็น'นักกีฬา ซ่ึงเป็น 
ส่ิงสำคัญในการพัฒนาสู่การเป็นผู้นำ

1.13 การมีครูเป็นแม่แบบ กรณีศึกษาส่วนใหญ่จะมีความนิยมชมชอบและยึดถือ 
อาจารย์ท่ีตนนิยมชมชอบเป็นแบบอย่างในการทำงาน ท้ังในระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา และใน 
วิทยาลัยพยาบาล ครูจึงเป็นแบบอย่างท่ีสำคัญในการพัฒนาภาวะผู้นำของกรณีศึกษาในคร้ังน้ีเช่นกัน

1.14 เพ่ือนร่วมงานท่ีเป็นมิตร กรณีศึกษาทุกรูายปฏิบัติงานในสภาพแวดล้อมของ
เพ่ือนร่วมงานท่ีเป็นมิตร อยู่ร่วมกันในลักษณะพ่ีน้อง ช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน ลักษณะดังกล่าว
ส่งผลให้เกิดการพัฒนาความม่ันใจ และความสัมพันธ์ท่ีดีในกลุ่มงาน

1.15 มีผู้บังคับบัญชาท่ีช่ืนชอบเป็นแม่แบบ กรณีศึกษาส่วนใหญ่มีผู้บังคับบัญชาท่ีตน
ช่ืนชอบเป็นแม่แบบในการทำงาน คึอ แม่แบบนางแสงคำมีคืออดีตนายแพทย์ผู้อำนวยการโรงพยาบาล 
จำนวน 1 คน อดีตหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลจำนวน 1 คน แม่แบบของนางสาวสายทิพย์ คือ
นายแพทย์ผู้อำนวยการโรงพยาบาลจำนวน 3 คน แม่แบบของนางสมปองคือ นายแพทย์ผู้อำนวยการ 
โรงพยาบาล จำนวน 3 คน และแม่แบบของนางสาดี คือ นายแพทย์ผู้อำนวยการโรงพยาบาล จำนวน 1 คน 
ซ่ึงผู้บังคับบัญชาท่ีเป็นแม่แบบเหล่าน้ีเป็นผู้มีความสำคัญเป็นอย่างมากต่อการพัฒนาภาวะผู้นำของกรณี 
ศึกษา

2. ป ัจ จ ัย เอ ื้อ อ ำ น ว ย ใน ก า รข ึ้น ส ู่ต ำ แ ห น ่ง

2.1 การก้าวหน้าในตำแหน่งตามบันไดอาชีพ กรณีศึกษาส่วนใหญ่มีความก้าวหน้า
ในตำแหน่งตามบันไดอาชีพก่อนขึ้นสู่ตำแหน่งหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล โดยผ่านจากการเป็นพยาบาล 
ประจำการ หัวหน้าหอผู้ปวย ผู้ตรวจการพยาบาล และผู้ช่วยหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล ก่อนจะขึ้นสู่ 
ตำแหน่งหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล ซ่ึงการก้าวหน้าตามบันไดอาชีพน้ีทำให้กรณีศึกษาได้มีโอกาสพัฒนา 
ความรู้ความสามารถของตนตามลำดับข้ันก่อนจะทำงานในตำแหน่งผู้บริหารระดับสูง

2.2 โอกาสในการแสดงบทบาทผู้บริหารและความพึงพอใจในบทบาท กรํณีศึกษา 
ส่วนใหญ่ได้รับโอกาสในการเป็นผู้บริหารโดยผู้บังคับบัญชาให้โอกาสแสดงความสามารถ และรู้สึกพึงพอใจ 
ในบทบาทผู้บริหาร



141

2.3 ได้พัฒนาความรู้ความสามารถ กรณีศึกษาทุกรายมีโอกาสำคัญคือได้พัฒนาความ 
สามารถ จากแม่แบบในสถานท่ีทำงาน มีประสบการณ์จากการได้โอกาสทำงานบริหาร และการศึกษาอบรม 
ในหลักสูตรการบริหาร ซ่ึงเป็นส่ิงสำคัญในการเอ้ิออำนวยให้ข้ึนสู่ตำแหน่ง

2.4 อายุ (หรือความอาวุโส) กรณีศึกษาส่วนใหญ่ข้ึนสู่ตำแหน่งเม่ืออายุเฉล่ีย 50 ปี 
ท้ังน้ี เพราะต้องผ่านประสบการณ์การทำงานในตำแหน่งต่าง  ๆ ตามบันไดอาชีพมาก่อน ตำแหน่งละ 5 - 10 
ปีโดยประมาณ ทำให้ข้ึนสู่ตำแหน่งเม่ือมีอายุมาก อย่างไรก็ตาม อายุหรือความอาวุโสในสังคมพยาบาลไทย 
ยังเป็นปัจจัยสำคัญอย่างหน่ึงในการกำหนดคุณสมบัติของผู้นำ ซ่ึงเป็นความรู้สึกว่าผู้ท่ีอาวุโสจะผ่าน 
ประสบการณ์มามากกว่า และสังคมพยาบาลไทยจะเคยชินกับการดูแลปกครองในระบบอาวุโส (seniority) 
มาก่อน ซ่ึงเป็นการปลูกฝืงท่ีได้จากสถานศึกษาอย่างหน่ึงด้วย

2.5 การสนับสนุนจากครอบครัว จากการศึกษาคร้ังน้ี พบว่ากรณีศึกษาจำนวน 3 ราย 
คือ นางแสงคำ นางสมปอง และนางสาดี มีสถานกาพสมรส ผ่านการมีบุตร และส่วนใหญ่เลี้ยงดูบุตร 
จนเติบใหญ่แล้วจึงเข้าสู่ตำแหน่งผู้บริหาร ในขณะท่ีนางสาวสายทิพย์ และนางสาวสุดา มีสถานกาพโสด 
อย่างไรก็ตาม ท้ัง 2 กลุ่ม ต่างก็ใช้เวลาส่วนใหญ่ทุ่มเทในการทำงานอย่างเต็ม น่าสังเกตคือ กรณีศึกษา 
ทุกรายเสียสละและทุ่มเทให้เวลากับการทำงานในหน้าที่มาก ดังนั้นในรายที่ม ีครอบครัวแล้วจึงต้องมี 
ผู้รับผิดชอบดูแลครอบครัวที่ดี ซึ่งกรณีศึกษาทุกรายที่สมรสแล้วมีคู่ครองที่ดี รับผิดชอบดูแลครอบครัว
ทำให้กรณีศึกษาท่ีสมรสแล้วทุ่มเทในการทำงานได้อย่างเต็มท่ีเท่า  ๆ กับกรณีศึกษาท่ีเป็นโสด การสนับสนุน 
จากครอบครัวจึงเป็นส่ิงสำคัญในการข้ึนสู่ตำแหน่งของกรณีศึกษาท่ีมีครอบครัวแล้ว

2.6 การศึกษา เป็นปัจจัยเอ้ืออำนวยท่ีสำคัญอย่างย่ิงในการข้ึนสู่ตำแหน่งของกรณี 
ศึกษา จะเห็นว่ากรณีศึกษาส่วนใหญ่ศึกษาต่อในหลักสูตรของความเป็นครู และหลักสูตรการบริหาร 
กล่าวคือ นางแสงคำศึกษาในหลักสูตรครูพยาบาล และสาธารณสุขคาสตรบัณฑิตวิชาเอกการบริหาร
โรงพยาบาล นางสาวสายทิพย์ ศึกษาในหลักสูตรครุคาสตรบัณฑิต วิชาเอกการบริหารโรงเรียน และ
นางสมปอง ศึกษาหลักสูตรพยาบาล และศิลปคาสตรบัณฑิต วิชาเอกการบริหาร ก่อนข้ึนสู่ตำแหน่ง
หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล เพราะพ้ืนฐานความรู้เหล่าน้ี มีส่วนสำคัญในการพัฒนาความสามารถ 
ในตำแหน่งของหัวหน้าพยาบาลท่ีต้องเป็นท้ังครูและผู้บริหารน่ันเอง

กรณีศึกษาจำนวน 2 ราย คือ นางสาวสุดา และนางสาดี ซ่ึงข้ึนสู่ตำแหน่งเม่ือมี 
อายุน้อย ไม่ได้ก้าวหน้าในตำแหน่งตามบันไดอาชีพ และไม่ได้มีพ้ืนฐานการศึกษาดังกล่าว เม่ือข้ึนสู่ตำแหน่ง 
แต่ได้มีการศึกษาในหลักสูตรเหล่าน้ี เม่ือข้ึนสู่ตำแหน่งแล้ว

2.7 ลักษณะส่วนบุคคล เป็นปัจจัยเอ้ืออำนวยในการข้ึนสู่ตำแหน่งท่ีสำคัญของกรณี 
ศึกษา ท้ังน้ีเพราะทำให้มีคุณลักษณะโดดเด่นกว่าผู้อ่ืนส่งผลให้ได้รับการยอมรับและสนับสนุนในการข้ึนสู่ 
ตำแหน่ง
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2.8 มีผู้สนับสนุน ส่งเสริม กรณีศึกษาทุกรายข้ึนสู่ตำแหน่งได้ เพราะมีผู้ส'นับสนุน ส่ง
เสริม ซ่ึงได้แก่ นายแพทย์ผู้อำนวยการโรงพยาบาล และหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลคนก่อน ซ่ึงนับเป็น 
ปัจจัยภายนอกท่ีสำคัญในการข้ึนสู่ตำแหน่งหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล

3. ภาวะผู้นำ

3.1 กรณีศึกษาทุกรายเป็นผู้น่าท่ีมีวิสัยทัศน์ กล่าวคือ ใฝ่ฝืนหรือปรารถนาจะเห็น 
องค์กรพยาบาลมีเอกสิทธ้ิ เอกภาพในวิชาชีพ ได้รับการยกย่องจากสังคมภายนอกโดยเท่าเทียมกับวิชาชีพ 
อ่ืน  ๆ ในงานสาธารณสุข อยากเห็นพยาบาลทุกคนมีความรู้ความสามารถ มีความประพฤติดี และให้บริการ 
อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงกรณีศึกษาส่วนใหญ่ได้ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ โดยการพูดถึงบ่อย  ๆ เม่ือมีโอกาสพูดใน 
ท่ีประชุม และส่ายทอดผ่านจากหัวหน้าหอผู้ปวยไปสู่พยาบาลระดับปฏิบัติ

3.2 กรณีศึกษาส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการปฏิบัติเพี่อให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเชื่อฟังจงรัก 
ภักดี พฤติกรรมเหล่านี้ได้แก่ การเป็นผู้มีความชื่อสัตย์ สุจริต ยุติธรรม เป็นผู้ให้ ท่าเพี่อส่วนรวม 
เป็นมิตร ใจดี เป็นกันเอง เป็นท่ีพ่ึง เสียสละ เอ้ืออาทร และเป็นที่เคารพรักของผู้ใต้บังคับบัญชา และ 
ผู้ใต้บังคับบัญชาอยากเอาเป็นแบบอย่าง ซึ่งเมื่อพิจารณารายละเอียดของพฤติกรรมแล้ว พบว่า พฤติกรรม 
ดังกล่าวเป็นลักษณะของบารมี (Charisma) ตามทฤษฎีผู้น่าการเปลี่ยนแปลง (Bass : 1985) ซ่ึงจะท่า 
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาจงรักภักดีต่อผู้นำปฏิบัติตามโดยไม่ตั้งคำถาม และทุ่มเทความพยายามในการท่างานเพี่อ 
เป้าหมายของผู้น่า

3.3 กรณีศึกษาส่วนใหญ่มีพฤติกรรมท่ีทำให้ผู้[ต้บังคับบัญชากระตือรือร้นและทุ่มเทความ 
พยายามในการท่างาน ซ่ึงได้แก่ การใช้คำพูดให้กำลังใจ ให้ความม่ันใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา เม่ือ มอบ 
หมายงานท่ียาก คาดหวังผู้ใต้บังคับบัญชาในด้านดี ใช้คำพูดปลุกเร้าใจ เม่ือผู้ใต้บังคับ-บัญชาท้อแท้หรือ 
เหน่ือยหน่ายในการทำงาน พฤติกรรมดังกล่าวเป็นลักษณะของการสร้างแรงบันดาลใจในผู้น่าการเปล่ียน 
แปลง (Bass : 1985) น่ันเอง

3.4 กรณีศึกษาทุกรายมีพฤติกรรมการเสริมแรงทางบวกอย่างเหมาะสม พฤติกรรมการ 
ฟริมแรงทางบวกท่ีกรณีศึกษาส่วนใหญ่ปฏิบัติ ไดแ้ก ่ การใชค้ำพดูชมเชยใหก้ำลงัใจ ประกาศในท่ี 
ประชมุ ยกใหเ้ปน็ตวัอยา่งแกผู่อ้ืน่ มอบหมายงานทีส่งูขึน้ และสนบัสนนุใหก้้าวหนา้ในอาชพี นอก 
จากนีย้งัใหใ้นลกัษณะของขอ้แลกเปลีย่นโดยบอกใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาทราบถงึรางวัลทีจ่ะไดก้อ่นมอบ 
หมายงาน ซ่ึงพฤติกรรมเหล่าน้ีจะช่วยให้ผู้[ต้บังคับบัญชาทุ่มเทความพยายามในการทำงานได้เซ่นกัน

3.5 กรณีศึกษาทุกรายมีพฤติกรรมการเสริมแรงทางลบอย่างเหมาะสม โดยกรณีศึกษา 
ส่วนใหญ่จะใช้การตักเตือน และตำหนิ เม่ือผู้ใต้บังคับบัญชาท่าผิด แต่มักไม่ค่อยปฏิบัติบ่อยนัก นอกจากน้ี 
ยังไม่มีกรณีศึกษารายใดมีพฤติกรรมการลงโทษท่ีรุนแรงกว่าน้ี

3.6 กรณีศึกษาส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา โดยส่งเสริมให้ 
ก้าวหน้าในอาชีพ ให้โอกาสในการสร้างความสามารถสนับสนุนให้ไปศึกษาอบรม บริหารงานในรูปคณะ
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กรรมการ เพ่ือให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการทำงาน ออกตรวจเย่ียมตามหอผู้ปวยอย่างสม่ําเสมอ ให้การนิเทศ 
แบบพ่ีน้อง แจ้งข้อมูลข่าวสารให้ทราบโดยท่ัวถึง ซ่ึงเป็นการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา'ให้เจริญงอกงาม ทำให้ผู้ 
ใต้บังคับบัญชามีความสามารถเพ่ิมข้ึน

3.7 การเป็นผู้มีความรู้ความสามารถสูง กรณีศึกษาทุกรายเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ 
กล่าวคือ มีผลการปฏิบัติงานพยาบาลดี เป็นท่ียอมรัยของผู้ร่วมงาน และผู้บังคับบัญชามีความสามารถใน 
ตำแหน่งหน้าท่ี โดยมีโล่หรือรางวัลเป็นเคร่ืองรับรอง และเป็นผู้มีความสามารถทางวิชาการ ซ่ึงจะเห็นได้จาก 
การท่ีกรณีศึกษาทุกรายจะได้รับเชิญไปเป็นวิทยากรพิเศษเสมอ ความเป็นผู้มี,พ้ืนฐานความรู้ดี เป็นผู้เช่ียว 
ชาญทางวิชาการ เหล่าน้ีทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชายอมรัยในความสามารถและยอมตาม

3.8 การเป็นแบบอย่างท่ีดีในทุกด้าน กรณีศึกษาส่วนใหญ่เป็นผู้นำท่ีพยายามทำตัวเป็น 
แบบอย่างทุกด้าน ได้แก่ เป็นแบบอย่างท่ีดีในการทำงาน การรักษาเวลา ความประพฤติส่วนตัว ตลอดจน 
การประสบความสำเร็จในชีวิตครอบครัว ลักษณะด้งกล่าวทำให้ภาพลักษณ์ของกรณีศึกษาในมุมมองของ 
ผู้ร่วมงาน และผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นผู้ท่ีไม่มีความด่างพร้อยใด  ๆ ซ่ึงจะชักนำให้เกิดความสำเอียง ทุจริต 
หรือ'โม่ยุติธรรม'โนการทำงาน ล่งผลให้ได้ร้บความศรัทธา เช่ือถือ และบริหารงานได้อย่างราบร่ืน

3.9 การสร้างเครือข่ายโดยมีลัมพันธภาพท่ีดีกับชุมชน และองค์กรภายนอก ลักษณะ
ดังกล่าวทำให้กรณีศึกษาได้รับการยอมรับ และเป็นท่ีรู้จักของลังคมภายนอก ทำให้ติดต่อประสานงานด้วย 
ความสะดวกรวดเร็ว ได้ประชาสัมพันธ์ในนามของวิชาชีพ ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่องานพัฒนาพยาบาล นอก
จากน้ี การมีสัมพันธภาพท่ีดีกับหน่วยงานภายนอกทำให้ผู้นำมีแนวคิดกว้างไกลและหลากหลายในการ 
บริหารองค์กรอีกด้วย

3.10 การให้ความสำคัญแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา โดยเฉพาะกับคนในระดับล่าง กล่าวคือ 
เอาในใส่ดูแล เอ้ืออาทรผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความจริงใจ ไปร่วมในงานพิธีท่ีผู้ใต้บังคับบัญชาจัดให้มีข้ึน 
ทุกงาน จำช่ือผู้ใต้บังคับบัญชาได้ทุกคนและสามารถพูดทักทายได้อย่างถูกต้อง ให้ความเป็นกันเอง และ 
เอาใจใส่ในสวัสดิการและความเป็นอยู่ของผู้ใต้บังคับบัญชาเหล่าน้ัน ทำให้กรณีศึกษาเป็นท่ีรักเคารพของ 
ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างมาก

จากข้อค้นพบดังรายละเอียดท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น สามารถสรุปถึงปัจจัยนำ ปัจจัยเอ้ืออำนวย 
ในการข้ึนล่ตำแหน่งและการใช้ภาวะผู้นำของกรณีศึกษาได้ดังแผนภูมิท่ี 2



ปัจจัยน่าในครอบครัว
•  ได้รับการเลี้ยงดูอย่างอบอุ่น
•  ต้องทำงานหนักและรับผิดชอบงาน
•  รับและช่ืนชมมารดามาก
•  ได้รับการปลูกผิงเร่ืองทุทธศาสนา 

และความช่ือสัตย์
ปัจจัยน่าในสถานสืกษา
•  ได้รับความรู้และทักษะ
•  มีสติปัญบุภดี
•  มีครูท่ีช่ืชลบเป็นแม่แบบ
•  มีประสบการณ์เป็นผู้น่า
•  ชอบทำกิจกรรม
•  ชอบเล่นกิฬา 
ปัจจัยน่าในสถานท๋ึท่างาน
•  เพ่ือนร่วมงานเป็นมิตร
•  มีผู้บังคับบัญชาเป็นแม่แบบ 
ประสบการณ์ส่วนบุคคล
•  เหตุการณ์ประทับใจในวัยเด็ก
•  ลักษ?นะนิสัยรักการอ่าน
•  ชอบเป็นผู้จัดการหรือเป็นหัวโจก 

ในกลุ่มเพ่ือน

ภาวะผู้น่า

•  วัสัยฺทัศนิ
• บารมี
• การสร้างแรงบันดาลใจ
• การเสริมแรงทางบวกอย่างเหมาะสม
• การเสริมแรงทางลบอย่างเหมาะสม
• การเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ
• การเป็นแบบอย่างท่ีดี
• การสร้างเครือข่าย
• กาวให้คว ามสำคัญแก่ผู้ใต้บังค้! เบ้บุ!ซ ! 

ทุกระดับ
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