
สรุปผลการวิจัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ

การวิจัยเร่ืองปัจจัยนำ ปัจจัยเอ้ืออำนวยในการข้ึนสู่ตำแหน่ง และภาวะผู้นำของหัวหน้า
กลุ่มงานการพยาบาลคร้ังน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยนำในด้านครอบครัว สถานศึกษา สถานท่ีทำงาน 
ปัจจัยเอ้ืออำนวยในการข้ึนสู่ตำแหน่ง และภาวะผู้นำของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลท่ีปฏิบัติงานใน 
โรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลท่ัวไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research)แบบกรณีศึกษา โดยวิธี 
การรวบรวมประวัติชีวิตบุคคลและพฤติกรรมการทำงาน (Life history collection) เพ่ือหารูปแบบท่ีเป็น 
ลักษณะร่วมของกรณีศึกษาเหล่าน้ัน การเลือกกรณีศึกษาเป็นการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
sampling) โดยคัดเลือกจากหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลท่ีได้รับการรับรอง และเป็นท่ียอมรับของบุคคล 
หรือองค์การวิชาชีพ จำนวน 5 ราย เก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม โดยการสังเกต วิเคราะห์เอกสาร และ 
จากการสัมภาษณ์อย่างกว้าง  ๆ ใช้เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลกรณีศึกษาละ 1 เดือน รวมเวลาท้ังส้ิน 5 
เดือน จากน้ันจึงนำข้อมูลมาวิเคราะห์โดยจำแนกประ๓ท เปรียบเทียบข้อมูล วิเคราะห์ส่วนประกอบ 
(Componential Analysis) และสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย (Analytic induction) ผลการวิจัยท่ีได้มีดังน้ี

1. ข้อมูลท่ัวไปของกรณีศึกษา
กรณีศึกษาเป็นหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลในสังกัดกองโรงพยาบาลภูมิภาค กระทรวง 

สาธารณสุข ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลประจำจังหวัด ซ่ึงเป็นโรงพยาบาลศูนย์ และโรงพยาบาลท่ัวไป 
กระจายอยู่ในทุกภูมิภาคของประเทศไทย ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาค 
ใต ้ กรณีศึกษาทุกรายเป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 55 - 61 ปี มีสถานภาพสมรสคู่ 3 ราย คือ นางแสงคำ 
นางสมปอง นางสาดื และเป็นโสด 2 ราย คือ นางสาวสุดา และนางสาวสายทิพย์ ซ่ึงทุกรายมีประสบการณ์ 
การทำงานในตำแหน่งหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลเป็นเวลานาน กล่าวคือ นางแสงคำมีประสบการณ์ 6 ปี 
นางสาวสายทิพย์ มีประสบการณ์ 13 ปี นางสมปองมีประสบการณ์ 5 ปี นางสาวสุดามีประสบการณ์ 31 
ปี และนางสาดืมีประสบการณ์ 22 ปี และทุกราย

2. ปัจจัยนำ
กรณีศึกษาส่วนใหญ่ได้รับการเล้ียงดูในวัยเด็กท่ีอบอุ่นในครอบครัวใหญ่ท่ีมีพ่ืน้องหลาย 

คน ได้เรียนรู้ถึงการให้และการแบ่งปันในหมู่พ่ืน้อง มีความรัก ช่ืนชม และใกล้ชิดบิดาหรือมารดาเป็นพิเศษ 
ยึดถือเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติตน และได้รับการสอนและปลูกฝังในเร่ืองความช่ือสัตย์ และพุทธศาสนา 
ส่งผลให้เติบโตข้ึนมาเป็นคนดี มีคุณธรรม ต้องทำงานหนักและมีความรับผิดชอบสูงต้ังแต่เด็ก ซ่ึงอาจเป็น 
ผลมาจากการต่อสู้เพ่ือความอยู่รอดของครอบครัวเน่ืองจากขาดบิดา หรือการต้องทำงานตาม
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คำลงัของผูป้กครองท่ีไม่ใช่บิดามารดาเน่ืองจากต้องไปอาศัยอยู่กับผู้อ่ืนเพือ่เรียนหนังสือก็ตาม แต่ส่ิงท่ี 
พัฒนาในตัวกรณีศึกษาเหล่าน้ีคือความอดทน มุ่งม่ันในการทำงาน ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค มีความรับผิดชอบ 
สูง และมุ่งในความสำเร็จของงาน และแม้จะต้องมีชีวิตวัยเด็กท่ียากลำบากเพียงไร กรณีศึกษาเหล่าน้ีก็ยังมี 
พฤติกรรมวัยเดก็ทีน่า่สนใจ กล่าวคือ การชอบเป็นหัวโจกน่าเพ่ือนในการเล่นหรือชอบเป็นผู้จัดการใน 
กลุ่มเพ่ือน นอกจากน้ียังเป็นผู้ท่ีรักการอ่านเป็นอย่างมาก มีความเพียรพยายามท่ีจะหาหนังสือมาอ่าน เช่น 
ไปสมัครเป็นสมาชิกห้องสมุดประชาชนในตัวจังหวัด การหยิบยืมจากผู้อ่ืน หรือการต้องแอบช่อนอ่าน 
เน่ืองจากผู้ปกครองไม่สนับสนุนให้อ่านหนังสือก็ตาม ส่ิงเหล่าน้ีทำให้กรณีศึกษาได้พัฒนาความรู้ และทักษะ 
ซ่ึงพัฒนาไปสู่การเป็นผู้น่าท่ีมีความสามารถและเชาวน์ปัญญา ไหวพริบท่ีดีต่อไป

นอกจากน้ีเม่ือมีเหตุการณีโดท่ีกระทบความรู้สึกหรือประทับใจ จะผิงสึกจนเติบโต เช่น 
นางสาดีไม่ได้รับความยุติธรรมจากครูในวัยเด็ก จะเกิดความรู้สึกเกลียดการไม่ยุติธรรม และต่อสู้เพ่ือความ 
ยุติธรรมตลอดมาจนบัดน้ี และ น.ส.ดา มีความประทับใจท่ีได้ช่วยดูแลพ่ีชายซ่ึงถูกหลุมหลบภัยถล่มทับจน 
ฟืน รู้สึกภาคภูมิใจและคิดว่าตนน่าจะเป็นพยาบาล

เม่ือเข้าสู่สถานศึกษาปัจจัยท่ีทำให้เกิดการพัฒนาภาวะผู้น่า ได้แก่ ความรู้ และทักษะที่ได้จาก 
การเรียน ระเบียบวินัย การปฏิบัติงานในระบบพี่น้อง การมีประสบการณ์เป็นผู้น่าในสถานศึกษา ได้แก่ การ 
เป็นหัวหน้าชั้นเรียน หัวหน้านักเรียน หัวหน้ากลุ่ม หัวหน้าฝ่าย การมีประสบการณ์!นการทำกิจกรรม และ 
การเล่นกีฬาที่มีการแข่งข้น ซึ่งทำให้!ด้สืกประสบการณ์การแสดงออก การเป็นผู้น่ากลุ่ม สืกการทำงานร่วม 
กับผู้อื่น และการทำงานทีม นอกจากนี้ ในสถานศึกษา กรณีศึกษาส่วนใหญ่ยังมีครูอาจารย์ที่รักและ
ชื่นชอบมากเป็นพิเศษ และยึดถือเป็นแบบอย่างในการทำงานตลอดมา การศึกษาคร้ังนี้ยังค้นพบอีกว่า กรณี 
ศึกษาทุกรายมีผลการเรียนดี ทำให้!ด้รับการยอมรับว่าเป็นผู้มีความรู้ความสามารถสูง ทำให้เกิดความมั่นใจ 
ในตนเอง และพัฒนาสู่ความเป็นผู้น่าที่มีความรู้ความสามารถเป็นที่ยอมรับต่อไป

ในสถานท่ีทำงาน ส่ิงสำคัญท่ีทำให้เกิดการพัฒนาภาวะผู้น่า คือ การมีเพ่ือนร่วมงานท่ีดี และมี 
ผู้บังคับบัญชาท่ีประทับใจ ซ่ึงกรณีศึกษายึดเป็นแบบในการน่าการบริหารงานของตนตลอดมา 3

3. ปัจจัยเอ้ืออำนวย'ในการฃ้็นส่ตำแหน่ง
กรณีศึกษาส่วนใหญ่ได้เร่ิมเข้าสู่วิชาชีพพยาบาลหลังจากสำเร็จการศึกษาจากวิทยาลัย 

พยาบาล ในสังกัดกระทรวงสารณสุข มีความก้าวหน้าในตำแหน่งตามบันไดอาชีพ โดยพัฒนาจากการเป็น 
พยาบาลประจำการ เล่ือนข้ึนเป็นหัวหน้าหอผู้ปวย ผู้ตรวจการพยาบาลประจำสาขา ผู้ช่วยหัวหน้ากลุ่มงาน 
การพยาบาล แล้วจึงข้ึนสู่ตำแหน่งหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล ซ่ึงในตำแหนงเหล่าน้ีกรณีศึกษาทุกราย 
มีโอกาสทำงานบริหาร และมีความพึงพอใจในบทบาทการเป็นผู้บริหาร โดยมีผู้น่าผู้บริหารท่ีตนประทับใจ 
เป็นแม่แบบในการทำงาน และได้ข้ึนสู่ตำแหน่งเม่ือมีอายุเฉล่ียประมาณ 50 ปี ซ่ึงเป็นท่ียอมรับในความ 
อาวุโส และประสบการณ์การทำงานมาแล้ว กรณีศึกษาส่วนใหญ่ยังมีพ้ืนความรู้ทางครู ได้แก่ ครูพยาบาล 
ครุคาสตรบัณฑิต และความรู้ทางการบริหาร ในระดับปริญญาตรี ได้แก่ สาธารณสุขคาสตรบัณฑิต เน้นการ
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บริหารโรงพยาบาล ครุศาสตร์บัณฑิตวิชาเอกการบริหารโรงเรียน ศิลปศาสตรบัณฑิตวิชาเอกการบริหารเป็น 
ต้น และกรณีศึกษาทุกรายยังเป็นผู้มีลักษณะส่วนบุคคลท่ีเหมาะสม อันได้แก่ การเป็นผู้มีบุคลิกภาพดี มี 
ความช่ือสัตย์ยุติธรรม มุ่งม่ัน ขยัน ขันแข็งในการทำงาน มนุษยสัมพันธ์ดี เอ้ือเฟือเผ่ือแผ่ และมีความรู้ 
ความสามารถเป็นพ้ืนฐานสำคัญ ปัจจัยสนับสนุนจากภายนอกท่ีสำคัญคือ ครอบครัวทีม่ั่นคงและการ 
สนับสนุน ส่งเส่ริม จากผู้บังคับบัญชา ไดแ้ก ่ นายแพทย์ผู้อำนวยการโรงพยาบาล และหัวหน้า กลุ่มงานการ 
พยาบาล ซ่ึงเป็นในลักษณะของการแต่งต้ังข้ึนดำรงตำแหน่ง และประชาสัมพันธ์ผลงานให้เป็นท่ียอมร้บั 
นอกจากน้ี จากการศึกษาคร้ังน้ียังพบว่า ปัจจัยสนับสนุนท่ีสำคัญในการข้ึนสู่ตำแหน่งหัวหน้า กลุ่มงาน 
การพยาบาล คือ การได้ริบโอกาสในการพัฒนาความรู้ความสามารถ ซ่ึงได้แก่ การสนับสนุนจาก 
ผู้บังคับบัญชา ให้โอกาสทำงานท่ีสำคัญ สอนงาน ให้คำแนะนำ เป็นท่ีปรึกษา ให้โอกาสศึกษาต่อ และเป็น 
แม่แบบท่ีดี

4. ภาวะผู้นำ
\ ภาวะผู้นำที่กรณีศึกษาส่วนใหญ่การบริหารเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในองค์การ 

ได้แก่ การมีวิสัยทัศน์ การสร้างบารมี การสร้างแรงบันดาลใจ การเสริมแรงทางบวกอย่างเหมาะสม และการ 
เสริมแรงทางลบอย่างเหมาะสม การพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา การเป็นผู้มีความรู้ความสามารถสูง ซึ่งได้ริบ 
การยอมริบในบทบาทของผู้เชี่ยวชาญ การเป็นแบบอย่างท่ีดีในทุกด้าน การสร้างเครือข่ายวิชาชีพ และการ 
ให้ความสำคัญแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาทุกระดับ

อภิปรายผล
1. ปัจจัยน่า

1.1 ปัจจัยน่าในครอบครัว
1.1.1 การเรียงลำดับพี่น้องในครอบครัว

กรณศึีกษาส่วนใหญ่เป็นบุตรคนกลางของครอบครัว ผลการวิจัยน้ี 
แตกต่างจากผลการวิจัยของเรดมอนด์ (Redmond: 1995) ท่ีศึกษาผู้นำพยาบาลท่ีเป็นเลิศของประเทศ 
สหรัฐอเมริกา พบว่า ผู้นำเหล่าน้ีส่วนใหญ่เป็นบุตรโทนหรือบุตรคนเดียวของครอบครัวท้ังส้ิน อย่างไรก็ตามเม่ือ 
พิจารณาถึงบทบาทการทำหน้าท่ีโนครอบครัวแล้ว พบว่า แม้กรณีศึกษาทุกรายจะมิใซ่บุตรคนโต หรือบุตรคนเดียว 
ในครอบครัวก็ตาม หากแต่กรณีศึกษาทุกรายต้องมีภาระรับผิดชอบและทำงานหนัก ดังเช่นบุตรคนโตของ 
ครอบครัว กล่าวคือ นางแสงคำซ่ึงเป็นบุตรคนท่ี 2 ในจำนวน 3 คน ของครอบครัว อันประกอบด้วย พ่ีชาย 1 คน 
และน้องสาว 1 คน และอยู่ในครอบครัวท่ีขาดบิดา ท้ังน้ีเพราะบิดาถูกทางราชการให้อพยพกลับไปประเทศ 
จีน ฒ้ัแต่นางแสงคำมีอายุได้เพียง 2 ขวบเท่าน้ัน นางแสงคำและพ่ีชายจึงต้องช่วยมารดาทำงานทุกอย่างเพ่ีอความ 
อยู่รอดของครอบครัว และจากการท่ีมีพ่ีเป็นชาย นางแสงคำซ่ึงเป็นบุตรสาวคนโตของครอบครัวจึงต้องริบภาระงาน 
บ้านและงานนอกบ้าน ซ่ึงได้แก่ ช่วยมารดาขายข้าวแกง เข้าปาหาพัก หาฟืน ตักน้ํา ตำข้าว และดูแลหาอาหารให้
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พ่ีชายและน้องได้รับประทานทุกวัน น.ส.สายทิพย์แม้ในวัยเด็กจะเป็นบุตรคนเดียวของครอบครัวท่ีมีฐานะ 
ปานกลาง หากแต่การท่ีต้องมาอาศัยอยู่กับผู้อ่ืนเพ่ีอเรียนหนังสีอและเป็นเด็กท่ีมีรูปร่างโตกว่าคนอ่ืนใน 
วัยเดียวกัน ทำให้ต้องทำงานหนักและรีบผิดชอบงานมากกวาผู้อ่ืน นางสาดีแม้จะมีชีวิตในวัยเด็กท่ีอบอุ่นและ
สุขสบาย หากเม่ือบิดากึงแก่กรรมทางสาดีกลับต้องเป็นผู้รีปาผิดชอบดูแลครอบครัวแทนบิดา แม้จะมีท้ังพ่ีชายและ 
พ่ีสาวก็ตาม หากแต่ท้ัง'พ่ีชายและ'พ่ีสาว'ซ่ึงมีอายุแก่นางสาดี 5 ปี และ 10 ปี ตามลำดับ ต่างแยกไปมีครอบครัวของ 
ตนเองแล้ว ภาระการดูแลครอบครัวอ้นประกอบด้วย มารดาและน้องชาย จึงตกเป็นภาระของนางสาดี ซ่ึงขณะน้ันมี 
อายุเพียง 15 ปี

และกรณีศึกษาอีก 2 ราย คือ นางสมปองและนางสาวสุดาน้ัน แม้จะอยูในครอบครัวท่ีมีพ้ัพ่ีชาย 
และพ่ีสาว แต่ก็!ด้รัาการเล้ียงดูให้เป็นผู้มีความรีบผิดชอบและต้องทำงานเซ่นเดียวกัน

1.1.2 การเล้ียงดูในวัยเด็ก กรณีศึกษาส่วนใหญ่ได้รีบการเล้ียงดูอย่างอบอุ่นใน 
ครอบครัวใหญ่มีพ่ีน้อง หลายคน ได้เรียนรู้กึงการแบ่งบันในการอยู่ร่วมกันอย่างอบอุ่นฉันพ่ีน้อง และได้รับ 
การสนับสนุนตอบสนองในส่ิงท่ีพีงพอใจ ซ่ึงทำให้เกิดการพัฒนาภาวะผู้นำท่ีดี ■ ส่งผลให้มีการพัฒนาความ 
สามารถในการพิจารณาความแตกต่างระหว่างบุคคล เม่ือเป็นผู้นำ (Bass: 1985) สอดคล้องกับการศึกษา 
ของ เรดมอนด์ (1995) และดันแฮมเทเล่อร์ (1993) ท่ีศึกษาในผู้นำพยาบาลของประเทศสหรัฐอเมริกาและ 
พบว่าผู้นำเหล่าน้ั!ด้รีบการเล้ียงดูในวัยเด็กในครอบครัวด้วยความอบอุ่นเช่นกัน

กรณีศึกษา 1 ราย ซ่ึงไม่ได้อยู่กับบิดามารดา และมีความรู้สึกว่าตนถูก 
ทอดท้ิง ไม่ได้อยู่ร่วมกับครอบครัว และต้องอยู่กับผู้ปกครองท่ีเข้มงวด ถูกส่ังให้ทำตามเป้าหมายท่ี
วางไว้ ล่งผลให้เป็นผู้ท่ี “แข็ง” และ “ดุ” ในความรู้สึกของผู้ใต้บังคับบัญชา (ซ่ึงต่อมาได้ปรีบตัวพัฒนาข้ึนจน 
ได้รีปการยอมรีบในท่ีสุด) ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของบาล (1985) ท่ีกล่าวว่าการเล้ียงดูในวัยเด็กในลักษณะ 
ดังกล่าวจะผิงลึกในความรู้สึกเม่ือเติบโตข้ึน และเม่ือเป็นผู้นาจะใช้อำนาจส่วนตนสูงมีแนวโน้มท่ีเป็นผู้นำ 
เผด็จการ (Bass: 1985)

1.1.3 กรณีศึกษาส่วนใหญ่อยู่ใกล้ชิดมารดา รักและช่ืนชมในความสามารถของ 
มารดา และกรณีศึกษา 1 ราย รักและช่ืนชมบิดา และยึดถือเป็นแบบอย่างในการทำงานของตน ซ่ึงเป็น 
ลักษณะตามธรรมชาติของมนุษย์ท่ีจะเรียนแบบจากบิดา มารดา หรือบุคคลท่ีตนอยู่ใกล้ชิดในครอบครัวท่ี 
เขานิยมชมชอบ โดยไม่ต้องส่ังสอน (สุพร พูลสุข: 2537) ซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อการพัฒนาภาวะผู้นำเม่ือเขา 
เติบโตข้ึนซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ เฮนนิก(1977) และเรดมอนด์ (1991) ท่ีศึกษาในผู้บริหารทางการ 
พยาบาลระดับสูงของสหรัฐอเมริกา และพบว่าผู้นำส่วนมากได้รีบอิทธิพลในการพัฒนาภาวะผู้นำจากบุคคล 
ใกล้ชิดในครอบครัว ได้แก่ บิดา มารดา มากท่ีสุดรองลงมาคือ น้า อา ลุง และป้าตามลำดับ (Hennig: 
1977, Redmond: 1991) ซ่ึงการอยู่ใกล้ชิดมารดามีผลทำให้เกิดการพัฒนาสู่ภาวะผู้นำท่ีมีลักษณะของการ 
ดูแลเอาใจใล่ผู้ใต้บังคับบัญชา มีความรู้สึกไวต่อการรีบรู้ความต้องการของผู้อ่ืน ในขณะท่ีเด็กท่ีใกล้ชิดบิดา
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มารดาจะเรียนรู้แบบอย่าง พฤติกรรม ความเข้มแข็ง พัฒนาบุคคลและการไม่ด่วนสรุปอะไร โดยง่าย 
(Bass:1985)

1.1.4 กรณีศึกษาส่วนใหญ่ต้องทำงานหนัก และมีหน้าท่ีรับผิดชอบดูแล 
ครอบครัว ส่งผลให้เติบโตข้ึนเป็นผู้ใหญ่ท่ีมีความรับผิดชอบสูง ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค เป็นผู้นำท่ีมุ่ง 
ความสำเร็จของงาน และเช่ือม่ันในตนเอง (Bass: 1985)

1.1.5 ความเช่ือและค่านิยมท่ีใด้รับการปลูกฝัง กรณีศึกษาส่วนใหญ่ได้รัปการ 
ปลูกฝังในเร่ืองของความช่ือสัตย์ และความเช่ือในพระพุทธศาสนา ส่ิงเหล่าน้ีมีส่วนในการพัฒนาภาวะ ผู้นำ 
เม่ือเติบโตข้ึนซ่ึงมาสกล่าวว่า เด็กท่ีถูกส่ังสอนให้ยึดถือความยุติธรรม ช่ือสัตย์ มีคุณธรรมจะพัฒนาไปสู่ 
ผู้นำท่ีมีคุณธรรม นอกจากน้ีการปลูกฝังค่านิยมตามลัทธิศาสนา จะส่ังสอนอบรมเด็กให้ยึดถือความดี มี 
คุณธรรม ส่งผลต่อการพัฒนาภาวะผู้นำเม่ือเขาเติบโตข้ึนเช่นกัน (Bass: 1985)

1.1.6 กรณีศึกษาจำนวน 2 ราย มีความประทับใจในเหตุการณ์วัยเด็ก ซ่ึงทำให้ 
เกิดแรงบันดาลใจในการเลือกอาชีพกล่าวคือ กรณีศึกษารายหน่ึงได้รับความไม่ยุติธรรมในวัยเด็กจากครู 
ในโรงเรียนเอกชนทำใหเ้กิดเป็นภาพฝังใจ ไม่ชอบคนไม่ยุตธิรรมและจะเป็นผู้ต่อสู้เพีอ่ความ 
ยุติธรรมอยู่เสมอ ได้เลือกเรียนพยาบาลเพราะอยากเป็นข้าราชการเพ่ีอจะได้เป็นช้าราชการ ท่ียุติธรรมให้ ผู้อ่ืน 
ได้เห็น และกรณีศึกษา 1 ราย ประทับใจกับบทบาทพยาบาลของตนที,ได้ดูแลช่วยชีวิต พ่ีชายให้ ฟืนจาก 
การสลบ เพราะถูกหลุมหลบภัยถล่มทบ เกิดความรู้สึกว่าตนสามารถเป็นพยาบาลได้และจะดูแลคนไขให้หายเป็น 
ปกติ

บาสกล่าวว่า เหตุการณ์ฝังใจหรือประสบการณ์ประทับใจเหล่าน้ี จะมี 
อิทธิพลต่อการพัฒนาบุคลิกภาพ เม่ือเขาเติบโตข้ึน (Bass:1985) สอดคล้องกับการศึกษาประวัติชีวิตนัก 
การเมืองท่ีมีช่ือเสียงของโลก และพบว่านักการเมืองหลายรายมีเหตุการณ์ฝังใจ ในวัยเด็กซ่ึงได้จดจำไว้และ 
เป็นพฤติกรรมแสดงออกเม่ือเขาเติบโตข้ึนเช่นกัน เช่น อับราอัม ลินคอล์น เคยเห็นทาสถูกล่ามโซ่ ทำให้ 
ไม่ชอบการมีทาส วินสตัน เชอร์ชิล เคยเห็นการทำงานในรัฐสภา และประทับใจว่าเป็นสังเวียนการ 
ต่อสู้ของสุภาพบุรุษ รู้สึกประทับใจและถือเป็นแบบอย่าง และเหมาเจํอตุงได้ประสบกับการใช้อำนาจอย่างไม่ 
ถูกต้องของบิดา ทำให้ฝังใจเกลียดคนมีอำนาจ และกล้าต่อสู้กับผู้ท่ีใช้อำนาจอย่างไม่เหมาะสม โดยเปิดเผย 
(ณรงค์ สินสวัสด้ิ: 2537)

1.1.7 กิจกรรมท่ีชอบปฏิบัติในวัยเด็ก กรณีศึกษาส่วนใหญ่ชอบอ่านหนังสือ 
มีความสุขเม่ือได้อ่านหนังสือ และอ่านหนังสือทุกประ๓ท ส่ิงเหล่าน้ีทำให้กรณีศึกษาพัฒนาตนเองได้ 
รวดเร็วฉลาด รู้ทันเหตุการณ์ซ่ึงล่งผลให้เกิดการพัฒนาภาวะผู้นำท่ีรอบรู้และพัฒนาตนเองเม่ือโตฃึน (ณรงค์ 
สินสวัสด้ิ: 2537)

1.1.8 พฤติกรรมเป็นหัวโจกหรือผู้จัดการในกลุ่มเพ่ือนขณะเล่น่ด้วยกัน ซ่ึง 
เป็นลักษณะของความฉลาดและแข็งแรงในวัยเด็ก ทำให้ได้รับการยอมรับในกลุ่มเพ่ือนและมีพฤติกรรม
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กล้าแสดงออก ส่ิงเหล่าน้ียังส่งเสํรีมให้เขามีความม่ันใจและได้ริบการยอมริบจากผู้อ่ึน ทำให้เกิดการพัฒนา 
ภาวะผู้นำเม่ือเขาโตข้ึนอีกด้วย (Odway Tead: 1935)

1.2 ปัจจัยนำในสถานศึกษา
1.2.1 ความรู้และทักษะกรณีศึกษาทุกราย กล่าวว่า สถานศึกษาได้ให้ความรู้ 

ทักษะและปลูกฝังกฎ. ระเบียบแก่ตน โดยเฉพาะการศึกษาในวิทยาลัยพยาบาลซ่ึงนอกจากจะได้ริบความรู้ 
ทักษะ ตลอดจนบทบาทหน้าท่ีและความริบผิดชอบของพยาบาลแล้ว ยังเป็นสถานท่ีสำคัญในการปลูกฝัง 
ระเบียบวินัย การปฏิบัติตนภายใต้ระเบียบข้อบังคับ ประสบการณ์ทำงานร่วมกับบุคคลอ่ืน และการทำงาน 
เป็นทีมซ่ึงสถานศึกษาจะเป็นแหล่งสำคัญในการอบรมกล่อมเกลานิสัยของแต่ละคน สถานศึกษาท่ีเน้น 
ระเบียบวินัย และการปฏิบัติจะส่งเสริมให้เด็กเป็นผู้มีระเบียบวินัยและการปฏิบัติจะส่งเส่ริมให้เด็กเป็นผู้มี 
ระเบียบวินัยและทำงานเพ่ือส่วนรวม (Bass: 1985)

1.2.2 ผลการเรียน กรณีศึกษาส่วนใหญ่มีผลการเรียนในระดับดี ซ่ึงเป็นลักษณะ 
สำคัญของการจะเป็นผู้นำ ท้ังน้ีเพราะผู้นำควรมีสติปัญญาเฉลียวฉลาด รอบรู้ อันหมายถึง ความสามารถท่ี 
จะมองเห็นปัญหา สาเหตุวิธีการแล้ไข ผู้นำท่ีมีเชาวน์ปัญญาจะได้เปรียบในหลาย  ๆด้าน (ณรงค์
สินสวัสด้ิ : 2537) เช่นเดียวกับผลการทดลองของไพรช์ และกาแลนท์ (1981) ท่ีพบว่า ผู้ตามจะยอมตาม 
ผู้นำท่ีมีความสามารถสูงกว่าตน อย่างไรก็ตามผู้ท่ีมีสติปัญญาสูงเกินไปก็ไม่ใช่ผู้นำท่ีดีเสมอไป ผลการวิจัย 
หลายเร่ือง พบว่า ผู้นำท่ีสติปัญญาสูงมากจะประสบความยุ่งยากในการติดต่อส่ือสารไม่เห็นความสำคัญ 
ของปัญหาท่ี ลูกน้องเผชิญอยู่ ไม่ช่วยเหลีอลูกน้องในการแก้ปัญหา เพราะเห็นว่าเป็นเร่ืองง่ายในขณะท่ี 
ลูกน้องเห็นว่าเป็นเร่ืองยุ่งยาก นอกจากน้ีความคิด ความคาดหวัง ของผู้นำจะสูงเกินไป ทำให้ลูกน้องเกิด 
ความต่อต้านได้ (Chiselli: 1963 1 อ้างใน พนิดา ดามาพงค์: 2534)

1.2.3 ครูท่ีช่ีนชอบ ขณะอยู่ในสถานศึกษากรณีศึกษาส่วนใหญ่มีครูอาจารย์ท่ี 
ช่ืนชอบ และยึดเป็นแม่แบบในการทำงาน เม่ือข้ึนสู่ตำแหน่งผู้นำ โดยอาจารย์ในวิทยาลัยพยาบาลจะได้รับ 
การระบุนามมากท่ีสุด ซ่ึงส่วนมากเป็นอาจารย์ผู้อำนวยการวิทยาลัยพยาบาลท่ีสอนในวิชาท่ีกรณีศึกษา
ช่ืนชอบ นอกจากน้ีอาจารย์ผู้อำนวยการในโรงเรียนมัธยม-ศึกษา และอาจารย์ในระดับประถมศึกษาก็ได้ริบ 
การระบุนามเช่นกัน ว่าเป็นแบบอย่างของความยุติธรรม กล้าแสดงออกและให้การดูแลเอาใจใส่ต่อนักเรียน 
อย่างเสมอภาค

การค้นพบน้ีสอดคล้องกับการศึกษาของเรดมอนด์ (1995) ท่ีศึกษาใน 
กลุ่มผู้'บริหารทางการพยาบาล'ของประเทศสหรัฐอเมรีกา และพบว่าผู้บริหารส่วนใหญ่ยึดถืออาจารย์ท่ีตน 
ช่ืนชอบเป็นแม่แบบในการทำงานเม่ือโตข้ึนเช่นกัน โดยอาจารย์ท่ีสอนในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท จะมี 
อิทธิพลสูงท่ีสุด (Redmond: 1995)

1.2.4 ประสบการณ์และกิจกรรมในสถานศึกษา กรณีศึกษาส่วนใหญ่มี 
ประสบการณ์Iนการเป็นผู้นำในสถานศึกษา รวมทำกิจกรรมในสถานศึกษา และเป็นนักกีฬาของสถานศึกษา 
ด้วย ส่ิงเหล่าน้ีทำเกิดการพัฒนาภาวะผู้นำ ฝึกความริบผิดชอบในการเป็นตัวแทนของกลุ่ม มีโอกาสแสดง
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ความสามารถให้ผู้อ่ืนได้เห็น กรณีศึกษาส่วนใหญ่ชอบเล่นกีฬาเป็นทีม เป็นลักษณะท่ีดี เพราะฝึกในการทำ 
งานร่วมกับผู้อ่ืน รู้จักการทำงานเป็นทีม ส่งผลให้ทำงานทีมได้ดี และไม่มีปัญหาเม่ือต้องทำงานเป็นกลุ่ม 
ใหญ่ (Hennig in Vance: 1993) สอดคล้องกับการศึกษาของดันแฮม เทเล่อร์(1993) และเรดมอนด์ 
(1995) ซ่ึงพบในผู้นำพยาบาลชองประเทศสหรัฐอเมริกาด้วยเช่นกัน

2.3 ปัจจัยนำในสถานท่ีทำงาน
กรณีศึกษาทุกรายปฏิบัติงานในโรงพยาบาลประจำจังหวัดเป็นลักษณะของ 

โรงพยาบาลศูนย์และโรงพยาบาลท่ัวไป ซ่ึงเป็นองค์การท่ีมีความม่ันคงสูง โครงสร้างการบริหารงานชัดเจน 
และมีเป้าหมายการทำงานท่ีแน่นอน และปฏิบัติงานในหน่วยงานท่ีต้องอาศัยความสามารถเฉพาะตัว 
ปฏิภาณไหวพริบ การตัดสินใจท่ีดี และเป็นงานท่ีต้องต่ินตัวอยู่เสมอ นอกจากน้ี เพ่ือนร่วมงานท่ีเป็นมิตร 
อยู่กันในลักษณะพ่ีน้อง ช่วยเหลือเก้ือกูลและแบ่งบัน ส่ิงเหล่าน้ีทำให้เกิดการพัฒนาภาวะผู้นำท่ีดีเช่นกัน 
(Bass: 1985) สอดคล้องกับการศึกษาของดันแฮม เทเล่อร์ (1995) ท่ีศึกษาในผู้บริหารระดับสูงของประเทศ 
สหรัฐอเมริกา และพบว่า ผู้นำท่ีเป็นเลิศเหล่าน้ันปฏิบัติงานในกลุ่ม ผู้ร่วมกันท่ีเป็นมิตร ช่วยเหลือเก้ือกูล 
ซ่ึงกันและกัน จากการศึกษาในคร้ังน้ียังพบอีกว่า กรณีศึกษาส่วนใหญ่มีผู้บังคับบัญชาท่ีตนช่ืนชอบ 
ประทับใจ ได้แก่ อดีตนายแพทย์ผู้อำนวยการโรงพยาบาล และอดีตหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล ซ่ึงเป็น 
แบบอย่างท่ีดีในการนำการบริหารงาน และกรณีศึกษาได้ยึดเป็นแม่แบบในการทำงานของตนตลอดมา 
การค้นพบน้ีแตกต่างจากผลการวิจัยของ เรดมอน (1995) และ ดันแฮม เทเล่อร์ (1993) ท่ีศึกษาในกลุ่ม 
พยาบาลท่ีมีความเป็นเลิศของประเทศสหรัฐอเมริกา และพบว่าผู้นำท่ีเป็นเลิศส่วนใหญ่ยึดแบบอย่างจาก 
อาจารย์ผู้สอน และบุคคลใกล้ชิดในครอบครัว ได้แก่ บิดา มารดา ลุง ป้า ซ่ึงเป็นแบบอย่างท่ีดีในการทำงาน 
สอนงาน และแนะแนวทางข้ึนสู่ตำแหน่งอาชีพให้ (Dunham-Taylor: 1993)

3. ปัจจัยเอ้ืออำนวยในการข้ึนส่ตำแหน่ง
3.1 ความก้าวหน้าในตำแหน่ง กรณีศึกษาส่วนใหญ่มีความก้าวหน้าในตำแหน่งตามบันได 

อาชีพโดยก้าวผ่านจากการเป็นพยาบาลประจำการ หัวหน้าหอผู้ปวย ผู้ตรวจการพยาบาล ผู้ช่วยหัวหน้า 
กลุ่มงานการพยาบาล ก่อนจะก้าวข้ึนสู่ตำแหน่งหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล ซ่ึงสอดคล้องกับการ 
ศึกษาของ ฮอลล์(1970) ไพรซ์ (1987) และเรดมอนด์ (1995) ท่ีพบว่าผู้บริหารทางการพยาบาลระดับสูงของ 
ประเทศสหรัฐอเมริกาจะก้าวผ่านตำแหน่งต่างๆ  ตามบันไดอาชีพก่อนข้ึนสู่ตำแหน่งระดับสูงสุด โดยคณบดี
มักจะผ่านการเป็นประธานกรรมการ หัวหน้าแผนก หรือเติบโตจากตำแหน่งทางวิชาการจากอาจารย์เป็น 
ศาสตราจารย์ ควบกับตำแหน่งอ่ืน  ๆ ด้านบริหาร เช่น หัวหน้าแผนก ผู้ช่วยคณบดี รองคณบดี (Hall: 
1970, Price and others: 1987) และหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลมักจะก้าวจากการเป็นพยาบาล 
ประจำการ หัวหน้าหอผู้ปวยหรือเทียบเท่า ผ่านการเป็นผู้บริหารระดับกลาง หรือผู้ตรวจการและเล่ือนข้ึนสู่ 
ตำแหน่งผู้บริหารหลาย  ๆ ตำแหน่งก่อนข้ึนสู่ตำแหน่งหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล (Hall : 1970) และผู้น่า 
ในสถานบริการพยาบาลทุกคนจะผ่านประสบการณ์การปฏิบัติการพยาบาลในคลินิก พัฒนาจากผู้ปฏิบัติการ 
เป็นผู้อำนวยการทางคลินิก ก่อนข้ึนสู่ตำแหน่งผู้บริหาร (Rodmond: 1995)
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3.2 โอกาสในการแสดงความสามารถในบทบาทผู้บริหารและความพึงพอใจในบทบาท 
กรณีศึกษาส่วนใหญ่มีโอกาสแสดงความสามารถในบทบาทผู้บริหาร และมีความพึงพอใจในบทบาทน้ัน ซ่ึง 
ไฟน์ (1983) กล่าวว่า ความพึงพอใจในบทบาทผู้บริหารเป็นตัวประกอบสำคัญท่ีทำให้บุคคลก้าวหน้าใน 
ตำแหน่ง และก้าวข้ึนสู่ตำแหน่งสูงสุดได้ (Fine: 1983) สอดคล้องกับการศึกษาของไพรช์และคณะ ท่ีศึกษา 
ในกลุ่มผู้บริหารทางการพยาบาลของประเทศสหรัฐอฒริกา และพบว่า ผู้นำท่ีเป็นเลิศเหล่าน้ัน ส่วนใหญ่มี 
โอกาสแสดงความสามารถในบทบาท ผู้บริหาร และมีความพึงพอใจในบทบาทผู้บริหาร การค้นพบ'น!ฝ 
แตกต่างกันท้ังในหมู่ผู้บริหารสถานบริการ และผู้บริหารในสถานศึกษา (Price, Simms, Pfontz: 1987)

3.3 การพัฒนาความรู้ความสามารถและข้ึนสู่ตำแหน่งหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล กรณี 
ศึกษาทุกรายพัฒนาความรู้ความสามารถโดยอาศัยแม่แบบ ประสบการณ์ท่ีได้ พบเห็นจากการทำงาน 
การพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นในกลุ่มหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลด้วยกัน การศึกษาจากตำราด้วย 
ตนเอง และการศึกษาอบรมเม่ือข้ึนสู่ตำแหน่งผู้บริหารแล้ว การค้นพบเหล่าน้ีแตกต่างจากการศึกษาผู้นำทาง 
การพยาบาลท่ีเป็นเลิศในประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงค้นพบโดย เรดมอนด์ (1995) และดันแฮม เทเล่อร์
(1993) เม่ือวิเคราะห์ในภาพรวม พบว่า ผู้บริหารท่ีเป็นเลิศเหล่าน้ีพัฒนาความสามารถโดยอาศัยพ่ีเล้ียงและ 
การเรียนรู้งานบริหารในสถานศึกษาเป็นส่วนใหญ่ (Redmonds: 1995, Dunham-Taylor : 1993) ซ่ึง
เรดมอนด์ได้ให้ข้อสังเกตว่า ผู้นำพยาบาลในสถานศึกษาส่วนใหญ่ จะยึดแบบอย่างจากอาจารย์ผู้สอน 
อาจารย์ท่ีปรึกษาในบัณฑิตวิทยาลัย ในขณะท่ีผู้นำในฝ่ายบริการจะมีพ่ีเล้ียงเป็นบุคคลใกล้ชิดใน 
ครอบครัวได้แก่ บิดา และมารดา ซ่ึงลักษณะการดูแลท่ีได้รับ ได้แก่ การปฏิบัติงานเป็นแบบอย่าง 
สอนงาน สร้างเสริมประสบการณ์ชีวิต และแนะแนวข้ึนสู่อาชีพให้ ผู้บริหารในสถานบริการจำนวนหน่ึง 
กล่าวว่า บิดา มารดาของตนมีบทบาทเป็นผู้นำในสังคมซ่ึงได้ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง และได้เรียนรู้ทักษะ 
บุคคลจากบิดามารดาด้วย (Dunham-Taylor 1993)

3.4 อายุ (ความอาวุโส) กรณีศึกษาส่วนใหญ่จะผ่านความก้าวหน้าในตำแหน่งตาม 
บันไดอาชีพ ก่อนข้ึนสู่ตำแหน่งหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลและฃ้ึนสู่ตำแหน่ง เม่ืออายุช่วง 47 - 55 ปี (อายุ 
เฉลี่ย 50 ปี) ในขณะที่กรณีศึกษาในกลุ่มที่ไม่ได้ผ่านความก้าวหน้าในตำแหน่งตามบันไดอาชีพมาก่อนจะข้ึน 
สู่ตำแหน่งเมื่อมีอายุน้อยกว่า กล่าวคือ ช่วง 33 - 36 ปี (อายุเฉล่ีย 34.5 ปี) ทั้งนี้ เพราะกรณีศึกษาในกลุ่ม 
แรกต้องผ่านประสบการณ์ การทำงานในตำแหน่งต่าง ๆ มาแล้ว ตำแหน่งละ 5 - 10 ปี โดยประมาณใน 
ขณะที่กรณีศึกษาอีกลุ่มหนึ่งก้าวผ่านจากการเป็นพยาบาลประจำการล่ตำแหน่งหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล 
ในชั้นเดียวจึงขึ้นสู่ตำแหน่ง เม่ือมีอายุน้อยกว่า (ปรากฏการณ์นี้ค้นพบทั้งกรณีศึกษาที่อยูใน โรงพยาบาล 
ศูนย์และโรงพยาบาลทั่วไป ในจำนวนเท่าๆ กัน) ซ่ึงเม่ือวิเคราะห์ถึงโครงสร้างของระบบงานในปีท่ีกรณีศึกษาข้ึน 
สู่ตำแหน่งจะพบว่า เป็นช่วงปี พ.ศ. 2510 และ พ.ศ. 2518 ซึ่งในช่วงนั้นเป็นช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ 
สังคมแห่งชาติฉบับที่ 1 ถึงฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2505 - 2519) บทบาทหน้าที่ในการบริหารของพยาบาลยังไม่ 
ชัดเจน หัวหน้าพยาบาล (ตำแหน่งสมัยนั้น) ต้องปฏิบัติงานตามคำสั่งแพทย์ทั้งในด้านบริหารและบริการ 
และโครงสร้างการบริหารงานยังไม่มีตำแหน่งผู้ตรวจการพยาบาล หรือผู้ช่วยหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลแต่
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อย่างใด (บุปผา อิทธิมณฑล : 2537) หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลท่ีฃ้ึนสู่ตำแหน่งในช่วงน้ีจึงไม่ได้ก้าวตาม 
บันไดอาชีพและข้ึนสู่ตำแหน่งเม่ืออายุน้อยกว่า

ในกรณีศึกษากลุ่มแรกจำนวน 3 ราย ท่ีข้ึนสู่ตำแหน่ง เม่ืออายุเฉล่ียช่วง 50 ปีน้ัน 
เม่ือพิจารณาถึงปีท่ีข้ึนสู่ตำแหน่งจะเห็นว่าเป็นช่วงปี พ.ศ. 2527- พ.ศ. 2534 และ พ.ศ. 2535 ซ่ึงเป็นช่วง 
หลังแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 5 (หลังปี พ.ศ. 2525) ซ่ึงได้พัฒนาระบบน่ริการพยาบาล 
ในโรงพยาบาล ลั3กัดกองโรงพยาบาลภูมิภาค กระทรวงสาธารณสุขอย่างเต็มรูปแบบ กลุ่มงานการพยาบาล 
มีบทบาทชัดเจน มีโครงสร้างการบริหารงานในกลุ่มงาน และมีบทบาทพยาบาลผู้ตรวจการ ผู้ช่วยหัวหน้า 
กลุ่มงานการพยาบาล กรณีศึกษาในกลุ่มหลังจึงต้องผ่านความก้าวหน้าในตำแหน่งตามบันไดอาชีพ ก่อนข้ึนสู่ 
ตำแหน่งและข้ึนสู่ตำแหน่งเม่ือมีอายุมากกว่ากลุ่มแรก คือ อายุเฉล่ีย 50 ปี ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของไฟน์ 
ท่ีศึกษาในกลุ่มผู้บริหารทางการพยาบาลท่ีเป็นเลิศในประเทศสหรัฐอเมริกา และพบว่าผู้นำเหล่าน้ันผ่าน 
ความก้าวหน้าในตำแหน่งตามบันไดอาชีพก่อนข้ึนสู่ตำแหน่งเม่ืออายุเฉล่ีย 50 ปีเช่นกัน (Fine: 1987)

3.5 พ้ืนฐานการศึกษา กรณีศึกษาส่วนใหญ่มีพ้ืนฐานการศึกษาด้านความเป็นครู
และวุฒิการศึกษาปริญญาตรีทางการบริหารก่อนข้ึนสู่ตำแหน่ง และกรณีศึกษาท่ีมิได้มีวุฒิการศึกษาดังกล่าว 
ได้ศึกษาต่อในหลักสูตรเหล่าน้ีหลังจากได้ริบตำแหน่งแล้ว ท้ังน้ีเพราะบทบาทหน่ึงของหัวหน้ากลุ่มงาน 
การพยาบาลน้ัน คือ การเป็นครูมีบทบาทในการสอน ถ่ายทอดงาน นิเทศ และเป็นท่ีปรึกษา พ้ืนฐานด้าน 
ความเป็นครูจึงเป็นลิงสำคัญ และการศึกษาในหลักสูตรทางการบริหารเพ่ิมเติมทำให้ได้พัฒนาความรู้ความ 
สามารถทางการบริหารให้เพ่ิมข้ึน และนำมาประยุกต์ใช้ควบคู่กับประสบการณ์ท่ีมีอยู่ได้

การค้นพบน้ีสอดคล้องกับการศึกษาของไพรช์ (1987) ซ่ึงพบว่า ผู้บริหารใน 
สถานบริการส่วนใหญ่ (ร้อยละ 63) เคยอยู่ในสถานศึกษา มีพ้ืนฐานด้านความเป็นครูและพ้ืนฐานเหล่าน้ัน 
ช่วยเตรียมให้เขาข้ึนสู่ตำแหน่งทางการบริหาร (Price and others: 1987) และสอดคล้องกับการศึกษาของ 
ไฟน์ (1983) ซ่ึงพบว่า ผู้นำพยาบาลท่ีเป็นเลิศในประเทศสหริฐอเมริกาน้ันมีพ้ืนฐานการศึกษาทางด้านการบริหาร 
มาก่อนเช่นกัน

3.6 การมีพ่ิเล้ียง กรณีศึกษาส่วนใหญ่ข้ึนสู่ตำแหน่งโดยไม่มีพ่ิเล้ียง ผลการวิจัยน้ี 
แตกต่างจากผลการศึกษาของวานช์ (Vance: 1982) และดันแฮม เทเล่อร์ (Dunhan-Taylor: 1975) ท่ีพบว่า
ผู้บริหารทางการพยาบาลส่วนใหญ่จะข้ึนสู่ตำแหน่งได้เม่ือมีพ่ิเล้ียง (Mentor) และพ่ีเล้ียงอาจจะมีมากกว่า 1 คน 
และมีท้ั3เพศหญิงและเพศชาย กรณ1นประเทศไทยแตกต่างจากกรณีของประเทศสหธุ้อเมริกา ท้ังน้ีเพราะสมัย 
ก่อนงานบริหารย้งไม่มีการเรียนการสอนในหลักสูตรพยาบาล บทบาทการนำการบริหารของพยาบาล ยังไม่ 
เด่นชัด หลังจากปี พ.ศ. 2519 จึงเร่ิมมีการให้ความรู้ทางการบริหารแก่ผู้นำพยาบาล และมีโครงสร้างระบบ 
งานเด่นชัดขึ้น (บุปผา อิทธิมณฑล: 2532) การสอนหรือการเป็นพี่เลี้ยงจึงน่าจะมีในยุคของผู้นำรุ่นหลัง 
อย่างไรก็ตามผู้นำพยาบาลของไทยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซึ่งเฮนนิกช์ (1982) ได้ให้ข้อคิดไว้อย่างน่าสนใจ 
ว่า ความสัมพันธ์แบบพี่เลี้ยงจะพบในเพศหญิงน้อย ทั้งนี้เพราะเพศหญิงมักมองว่าไม่ต้อง ช่วยเหลือใคร
ธรรมเนียมของเพศหญิงไม่ชอบเล่นกีฬาทีม และไม่ใช่นักทำงานเป็นทีมท่ีดี มักมีปัญหาเม่ือต้องทำงาน
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ร่วมกัน นอกจากนี้ส ังคมผู้หญ ิงม ักจะได ้รับการเรียนรู้ในการไม ่ไว้ใจผ ู้อ ื่น มองผู้อ ื่นเป ็นคู่แข่งมาก 
กว่า ส่งผลให้ชอบทำอะไรโดยลำพัง (Hennig in  Vance: 1982)

3.7 อิทธิพลจากผู้อื่น ผู้มีอิทธิพลในการขึ้นสู่ตำแหน่งของกรณีศึกษาส่วนใหญ่ได้แก่ 
อดีตนายแพทย์ผู้อำนวยการโรงพยาบาล รองลงมาคือ หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลคนก่อนผู้ร่วมงาน 
ผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้ร่วมวิชาชีพ ซ่ึงแตกต่างจากการศึกษาของไพรช์ (1987) ท่ีศึกษาในผู้บริหารทาง การ 
พยาบาลระดับสูงของประเทศสหรัฐอเมริกา และพบว่า ผู้มีอิทธิพลสำคัญในการข้ึนสู่ตำแหน่ง คือ ผู้บริหาร 
อื่น ๆ ท่ีมิ,ใช่'พยาบาล อาจารย์จากมหาวิทยาลัย และองค์การวิชาชีพ (Price : 1987)

ทั้งนี้เพราะในช่วงปี พ.ศ. 2510 - 2527 ซึ่งเป็นเวลาที่กรณีศึกษาส่วนใหญ่ 
(3ใน5ราย) ข ึ้นส ู่ตำแหน่งน ั้น บทบาทการบริหารงานในกลุ่มงานการพยาบาลยังไม่ชัดเจนนัก หัวหน้า 
กลุ่มงานการพยาบาลต้องปฏิบัติตามคำสั่งแพทย์ทั้งด้านบริหารและบริการ และผู้มีอำนาจสิทธ้ิขาดในการ 
ตัดสินใจ คือ นายแพทย์ผู้อำนวยการโรงพยาบาล (บุปผา อิทธิมณฑล: 2537) การขึ้นสู่ตำแหน่งของกรณี 
ศึกษาในกลุ่มนี้จึงเป็นลักษณะของการแต่งตั้งโดยความเห็นชอบของนายแพทย์ผู้อำนวยการ โรงพยาบาล

หากในช่วงหลังกรณีศึกษา 2ใน5ราย ที่ขึ้นสู่ตำแหน่งช่วงปี พ.ศ. 2534 
เป็นต้นมา ซึ่งเป็นช่วงที่มีการพัฒนาระบบการบริหารงานกลุ่มงานการพยาบาลชัดเจนข้ึน หัวหน้ากลุ่มงาน 
การพยาบาลมีบทบาทชัดเจน กรณีศึกษาในกลุ่มหลังจึงขึ้นสู่ตำแหน่งโดยการเลือกตั้ง โดยมีหัวหน้า 
กลุ่มงานการพยาบาลเป็นบุคคลที่มีบทบาทสำคัญในการสนับสนุน ส่งเสริมให้โอกาสและประชาสัมพันธ์ 
ผลงาน

อย่างไรก็ตามผู้ร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้ร่วมอาชีพในโรงพยาบาลล้วนมี 
ส่วนสนับสนุนในการขึ้นสู่ตำแหน่งของกรณีศึกษาเพราะเป็นฐานเสียงสำคัญในการเลือกตั้งและเป็นผูให้ 
ความคิดเห็นในการแต่งตั้งขึ้นสู่ตำแหน่งของกรณีศึกษา

3.8 สถานภาพทางครอบครัวที่มั่นคง กรณีศึกษาที่สมรสแล้วทุกรายมีครอบครัวที่ ม่ัน 
คง และมีคู่ครองที่ดี รับผิดชอบดูแลครอบครัว ส่งผลให้กรณีศึกษามีเวลาทุ่มเทให้กับการทำงานได้อย่าง 
เต็มท่ี เทียบเท่าคนโสด ซึ่งไม่มีภาระครอบครัว ดังนั้น สถานภาพทางครอบครัวที่มั่นคงและการมี คู่ครอง 
ที่ดีจึงเป็นสิ่งสนับสนุนในการขึ้นสู่ตำแหน่งของกรณีศึกษาดังกล่าว

อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า กรณีศึกษาส่วนใหญ่ (3 ใน 5 ราย) 
มีสถานภาพสมรส คู่ ผ่านการมีบุตร และเล้ียงดูบุตรจนเติบใหญ่ ก่อนข้ึนสู่ตำแหน่งและเม่ือข้ึนสู่ตำแหน่ง 
แล้วน้ันคู่ครองจะช่วยสนับสนุนดูแลครอบครัว เพ่ีอให้กรณีศึกษาได้มีเวลาทุ่มเทในการทำงานอย่างเต็มท่ี 
ในขณะท่ีกรณีศึกษา จำนวน 2 ใน 5 ราย เป็นโสดสอดคล้องกับการศึกษาของไพรซ์ ซ่ึงพบว่าผู้บริหารท่ี 
เป็นเลิศในประเทศสหรัฐอเม่ริกาน้ันมีสถานภาพโสดร้อยละ 67 และสมรสแล้ว ร้อยละ 33 และในจำนวนผู้ท่ีสมรส 
แล้วน้ันผ่านการเล้ียงดูบุตรจนเติบโตก่อนข้ึนสู่ตำแหน่งผู้บริหาร (Price: 1987)

3.9 ลักษณะส่วนบุคคล เป็นสิ่งสำคัญในการขึ้นสู่ตำแหน่งของกรณีศึกษาทุกราย ซ่ึง 
ได้แก่ ความเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ ตั้งใจจริงในการทำงาน ขยันขันแข็ง ชอบอาสา มีศิลปในการพูด
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โน้มน้าวใจคนได้ดี มนุษยสัมพันธ์ดี มีลักษณะของการประนีประนอม บุคลิกภาพดีมีความม่ันใจในตัวเอง 
มีความริบผิดชอบสูง มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ เอ้ือเฟือเผ่ือแผ่เป็นตัวแทนท่ีดีของวิชาชีพ ช่ือสัตย์ สุจริต 
และยุติธรรม กล้านำหน้าเม่ือเกิดภาวะวิกฤต และกล้าทำเพ่ือประโยชน์ของส่วนรวม ลักษณะส่วนบุคคลท่ี 
พบเหล่าน้ีทำให้กรณีศึกษาได้ริบการยอมริบ และมีลักษณะโดดเด่นจากผู้อ่ึน ซ่ึงลักษณะท่ีคล้ายคลึงกัน 
น้ีถูกค้นพบในผู้นำพยาบาลท่ีเป็นเลิศของประเทศสหรัฐอฌริกา เช่นกัน ซ่ึงได ้แกค่วามช่ือสัตย์ ยุติธรรม 
บุคลิกภาพดี มีวิสัยทัสน์ มีความคิดสร้างสรรค์ มีความสามารถในการจูงใจคน มีทักษะมนุษย์ (Redmond: 
1995)

4. ภาวะผู้นำ
จากการศึกษาในคร้ังน้ีพบว่า ภาวะผู้นำที่กรณีศึกษาส่วนใหญ่ใช!นการบริหารงาน ได้แก่
4.1 วิสัยทัศน์ การถ่ายทอดวิสัยทัศน์ และการปลูกฝังค่านิยม กรณีศึกษาทุกรายมี 

ความปรารถนาจะเห็นองค์การพยาบาลมีเอกสิทธ้ิ เอกภาพในวิชาชีพ ได้รับการยกย่องจากสังคมภายนอก 
โดยเท่าเทียมกับวิชาชีพอื่นๆ ในงานสาธารณสุข พยาบาลมีความรู้ความสามารถดี มีความประพฤติดี และ 
ให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ

ซึ่งจะเห็นว่าความฝันหรือความปรารถนาของกรณีศึกษาทุกรายล้วนอยากเห็น 
วิชาชีพพยาบาลมีอิสระ ได้รับการยอมริบและยกย่องในสังคม ทั้งนี้เพราะสภาพการทำงานของพยาบาลใน 
ป ัจจ ุบ ันย ังไม ่ม ีอ ิสร ะเท ่าท ี่ควร นอกจากนี้บทบาทงานของพยาบาลยังไม่เด่นชัด (Barker: 1990)

สิ่งที่กรณีศึกษาล่ายทอดไปยังผู้!ต้บังคับบัญชาจึงเป็นเร่ืองของการให้บริการ 
ทั้งบริการผู้ริบบริการภายนอก และดูแลผู้ริบบริการภายใน หรือการดูแลกันในอาชีพ ซ่ึงจะทำให้งานของ 
พยาบาลมีคุณภาพได้ริบการยอมริบและเกิดความสามัคคีในหมู่คณะอันจะนำไปสู่การ ร่วมมือร่วมใจและ 
มั่นคงขององค์การพยาบาลต่อไป

ค่านิยมกรณีศึกษาส่วนใหญ่มีค่านิยมในเร่ืองของความซ่ือสัตย์ ยุติธรรม และ 
ความสามัคคีในหมู่คณะ ซ่ึงเป็นลักษณะของค่านิยมวิธีปฏิบัติ ซ่ึงพบได้ในผู้นำการแลกเปล่ียน 
(Transactional Leadership) (Bass : 1985) อย่างไรก็ตามเม่ือได้มีการพัฒนาสู่มาตรฐานการปฏิบัติและค่านิยม 
จุดหมายปลายทางแล้วผู้นำเหล่าน้ีมีโอกาสในการพัฒนาไปสู่ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงได้

4.2 การปฏิบัติเพ่ือให้ผู้!ต้บังคับบัญชาเช่ือฟังจงรักภักดี พฤติกรรมเหล่า'น้ี!ด้แก่ การ 
เป็นผู้มีความช่ือสัตย์ สุจริต ยุติธรรม เป็นผู้ให้ ทำเพ่ือส่วนรวม เป็นมิตร ใจดี เป็นกันเอง เป็นท่ีพ่ึง 
เสียสละ เอ้ืออาทร และเป็นท่ีเคารพรักของผู้!ต้บังคับบัญชา และผู้ใต้บังคับบัญชาอยากเอาเป็นแบบอย่าง 
ซ่ึงเม่ือพิจารณารายละเอียดของพฤติกรรมแล้ว พบว่า พฤติกรรมดังกล่าวเป็นลักษณะของบารมี 
(Charisma) ตามทฤษฎีผู้นำการเปล่ียนแปลง (Bass: 1985) ซ่ึงจะทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชาจง่รักภักดีต่อ 
ผู้นำปฏิบัติตามโดยไม่ต้ังคำถาม และทุ่มเทความพยายามในการทำงานเพ่ือเป้าหมายของผู้นำ
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4.3 พฤติกรรมที่ทำให้ผู้ต้บังคับบัญชากระตือรือร้นและทุ่มเทความพยายามในการทำงาน 
ซึ่งได้แก่ การใช้คำพูดให้กำลังใจ ให้ความมั่นใจแก่ผู้ต้บังคับบัญชา เม่ือมอบหมายงานท่ียาก คาดหวัง
ผู้ใต้บังคับบัญชาในด้านดี ใช้คำพูดปลุกเร้าใจ เม่ือผู้ใต้บังคับ-บัญชาท้อแท้หรือเหนอยหน่ายในการทำงาน 
พฤติกรรมดังกล่าวเป็นลักษณะของการสร้างแรงบันดาลใจในผู้นำการเปล่ียนแปลง (Bass: 1985) ซ่ึงบาส 
ได้กล่าวถึงการสร้างแรงบันดาลใจไว้ว่าเป็นการกระทำท่ีผู้นำใช้[ดยการปลุกเร้าใจผู้ตามให้มีความม่ันใจ 
กระตือรือร้น สร้างความเช่ือม่ันในอุดมการณ์และคาดหวังผู้ตามในด้านดีเพ่ือให้ผู้ตามพยายามปฏิบัติตาม,ท่ีผู้'นำ 
คาดหวังหรือเป็นลักษณะของ Pygmalion effect (Bass: 1985, อ้างใน พ'นิดา ดามาพงศ์ : 2534)

4.4 พฤติกรรมการเล่ริมแรงทางบวกอย่างเหมาะสม พฤติกรรมการเสริมแรงทางบวก 
ท่ีกรณีศึกษาส่วนใหญ่ปฏิบัติ ได้แก่ การใช้คำพูดชมเชยให้กำลังใจ ประกาศในท่ีประชุม ยกให้เป็น 
ตัวอย่างแก่ผู้อ่ืน มอบหมายงานท่ีสูงข้ึน และสนับสนุนให้ก้าวหน้าในอาชีพ นอกจากน้ียังให้ใน 
ลักษณะของข้อแลกเปล่ียนโดยบอกให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทราบถึงรางวัลท่ีจะได้ก่อนมอบหมายงาน ซ่ึง 
พฤติกรรมเหล่าน้ีจะช่วยให้ผู้Iต้บั3คับบัญชาทุ่มเทความพยายามในการทำงานได้เช่นกัน เม่ือวิเคราะห์รายละเอียด 
ของพฤติกรรมดังกล่าว พบว่า เป็นลักษณะของการเส่ริมแรงทางบวกอย่างเหมาะสมของผู้นำการแลกเปล่ียน 
(Tranformational Leadership) ตามทฤษฎีผู้นำของบาส (Bass: 1985) น่ันเอง

4.5 พฤติกรรมการเสริมแรงทางลบอย่างเหมาะสม กรณีศึกษาส่วนใหญ่จะใช้การ 
ตักเตือน และตำหนิ เม่ือผู้Iต้บังคับบัญชาทำผิด แต่มักไม่ค่อยปฏิบัติบ่อยนัก นอกจากน้ียังไม่มีกรณีศึกษา 
รายใดมีพฤติกรรมการลงโทษท่ีรุนแรงกว่าน้ี ซ่ึงพฤติกรรมดังกล่าวเป็นลักษณะของการเล่ริมแรงทางลบ 
อย่างเหมาะสมของผู้นำการแลกเปล่ียน (Transactional leadership) ซ่ึงบาส เรียกว่า การบริหารแบบมี 
ข้อยกเว้น (management by exception) ผู้นำท่ีแสดงพฤติกรรมดังกล่าวได้ต้องเป็นผู้นำท่ีเข้มแข็ง 
เพราะผู้นำท่ีอ่อนจะไม่กล้าตำหนิผู้ตาม เม่ือทำงานผิดพลาดซ่ึงการกระทำเหล่าน้ีมีผลต่อประสิทธิภาพของ 
งานเพียงร้อยละ 5 ในขณะท่ีการให้รางวัลมีผลต่อประสิทธิภาพของงานถึงร้อยละ 75 (Bass: 1985, 
อ้างถึงใน พนิดา ดามาพงศ์: 2534)

4.6 พฤติกรรมการพัฒนาผู้ต้บังคับบัญชา โดยส่งเล่ริม ให้ก้าวหน้าในอาชีพ ให้โอกาส 
ในการสร้างความสามารถสนับสนุนให้ไปศึกษาอบรม บริหารงานในรูปคณะกรรมการ เพื่อให้ทุกคนมี 
ส่วนร่วมในการทำงาน ออกตรวจเยี่ยมตามหอผู้ปวยอย่างสมื่าเสมอ ให้การนิเทศแบบพี่น้อง แจ้งข้อมูล ข่าว 
สารให้ทราบโดยทั่วถึง พฤติกรรมดังกล่าวทำให้ผู้ต้บังคับบัญชามีความรู้ความสามารถเพิ่มมากขึ้น
เกิดความริบผิดชอบ มีกำลังใจในการทำงาน ซึ่งพฤติกรรมการพัฒนาผู้,ต้บังคับบัญชาเหล่านี้เป็นพฤติกรรม 
บางส่วนของการพิจารณาความเป็นเอกบุคคลของบาส (Bass: 1985) ซึ่งได้กล่าวถึงการพิจารณาความเป็น 
เอกบุคคล และการเป็นพี่เลี้ยงในองศ์การ (Bass: 1985) อ้างถึงใน พนิดา ดามาพงศ์: 2534)

4.7 การเป็นผู้มีความรู้ความสามารถสูง กรณีศึกษาทุกรายเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ 
กล่าวคือ มีผลการปฏิบัติงานพยาบาลดี เป็นที่ยอมริบของผู้ร่วมงาน และผู้บังคับบัญชา มีความสามารถใน
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ตำแหน่งหน้าท่ี โดยมีโล่หรือรางวัลเป็นเคร่ืองรับรอง และเป็นผู้มีความสามารถทางวิชาการ ซ่ึงจะเห็นได้จาก 
การท่ีกรณีศึกษาทุกรายจะได้รับเชิญไปเป็นวิทยากรพิเศษเสมอ ความเป็นผู้มี,พ้ืนฐานความรู้ดี 
เป็นผู้เช่ียวชาญทางวิชาการ เหล่าน้ีทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชายอมรับในความสามารถและยอมตาม ซ่ึงตามปกติ 
ธรรมชาติของมนุษย์จะยอมตามผู้นำท่ีมีความสามารถสูงกว่าตนอยู่แล้ว (Ghiselli: 1963 อ้างถึงใน พนิดา 
ดามาพงศ์) คุณลักษณะดังกล่าวจึงเปรียบเสมือนข้อบ่งช้ีสำคัญในการยอมรับของผู้ใต้บังคับบัญชาท่ีมีต่อ 
ผู้บังคับบัญชาด้วย

4.8 เป็นแบบอย่างที่ดีในทุกด้าน กรณีศึกษาส่วนใหญ่เป็นผู้นำที่พยายามทำตัวเป็น 
แบบอย่างทุกด้าน ได้แก่ เป็นแบบอย่างท่ีดีในการทำงาน การรักษาเวลา ความประพฤติส่วนตัว ตลอดจน 
การประสบความสำเร็จในชีวิตครอบครัว ลักษณะดังกล่าวทำให้ภาพลักษณ์ของกรณีศึกษาในมุมมองของ 
ผู้ร่วมงาน และผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นผู้ที่ไม่มีความด่างพร้อยใด ๆ ซึ่งจะชักนำให้เกิดความลำเอียง ทุจริต 
หรือไม่ยุติธรรมในการทำงาน ส่งผลให้ได้รับความศรัทธา เช่ือถือ และบริหารงานได้อย่างราบร่ืน

นอกจากนี้ ค่านิยมของสังคมไทยยังคาดหวังผู้นำที่ดีพร้อมใน ทุกด้าน และเป็น 
ตัวอย่างที่ดีในทุกด้านด้วยเช่นกัน

4.9 การสร้างเครือข่ายโดยมืสัมพันธภาพที่ดีกับชุมชน และองศ์การภายนอก ลักษณะ 
ดังกล่าวทำให้กรณีศึกษาได้รัปการยอมรับ และเป็นที่รู้จักของสังคมภายนอก ทำให้ติดต่อประสานงานด้วย 
ความสะดวกรวดเร็ว ได้ประชาสัมพันธ์ในนามของวิชาชีพ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่องานพัฒนาพยาบาล
นอกจากนี้ การมืสัมพันธภาพที่ดีกับหน่วยงานภายนอกทำให้ผู้นำมีแนวคิดกว้างไกลและหลากหลายในการ 
บริหารองศ์การอีกด้วย

4.10 การให้ความสำคัญกับผู้ใต้บังคับบัญชา โดยเฉพาะกับบุคลากรในระดับล่าง
กล่าวคือ เอาในใส่ดูแล เอ้ืออาทรผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความจริงใจ ไปร่วมในงานพิธีที่ผู้ใต้บังคับบัญชาจัด 
ให้มีข้ึน'ทุกงาน จำชี่อผู้ใต้บังคับบัญชาได้ทุกคนและสามารถพูดทักทายได้อย่างถูกต้อง ให้ความเป็นกันเอง 
และเอาใจใส่ในสวัสดิการและความเป็นอยู่ของผู้ใต้บังคับบัญชาเหล่านั้น ทำให้กรณีศึกษาเป็นที่รักเคารพ 
ของผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างมาก

เม่ือพิจารณาถึงพฤติกรรมในการบริหารงานของกรณีศึกษา แล้วจะเห็นว่าประกอบด้วย 
พฤติกรรมของผู้นำการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) 3 องค์ประกอบ ได้แก่ วิสัยทัศน์ 
(Vision) บารมี (Charisma) การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspiration) และองค์ประกอบของผู้นำการ 
แลกเปล่ียน 2 องศ์ประกอบ คือ การเสริมแรงทางบวกอย่างเหมาะสม (Contingent Positive 
Reinforcement) และการเสริมแรงทางลบอย่างเหมาะสม (Contingent Negative Reinforcement) ชง 
สอดคล้องกับท่ี ดันแฮมเทเล่อร์ และคลาเฟน (1990) ได้ศึกษาเพ่ือค้นหาคุณลักษณะอันเป็นเลิศของ 
ผู้นำพยาบาลท่ีจะนำองค์การสู่ความสำเร็จ และพบว่า ผู้นำพยาบาลท่ีนำองค์การสู่ความเป็นเลิศในยุคสมัย 
น้ีน้ัน ต้องมีลักษณะของผู้นำการเปล่ียนแปลงสูง และลักษณะของผู้นำการแลกเปล่ียนต่ํา องศ์ประกอบ
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เหล่านัน ได้แก่ วิสัยทัศน์ (vision) บารมี (charisma) การกระตุ้นปัญญา (intellectual stimulation) 
การสร้างแรงบันดาลใจ (inspiration) การพิจารณาความเป็นเอกบุคคล (individual consideration) 
การให้รางวัลทีเหมาะสม (contingent rewards) และการบริหารแบบมีข้อยกเว้น (management by 
exception) (Dunham-Taylor, Klafehn: 1990)

ดังน้ัน กล่าวได้ว่า หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลท่ีเป็นกรณีศึกษาเหล่าน้ีมีภาวะผู้นำ 
ใกล้เคียงกับผู้นำท่ีจะนำความเป็นเลิศมาสู่องค์การพยาบาลตามการศึกษาของ ดันแฮมเทเล่อร์ และคลาเฟน 
องค์ประกอบสำคัญท่ีขาด'หาย't ilได้แก่ การกระตุ้นปัญญา และการพิจารณาความเป็นเอกบุคคล

แม้องค์ประกอบสำคัญของผู้นำการเปล่ียนแปลงตามทฤษฎีของบาส (Bass) จะเป็นส่ิงที่ 
น่าสนใจ แต่ภาวะผู้นำที่ค้นพบเพิ่มเติมจากการศึกษาคร้ังนี้ .ตามบริบทของสังคมไทย ซึ่งได้แก่ การพัฒนา 
ผู้ใต้บังคับบัญชา การเป็นผู้มีความรู้ความสามารถสูงการเป็นแบบอย่างที่ดีในทุกด้าน การให้ความสำคัญแก่ 
ผู้ใต้บังคับบัญชาทุกระดับ และการสร้างเครือข่ายในสังคมก็เป็นสิ่งสำคัญที่ควรแก่การคำนึงถึง ทั้งนี้เพราะ 
ค่านิยมในสังคมไทยจะยอมรับผู้ที่มีความรู้ความสามารถ และยกย่องคนดีหรือประพฤติตัวเป็นแบบอย่างที่ 
ดี (สุพัตรา สุภาพ: 2536) สังคมจึงคาดหวังให้ผู้นำที่เป็นที่รัก เคารพ ความรู้ความสามารถ และมีความดี 
เพียบพร้อมที่สุด และการให้ความสำคัญแก่ผูใต้บังคับบัญชาทุกระดับทำให้ผู้นำได้รับความเคารพรักภักดี 
ต่อผู้ใต้บังคับบัญชามากข้ึน นอกจากนี้การสร้างเครือข่ายสังคมยังทำให้ผู้นำพยาบาลได้ประชาสัมพันธ์ 
ในนามของวิชาชีพ เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนางานเป็นอย่างมาก

อย่างไรก็ตามจากการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า ความรู้ความสามารถและทักษะของการเป็น 
ผู้นำสามารถพัฒนาให้เกิดข้ึนได้ ท้ังในสถานศึกษา สถานท่ีทำงาน และการสนับสนุนของคนรอบข้าง 
ซ่ึงเป็นปัจจัยเอ้ืออำนวยท่ีสำคัญในการข้ึนสู่ตำแหน่งหัวหน้ากุล่มงานการพยาบาลท่ีค้นพบจากการศึกษา 
คร้ังน้ี ดังน้ัน ในการสร้างหรือเตรียมผู้นำทางการพยาบาลอย่างมีประสิทธิภาพจึงควรมีการพัฒนาบุคคล 
ดังต่อไปน้ี

ข้อเสนอแนะ
1. ด้านการศึกษา

1.1 ในการเรียนการสอนหลักสูตรพยาบาลศาสตร์ ควรเน้นให้ผู้เรียนฝึกทักษะในการคิด 
การถาม การสังเกต และการแก้ปัญหาให้มากข้ึน

1.2 ส่งเสริมให้มีการทำกิจกรรมในสถานศึกษา เปิดโอกาสให้นักศึกษา แสดงความ
สามารถให้ปรากฏ

1.3 ควรให้นักศึกษาทุกคนมีโอกาสได้ฝึกทักษะในการเป็นผู้นำกลุ่มหรือตัวแทนกลุ่ม
ซ่ึงอาจจะแบ่งเป็นกลุ่มย่อย  ๆ และผลัดเปล่ียนผู้นำตามวาระ เพ่ือให้ทุกคนมีโอกาสฝึกทักษะการเป็นผู้นำ 
และผู้ตาม เพราะการมีโอกาสแสดงบทบาทผู้นำ จะทำให้รู้สึก ม่ันใจในตัวเอง และฝึกให้เป็นคนกล้าคิด
กล้าทำมากข้ึน
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ใ A  ส่งเสริมให้มีการเล่นกีฬา แข่งขันกีฬา โดยเฉพาะกีฬาทีม เพราะเป็นการฝึกทักษะ
ในการทำงานทีม

1.5 การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือเป็นครูอาจารย!นสถานศึกษาควรให้ความสำคัญและพิจารณา 
คุณสมบัติเป็นพิเศษ เพราะนักศึกษาส่วนใหญ่จะยึดครูเป็นแม่แบบในการทำงาน

1.6 สถานศึกษาสามารถนำข้อมูลที่ได้ไปใชในการจัดหลักสูตรการเรียนการสอนเกี่ยวกับ 
ภาวะผู้นำ และการบริหารต่อไป

2. ด้านบริการ
2.1 ควรส่งเส่ริมให้พยาบาลท่ีมีศักยภาพได้มีโอกาสแสดงความสามารถในองค์การ
2.2 ควรจัดให้มีพื่เลี้ยงดูแล สอนงาน แก่พยาบาลใหม่หรือผู้บริหารใหม่ เพ่ือให้ปฏิบัติ 

งานด้วยความมนใจและถูกต้องโดยพ่ีเล้ียง ซ่ึงเป็นผู้ท่ีมีประสบการณ์หรือความชํ!นาญในด้านน้ัน ๆ มาก่อน
2.3 ส่งเสริมให้มีการเล่นกีฬา หรือทำกิจกรรมกลุ่มเพื่อความสนุกสนาน และฝึกทักษะ 

การทำงานทีม นอกจากนี้ยังทำให้บุคลากรในโรงพยาบาลสนิทสนมคุ้นเคยต่อกันอีกด้วย

3. ด้านบริหาร
3.1 การคัดเลือกบุคคลเพ่ือช้ึนสู่ตำแหน่งหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล และผู้บริหารทางการ 

พยาบาลระดับอื่นๆ ควรคำนึงถึงคุณสมบัติของผู้นำที่ค้นพบในการศึกษาครั้งนี้ ได ้ก ่ ความชื่อสัตย์ 
ยุติธรรม มุ่งม่ันในการทำงาน พัฒนาตนเอง บุคลิกภาพดี มีส่วนร่วมกับสังคมภายนอก มีทักษะมนุษย์ 
เป็นต้น

3.2 การพัฒนาบุคลากร การจัดหลักสูตรหรือสัมมนา ตลอดจนการให้ความรู้ใน 
ลักษณะต่างๆ ควรคำนึงถึงตัวประกอบสำคัญของภาวะผู้นำที่ค้นพบในคร้ังนี้ ซึ่งได้แก่ การมีวิสัยทัศน์ การ 
สร้างแรงบันดาลใจ การพัฒนาผู้!1ต้บังคับบัญชา การเป็นแบบอย่างที่ดีในทุกด้าน การให้ความสำคัญแก่ 
ผู้ใต้บังคับบัญชา ทุกระดับและการสร้างเครือข่ายสังคม

คำแนะนำในการศึกษาวิจัยคร้ังต่อไป
1. นำข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี เป็นแนวทางในการศึกษาปัจจัยนำ 

ปัจจัยเอ้ืออำนวย และภาวะผู้นำของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลท่ัวประเทศ โดยใช้วิธีการวิจัย 
เชิงปริมาณ
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