
บทท่ี 4
การวิเคราะห์และอภิปรายผลการวิจัย

การวิจัยครังนีผู้วิจัยไค้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการส่งแบบสอบถามไปใท้ 
กลุ่มประชากรเป้าหมายที่ผู้วิจัยทำการสืกษาซึ่งแบ่งเป็นผู้บริหารงานประชาสัมพันธ์โรงแรม จำนวน 70 
ชุด และเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์โรงแรม จำนวน 70 ชุด รวมท้ังส้ิน 140 ชุด และสำหรับผลการ 
วิเคราะห์ข้อมูลจะนำเสนอรายละเอียดโดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้

ตอนท่ี 1 สถานภาพส่วนตัวของผู้บริหารงานประชาสัมพันธ์โรงแรม และ
เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์โรงแรม

ตอนท่ี 2 ทัศนคติเกี่ยวกับสถานภาพ งานประชาสัมพันธ์ของผู้บริหารงาน
ประชาสัมพันธ์ และเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์โรงแรม

ตอนท่ี 3 ความคาดหวังและการปฏิบัติจริงในงานประชาสัมพันธ์โรงแรมของ
ผู้บริหารงานประชาสัมพันธ์ และเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์โรงแรม

ตอนท่ี 4 ปิญหาอุปสรรคและ!เจจัยสนับสนุนในงานประชาสัมพันธ์ ของผู้
บริหารงานประชาสัมพันธ์ และเจ้าา!น้าท่ีประชาสัมพันธ์โรงแรม

ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณา ใช้สถิติพืนฐาน ประกอบด้วย การแจกแจงความถี่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเท่ียงเบนมาตรฐาน และในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพอทดสอบสมมติ 
ฐานที่ดังไว้ ใช้สถิติ t-test และการคำนวณหาค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์แบบเพียรสัน โปรดักทโม 
เมนท์

ตอนท่ี 1 สถานภาพส่วนตัวของผู้ฅอบแบบสอบถาม

ผู้ตอบแบบสอบถามไค้ถูกจัดกลุ่มเป็น 2 กลุ่ม คือ ผู้บริหารงานประชาสัมพันธ์โรง 
แรม จำนวน 70 คนและเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์โรงแรม จำนวน 70 กน รวม 140 คน และข้อมูล 
ส่วนตัวปรากฎผลดังรายละเอียดต่อไปน้ี
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ฅไรางที 1 จำนวน และร ้อยละ ของผ ู้ตอบแบบสอบถาม

ผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน ร้อยละ
ผ ู้บ ร ิ ห า ร ง า น ป ร ะ ช า  
สัมพันธ์โรงแรม

70 50.0

เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ 70 50.0
โรงแรม

รวม 140 100.0

จากตารางท่ี 1 แสดงจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามซ่ึงเป็นผู้บริหารงาใJประชาสัมพันธ์ 
โรงแรม จำนวนร้อยละ 50 และเป็นเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์โรงแรม จำนวนร้อยละ 50 เช่นเคยว 
กัน

ตารางท ี 2 จำนวน และร ้อยละ ของผ ู้ฅอบแบบสอบถามจำแนกตามเพก

เพศ ผู้บริหาร เจ้าหน้าท่ี รวม
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

เพศชาย 7 10.0 17 24.3 24 17.1
เพศหญิง 63 90.0 53 75.7 116 82.9

รวม 70 100.0 70 100.0 140 100.0

จากตารางที่ 2 แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นผู้บริหารงานประชาสัมพันธ์โรง 
แรมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยคิดเป็นจำนวนร้อยละ 90 เช่นเดียวกันกับกลุ่มเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ 
โรงแรม ที่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นจำนวนร้อยละ 75.7 จะเห็นได้ว่าผู้บริหารงานประชา
สัมพันธ์โรงแรมและเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์โรงแรม มจำนวนเพศชาย เพียงร้อยละ 10 และ 24.3

ร/
เท,านัน
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ตารางที 3 จำนวน และร้อยละ ของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามอายุ

อายุ ผู้บริหาร เจ้าหน้าท่ี รวม
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

าจ้อยกว่า 30 ปี 21 30.0 48 68.6 69 49.3
30 - 40 ปี 43 61.4 19 27.1 62 44.3
41 - 50ปี 3 4.3 3 4.3 6 4.3
51 ปีขึนไป 2 2.9 - - 2 1.4

ไม่ตอบ 1 1.4 - - 1 0.7
รวม 70 100.0 70 100.0 140 100.0

จากตารางท่ี 3 แสดงว่ากลุ่มผู้บริหารงานประชาสัมพันธ์โรงแรมจำนวนมากท่ีสุดม 
อายุอยู่ในช่วง 30-40 ปี ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 61.4 และรองลงมามอายุน้อยกว่า 30 ปี (30%) ส่วนเจ้า 
หน้าท่ีประชาสัมพันธ์โรงแรม พบว่าจำนวนมากท่ีสุดมอายุน้อยกว่า 30 ปี (68.6 %) และอยู่ในช่วง 
30-40 ปี (27.1 %) แสดงว่าโดยรวมแล้วกลุ่มผู้บริหารมีอายุสูงกว่ากลุ่มเจ้าหน้าท่ี

ตารางท่ี 4 จำนวน และร้อยละ ของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามระดับการศึกษา
ระดับการศึกษา ผู้บริหาร เจ้าหน้าท่ี รวม

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ
อนุปริญญา 6 8.6 14 20.0 20 14.3
ปริญญาตรี 50 71.4 52 74.3 102 72.9
ปริญญาโท 12 17.1 3 4.3 15 10.7

ไม่ตอบ 2 2.9 1 1.4 3 2.1
รวม 70 100.0 70 100.0 140 100.0

จากตารางท่ี 4 แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามในระดับผู้บริหารงานประชาสัมพันธ์ 
โรงแรมส่วนใหญ่สำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี (71.4 %) และรองลงมาสำเร็จระดับปริญญา เท 
(17.1 %) และเม๋ึอพิจารณาในกลุ่มเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์โรงแรม พบว่า ส่วนใหญ่สำเร็จการศึกษา 
ระดับปริญญาตรี (74.3 %) และอนุปริญญา (20.0 %) สรุปได้พบว่าบุคคลท้ังสองกลุ่มจบการศึกษา
ระดับปริญญาตรี
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ตารางที่ 5 จำนวนและร้อยละของผู้บริหารงานประชาสัมพันธ์และเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์
จำแนกตามสาขาวิชาเอกที่จบการศึกษา

ผู้บริหาร เจ้าหน้าท่ี รวม
ระดับการศึกษา จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ
อนปริณณใ
เลขานุการ 4 5.7 3 4.3 7 5.0
การบัญชี 1 1.4 1 1.4 2 1.4
การโรงแรมและการท่องเท่ียว 1 1.4 4 5.7e 5 3.6
การตลาด - - 2 2.9 2 1.4
นิเทศศิลป๋ - - 4 5.7e 4 2.9
ปริญญาตริ
การประชาสัมพันธ์หรือโฆษณา 16 22.9A 25 35.7A 41 29.3
ภาษาอังกฤษและฝรั่งเศส 9 12.9ช 6 8.6e 15 10.7
บริหารการตลาด 5 7.1e 1 1.4 6 4.3
วิทยาการจัดการ 4 5.7 1 1.4 5 3.6
การโรงแรมและการท่องเท่ียว 3 4.3 3 4.3 6 4.3
ภาษาไทย 3 4.3 1 1.4 4 2.9
รัฐศาสตร์ 2 2.9 1 1.4 3 2.1
บริหารธุรกิจ 1 1.4 1 1.4 2 1.4
เศรษฐศาสตร์ 1 1.4 1 1.4 2 1.4
สื่อสารมวลชน 1 1.4 6 8.6ช 7 5.0
บริหารรัฐกิจ 1 1.4 1 1.4 2 1.4
ภาพยนตร์ 1 1.4 2 2.9 3 2.1
สังคมศึกษา 1 1.4 1 1.4 2 1.4
จิตวิทยาธุรกิจ 1 1.4 2 2.9 3 2.1
บริหารท่ัวไป 1 1.4 - - 1 0.7
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ตารางที 5(ต่อ) จำนวนและร้อยละของผู้บริหารงานประชาสัมพันธ์แถะเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ 
จำแนกคามสาขาวิชาเอกท่ีจบการกึกบา

ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ รวม

ระดับการศึกษา จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ
ปริณณาโท
การโรงแรมและการท ่องเท ี่ยว 2 2.9 2 1.4
ส ื่อสารมวลชน 2 2.9 1 1.4 3 2.1
การตลาด 2 2.9 - - 2 1.4
บริหารธุรก ิจ 1 1.4 - - 1 0.7
รัฐศาสตร์ 1 1.4 - - 1 0.7
Social Work - 1 1.4 - - - -
Administration
น ิเทศศาสตร์พ ัฒนาการ 1 1.4 1 1.4 2 1.4
Information - 1 1.4 1 1.4 2 1.4
Technology 
ศิลปภาพยนตร์ 1 1.4 1 0.7
ไม่ตอบ 2 2.9 1 1.4 3 2.1
รวม 70 1 0 0 70 1 0 0 1 4 0 1 0 0
หมายเหตุ : A ข c หมายถึง อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 ตามลำดับ

จากตารางที่ 5 จะเห ็นได้ว ่าผ ู้บร ิหารงานประชาสัมพ ันธ์ของโรงแรมจำนวนมากที่ส ุด 
จบสาขาการประชาส ัมพ ันธ์หรือโฆษณา (ร้อยละ 22.9) และรองลงมาได้แก ่สาขาภาษาอังกฤษและฝรั่ง 
เศส (ร้อยละ 12.9) และสำหรับเจ ้าหน ้าท ี่ประชาส ัมพ ันธ์ของโรงแรมจำนวนมากที่ส ุดจบสาขาการ 
ประชาส ัมพ ันธ์หรือโฆษณา (ร้อยละ 35.7) รองลงมาได้แก่ สาขาภาษาอังกฤษและฝรั่งเศส (ร้อยถะ
8.6) ซ ึ่งจะเห ็นได ้ว ่าบ ุคคลท ั้งสองกล ุ่มท ี่ไม ่ได ้จบตรงสาขาในวิชาช ีพด ้านการประชาส ัมพ ันธ์ แต่ได้เข้า 
มาปฏ ิบ ัต ิงานในด้านนมต่างสาขาวิชาออกไป จำนวนมากที่ส ุดในระดับปริญญาตรี รองลงมาระดับ 
ปริญญาโท และอนุปริญญา ตามลำดับ
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ตารางทื 6 จำนวน และ ร้อยละ ของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามระยะเวลาที่ปฎิบัฅิงานต้าน
ประชาสัมพันธ์

ระยะเวลา 
ท่ีปฏิบัติงาน

ผู้บริหาร เจ้าหน้าท่ี รวม
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

น้อยกว่า 1 ปี 4 5.7 15 21.4 19 13.6
1 - 5 ปี 25 35.7 43 61.4 68 48.6
5.1 - 10ปี 27 38.6 8 1 1.4 35 25.0
10.1 - 15 ปี 11 15.7 4 5.7 15 10.7
15.1 - 20 ปี 2 2.9 - - 2 1.4
มากกว่า 20ปี 1 1.4 - - 1 0.7

รวม 70 100.0 70 100.0 140 100.0

จากตารางท่ี 6 สรุปได้ว่าระยะเวลาที่ปฏิบัติงานของผู้บริหารงานประชาสัมพัใเธ์โรง 
แรม ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานด้านประชาสัมพันธ์มาเป็นเวลา 1 - 10 ปี โดยคิดเป็นจำใเวนร้อยละ 74.3
ส่วนกลุ่มเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์โรงแรมส่วนใหญ่ปฏิบัติงานเวลาน้อยกว่าผู้บริหาร โดยมากปฏิบัติ
งานเป็นเวลาไม'เกิน 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 82.8

ตารางที่ 7 จำนวน และ ร้อยละ ของผู้บริหารจำแนกตามตำแหน่งหน้าท่ีหรือ
ความรับผิดชอบในปัจจุบัน
ตำแหน่ง/ 

ความรับผิดชอบ
ผู้บริหาร

จำนวน ร้อยละ
ผู้อำนวยการฝ่ายประชาสัมพันธ์ 12 17.1
ผู้ช่วยผู้อำนวยการฝ่ายประชาสัมพันธ์ 4 5.7
ผู้จัดการฝ่ายประชาสัมพันธ์ 38 54.3
ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายประชาสัมพันธ์ 10 14.3
หัวหน้าฝ่ายประชาสัมพันธ์ 3 4.3
อ่ืน ๆ 3 4.3

รวม 70 100.0
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จากตารางท่ี 7 ผู้บริหารงานประชาสัมพันธ์ระดับสูงชุดของแต่ละโรงแรมจะฐ
ตำแหน่งหน้าทีหรือความรับผิดชอบแตกต่างกัน ผลจากการวิจัยพบว่าท่ีมมากท่ีสูดเป็นผู้จัดการผิๅข
ประชาส้มพันธ รองลงมาเป็นผู้อำนวยการฝ่ายประชาสัมพันธ์ และผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายประชาสัมพันธ์ 
ตลอดจนผู้ช่วยผู้อำนวยการฝ่ายประชาสัมพันธ์ คิดเป็นจำนวนร้อยละ 54.3, 17.1 ,14.3 และ 5.7 ตาม 
ลำดับ

ฅารางที 8 จำนวน และร้อยละ ของเจ้าหน้าท่ีจำแนกฅามตำแหน่งหน้าท่ีหรือความรับผิดชอบ 
ในบัจธุบัน

ตำแหน่ง/ เจ้าหน้าท่ี
ความรับผิดชอบ จำนวน ร้อยละ

เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์อาวุโส 20 28.6
เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ 43 61.4
Marketing communications 3 4.3
อ่ืน ๆ 4 5.7

รวม 70 100.0
จากตารางท่ี 8 กลุ่มเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ที่ทำการศึกษา พบว่า ท่ีทีมากท่ีสูดเป็น 

เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ (61.4 %) และเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์อาวุโส (28.6 %) นอกจากนี้ยังม 
ตำแหน่งท่ีแตกต่างจากโรงแรมโดยทั่วไป คือตำแหน่ง Marketing communications (4.3 %) แต่สถาน 
ภาพ หน้าท่ี ความรับผิดชอบโดยรวมแล้วเหมือนกัน

ตารางท่ี 9 จำนวน และ ร้อยละ ของผู้บัรืหารจำแนกตามระยะเวลาท่ีตํใรงตำแหน่งบัจจุบัน
ระยะเวลา 

ท่ีดำรงตำแหน่ง
ผู้บริหาร

จำนวน ร้อยละ
1 -4 ป ี 54 77.1
4.1 - 10ปี 13 18.6
มากกว่า 10 ปี 2 2.9

ไม่ตอน 1 1.4
รวม 70 100.0
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จากตารางท่ี 9 ระยะเวลาท่ีดำรงตำแทน,งใ]จจุบันของผู้บริหารงานประชาสัมพันธ์โรง 
แรมคือ 1 - 4 ป ี(77.1 %) จำนวนรองลงมาดำรงตำแหน่งปจจุบันมาเป็นเวลา4.1 - 10 ป ี(18.6%) 
ตามลำดับ

ตารางที 10 จำนวน และ ร้อยละ ของเจ้าหน้าทีจำแนกตามระยะเวลาที่ดำรงตำแหน่งปปีธุบัน

ระยะเวลา 
ท่ีดำรงตำแหน่ง

เจ้าหน้าท่ี
จำนวน ร้อยละ

น้อยกว่า 1 ปี 27 38.6
1 - 3 ปี 30 42.9
3.1 - 6 ปี 7 10.0
มากกว่า 6 ปี 5 7.1
ไม่ตอบ 1 1.4

รวม 70 100.0

จากตารางท่ี 10 สำหรับกลุ่มเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์โรงแรม จำนวนมากท่ีสุดดำรง 
ตำแหน่งปีจจุบันมาแล้วเป็นเวลา 1 - 3 ปี (42.9 %) และน้อยกว่า 1 ปี (38.6 %) ตามลำดับ

ตารางที่ 11 จำนวน และ ร้อยละ ของผู้บริหารจำแนกตามประสบการณไนการบริหารงาน 
ประชาสัมพันธ์โรงแรม

ประสนการณ์ 
ในการบริหารงาน

ผู้บริหาร
จำนวน ร้อยละ

ไม,เกิน 5 ปี 35 50.0
5.1 - 10 ปี 26 37.1
มากกว่า 10 ปี 9 12.9

รวม 70 100.0
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จากตารางที II แสดงว่าผู้บริหารงานประชาสัมพันธ์โรงแรมจำนวนมากที่ชุดม 
ประสบการณ์ในการบริหารงานประชาสัมพันธ์โรงแรมไม่เกิน 5 ปี (50.0 %) และจำนวนรองลงมามี 
ประสบการณ์ 5.1 - 10ปี (37.1 %) ตามลำดับ

ตารางที 12 จำนวน และ ร้อยละ ของเจ้าหน้าท่ีจำแนกตามประสบการณ์!นการทำงาน
ประชาสัมพันธ์โรงแรม

ประสบการณ์ 
ในการทำงาน

เจ้าหน้าท่ี
จำนวน ร้อยละ

น้อยกว่า 1 ปี 18 25.7
1 - 3 ปี 27 38.6
3.1 - 6 ปี 17 24.3
มากกว่า 6 ปี 6 8.6
ไม่ตอบ 2 2.9

รวม 70 100.0

จากตารางท่ี 12 สำหรับประสบการณ์ในการทำงานโรงแรมของเจ้าหน้าท่ีประชา
สัมพันธ์จำนวนมากที่ชุด คือ 1 - 3 ปี (38.6 %) จำนวนรองลงมาทำงานมาน้อยกว่า 1 ปี (25.7 %) 
และ 3.1 - 6 ปี (24.3 %) ตามลำดับ แสดงว่าส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการทำงานประชาสัมพันธ์โรง 
แรมมาไม,เกิน 6 ปี
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ตารางที 13 จำนวน และร้อยละ ของผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีจำแนกตามกวามรู้เก่ียวกับหลักการ 
ประชาสัมพันธ์และประสบการณ์

ความรู้/ ผู้บริหาร เจ้า!!'น้าท่ี รวม
ประสบการณ์ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

- มิความรู้น้อยและ 4 5.7 15 21.4° 19 13.6
ประสบการณ์น้อย

- มิความรู้ปานกลางและ 36 51,4A 40 57.1A 76 54.3
ประสบการณ์ปานกลาง

- มิความรู้มากและ 15 21.4ช 4 5.7 19 13.6
ประสบการณ์มาก

- มิเฉพาะความรู้ 1 1.4 - - 1 0.7
- มิเฉพาะประสบการณ์ 1 1.4 2 2.9 3 2.1
- มิความรู้มากแต่มิ 7 10.0 2 2.9 9 6.4

ประสบการณ์น้อย
- มิความรู้น้อยแต่มิ 6 8.6 6 8.6 12 8.6

ประสบการณ์มาก
-ไม่ตอบ - - 1 1.4 1 0.7

รวม 70 100.0 70 100.0 140 100.0
หมายเหตุ ! A น C หมๅย|«4 กันดับ 1 กัมดับ 2 อันดับ 3 ตามลำดับ

จากตารางที่ 13 เมอจำแนกความรู้เท ี่ยวก ับหลักการประชาส ัมพ ันธ ์และประสบการณ ์ 
โดยผู้ตอบประเม ินตนเองจากแบบสอบถาม พบว่าบ ุคคลทั้งสองกลุ่ม คอ ผ ู้บร ิหารงานประชาส ัมพ ันธ์ 
และเจ ้าหน ้าท ี่ประชาส ัมพ ันธ ์ จำนวนมากที่ส ุด กล่าวว่า “ ม ิความรู้ปานกลางและมิประสบการณ ์ปาน 
กลาง” (51.4 %  และ 57.1 % ตามลำดับ) ส ่วนจำนวนรองลงมาของผู้บร ิหารกล่าวว่า “ ม ิความรู้มาก 
และประสบการณ ์มาก” (21.4 %) ในขณะที่กล ุ่มเจ ้าหน้าท ี่กล ่าวว่า “ ม ิความรู้น ้อยและประสบการณ ์ 
น ้อย” (21.4 %)
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ฅารางที 14 จำนวน (เละ ร้อยละ ของผู้บริหารและเจ้าทน้าทีจำแนกตามแหล่งข้อมูลท่ีได้รับความ
รู้และประสบการณ์เท่ียวกับการประชาสัมพันธ์

แหล่งข้อมูล ผู้บริหาร เจ้าหน้าท่ี รวม
ท่ีได้รับความรู้ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

-สำเร็จมาจากสถาน 28 40.0 27 38.6 55 39.3
ศึกษาโดยตรง 

-เคยเรียนเป็นบางวิชาใน 19 27.1 18 25.7 37 26.4
สถาบันการศึกษา

-เคยพักอบรมและส้มนา 44 62.9 23 32.9 67 47.9
ทางด้านประชาสัมพันธ์ 

-ศึกษาค้นคว้าจากหนังสือ 42 60.0 29 41.4 71 50.7
ตำราด้วยตนเอง

-สอบถามจากผู้เช่ียวชาญ 45 64.3 44 62.9 89 63.6
ทางด้านประชาสัมพันธ์

- อ่ืน ๆ 16 22.9 16 22.9 32 22.9
จำนวนรวม 70 70 140

หมายเหตุ : A B c หมายถึง อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3

จากตารางท่ี 14 เม่ือจำแนกตามแหล่งข้อมูลท่ีได้รับความรู้และประสบการณ์เก่ียวกับ 
การประชาสัมพันธ์ พบว่ากลุ่มผู้บริหารงานประชาสัมพันธ์และเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ส่วนมากได้รับ 
ความรู้และประสบการณ์จากแหล่งเดียวกัน คือ“ได้รับความรู้จากการสอบถามผู้เช่ียวชาญทางด้านประ 
ชาสัมพันธ์” (64.3% และ 62.9% ตามลำดับ) นอกจากน้ันผู้บริหารได้รับความรู้จาก “การพักอบรม 
และสัมมนา” รวมท้ัง “การศึกษาค้นคว้าจากหนังสือและตำราด้วยตนเอง” (62.9 % และ 60.0 % ตาม 
ลำดับ) ในขณะท่ีกลุ่มเจ้าหน้าท่ีจำนวนรองลงมากล่าวว่า ได้รับความรู้จาก“การศึกษาค้นคว้าจาก
หนังสือ ตำราด้วยตนเอง” (41.4 %)
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ตอนที 2 ทัศนคติเทียวกับสถานภาพ งานประชาสัมพันธ์ของผู้บริหารงๅนประชใ-
สัมพันธ์และเจ้าหน้าท่ีฝ่ายประชาสัมพันธ์!รงแรม

ในตอนท่ี 2 นีเป็นคำถามปลายเปิด มีคำถามท้ังหมด 4 ข้อ ผู้ตอบแบบสอบถามท้ัง 
2 กลุ่ม คือ ผู้บริหารงานประชาสัมพันธ์ จำนวน 70 คนและเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ จำนวน 70 คน 
ซึงพบว่ากลุ่มเป้าหมายทังสองกลุ่มได้ตอบคำถามในแต่ละประเด็นใกล้เทียงกัน ดังรายละเอียดต่อไปน,,

(1)
ตารางที 15 จำนวนและร้อยละของผู้บริหารงานประชาสัมพันธ์โรงแรมและเจ้าหน้าท่ีประชา

สัมพันธ์โรงแรมจำแนกตามองค์ประกอบงานประชาสัมพันธ์โรงแรม
องค์ประกอบ ผู้บริหาร เจ้าหน้าท่ี รวม

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ
1.เป็นงานเก่ียวกับการส่ือสารและการตลาด 40 57. ห้ 17 24.3e 57 40.7
2.การเผยแพร,ข่าวสารภายในและภายนอก - - 39 55.7 A 39 27.8

องค์กร
3.การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า 36 51.4° - - 36 25.7
4.จัดทำส่ือ ส่ิงพิมพ์เพ่ือส่งเสริมการขายไห้ 26 37.1e - - 26 18.6

กับห้องอาหาร ห้องพัก และห้องจัดเลียง
และเก่ียวกับงานเขียนประเภทต่าง  ๆ

5.การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับส่ือมวลชน 20 28.6 26 3 7 .1 ° 46 32.9
6.การสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของโรงแรมต่อสา - - 15 21.4 15 10.7

ธารณชน
7.การวางแผนงานประชาสัมพันธ์ โฆษณา 12 17.1 14 19.9 26 18.6
8.เป็นการประชาสัมพันธ์ให้พนักงานเกิด 7 9.9 19 27.1 26 18.6

ความจงรักภักดีและรักองค์กร
9.การจัดกิจกรรมพิเศษ เช่น งานการกุศล 7 9.9 - - 7 5.0

เทศกาลอาหาร เป็นด้น 
1((.เป็นงานท่ีต้องมีการประเมีนผล 3 4.3 11

\

15.7 14 10.0
รวม 70 70 140

หมายเหตุ : A B c หมายถึง อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 ตามลำดับ
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จากตารางท่ี 15 พบว่าองค์ประกอบของงานประชาสัมพันธ์โรงแรมตามความคิดเห็น 
ของผู้บริหารงานประชาสัมพันธ์ ท่ีสำคัญท่ีสุดได้แก่ งานเก่ียวคับการส่ือสารและการตลาด (57.1 %) 
รองลงมาคือ การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีคับลูกค้า (51.4 %) การจัดทำส่ือส่ิงพิมพ์เพอส่งเสริมการขาย 
ด้านต่าง ๆ(37.1 %) การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีคับส่ือมวลชน (28.6 %) และอ่ืน  ๆ สำหรับเจ้าหน้าท่ี 
ประชาสัมพันธ์มความคิดเห็นว่างานประชาสัมพันธ์โรงแรมท่ีสำคัญมากท่ีสุด ได้แก่ การเผยแพร'ข่าว 
สารภายในและภายนอกองค์กร (55.7 %) รองลงมาคือ การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับส่ือมวลชน (37.1 
%) การประชาสัมพันธ์ให้พนักงานเกิดความจงรักภักดีและรักองค์กร (27.1%) เป็นงานเก่ียวคับการส่ือ 
สารและการตลาด (24.3 %) และอ่ืน ๆ
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(2) ความปรารถนาให้การประชาสัมพันธ์มีบทบาทหน้าท่ีและสร้างใ]ระโยชน์'1ห้กันโรงแรม

ฅารางที 16 จำนวนและร้อยละของผู้บริหารงานประชาสัมพันธ์และเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์
โรงแรมจำแนกฅใมความปรารถนาในบทบาทและหน้าที่ของงานประชาสัมพันธ์ 
โรงแรม

ความปรารถนาในบทบาทและหน้าท่ี ผู้บริหาร เจ้าหน้าท่ี รวม
ของงานประชาสัมพันธ์โรงแรม จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

1.การสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับโรงแรม 
และการโฆษณาบริการต่าง ๆของโรงแรม 
ต่อกลุ่มเป้าหมาย

35 49.9A 34 48.6ช 69 49.2

2.การส่งเสริมการขายและการประชา 28 39.9แ 12 17.1 40 28.5
สัมพันธ์ให้สาธารณชนท่ัวไปรู้จักและเข้า
มาใช้บริการของโรงแรม

3.เผยแพร'ข่าวสารและการบริการของโรง 18 25.7e 53 75.7 A 71 50.7
แรมกับลูกค้า

4.เสนอนโยบาย ให้ข้อแนะนำ และสร้าง 16 22.8 1 1.4 17 12.1
สรรค์กิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อโรงแรม 

5.สร้างความสัมพันธ์ท่ีตีระหว่างโรงแรมกับ 9 12.9 28 39.9e 37 26.4
องค์กรและสถาบันภายนอก

6.เปีนส่ือกลางในการเผยแพร'ข่าวสารท่ีตี - - 9 12.9 9 6.4
ระหว่างโรงแรมแรม

7.ให้ความร่วมมือกับชุมชนและช่วยเหลือ 6 8.6 3 4.3 9 6.4
สังคมในด้านต่าง ๆ

ร.ทำให้พนักงานเกิดทัศนคติท่ีตีต่อโรงแรม 2 2.9 16 22.8 18 12.9
รวม 70 100 70 100 140 100

หมายเหตุ ■ A u L หมใยถีง อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 ฅามลำดับ
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จากตารางท่ี 16 พบว่าผู้บริหารงานประชาสัมพันธ์มความปรารถนาให้การประชา 
สัมพันธ์มีบทบาทหน้าท่ีและสร้างประโยชน์ให้กับโรงแรมท่ีมีมากท่ีสุด ได้แก่ การสร้างภาพลักษณ์ 
ท่ีดีให้กับโรงแรมและการโฆษณาบริการต่าง ๆของโรงแรมต่อกลุ่มเป้าหมาย (49.9 %)t รองลงมา 
การส่งเสริมการขายและการประชาสัมพันธ์ให้สาธารณชนท่ัวไปรู้จักและเข้ามาใช้บริการของโรงแรม 
(39.9 %) การเผยแพร่ข่าวสารและการบริการของโรงแรมกับลูกค้า (25.7%) การเสนอนโยบาย ให้ 
ข้อแนะนำ และสร้างสรรค์กิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อโรงแรม (22.8%) และอ่ืน  ๆ สำหรับกลุ่มเจ้า 
หน้าท่ีประชาสัมพันธ์จำนวนมากท่ีสุด ได้แก่ การเผยแพร่ข่าวสารและการบริการของโรงแรมกับ 
ลูกค้า (75.5%) รองลงมา การสร้างภาพลักษณ์'ท่ีดี,ให้กับโรงแรมและการโฆษณาบริการต่าง ๆของโรง 
แรมต่อกลุ่มเป้าหมาย (48.6 %) สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างโรงแรมกับองค์กรและสถาบันภาย 
นอก (39.9 %) และอ่ืน  ๆ ตามลำดับ
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(3) องค์ประกอบในการดำเนินงานประชาสัมพันธ์ท่ีม่งหวังให้โรงแรมส่ง!สริ!!น!!ะ
สนับสนุน

ตารางท่ี 17 จำนวนและร้อยละของผู้บริหารงานประชาสัมพันธ์โรงแรมจำแนกตาม
องค์ประกอบในการดำเนินงานประชาสัมพันธ์ท่ีม่งหวังให้โรงแรมส่งเสริม

ระดับความคิดเห็น
องค์ประกอบ มาก ปานกลาง น้อย

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อย
ละ

จำนวน ร้อยละ

1. การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความ 
สามารถในทุกๆค้าน

38 54.3 5 7.1

2. งบประมาณในทุกๆค้าน 26 37.2 9 12.7
3. เครื่องมืออุปกรณ์การสือสารต่าง  ๆ ให้พัน 17 24.3 8 11.4

สมัย
4. ความอิสระและการค้ดสืนใจในการทำงาน 15 21.4 1 1.4
5. การให้ความร่วมมอ/สามัคคีในการทำงาน 13 18.6 1 1.4
6. สนับสบุนกิจกรรมเพื่อสังคมหรือเทศกาล 17 24.3

ต่าง ๆ
7. มีการวางแผน/แนวทางนโยบายที่แน่นอน/ 16 22.9

การสรุปผลการปฏิบัติงาน 
8. ผู้บริหารควรมีความรู้ความเข้าใจงาน 5 7.1 2 2.9

ประชาสัมพันธ์และควรรับพังความคิดเห็น 
หรือข้อเสนอแนะต่างๆ

9. การจัดกิจกรรมส่งเสริมค้านการขาย/การ 4 5.7 2 2.9
ประชาสัมพันธ์ในทุกค้านของโรงแรม

10. การร่วมมือกันวิเคราะห์หรือแค้ไขปิญหา 4 5.7 1 1.4
และปรับปรุงการทำงานในทุก ๆค้าน 

! 1 . อนๆ เช่นมีความยืดหยุ่นในกฎระเบียบ 4 5.7 1 1.4

รวม 70 100 70 100
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จากตารางท่ี 17 พบว่าองค์ประกอบในการดำเนินงานประชาสัมพันธ์ท่ีผู้บริหาร
ประชาสัมพันธ์มุ่งหวังให้โรงแรมส่งเสริมและสนับสนุน ในระดับมากได้แก่ การพัฒนาบุคลากรให้ม 
ความรู้ความสามารถในทุกๆด้าน (54.3 %) งบประมาณในทุกๆด้าน (37.2%)ตลอดจน เคร่ืองมอ 
อุปกรณ์การสือสารต่าง  ๆ ให้ทันสมัย (24.3 %) และการสนับสนุนกิจกรรมเพ่ือสังคมหรือเทศกาลต่าง  ๆ
(24.3 %)

ตารางท่ี 18 จำนวนและร้อยละของเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์โรงแรมจำแนกตาม
องค์ประกอบในการดำเนินงานประชาสัมพันธ์ท่ีมุงหวังให้โรงแรมส่งเสริม

ระดับความคิดเห็น
องค์ประกอบ มาก ปานกลาง น้อย

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ
1. งบประมาณในด้านต่าง ๆ 12 17.1 3 4.3 1 1.4
2. การประชาสัมพันธ์/ส่งเสริมกิจกรรมและใครง 

ต่างๆทังภายในและภายนอกเพื่อรักษาภาพลักษณ์
8 11.4

ท่ีคี
3. ส่งเสริมการอบรมให้ความรู้ด้าน PR/การส่งเสริม 5 7.1

การขาย
4. ความร่วมมอของกนในองค์การ การใ }ใข่าวสารอน 5 7.1

ๆ มีความรวดเร็ว
5. มีเครื่องมีออุปกรณ์การส์อสารพ่ืทันสมัย เช่น โสต 4 5.7 4 5.7

ทัศนูปกรณ์
6. ให้อิสระในการแสดงกวามคิดเห็นในการดำเนิน 3 4.3 2 2.9

งาน/การด้ดสินใจ
7. การจัดทำแผนงาน/นโยบายและสรุปผลงานประจำ 

ปี
4 5.7 1 1.4

8. การจัดทำวารสารภายในโรงแรมและมีความ 
สัมพันธ์ท่ีดีต่อสือมวลชน

7 10.0
\

รวม 70 100 70 100
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จากตารางที 18 พบว่าองค์ประกอบในการดำเนินงานประชาสัมพันธ์ท่ีเจ้ๅหน้าท่ี 
ประชาสัมพันธ์มุ่งหวังให้โรงแรมส่งเสริมและสนับสนุน ในระดับมากได้แก่ งบประมาณในด้านต่าง  ๆ
(17.1%) และ การประชาสัมพันธ์/ส่งเสริมกิจกรรมและ เครงต่างๆพังภายในและภายนอกเพ่ือรักษาภาพ 
ลักษณ์ท่ีดี (11.4 %) ตลอดจน การจัดทำวารสารภายในโรงแรมและมความสัมพันธ์ท่ีดีต่อส่ิอมวลชน 
(10.0 %)

(4) การจัดกิจกรรมพิเศษด้านต่างๆ

ตารางที 19 จำนวนและร้อยละ ของประเภทกิจกรรมพิเศษท่ีได้จัดช้ืนภายในโรงแรมตามท่ีระบุ
โดยผู้บริหารงานประชาสัมพันธ์และเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์โรงแรม

กิจกรรมพิเศษท่ีใด้จัดข้ึน ผู้บริหาร เจ้าหน้าท่ี
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

1.จัดเทศกาลอาหารและเคร่ืองด่ืม 58 82.9A 58 82.9A
2.กิจกรรมการกุศล เช่น บริจาคส่ิงของ เงิน 40 5 7 .1" 26 37.เ"
3.จัดนิทรรศการ เช่น นิทรรศการภาพเขยน
4,สนับสบุนโครงการสาธารฒต่าง  ๆ เช่น 23 32.9e 14 20.0

โครงการรักความสะอาด โครงการรักส่ิง 18 25.7 20 28.6
แวดล้อม ช่วยเหลือการศึกษาเด็ก ฯลฯ 

5.จัดงานแสดงและงานปาร์ต้ี เช่น แฟช่ัน 16 22.9 1 1 15.7
โชว์ เคร่ืองประดับ ฯลฯ

6.จัดงานเทศกาลประจำปี เช่น ปีใหม่ 13 18.6 15 21.4
ลอยกระทง ฯลฯ

7.จัดงานครบรอบปีของโรงแรมและการอบ 9 12.9 - -
รางวัลแก่พนักงานดีเด่น

8. จัดงานเลยงขอบคุณลูกค้าและส่ิอมวลชน 8 11.4 4 5.7
9.จัดงานประกวดต่าง เๆช่น ประกวดสุนัข - - ร , 1 1.4

ภาพวาด เป็นด้น
รวม 70 100 70 100

หมายเหตุ ; A ช c หบๅยถึง อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 ตามลำดับ
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จากตารางท่ี 19 แสดงประเภทกิจกรรมพิเศษท่ีได้จัดขนภายในโรงแรม ช่ึงผู้บริหาร 
งานประชาสัมพันธ์ส่วนใหญ่ กล่าวว่า มีการจัดเทศกาลอาหารและเคร่ืองด่ืม (82.9 %) การจัดกิจ 
กรรมการกุศล เช่น บริจาคส่ิงของ เงิน ฯลฯ (57.1 %) การจัดนิทรรศการ เช่น นิทรรศการภาพเขียน 
(32.9 %) การสนับสนุนโครงการสาธารณต่าง  ๆ เช่น โครงการรักความสะอาด โครงการรักส่ิงแวด 
ล้อม ช่วยเหลือการศึกษาเด็ก ฯลฯ (25.7 %) ส่วนเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์มีความคิดเห็นไม่แตกต่าง 
จากผู้บริหารงานประชาสัมพันธ์เลยโดยส่วนใหญ่ กล่าวว่า มีการจัดเทศกาลอาหารและเคร่ืองด่ืม
(82.9 %) การจัดกิจกรรมการกุศล เช่น บริจาคส่ิงของ เงิน ฯลฯ (37.1 %) การสนับสนุนโครงการสา 
ธารณต่าง  ๆ เช่น โครงการรักความสะอาด โครงการรักส่ิงแวดล้อม ช่วยเหลือการศึกษาเด็ก ฯลฯ 
(28.6 %)
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ฅอนที 3 ความคาดหวังและการปฎิบฅจริงในงานประชาสัมพันธ์โรงแรม 

ตารางที 20 ค่าเฉลียและส่วนเทียงเบนมาตรฐานของความคาดหวังและการปฏิบฅิจริงด้ๅน
นโยบาย การวางแผน การดำเนินงาน และการประเนินผล

ความ การ ความคาด การ ความแตกต่างระหว่าง
นโยบาย /การวางแผน /การ คาดหวัง ปฏิบัฅิ หวัง ปฏิบฅิ การปฎิบฅิจริงและ
ดำเนินงาน /การประเนินผล จริง จริง ความคาดหวัง

ผู้บริหาร ผู้บริหาร เข้าหน้าท่ี เข้าหน้าท่ี ผู้บริหาร เข้าหน้าท่ี
X S.D. X S.D. X ร.อ. X S.D. X X

ด้านนโยบาย 2.85 .90 2.35 .95 2.80 .91 1.96 .98 -.50 -.84
- การกำหนดนโยบายอย่างชัดเจน 2.96 .60 2.50 .88 2.97 .72 2.17 .92 -.46 -..8

มีลายลักษณ์อักษร
- ฝ่ายบริหารและนักประชา 2.78 .93 2.25 .79 2.70 .85 1.81 .83 -.53 -.89

สัมพันธ์มีการประชุมร่วมกัน 
เพ่ือกำหนดนโยบาย

ด้านการวางแผน 3.15 .80 2.59 .95 3.14 .74 2.43 1.09 -.56 -.71
- มีการวางแผนประจำปีและ 3.32 .63 2.77 .73 3.19 .66 2.57 1.01 -.55 -.62

ษรรชุกจกรรมทางการประ 
ชาสัพันธ์ไวไนแผน

- ฝ่ายบริหารและนักประชา 2.82 .98 2.24 1.09 3.02 .98 2.15 1.04 -.58 -.87

สัมพันธ์เข้าร่วมในการกำหนด
แผนงาน

ด้านการดำเนินงาน 2.99 .86 2.62 .86 3.04 .86 2.65 .65 -.37 -.39

- มีการปฏิบัติงานตามแผน
ประชาสัมพันธ์ 3.19 .63 2.39 .88 3.15 .60 2.49 .82 -.80 -.66

- มีการประชุมร่วมกับฝ่าย
บริหารเพ่ือรายงานผลตลอด 2.85 .76 2.97 .792 2.89 .68 2.97 .84 -.12 -.08

ระยะเวลาการดำเนินงาน
ด้านการประเมินผล 2.94 .89 2.51 .70 3.03 .79 2.56 .67 -.43 -.47

- มีการประเมีนผลทุกกร้ังในงาน 
ประชาสัมพันธ์

- ฝ่ายบริหารและนักประชา
3.15 .78 2.58 .98 3.13 .74 2.47 .13 -.57 -.66

สัมพันธ์ร่วมกันประเมินผล 2.91 .57 2.49 .64 3.01 .51 2.57 .51 -.42 -.44

รวม 3.00 .51 2.56 .56 2.97 .49 2.40 .58 -.44 -.57
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จากตารางที่ 20 พบว่า ผู้บริหารงานประชาสัมพันธ์มีความคาดหวังด้าน
นโยบาย ด้านการวางแผน การดำเนินงาน และการประเมนผล ในระดับ “ มาก” แต่ในการ 
ปฏิบัติจริงพบว่าด้านนโยบายมีการปฏิบัติอยู่ในระดับ “ ปานกลาง” ส่วนในด้านอื่นๆ มีการ 
ปฏิบัติอยู่ในระดับ “มาก” เมื่อพิจารณากลุ่มเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ พบว่า มีความคาดหวังทุก 
ด้านในระดับ “มาก” แต่การปฏิบัติจริง ด้านนโยบาย และด้านการวางแผน มีการปฏิบัติใน 
ระดับ “ ปานกลาง ” ส่วนด้านการดำเนินงาน และการประเมินผล มีการปฏิบัติในระดับ “ มาก”
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ตารางที 21 ค่าเฉลียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคาดหวังและการปฎิบ้ฅ๊จริงด้าน
การจัดการงานประชาสัมพันธ์!รงแรม

ความ การ ความคาด การ ความแตกต่างระหว่าง
การจัดการงานประชา คาดหวัง ปฏิป๋ฅ๊ หวัง ปป็ ป๋ฅ การปป๋ฅจริงและความ

สัมพันธ์โรงแรม จริง จริง คาดหวัง
ผู้บริหาร ผู้บริหาร เจ้าหาว้าที่ เจ้าหน้าที่ ผู้บริหาร เจ้าหน้าท่ี
X ร.ว. X  S.D. X S.D. X S.D. X X

ค้านบุคลากรของงานประชา 3.29 .81 2.52 .64 3.33 .51 2.28 .65 -.77 -1.05
สัมพันธ์

- บุคลากรไค้รับการคัดเลือก แต่ง 3.58 .54 3.42 .67 3.54 .54 3.34 .73 -.16 -.20
ตั้งจากฝ่ายบริหาร

- การพิจารณาบุคลากรทางค้าน 3.43 .72 2.94 .70 3.63 .61 2.95 .84 -.49 -.68
ประชาสัมพันธ์ไค้รับการคัด
เลือกอย่างเหมาะสม

- พักประชาสัมพันธ์โรงแรมม 3.38 .81 2.71 .89 3.48 .65 2.39 1.05 -.67 - 1.09
อำนาจในการดำเนินงานอย่าง
อิสระ

- มการสพับสบุนบุคลากรค้าน 2.95 1.06 1.78 1.04 3.05 .91 1.26 .94 -1.17 -1.79
ประชาสัมพันธ์โดยการส่งไป 

ท ีกอบรม
ค้านงบประมาณ 3.25 .85 2.36 .83 3.20 .77 2.26 .94 -.89 -.94
- มีการจัดต้ังงบประมาณประจำ 3.47 .77 2.63 1.17 3.44 .65 2.61 1.22 -.84 -.83

ปีในการดำเนินงาน
- มีการจัดตั้งงบประมาณไว้อย่าง

เพียงพอในการดำเนินงาน 
- ฝ่ายประชาสัมพันธ์สามารถตั้ง

3.10 .94 1.94 1.06 3.17 .75 2.07 1.01 -.16 -1.1

งบประมาณเพิกจ่ายกรณีพิเศบ 3.18 .83 2.42 .96 3.31 .72 2.54 1.10 -.76 -.77
Il Vเด

ค้านวัสดุบุปกรณ์สำนักงาน 3.17 .95 2.39 .60 3.32 .50 2.48 .01 -.78 -.84
- สำพักงานตั้งอยู่ในที่ที่เหมาะ

สม สวยงาม 2.92 .62 2.49 .62 3.11 .62 2.47 .67 -.43 -.64



76

ตารางทื 21(ฅ่อ) ค่าเฉลึยและส่วนเป็ยงเบนมาตรฐานของความทๅดหวังและการปฎิบ้{ๆจริง
ด้านการจัดการงานประชาสัมพันธ์

ค ว า ม ก า ร ค ว า ม ค า ด ก า ร ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง

ด ้า น ก า ร จ ัด ก า ร ง า น ป ร ะ ช า ค า ด ห ว ัง ปฏิ บ ัฅ ห ว ัง ปฏิ บัติ ก า ร ป ฏ ิฟ ้ต ิจ ร ิง แ ล ะ ค ว า ม

ส ัม พ ัน ธ ์ จ ร ิง จ ร ิง ค า ด ห ว ัง

ผู้บริหาร ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ เจ้าหน้าที่ ผู้บริหาร เจ้าหน้าท่ี
X S.D. X S.D. X S.D. X ร.อ. X X

- ฝ่ายประชาสัมพันธ์มืวัสคุ 3.28 .81 2.36 .67 3.46 .54 2.44 .73 -.92 -1.02
อุปกรณ์ครบครัน

ด ้า น ก า ร ผ ล ิต แ ล ะ เผ ย แ พ ร 'ผ ล ง า น 3 . 2 2  . 5 6 2 . 6 1 . 6 0 3 .1 7 . 4 9 2 . 4 3 . 5 9 - .6 1 - . 7 4

- มบริการตดต่อสอบถามข้อมูล 3.39 .81 2.62 .72 3.52 .65 2.61 .97 -.77 -.91
ต่างๆ

- มการผลิตสื่อเพื่อประชา 3.23 .58 2.61 .66 3.15 .54 2.44 .62 -.62 .71
สัมพันธ์การบริการของโรงแรม 
เช่น เทปบันทึกเสียง 1สไลด์,ว ีค ี

ท ัศ น,จดหมายเวียน,การจัดทำ

วารสารภายในและภายนอก, 
การจัดทำแผ่นพับ .โปสเตอร์, 
โปร์ชัวร์ ฯลฯ

- การจัดทำรายงานประจำปี 3.00 1.08 2.27 1.32 2.96 .94 2.02 1.46 -.73 -.94
- การจัดทำหนังสือฉบับพิเศษใน 2.78 .98 1.27 1.24 2.78 .98 1.44 1.36 -1.51 -1.34

สื่อสิ่งพิมพ์
- การจัดทำแฟ้มภู่มือ ข่าวสาร 3.41 .76 2.73 1.19 3.38 .57 2.61 1.12 -.68 -.77

ประวัติของโรงแรม
ด ้า น ส่ือม ว ล ช น ส ัม พ ัน ธ ์ 3 . 3 8  . 5 0 2 . 8 2 .5 5 3 . 4 4 . 4 4 2 . 9 2 .6 5 - . 5 6 - . 5 2

- การจัดทำข่าวประชาสัมพันธ์ 3.82 .44 3.62 .82 3.75 .48 3.44 1.00 -.20 -.31
- การจัดให้สัมภาษณ์กับสื่อมวล 3.49 .74 2.88 1.06 3.33 .75 2.63 1.16 -.61 -.70

ชน
- การจัดงานแถลงข่าว 2.86 .03 2.07 1.03 2.89 .83 2.01 1.03 -.79 -.88
- การเชิญสื่อมวลชนเข้าเยี่ยมกิจ 3.28 .69 2.86 .63 3.40 .56 2.87 .86 -.42 -.53

การ
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ดารางท 21(ฅ ่อ) ค ่าเฉล ียและส ่วนเป ียงเบนมาตรฐานของความกาดหวังและการปฎิบดจริง
ด ้านการจัดการงานประชาส ัมพ ันธ์

ความ การ ความคาด การ ความแดกต ่างระหว่าง
ด ้านการจัดการงานประชา คาดหวัง ปฏิบด หวัง ปฎิ บด การปฎบัต ิจริงและความ

สัมพ ันธ์ จริง จริง คาดหวัง
ผู้บริหาร ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ เจ้าหน้าที่ ผู้บริหาร เข้าหน้าท่ี
X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X X

- การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับ 3.50 .46 2.81 .56 3.55 .46 3.06 .67 -..69 -.49
ส่ือมวลชน เช่น การออกเย่ียม 
เย๊ยน การจัดให้มการรับ 
ประทานอาหารร่วมกันและการ 
อำนวยความสะดวกแก่สื่อมวล
ชน

ด้านการเขียน 3.46 .55 2.98 .58 3.40 .59 2.78 .72 -.48 -.62
- การเขียนข่าว บทความ 3.47 .60 3.03 .65 3.48 .64 3.11 .79 -.44 .37

ข้อความโฆษณา ฯลฯ และการ 
ตรวจสอบตกแต่งด้นฉบับ

- การแปลข่าว บทความ จาก 3.37 .70 2.73 .97 3.35 .98 2.83 1.28 -.64 -.52
ภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษ 

ด้านการถ่ายภาพ 3.71 .54 3.38 .66 3.75 .48 3.56 .81 -.33 -.19
- การถ่ายภาพข่าวประชา 3.71 .54 3.38 .66 3.75 .48 3.56 .81 -.33 -.19

สัมพันธ์
ด้านการตัดข่าว 3.62 .54 3.23 .75 3.71 .42 3.40 .72 -.39 -.31
- การตรวจตัดข่าวประชา 3.56 .61 3.23 .98 3.79 .46 3.41 1.02 -.33 -.38

สัมพันธ (Press Clipping)
- การรวบรวมข้อมูลด้านการ 3.65 .52 3.00 .89 3.69 .51 3.22 .88 -.65 -.47

ประช!สัมพันธ์
ด้านการปาจุกถา 2.94 .74 2.25 .85 2.98 .64 2.23 .95 -.69 -.75
- การกล่าวสุนทรพจน์ การเป็น 3.14 .84 2.54 .92 3.12 .82 2.56 1.23 -.60 -.56

โฆษกในงานต่างๆ
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ตารางที 21(ฅ ่อ) ควัเฉล ียและส่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐานของความกาดหวังและกๅรปฎิบ ัดจริง
ด ้านการจัดการงานประชาส ัมพ ันธ์

ความ การ ความคาด การ ความแตกต่างระหว่าง
ด้านการจัดการงานประชา คาดหวัง ปฎินัฅ ิ หวัง บ่!) บัต การปฏิบัติจริงและความ

สัมพันธ์ จริง จริง คาดหวัง
ผู้บริหาร ผู้บริหาร เจ้าหน้าท่ี เจ้าหน้าท่ี ผู้บรืหาร เจ้าหน้าท่ี
X ร.ว. X S.D. X S.D. X S.D. X X

- การรับเชิญเป็นวิทยากรบรรยาย 2 .8 4 .82 1.97 1.02 2 .9 2 .74 1.97 1.06 -.87 -.95
พิเศษแก่สถาบันต่างๆ 

ค้านการส่งเฝัริมเผยแพร่ 3.08 .63 2.93 .67 3.17 .51 2.45 .62 -.15 -.72
- การจัดเทศกาลอาหารและเครื่อง 3 .1 8 .69 2 .4 8  .67 3 .2 2 .68 2 .55 .82 -.7 0 -.67

ด่ืม
- การจัดรายการพิเศษค้าน หอง 3 .1 8 .6 6 2 .6 9  .87 3 .2 7 .82 2 .8 3 .93 -.4 9 .44

พัก ห้องจัดเลียง ห้องอาหาร
เช่น การให้ส่วนลด แลก แจก 
แถม เป็นค้น

- การจัดการแสดง เช่น ด๊านช่ 2 .9 6 .98 2 .0 8  1.17 3 .0 6 .86 2 .2 9 1.27 -.88 -.77

แฟชั่นโชว์ ฯลฯ
- การจัดงานเลียงฉลองประจำปี 3 .35 .60 2 .9 2  .88 3 .48 .71 3 .15 .96 -.43 -.33

เช่น ปีใหม่ สงกรานต์ คริส
มาสต์ ฯลฯ

- การจัดน้ทรรศการด้านวิชาการ 2 .7 2 1.03 1.61 1.09 2 .8 4 .74 1.79 1.08 -1.11 -1 .0 5

ศิลปะต่างๆ
- การจัดงานด้านสาธารณกุศล 3 .1 0 .70 2 .3 8  .80 3 .1 8 .55 2 .4 5 .76 -.72 -.73

และโครงการรณรงต์สังคม 
ต่างๆ

ค้ไนสูทค้าสัมพันธ์ 3.23 .58 2.82 .67 3.34 .48 2.90 .63 -.41 -.44
- การให้การด้อนรับถูกด้าที่มา 3.51 .65 3.21 .89 3.71 .50 3 .4 9 .71 -.30 -.22

เย่ียมชม เข้าพัก หรือร่วมงาน
ต่างๆของโรงแรม
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ตารางที่ 21(ฅ่อ) ค่าเฉลี่ยและส่วนเที่ยงเบนมาตรฐานของความคาดหวังและการปฏิบตจริง
ด้านการจัดการงานประชาสัมพันธ์

ความ การ ความคาด การ ความแตกต่างระหว่าง
ด้านการจัดการงานประชา คาดหวัง ปฏิบัติ หวัง ปฏิบัติ การปฏิบัติจริงและความ

สัมพันธ์ จริง จริง คาดหวัง
ผู้บริหาร ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ เจ้าหน้าที่ ผู้บริหาร เจ้าหน้าท่ี
X  S.D. X S.D. X S.D. X  S.D. X X

- การเชื้อเชิญบุคคลสำคัญใน 3.41 .61 3.04 1.03 3.56 .68 3.05 1.12 -.37 -.51
สาขาต่างๆเป็นประธานหรือ 
ร่วมก๊จกรรมในงานของโรง
แรม

- การสร้างความสัมพันธ์คันดีคับ 3.63 .64 3.12 .76 3.79 .41 3.41 .63 -.51 -.38
ลูกค้า

- การจัดเก็บข้อมูล รายช่ือของ 3.26 .72 2.61 .75 3.18 .73 2.48 .82 -.65 -.70
ลูกค้าอย่างเป็นระบบ โดย 
สามารถเรียกใช้ได้ทุกเวลา

ด้านการโฆษณาโรงแรม 2.91 .96 2 .09  .92 3.10 .20 2.23 1.00 -.82 -.87
- การจัดทำแผนโฆษณาในสื่อ 3.37 .91 2.52 1.16 3.35 .76 2.63 1.30 -.85 -.72

ต่างๆ
- การติดต่อชื้อและรวบรวมค่า 3.04 .98 2.06 1.23 3.17 .78 2.56 1.23 -.98 -.61

เนื้อที่/เวลาในสื่อต่างๆ
- การจัดทำโฆษณาวิทยุ เพ่ีอ 3.00 1.10 1.88 1.37 3.15 .90 2.07 1.44 -1.12 -1.08

ประชาสัมพันธ์ข่าวสารบริการ
ของโรงแรม

- การจัดทำโฆษณาโทรทัสทั เพ่ีอ 2.53 1.29 1.10 1.18 2.58 1.16 1.05 1.28 -1.43 -1.53
ประชาสัมพัใเธ์ข่าวสารบริการ
ของโรงแรม

- การจ ัด ทำโฆษณาหนังสือพิมพ์ 3.27 .91 2.27 1.07 3.29 .68 2.66 1.13 - 1.00 -.63
และนัตยสารเพี่อประชา 
สัมพันธ์ข่าวสารบริการของโรง
แรม
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ฅารางฑ 23(ต่อ) ค่าเฉลียและส่วนเปียงเบนมาตรฐานของความกาดหวังและกๅรปฏิพัต่จริง
ด้านการจัดการงานประชาสัมพันธ์

ความ การ ความคาด การ ความแตกต่างระหว่าง
ด ้านการจ ัดการงานประชา คาดทวัง ปฏิบฅ หวัง ปฏิป ๋ฅ การปฎิบฅจริงและความ

สัมพ ันธ์ จริง จริง คาดหวัง
ผู้บริหาร ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ เจ้าหน้าที่ ผู้บริหาร เจ้าหน้าท
X S.D. X ร.อ. X S.D. X ร.อ. X X

ด้านการว่าจ้างบริษัทโฆษณา 2.56 1.26 1.51 1.15 2.62 1.04 1.73 1.22 -.1.05 -.89
- การตดต่อว่าจ้างบริษัทโฆษณา 2.67 1.20 1.50 1.26 2.44 1.25 1.54 1.38 -1.17 -.90
- การคัดเถือกบริษัทโฆษณา 2.76 1.18 1.60 1.35 2.71 1.15 1.73 1.30 -1.16 -.98
- การประสานงานคับบริษัท 2.73 1.20 1.48 1.35 2.75 1.06 1.80 1.33 -1.25 -.95

โฆษณา
ด้านการคิดต่อปรุะสานงาน 2.70 1.1 2.38 1.14 3.71 .98 2.20 1.11 -.32 -1.51
- การขอกวามสนับสบุนหรือ 2.86 1.02 2.23 1.21 2.63 1.12 2.10 1.37 -.63 -.53

อบุเกราะหจากหน่วยงานต่างๆ
- การประสานงานในการประชา 3.06 .85 2.40 1.24 3.04 .80 2.20 1.19 -.66 -.84

สัมพันธ์ร่วมคับส่วนราชการ
และหน่วยงานเอกชนต่างๆ

ด้านการร่วมเาเนผู้ธุ il ถัมภ์ 3.18 .78 2.85 1.07 3.06 .78 2.51 1.16 -.33 -.55
- การเป็นผู้อุปถัมภ์สนับสบุน 3.18 .78 2.85 1.07 3.06 .78 2.51 1.16 -.33 -.55

โดยการมอบพัตรรางวัลเพ่ือรับ 
ประทานอาหารหรือห้องพักให้ 
คับส์อต่างๆ อาท วิทยุ โทร
ทศาเ หาวังสือพัมพั และน่ตย
สารต่าง

ด้านการให้กำปรึกษาแก่ผู้บริหาร 3.18 .73 2.63 1.21 3.23 .86 2.68 1.15 -.55 -.55
- การให้คำปรึกษาแก่ฝ่ายบริหาร

ในด้านการจัดการและคำเนัน 
งานทางการประชาสัมพันธ์ของ

3.18 .73 2.63 1.21 3.23 .86 2.68 1.15 -.55 -.55

โรงแรม



81

ตารางที่ 21(ต ่อ) ค ่าเฉล ี่ยและส่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐานของควๅมคๅดหวังและการปฏิบ ัต ิจร ิง
ด ้านการจัดการงานประชาส ัมพ ันธ์

ด ้าน ก ารจ ัด ก ารงาน ป ระช า  

ส ัม พ ัน ธ ์

ความ  

คาดห ว ัง
การ

ปฏ ิบ ัต ิ
จร ิง

ความ คาด
หวัง

การ
ปฏ ิบ ัต ิ

จร ิง

ค วาม แต กต ่างระห ว ่าง  

การป ฏ ิบ ัต ิจร ิงแล ะค วาม  

คาดห ว ัง
ผู้บริหาร
X S.D.

ผู้บริหาร
X S.D.

เจ้าหน้าท่ี
X S.D.

เจ้าหน้าท่ี
X ร.อ.

ผู้บริหาร
X

เจาหนาท่ี
X

ด้านการเป็นคัวแทนของโรงแรม 3.20 .87 3.10 .81 3.10 1.11 2.63 1.50 -.10 -.47
- การออกงานสังคมต่างๆ ใน 3.20 .87 3.10 .81 3.10 1.11 2.63 1.50 -.10 -.47

ฐานะเป็นตัวแทนของโรงแรม
และฝ่ายบริหารโรงแรม

รวม 3.22 45 2.56 .52 3.24 .41 2.55 .49 -.66 -.74

จากตารางท่ี 21 พบว่าผู้บริหารงานประชาสัมพันธ์มความคาดหวังเกี่ยวกับการจัดการงานประ 
ชาสัมพันธเกือบทุกด้านในระดับ “มาก” ยกเว้น ด้านการถ่ายภาพข่าวประชาสัมพันธ์ และการตรวจดัดข่าว 
ประชาสัมพันธ์ ที่มีความคาดหวังในระดับ “มากที่สุด” ส่วนการปฏิบัติจริงผู้บริหารงานประชาสัมพันธ์มการ 
ปฏิบัติจริงเกือบทุกด้านในระดับ “มาก” ยกเว้นด้าน งบประมาณ อุปกรณ์สำนักงาน ปาฐกถา การโฆษณาโรง 
แรม การว่าจ้างบริษัทโฆษณา การติดต่อประสานงาน ท่ีมีการปฏิบัติจริงในระดับ “ปานกลาง” ส่วน เจ้าหน้าท่ี 
ประชาสัมพันธ์พบว่ามีความคาดหวังทุกด้านไม่แตกต่างจากผู้บริหาร ในขณะที่มีการปฏิบัติจริงด้านสื่อมวลชน 
สัมพันธ์ การเขียน การดัดข่าว ด้านลูกค้าสัมพันธ์ การร่วมเป็นผู้อุปถัมป๋ การให้การปรึกษาแก่ผู้บริหาร และ 
การเป็นตัวแทนของโรงแรม ในระดับ “มาก” และด้านการถ่ายภาพข่าวประชาสัมพันธ์ในระดับ “มากท่ีสุด” 
นอกจากนี้มีการปฏิบัติในระดับปานกลางเป็นส่วนใหญ่
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ตารางท 2 2  ผลการวิเคราะห ์เพ ือเปรยบเท ียบค่าเฉล ียฃองความคาดหวังและการปฏิบ ้ฅจริง
ด ้านการกำหนดนโยบาย การวางแผน การดำเนินงาน และการประเม ินผลงานประชา
สัมพ ันธ์ของโรงแรม ของผู้บร ิหารงานประชาสัมพ ันธ์ของโรงแรม

ตัวแปร N X S.D. t
ความคาดหวัง 62 3.00 .514 *
การปฏิบัติจริง 62 2.56 .578 6.46

*p < 0.05
จากตารางท่ี 22 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของความคาดาทัง และการปฏิบัติจริง รวม 

ทุกด้าน ได้แก่ ด้านการกำหนดนโยบาย การวางแผน การดำเนินงาน และการประเนินผลงานประชา 
สัมพันธ์ของผู้บริหารงานประชาสัมพันธ์โรงแรม พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 
ระดับ .05 โดยผู้บริหารงานประชาสัมพันธ์โรงแรม มีความคาดหวังโดยรวมสูงกว่าการปฏิบัติจริง

ตารางที 23 ผลการวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความคาดหวังและการปฏิบัติจริง
ด้านการกำหนดนโยบาย การวางแผน การดำเนินงาน และการประเมินผลงานประชา 
สัมพันธ์ของโรงแรม ของเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ของโรงแรม

ตัวแปร N X S.D. 1
ความคาดหวัง 63 2.97 ..492 *
การปฏิบัติจริง 63 2.40 .588 7.41

*p < 0.05
จากตารางท่ี 23 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความคาดหวัง และการปฏิบัติจริง รวม 

ทุกด้าน ได้แก่ ด้านการกำหนดนโยบาย การวางแผน การดำเนินงาน และการประเนินผลงานประชา 
สัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์โรงแรม พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 
ระดับ .05 โดยเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์โรงแรม มีความคาดหวังโดยรวมสูงกว่าการปฏิบัติจริง
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ตารางท 2 4  ผลการวิเคราะห ์เพ ือเปรียบเท ียบท่าเฉล ียฃองความคาดหวังและการปฏิบ ัฅจริง
ด ้านการกำหนดนโยบาย การวางแผน การดำเนินงาน และการประเน ินผลงานประชา
สัมพ ันธ์ของโรงแรม ของผ ู้บร ิหารและเจ ้าหน ้าท ี่ประชาส ัมrTนธ์ของโรงแรม

ตัวแปร N X S.D. เ
ความกาดหวัง 125 2.99 .501 *

การปฏิบัติจริง 125 2.48 .587 9.80

*p < 0.05

จากตารางท่ี 24 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความคาดหวัง และการปฏิบัติจริง รวม 
ทุกด้าน ได้แก่ ด้านการกำหนดนโยบาย การวางแผน การดำเนินงาน และการประเมนผลงานประชา 
สัมพันธ์ของผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์โรงแรม พบว่า มความแตกต่างกันอย่างมนัยสำคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์โรงแรม มความคาดหวังโดยรวมสูง 
กว่าการปฏิบัติจริง

ตารางท่ี 25 ผลการวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความคาดหวังและการปฏิบัติจริง
เท่ียวกับการจัดการงานประชาสัมพันธ์ของโรงแรม ของผู้บริหารงานประชาสัมพันธ์ 
ของโรงแรม

ตัวแปร N X S.D. t
ความคาดหวัง 55 3.22 .452 *
การปฏิบัติจริง 55 2.56 .517 10.12

*p < 0.05
จากตารางท่ี 25 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความคาดหวัง และการปฏิบัติจริง ค้าน 

การจัดการงานประชาสัมพันธ์โรงแรมของผู้บริหารงานประชาสัมพันธ์ พบว่า มความแตกต่างกันอย่าง 
มนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผู้บริหารงานประชาสัมพันธ์โรงแรม มความคาดหวังโดยรวมสูง 
กว่าการปฏิบัติจริง
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ฅไรางท่ี 26 ผลการวิเครไะหวิพ่ือเปรียบเทียบก่นฉล่ียของความคาดหวังแถะการปฏิบ้ตจริง
เกียวกับการจัดการงานประชาสัมพันธ์ของโรงแรม ของเจ้าหน้าท่ีฝ่ายประชาสัมพันธ์ 
ของโรงแรม

ตัวแปร N X S.D. t
ความคาดหวัง 59 3.24 .409 *

1 C.% เ=\ 12.81การปฏิบัติจริง 59 2.55 .490

*p < 0.05
จากตารางท่ี 26 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความคาดหวัง และการปฏิบัติจริง ด้าน 

การจัดการงานประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์โรงแรม พบว่า มความแตกต่างกันอย่างมนัย 
สำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์โรงแรม มความคาดหวังโดยรวมสูงกว่าการ 
ปฏิบัติจริง

ดารางที 27 ผลการวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความคาดหวังและการปฎิบัฅ๊จริง
เท่ียวกับการจัดการงานประชาสัมพันธ์ของโรงแรม ของผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีฝ่าย 
ประชาสัมพันธ์ ของโรงแรม

ตัวแปร N X S.D. t
ความคาดหวัง 114 3.23 .429

16.14การปฏิบัติจริง 114 2.55 .501

*p < 0.05
จากตารางท่ี 27 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความกาดหวัง และการปฏิบัติจริง ด้าน 

การจัดการงานประชาสัมพันธ์ของผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์โรงแรม พบว่า มความแตกต่าง 
กันอย่างรนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์โรงแรม มความ
คาดหวังโดยรวมสูงกว่าการปฏิบัติจริง
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ตารางที 28 ผลการวิเคราะห์เพือเปรียบเทียบท่าเฉลี่ยของความคาดหวังและการปฎิบัดิจริง
เทียวกับงานประชาสัมพันธ์โรงแรมโดยรวมทุกด้าน ของผู้บริหารงานประชา
สัมพันธ์ของโรงแรม

ตัวแปร N X S.D. t
ความคาดหวัง 51 3.19 .446 *

การปฏิบ ัต ิจริง 51 2.56 .506 9.52

*p < 0.05
จากตารางที่ 28 ผลการเปรียบเท ียบค่าเฉลี่ยของความคาดใ!วัง และการปฏิบ ัต ิจริงโดย 

รวมทุกด ้านของงานประชาส ัมพ ันธ ์ของผู้บร ิหารงานประชาส ัมพ ันธ์โรงแรม พบว่า มความแตกต่างกัน 
อย ่างมน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี่ระด ับ .05 โดยผู้บริหารงานประชาสัมพ ันธ์โรงแรม มความคาดหวังโดยรวม 
ท ุกด ้านส ูงกว่าการปฏิบ ัต ิจริง

ตารางที่ 29 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบท่าเฉลี่ยของความคาดหวังและการปฎิบัตจริง
เก่ียวกับงานประชาสัมพันธ์โรงแรมโดยรวมทุกด้าน ของเจ้าหน้าที่ฝ่ายประชา 
สัมพันธ์ของโรงแรม *

ตัวแปร N X ร.อ. 1
ความคาดหวัง 52 3.18 .391 *
การปฏิบ ัต ิจริง 52 2.50 .501 11.53

*p < 0.05
จากตารางที่ 29 ผลการเปรียบเท ียบค่าเฉล ี่ยของความคาดหวัง และการปฏิบ ัต ิจริง โดย 

รวมทุกด ้านของงานประชาส ัมพ ันธ ์ของเจ้าหน้าท ี่ประชาส ัมพ ันธ์โรงแรม พบว่า รความแตกต ่างก ัน 
อย่างฝ ็น ัยสำค ัญทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ .05 โดยเจ้าหน้าท ี่ประชาส ัมพันธ์โรงแรม มความคาดหวังโดยรวมทุก 
ด ้านส ูงกว่าการปฏิบ ัต ิจร ิง
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ฅารางท่ี 30 ผลการวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความคาดหวังและการปฏิบัดจริง
เทียวกับงานประชาสัมพันธ์โรงแรมโดยรวมทุกด้าน ของผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ี 
ฝ่ายประชาสัมพันธ์ของโรงแรม *

ตัวแปร N X S.D. 1
ความคาดหวัง 103 3.18 .417 *

1 ^  a /c*  <ะ* 14.84การปฎบัตจรง 103 2.53 .502

*p < 0.05
จากตารางท่ี 30 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความคาดา!วัง และการปฏิบัติจริงโดย 

รวมทุกด้านของงานประชาสัมพันธ์ของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์โรงแรม พบว่า มีความ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์โรงแรม มี 
ความคาดหวังโดยรวมทุกด้านสูงกว่าการปฏิบัติจริง
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ตารางฑึ 31 ผลการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังและการปฎิบ้พจริง'บอง
ผู้บริหารงานประชาสัมพันธ์และเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ของโรงแรม

ค่าสหสัมพันธ์ร;หาว่างความคาดหวังและการปฏิบัติจริง
งานประชาสัมพันธ์ ผู้บริหาร เจ้าหน้าท่ี รวม

(r) (r) (r)
-ค้านการกำหนดนโยบาย .57 .24 .30
•ค้านการวางแผน .39 .37 .39
•ค้านการดำเนินงาน .52 .52 .52
•ค้านการประเมินผล .63 .47 .55
•รวมค้านการกำหนดนโยบาย .53 .37 .45
ค้านการวางแผน ค้านการดำเนิน
งานและค้านการประเมินผล

•ค้านการจัดการ .54 .51 .58
รวมทุกค้าน .52 .46 .49

จากตารางท่ี 31 พบว่าความคาดหวังและการปฏิบัติจริงของผู้บริหารงานประชา 
สัมพันธ์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกันในระดับปานกลางเกือบทุกค้านยกเว้นด้านการวางแผนท่ีมีความ 
สัมพันธ์เชิงบวกกันในระดับต่ําและค้านการประเมินผลท่ีมีความสัมพันธ์เชิงบวกกันในระดับสูง 
และเม่ือพิจารณาโดยรวมก็พบว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวกกันในระดับปานกลางเช่นเดียวกัน สำหรับ 
ในกลุ่มเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ ความคาดหวังและการปฏิบัติจริงค้านการกำหนดนโยบาย ค้าน 
การวางแผน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกันในระดับต่ํา ส่วนค้านการดำเนินงาน ค้านการประเมินผด 
และค้านการจัดการมีความสัมพันธ์เชิงบวกกันในระดับปานกลาง และโดยรวมทุกค้านมีความ
สัมพันธ์เชิงบวกกันในระดับปานกลางเช่นเดียวกัน สามารถสรุปไค้ว่า โดยรวมค้านการกำหนด 
นโยบาย ค้านการวางแผน ค้านการดำเนินงาน และค้านการประเมินผล ความคาดหวังและการ 
ปฏิบัติจริงของผู้บริหารงานประชาสัมพันธ์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกันในระดับปานกลาง ในขณะท่ี 
กลุ่มเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ท้ันมีความสัมพันธ์เชิงบวกกันในระดับต่ํา ส่วนค้านการจัดการ พบว่า 
มีความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังและการฏิบัติจริงในระดับปานกลางทังกลุ่มผู้บริหารงาน 
ประชาสัมพันธ์และกลุ่มเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ และ เดยรวมทุกๆค้านก็มีความสัมพันธ์เชิงบวก 
กันในระดับ ปานกลาง เช่นกันท้ังสองกลุ่ม
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ตารางที 32  จำนวน ร้อยละ ของผู้ฅอบแบบสอบถามจำแนกตามวัสด ุอ ุปกรณ ์และเทรื่องม ือ
สำนักงาน ท ีท ีใชในการปฏิบ ้ตงานในฝ่ายประชาสัมพ ันธ์ชองโรงแรม

วัสดุ อุปกรณ์ ผู้ตอบแบบสอบถาม
จำนวน ร้อยละ

-เคร่ืองพิมพ์ดีด 65 92.9
-เคร่ืองโรฌียว 41 58.6
-เคร่ืองพิมพ์ 36 51.4
-เคร่ืองถ่ายเอกสาร 55 78.6
-กล้องถ่ายรูป 69 98.6
-ห ้องมืดในการล้าง อัดภาพน่ิง 8 11.4
-เคร่ืองฉายภาพข้ามศรีษะ 30 42.9
-เคร่ืองฉายสไลด์ 44 62.9
■ กล้องถ่ายวีดีทัศน์ 44 41.4
■ เคร่ืองว่ีดีทัศน์ 34 48.6
■ กล้องถ่ายภาพยนตร์ 6 8.6
■ เคร่ืองรับวิทยุ 49 69.9
■ เคร่ืองเล่นเทป 53 75.7
■ เคร่ืองเล่นซีดี (CD) 30 42.8
■ เคร่ืองขยายเสียง 38 54.3
■ ลำโพง 41 58.6
■ ไมโครโฟน 40 57.1
■ เคร่ืองรับโทรทัศน์ 42 59.9
■ โทรทัศน์วงจรปิด 26 37.1
■ ฟ้ายนิเทศ 42 59.9
■ อุปกรณ์การเขียนป้ายโฆษณา / 
ป้ายประกาศ

46 65.7 11

■ วิทยุส่ือสาร 33 47.1
■ เคร่ืองโทรศัพท์ภายใน 68 97.1
■ เคร่ืองโทรศัพท์มือถอ 31 44.3
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ตารางที32(ฅ'อ)จำนวนร้อยละของผู้ฅอบแบบสอบถามจำแนกตามวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือ
สำนักงาน ทีทีใช้!นการปฎินัฅิงานในฝ่ายประชาสัมพันธ์ของ!รงแรม

วัสดุ อุปกรณ์ ผู้ตอบแบบสอบถาม
จำนวน ร้อยถะ

-เครื่องโทรสาร (FAX) 53 75.7
-เครื่องคอมพิวเตอร์ (PC) 66 94.3
-เครื่องคอมพิวเตอร์ 25 35.7
(MACINTOSH)
-โน้ตบุ๊คคอมพิวเตอร์ 12 17.1
(NOTEBOOK COMPUTER)
-ว ีด ีโอข่าวหรือ VIDEO NEWS 16 22.9
RELEASE (VNR)
-เครื่องมัลติมีเดีย(INFORMATION 1 1 15.7
KIOSK) สำหรับการให้ข้อมูลทาง 
การประชาสัมพันธ์
•เครื่องอ่านและเขียน CD (CD- 19 27.1
ROM)
•ระบบอินเตอร์เน็ต(INTERNET) 32 45.7
-อน ๆ 2 2.85

จากตารางท 32 แสดงว่าอุปกรณ์ หรือ เครื่องมือสำนักงานที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
ของโรงแรมส่วนมาก ได้แก่ กล้องถ่ายรูป (98.6 %) รองลงมา คือ เครื่องโทรศัพท์ภายใน (97.1 %) 
เครื่องคอมพิวเตอร์ (94.3 %) และเคร่ืองพิมพ์ดีด (92.9 %) ตลอดจนเคร่ืองถ่ายเอกสาร (78.6 %) 
ตามลำดับ

ส่วนอุปกรณ์เครื่องใช้ที่โรงแรมส่วนใหญ่ยังขาดแคลนในฝ่ายประชาสัมพันธ์ คือ 
กล้องถ่ายภาพยนตร์ ห้องมืดในการล้าง อัดภาพน่ิง เคร่ืองมัลติมืเดีข โาร์ตบุ๊คคอมพิวเตอร์ และว- 
ดีโอข่าวหรือ VIDEO NEWS RELEASE (VNR) ตามลำดับ
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ตอนที 4 ปญหใอุปสรรคและปจจ้ยลนับสนุนในงานประชาสัมพันธ์ของ
ผู้บริหารงานประชาสัมพันธ์และเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ 

1. ด้านนโยบายและการวางแผน
ป้ญหาอุปสรรคและปิจจัยสนับสนุน ผู้บริหาร เจ้าหน้าท่ี

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ1.ควรมีนโยบายหลักเป็นรูปเป็นร่างชัด 
เจน

10 14.3 - -

2. ฝ่ายประชาสัมพันธ์และฝ่ายบริหาร 
ควรเข้าประชุมร่วมกัน

7 10.0 - -

3. ควรมีการวางแผนระยะยาวล่วงหน้า 
ประจำปี

7 10.0 38 54.3

4. ควรมีการวางแผนประชาสัมพันธ์ใน 
ทุก 6 เดือน

4 5.7 6 8.6
5. นโยบายและการวางแผนต้องสอด 

คล้องกับสภาพปิจจุบัน
5 7.1 - -

รวม 70 100 70 100
2. ด้านการประเมนและติดตามผล

ปิญทาอุปสรรคและปิจจัยสนับสนุน ผู้บริหาร เจ้าหน้าท่ี
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

1. ควรมีการประเมินและติดตามผล 
เป็นช่วง  ๆ จากแบบสอบถาม, 
การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์

14 20.0 15 21.4

2. เห็นด้วยกับการประเมินผลเพราจะ 8 11.4 16 22.9
ได้ใ!ามาปรับปรุงงานให้มีคุณภาพ 

3. ควรพิจารณาเป็นจากข่าวท่ีได้รับ \
การติพิมพ์ในใ!นังสือพิมพ์และส์อ 7 10.0 12 17.1
ต่างๆ

4. ควรประเมินผลงานตามวัตถุ
ประสงค์และเปาหมามายท่ีวางไว้ 3 4.3 5 7.1

รวม 70 100 70 100
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3. ด้านบุคลากรทางการประชาสัมพันธ์

ปีญหาอุปสรรคและป้จจัยสนับสนุน ผู้บริหาร เจ้าหน้าท่ี
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ1. ควรมีบุคลากรให้เพียงพอกับเน้ือ 

งานท่ีทำ
<ะะ1 QJ Q d d  1

14 20.0 12 17.1

2. บุคลากรควรมทํศนคต่ทํดต่องาน 
ประชาสัมพันธ์และมีความ 

รู้ความเข้าใจอย่างเพียงพอในงาน 
ด้านประชาสัมพันธ์

SJ d  y  rH  a  OJ

9 12.9 13 IX.6

3. บุคลากรตองมความรูพันฐานดทํง 
ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ

6 ร.6 ร 11.4

4. บุคลากรต้องมีความคล่องตัว มีไว 
พริบในการแก้ปิญหา

1 1.4 20 28.6

รวม 70 100 70 100
4. ด้านงบประมาณในการดำเนินงานประชาสัมพันธ์

บัเญหาอุปสรรคและบัเจจัยสนับสนุน ผู้บริหาร เจ้าหน้าท่ี
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

1. ควรจัดงบประมาณให้เพียงพอ 30 42.9 13 18.62. ควรจัดงบประมาณประจำปี 5 7.1 27 38.6
3. ควรมีงบประมาณในการใช้ส์อ 2 2.9 3 7.1

โฆษณาและการประชาสัมพันธ์
รวม 70 100 70 100
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5. ด้านวัสดุอุปกรณ์สำนักงานสำหรับฝ่ายประชาสัมพันธ์

ป็ญหาอุปสรรคและป้จจัยสนับสนุน ผู้บริหาร เจ้าหน้าท่ี
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

1. ควรมีอุปกรณ์ท่ีพร้อมเพรียงในการ 22 31.4 38 54.3
ปฏิบัติการ

2. ควรมีวัสดุอุปกรณ์สำนักงานท่ีทัน 21 30.0 21 30.0
สมัยอยู่เสมอ

รวม 70 100 70 100

6. ด้านกิจกรรมพิแใษทางประชาสัมพันธ์

ปีญหาอุปสรรคและป้จจัยสนับส'ดุน ผู้บริหาร เจ้าหน้าท่ี
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

1. ผู้บริหารควรให้การสนับสนุนและ 
เล็งเห็นความสำคัญ

a a/ À <3

12 17.1 " “

2. ควรมการจดงานเพ่อการกุศลหรอ 
งานเล้ียงสื่อมวลชน

‘ะri ̂  A 32 ช' ci

10 14.3 8 11.4

3. ควรมกจกรรมทสรางสรรคและม 
เอกลักษณ์เป็นของตนเอง

7 10.0

4. ควรมีการวางแผนกิจกรรมไว้ล่วง 
หน้า

3 4.3 28 40.0

รวม 70 100 70 100
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7. ด้านการใช้ส่ือและผลิตส่ือ

ปัญหาอุปสรรคและปัจจัยสนับสมุน ผู้บริหาร เจ้าหน้าท่ี
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

1. ควรใช้ส่ือให้ตรงจุดและกลุ่ม 13 18.0 20 28.6
เป้าหมาย

2. ควรจัดสรรงบประมาณในด้านการ 7 10.0 25 35.7
ใช้และผลิตสื่อ

3. ควรใช้ส่ือที่ทันสมัย 4 3.7 7 10.0
รวม 70 100 70 100

8. ด้านการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและส่ือมวลชน
ปัญหาอุปสรรคและปัจจัยสนับสมุน ผู้บริหาร เจ้าหน้าท่ี

0 ร' ๐ ร'จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ
1. ต้องมีความจริงใจ ให้ความเป็นกัน 25 35.7 10 14.3

เอง ให้ความช่วยเหลือ มีความ
อ่อนโยน และยิมแย้มแจ่มใส 9 12.9 34 48.6

2. ติดต่อเยี่ยมเยียนลูกค้า และส่ือมวล
ชนสม่ําเสมอ

รวม 70 100 70 100

9. ด้านปัจจัยการให้ความสำคัญฑส่งเสริมในงานประชาสัมพันธ์

ปัญหาอุปสรรคและปัจจัยสนับสมุน ผู้บริหาร เจ้า'Hนร้าท่ี
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

1. ผู้บริหารควรให้การสนับสมุนงาน 14 20.0 11 ' 15.7
ประชาสัมพันธ์

2. ควรมีงบประมาณท่ีเพียงพอ 8 11.0 14 20.0
3. มีอุปกรณ์หรือเครื่องมีอท่ีทันสมัย 4 5.7 - -
4. ความร่วมมือที่ดีจากฝ่ายต่างๆ 7 10.0 - -

รวม 70 100 70 100
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10. ด้านปัญหาและอุปสรรคในการทำงาน

ปิญหาอุปสรรคและปัจจัยสนับสนุน ผู้บริหาร เจ้าหน้าท่ี
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

1. งบประมาณนัอยเกินไป 10 14.3 6 8.62. ฝ่ายบริหารไม่ยอมรับปังความคิด 5 7.1 23 32.9
เห็น และไม,เข้าใจในงานประชา
สัมพันธ์

3. จำนวนบุคลากรไม่เพยงพอ 6 8.6 6 8.6
4. การส์อสารภายในล่าช้า 4 5.7 7 10.0

รวม 70 100 70 100
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