
สรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะ

การศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบงานประชาสัมพันธ์โรงแรมจากความคาด
หวังและการปฏิบัติจริงของนักประชาสัมพันธ์ ที่ได้ทำการศึกษากับกลุ่มประชากรเป้าหมายซึ่งเป็นผู้
บริหารงานประชาสัมพันธ์และเป็นเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์โรงแรมที่เป็นสมาชิกของสมาคมโรงแรม 
ไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
วัตล ุ ประสงค์ ของการวิ จ ัย

1. เพ่ือศึกษาทัศนคติเกี่ยวกับสถานภาพงานประชาสัมพันธ์ของผู้บริหารงานประชาสัมพันธ์ 
และเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์โรงแรม

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวังและการปฏิบัติจริงในงานประชาสัมพันธ์ ของผู้บริหาร 
งานประชาสัมพันธ์และเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์โรงแรม

3. เพื่อศึกษาถึงป็ญหาอุปสรรคและปีจจัยสนับสนุนในงานประชาสัมพันธ์ของผู้บริหาร 
งานประชาสัมพันธ์และเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์โรงแรม

สรุ ปและอภิ ปรายผลการวิ จ ัย
จากผลการศึกษาวิจัย สรุปและอภิปรายผลการวิจัยประเด็นต่างๆได้ดังนี้

1. สถานภาพส่วนตัวของผู้บริหารงานประชาสัมพันธ์ และเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์โรงแรม
2. ทัศนคติเกี่ยวกับสถานภาพงานประชาสัมพันธ์ของผู้บริหารงานประชาสัมพันธ์ และเจ้าหน้า 

ที่ประชาสัมพันธ์โรงแรม
3. ความคาดหวังและการปฏิบัติจริงในงานประชาสัมพันธ์โรงแรมของผู้บริหารงานประชา 

สัมพันธ์ และเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์โรงแรม
4. ปีญหาอุปสรรคและปีจจัยสนับสนุนในงานประชาสัมพันธ์ของผู้บริหารงานประชาสัมพันธ์ 

และเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์โรงแรม 1

1. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้บริหารงานประชาสัมพันธ์ และเจ้าหน้าท่ี 
ประชาสัมพันธ์โรงแรม
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ผลการวจิยัสรปุเปน็ประเดน้สำคญั  ๆ ไดด้งันี้
กลุ่มประชากรเป้าหมายท้ัง ผู้บริหารงานประชาสัมพันธ์ และเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์โรงแรม 

จำนวน 140 คน เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย สำหรับนักประชาสัมพันธ์ควรเป็นเพศใด ชาย หรือ 
หญิง วิรัช ลภิรัตนกุล1 ได้แสดงความคิดเห็นในเร่ืองน้ีว่า “ความแตกต่างกันระหว่างเพศ ไม่น่าจะเป็น 
ตัวกำหนดหรือมีอิทธิพลในการทำงานทางด้านการประชาสัมพันธ์แต่ประการใด ความรู้ความสามารถ 
ของบุคคลต่างหาก ที่น่าจะเป็นตัวบ่งชี้ และแยกแยะให้เห็นอย่างเด่นชัด ไม่ว่าผู้หญิงหรือผู้ชาย อาจ 
สามารถทำงานในด้านการประชาสัมพันธ์นี้ได้ “ดี” ทัดเทียมกัน”โดยผู้บริหารงานประชาสัมพันธ์มีอายุ 
เฉลี่ยจำนวนมากท่ีสุดอยู่ระหว่างช่วง 30-40 ปี ส่วนเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์จำนวนมากที่สุดมีอายุน้อย 
กว่า 30 ปี ในด้านการศึกษาส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รองลงมาคือระดับปริญญาโท ใน 
ส่วนของผู้บริหารงานประชาสัมพันธ์ และในระดับเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ส่วนใหญ่สำเร็จการศึกษา 
ระดับปริญญาตรีเช่นกัน รองลงมาคืออนุปริญญา โดยกลุ่มประชากรเป้าหมายท้ัง 2 กลุ่ม ส่วนใหญ่จบ 
สาขาการประชาสัมพันธ์หรือโฆษณา ธนวดี บุญลือ1 2 ได เ้ขียนถึงคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธ์ข้อ 
หน่ึงไว้ว่า ควรมีพื้นฐานการศึกษาในระดับไม่ตํ่ากว่าปริญญาตรี นอกจากน้ีท้ัง 2 กลุ่มมีประสบการณ์ 
ด้านการประชาสัมพันธ1์-10 ปี และ 1-5ปี ตามลำดับ

นอกจากนีย ังพบว่า ผ ู้บร ิหารงานประชาส ัมพ ันธ์โรงแรมต่างๆ โดยรวม พบว่าท ี่ม ีมากที่ส ุดเป ็น 
ผ ู้จ ัดการฝ ่ายประชาส ัมพ ันธ ์ รองลงมาเป ็นผ ู้อำนวยการฝ ่ายประชาส ัมพ ันธ ์ตามลำดับ สำหรับกลุ่มเจ้า 
หน ้าท ี่ประชาส ัมพ ันธ์พบว่าม ีมากท ี่ส ุดเป ็น เจ ้าหน ้าท ี่ประชาส ัมพ ันธ ์ และเจ ้าหน ้าท ี่ประชาส ัมพ ันธ์ 
อาวุโส นอกจากนี้ผลจากการวิจ ัยยังพบว่าม ีตำแหน่ง Marketing Communiation ในบางโรงแรม แต่ 
สถานภาพ หน้าท ี่ความรับผิดชอบโดยรวมแล้วเหมือนกัน และทั้ง 2 กลุ่มม ีระยะเวลาในการดำรง 
ตำแหน่ง 1 -4 ป ี และ 1-3ปี ตามลำดับ ในด้านประสบการณ ์ในการบริหารงานประชาส ัมพ ันธ์โรงแรม 
พบว่าผ ู้บร ิหารงานประชาส ัมพ ันธ์โรงแรมจำนวนมากที่ส ุด ม ีประสบการณ ์ไม ่เก ิน 5 ป ี สำหรับเจ้าหน้า 
ท ี่ฝ ่ายประชาส ัมพ ันธ ์ม ีประสบการณ ์ในการทำงานประชาส ัมพ ันธ ์โรงแรม จำน วน มากท ี่ส ุดค ือ  1 -3ปี

สำหรับความร ู้เก ี่ยวก ับหลักว ิชาการและประสบการณ ์ทางด ้านประชาส ัมพ ันธ ์ พบว่าบุคคลทั้ง 
2 กล ุ่มม ีค ุณสมบัต ิใกล ้เค ียงก ัน จำนวนมากที่ส ุดกล่าวว่า ม ีความรู้ปานกลาง และม ีประสบการณ ์ปาน  
กลาง เม ื่อจำแนกตามแหล่งข ้อม ูลท ี่ได ้ร ับความรู้และประสบการณ ์เก ี่ยวก ับการประชาส ัมพ ันธ ์ พบว่าผู้

1 วิร ัช ลภิรัตนกุล , น ักประชาส ัมพ ันธ ์ก ับงานประชาส ัมพ ันธ ์ในเช ิงปฏ ิบ ัต ิ. หน้า 144.
2 สุเทพ เดชะชีพ. ค ุณสมบัต ิและภาระหน ้าท ี่ของน ักประชาส ัมพ ันธ ์ในองค ์กร. หน้า 34.
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บ ร ิห าร ง า น ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์แ ล ะ เจ ้าห น ้า ท ี่ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์โ ร ง แ ร ม จ ำ น ว น ม า ก ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ร ูแ้ละ 
ประสบการณ ์จากแหล่งเด ียวก ันคือ “ ได ้ร ับความรู้จากการสอบถามผู้เช ี่ยวชาญทางด ้านประชาส ัมพ ันธ ์” 
รองลงมาได้ร ับความรู้จากการ “‘ฝ ึกอบรมและส ัมมนาทางด ้านประชาส ัมพ ันธ ์” และ “ การศึกษาด้นคว้า 
จากหน ังส ือตำราด ้วยตนเอง” ในส่วนของผู้บริหาร ในขณะที่เจ ้าหน ้าท ี่ระด ับรองลงมากล่าวว ่า ได้รับ 
ความรู้จาก “ การศ ึกษาค ้นคว้าจากหน ังส ือและตำราด ้วยตนเอง” ตามลำดับ

สมชาย หิรัญกิจ3 กล่าวถึง นักประชาสัมพันธ์ท่ีนักบริหารแสวงหา ควรมีคุณสมบัติอันเป็นจุด 
เด่น ดังนี้ คือ ชอบการใฝ่หาความรู้เพิ่มเติม นักประชาสัมพันธ์ท่ีดีควรต้องใฝ่หาความรู้เพิ่มเติมอยู่เสมอ 
ทั้งด้านความรู้ในวิชาชีพการประชาสัมพันธ์อันเป็นหน้าที่ความรับผิดชอบโดยตรงและความรู้รอบตัวใน 
ด้านอ่ืน  ๆ ทั้งน้ีเพ่ือนำความรู้ใหม่  ๆ เหล่านั้นมาปรับปรุงงานประชาสัมพันธ์ให้มีประสิทธิภาพ และ 
ทันสมัยย่ิงข้ึน การศึกษาหาความรู้ในด้านอื่น  ๆ เพ่ิมเติม ก็จะทำให้ตนมีความรู้กว้างขวางขึ้น มีความ 
พร้อมที่จะพูดคุยกับแขกในระดับชั้นด่าง  ๆ ได้อย่างน่าสนใจ และเพิ่มเติมความศรัทธา ให้แก่แขกได้ 
มากข้ึน

2. ฑัศนคติ เก่ี ยวกับสถานภาพงานประชาสัมพันธ์

คำตอบท่ีได้จากคำถามปลายเปิด(Open-ended Questions^านวนท้ังหมด 4 ข้อ ผู้ตอบแบบ 
สอบถามทัง 2 กลุ่ม ได้แสดงความคิดเห็นและแสดงทัศนะในด้านต่าง  ๆ ดังต่อไปน้ี

2.1 องค์ประกอบของงานประชาสัมพันธ์โรงแรมตามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม
ผู้ตอบแบบสอบถามท้ัง 2 กลุ่มได้แสดงแนวคิดถึงงานประชาสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน คือ 

เป็นการส่ือสารการตลาด การผยแพร่ข่าวสารท้ังภายในและภายนอก การสร้างส้มพันธภาพท่ีดีกับลูกค้า 
พนักงาน และส่ือมวลชน รวมถึงการวางแผนทางการประชาสัมพันธ์ การประเมินผล การวางแผนงาน 
โฆษณา และการจัดกิจกรรมพิเศษต่าง ๆ

2.2 ความปรารถนาให้การประชาสัมพันธ์มีบทบาทหน้าท่ีและสร้างประโยชน์กับโรงแรม 
กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม ท้ัง 2 กลุ่ม มีความมุ่งหวังให้งานประชาสัมพันธ์มีบทบาทหน้าท่ีใน

การจัดทำนโยบายการประชาสัมพันธ์ การสร้างภาพลักษณ์และช่ือเสียงให้กับโรงแรม ช่วยเผยแพร่%

สะอาด ตัณศภผล, นานาทัศนะเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์, หน้า 11.
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จากแนวคิดของผู้ตอบแบบสอบถามท้ังสองกลุ่ม มีความสอดคล้องกับทฤษฎีทางวิชาการ 
ประชาสัมพันธ์ ดังท่ี วิรัช ลภิรัตนกุล 4 ได้กล่าวไว้ถึงบทบาทในการดำเนินงานประชาสัมพันธ์ธุรกิจ 
โดยมีหลักสำคัญ  ๆ ดังน้ี

1. เผยแพร,ชแจงข่าวสารเก่ียวกับ นโยบาย การดำเนินงาน กิจกรรมผลงานให้กลุ่มประชาชน 
เป้าหมายและประชาชนท่ัวไปได้ทราบและเข้าใจ

2. สร้างความสัมพันธ์อันดีกับกลุ่มประชาชนต่าง  ๆ เช่น กลุ่มพนักงานลูกจ้าง กลุ่มผู้ถือหุ้น 
กลุ่มลูกค้าและผู้บริโภค กลุ่มผู้จัดส่ง กลุ่มตัวแทนจำหน่ายและชุมชน เป็นด้น

3. สร้างความสัมพันธ์อันดีกับหน่วยงานธุรกิจและนักธุรกิจอ่ืนๆ
4. สร้างความสัมพันธ์อันดีกับรัฐบาลและหน่วยงานราชการต่างๆ
5. สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีงามขององค์กร เพ่ือช่ือเสียง เกียรติคุณ และความนิยมเช่ือถือจาก 

ประชาชน
6. บริการสังคมและอำนวยประโยชน์ในด้านต่าง  ๆ แก่ประชาชนและชุมชนหรือสังคมโดย 

ส่วนรวม

2.3 องค์ประกอบในการดำเนินงานประชาสัมพันธ์ท่ีมุ่งหวังให้โรงแรมส่งเสริมและ 
สนับสนุน

ส่าหรับประเด็นท่ีนักประชาสัมพันธ์โรงแรมท้ัง 2 กลุ่ม ต้องการให้โรงแรมสนับสนุน หลัก  ๆ
ดังน้ี คือ งบประมาณ อุปกรณ์สำนักงาน การจัด‘ฝึกอบรม การเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นและมี 
อิสระอำนาจในการดัดสันใจ การวางแผนนโยบายอย่างชัดเจน การจัดกิจกรรมภายในและกิจกรรมเพ่ือ 
สังคม รวมถึงความร่วมไม้ร่วมมือจากฝ่ายต่าง  ๆ ในการปฏิบัติงาน

ข้อมูลข่าวสารบริการต่าง ๆ ของโรงแรมให้ลูกค้าอย่างทั่วถึง การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีทังภายในและ
ภายนอกโรงแรม การสนับสนุนและส่งเสริมการขาย เพื่อให้สินค้าและบริการเป็นที่รู้จักโดยทั่วไป รวม
ถึงการจัดกิจกรรมทางด้านสาธารณกุศล

วิรัช ลภิรัตนกุล , การประชาสัมพันธ์ , หน้า 407 - 4084
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ผลการวิจัย พบว่า ผู้บริหารงานประชาสัมพันธ์ และเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ ต่างมุ่งหวังให้ 
โรงแรมสนับสนุนงานในแต่ละด้านแตกต่างกันไป ท้ังในระดับ มาก ปานกลาง และน้อย ตามลำดับ

จิตราภรณ์ สุทธิวรเศรษฐ์ 5 ได้อธิบายว่า การทำงานใด  ๆ ก็ตาม ถ้าหากได้มีการเตรียมการ 
หรือวางแผน ล่วงหน้า ก็จะมีส่วนช่วยให้การประกอบภารกิจ และการดำเนินงานสำเร็จลุล่วงไปได้ครึ่ง 
หน่ึง เพราะการวางแผนจะมีส่วนช่วย ให้เกิดความพร้อมในการทำงาน และการประสานงานอย่างมี
ระบบและมีประสิทธิภาพในหลายด้าน ไม่ว่าจะเปีนการเพิ่มผลผลิต การเพ่ิมยอดจำหน่าย การพัฒนา 
บุคลากร ความสามัคคี ความเปีนท้ัาหน่ึงใจเดียวกัน ตลอดจนการสร้างขวัญและกำลังใจในการ
ประกอบหน้าที่การงานและการได้รับความไว้วางใจ เป็นท่ียอมรับนับถือแก่ประชาชนทั่วไป

2.4 การจัดกิจกรรมพิเศษด้านต่าง ๆ
การจัดกิจกรรมพิเศษเพื่อการประชาสัมพันธ์ (PR activity) น้ันท้ัง 2 กลุ่ม ต้องการให้มีการจัด 

อย่างต่อเน่ือง เพราะถือเปีนสื่อและเครื่องมือในการประชาสัมพันธ์ (The tool of PR) อีกทางหน่ึงโดย 
สามารถจำแนกออกเป็นประเภทและรูปแบบต่าง  ๆ ดังนี้ การจัดเทศกาลอาหารและเครื่องดื่ม การจัดกิจ 
กรรมทางสาธารณกุศล การจัดโครงการรณรงค์ การจัดนิทรรศการ การจัดงานแสดง การจัดงานเทศกาล 
ประจำปี การจัดงานครบรอบปี และงานขอบคุณลูกค้าและส่ือมวลชน

การจัดงานพิเศษของหน่วยงานเป็นกิจกรรมของการประชาสัมพันธ์ที่นับว่าสำคัญ เพราะเป็น 
โอกาสที่บุคคลภายนอกได้เข้ามาใกล้ชิดและมีส่วนร่วมในงาน ได้มีโอกาสเพ่ิมพูนความรู้และได้รับ
ความบันเทิงด้วย6

3. ความคาดหวังและการปฏิ บัติ จริ งในงานประชาสัมพันธ์ ของผู้บริ หารงานประชาสัมพันธ์ 
และ เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์โรงแรม

3.1 ความคาดหวังและการปฏิบัติจริงด้านนโยบาย การวางแผน การดำเนินงาน และการ 
ประเมินผล

5 จิตราภรณ์ สุทธิวรเศรษฐ์ ■ ลุทธวิธีการประชาสัมพันธ์. หน้า 30 .
6 เจริญสักด อ้ึงเจริญวัฒนา , สายพิณ ศมาวรรตกุล และกัญญา ศิริสกุล,หลักการประชา 

สัมพันธ์ , หน้า 196.
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จากผลการวิจัย พบว่า ผู้บริหารงานประชาสัมพันธ์มีความคาดหวังด้านนโยบาย การวางแผน 
การดำเนินงาน และการประเมินผล ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก แต่ในการปฏิบัติจริง พบว่า ด้านนโยบาย 
มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนในประเด็นอ่ืนๆ มีการปฏิบัติจริงอยู่ในระดับมาก สำหรับกลุ่ม 
เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ พบว่า มีความคาดหวังทุกด้านในระดับมาก แต่ในการปฏิบัติจริงด้านนโยบาย 
การวางแผน มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง ส่วนด้านการดำเนินงาน ด้านการประเมินผลมีการปฏิบัติ 
จริงในระดับมาก

3.2 ความคาดหวังและการปฏิบัติจริงเกี่ยวกับการจัดการประชาสัมพันธ์ของโรงแรม

จากผลการวิจัย พบว่า ผู้บริหารงานประชาสัมพันธ์มีความคาดหวังเก่ียวกับการจัดการงาน
ประชาสัมพันธ์เกือบทุกด้านในระดับ “มาก” ยกเว้น ด้านการถ่ายภาพข่าวประชาสัมพันธ์ และการ 
ตรวจดัดข่าวประชาสัมพันธ์ ที่มีความคาดหวังในระดับ “มากที่สุด” ส่วนการปฏิบัติจริงผู้บริหารงาน 
ประชาสัมพันธ์มีการปฏิบัติจริงเกือบทุกด้านในระดับ “มาก” ยกเว้นด้าน งบประมาณ อุปกรณ์
สำนักงาน ปาฐกถา การโฆษณาโรงแรม การว่าจ้างบริษัทโฆษณา การติดต่อประสานงาน ท่ีมีการ 
ปฏิบัติจริงในระดับ “ปานกลาง” ส่วน เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์พบว่ามีความคาดหวังทุกด้านไม่แตก 
ต่างจากผู้บริหาร ในขณะที่มีการปฏิบัติจริงด้านสื่อมวลชนสัมพันธ์ การเขียน การตัดข่าว ด้านลูกค้า 
สัมพันธ์ การร่วมเป็นผู้อุปกัมป็ การให้การปรึกษาแก่ผู้บริหาร และการเป็นตัวแทนของโรงแรม ใน 
ระดับ “มาก” และด้านการถ่ายภาพข่าวประชาสัมพันธ์ในระดับ “มากที่สุด” นอกจากน้ีมีการปฏิบัติ'ใน 
ระดับปานกลางเป็นส่วนใหญ่

จะเห็นได้ว่าทังสองกลุ่มมีความคาดหวังและการปฏิบัติจริงเกี่ยวกับการจัดการประชาสัมพันธ์ 
โดยให้ความสำคัญในเรื่องการถ่ายภาพข่าวประชาสัมพันธ์ และการตรวจดัดข่าวประชาสัมพันธ์ ซ่ึง 
สอดคล้องคับงานวิจัยของ สุเทพ เตชะชีพ7 เกี่ยวกับภาระหน้าท่ีของฝ่ายประชาสัมพันธ์ในองค์กร 
ประเภทต่างๆ นัน ภาระหน้าท่ีที่ทำมากที่สุด ได้แก่ การจัดทำข่าวแจก และการตรวจตัดข่าว เป็นท่ีน่า 
สังเกตว่างานประชาสัมพันธ์ส่วนใหญ่จะเน้นความสำคัญไปในด้านของการทำข่าวแจก และการดัดข่าว 
เป็นส่วนใหญ่ โดยที่มองความสำคัญของหน้าท่ีในด้านอ่ืนรองลงมา

7 สุเทพ เดชะชีพ,คุณสมบัติและภาระหน้าที่ของนักประชาสัมพันธ์ในองค์กร,หน้า 134-135
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การวิเคราะห ์เพ ื่อทดสอบสมมติฐานที่ต ั้งไว ้ 3 ข'อ ดังน ี้
1. ผู้บริหารงานประชาสัมพันธ์โรงแรม มีความคาดหวังและการปฏิบัติจริงในงานประชา 

สัมพันธ์แตกต่างกัน
2. เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์โรงแรม มีความคาดหวังและการปฏิบัติจริงในงานประชาสัมพันธ์ 

แตกต่างกัน
3. ผู้บริหารงานประชาสัมพันธ์และเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์โรงแรม มีความคาดหวังและการ 

ปฏิบัติจริงในงานประชาสัมพันธ์แตกต่างกัน
ผลจากการวิ เคราะห์

1. มีความแตกต่างกันระหว่างความคาดหวังและการปฏิบัติจริงของผู้บริหารงานประชา 
สัมพันธ์ โดยรวมในทุกๆด้าน อาทิ การกำหนดนโยบาย การวางแผน การดำเนินงาน 
การประเมินผล และการจัดการงานประชาสัมพันธ์ของโรงแรม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 
ระดับ .05 โดยผู้บริหารงานประชาสัมพันธ์มีความคาดหวังสูงกว่าการปฏิบัติจริง ผลท่ีได้ 
จึงยืนยันสมมติฐาน ข้อท่ี 1 (แสดงในตารางท่ี 22 ,25,28) และจากการวิเคราะห์ค่า 
สหสัมพันธ์ในทุกๆด้านพบว่า ความคาดหวัง และการปฏิบัติจริงมีความสัมพันธ์เชิงบวก 
กันในระดับปานกลาง

2. มีความแตกต่างกันระหว่างความคาดหวังและการปฏิบัติจริงของเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ 
โดยรวมในทุกๆด้าน อาทิ การกำหนดนโยบาย การวางแผน การดำเนินงาน การประเมิน 
ผล และการจัดการงานประชาสัมพันธ์ของโรงแรม โดยเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ มีความ 
คาดหวังสูงกว่าการปฏิบัติจริง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผลท่ีได้จึงยืนยันสมมติ 
ฐานข้อท่ี 2 (แสดงในตารางท่ี 23,26,29) และจากการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ในทุกๆด้าน 
เช่นกัน พบว่า ความคาดหวังและการปฏิบัติจริงมีความสัมพันธ์เชิงบวกกันในระดับปาน 
กลาง

3. ความคาดหวังและการปฏิบัติจริงของผู้บริหารงานประชาสัมพันธ์ และเจ้าหน้าท่ีประชา 
สัมพันธ์โดยรวม มีความแตกต่างกัน ในทุกๆด้าน อาทิ การกำหนดนโยบาย การวางแผน 
การดำเนินงาน การประเมินผล และการจัดการงานประชาสัมพันธ์ของโรงแรม โดยพบว่า 
มีความคาดหวังสูงกว่า การปฏิบัติจริง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลท่ีได้จึงยืน 
ยันสมมติฐาน (แสดงในตารางท่ี 24,27,30 ) และจากการวิเคราะห์ค'าสหสัมพันธ์ในทุกๆ 
ด้านเช่นกัน พบว่า ความคาดหวังและ การปฏิบัติจริงมิความสัมพันธ์เชิงบวกกันในระดับ 
ปานกลาง
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จากการสํ ารวจวัสดุ อุ ปกรณ์ และเครื่ องมื อสํ านักงานในการปฎิ บัติ งานฝ่ ายประชาสัมพันธ์ ของ 
โรงแรมฅ่ างๆ

พบว่าฝ ่ายประชาส ัมพ ันธ์ส ่วนใหญ ่ ม ีอ ุปกรณ ์ในการถ่ายภาพ เช่น กล้องถ่ายรูป รองลงมา 
คือ เครื่องโทรศัพท์ภายใน เครื่องคอมพ ิวเตอร์ เครื่องพ ิมพ์ด ีด และเครื่องถ ่ายเอกสาร ตามลำดับ แต่ยังมี 
ความต้องการเครื่องม ือส ื่อสารท ี่ท ันสมัย เพ ื่อความคล่องต ัวในการปฏิบ ัต ิงาน (ดูตารางที่ 32)

ความสำค ัญของว ัสด ุอ ุปกรณ ์ต ่อความสำเร ็จของแผนการประชาส ัมพ ันธ์ วัสดุอ ุปกรณ์ใน 
การดำเน ินการประชาส ัมพ ันธ์เป ็นป ิจจ ัยท ี่ช ่วยอำนวยความสะดวกในการดำเน ินงานท ั้งมวล และการติด ต ่อ สื่อสาร ถ ้าหากขาดวัสด ุอ ุปกรณ ์ท ี่จำเป ็นก ็จะม ีส ่วนลดความก้าวหน้าของงานเก ิดความล่าช ้าไม,ทัน 
การณ ์8

4. บัญหาอุปสรรค และ'ป้จจัยสนับสนุนในงานประชาสัมพันธ์ของผู้บริหารงานประชา 
สัมพันธ์ และเอ้ าหน้ าท่ี ประชาสัมพันธ์โรงแรม

กลุ่มประชากรเป้าหมายทั้ง 2 กลุ่ม ไต้แสดงทัศนะ ข้อเสนอแนะต่าง  ๆ ดังนี้ 

ด ้ านผู้ บริ ห ารงาน ประชาส ัมพ ัน ธ ์
- ต้านนโยบายและการวางแผน ฝ่ายประชาสัมพันธ์ควรเข้าร่วมวางแผนกับฝ่ายบริหาร โดยมีนโยบายท่ี 
ชัดเจน และควรมีการวางแผนไว้ล่วงหน้า นอกจากนี้จะต้องสอดคล้องกับสถานการณ์ในปีจจุบันด้วย
- ต้านการประเมินผลและการติดตามผล ฝ่ายประชาสัมพันธ์ควรปฏิบัติตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
ที่วางไว้ โดยมีการจัดการประเมินผลท้ังจากแบบสอบถาม หรือพิจารณาจากข่าวสารที่ไต้รับการดีพิมพ์ 
เพ่ือนำมาประเมินผลงานต้านการประชาสัมพันธ์และปรับปรุงการทำงานให้มีคุณภาพสูงขึ้น
- ต้านบุคลากรทางการประชาสัมพันธ์ ต้องจัดให้มีเพียงพอกับงานท่ีรับผิดชอบ และสำหรับบุคลากรท่ี 
จะทำงานต้านนีควรมีคุณสมบัติและคุณลักษณะ ดังน้ี คือ ทัศนคติท่ีดี มีความคล่องตัว มีไหวพริบ กล้า 
แสดงออก มีความดังใจ อดทน มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี มีความรู้ในงานประชาสัมพันธ์ ภาษาดีท้ังภาษา 
ไทย และต่างประเทศ และควรจัดให้มีการ'ฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาความรู้ ความสามารถอยู่เป็นประจำ

8 จิตราภรณ์ สุทธิวรเศรษฐ์, ยุทธวิธีการประชาสัมพันธ์ หน้า 97.
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- ด้านงบประมาณในการดำเนินงาน ต้องจัดต้ังให้เพียงพอ โดยวางแผนไว้ล่วงหน้า สำหรับใช้จ่ายใน 
เร่ืองต่าง  ๆ อย่างชัดเจน
- ด้านวัสดุอุปกรณ์สำนักงาน ควรมีอุปกรณ์ท่ีครบถ้วน และเคร่ืองการสื่อสารสมัยใหม่ เพ่ือความคล่อง 
ตัวในการปฏิบัติงานและความรวดเร็ว ฉับไว ในการส่ือสาร
- ด้านกิจกรรมพิเศษ ฝ่ายบริหารควรให้การสนับสนุนในการจัดทำ และมีการสร้างสรรค์กิจกรรมท่ีเป็น 
เอกลักษณะของตัวเอง นอกจากนี้ควรให้ความสนใจในกิจกรรมด้านสาธารณกุศล รวมถึงงานขอบคุณ 
ส่ือมวลชน โดยมีการวางแผนงานไว้ล่วงหน้าว่าแต่ละงานจะจัดในช่วงไหน
- ด้านการใช้สื่อแลการผลิตส่ือ ต้องพิจารณาเลือกใช้ให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย และควรมีการจัดสรรงบ 
ประมาณในการขอสื่อไว้อย่างเพียงพอ รวมถึงการพยายามเลือกใช้ส่ือท่ีทันสมัย ครอบคลุมไปยังกลุ่ม 
ลูกค้าอย่างท่ัวถึง
- ด้านการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและสื่อมวลชน ต้องมีความจริงใจ ให้ความเป็นกันเอง ให้ความ 
ช่วยเหลือและไปพบปะเยี่ยมเยียนอย่างสม่ําเสมอ
- ด้านปิจจัยการให้ความสำคัญ ฝ่ายบริหารควรให้การสนับสนุนในเร่ือง งบประมาณ อุปกรณ์การ 
ปฏิบัติงาน และความร่วมมือท่ีดีจากทุกฝ่าย
- ด้านปิญหาอุปสรรคในการทำงาน ฝ่ายบริหารไม่ยอมรับพีงความคิดเห็น งบประมาณไม่เพียงพอ ขาด 
กำลังคนอุปกรณ์ล่าสมัย เป็นด้น

ด้านเจ้ าหน้าท่ี ประชาสัมพันธ์
- ด้านนโยบายและการวางแผน ต้องมีการวางนโยบายและการวางแผนประจำปี หรือ อย่างน้อย 6 
เดือน ล่วงหน้าและมีความทันสมัย
- ด้านการประเมินผล และติดตามผล ควรมีการติดตาม “feed  b a c k ” จากผลงานท่ีเผยแพร่ออกไป 
ทังในแง,ดีและไม่ดี เพื่อจะได้นำมาแก้ไขปรับปรุงต่อไป และสรุปผลว่าได้รับตามเป้าหมายวางไว้หรือ 
เปล่า
- ด้านบุคลากรทางการประชาสัมพันธ์ นักประชาสัมพันธ์โรงแรมควรมีคุณสมบัติ ตังนี้ มนุษยสัม- 
พันธ์ดี บุคลิคดี มีความอดทน คล่องแคล1ว กล้าแสดงออก กล้าแสดงความคิดเห็น เรียนรู้เร็ว มีใจรัก มี 
ความรู้งานด้านประชาสัมพันธ์ มีความคิดสร้างสรรค์ นอกจากนี้ผู้บริหารงานประชาสัมพันธ์ต้องมี 
ความรู้ ความสามารถ ในการควบคุมดูแลการบริหารงานด้านประชาสัมพันธ์ รวมถึงมีจำนวนบุคลากรที ่
เพียงพอ
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- ด ้านงบประมาณในการดำเน ินงาน ควรจัดต ั้งงบประมาณไว้อย่างเหมาะสม ม ีการวางแผนไว้ล ่วงหน้า 
และควรเพ ิ่มงบประมาณในด้านการใช ้ส ื่อ เพ ื่องานประชาสัมพ ันธ์จะได้ม ีความคล่องต ัวมากฃึน
- ด ้านวัสด ุอ ุปกรณ ์สำน ักงานสำหรับฝ ่ายประชาส ัมพ ันธ ์ ควรจัดให ้ม ีเพ ียงพอ และทันสมัย
- ด ้านการจัดก ิจกรรมพ ิเศษทางประชาส ัมพ ันธ์ ควรม ีการวางแผนการจัดก ิจกรรมไว้เป ็นระยะ  ๆ ตาม 
ความเหมาะสมและส ่งเสริมก ิจกรรมสังคมด้านต่างๆ
- ด ้านการใช ้และการผลิตส ื่อ ฝ ่ายประชาส ัมพ ันธ์ควรมีอ ิสระในการต ัดส ินใจเล ือกใช ้ส ื่อ นอกจากนี้ย ัง 
ต ้องม ีการใช ้ส ื่อท ุกประเภทในการประชาส ัมพ ันธ์ ท ั้งส ิ่งพ ิมพ ์ วิทยุ โทรท ัศน ์ ฯลฯ
- ด ้านการสร้างความสัมพ ันธ ์ก ับลูกค ้าและส ื่อมวลชน ฝ ่ายประชาส ัมพ ันธ์ต ้องสร้างส ัมพ ันธ์อ ันด ี โดย 
ให ้ความช ่วยเหลือและให ้ความร่วมมืออย่างจริงใจ วางตัวเป ็นกันเอง หรือออกไปพบปะเยี่ยมเยียนตาม 
เวลาและโอกาสสำคัญๆ
- ด ้านป ิจจ ัยการให ้ความสำค ัญในงานประชาส ัมพ ันธ ์ผ ู้บร ิหารไม่เห ็นความสำค ัญของงานประชา 

ส ัมพ ันธ์ ขาดความร่วมมือท ี่ด ี จากฝ่ายต่าง  ๆ นอกจากนี้ย ังป ีญหาเรื่อง งบประมาณ บุคลากร และ 
อ ุปกรณ์ย ังม ีไม ่เพ ียงพอ

ฃ้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ

- จากผลการวิจัยจะเห็นได้ว่าทังกลุ่มผู้บริหารงานประชาสัมพันธ์และเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ของ
โรงแรมมีความคาดหวังและการปฏิบัติจริงในด้านนโยบาย การวางแผน การดำเนินงาน และการ 
ประเมินผลอยู่ในระดับที่แตกต่างกัน ซึ่งถ้าหากทางฝ่ายบริหารและฝ่ายประชาสัมพันธ์สามารถปรับ
เปลี่ยนการปฏิบัติจริงให้สอดคล้องกับความคาดหวังในด้านต่าง  ๆ ตังกล่าวได้แล้ว ก็จะส่งผลให้การ 
ปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์มีประสิทธิภาพและประสบความสำเร็จตามเปาหมายของโรงแรมที่ 
วางไว้สูงสุด
- จากผลการวิจัยในด้านการจัดการงานประชาสัมพันธ์ ผู้ตอบแบบสอบถามทังสองกลุ่ม มีความคาด
หวังและการปฏิบัติจริงในระดับมากที่สุด โดยเน้นในเรื่องของการถ่ายภาพข่าวประชาสัมพันธ์ การ
ตรวจตัดข่าวประชาสัมพันธ์ เพราะฉะนั้นอาจกล่าวได้ว่าธุรกิจบริการประเภทโรงแรมให้ความสำคัญ
กับงานประชาสัมพันธ์ด้านนี้เป็นพิเศษ ตังนั้นจึงเป็นแนวทางให้นักประชาสัมพันธ์โรงแรมทุกท่าน
และผู้ที่ด้องก้าวเช้ามาทำงานอาชีพด้านนีควร'ฝึกฝนทักษะ ความรู้ ความชำนาญในงานด้านน้ีเป็นพิเศษ 
แต่ในขณะเดียวกันนั้น เครื่องมือท่ีใช้ในงานประชาสัมพันธ์โรงแรมก็มีอยู่มากมาย สะท้อนให้เห็นว่า 
งานประชาสัมพันธ์โรงแรมนิยมทำกันเองเป็นหลัก แทนท่ีจะจ้างบริษัทอาชีพทางด้านน้ีทำ สำหรับผู้ท่ี
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จะเข้ามาบริหารงานหรือทำงานทางด้านนี้ ก็ควรคำนึงถึงการจัดหาเครื่องมือในการประชาสัมพันธ์ให้

ครบถ้วน และมีความสามารถในการใช้และควบคุมการใช้เครื่องมือการประชาสัมพันธ์ต่างๆ ได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ

- ในด้านอุปสรรค ปีญหา และป็จจัยสนับสนุน กลุ่มเป้าหมายทั้งสองกลุ่มได้แสดงทัศนะที่สอดคล้อง 
กันโดยปรารถนาให้ผู้บริหารระดับสูงพิจารณาทบทวนในด้านงบประมาณ อัตรากำลังคน อุปกรณ์ การ 
ทำงาน โดยจัดให้เหมาะสมกับสภาพการปฏิบัติงานจริง เพื่อส่งผลต่อการทำงานด้านการประชาสัมพันธ ์
ที่มีคุณภาพต่อ1ไป

ฃ้อเสนอแนะในเชิ งวิ ชาการ

- ควรทำการวิจัยถึงภาระหน้าที่ของนักประชาสัมพันธ์โรงแรม โดยแยกตามประเภทของโรงแรม เพื่อ 
ศึกษาถึงภาระหน้าที่ความรับผิดชอบของนักประชาสัมพันธ์โรงแรมที่ปฏิบัติงานกันนั้น มีความต่างหรือ 
เหมือนกับนักประชาสัมพันธ์ในองค์กรอื่นๆ อย่างไร

- ควรทำการวิจัยด้านการใช้สื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์โรงแรม เพราะผลจากการวิจัย พบว่านักประชา
สัมพันธ์โรงแรมส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับงานทางด้านการจัดทำและเผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์ไป 
ยังสื่อมวลชนแขนงต่างๆ เพื่อจะได้ทราบว่างานทางด้านสื่อมวลชนมีอิทธิพลและบทบาทต่อการส่ง
เสริมความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจโรงแรมมากน้อยเพียงไร
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